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RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Nacional de los Registros Publicos SINARP fue creado
para mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio de la funcién
registral en todo el pais mediante Ley N° 26366 asi como la Superintendecia
Nacional de los Registros Publicos SUNARP cuyo objeto es dictar las
politicas y normas técnico-administrativas gestionando inscripcion vy
publicidad de los actos y contratos de los Registros Publicos. Los recursos
propios de la entidad provienen del cobro de tasas registrales por inscripcion
y publicidad.

En el Peru el orden de las inscripciones de actos se ha basado, desde
el siglo XVIlI, en el sistema de Folio Real segun el cual se lleva un control en
base al bien y no al propietario; es decir, de la secuencia de actos inscritos
que afectaron la propiedad sobre un bien en el transcurso del tiempo.

Las inscripciones requieren de los indices de busqueda para facilitar
su ubicacion. Ambos, inscripciones e indices, fueron almacenados desde un
comienzo de forma manual en tomos de folios segun el criterio de cada
oficina registral

El registro de los.asientos evoluciond hacia las fichas de cartulina con
el apoyo de sistemas informaticos para los indices generalmente en
archivos dbf.

Con la implantacion del Sistema Informatico Registral (SIR) en Agosto
de 2001 se comenzo a registrar los nuevos actos en “asientos electrénicos”
usando discos opticos, un gestor de imagenes y, para los indices, una base
de datos mucho mas confiable como Oracle. El alcance del SIR comprende



los registros de: Propiedad Inmueble, Personas Juridicas y Personas
Naturales.

Sin embargo, el problema surge al no haberse integrado en el SIR la
informacion fisica residente en tomos y fichas, con el efecto consiguiente de
lentitud en los procesos de inscripcidn y publicidad ya que los registradores
tenian que consultar primero en el fisico y luego en el sistema informatico.

El reto consistia en hacer digitalizar la totalidad de las imagenes de
tomos y fichas y, a la vez, crear los indices de busqueda para luego migrar
ambos al SIR. La labor fue realizada a nivel nacional en el afo 2002
teniendo como responsable del proceso al Jefe de Informatica y Estadistica
de cada zona registral teniendo como ambito las oficinas de su jurisdiccion.

El producto de este trabajo sirvido de insumo al Servicio de Publicidad
en Linea por Internet que fue reconocido en 2003 con el Premio a la
Creatividad Empresarial en la categoria de Informatica “por permitir el
acceso a la informacién de cualquier registro del pais via Internet, las 24
horas del dia”.

La solucién aplicada al problema mediante la gestion de proyectos y
el nivel de resultados alcanzados al haberse logrado la incorporacion de la
data correspondiente a tomos y fichas al sistema SIR para la zona registral
que comprende las oficinas de Cusco, Abancay, Sicuani, Quillabamba y
Puerto Maldonado, son materia del presente informe de suficiencia.



INTRODUCCION

La gestion de proyectos es una herramienta fundamental para
dirigirnos de mejor manera hacia el éxito en la tarea encomendada.

Segun la Teoria General del Proyecto, un proyecto de ingenieria es /a
combinacion de todos los recursos necesarios, reunidos en una organizacion
temporal, para la transformacion de una idea en una realidad (1)

El problema de la Zona Registral N°X Sede Cusco, en sus 5 oficinas,
de tener una parte de la informacién en fisico y la otra en un sistema
informatico conducia al problema de la lentitud en el proceso de inscripcion
que en muchos casos superaba el plazo de 7 dias estipulado en el
reglamento de la institucion y con la consiguiente baja productividad y
molestia al usuario. Una de las principales causas de este problema
radicaba en que el registrador publico y su asistente, encargados del estudio
de un titulo presentado por el usuario, tenian que consultar la informacién de
dos maneras:

o Una fisica, en tomos y fichas correspondiente a informacion

anterior a agosto de 2001
o Otra automatica en el SIR de la informacién a partir de agosto de
2001.
Con las demoras légicas que este proceso manual conlleva.

El Proceso de Creacion de indices y Enlace de Imagenes
Digitalizadas (Ver Anexo Il) para la Zona Registral N°X Sede Cusco -
SUNARP se defini6 debia pasar por las siguientes etapas generales:

Digitalizacién de Imagenes, Indices, Migracién de Indices y Enlace de



Imagenes, Post-Migracién, Lanzamiento del Servicio de Publicidad en
Linea..

Para los indices, surgieron dos alternativas: i) Crear los indices
faltantes a un proyecto de indices reciente e inconcluso, ii) Crear los indices
“desde cero’,

Para la recepcidn de imagenes digitalizadas habia que circunscribirse
en las clausulas del contrato celebrado con las empresas de outsourcing.

Para el enlace de imagenes habia que considerar el procedimiento
estandar a nivel nacional pero teniendo un procedimiento de contingencia ya
que confiar en el inventario tomado por la empresa digitalizadota traia un
riesgo especificamente en el armado de cadenas.

En cuanto a cambios, sustancialmente existieron respecto a tiempo,
presupuesto y personal, mas no a cantidad de informacion a procesar. El
control de cambios se considera en el presente trabajo.

La Gestion Efectiva de Proyectos estudiada en el PTACS5 es el
método adecuado al presente informe y asi cumplir con los requisitos
exigidos.

El principal logro obtenido fue la incorporacion de los indices e
imagenes al SIR, que posteriormente gracias al Proyecto de Interconexion
Nacional mediante la extranet, se vieron los resultados a nivel nacional y
mundial a través del servicio de Publicidad Registral en Linea: un usuario de
cualquier lugar de Intemet podia obtener publicidad simple de la informacion
de los departamentos de Cusco, Apurimac, Madre de Dios en particular y de
todo el Periu en General y gratuitamente el estado de sus titulos
presentados.

Las principales limitaciones que se tuvieron fueron presupuestales,
personal y tiempo. Otras limitaciones fueron la disponibilidad de
computadoras PC y la oportunidad de la informacién sobre las decisiones a
nivel nacional.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La Ley 26366 cred el Sistema Nacional de los Registros Publicos con la
finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio de
la funcion registral en todo el pais, orientado a la especializacion,
simplificacion, integracion y modernizacion de la funcidn, procedimientos
y gestion de los registros que lo integran. En tal sentido, los constantes
cambios en el entorno y el marco juridico en que se desenvuelve el
Sistema Registral debe evolucionar para adaptarse a ellos, y facilitar una
administracion flexible del ente rector y sus érganos desconcentrados.

Los servicios que presta la SUNARP son Inscripcién y Publicidad
Registral (Certificacidn, busqueda y manifestacion) relacionado a los
siguientes Registros Juridicos: Registro de Propiedad Inmueble, Registro
de Bienes Muebles, Registro de Personas Juridicas y Registro de

Personas Naturales.

Se ha identificado que el grupo objetivo al cual los Registros Publicos
sirve, esta conformado por los agentes economicos nacionales o
extranjeros, sean éstos personas naturales o juridicas.



El proceso de modernizacion en el que se encuentra inmerso la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, esta en un avance
importante. Un nuevo producto que se estd optimizando es la
interconexion de todas la Oficinas Registrales, lo que esta redefiniendo la
forma de trabajar y de brindar los servicios registrales. El servicio de
Publicidad Registral en Linea (Copia Simple no certificada), que se activa
bajo una plataforma de Intemet permite abrir mayor cobertura y facilita la
interaccion con los Registros por parte de los usuarios en el Registro de
Propiedad Inmueble, de Bienes Muebles, de personas juridicas y de
personas  naturales a nivel nacional. Este servicio también se ha

extendido al Registro de Propiedad Vehicular en Lima.

Sin embargo, existe en este afan de brindar mayor cobertura y sobre todo
de llegar a las zonas de mayor pobreza del pais, un obstaculo, referido a
la deficiente cultura registral en gran parte de la poblacion. Con el
propésito de superar este inconveniente se ha puesto énfasis a la
difusién de la funcion, beneficios y servicios que presta el Sistema
Nacional de los Registros Publicos a personas naturales vy
juridicas(usuarios), por que se quiere un mayor grado de cobertura, lo
que implica un crecimiento de la demanda de los servicios registrales
mediante el conocimiento y la difusion de los beneficios que brindan

estos servicios.

La situacion descrita exige que la oferta registral contemple los
mecanismos necesarios para una adecuada atencidn al usuario, en
términos de infraestructura y equipamiento adecuado, asi como en la

orientacién personalizada del servicio.

En la actualidad, se ha logrado un avance importante en el proceso de
modernizacién de los registros publicos del pais. Sin embargo, este
avance no es suficiente para consolidar un nuevo esquema de

operaciones del Sistema Registral, en lo que respecta a inscripcion y
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publicidad registral, lo cual, es finalmente una aspiracion institucional, en
términos de la prestacion de un servicio eficiente y eficaz a la comunidad.

La - prestaciébn de los servicios de inscripcion y publicidad registral
corresponden a las principales lineas del servicio y. representan el
soporte de los ingresos que garantizan el financiamiento de los gastos
operativos de cada Zona Registral. Por lo tanto, el fortalecimiento y
progreso de los servicios es esencial para mantener la imagen de la
SUNARP, en términos de ser permanentemente en una institucion

publica eficiente y eficaz.

VISION

Ser una organizacién plenamente eficiente y eficaz, orientada a la
satisfaccion de los usuarios, mediante la prestacibn de un servicio
interconectado y democratico en su cobertura que facilite el desarrollo de
la actividad econdmica del pais y constituya un modelo de organizacién y
gestion en el sector publico nacional y latinoamericano.

MISION

Otorgar seguridad juridica y brindar certidumbre respecto a la titularidad
de los diferentes derechos que en el se registran, teniendo como soporte
de desarrollo: la modernizacién, simplificacion, integracion y la
especializacion de la funcion registral en todo el pais, en beneficio de la
sociedad.

SLOGAN

“Registros Publicos ... seguridad juridica a su servicio”

ROL ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

Los Registros Publicos representan un medio para brindar certidumbre
respecto de la titularidad de diferentes derechos, los mismos que al ser
inscritos, generan una garantia de Seguridad Juridica. La importancia
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econdmica de ello deriva del hecho de poder conocer con certeza qué
agentes econdémicos tienen qué derechos, sobre qué bienes o
actividades y cual es el estado juridico de los mismos. Si no existieran
derechos claramente definidos y facilmente identificables, los costos de
transaccion se elevarian vy trabarian la fluida celebracion de actos y
contratos.

El Sistema Nacional de los Registros Publicos no solo contribuye a la
formalizacion de las operaciones de los agentes econdmicos, a través de
los diferentes servicios que brinda, sino que facilita la dinamizacion de las
transacciones comerciales e inversiones locales o extranjeras en la
industria, el comercio o cualesquiera de los sectores econdmicos.

En este contexto los Registros Publicos constituyen un importante
eslabon y pieza esencial de la tutela juridica, derecho fundamental y
aspiracion de todos los ciudadanos, siendo indiscutible la trascendental
funcion que cumplen en la organizacion social y el desarrollo econdmico

del pais.

PRIORIDADES

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, como ente
normativo y supervisor del cumplimiento de la misidbn del Sistema
Nacional, ha formulado y ejecutado, desde su creacidbn programas,
proyectos, actividades y acciones de diversa indole con la finalidad de
preservar una funcion registral moderna y eficiente, en la prestacién de

los servicios a los usuarios.

El desarrollo de una economia saludable se fundamenta en la garantia a
los derechos de propiedad. Dentro de este enfoque, el rol que
desempena la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, en
términos de eficiencia y cobertura, ha priorizado sus acciones sobre la

modemizacion (utilizacion de mejor equipamiento), mejoramiento de la
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organizacion y racionalizacion de sus procedimientos Yy

democratizacion (creacion de nuevas Oficinas Registrales) del servicio

registral para facilitar un mayor acceso, sobre todo, a las poblaciones de

menores recursos.

La Alta Direccion de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos, ha orientado su politica institucional a desarrollar actividades y

proyectos que tengan como objetivos, mejorar la calidad de los servicios

registrales, que les permita a los usuarios satisfacer sus necesidades con

facilidad y a un costo razonable.

1.1.1 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas de la Organizacion

La SUNARP es un Organismo descentralizado del Sector Justicia
con autonomia administrativa, econdmica y registral que le permite
agilidad en la toma de decisiones y en la tramitacién de acciones
propias de su funcién rectora del sistema.

La vigencia legal de un Sistema Nacional de los Registros Publicos
integrado por todos los Registros de caracter juridico creados o
por crearse, del ejercicio unitario y coherente de la funcidn registral
y de la vinculacién en lo juridico registral de los Registros de todo
el Sector Publico.

La SUNARP y sus o6rganos desconcentrados constituyen un
Sistema funcionalmente integrado, lo que les permite prestar un
servicio homogéneo en todo el territorio nacional.

El profesionalismo y la competencia de los principales funcionarios
y en general de gran parte del personal del sistema, constituyen
una base para el desarrollo institucional.

Infraestructura informatica adecuada para custodiar y proteger la

informacion registral.



Debilidades de la Organizacion

La carga laboral entre Registradores esta circunscrita al ambito
jurisdiccional lo cual dificulta la redistribucion de la misma en forma
equitativa.

Falta de formacion gerencial en la administracion de algunos
oérganos desconcentrados.

Diversidad de cultura organizacional entre el personal de los
diversos 6rganos que integran el Sistema Registral.

Dificultades de comunicacion entre la sede regional y algunas
oficinas dependientes, por accidentes geograficos no considerados
al establecer sus jurisdicciones.

Existencia, en parte del personal, de una barrera cultural frente al
mundo de la informatica, uso de informacidon virtual y falta de
capacitacién adecuada.

Ausencia de un catastro que facilite la funcién del Registro de la
Propiedad Inmueble.

Falta de un programa institucional de formacion académica
especializada, de actualizacion permanente del personal registral y

de una carrera publica.

Fortalezas de Personal

Etica y valores institucionales en el ejercicio de la funcidn registral
se han internalizado en gran parte del personal de la organizacion.
El personal se siente comprometido con el Sistema Nacional de
los Registros Publicos.

Procedimiento riguroso de seleccidén de personal registral permite
contar con personal calificado para brindar seguridad juridica

Debilidades de Personal

Falta de formacién gerencial en el personal a cargo de jefaturas de
Oficina.
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Falta de mecanismos y programas permanentes de capacitacion
del personal de la institucién.

Falta de adecuacidon de los niveles de ingreso de la institucién con
el resto de la administracién publica, como elemento motivador
para escoger el servicio publico registral como una carrera, donde
la acumulaciéon de conocimiento y experiencia tiene implicancias

fundamentales en el desarrollo del pais.

Fortalezas de Infraestructura

Una cantidad importante de los locales donde operan las Oficinas
Registrales, que representan el 90% del total, son propios.

La cobertura de los locales alcanza 24 Departamentos y 60
Provincias de un total de 24 y 194 existentes respectivamente, en
los que habitan aproximadamente el 60% de la poblacion del pais,
constituyendo un aceptable grado de avance en el acercamiento

del servicio al usuario.

Debilidades de Infraestructura

Las areas de los locales destinadas para la atencién al usuario, la
actividad registral y el archivo registral, son inadecuadas y poco
funcionales en un 30% del total de locales existente en el Sistema.
Las facilidades para el trabajo de los Registradores no son
adecuadas en un 30% de los locales de las Oficinas Registrales,
debido a un mal acondicionamiento de los ambientes existentes en

cada uno de ellos.

Fortalezas Tecnolégicas

Sistema de informacién registral automatizado, estandarizado e
interconectado, con emision de publicidad simple (propiedad
Inmueble, Personas Naturales y Juridicas) desde cualquier punto
del pais basado en servidores de imagenes grabadas y en el
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empleo de un sistema de gestidbn de base de datos que brinda
seguridad juridica y sentara las bases para la inscripcién de actos
y contratos en forma eficiente, a través del mismo sistema en un
futuro inmediato.

Politica institucional de modernizacibn permanente del Sistema
Registral.

Debilidades Tecnoldgicas

Varios Sistemas Informaticos que sustentan la operacion de los
Registros Juridicos. (SIR, SEPR y RPU)

Falta estandarizar el ampliativo de la Seccién Especial de Predios
Rurales (PTRT) y del Registro de la Propiedad Vehicular.

Fortalezas de Imagen Institucional

Percepcidn publica positiva de la Institucion por el cambio
sustancial ocurrido, de un servicio precedente disperso,
desorganizado y corrupto, al de una institucion que garantiza
seguridad juridica, buen trato y procedimientos homogéneos.

Debilidades de Imagen Institucional

Falta de una intensiva y permanente difusion de los servicios
registrales y de programas y convenios institucionales para la

captacidon de nuevos usuarios.

Fortalezas Economicas

La SUNARP cuenta con Personeria Juridica de Derecho Publico
con autonomia econdémica y financiera y constituye un Pliego
presupuestal, cuyos recursos son directamente recaudados por las
Oficinas Registrales, para la operatividad del Sistema que integra
como ente rector con sus 6rganos desconcentrados.
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La SUNARP administra un fondo de compensacion que le permite
transferir recursos financieros, para contrarrestar parcialmente los

desequilibrios econdmicos existentes en las localidades donde se

- ubican la mayor parte de las Zonas Registrales.

Las transferencias de recursos entre los componentes del Pliego,
permiten cubrir los déficit de las Oficinas Registrales asegurando

su operatividad.

Debilidades Econdmicas

Los ingresos por tasas registrales no cubren los costos operativos
de la mayoria de Oficinas Registrales. Ello sumado al déficit por
con la incorporacion del Registro Predial Urbano, genera
preocupaciones por el incremento del gasto.

1.1.2 OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS)

Oportunidades Econémicas

Reactivacién del aparato productivo permitira aumento de la
demanda de servicios registrales.

Formalizacion de los agentes econdmicos incrementara
transacciones econdémicas que demandan servicios registrales.
Cooperacion técnica internacional permitira financiar proyectos de

modernizacidn del servicio registral.

Amenazas Economicas

Recesidon econdmica nacional y mundial afectara negativamente la
demanda registral.

Entidades Externas consideran los saldos de balance de ingresos
por tasas registrales, como fuente indiscriminada de ingresos
fiscales.

Que las tasas registrales se fijen con criterio politico.
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Que la regionalizacion implique la desintegracion del sistema y la
eliminacion del principio de wunidad presupuestal y de

compensacion de disparidades dentro del sistema.

Oportunidades Geograficas

Plan vial permitira acceso a mas localidades.
Cuencas permiten accesibilidad y funcionalidad del servicio
registral y deben servir para la precision de los limites de ambitos

jurisdiccionales.

Amenazas Geograficas

Condiciones climatolégicas afectan temporalmente la demanda de
servicios registrales.

Accidentes geograficos no considerados al senalar las
jurisdicciones de los érganos desconcentrados, crean dificultades

de comunicacion y de relacion funcional.

Oportunidades Legales

La existencia de la Ley N° 26366 y la Ley N° 27755 que crea el
Registro de Predios dentro del Registro de Propiedad Inmueble,
que vincula en lo juridico registral a los registros creados o por
crearse de todos los sectores publicos, hace posible su integracion
en un solo sistema y permite la prestacidn de un servicio y una
jurisprudencia homogéneos.

Normas relacionadas con la formalizaciéon y regularizacion de la

propiedad, que las facilitan y amplian el mercado registral.

Oportunidades del Medio Social y Cultural

Reconocimiento de la calidad del servicio registral por los avances
conseguidos y confianza en la institucion por parte de la

comunidad.

-14 -



Intensificacion del proceso de titulacion de predios rurales permite
impulsar el desarrollo del sector agrario.

Que las instituciones y los medios de comunicacion colaboren con
la SUNARP para incrementar la cultura registral.

Cantidad suficientemente amplia de abogados calificados para
ocupar plazas del servicio registral, en la medida que existan

condiciones laborales atractivas.

Amenazas del Medio Social y Cultural

Percepcidon errénea que confunde la tasa registral, con la
sumatoria de costos de las diferentes instancias del proceso
registral -incluyendo los costos indirectos que son los mayores-,
genera una imagen falsa de altas tasas en los Registros Publicos.
Percepcién negativa sobre la eficiencia y eficacia de los servicios
registrales debido a irregularidades, tiempo y cantidad de tramites
extraregistrales.

Falta de cultura registral del publico usuario y de gran parte de los
profesionales afines a determinadas instancias del proceso

registral.

Oportunidades Tecnoldgicas

La utilizacion de herramientas de tecnologia de' Informacién y
catastral para elevar los niveles de seguridad juridica y ampliar
cobertura registral.

El sistema de interconexién permite aumentar facilidades del
servicio al usuario y la velocidad de ocurrencia de transacciones
econdémicas en el mercado.

Internet aumenta la posibilidad de acceso a huevos mercados.
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Amenazas Tecnolégicas
e Obsolescencia tecnologica de medios informaticos por falta de
oportunidad de reemplazo o falta de disponibilidad presupuestal

conveniente y oportuna.

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 PRODUCTOS
Los productos que la empresa ofrece son servicios registrales los

cuales son:

INSCRIPCION DE TiTULOS:

Los titulos susceptibles de inscripcidon pueden ser presentados a
través de las Oficinas Registrales competentes o en oficinas
distintas que son denominadas oficinas receptores. La calificacion
del titulo esta a cargo de un funcionario llamado Registrador.

El proceso de calificacion de un titulo, puede concluir en cuatro

decisiones: Inscripcidn, observacion, liquidacion definitiva o tacha.

Inscripcion:

Es el resultado exitoso de la gestién de inscripcion, gracias al cual
el Registrador incorpora el titulo presentado, extendiéndole el
asiento respectivo. Lo que significa que a partir de la fecha y hora
de presentacion en la Oficina Registral elegida, los derechos

inscritos gozan de todos los beneficios que brinda la inscripcion.

Observacion:

Es la indicacidbn que hace el registrador para que el usuario
complete o subsane datos y/o documentos necesarios para que la
inscripcion del acto siga su curso. Se consignara simultaneamente,
en su caso, el monto del mayor derecho por concepto de
inscripcion del titulo.
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Liquidacion Definitiva:

Es la accién por la que se fija el total de los derechos que debe
-~ pagar el solicitante cuando se concluya que procede la inscripcidn

del titulo.

Tacha:

Es la decisién por la que se niega la inscripcidn de los titulos; sea
porque los defectos no se subsanaron o cuando no se pago el
mayor derecho dentro del plazo que el reglamento dispone.
Asimismo, se formula tacha sustantiva cuando el titulo adoleciera
de defecto insubsanable

PUBLICIDAD REGISTRAL
La publicidad, dentro del ambito registral, representa Ila

informacion contenida en los Registros, y esta a disposicién de
toda institucion o persona que lo solicite, sin ninguna limitacion;
generandose efectos juridicos a los terceros, y a las partes
involucradas en el acto o contrato.

En ese sentido, todas las Oficinas Registrales, en el ambito
nacional, estan obligadas a otorgar previo pago. de las tasas
registrales correspondientes:

Certificados literales o compendiosos.

Busquedas en los indices de actos o contratos para verificar si
estan o no inscritos.

Copias simples de fichas y partidas electronicas, llamadas
manifestaciones, asi como la exhibicibn de los titulos que se
encuentren en tramite de inscripcion.

Acceso a la lectura de tomos vy titulos archivados.
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Puede ser simple o certificada; es la informaciéon impresa del

asiento de inscripcion de un derecho.

-~ Publicidad Registral En Linea
El servicio de Publicidad Registral en Linea es un sistema
implementado por la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — SUNARP, que le garantiza, a través de la
aplicacion de herramientas visuales y tecnologia de ultima
generacién, acceder al conocimiento efectivo del contenido de
las partidas registrales inscritas en los Registros Publicos del

pais.

De esta manera, se puede acceder a este servicio via Internet
desde la propia oficina, domicilio o cabina de Internet, previa
apertura de una linea de pago, hacer consultas individuales y
multiples, es decir no sélo conocer sobre propiedades inscritas
en un solo departamento, sino a nivel nacional, obteniendo,
ademas, copias simples de partidas registrales.

Si no se estad suscrito a este servicio, también se puede
acceder a la misma informacion registral, desde cualquier de
nuestras 58 Oficinas Registrales ubicadas a nivel nacional.

Es una visualizacion por Internet o copia impresa simple del

asiento de inscripcién de un derecho.

1.2.2 CLIENTES
Son aquellas personas que requieren un servicio de Sunarp. Pueden
ser:

Personas Naturales - Personas Juridicas

1.2.3 PROVEEDORES
Los proveedores son personas juridicas y naturales dedicadas a los

siguientes rubros principalmente; suministros de computo, material de
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impresion, utiles de escritorio, limpieza, mantenimiento, mensajeria
courier, mantenimiento de equipos, servicio de vigilancia y seguridad
privada, seguros patrimoniales, vehicular, deshonestidad, vida ley.

(14)

1.2.4 PROCESOS

Los principales procesos en las oficinas registrales de SUNARP en el

ambito nacional son:
Procesos Registrales (Publicidad Registral, Estudio e Inscripcion
de titulos)
Procesos Informaticos (soporte a usuarios, mantenimiento de
equipos, control de calidad de la informacidn)
Procesos Administrativos.

1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ESTRUCTURA ORGANICA

A) ALTA DIRECCION

- Superintendencia Nacional de los Registros Publicos.
- Directorio.

- Superintendencia Adjunta.

- Gerencia General.

B) ORGANO CONSULTIVO

- Consejo Consultivo.

C) ORGANO DE CONTROL
- Oficina de Control Institucional.

D) ORGANOS DE ASESORAMIENTO
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- Gerencia Legal
- Gerencia de Presupuesto y Desarrollo

E) ORGANOS DE APOYO

- Secretaria General

- Imagen Institucional y Relaciones Publicas
- Gerencia de Administracion y Finanzas

- Gerencia de Informatica

F) ORGANOS DE LINEA

- Zonas Registrales

G) ORGANOS DESCONCENTRADOS

- Oficinas Registrales de:

. Lima y Callao

. Andrés Avelino Caceres
. Arequipa

. Chavin

. Grau

. Inka

. José Carlos Mariategui

. La Libertad

. Los Libertadores Wari

. Loreto

. Nor Oriental del Marafon
. San Martin

. Ucayali

. Registros Especiales

. Otros Registros de caracter juridico



PRED r!.,'y

N I
-y
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Se ha sectorizado las oficinas registrales en zonas. La distribucion de

las zonas registrales, a nivel nacional, es como sigue:

Zona Registral
N° X Sede Cusco
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

PROJECT MANAGEMENT

Las empresas realizan trabajos, los cuales se componen de
operaciones y proyectos. Aunque ambos conceptos parecen solaparse - son
realizados por personas con unos recursos limitados, y ademas son
planeados, ejecutados y controlado - se diferencian principalmente en que
las operaciones son tareas repetitivas mientras que los proyectos son unicos
y temporales.

Un proyecto es un esfuerzo temporal orientado a la creacion de un unico
producto o servicio.

Temporal significa que cada proyecto tiene un principio y fin definidos,
en muchos casos debido a que la oportunidad de negocio también se
produce en un intervalo de tiempo definido.

Unico significa que el producto o servicio es diferente a cualquier otro
producto o servicio existente.

Habitualmente, los proyectos son divididos en unidades mas pequenas vy
manejables denominadas subproyectos, y que en determinados ocasiones
son externalizados a terceras empresas.

Un programa es un conjunto de proyectos gestionados y coordinados

conjuntamente para obtener unos determinados beneficios no disponibles

.23-



mediante una gestion individual. En muchos casos, Project Management y
Program Management son tratados del mismo modo.

Project Management consiste en la aplicacién a un proyecto de un
conjunto de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas, con el
objetivo de alcanzar las expectativas deseadas, siguiendo una disciplina y

estandares que faciliten su gestion (tiempo, costo, calidad, riesgo, etc.).

Ciclo de Vida. del Proyecto

Los proyectos son divididos en distintas fases las cuales se ejecutan
secuencialmente, dentro de las cuales se distinguen un conjunto definido de
operaciones a realizar. El conjunto de las distintas fases del proyecto define
el Ciclo de Vida de este. Esto permite una mejor gestion y control del
proyecto, que entre otras cosas, identifica claramente tanto el ambito del
proyecto (qué se va a hacer y hasta qué punto, y qué no), como el inicio y
final del mismo.

Para cada fase debe identificarse claramente dos cosas: Qué trabajos
se realizaran y Qué personas realizaran cada trabajo. Al finalizar cada fase,
se comprueban y corrigen exaustivamente el resultado de las operaciones
realizadas, de tal modo que solo se iniciara la siguiente fase cuando la actual
haya concluido satisfactoriamente. Rara es la vez en que se solapan dos
fases.

La mayoria de los proyectos comparten un ciclo de vida muy parecido
en varias aspectos:

Habitualmente estan comprendidos por cinco o seis fases, como son
Analisis de Requisitos, Disefio, Construccién, Documentaciéon, Puesta en
Produccién, y Mantenimiento.

Los costes y personal necesarios son muy bajos en el inicio y fin del
proyecto, y muy altos en las fases intermedias.

Tanto la introduccién de modificaciones como la correccion de
errores, se hace mucho mas complicada segun avanza el proyecto. Es mas
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facil una modificaciéon durante la fase de Analisis de Requisitos, que una vez
finalizada la construccion.

Resulta importante distinguir el Ciclo de Vida del Proyecto, del Ciclo
de Vida del Producto, ya que son términos diferentes aunque relacionados.
Por ejemplo, dentro del Ciclo de Vida de un Producto, se podria iniciar un
Proyecto de Marketing cuyo objetivo sea la salida al Mercado Internacional
del propio producto.

Empresas y Personas Relacionadas

En cualquier Proyecto existen empresas y personas relacionadas,
cuyos intereses pueden verse afectados por la ejecucion y finalizacidon del
proyecto. El equipo de trabajo debe identificar estos terceros y determinar
sus necesidades y expectativas, para asi gestionarlos correctamente, lo cual
tiene su principal complicaciéon en la diferencia de intereses existente entre
cada uno de estos, aunque habitualmente acaban resolviéndose a favor del
cliente. Los principales terceros que pueden identificarse en cualquier
proyecto son:

Jefe de Proyecto (Project Manager) y su equipo. Individuo
responsable de la gestion del proyecto.

Cliente. Individuo o Empresa que utilizara el producto o resultado del
proyecto. Pueden distinguirse distintas capas de clientes. Por ejemplo, los
clientes de un antibiético son tanto la farmacia, como el enfermo, como la
empresa aseguradora del enfermo.

Empresa que Realiza el Proyecto. Empresa cuyos empleados estan
mas directamente relacionados con la realizacién del trabajo del proyecto.

Patrocinadores. Individuo o Empresa que subvenciona o patrocina el
proyecto, econédmicamente o de cualquier otro modo.

Otros. Ademas de estos, existen muchos otros como pueden ser
proveedores y contratas, miembros del equipo y sus familias, el gobierno, la
sociedad, etc.
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Jefe de Proyecto: Conocimientos y Habilidades

Gestion Global incluye un amplio conjunto de temas distribuidos entre
" cada aspecto gestionable de la empresa actual, incluyendo Contabilidad,
Finanzas, Ventas, Marketing, Investigacion y Desarrollo, Fabricaciéon y
Distribucién, Administracion de Personal, Estrategia, Organizacién vy
Planificacion, etc.

La Gestion Global resulta esencial para el Jefe de Proyecto. Sin
embargo, ademas de necesitar determinados conocimientos, también resulta
imprescindible disponer de algunas habilidades, como son:

Direccion. Una buena Gestidn necesita de una buena Direccion para
alcanzar su éxito. Mientras que la Gestibn se centra en producir unos
resultados, la Direccion desarrolla la vision del futuro y estrategias
necesarias para producir dichos resultados.

Comunicacién. La comunicacion entre distintas personas o empresas,
asi como las distintas técnicas de llevar a cabo dicho intercambio de
informaciéon, toman gran relevancia cuanto mas grande es el proyecto.
Seleccién del Medio y del Estilo de Escritura, Técnicas de Presentacion,
Motivacion, etc.

Negociacion. Negociar supone comunicarse con terceras personas o
empresas con el objetivo de alcanzar un acuerdo comun. La negociacién es
necesaria en muchos momentos durante la vida de cualquier proyecto.

Resoluciéon de Problemas. Esto incluye la identificacion del problema,
distinguiendo entre causas y sintomas, asi como la Toma de Decisién, lo
cual incluye analizar el problema identificando las posibles soluciones
viables, eligiendo una de ellas. Las decisiones pueden ser realizadas u
obtenidas (del cliente, del equipo, etc.).

Estandares y Regulaciones. El conocimiento de los diferentes
estandares y regulaciones existentes afecta directamente a muchos
proyectos, y por lo tanto deben reflejarse en el Plan de Proyecto.
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o} Estandar. Documento aprobado por una organizacion reconocida que
provee un conjunto de reglas o caracteristicas de procesos, y cuyo
‘seguimiento no es obligatorio.

o} Regulacion. Documento que contiene leyes acerca de las
caracteristicas de productos, procesos O servicios, cuyo seguimiento es
obligatorio.

Procesos de la Gestion de Proyectos

Un Proceso consiste en una serie de acciones, realizadas
habitualmente por personas, para alcanzar un resultado conocido. Cualquier
proyecto se compone de varios procesos, que pueden clasificarse en las
siguientes dos areas, que en ocasiones se pueden solapar.

Procesos orientados a la Gestion del Proyecto. Se centran en la
descripcidn y organizacion de los trabajos del proyecto, y se clasifican a su
vez en varias secciones.

o] Procesos de Iniciacion. Reconoce el inicio de una fase o proyecto,
comprometiéndose a su realizacion.

o} Procesos de Planificacidon. Define un esquema de trabajo para
acometer las necesidades de negocio. Aqui se concentra la parte mas
importante del proyecto.

o Procesos de Ejecucion. Coordina el personal y recursos para llevar a
cabo el plan.
o] Procesos de Control. El rendimiento del proyecto debe ser medido

regularmente para identificar cualquier variacion frente al plan, tomando las

acciones correctivas necesarias. También incluye la toma de decisiones

preventivas como anticipacion a posibles problemas.

o] Procesos de Cierre. Formaliza la finalizaciéon de un proyecto o fase.
Procesos orientados al Producto. Se centra en la creacién del

producto o servicio del proyecto.
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GERENCIA EFECTIVA DE PROYECTOS - EPM (Effective Project

Management)

La. Metodologia de Administracidén de Proyectos define el proceso
requerido para llevar a cabo un proyecto en un ambiente controlado, y por lo
tanto predecible. Aunque existen varios modelos para administrar un
proyecto, el que se encuentra en el manual es una simplificacion que integra
varios de estos.

EPM es la metodologia disefiada por Sun Alliance para que sus
empresas filiales alrededor del mundo manejen todo tipo de proyectos,
incluyendo desarrollo de productos, proyectos de transformacién o
reingenieria y desarrollo de software.

Algunos aspectos importantes para considerar al aplicar el EPM son:

e Aunque el proceso de administracion de proyectos es esencialmente el
mismo, cada proyecto requiere diferentes niveles de control dependiendo
directamente de su tamarno. Para facilitar este control, los proyectos muy
grandes deben dividirse en sub-proyectos, lo que implica una mayor
asignacion de recursos para planeacion, control y revision.

e EIl tiempo destinado a controlar el proyecto debe ser proporcional al
tamano del mismo; en términos generales, debe ser aproximadamente un
octavo del tiempo de duracion total del proyecto (en dias-hombre).

Metodologia EPM
El EPM divide todos los proyectos en tres fases:

a) Inicio:
Procura construir una base sdélida para el proyecto:
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Definiendo claramente los objetivos y asegurando su
entendimiento

Consiguiendo el apoyo de las directivas de la empresa
-Estableciendo quiénes estaran involucrados dentro del proyecto y
cuales seran sus responsabilidades

Estableciendo un estimado general del trabajo y los costos
involucrados en el proyecto

Definiendo cdmo se debe dividir el proyecto para proporcionar al
administrador del mismo de puntos de chequeo (Hitos).

b) Desarrollo:

La administracion del desarrollo de un proyecto incluye:

Planeacion y definicion de estimados
Seguimiento y control de los avances
Administracion y manejo de riesgos, situaciones y cambios

Reporte de avances

c) Finalizacion:

Al finalizar un proyecto se debe:

Verificar qué tan exitoso ha sido
Identificar los aspectos aprendidos durante el desarrollo del
proyecto y que pueden servir como leccion para futuros proyectos

(crear una base de experiencias)

IMAGENES DIGITALES

Son fotos electronicas tomadas de una escena o escaneadas de

documentos -fotografias, manuscritos, textos impresos e ilustraciones. Se

realiza una muestra de la imagen digital y se confecciona un mapa de ella en

forma de cuadricula de puntos o elementos de la figura (pixeles). A cada

pixel se le asigna un valor tonal (negro, blanco, matices de gris o color), el
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cual esta representado en un cédigo binario (ceros y unos). Los digitos
binarios ("bits") para cada pixel son almacenados por una computadora en
una secuencia, y con frecuencia se los reduce a una representacion
matematica (comprimida). Luego la computadora interpreta y lee los bits

para producir una version analdgica para su visualizacion o impresién

-
e | pall | | e | e
N A I I
=3

i | | e |l | | | | il | | el |
| el | e | e | e |l | sl
b e | | e |k | e |

| | e | | e e | | e |t |

-
il |l | s | e | e
| | | | R
-t

Valores de pixel: Como se exhibe en esta imagen bitonal, a cada pixel se le

asigna un valor tonal, en este ejemplo O para el negro y 1 para el blanco

- Biblioteca de la Universidad de Cornell / Departamento de Investigacion

RESOLUCION

Es la capacidad de distinguir los detalles espaciales finos. Por lo
general, |la frecuencia espacial a la cual se realiza la muestra de una imagen
digital (la frecuencia de muestreo) es un buen indicador de la resolucion.
Este es el motivo por el cual dots-per-inch (puntos por pulgada) (dpi) o
pixels-per-inch (pixeles por pulgada) (ppi) son términos comunes vy
sindnimos utilizados para expresar la resolucion de imagenes digitales.
Generalmente, pero dentro de ciertos limites, el aumento de la frecuencia de

muestreo también ayuda a aumentar la resolucion

-30-



KEYFILE (Software para manejo de archivos de imagenes)

Lexign Keyfile es una solucion comprensiva del software de la
gerencia que ofrece gerencia del documento, control de la versidn. Lexign
Keyfile proporciona la mirada y la sensacion de un tablero del escritorio o de
un web browser de Windows, basadas en el ambiente de usuario. Los
documentos de Keyfile se almacenan en el servidor del documento de
Keyfile para permitir el acceso del cliente via HTTP (protocolo de
transferencia de hypertext) sobre una red de area local. Ventajas
Dominantes-Reduce la cantidad de tiempo y de gastos indirectos pasados en
la manipulacién y almacenar de diversos tipos de documentos, de archivos
electronicos y de imagenes exploradas.-Las ayudas evitan la confusion en la
oficina cuando mas de una version de un documento existe siguiendo
niveles multiples de la revision y documentando quién los cambios
realizados y cuando.-Apresura el proceso de encontrar documentos
poniéndolos en un indice a las busquedas de la ayuda en palabras claves,
autor, y nombre del documento. Caracteristicas Dominantes-Maneja
muchas formas de comunicacidbn - papel, fax, E-mail, archivos del
procesador de textos, fotografias exploradas, voz y vi'deo-dentro del mismo
documento.-Sigue exactamente revisiones multiples de documentos y de
carpetas, para poder repasar la historia de cada revisidbn en cualquier
momento.-Asegura la aislamiento de documentos concediendo. hasta siete
niveles de acceso, incluyendo leido, agregan comentarios, y escriben. El
acceso leido se divide entre esos usuarios que puedan visidn solamente
objetos y los que puedan exportar datos.-Aplica anotaciones directamente a
un documento. Las anotaciones se pueden aplicar usando cualquier
comentarios de la voz, manuscritos y destacado (pluma) o mecanografiado
("nota pegajosa"). TypeMATIC™ de Keyfile; la caracteristica también
permite que los revisores mecanografien comentarios directamente sobre
imagenes del documento (tiff). El negocio utiliza los negocios que
responden a las peticiones complejas de la oferta o tienen esfuerzos
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significativos del desarrollo de ingenieria pueden utilizar Keyfile como parte
integral del proceso de la revisién del documento. Keyfile puede manejar la
historia de la revision de ofertas, seguir revisiones técnicas a los dibujos y a
la especificacion, y manejar el control de configuracion, facilitando
conformidad de la ISO 9000 por ejemplo. Las organizaciones del gobierno
pueden utilizar Lexign Keyfile para manejar sus documentos civiles o
municipales; pueden incluso manejar enmiendas en la legislacién federal.
El sistema puede manejar toda la correspondencia con respecto a la
legislacion y verificar quién enmendoé lo que, y cuando. Las organizaciones
de servicios financieros tales como bancos y compariias de seguros pueden
utilizar Keyfile para mantener expedientes del cliente en un sistema
facilmente recuperable, incluso cuando la documentacidn existe en diversos
formatos. Por ejemplo, en el caso de las comparias de seguros auto, la
documentacioén referente a un accidente se almacena en el archivo del
cliente. Keyfile permite que las comparias de seguros almacenen las fotos
exploradas de los automodviles dafiados, formas del seguro, y los informes
enviados por telefax de las estimaciones del accidente y del seguro en un

fa'cil-a-manejo, fa'cil-a-recuperan, sistema de ficheros en linea.

BASE DE DATOS:

Coleccidn de datos organizada de tal modo que el ordenador pueda
acceder rapidamente a ella. Una base de datos relacional es aquella en la
que las conexiones entre los distintos elementos que forman la base de
datos estan almacenadas explicitamente con el fin de ayudar a la
manipulacion y el acceso a éstos. (13)
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CAPITULO lll

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como ya se ha mencionado, el Sistema Informatico Registral (SIR)
implantado en la Sede Cusco en 2001 comprende inicialmente los registros
de Propiedad Inmueble, Personas Juridicas y Personas Naturales. Este
sistema entré en produccion innovando el proceso del registro al utilizar
“asientos electronicos”, es decir, la informacion se comienza a almacenar
como imagenes en forma de archivos graficos con extension .kob en discos
opticos dejando, los registradores publicos, de asentar sus inscripciones en
fichas fisicas, de cartulina.

La data del SIR estaba incompleta por causa de:

e El SIR se puso en produccién a partir de agosto de 2001 dejandose

pendiente las tareas de digitalizacion de fichas y tomos fisicos v,

migracion de indices registrales (data anterior a esa fecha)

Lo cual trajo como consecuencia los siguientes efectos:

> Los indices para busquedas no existian para la data anterior = habia
que buscar la informacidon en aplicativos con archivos dbf (dbase y
fox)
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» Para ver el tracto completo de una partida registral, el personal del
area registral que es el area productiva tenia que revisar la
informacién en varios lugares:

e indices del SIR
e Asientos electronicos del SIR
e indices en archivos dbf

e Fichas y tomos fisicos

Esto representaba una gran ineficiencia y demora en el tiempo de
atencidn al usuario. Asimismo los indices de productividad eran

desalentadores.

A nivel nacional se decidio realizar el trabajo de digitalizacion de
imagenes y de migracion de indices registrales existentes. Cada una de las
sedes presentaba caracteristicas particulares en cuanto a su data por existir
diversidad de sistemas informaticos heredados desde antes de la creacion
del Sistema Nacional de los Registros Publicos. Estas caracteristicas
particulares, por ejemplo, eran: diferente sistema informatico para los

indices, modo particular de realizar los asientos en los tomos fisicos.
3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
La solucién consistia en completar la data del SIR con:
i) las imagenes digitalizadas de tomos y fichas
i) los indices registrales.
Esta solucién fue enfocada, a nivel nacional, de la siguiente manera:
a. Lasimagenes serian digitalizadas por la modalidad de outsourcing.

b. La migracién o creacion de indices registrales seria responsabilidad

de cada sede, en nuestro caso Cusco y sus cinco oficinas.
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c. Tanto las imagenes digitalizadas como los indices migrados tenian
que ser incorporados al SIR, previo control de calidad.

La digitalizacion de imagenes estaria a cargo del outsourcing de acuerdo

a un contrato especifico.

Las alternativas de solucién en la Sede Cusco y sus 5 oficinas giraban
mas en torno a las siguientes interrogantes:
¢ Los indices serian migrados, creados o completados?
Una vez que se cuente con la data de indices e imagenes, ¢ Para
el enlace al SIR se usarian las cadenas en base al inventario
proporcionado por la empresa de digitalizaciébn o se crearia un

archivo propio de cadenas?
La creacién de los indices registrales consta de los procesos de
Verificacion, a cargo de personal con perfil de abogado, y de Digitacion a

cargo de personal con perfil informatico.

Antecedentes

Respecto a los indices registrales se tenia la siguiente informacién de
experiencias de 2 proyectos anteriores que no habian llegado a buen
término:

e En el proyecto mas reciente, llevado a cabo en 2001, el
presupuesto asignado se habia agotado antes de concluir el
proceso. Algunas de las causas del fracaso de este proyecto
fueron: se considerd un excesivo numero de campos en las tablas;
se pretendid ingresar la informacion de participantes inactivos lo
cual hizo que la informacion tenga un gran volumen; se contratd
personal sin criterio técnico; no se contd con un procedimiento de
control de calidad. Como resultado este proyecto logré llegar

solamente al 38% y se gastaron Aprox. S/.80,000 nuevos soles.
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e En el otro proyecto, de hace 5 afios aprox., la data se encontraba
desfasada por los afnos que transcurrieron.

El total de partidas registrales inventariado era de 172,274.

El 38% realizado por el proyecto inconcluso anterior venian a ser
65,464 partidas, por lo tanto el resto (62%) eran 106,810 partidas.

Se disefiaron formatos de verificacion - digitacion luego se hicieron
pruebas de tiempo empleando por experiencia anterior 3 verificadores por 1
digitador llegando a los siguientes resultados:

TAREA TIEMPO

Verificacion y Digitacion
con control de calidad, 4 Min.
por partida.

Revision, verificacion vy
digitaciéon con control de 6 Min.
calidad, por partida

Tomando en cuenta la realidad del problema de la Sede Cusco, los
parametros anteriores asi como la solucion general planteada a nivel
nacional, para la realizacion del proyecto se consideraron las siguientes
alternativas:

ALTERNATIVA A:

+ Digitalizaciéon de imagenes a cargo de las empresas del outsourcing
nacional.

«» Completar los indices del proyecto anterior mediante procesos de

revision (data en interbase), verificacion y digitacion.
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a. Revisar el 38% avanzado
b. Crear indices para el 62% restante
% Incorporacién al SIR de imagenes e indices, previo control de calidad.

ALTERNATIVA B:

+» Digitalizacién de imagenes a cargo de las empresas del outsourcing

nacional.
¢ Creacidn, desde cero, de los indices registrales mediante procesos de

verificacion y digitacion (en Oracle).
¢ Incorporacién al SIR de imagenes e indices, previo control de calidad.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Para determinar cual de las alternativas seria la seleccionada se considero

los siguientes criterios:

% Se elegira la alternativa ganadora considerando solamente el aspecto

que varia, es decir los indices registrales.
= Segun lo anterior, se consideraron subcriterios referidos a los indices,

asi tenemos:
o Costo de la alternativa.
o Grado de Confiabilidad de la informacién (Bueno, Malo)
o Seguridad del manejador de base de datos (DBMS)

Confiabilidad de los indices:
Buena.- Existe un proceso de control de calidad
Mala.- No existe un proceso de control de calidad.
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Seguridad de la Base de Datos:

Se ha buscado referencias en Interet sobre la seguridad en Internase

(12) y Oracle habiendo definido los siguientes criterios:

BUENA.- i) EI DBMS cuenta con niveles de acceso vy, ii) E| DBMS
no tiene “backdoors”’ que permitan intrusiones no deseadas
en la base de datos

REGULAR.- i) El DBMS cuenta con niveles de acceso vy, ii) El
DBMS si tiene “backdoors” que permitan intrusiones no
deseadas en la base de datos

MALA.- i) El DBMS no cuenta con niveles de acceso y ii) EI| DBMS
no tiene “backdoors’ que permitan intrusiones no deseadas
en la base de datos

Costo de los indices:

Variables a tener en cuenta:

Minutos de digitacién y verificacion por partida.
Numero de partidas a procesar

Numero de verificadores por digitador
Pago-mes a digitador

Pago-mes a verificador

Duracién deseada de meses del proyecto
Pago-mes a jefe de produccién

Costo-mes de alquiler de una PC

Numero de tumos por dia

Numero de jefes de produccion
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= Numero de registradores

3.4 TOMA DE DECISIONES

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

200,100

REG

ULAR

BUENA 172,500

BUENA

(*) Ver Anexo Il

ALTERNATIVA SELECCIONADA > “B”
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Se tomd como metodologia la Gerencia Efectiva de Proyectos (10). A

continuacion se detalla la solucion dada a la gestidbn del proyecto de

Creacion de indices y Enlace de Imagenes Digitalizadas.

ZQROYEc,T.o CRF.ACIO: ‘DE INDICE YjENLAcs DE_!MAGENE

DD Documento de Definicién del Proyecto Unica vez.

PP Documento del Plan del Proyecto Unica vez

3.5.1 DOCUMENTO DE DEFINICION DEL PROYECTO (DDP)

NOMBRE DEL | CREACION DE INDICES Y ENLACE DE

PROYECTO: IMAGENES PARA LA ZONA REGISTRAL
N°X SEDE CUSCO - SUNARP

FECHA: 28-Feb-02

INTEGRANTES: | Gerente, Lider, digitadores(20),
verificadores(60),Apoyo en BDatos.

REFERENCIAS: | Proyecto de Interconexion Nacional
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3.5.1.1

DOCUMENTO DEL PLAN DEL PROYECTO (DPP)

Ver Anexo IV
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 COMPARACION ANTES Y DESPUES DEL PROCESO

INDICADOR ANTES | DESPUES | BENEFICIO
N° Imagenes disponibles | 142,800 218,335 75,535
en el SIR
N° Partidas anteriores a 0 172,274 172,274

la fecha de puesta en
produccion del SIR
Promedio de dias de 6 4 2

calificacion de un titulo

por registrador (*)
Productividad Registral 700 1100 400

promedio (**)

(*) De la estadistica obtenida de la base de datos del SIR.
(™) Fuente: Revista Pulso Registral SUNARP 2003
Productividad = Cantidad de Servicios registrales / N° de
registradores.
N° Registradores de la Zona Registral X = 11
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Grafico

Rubro

COMPARATIVO DE RESULTADOS

Productividad Registral
promedio
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4.2 REPORTE DE FINALIZACION DEL PROYECTO

RFP Reporte de Finalizacién del Proyecto Unica vez.

Revision de cumplimiento de los criterios de finalizacion:

1. Los indices estan creados y
Se han reportado casos de errores

migrados en (as 5 oficinas. 99% | de indices en 1% aprox.

2. Lasiméagenes estan
97% | Existen partidas con cadenas rotas

enlazadas en las 5 oficinas. debido a la mala consignacion del

antecedente registral.
3. Se harealizado el control de :
100% | Proceso concluido arrojando

calidad de la informacion resultados.

4. Se haenviadoladataala

bodega central de Lima del 100%
Servicio de Publicidad
Registral en Linea
5. Se han enviado las actas
100%

firmadas en las 5 oficinas a
la sede central de Lima.

1. Se ha realizado zonalmente
9 -Feb-

el lanzamiento del Servicio 100% | 12-Feb-03

de Publicidad Registral en

Linea.

-71 -



2.- Revisiéon de cumplimiento de los Objetivos:
s Qbjetivo ;_»55=;:fl3escr§pci6n_.E?i;éaéf"}-?:i'f ‘Fecha Plan { Fecha Real | .. Comentarios
Contar con | De acuerdo al formato 18-Jun-02 | 07-Ago-02 | Demora en las
imagenes" establecido para este oﬁcnr.las. de
provincias
digitalizadas | efecto recibir, de la .
empresa de outsourcing.,
en disco optico y de
acuerdo al inventario
tomado las imagenes de
fichas y tomos.
Crear los Crear el 100% de indices | 30-Jul-02 | 25-Set-02 | Demora porla
indices para partidas no restriccion de la
parte
electrénicas administrativa de
contratar personal
yaen elmes de
Julio.
Existe un 1% de
casos de indices a
revisar.
Incorporar al | Realizar un proceso de 02-Set-02 | 28-Oct-02 | Demora por
. .. actividades
SIR los migracion de la data predecesoras.
indices creada, hacia el SIR.
Enlazar en el | Realizar un proceso de 19-Set-02 | 16-Nov-02 “
SIR las enlace de imagenes en el
imagenes Keyfile considerando el
archivo de cadenas o el
archivo de inventario.
Lograr un Realizar pruebas luego 26-Oct-02 | 07-Ene-03 | Ellanzamiento a
. nivel nacional se
alto grado de | de concluidos los postergo para
confiabilidad | procesos anteriores. fines de enero. Se
de la reprogramo esta
actividad para que
informacion inicie en
diciembre.




3.- Revision de cumplimiento de los Entregables:
-} Fecha Plan | Fecha Real { A Comentarios
41. Informe de Informe escrito 20/Jun/02 10-Ago-02 Una primera
recepcion |incluyendo los discos g?gzo:mg:datsrgs.
de opticos recibidos y
imagenes | verificados. incluye el
digitalizada ] “visto bueno” para la
S conformidad a la
empresa de
outsourcing
6. Informe de |Luego del proceso de | 10/May/02 10-Jul-02
reclutamie | seleccion de personal
nto de para digitacion y
personal control de calidad de
para los indices.
creacion
de indices
2. Informe de | Situacion a la fecha del | Primer dia No se report6 en
avance del | proyecto entregada al | héabil del mes :]lan;‘j:ﬁ
proyecto |jefe zonal.
3. Informe de | En total 5 informes 20/Set/02 15-Nov-02
migracion |incluyendo las actas de
de indices |conformidad de los
y enlace registradores-jefe de
de las oficinas de las 4
imagenes | provincias
por cada
oficina
4. Totalidad |Ladatacompleta 04/Nov/02
de ladata [remitida en cartucho de
del SIRa |backup DLT enviada a
la sede la sede central de Lima
Central de | para su incorporacion
Lima en la bodega central de
datos que servira para
el préximo lanzamiento
del servicio por
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Internet.
5. Informe de | Situacion final del 06/Nov/02 14-Ene-03
; migracién | proyecto entregada al
de indices |jefe zonal.
y enlace
de
imagenes
al SIR
4.- Revision de cumplimiento/estimacion de los beneficios tangibles:
-Beneficio Descripcion
1 Mayor EI usuano _________
. . dias de gradualmente
satisfa | esperaramenos | . iccacion | de Ene 2003 de
ccioén tiempo su tramite 7 dias de
. promedio de
del Los registradores calificacién de
usuari no tendran que titulos a
0 “bajar” al archivo Diciembre 2003
) con 3 dias de
fisico para promedio.
calificar un
expediente
2. Increm | A mayor eficiencia se 0 Aprox. 7,000 Durante el 2003
t . tal soles los ingresos
ento incrementafa mensuales de | mensuales de la
de los |productividady con transferencia en | Zona Registral
. . 2003 por el N°X Sede Cusco
ingres | ello los ingresos Servicio en se han
0s econémicos Linea incrementado de
un promedio de
S/.250,000
nuevos soles de
promedio del
primer semestre
a S/.350,000 en
el segundo
semestre. Esto
se corrobora con
la publicacion
Revista Pulso
Reglstral
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5.- Resumen del Proyecto:

| Planinicial = | EjecuciénReal |  Comentarios
01-Mar-02 01-Mar-02
Fecha de
Inicio
05-Nov-02 12-Feb-03 Demoras principalmente
Fecha de por limitaciones de
Fin contrata de personal y
postergaciones del
cronograma nacional.
5125 5225
Esfuerzo
Total
(dias/homb
re)
20 20
Numero de
Actividades
5 30
Dias
destinados
a cambios
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El conocimiento del problema y de la gente son de gran importancia

en la realizacion de este tipo de proyectos.

En este proyecto se han utilizado las experiencias anteriores de
proyectos similares. Existe la probabilidad de que si se hubiera
realizado sin tomar en cuenta estas experiencias, se hubiera caido en

los mismos problemas y los riesgos hubieran sido mas severos.

La sede Cusco ha sido la unica a nivel nacional que ha creado sus
indices “desde cero” obteniendo mayor confiabilidad que en la
situacion anterior al 2002 con la informacion de busquedas.

Los indices son tan importantes como las imagenes ya que sin esta
informacibn no se podrian ubicar aquellas con la tecnologia
actualmente utilizada.

El publico usuario ha sido beneficiado, a nivel nacional, con el

lanzamiento del Servicio de Publicidad Registral en Linea por Internet
lo cual ha sido reconocido con el premio a la Creatividad Empresarial.
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0.0

o0

Se ha logrado mayor eficiencia en el servicio debido a la minimizacion
del proceso de lectura de tomos y fichas fisicos. S6lo en casos

criticos se acude al fisico.

Pronto la sede Cusco podra poner bajo llave los tomos y fichas fisicos
que son patrimonio de este modelo de negocio.

Con la experiencia de este trabajo se recomienda utilizar el Project
Server o herramienta similar para casos de trabajo en red y de mayor
complejidad del proyecto; teniendo la ventaja de que los diferentes
integrantes del proyecto puedan ir actualizando sus avances en

coordinacion con el lider.

La facilidad alcanzada con la creaciéon de indices confiables y la
digitalizacién de tomos y fichas es una gran herramienta de apoyo,
estando pendiente de legislacion el cierre definitivo de los tomos y

fichas fisicos.
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ANEXO |

TERMINOLOGIA BASICA

Acto.- Acto registral contemplado en el texto unico de procedimientos

administrativos que forma parte de un tramite.
Asiento.- Anotacion fisica o electronica que se realizaba en tomos y fichas y
ahora en asientos electrénicos. Un asiento contiene la informacion de la

inscripcion de un titulo.

Asiento Electrénicos.- Imagen generada en un procesador de textos y
convertida a archivo digital. Contiene lo mismo que un asiento.

Cadena.- Secuencia de asientos.

Ficha.- Medio fisico en el cual se registraban los asientos.

Folio.- Una hoja de un tomo.

indice Registral.- Antes libro ahora archivo de computadora que se utiliza

en registros publicos para ubicar rapidamente la informacion que esta

indexada.



Partida.- Conjunto de asientos referidos a un inmueble 0 a un derecho

registrado.

Partida Electrénica.- Como su nombre lo indica, es una partida conformada

por asientos electronicos.

Registrador Publico.- Abogado que firma los asientos y da fe de su

veracidad.

Registro de Personas Juridicas.- Clasificacion de partidas que se refieren

a personas juridicas.

Registro de Personas Naturales.- Clasificacién de partidas que se refieren

a personas naturales.

Registro De Propiedad Inmueble.- Clasificacion de partidas que se refieren

a bienes inmuebles.

SIR.- Sistema Informaticos Registral.

Titulo.- Expediente en tramite en Registros Publicos.

Tomo.- Gran libro que es un medio fisico en el cual se registraban los

asientos.



ANEXO I

MUESTRAS DE TOMO, FICHA DIGITALIZADOS Y ASIENTO
ELECTRONICO



TOMO/FOLIO DIGITALIZADO
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FICHA DIGITALIZADA

'Wnﬁwym' 702009914, Pag. L/1 o
w
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— o k!
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£ . ~ % 3
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ml. ES
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ASIENTO ELECTRONICO

Nota.- El documento de Word se “imprime” a un archivo digital de Keyfile.

e SAVER, Pt § W B B B |

.+

OFICINA RECISTRAL INKA N* Partida: 11001168
OFICINA CUSCO
INSCIII"CIOV DE PROPIEDAD 'INMUE ?
DE TREREND N° 15 DE LA MANZANA “P” DX A ASDCTACT O VIVIEND.
u.u\nl’;o &N EL m—mno oE S\NTIAGU. rmmcm v DEP: \RTAMDG’!O DEL cu»cu.
Amaxdonc donsninl ficha N° 5619, exiavo 111
REGISTRO DE PROPIEDAD INMUEBLE i
RUBRO : PARTIDA DE INDEPENDIZACION g
C 00001 Fi
ADIIDICATARIO: LOAYZA CAMACHO CAYETANO, Naconalidad Peruana, D.NLI Nro. 23977916,
Estado Civil
ADJUDICATARIO: CORDOVA QUISPE ADRIELA, Naconabdad Peruana, DN Nro. 23940035, b1
Estado Gvil CASADA ] b
ICANTE: ASDCIACION PRO-VIVIENDA ILLAREQ a’ %’
s L]
> it
DESCRIPCTON DEL INMUEBLE S “
1.~ Lobe de terreno N® 40 de 12 P~ g dezad, ia_Asociacién Pro-Vivienda r
Tllareq, ubitado en o distrito de Santiago, provincia y deparnta: ‘ded Cusco. Area: 342.00 ‘!
m2.- Porfmetyo: 86.95 m., Linderos: Por & frente: ¥eniga Peril con una longitud 113
de 9.50 m.l. Por & lado derecho entrando: con e 1 ¥ uRd longlitud de 34.15 m.l. Por & 2
lado irguiesdo entrando: con & lote P-35 en itdd de 32.10 ml. Por e fondo: con

propicdad de b famifia Rodbo on una longitud de

&

TITULOS DE DOMINIO ] \u-
1.- Los esposos Cayetano Loayza V. o Quispe, per 5, han
do a ser proph ios del | MmmdmmaMr,aMiwdeh
wjuﬁhd&ng:e!emmala 6n Pro-Vivienda Kilareq repr do en este acto por

ORIK Pagina Namero 1
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ANEXO IV

DOCUMENTO DEL PLAN DEL PROYECTO



MS-PROJECT XP

DIAGRAMA GANT (Linea base)
DIAGRAMA GANT-PERT (Linea base)
HOJA DE RECURSOS (Linea base)
RESUMEN DEL PROYECTO (Linea base)
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Enlace de Imagenes y Creacién de Indices
ZONA REGISTRAL N°X SEDE CUSCO

desde vie 01/03/02
Fechas
Comienzo: vie 01/03/02 Fin:
Comienzo previsto: vie 01/03/02 Fin previsto:
Comienzo real: NA Fin real:
Variacion de comienzo: 0 dias Variacion de fin:
Duracion
Programada: 200 dias? Restante:
Prevista: 200 dias? Real:
Variacion:; 0 dias? Porcentaje completado:
Trabajo
Programado: 3,560 horas Restante:
Previsto: 3,560 horas Real:
Variacion: 0 horas Porcentaje completado:
Costos
Programados: $176,219.20 Restantes:
Previstos: $176,219.20 Reales:
Variacion: $0.00
Estado de las tareas Estado de los recursos
Tareas aun no comenzadas: 27 Recursos de trabajo:
Tareas en curso: 0 Recursos de trabajo sot
Tareas finalizadas: 0 Recursos materiales:
Total de tareas: 27 Total de recursos:
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DIAGRAMA GANT (Final)
HOJA DE RECURSOS (Final)
RESUMEN DEL PROYECTO (Final)
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Enlace de Imagenes y Creacion de Indices
ZONA REGISTRAL N°X SEDE CUSCO

desde vie 01/03/02
Fechas
Comienzo: vie 01/03/02 Fin: mié 12/02/03
Comienzo previsto: vie 01/03/02 Fin previsto: mar 05/11/02
Comienzo real: vie 01/03/02 Fin real: mié 12/02/03
Variacién de comienzo: 0 dias Variacio6n de fin: 79 dias
Duracién
Programada: 279 dias? Restante: 0 dias?
Prevista: 200 dias? Real: 279 dias
Variacion: 79 dias? Porcentaje completado: 100%
Trabajo
Programado: 4,360 horas Restante: 0 horas
Previsto: 3,520 horas Real: 4,360 horas
Variacion: 840 horas Porcentaje completado: 100%
Costos
Programados: $181,303.20 Restantes: $0.00
Previstos: $175,635.20 Reales: $181,303.20
Variacion: $5,668.00
Estado de las tareas Estado de los recursos
Tareas aun no comenzadas: (] Recursos de trabajo: 7
Tareas en curso: 0 Recursos de trabajo sobreasignados: 0
Tareas finalizadas: 27 Recursos materiales: 1
Total de tareas: 27 Total de recursos: 8



ANEXO V

DIGITALIZACION



FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE IMAGENES DE
TOMOS

Realizado por:
Fecha: / /

DATOS DEL TOMO
REGISTRO:
LIBRO:

N°Tomo | Bis | Folio | Bis | Numero Estado(s) Observacion
d

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE IMAGENES DE
FICHAS

Realizado por:
Fecha: / /

DATOS DE LA FICHA
REGISTRO:
LIBRO:

N°Ficha | Bis [ Numero | Estado(s)* | Observacién
d

Estados:

A Imagen OK. (Totalmente legible, completa, centrada y alineada, bien indexada, sin
defectos)

B Imagen ilegible total o parcialmente



I® TmMmoo

Imagen incompleta

Imagen No centrada o no alineada

Imagen con manchas producto de la digitalizacion.

Imagen con efecto curva, por no haber sido bien extendido el original al momento
de la digitalizacion.

Imagen con bordes o esquinas volteados.

Mal indexada. Los datos del folio (nimero de tomof/folio, etc.) no coinciden con los
indices de blasqueda de imagenes digitalizadas.



ANEXO VI

PREMIO A LA CREATIVIDAD EMPRESARIAL 2003
CATEGORIA: INFORMATICA
“SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL EN LINEA”



RESOLUCION DE FELICITACION COMO MIEMBRO
INTEGRANTE DEL EQUIPO

RESOLCCION DFL SUPLR)NTEI\DENTF NAC lOl\AL DE I,O‘i
‘ REGISTROS PUBL!COS \° 539 - -2003~SU ARP/S\'

Lima, 33 w25

54 'omsmm NDO:

Que, mednan ¢ Rcso]ucmn ~ 043 2003 SU"-;\RPISI\ de 29 dé enero de 2003, se aprobd el

" inicin det:funcionamiento 8 mvel:navional del Servicio de Publicidad. R»gns!ral en Linea, en -
¢l marco de'la Intcroanexion Nacionalide los Registros Piblicos, scrvicio que comprendiaa ©
nivef nacional Ja informacion’ d:: los chxslros dc Proplcdad tnmmueble, Personas Juridicas y
Personay: b.mmalcs. 3

:-_1 € dwnuso quc en el plaw de un aﬂo. se mtmporc log ch:sxm dc Propiedad Vehicular de
las demas Zanas Reépistrales:: L : Co

Ouc tcmem!o cn cuenta que el Servicio do Pubhmdad Reg:slra] cn_ mea ha logmda rcdncnl :

d¢ desplazanilento termitonal para los tsuarios, fa SUNARP pesiulé ‘dicho servicio a
Premia 3 ln Creatividad Empresarial 2003 que organiza la Universidad Peruana de Ciencaas
: aphcadns UPC; oon el apoye de El Comercio, Cangl'N' y Radio ngramas de:l Peri, Vet
o paprocinio de la Confederucion - Nacional de- Instituciones Empresarisles  Peruanas -

i _CONFIEP,. tesultando: finulista en las. caregnﬂns ie. Gt:!.iwn Pubhca lnf‘onnahr.a v' HE
* Servicios de (‘ommml:mon. :

: :v'Puhhc xdad chxstml en‘Linea; Servicia que. pcmmc @ nr,c.esoa la mrormmcm. vin Intemey, i
las 23, homs del dia, de lns 58 oficinas registrales. ubmadas amnivel nachmal

Que. e oportuno y convemicnte destacar el arduo ttabajo. realizadp. por todos fos :
teabajadores de 1a SUNARP a' nivel nacional, v en especial, 1a labor desplegada poc et
equipo encargado ds Ta implementacion del Servicio de Publicidad Reglstral cu Lines;

De conformidad con lo dispuesto en ¢f literal v) del artlculo 7° del Estat b SNARE.

tanto.¢l ticmpo. de fespuicsia o los requerimicritos de informacién registral. como las cosiny '




SE RESURLVE:

Articalo 1%~ Felicitar a 1080s los u'abajadorcs de a Siperintendencia Nacions! de los
- Registros; Piibficos por fa oblcncxﬁn def Prcm-o ah Creatividad Empxesanal 2003 :enla
" c&(evm’m ln[omauca C '

:iRLglstral cn Linm por-ta oblencxon del Prcm;o 22 Creanvadad l:mprcsunal 2003 enla
cateporia [nforméuca que- cstmo mtegrado por Ios Siguicntes i‘mmmmnm dc la bU\J AR

Director de) Proyecio: Hermanh Monalvin Pémgga, Gercme Gcnzml ,
chmme del Proycclo ’v:cmr Pachc&a Post{go, Gcn:n(e dc lnfonmuca P

: aoduwn B&hamomin Meléndr;z, Admm;s:rador dc aase dc D:ztos dc Ia (}mncm cle L

lnfnrméuca dc ln Seda C enf 'a_!:.'f' x

it Alex Pastor Mamm:r, Anahsta dc Stslcmas de la Gcrenmn du lnfomzanca d:, la Scdc-

s o cmmi

:i'Fncargada dc Solucmn dc_’ff&.,}mdad Gesnén Adm\mstraclén : Mommren WAN ¥

= o igECioes

- A a\em & Morens: Kfede ﬁ'ﬁbrm( ade’la

< ‘Rogana, Delgado Jo. Ana!:sta de Ststcmas dc ia Gcrcncm dc imormaum de la sede
Ccntml . e

> ii:ncm'gado» de la Gesudn Opemxwa MR :
oo Prank Gonzales Espinoza, Jefe de lnfonnéuca de la icna Regxstml N® I-Sede Piusa

Esthier Obluas Yargas, Jefe de Informitica de la Zona Registral N® 11-Sede Chacla_) B

= = duan . Llerena Flores, Hpec:ahsla cn Base de: I)ams de la Znna chlslral N7 Iil Sede:

Moyobambi

©05 Juan Salazac Pévex, chcqtc lufm'malmn dela Zona, R:grs-lraf N2 IV ,sm }quims
et Rmato Ravello Estrada, Jele de Informatica de 1a Zona Registral N° V-Seéde Tnmllo

- - Vietor Galvez Mejia, Jefe de Informalica de la Zona Registral N VI-Sede Pucallpa
Luis Medina Alvarez, Jefe de Informatiea de la Zong Registral N° VH-Sede Huarss

| ': ‘- Fernando Koc Chanp, Jefe de Informdtica de |a Zona Registral N° VIH-Sede Huancayo

. Jorge Rondén Chiver, Jefe d¢ Informitica de 1a Zona Registeal N® IX-Sede Lima
Eduardo Ledr Montoya, Jefe de Informatica de 1a Zona Registal N° X-Sede Cusco
i aReg;stwl N« XI'Sed Jes




