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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa de telecomunicaciones sobre la que se basa este Informe de
Sustentacion nace de la fusion de varias empresas en Latino Ameérica,
especificamente en Peru, Argentina, Chile, Brasil, Colombia, encontrandose
su sede en los Estados Unidos. Su principal accionista es una empresa de
telecomunicaciones norteamericana con gran presencia a nivel mundial.

La Casa Matriz y principal accionista, tiene por politica emplear el ERP
ORACLE FINANCIAL como soporte para todas sus operaciones financieras,
y es asi que la empresa Latinoamericana naciente decide sumergirse en este
proyecto.

Inicialmente se decide trabajar sobre la infraestructura de la casa matriz, es
asi que se establece el servidor de produccién en Georgia bajo la
administracion de un grupo de IBM.

La instancia de TEST del Oracle Financial se encontraba en un servidor en
New Jersey bajo la administracion de un grupo de la casa matriz denominado
International Deployment Team, el cual era responsable de probar y certificar
cualquier cambio a las aplicaciones antes de aplicar las mismas en la
instancia de Produccion.

Este equipo manejaba unos tiempos muy amplios para las pruebas y
certificaciones, debido a que sus funciones principales eran la de soporte a la
casa matriz, siendo para la empresa solo un grupo de apoyo. Basandose en
esto se decide capacitar al CREO (Centro Regional de Excelencia Oracle)
para que se haga cargo de la Administracién de la instancia de TEST vy
DEVELOPMENT en Lima, Peru. El objetivo principal de Administrar la



instancia de TEST y DEVELOPMENT era dar a la empresa mayor flexibilidad
en la aplicacién de cambios a los distintos médulos del ORACLE FINANCIAL
tanto en lo referente a nuevos desarrollos e implantaciones como a los
cambios a las aplicaciones que se pudieran dar. Con esto la empresa tenia
bajo su control directo una instancia en la cual podia probar y certificar
cualquier cambio antes de probarlo en TEST y de esta forma acelerar su
puesta en Produccién y lo mas importante de todo, reducir el tiempo de

respuesta de soluciones al usuario final.

Se decidié implementar las siguientes aplicaciones para cubrir los
requerimientos de negocio de la empresa, General Ledger, Payables,
Purchasing, Inventory y Assets, con la participacion directa de la empresa
ORACLE; el grupo de soporte de la corporacién en Lima, Peri (CREO)
quienes tendrian que replicar esta implementacién en las instancias de Test y
Produccion; y los usuarios de los diferentes paises involucrados e
involucrando indirectamente en el proyecto a los miembros del International

Deployment Team.

En la ejecucidon del proyecto se utilizo la Metodologia Implantacién de
Aplicaciones de Oracle denominada AIM por sus siglas en ingles
(Applications Implementation Methodology).

El proyecto sé ejecuté bajo la modalidad de Tiempo y Materiales (T&M), lo
cual signific6 que ORACLE factur6 a la empresa las horas realmente
trabajadas y aprobadas por esta sobre la base del plan de trabajo definido y
las tarifas pactadas en la Orden de Servicio de Consultoria.



INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo analizar el impacto que tiene sobre una
empresa corporativa, la implementaciéon del ERP ORACLE FINANCIAL de
modo que soporte el proceso de financiero, permitiendo el manejo de la
informacion de forma consolidada y facilitando su acceso a todos los niveles
de la empresa, lo cual permitiria mas adelante, establecer sistemas de
gestion que facilitara a la corporacion una adecuada toma de decisiones.

Una de las principales limitaciones era el costo de implementacion del
proyecto, especificamente las horas hombre de consultores en ORACLE
FINANCIAL eran muy altos, por lo cual se planteé la siguiente estrategia:

* Invertir en la capacitacion del Grupo Regional (CREO) en las
funcionalidades de los diversos modulos del ERP

s  Capacitar a cierto personal del CREO en los procesos de pase a
produccién manejados por IBM.

s Ejecutar la etapa de desarrollo en conjunto, los Consultores de
ORACLE (Técnicos y Funcionales) y el CREO. De modo que aqui se
absorban todos los conocimientos y estos pudieran ser plasmados
durante la etapa de TEST y PRODUCCION, la cual seria asumida por
el CREO.

Otras limitaciones identificadas debido a la naturaleza regional del proyecto

fueron:
* Ubicacion geografica de los recursos involucrados en el proyecto ya
que el Grupo de Proyecto estaba conformado por gente ubicada en
Miami y Lima, y los usuarios finales estaban ubicados en Miami, Lima,



Santiago, Buenos Aires y Bogota. Del mismo modo, los Consultores
de ORACLE estaban ubicados en Puerto Rico, Lima y Miami.

* El grupo de soporte del proyecto CREO en Lima, Perq, dependia del
grupo IBM en lo referente a instalacion y prueba de patchs' en la
instancia de Produccion las cuales se realizan en las ventanas de
trabajo establecidas.

Un proyecto de gran envergadura como este, requeria de un compromiso y
apoyo por parte de la alta gerencia el cual influyd en el compromiso de los
integrantes del grupo de trabajo y de los usuarios de la empresa con el
proyecto. No es posible lograr compromiso de los usuarios si la gerencia no
comunica la importancia del proyecto y la prioridad. De la misma manera, no
es posible tener un proyecto exitoso si los integrantes del grupo de trabajo y

los usuarios no estan comprometidos con el mismo.

' Patchs son unos ejecutables desarrollados por ORACLE para solucionar problemas
encontrados dentro de sus productos.



CAPITULOI

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Hace unos aios, en los albores de las telecomunicaciones y debido a los
vinculos estrechos entre las grandes empresas, el sector se declaré
protagonista de un crecimiento prometedor. Pero cuando la tan esperada
demanda de los consumidores y los clientes corporativos no se concreto, los
vinculos entre las firmas no hicieron mas que exacerbar el colapso del
negocio. Cuando una compaiia quebraba, la caida de muchas otras también

parecia inevitable.

El continuo ritmo de crecimiento que habia caracterizado al sector de las
telecomunicaciones en los ultimos 10 afos, se habia visto afectado por la
desaceleracidon economica mundial. La caida del NASDAQ afectd a las
empresas tecnologicas de manera significativa.

Las primeras afectadas han sido las llamadas punto com, especialmente
aquellas que habian obtenidos recursos de capitales de riesgo, sin un modelo
econdmico a largo plazo sino en ingresos potenciales y con poco desarrollo
de infraestructura.

La situacion ha llegado aun mas lejos; se ha sentido una contraccion del
ritmo de crecimiento que llevaban las empresas de telecomunicaciones, lo
cual afecta a operadores y proveedores de tecnologia, quienes han debido
adecuar sus patrones de produccién y de recursos humanos ante la nueva
realidad del mercado.



Las empresas proveedoras han tenido que manejar niveles de inventario
mayores, y tanto operadoras como proveedores de tecnologia tienen que
reducir sus costos, y para ello adecuar la cantidad de recursos humanos a
ese nuevo valor de ingresos.

SITUACION DEL PERU

El sector se encuentra muy activo y en plena competencia. Se puede decir
que los peruanos tenemos acceso a la mas moderna tecnologia en
telecomunicaciones gracias a la apertura del mercado y a la intervencién de
empresas privadas en el sector. Este es un sector en el que debe invertirse
en tecnologia, desarrollo humano e infraestructura y las empresas que han
venido al Peru, especialmente en telefonia fija, celulares, y transmisién de
datos, son parte de compaiiias serias que estan haciendo lo mismo en otras
partes del mundo.

El desarrollo del sector tiene relacidon directa con el desarrollo de la economia
y en el caso del Peru, hoy se esta sufriendo las consecuencias de la recesiéon
que se viene soportando desde hace varios afios atras. Sin embargo, no
puede dejar de reconocerse que desde que interviene el sector privado en las
telecomunicaciones, esto es desde 1994, se han logrado importantes
mejoras tanto en la calidad del servicio como en precios y cobertura a la
poblacion.

La telefonia movil o celular tiende a tener mayor desarrollo, principalmente
por ser un sistema personalizado y que en el futuro podra brindar
basicamente los mismos servicios que la telefonia fija. Desde luego las
comunicaciones por Internet estan logrando un importante desarrollo
también, pasando a jugar un rol significativo en la educacién, el acceso al
conocimiento y la transmision de datos.

Las telecomunicaciones en el Peru se caracterizan por:
= Se orientan hacia el establecimiento de una Red Digital Integrada de
Servicios y Sistemas.



= Se prestan en un régimen de libre competencia.

= Han registrado un considerable desarrollo en términos cuantitativos y
cualitativos, en los ultimos anos.

= Constituyen un vehiculo indispensable para el desarrollo e integracion

del pais.

Las principales redes existentes son establecidas por:
= TELEFONICA DEL PERU, es el unico que posee:
o Red (Backbone) de Cable de Fibra Optica (enterrada) sélo en
la Costa: Tumbes — Lima — Tacna
o Red Troncal de Microondas y una Red Via Satélite.
= BELLSOUTH PERU, tiene su propia Red de Microondas.
= NEXTEL DEL PERU, también tiene su propia Red de Microondas.

"B [OTelefonia Fija
B Telefonia Mavil

Grafico 1. El Peru comparado con paises representativos
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1.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

En el momento que se decide emprender este proyecto, la empresa presenta
un fuerte crecimiento como fruto de la fusidn de varias empresas de
telecomunicaciones ubicadas en los diferentes paises de Latinoamérica.
NETSTREAM en Brasil, KEYTECH en Argentina y FIRSTCOM, una
compania de telecomunicaciones con operaciones en Chile, Colombia y
Perl. Se espera en el futuro una operacion en otros paises de Sudamérica.
La empresa reporta a la Casa Matriz con sede en Estados Unidos, de esta
corporacion depende financieramente pero cuenta con una cierta
independencia en lo que se refiere a definiciones de politicas, procedimientos
y sistemas informaticos.

Como la mayoria de empresas con presencia en varios paises de la region,
la empresa se encuentra en proceso de regionalizacion, agrupando todos los
paises de Latinoamérica en una sola empresa. Este proceso implica una
reingenieria de procesos asi como la definicion e implementacién de

sistemas centralizados que sean replicados en cada uno de los paises.

1.1.2 ANALISIS FODA

Con este analisis se pretende realizar un diagndstico de la situacion de la
empresa en la cual se basa este informe, destacando sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y riesgos.

FORTALEZAS

= El prestigio del Nombre de una empresa altamente conocida en el
ambito mundial

= Empresa que presta servicio a nivel mundial en el mercado de la
telefonia y las telecomunicaciones

= |ncorporacion de alta tecnologia

* Promueve el trabajo en equipo como base para enfrentar a la
competencia y responder rapidamente a las condiciones cambiantes.

* Proceso de introduccion de nuevos productos y servicios: Realiza
estudios de mercado, define productos, servicios y promociones,

11



analisis de factibilidad técnico-econémico, buen soporte de marketing
y ventas.

Sistemas de Informaciéon que soportan el negocio regional, soportado
por personal altamente capacitado

DEBILIDADES

No existe despliegue del Plan Estratégico ni de la filosofia de la
empresa (mision, vision, valores, etc.)

Falta de comunicacion entre la alta gerencia y el resto del personal
Pobre relacién con el cliente.

Poca administracion de la prevencion y control de fraudes.

No existe un plan de Administracion Recursos Humanos, lo cual se
refleja en la poca identificacién del personal con la empresa
Promociones de productos y servicios poco competentes

Uso de activos fijos de otra empresa (alquiler de redes, interconexién)
por el cual deben pagar un monto fijo, repercutiendo en la facturacion

de los clientes.

OPORTUNIDADES

Era de la Informacidn y los negocios digitales, el cual exige el acceso
a la informacion, necesidad de comunicacion y uso de herramientas
de telecomunicaciones.

Equipo y tecnologia de punta en telecomunicaciones.

Libre competencia en el rubro de telecomunicaciones y descontento
de los clientes con los productos ofrecidos por la competencia

Normas y leyes que favorecen a la inversién en el rubro.

Poca experiencia de las nuevas empresas del rubro.

Alto nivel de respuesta ante la competencia.

Nuevos aportes en el desarrollo de Hardware y Software

Creacion de nuevos productos complementarios y sustitutos.

Aumento de productos de valor agregado en la empresa.

Interés de clientes empresariales por los servicios.

12



= Incremento del PEA.

AMENAZAS

= Nuevos productos de la competencia.

= Nuevos impuestos.

= Nuevas normas de los entes reguladores

= El ambiente politico

* Incremento de empresas en el rubro de telecomunicaciones.

* Entrada de nuevos productos sustitutos.

= Bajos costos de cambio de proveedor por parte de clientes.

= Normas municipales, que prohibe obras civiles en ciertas zonas

13
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1.1.4 PRODUCTOS
1.1.4.1 SERVICIOS DE INTERNET Y DATOS

IPDATA

Es la red 100% fibra 6ptica basada en tecnologia ATM o Modo

de Transmisién Asincrona que es una tecnologia de

conmutacion de alta velocidad basada en celdas de longitud fija

que permite manejar voz, datos y video sobre un mismo medio

fisico sobre una misma red. Esto permite comunicarse e

intercambiar informacion entre si, desde 128 Kbps hasta 155

Mbps.

Caracteristicas.

Tecnologia de Conmutacién basada en celdas.

Celdas de tamario fijo (53 bytes): 5 bytes de encabezado
con la informacién de la ruta a seguir y 48 bytes de
informacion.

Permite la transmision a altas velocidades.

Priorizar voz, video y datos.

Desarrollado para soportar multiples servicios.

Asigna a la voz, datos y video una determinada cantidad
de ancho de banda.

Beneficios.

Transmision a grandes velocidades con ancho de banda
asegurado.

Conexiones en 100% fibra éptica para los enlaces de
alta velocidad.

Capacidad de ofrecer multiples servicios (voz, video y
datos) en una sola red.

Red redundante, que ante eventuales contingencias
utiliza rutas alternas para mantener los servicios

operativos.

15



* Actualizacién tecnolégica de forma automatica.

* Permite manejar varios enlaces logicos dedicados.

ACCESO DEDICADO A INTERNET

Es la red o servicio de Internet con la certificacién Cisco
Powered Network que certifica que toda su red esta
implementada con equipos Cisco Systems (proveedor del 92%
de equipos de Internet del mundo), ademas también cuenta con
una alianza estratégica tecnolégica con Microsoft (software), lo
que le permite ofrecer los mas avanzados y eficientes servicios
de valor agregado. La conexion se realiza por Linea Dedicada,
por la cual la red interna de la empresa tiene acceso
permanente a Internet, con un costo o tarifa mensual.

Es la conexion por la cual la red interna de una empresa tiene
acceso permanente a Internet (las 24 horas, los 365 dias del
ano), con una tarifa mensual fija. En este servicio no se utiliza
una linea ni mdédem telefénico. Los usuarios de lineas
dedicadas son basicamente empresas y organizaciones que

necesitan conectarse a Internet a altas velocidades.

1.1.4.2 SOLUCIONES A LA MEDIDA

Un enfoque comercial en el cual se disefia un proyecto donde
se integran varios productos estandares, estas soluciones a
medida contemplan ajustes a las caracteristicas de cada uno de

los servicios involucrados en el proyecto integral.

1.1.4.3 SERVICIOS DE VOZ

TELEFONIA LARGA DISTANCIA

Servicio por el cual un abonado de telefonia fija tiene acceso
para realizar llamadas de larga distancia nacional e
internacional, mediante el portador de larga distancia
seleccionado por su contrato de servicio o llamada por llamada.
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TELEFONIA FIJA

Proveer a los clientes empresariales que cuenten o tengan
acceso a una PBX (central telefénica), el servicio de telefonia

local, el mismo que operara sobre fibra éptica.

TELEFONIA PUBLICA

Brindar el servicio de telefonia publica por VoiP con precios al

alcance de la poblacién.

CALLING CARD

Tarjeta post pago para efectuar llamadas larga distancia
nacional e internacional, cuyo importe sera facturado

mensualmente.

PREPAGO

Tarjeta pre pagada, que puede utilizarse desde cualquier
teléfono fijo de botones (tonos) o desde cualquier teléfono
publico para realizar llamadas de larga distancia nacional e
internacional y proximamente llamadas locales.

COBRO REVERTIDO (0800)

Servicio de cobro revertido automatico para llamadas locales y
de larga distancia nacional, que permite asignar al suscriptor
uno o mas numeros telefonicos a fin de que sus clientes,
proveedores o distribuidores llamen en forma gratuita a dichos
nuameros, asumiendo el suscriptor el pago del importe de dichas

llamadas en forma mensual.

1.1.5 PRINCIPALES CLIENTES

» TELEFONICA DEL PERU S.AA.

= TIMPERU SAC

= IDT DOMESTIC TELECOM INC.

= BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK

17



AMERICATEL PERU S A.

AT&T CHILE LONG DISTANCE S.A.

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.
BANCO FINANCIERO DEL PERU

AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES DEL PERU S.R.L
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

BOTICAS FASA S A.

RED PRIVADA VIRTUAL S.A

BANCO SUDAMERICANO S.A.

FINANCIERA CORDILLERA SA

SUPERMERCADOS SANTA ISABEL S.A

GILAT TO HOME PERU S.A

TELEGLOBE INC

E. WONG S.A.

NEXTEL DEL PERU S.A.

KIMBERLY-CLARK PERU S.A

GRUPO REPSOL YPF DEL PERU SAC.

EMC DEL PERU S.A.

TELENOVA COMMUNICATIONS CORP.

EQUANT PERU S.A

1.1.6 PROCESOS

Los principales procesos de la empresa son:

Diseiio de soluciones a la medida, comprende el desarrollo de
soluciones a la medida

Instalacién y habilitacion del servicio, comprende las actividades
necesarias para la instalacién y habilitacién de los diversos servicios en
los clientes.

Mantenimiento, comprende el mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura.
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Ingenieria, comprende el desarrollo e investigacion de tecnologias para la
creacion de los nuevos productos y el planeamiento del crecimiento de la
infraestructura

Marketing, comprende la implementacion del plan estratégico de
mercadeo, asi como el desarrollo y seguimiento de cada oferta y el
estudio del comportamiento de consumo de cada segmento de mercado
Comercializacion, comprende la direccion de la fuerza de ventas
corporativa y los canales externos, el desarrollo de las estrategias de
ventas y la supervision y control del cumplimiento de las metas de ventas
Servicio al cliente, comprende la atencidén de las solicitudes o reclamos
que puedan tener los clientes y una labor preventiva contactandolos para
recoger su percepcion de nuestros servicios

Facturacién, cobranzas y liquidacion, comprende la facturacién, la
cobranza y la liquidacion de las cuentas de los clientes y los proveedores

Y alos procesos de apoyo:

Gestion de recursos humanos, comprende la seleccion, la induccion, la
capacitacion, las compensaciones y los beneficios, la comunicacion
interna, el bienestar, el desarrollo del talento, el reconocimientos, le
evaluacién de desempeno y la salud de los colaboradores

Logistica, comprende la evaluacion y seleccién de proveedores y las
compras

Tecnologia de la Informacién, comprende la implementacién y ejecucién
de los proyectos relacionados con soporte y mantenimiento de la red
corporativa interna, la administracion de los recursos informaticos; asi
como el desarrollo y adecuacién de los sistemas informaticos y los
procesos de la empresa

Legal, comprende la gestién de todos los asuntos legales y regulatorios
de la empresa

Administracion y finanzas, comprende la administracién general, los
creditos, la caja, los almacenes, la contabilidad, el control de fraude y el
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monitoreo constante de la situacion econdomica y financiera de la
empresa.
= Comunicaciones, comprende la gestidn de la imagen corporativa de la
compania, las comunicaciones, la publicidad y las relaciones publicas
» Seguridad, comprende la gestion de la seguridad de las instalaciones y
del personal de la empresa
INTERACCION DE LOS PROCESOS
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Grafico 2: Interaccion de los Procesos
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1.2 DISENO FUNCIONAL

La empresa estaba orientada a formar una organizacién regional en
Latinoamérica con presencia en varios paises y brindar sus productos o
servicios sobre una base regional apoyandose en procesos y estructuras
organizativas definidas de forma estandar en toda la regién.

Una organizacién de este tipo permite a las empresas aumentar sus niveles
de servicio al cliente y al mismo tiempo mejorar de forma global la

productividad y eficiencia de sus operaciones.

Es inevitable que la regionalizacién sera una norma en las industrias de
servicio especialmente en las empresas de telecomunicaciones, es asi que
las empresas que tuvieron operaciones en varios paises han ido
evolucionando sus practicas de negocio y en muchos casos los modelos de
negocio para lograr un mercado regional en Latinoamérica. Esta evolucién
ha sido posible en gran medida a los avances en las tecnologias de
informacidén y comunicacion.

En consecuencia, como resultado de esta tendencia, muchos clientes estan
buscando acuerdos globales de servicio que les permitan una uniformidad en
el servicio recibido por parte de los proveedores. Esto se refuerza con el
hecho de que los clientes ya no desean negociar localmente con sus
proveedores y prefieren tener una negociacion regional del nivel de servicio y
de precios.

Otro factor que apoya la migracion a una estructura regionalizada es la
capacidad de mejorar la eficiencia de la empresa. En una organizacion
descentralizada muchas tareas son duplicadas y ejecutadas de forma
independiente lo que conlleva a esfuerzos de comunicaciéon entre areas y
diferentes formas de hacer lo mismo en cada pais. Por ultimo, la
regionalizacion permite un gran ahorro en el area de Logistica donde

normalmente se han presentado grandes inversiones en inventarios.

Es en medio de este ambiente de cambios, la Organizacion se sumerge en
una estandarizacion de procesos y decide comenzar por las operaciones
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financieras® (Compras, Logistica, Activos Fijos, Cuentas por Pagar, y la
Contabilidad), por la importancia que tiene en este punto el manejo de
informacién veridica y en el momento oportuno.

maneja los flujos de dinero y cuyos reportes de los Estados Financieros a las
entidades regulatérias de cada pais son vitales y permite conocer la situacion
actual de la empresa asi como se podra reconocer las causas que han
llevado a la situacion patrimonial actual.

Por esto consideraron que era estratégico Implementar el ERP ORACLE
FINANCIAL, para dar soporte a las operaciones financieras consolidando la
informacion financiera para toda la organizacion de modo que permita a los
Altos Directivos actuar con mayor rapidez y tomar las mejores decisiones.

Otras mejoras que se buscaban alcanzar con la implementacion eran:

* Reducir significativamente los procesos de cierre contable, en cada
pais se manejaban intervalos de tiempo distintos.

= Simplificar el circuito de compras y almacenamiento.

=  Mejorar la administracién de la informacién de gestion, habilitado por
el médulo de Contabilidad General

= Reducir los esfuerzos de coordinacion interna

= Alto grado de integracion

= Transformar los servicios financieros de un rol tactico a uno
estratégico, de un comportamiento reactivo a uno proactivo.

2Se decide no implementar el modulo de Cuentas por Cobrar (Account Receivables) debido a
que el proceso de facturaciéon de la empresa es muy complejo. Se cargara el movimiento
contable directamente a la contabilidad (General Ledger) Del médulo de Human Resources
sélo se instalara lo necesario para que soporte la aplicaciéon, ya que para el Manejo de
Recursos Humanos se adquirio otra aplicacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ERP

Las suites ERP (Enterprise Resource Planning) son software que provee
aplicaciones de control y contables, administracion de produccion y
materiales, administracion de calidad y mantenimiento de fabricas,
distribucion de ventas, administracién de recursos humanos y administracién
de proyectos, dejando a un lado la heterogeneidad de los sistemas MRP y
vinculando todos los sectores de la organizacion.
Las caracteristicas mas significativas radican en:

= Automatizar e integrar la mayoria de sus procesos.

= Compartir datos comunes y mejores practicas a través de toda la

empresa.

= Producir y acceder a la informacién en tiempo real.
Las empresas se benefician de esta informacién debido a que el sistema
ERP relaciona los procesos de negocios y los maneja como un todo en forma
integrada.
Al igual que la mayoria de tecnologias de informacion los ERP proveen
herramientas para mejorar el control, la planeacion y principalmente la toma
de decisiones
El objetivo de los ERP’s es coordinar todos los negocios de la empresa,
desde la evaluacion de un proveedor hasta la facturacién para un cliente. Usa
una base de datos centralizada para ayudar el flujo de informacion entre los
distintos departamentos de la empresa. Pero de nada serviria la
implementacién de un ERP si no se trabaja desde el fondo del problema, al
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contrario, provocaria un problema mayor y mas dificil de solucionar.

Para la implementacién efectiva de un ERP es importante estar conscientes

de:

Se requiere un trabajo colaborativo de toda la empresa para su
implementacién.

Se deben erradicar los malos habitos de trabajo, es decir tener la
gente que pueda trabajar adecuadamente en el nuevo ambiente y
después buscar la tecnologia.

Mantener una mentalidad de aceptacion al cambio en toda la empresa,
no solo los usuarios, pues ademas de ellos, habra mucha gente
relacionada con los resultados de trabajar con este nuevo sistema.

Ser pacientes, la implementacién de un sistema de este tipo implica

tiempo y esfuerzo.

Existe una gran variedad de ERP’s en mercado, todos flexibles y adaptables

a la situacion de la empresa con la que trabajaran. Se debe hacer un estudio

minucioso de cual es el que mas le conviene, pues aunque son muy

parecidos, hay diferencias en costos y estan enfocados a tipos de mercado

en particular.

Algunas de las ventajas de implementar un ERP en la empresa son las

siguientes:

Reduccién de costos.

Agilizacion en las operaciones del Negocio.

Mejor administracién de la informacion.

Integra la cadena de abastecimiento, produccién y procesos
administrativos.

Unifica las bases de datos.

Incrementa la comunicacion y colaboracién alrededor del mundo.
Ayuda a integrar multiples sitios de unidades de negocios.

Pero definitivamente no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también

tienen sus desventajas:

Son muy caros.
Requiere cambios en la compania y procesos para su instalacion.
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= Son complejos y muchas companias no pueden ajustarse a ellos.
= Hay pocos expertos en ERP’s.

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA EMPRESA E-BUSINESS

Vil

Bl

Selling Chain Management

B2B, B2C

Grafico 3: Ubicacién del ERP dentro del Esquema E-BUSINESS

2.2 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

La metodologia administrar y guiar la implementacién del ERP Oracle
Financial hasta su exitosa culminacién es la desarrollada por ORACLE
CONSULTING SERVICES (OCS). Se utilizé la metodologia AIM (Application
Implementation Methodology) para la implantacion de las aplicaciones
definidas. Este método y herramientas han sido desarrollados a partir de las
mejores practicas de los consultores de ORACLE en el ambito mundial.
La metodologia provee elementos tales como documentacion completa del
proyecto, definicidn de procedimientos, estandares y herramientas para el
desarrollo de programas de implementacion.
La metodologia AIM consta de seis fases:
= Definicién: Durante la definicion se planea el proyecto, revisan los
objetivos de negocio de la organizacion, y se evalua la viabilidad de
alcanzar esos objetivos en el tiempo, recurso, y presupuesto
establecido. El énfasis esta en la construccién de un plan de trabajo
realizable e introducirlo con las pautas en como la organizacidén
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trabajara para alcanzar objetivos comunes. Establecer el alcance en la
implementacién da al equipo un punto de referencia comin y una
manera eficaz de comunicarse. Las estrategias, los objetivos, y los
cumplimientos se determinan para cada proceso del AIM,
proporcionando la base para el plan del proyecto.

Analisis Operacional: Durante analisis de operaciones, el equipo de
proyecto desarrolla los escenarios de los requerimientos del negocio
basados en los entregables de la definicibn que son utilizados para
determinar el nivel del ajuste entre los requisitos del negocio y la
funcionalidad estandar de la aplicacion. Los GAP’s se identifican y
corresponden a las soluciones desarrolladas. El analisis da lugar a una
propuesta para las operaciones de negocio bajo arquitectura técnica
prevista de la aplicacién. Las soluciones para los GAP's se dan dentro
del disefno detallado durante la siguiente etapa.

Disefio de la Solucién: El propésito del diseio de la solucién es
desarrollar los disenos detallados para que las soluciones Optimas
resuelvan los requisitos futuros del negocio. Durante esta fase, los
miembros del equipo de proyecto crean documentos detallados de las
soluciones de proceso desarrolladas durante analisis de operaciones.
Los requerimientos de soporte del negocio pueden requerir desarrollos
adicionales a las caracteristicas del aplicativo estandar; varias
soluciones alternativas se pudieron haber definido durante analisis de
operaciones. El equipo de proyecto analiza cuidadosamente estas
soluciones y elige las alternativas mas rentables.

Construccién: La codificacibn y la prueba de todos las
customizaciones y de otras aplicaciones adicionales incluyendo
conversiones de datos e interfaces se hace durante esta etapa. Los
cambios de la politica y del procedimiento referente a modificaciones
del proceso del negocio son desarrollados. La prueba del sistema del
negocio se realiza para validar que las soluciones desarrolladas
satisfagan los requerimientos del negocio. Si las customizaciones las

extensiones, o las conversiones no se requieren, la construccién sigue
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siendo importante porque incluye la prueba del sistema del negocio,
que se conduce comunmente como piloto. Las pruebas del sistema del
negocio valida las soluciones y la performance en un ambiente
parecido al de produccién

Transicién: Durante la transicién, el equipo de proyecto despliega la
solucion final en la organizacion. Todos los elementos de la
implementacion deben venir juntos hacia la transicion con éxito a
produccién. El equipo de proyecto entrena a los usuarios finales
mientras que el equipo técnico configura el ambiente de la produccion
y realiza la conversién de los datos. La transicion termina cuando los
usuarios del extremo comienzan a realizar sus funciones del trabajo
usando el nuevo sistema.

Produccién: Marca el fin de la implementacién y el inicio del ciclo de
soporte. Se incluye en esta fase final una serie de refinamientos y
medidas de la performance. El personal de los sistemas de
informacion trabaja rapidamente para estabilizar el sistema y comienza
el mantenimiento regular. Durante la produccién, se comparan
resultados reales con los objetivos del proyecto. El refinamiento del
sistema comienza de una manera controlada para minimizar el

impacto a los usuarios finales.

Cada una de estas Fases se compone de tareas que cubren diversos

aspectos de la implantacion. Estos aspectos son considerados a lo largo de

las diferentes fases del proyecto y son denominados Procesos.

Definicion de Requerimientos del Negocio: La definicion de los
requerimientos del negocio define las necesidades del negocio que se
deben resolver con la implementacion del proyecto. Se documenta los
procesos del negocio identificando acontecimientos del negocio y
describiendo los pasos que responden a estos acontecimientos.

Mapeo de los Requerimientos del Negocio: EI mapeo de los requisitos
del negocio compara los requerimientos del negocio con funcionalidad
estandar del software a implementar e identifica los GAP's que se
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deben atender para satisfacer las necesidades del negocio. Para los
GAP's que no pueden ser satisfecha por el aplicativo, deben ser
resueltos mediante la documentacién de los workarounds, soluciones
alternativas, aplicaciones extras o cambiando el proceso del negocio.
GAP es la diferencia encontrada entre un proceso de negocio y el
proceso soportado por la Aplicacion.

Arquitecturas Técnicas: Se disefia una arquitectura de los sistemas de
informacion que refleje la vision del negocio. Usando los
requerimientos del negocio y de los sistemas de informacién, este
proceso facilita el desarrollo de un plan para desplegar y configurar el
hardware requerido para una puesta en practica acertada.

Disefio de los Moédulos: El disefio y la construccion del modulo
producen soluciones del software para satisfacer los GAP's
identificados durante la Definicidn de los Requerimientos y el mapeo
de los mismos.

Mapeo de los Requerimientos del Negocio. Las soluciones del
software incluyen los mddulos del programa que deben ser disefiados,
construidos, y probados antes de que puedan ser incorporados en el
sistema.

Conversidn: La conversion de datos define las tareas y los entregables
requeridos para convertir datos de los sistemas existentes a las tablas
de las Aplicaciones ORACLE. El primer paso de este proceso define
explicitamente los objetos del negocio que se requieren para la
conversion y los sistemas fuente que almacenan estos objetos. Los
datos convertidos pueden ser necesarios para el sistema que prueba,
entrenamiento, y el test de aceptacidén asi como para la produccion.
Documentacién: La documentacién comienza con los materiales
creados al inicio en el proyecto. Usando los documentos detallados del
proyecto, el personal de documentaciéon desarrolla los manuales de
usuario y los manuales técnicos. A continuacién se incluye un cuadro
detallado con las tareas y productos generados en cada fase de la
metodologia.
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» Pruebas: La prueba del sistema del negocio se centra en agrupar las
pruebas de los requerimientos del negocio y asegurar los recursos del
proyecto necesarios para estas pruebas.

*» Pruebas de Performance: Permite definir, construir, y ejecutar una
prueba de performance. Utilice los resultados para tomar decisiones
sobre si la performance es aceptable para el negocio y ayuda a
proponer cambios tacticos o estratégicos que direccionen el déficit de
la calidad del funcionamiento. La prueba de performance se relaciona
con la Aplicacion y la arquitectura técnica; son interdependientes.

s Capacitacion: El entrenamiento prepara a usuarios y a administradores
para asumir en las tareas funcionamiento de la nueva aplicacién.
Incluye el desarrollo de materiales y de métodos asi como la
administracion. Los instructores y desarrolladores de los cursos
orientan su material hacia los roles y funciones, y hacia los moédulos.

= Puesta en Produccién: La puesta en produccibn mueve a la
compania, al sistema, y a gente al nuevo sistema de la empresa.
Siguiendo la estrategia de migracion, supervisando y refina el sistema
en produccién vy los planes para el futuro. El proceso de puesta en
produccién abarca la transicién a la preparacion de la produccion, la
migracién y el soporte post-produccion.

A continuaciéon se muestran las Fases y Procesos de la Metodologia AIM.

FASES
| Operations| Solution . o -
Definition Analysis Design Build Transition | Production
Project Management
Business Process Architecture [ | By |
0 Business Requirements Definition .——-
o Business Requirements Mapping -1—.
7)) Application and Technicel Architecture | [lll— 80—
8 Module Deslign and Build . . —_-
g Data Conversion & 3
@  Documentation - =
[\ Y Business System Testing . -—-—.
Performance Testing [} 1} 9e o GRS Aol |
Adoption and Learning — O Hea —
Production Migration o o 0
e e =

Grafico 4: Interrelacion entre las Fases y Los Procesos de la Metodologia AIM
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Actividades Principales ~  Principales Productos

Planificar el Proyecto e Plan de trabajo del

Analizar la arquitectura Proyecto

técnica o Familiarizacién del

Identificar los requerimientos equipo con los

de cada médulo procesos de trabajo
propuestos

Desarrollar la arquitectura

Definicion ., ;
conceptual de la aplicacion ~ ® Inventario de

) . Requerimientos a
Conducir entrenamiento a alto 9

. satisfacer con la
nivel
Aplicacion
e Dimensionamiento del
Ambiente de

Produccion

Solucion de la brecha

Definir los escenarios del

Negocio . identificada entre los
Mapping de requerimientos requerimientos del
Analisis del Negocio Negocio y la

funcionalidad

Operacional

Entrenamiento al equipo de
proyecto del cliente e Equipo de proyecto
entrenado en los

moddulos a implantar

Generar narrativas de ¢ Narrativas de procesos
procesos y configuracion de para usuarios finales
s los modulos. e Programas de
Diseno de la _ _ - .
i Disednar interfaces y conversioén e interfaces
Solucioén ) ..
conversion (Ej.: conversion de disefadas
saldos) ¢ Planes disefiados de
Desarrollar planes de prueba las pruebas
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. Construccion

Transicion

Produccion

Gerencia del

Proyecto

~ Actividades Principales =~

Definir plan detallado de
transicion

Principales Productos |

Construir interfaces,
conversiones y extensiones

Parametrizar de las
aplicaciones

Probar la soluciéon

Probar las conversiones e

interfaces

Programas de
conversion e interfaces

probadas

Solucion parametrizada
y probada

Extensiones
desarrolladas

Convertir los datos
Entrenar a los usuarios

Configurar el ambiente de
produccién

Datos iniciales
convertidos

Usuarios Finales
capacitados

Sistema Aprobado

Ambiente de
Produccién listo para
el arranque

Seguimiento y ajuste del
sistema

Sistema en Produccion

Control de fase
Aceptacion de Fases

Auditoria de productos de la
Fase

Fases Aprobadas

Actualizacion Plan
versus Ejecutado

Plan revisado del
proyecto
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2.2.1 DIFERENCIAS CON LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

En la Metodologia tradicional de Desarrollo de Software se identifican las

siguientes etapas:

Estudio de Factibilidad del Sistema

Analisis del Sistema de Informacidon: En esta etapa se logra claridad
sobre |lo que desea el usuario y la forma en la cual se le va a presentar
la solucion que estad buscando. Usualmente se emplea el UML
(identificacion de casos de uso, diagramas de secuencia, diagramas
de colaboracién, etc.)

Disefo del Sistema de Informacién: En esta etapa se define una
subdivisidn en aplicaciones del sistema (si es lo suficientemente
grande) y la forma de comunicacién con los sistemas ya existentes
con los cuales debe interactuar. Se identifica la arquitectura del
sistema.

Construccion del Sistema de Informacion: Implica el desarrollo de la
aplicacion.

Implantacidon y aceptacion del sistema: Implica el pase a produccion y
la aceptacion del sistema por parte del usuario.

Esta metodologia se emplea cuando se va a desarrollar un Software que no

existe y que se necesita. Mientras que en la Metodologia AIM (Application

Implementation Methodology), se aplica para la implementaciéon de un

sistema empaquetado (ya desarrollado) como es el caso de un ERP.

Cuando se hace un Desarrollo de Software, usualmente esto se basa en los

procedimientos de la empresa que se embarca en este proyecto, mientras

que en la implementacibn de un ERP, la empresa debe adaptar sus

procedimientos a los de la aplicacion, si no se cumple con esto, es muy

probable que el proyecto fracase o se prolongue por mucho tiempo.
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CAPITULO NI

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Inicialmente la empresa era descentralizada, cada pais tenia su propio Area
de Sistemas que Desarrollaba o delegaba a Terceros el Desarrollo de las
Aplicaciones necesarias para soportar el negocio.

Siendo uno de los mas criticos los Sistemas de Soporte al Area Financiera,
cada pais administraba sus propias particularidades, muchos desarrollos
eran similares y atendian diferentes formas de hacer lo mismo.

La empresa decide entrar a una etapa de estandarizacion y centralizacion de
procesos. Con lo cual enfrentaria los problemas de duplicidad de esfuerzos
de personal y de costos.

Otros problemas identificados son:

= Los tiempos empleados para el cierre contable eran altos y en cada
pais se manejaban intervalos de tiempo distintos.

= Redundancia de Informacién, cada pais poseia sus propios catalogos
de proveedores y productos.

= Las compras se manejaban de forma independiente por cada pais, la
organizacion determind que si realizaba la negociacion a nivel
corporativo se conseguirian mejores precios, lo cual haria que se
reduzcan los costos.

» Para cada pais era complicado manejar y presentar los informes de
gestion solicitados por la corporacion dentro de los plazos
establecidos.
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Es asi que la empresa decide implementar un Sistema Integrado que facilite
el trabajo al personal integrando los procedimientos financieros, asi mismo
brinde informacién veridica y oportuna que apoye el proceso de Toma de
Decisiones.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las Opciones con las que contaba la empresa eran dos:

= Sistema de Gestion Administrativa (SGA): Era un sistema
integrado desarrollado por el Area de Sistemas de la sede en Pert
en Cliente/Servidor, abarcaba todos los procesos del negocio,
Finanzas, Ventas, Atencion al Cliente, Recursos Humanos, etc.
Este sistema se basaba netamente en los procesos peruanos al
evaluar la implementacién en otros paises se concluyd que iba a
ser complicado. Seria necesario desarrollario nuevamente y en una
plataforma WEB para facilitar el acceso desde cualquiera de las
sucursales de la corporacion, lo cual llevaria mucho tiempo, ya que
el ser una aplicacién desarrollada IN-HOUSE todos los principales
usuarios de los paises deseaban que este producto cubra el 100%
de sus necesidades, y muchos de sus requerimientos no tenian un
sustento legal, sino que tenia mucha mas relacion con los usos y
costumbres.

* Implementar el Oracle Financial (OF): Este es un aplicativo que
la casa Matriz usa en todos los continentes donde tiene presencia y
era una de las exigencias que hacia /5 la Corporacion en su calidad
de Accionista Mayor. ORACLE FINANCIAL es la segunda
aplicacion a nivel mundial en la familia de las Enterprise Resources
Planning (ERP) incluye las mejores practicas a nivel mundial. Es un
sistema multiempresa desarrollado sobre plataforma WEB vy ofrece
una gran diversidad de méddulos permite cubrir todas las
necesidades de una empresa de telecomunicaciones, por otro lado,
la arquitectura ofrece una gran flexibiidad al momento de
parametrizar las diferentes reglas de negocio.
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3.3

METODOLOGIA DE SOLUCION

Los principales criterios a considerar para elegir la solucidon adecuada,

fueron:

SEGURIDAD: La solucién tecnoldgica debia contar con una seguridad
adecuada, con el fin de evitar que la informacién sea alterada
indebidamente, creandose inconsistencias indeseadas. Asimismo, el
acceso a la informacion debia administrarse, de manera que los
usuarios del sistema unicamente accedieran a la informacion que les
correspondiera.

ESCALABILIDAD: La solucion tecnologica debia estar preparada para
operar no sélo con el numero actual de empresas, procesos de
negocio y empleados con los que cuenta la corporacién, sino también
con un numero mayor, sin verse afectada en su rendimiento.
FACILIDAD DE USO: La interfase de la solucion presentada a los
usuarios debia ser amigable, de manera que la utilizacién de la
herramienta sea sencilla.

MULTIEMPRESA: La aplicacion debe estar en la capacidad de
manejar varias empresas dentro de la misma base de datos.
MULTIMONEDA: Facilidad de manejar la moneda funcional de cada
pais y a la vez el ddolar, ya que esta es la moneda en la que la
corporacidn exige los reportes.

MULTIIDIOMA: La aplicaciéon debia mostrar las interfases de usuario
en espanol, portugués e inglés por o menos.

FLEXIBILIDAD: Permitir incorporar nuevas funciones de facil
implantacién para responder a las nuevas necesidades de modo que
se adapte a las necesidades de los usuarios. Debe dar la posibilidad
de actualizar los parametros de las aplicaciones para tomar en cuenta
nuevos procesos de negocio y nuevas estructuras, permitiendo
adaptarse a evoluciones de la empresa y del mercado.
FUNCIONALIDAD: La aplicacién deberia incorporar una amplia gama
de practicas de negocios, dandole a la empresa la posibilidad de

implementar las mejores.
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INTEGRACION: La aplicaciéon debe tratar la organizacion como un
sistema integrado donde la informacién que actualice una funcion fluya
automaticamente a todos los registros de las diferentes funciones
relacionadas. Una base de datos comun asegura la integridad de los
datos, eliminando su redundancia y permite la mayor precisién. Todas
las aplicaciones quedan conectadas en cadenas de funciones
orientadas a operaciones que evitan toda duplicacion del trabajo y
aseguran la integridad de los procesos. Asimismo la informacién se
introduce al sistema una sola vez alli donde se produce, quedando
inmediatamente actualizada y disponible para todas las funciones de
la empresa.

DESINTERMEDIACION: Esta es una practica que consiste en suprimir
etapas de los procesos administrativos a través del ingreso de
informacion donde ella se produce. Este objetivo se satisface
permitiendo el acceso a los sistemas de mas usuarios, a través de la
Web con una interfase intuitiva que no requiere capacitacion.
COSTOS: Los costos incluyen la aplicacién, licencias, la
implementacion y el mantenimiento.

CONFIABILIDAD: La solucion tecnolégica debia contar con el soporte
necesario de manera que cualquier problema que se presentara,
pudiera ser solucionado facil y confiablemente.

3.4 TOMA DE DECISIONES

Se evaluaron las diferentes alternativas de solucion bajo la consideracién de

los criterios anteriores, de manera que se pudiera elegir la mejor alternativa

dependiendo del grado de satisfaccidon que la solucién tecnolégica otorgaba

respecto de cada uno de los criterios de éxito evaluado.

Para esta evaluacion se consideraron los siguientes grados de satisfaccion:

Alto: Alternativa propuesta satisface muy bien el factor evaluado.
Medio: Alternativa propuesta satisface parcialmente el factor evaluado.
Bajo: Alternativa propuesta satisface en forma deficiente el factor
evaluado.
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Asimismo, se utilizd una notacién para identificar las diferentes alternativas.
AE1: Alternativa de Implementar Sistema de Gestion Administrativa (SGA).
AE2: Alternativa de Implementar ORACLE FINANCIAL.

Los resultados que se obtuvieron en la evaluacion fueron los siguientes:

" Alternativas

Factores X

'Seguridad | Bajo Alto
Escalabilidad Bajo Alto
Facilidad de Uso Alto Alto
Multiempresa Bajo Alto
Multimoneda Bajo Alto
Multidioma Bajo Alto
Flexibilidad Medio Alto
Funcionalidad Bajo Alto
Integracion Medio Alto
Desintermediacion Bajo Alto
Costos Alto Medio
Confiabilidad Bajo Alto

Estos resultados permitieron a la empresa apreciar que la solucién
tecnologica mas adecuada para satisfacer sus necesidades de centralizacion,
optimizacién de tiempos y de futuro crecimiento de la Empresa seria la de
implementar el ORACLE FINANCIAL, esto también respaldaba la decision
estratégica de la Casa Matriz.

3.4.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO DEL PROYECTO
3.4.1.1 INVERSION INICIAL

COSTOS DE LICENCIAS

La Casa Matriz es un cliente importante para ORACLE. Ya que todas
sus empresas tienen implementado el ORACLE FINANCIAL. Por esto

37



al decidir la implementacion del ERP, la empresa ya contaba con un
descuento corporativo de 80% sobre el costo de las licencias, esto
debia pagarse cada 3 afios.

Se compraron licencias concurrentes para GL3, AP*, AR®, PO®, INV" y
FA8. Esto quiere decir que las licencias se contabilizan por el nimero
de usuarios que accedian a la vez un moédulo en particular.

~ Médulo | Numero de Licencias |

|
SR 1

GL 10
AP 15
AR 10
PO 20
INV 20
FA 10

Asi también se compraron licencias por usuarios, es decir se
contabilizaba el numero total de usuarios que tengan acceso al
moddulo, este es el caso de HR, se adquirieron 1000 licencias.

El costo total de las licencias era de $150000.00, pero con el
descuento corporativo sélo se pago el 20%, lo cual ascendia a
$30000.00

SERVIDORES

Se necesitaron tres servidores, una para cada ambiente:
= DESARROLLO: Se empled un servidor de Peru, pero se le
realizé un upgrade el cual ascendié a $30000.00
= TEST: Se empledé un servidor de Brasil, se le realizé un

upgrade, el cual ascendié a $30000.00

3 General Ledger: Contabilidad General

* Account Payables: Cuentas por Pagar

S Account Receivable: Cuentas por Cobrar
6 Purchasing Order: Ordenes de Compras
7 Inventory: Inventarios

® Fixed Assets: Activos Fijos
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* PRODUCCION: Se contraté un hosting con IBM en Georgia —
Estados Unidos, esto ascendia a $30000.00 por mes,
inicialmente se estimd un pase a produccién de 3 meses, lo que
hacia un total $90000.00

ENTRENAMIENTO

La idea inicial del proyecto para ahorrar costos en Consultoria (las
cuales eran bastante elevadas) se decidié formar un Equipo Regional
con sede en Perl lo que permitia centralizar el soporte y la
implementacién de aplicaciones financieras en la empresa. Este
centro de soporte seria de caracter especializado ya que sélo cubriria
el soporte del ORACLE FINANCIAL.

Este seria el proceso principal de funcionamiento del centro en
relacion con el soporte que se brindaria a los usuarios de finanzas.

Se eligi6 como centro de Entrenamiento a Oracle University? y se
tomaron los siguientes talleres:

= HMelp Desk: Introduccion a los conceptos basicos de atencion y
soporte de usuarios. Este curso brindaria los lineamientos y la
definicion de los procesos de soporte a los usuarios. También
deberia haber una capacitacién en el uso de Metalink™ de
Oracle.

» Técnicas de comunicacién: En este taller se reforzarian las
técnicas de comunicacién de los miembros del equipo. Cada
uno de los integrantes reforzaria sus técnicas de entrevista,
comprensidon verbal y no verbal asi como el manejo de

conflictos y situaciones de tension.

® Institucion que pertenece a ORACLE que se encarga de brindar servicios de capacitacion
en sus productos por profesionales certificados.

' Metalink es la base de datos de conocimientos de ORACLE, aqui se encuentran
plasmados muchos casos y problemas enfrentados por la aplicacién en cada una de las
plataformas en las que se encuentra instalado, muchas veces se encuentra la solucién a los
percances vividos. Brinda también soporte a los problemas encontrados a través de la WEB
o por teléfono.
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* Taller funcional y técnico de los siguientes moédulos:
o GL - General Ledger
o AP - Account Payables
o AR - Account Receivable
o FA - Fixed Assets
o PO - Purchase Order
o INV - Inventory
o OFA - Oracle Financial Analizer
o HR - Human Resourses
* Oracle Forms y Oracle Reports: Como herramientas basicas
para desarrollas las customizaciones al ERP
= Oracle Discoverer: Herramienta para explotacion de
Informacion, permite a los usuarios generar y administrar sus
propios reportes.
Se enviaron a capacitar a 6 personas, tuvo un costo de $8000.00 por
persona, lo que hizo que se incurriera en un Costo Total de $48000.00

SERVICIOS DE SOPORTE ORACLE

Se contrato el Soporte de ORACLE, via Metalink que es un aplicativo
que permite:
= Abrir y dar seguimiento a un TAR (Technical Asistant
Requirement) para resolver problemas surgidos durante la
etapa de implementacion.
= Descargar la documentacion sobre la aplicacion, tanto a nivel
técnico como a nivel funcional.
= Descargar los parches que pueda necesitar la aplicacién para
su correcto financiamiento

= Acceso a Forums donde se puede obtener ayuda en linea.

El costo del soporte era de $10000.00 mensuales, se calculé 9 meses
de implementacién, lo cual hacia un costo de Soporte por $90000.00
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TIEMPOS DE IMPLEMENTACION: CONSULTORIA'Y SALARIOS

El proceso de implementacién del proyecto estaba dividido en tres
etapas:

» DESARROLLO: Esta etapa se trabaj6 en conjunto: los
Consultores ORACLE y el Centro Regional. El tiempo de
implementacién establecido fue de 5 meses:

o $500000.00 por Consultoria ORACLE
o $60000.00 por el Centro Regional

» TEST y PRODUCCION: Estas etapas fue trabajada por el
Centro Regional de Excelencia en Oracle (CREO). El tiempo de
implementacion establecido fue de 4 meses: lo que hacia un
costo de $48000.00

3.4.1.2 COSTOS RECURRENTES

SERVICIOS DE SOPORTE ORACLE

Se necesitaba este servicio, para poder contar durante la etapa de
post producciéon con soporte especializado en caso surgiera algun
error en el aplicativo por parte de los usuarios o por error del aplicativo
en si. El costo era de $120000.00 anual.

HOSTING PARA SERVIDOR PRODUCCION

Se contraté a IBM para que brindara a la empresa el servicio de
hosting para su ambiente de produccién, tal como la hacia la Casa
Matriz. IBM exige cierta documentacion que es necesaria al momento
de realizar cambios o nuevos desarrollos sobre Produccién. Estos
documentos son conocidos como Quality Gates. Los costos eran:
$360000.00 anual

BENEFICIOS Y SALARIOS DEL CENTRO REGIONAL

El Centro Regional cuenta con 6 personas, quienes en promedio
perciben un sueldo de $144000.00 anuales.
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3.4.1.3 BENEFICIOS DEL PROYECTO

COSTOS EN PERSONAL DEIT

Con la implementacion del ORACLE FINANCIAL y la formacion del
Centro Regional, esperaba prescindir de cierto personal en IT quienes

se encargaban de soportar el Area Financiera en cada uno de sus

paises.

# de

Empleados

| Sueldos y Beneficios |

Anuales |
~36000.00 |

Montos

Anuales

144000.00

Argentina | 4 personas
Chile 4 personas 30000.00 |  120000.00 |
Colombia |5 personas 30000.00 150000.00
 Per( 4 personas 18000.00 72000.00 |
[ Total | 486000.00 |

De los $486000.00 invertidos en Soporte del Area Financiera, sélo
ahora se gastaria $144000.00 Lo que hace un ahorro de $342000.00

REDUCCION DE PERSONAL EN EL AREA DE FINANZAS

La empresa estima que al final del segundo ano, se reduciria la

cantidad de personal en el Area Financiera, sélo quedarian 10

personas por pais.

# de

Empleados
en el Area

Financiera

# de

empleados

menos a inicio |

del Tercer Ano

5 personas

. Beneficios

Anuales

" 26400.00 |

" Sueldosy | Beneficios

Anuales

"132000.00 |

Argentina 15 persona
Chile | 18 pérsonas 8 personas' 21600.00 | 172800.00
Colombia | 20 personas 10 personas | 21600.00 | 216000.00 |
 Pera 25 personas 15 personas | 14400.00 | 216000.00 |
B Total | 736800.00 |
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REDUCCION EN SOBRE TIEMPO

La empresa espera reducir los costos por sobre tiempo en 60%. El

personal en promedio permanecia 6 horas extras diarias, lo cual hacia

que los pagos de hora extras fueran altos.

Los dos primeros anos:

# de
Empleados

' enel Area

Financiera

Sueldosy || Horas Extras ||

Beneficios

- Anuales x 8 |

horas

diarias

Anuales x

6 horas

diarias

‘Montos

Anuales

por Horas |

Extras

Argentina | 15 personas |  26400.00|  19800.00 | 297000.00
Chile 18 personas 21600.00 16200.00 | 291600.00
Colombia 20 personas 21600.00 16200.00 | 324000.00
Peru 25 personas 14400.00 10800.00 | 270000.00

Total | 1182600.00

El ahorro en sobre tiempo seria = 60%(1182600.00) = $709560.00

El tercer ano:

# de
Empleados

en el Area

Financiera |

Sueldos y

Beneficios |

Anuales x 8
horas

diarias

26400.00 |

Horas Extras |

Anuales x
6 horas

GIEHER

19800.00 |

Montos
Anuales
por. Horas

Extras

198000.00 |

Argentina 10 personas

Chile 10 personas 21600.00 16200.00 | 162000.00

Colombia 10 personas 21600.00 16200.00 | 162000.00

Peru 10 personas 14400.00 10800.00 | 108000.00
Total | 630000.00




El ahorro en sobre tiempo seria = 60%(630000.00) = $378000.00

PODER DE NEGOCIAR MEJORES PRECIOS CON PROVEEDORES
PRINCIPALES

Las mayores compras que realiza la empresa son las que hace a
CISCO, ya que este posee los equipos que se instalan en los clientes
y varia de acuerdo al producto que esta contratando.
Histéricamente las compras las podemos visualizar en el siguiente
cuadro:

| 200077 || o0 e

1

~$2100000.00 | $12000000.00 | $14000000.00

Se proyecto que en los préoximos anos las compras se mantendrian
constantes en promedio. El monto seria de $14000000.00 Este monto
es considerable por lo que se prevé la alta posibilidad de conseguir
descuentos corporativos. Por experiencia se sabe que este descuento
podria ascender a 5%, esto generaria un ahorro en $700000.00

3.4.1.4 OTROS BENEFICIOS

= Reduccion del tiempo de Cierre Contable en 60%

* La rapidez de procesamiento se espera que mejore en 40%

= Se estima que los costos de realizar una Compra disminuira en
50%

= La productividad del departamento de finanzas se espera que
crezca en 33%

* Consolidacion de la Informacion

= Data confiable y consolidada para la Corporacion



3.4.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Ao 0 Aio 1 Aio 2 Aiio 3
INVERSION INICIAL
Licencias (30000.00)
Servidores (150000.00)
Entrenamiento (48000.00)
Soporte (90000.00)
Consultoria (500000.00)
Sueldos y Salarios (108000.00)
COSTOS RECURRENTES
Servicio de Soporte (120000.00) (120000.00) (120000.00)
Hosting (360000.00) (360000.00) (360000.00)
Sueldos y Salario (144000.00) (144000.00) (144000.00)
BENEFICIOS
Costo de personal IT 342000.00 342000.00 342000.00
Reduccién en Sobre tiempo 709560.00 709560.00 378000.00
Reduccion de personal 736800.00
Negociacion de Compras 700000.00 700000.00 700000.00
Flujo de Caja Neto (926000.00) 1127560.00 1127560.00 15632800.00
Factor de Descuento'’ 1.0000 0.8696 0.7561 0.6575
FLUJO DE CAJA NETO
DESCONTADO (926000.00) 980526.18 852548.12 1007816.00

Tasa de Retorno = (-926000.00+980526.18+852548.12+1007816)x100/926000

= 206.79%
Tasa de Retorno = 68.93% al afno
Tiempo de Retorno = 12 meses aprox.

"' Se considera una tasa de descuento de 15%, el factor se obtiene de la siguiente forma

1/(1+i)*n donde i es la tasa de descuento y n el niumero de anos.
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La inversidén se recupera en mas o menos 12 meses y el proyecto tiene una
tasa de retorno de 68.93% anual.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para la Gerencia de este proyecto se utilizd la metodologia AIM de ORACLE,
pero sélo las fases y procesos aplicados a este proyecto.

3.5.1 DEFINICION DEL PROYECTO

Inicialmente de definié la organizacién del proyecto y se identificaron los
posibles temas que impactarian al proyecto, asimismo se definieron
Estrategia de Conversion de Datos, Estrategias de Adiestramiento, Estrategia
de Transicion.
Se establecieron también procedimientos de Manejo de “issues” y riesgos,
Procedimiento de Manejo de Problemas, Procedimientos de Monitoreo de
Situaciones y Comunicacion a la Gerencia y el procedimiento de aceptacion
de entregables. En esta etapa también se realiza Plan del Proyecto y se
ejecuta la instalacién de la aplicacién por parte de los técnicos de ORACLE.
A continuacion se detalle brevemente cada uno.
3.5.5.1 ORGANIZACION
La Organizacion del Equipo de Proyecto es un factor importante para
el éxito del mismo. La misma, incluyendo tanto la composicién como la
estructura lo afecta de varias maneras. Una organizacién efectiva
brinda los siguientes beneficios:
= Promueve la comunicacién entre los miembros del equipo, la
administracién del proyecto, los consultores del proyecto y la
comunidad de usuarios.
= Permite resolver dudas rapidamente y al nivel adecuado.
= Facilita la planificacién, supervisién y control del proyecto.
= Promueve la comprension por parte de los miembros de sus
roles individuales en el equipo con respecto a las
responsabilidades y entregables.
= Maximiza la productividad de los miembros del equipo.



Esta organizacion de proyecto fue disefiada para perfeccionar el
desempeiio del equipo de trabajo, como asi también la calidad de la
aplicacién resultante.
Los detalles de las Roles y Responsabilidades, asi como el
organigrama se encuentran detallados en el Anexo 1. A continuacién
se listan los miembros del equipo.

= Executive Sponsor

* Gerente de proyecto (ORACLE)

= Consultores funcionales (ORACLE)

= Consultores técnicos (ORACLE)

* Programador (ORACLE)

= Gerente del proyecto (EMPRESA)

* Lideres por médulo (EMPRESA)

* Administrador de base de datos (EMPRESA)

* Administrador de sistemas (EMPRESA)

* Lider del centro regional (EMPRESA)

* Analista técnico del centro regional (EMPRESA)
Se formé un Comité Ejecutivo, el cual se reunia al menos
mensualmente antes y después de cada fase del proyecto (Definicion,
Analisis, etc.) para revisar el Proyecto y resolver problemas que se
hayan presentado. El “Executive Sponsor” era parte de este Comité
Ejecutivo. Igualmente ORACLE tenia un representante en este
Comité.
3.5.5.2 ESTRATEGIA DE CONVERSION DE DATOS
El propésito principal era definir los procesos a seguir para convertir
data de los sistemas que existian para manejar el negocio a las
aplicaciones de ORACLE.
EL proceso de conversion, aunque formaba parte integral de cada
modulo, seria manejado por el grupo técnico como un proyecto
separado. Este grupo técnico se relacionaria con cada uno de los
grupos de trabajo definidos por moédulo. El detalle se muestra en el
Anexo 2.
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3.5.5.3 ESTRATEGIA DE ADIESTRAMIENTO

La estrategia de adiestramiento definié los cursos a ser provistos
durante la implantacion, los participantes, instructores y material a ser
utilizado. Los detalles se incluyen en el Anexo 3.

3.5.5.4 ESTRATEGIA DE TRANSICION

La estrategia de transicion a produccion de cada mddulo deberia ser
desarrollada por el grupo de trabajo. Todos los integrantes del equipo
aportarian a la misma, considerando el impacto de dicha transicion en
las operaciones de la empresa.

La estrategia se definiria luego de que la fase de Disefio de cada
aplicacién haya concluido.

Independientemente del desarrollo de la estrategia de transicion de
cada Aplicacién, en términos generales se consideraron los siguientes
aspectos en la etapa de Transicién en el ambiente de trabajo:

* ORACLE desarrollaria el proyecto e implementaria las nuevas
aplicaciones en la instancia de DEVELOPMENT en Lima, Peru.

* EIl grupo de soporte de la empresa en Lima (CREO), se haria
responsable de desarrollar la documentacién solicitada por IBM
para replicar la implementacion en los ambientes de
Produccién, para el ambiente de TEST seguiria toda la
documentacién dejada por ORACLE.

» Desde Ila perspectiva de ORACLE, el proyecto de
implementacion concluia cuando las aplicaciones estén
operando con informacién de la empresa en el ambiente de
DEVELOPMENT en Lima, Peru.

» Los usuarios finales serian capacitados utilizando el ambiente
de DEVELOPMENT de la empresa.

» El soporte que ORACLE brindaria a la empresa en la
replicacion de la implementacion en los ambientes de TEST vy
PRODUCCION, sera a través de teléfono y del email, sin existir
compromiso de ORACLE de mantener un Consultor dedicado a
esta actividad.



3.5.5.5 PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE ISSUES Y RIESGOS
Riesgos son posibles situaciones que son identificadas por el grupo de
trabajo y que tienen que ser monitoreadas. Las mismas no requieren
de ninguna accién, excepto en las situaciones donde haya una
oportunidad de mitigacién. Los “issues” son situaciones que requieren
de una accién. Los mismos pudieron haber sido identificados como
riesgos en un momento dado. Por ejemplo, un riesgo del proyecto es
la posible renuncia de un integrante del grupo. Cuando esa renuncia
ocurre es cuando se considera un “issue”. Ambas situaciones se
documentan en un catalogo de “Issues y Riesgos”. Los principales
Riesgos Identificados se presentan en el Anexo 4.

Seria responsabilidad de los consultores de ORACLE mantener este
catalogo. Ambos, la empresa y los consultores de ORACLE seran
responsables de comunicar los “issues” y riesgos a los gerentes de
proyecto. Los gerentes de proyecto determinarian si se anotaba o no
el riesgo o “issue”. Estos también determinarian la accion a tomar. El
Catalogo del reporte de ’issues” y riesgos tenian el formato
presentados en el Anexo 5.

3.5.5.6 PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE PROBLEMAS

Problemas se definen como situaciones que requieren algun tipo de
seguimiento, afectan la calidad de la solucién o el cumplimiento de
objetivos del proyecto. Ejemplo de problemas son fallas de
programacién, problemas en la documentacibn o problemas
encontrados durante la fase de pruebas.

A diferencia de los “issues’, los problemas afectan un entregable en
particular y es facil identificar su efecto. Los “issues” afectan el
proyecto de forma general. Los problemas son en su mayoria
deficiencias técnicas de los programas, lo cual origina la creacion de
un TAR (Technical Assistant Request). Dicho TAR conlleva un
seguimiento y una administracion. Para administrar el mismo se utilizé
el siguiente procedimiento:
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*» Se crearian un catadlogo de TAR para cada médulo y uno
general del proyecto para las deficiencias técnicas que no
pertenezcan a un modulo en particular.

* EI gerente de proyecto por parte de la empresa seria
responsable de informar a Oracle Support en San Francisco
inmediatamente para asegurar su pronta resolucion.

* Una vez el TAR se haya resuelto (lo que significa que fue
probado en la aplicacion y el problema dejé de existir). El
gerente de proyecto por parte de la empresa tendra la
obligacion de documentar el cierre del TAR en su catalogo e
informarlo al lider de grupo del modulo al cual pertenece el
TAR.

* Ellider de grupo cerrara el TAR en el catalogo de su médulo.
3.5.5.7 PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO DE SITUACIONES Y
COMUNICACION A LA GERENCIA
Fue necesario definir la forma en que promoveria la comunicacion
entre los distintos participantes en el proyecto, asi como la forma de
controlar y prever las distintas situaciones que podria presentarse
durante la ejecucién del proyecto.

Informes de Progreso

Se definié que semanalmente el lider y el consultor de cada grupo de
trabajo prepararian un informe de progreso. Los gerentes de proyecto
prepararian a la vez un Informe de Progreso para el proyecto basado
en los informes provistos por los grupos de trabajo. Mensualmente, los
gerentes de proyecto prepararian también un informe de progreso el
cual era un resumen de los informes de progreso semanales
mencionados anteriormente. Este informe seria entregado al Comité
Ejecutivo en las reuniones de informacién mensuales. Un ejemplo del
formato del informe de progreso se muestra en el Anexo 6.

Reuniones con Lideres de Grupo

Se definid reuniones semanales entre los Lideres de grupo y los
gerentes del proyecto. Aqui se discutirian los informes de progreso y
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se buscarian soluciones a problemas presentados por los Lideres de
grupo.
Informe de Tiempo

Se definié que semanalmente el gerente de ORACLE debia entregar
un informe de horas trabajadas al Gerente del Proyecto por parte de la
empresa para su revision y aprobacion.

Reuniones de Gerentes de Proyecto

Se definid que en forma rutinaria, los gerentes de proyecto tanto de
ORACLE como el gerente de proyecto por parte de la empresa se
reunirian para discutir el progreso del proyecto. Se utilizaria de base
para esta reunion los informes de progreso semanales y los planes de
trabajo actualizados.

Reuniones con el Comité Ejecutivo

Se definid que las reuniones con el Comité Ejecutivo se celebrarian
mensualmente. Aqui se presentaria a la gerencia de empresa el
progreso del proyecto, riesgos, issues, cumplimiento con metas
establecidas, planes futuros y la situacion financiera del proyecto. La
base fundamental para la presentacion seria el informe mensual
preparado por los gerentes de proyecto. A medida que transcurra el
tiempo y la toma de decisiones tenga que ser acelerada, estas
reuniones podian comenzar a celebrarse quincenal o0 semanalmente.
3.5.5.9 DEFINIR ARQUITECTURA TECNICA

La Arquitectura que se decidid usar para la implementacion del
ORACLE FINANCIAL fue el Single Node, el cual consiste en que todos
los componentes de la Aplicacion tales como: Web Server, Form
Server, Concurrent Processing Server, Report Server y Admin
Server'? y la Base de Datos se encuentren fisicamente dentro de un
mismo Servidor.

Se muestra a continuacién el diagrama:

2 Todos estos servidores mencionados son servidores I6gicos, por esto pueden estar
fisicamente en el mismo lugar. Incluso la Base de Datos.
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En el Anexo 7 se muestra la arquitectura total de la red.

3.5.5.10 PLAN DEL PROYECTO

Para planear el proyecto se utilizd un cronograma de actividades
utilizando como herramienta el MS-Project. En este cronograma, se
distribuyeron las actividades del proyecto entre los integrantes del
equipo. Se incluye uno de los primeros cronogramas definidos en el
proyecto en el anexo 8.

3.5.2 ANALISIS OPERACIONAL

En esta etapa se definen los Requerimientos del Negocio y se realiza el
Andlisis GAP que consiste en encontrar los requerimientos que no son
cubiertos por el aplicativo, de modo que se busque dar solucidon a los mismos
mediante un cambio en el proceso, el uso de los workaround O una
customizacién. Para realizar este proceso se lleva a cabo una capacitacion
con los usuarios principales, en la cual se les muestra el estandar de la
aplicacion de modo que conozcan las facilidades que les ofrece la
herramienta y puedan analizar si estas cubren sus requerimientos de negocio
0 en todo caso ver como pueden adaptar sus procedimientos.
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Luego de esto, se reune cada usuario principal con su respectivo consultor,

para hacerles llegar los requerimientos del negocio. Lo analizan juntos y

determinan como cubrirlos con la aplicacion. Las diferencias encontradas es

lo que se llama el Analisis GAP" La premisa de esta implementacion fue

aceptar la herramienta tal cual era, adoptar los procesos de negocios

incluidos en el ERP.

Los principales Requerimientos de Negocios y analisis GAP se resumen en el

Anexo 9.

3.5.2.1 ARQUITECTURA CONCEPTUAL DE LA APLICACION
La aplicacion a instalar consta de los siguientes modulos:

Contabilidad General (General Ledger)
Cuentas por Pagar (Account Payables)
Activos Fijos (Fixed Assets)

Compras (Purchasing)

Inventarios (Inventory)

De Recursos Humanos (Human Resourses) se instalaria soélo lo

basico, ya que para este fin la empresa adquirid otro aplicativo. Los

usuarios principales debian entender bien como se interrelacionan

cada una de estas aplicaciones. A continuacién se detalla la

interaccion de los principales médulos.

Contabilidad General: Es el repositorio central de la informacion

contable, recibe transacciones de las demas modulos. Las funciones

principales del médulo son:

Registro y Contabilizacién de Asientos
Manejar informacion de los Presupuestos
Realizar en Balance de Cuentas

'3 Cabe destacar que al ser esta una aplicacion predesarrollada (un sistema empaquetado),
el andlisis no requerira seguir la metodologia UML, usualmente empleada, para identificar
actores, casos de uso y elaboracion de diagramas de secuencia.

53



Oracle General ﬂ
Ledaer CE/

Financial
subledaers

Compras: Sus principales funciones son:
= Definiciéon de Proveedores
* Proceso de Solicitudes de Compras
* Procesamiento de Ordenes de Compras
= Recepcionar los materiales comprados
= Transferir informacién contable de las recepciones de los
materiales a Contabilidad General.
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Inventory
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Cuentas por Pagar. Esta completamente integrado con el moédulo de
compras y contabilidad general. Sus principales funciones son las
siguientes:
* Procesar las facturas de los proveedores y relacionarlas con
sus ordenes de compra.
* Realizar los pagos de las facturas.
= Contabilizar las facturas y los pagos

» Transferir la informacién contable a Contabilidad General.

Purchase Orders %
Invoices Suppliers

Oracle Payables

_a#% Employees Accounting Units of measure

: i entries item information

Oracle Human _
Resources General Ledger Inventory

Activos Fijos: Permite administrar y dar seguimientos a los activos de

la empresa, manejar su proceso de depreciacion. Esta completamente
integrado al modulo de cuentas por pagar. Sus principales funciones
son:
= Creacion y mantenimiento de Activos
= Depreciacion
» Transferir la informacién de la creacién, bajas y depreciacion
de activos a Contabilidad General.
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Inventario: Habilita la definicion de partes, incluyendo los atributos de
los items y el manejo de su costo. Las principales funciones son:
= Costeo de items
* Procesar las transacciones de materiales: recepciones,
entregas, transferencias, etc.
Transferir la informacidn de las transacciones de material a
Contabilidad General.

Oracle
Payables

Oracle
Inventory

Oracle
Receivables
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Integracién de las Aplicaciones Oracle:

Una descripcion general del flujo de datos entre los distintos médulos
del ORACLE FINANCIAL se muestra en el préximo diagrama. Una
breve discusion de las entidades compartidas, las funciones, y qué
datos son pasados por cada modulo a la Contabilidad General se
incluye también.

Entidades Compartidas:

* Proveedores. Son definidos en la tabla de PO_VENDORS. La
informacién del proveedores se almacena en una tabla, que es
compartida por Compras, Cuentas por Pagar, y Activos Fijos.

» Cuentas Contables: Se definen en Ila tabla de
GL_CODE_COMBINATIONS. Las cuentas contables son
referidos por todas las aplicaciones

= jtems: Se definen en la tabla de MTL_SYSTEM_ITEMS. La
informacién del articulo se almacena en una tabla, que es
compartida por Compras, Inventario y las Cuentas por Pagar

*» Clientes: Los clientes son definidos en la tabla de
RA_CUSTOMERS. La informaciéon del cliente se almacena en
una tabla, que es compartida por Order Management, Cuentas
por Pagar y usos de algan CRM.

Funciones: Para automatizar el proceso de generar las cuentas
contables en los sistemas alimentadores, Oracle Financial Applications
proporciona funciones que se pueden configurar durante la
implementacién para generar estas cuentas contables basadas en la
informacion incorporada. Hay dos de estas funciones:

= Account Generador: Puede ser utilizado por el médulo de
Compras para generar cuentas de la distribuciéon de la orden de
compra, por los activos fijos para generar varias cuentas de
activo.

= Autoaccounting: Es utilizada por el mdédulo de Cuentas por
Cobrar para determinar las cuentas contables apropiadas para
la ganancias por las ventas, las cuentas por cobrar, los fletes y
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los impuestos, basados en entradas tales como el vendedor, el
articulo que es facturado, y el tipo de factura.

[Purchasing] Shared items [Inventory ]

‘[ I
Acct. Generator :
Matching Accrued
Regeipts :
Payables o I
0 l L Material receipts
Mass Additions Material shipments
1 E;;,;;;S:s Standard cost
Cash out adjustments
Fixed Physical inventory
Assets adjustments
[ l
| ! |
Asset Transactions ——
Depreciation ._."_[ General Ledger}

\

O ommeie s —

Flujo de Datos a través de la Aplicacion:

Oracle
Purchasing

Oracle

Oracle
Accounts Payable Fixed Assets
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De Compras a Cuentas por Pagar: Estos médulos se relacionan en el
momento que se registran las facturas en el Médulo de Cuentas por
Cobrar y las Ordenes de Compras y Recepciones en el Médulo de
Compras.

De Cuentas por Pagar a Activos Fijos: Cuando la informaciéon de la
factura es ingresada al modulo de Cuentas por pagar por los items
que se convertiran en un activo fijo, tal como un vehiculo o un edificio,
mediante un proceso ejecutado desde Cuentas por Pagar(Mass
Addition), se toma la informacién de las facturas y se crean los activos.
El proceso de Mass Additions puede utilizar la funcién del Account

Generator para determinar las cuentas de activo apropiadas.

Flujo de Informacion hacia Contabilidad General:

Contabilidad General es el repositorio central para la informacion
contable, recibiendo transacciones de otras aplicaciones.

Compras: La anica informacion pasada a Contabilidad General por el
Mddulo de Compras es la informacion del material recibido pero no
todavia entregado ni facturado.

Cuentas por Pagar: El mddulo de cuentas a pagar pasa la informacion
de las facturas y los pagos a la Contabilidad General.

Activos Fijos: El médulo del activo fijo pasa la informacién sobre
adiciones de activo, ajustes del activo, transferencias, retiros, y la
depreciacion a la Contabilidad General.

Inventario: EI modulo del inventario pasa la informacién financiera
sobre recibos materiales, envios materiales, el costo de mercancias
vendidas, cambios en el valor de activo del inventario debido a los
ajustes estandares del costo, y cambios en el valor de activo del
inventario debido a los ajustes del inventario fisico a la Contabilidad
General.
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Purchasing Inventory

accrued receipts General Ledger ; Material receipts,
shipments
| > -— -
i -
expense, liability,
h
,cash out asset additions, adjustments,
| transfers,

retirements,
depreciation

Payables Assets

3.5.3 DISENO DE LA SOLUCION

El Objetivo del Disefo de Solucidn era crear la solucion de procesos 6ptima
que satisfaga los requerimientos actuales y los futuros. Esto se plasmé en los
Documentos de Configuracion que se realiza para cada médulo que se estan
implementando. Estos documentos son elaborados en base a los
documentos de Definicion de Requerimientos y Analisis GAP. Cabe destacar
que al ser esta una aplicacién predesarrollada (un sistema empaquetado), el
disefio no requerira realizar el diseno de entidad - relacion, esto se realiza
para aplicaciones que se desarrollaran integramente, este no es el caso. En
el Anexo 10 podran observar el diagrama entidad — relacion de los distintos
médulos.

Los Documentos de Configuracion fueron elaborados por los consultores
ORACLE en coordinacién con los usuarios principales y los Analistas
Técnicos, estos ultimos proporcionan la informacion general que se cargaran
durante la Etapa de Configuracion.
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En esta etapa también se elabora el Plan de Pruebas por cada modulo, este
debera ser seguido por el usuario a fin de encontrar las diferencias y
programar las modificaciones necesarias en la configuraciéon. Un ejemplo de
un Documento de Pruebas se muestra en el Anexo 11.
La estrategia de Conversién de Datos y los programas de Conversion
también fueron definidos en esta etapa, los analistas técnicos y los usuarios
principales se reunieron para definir la informacién que requieren en la nueva
aplicacion. La migraciéon de datos se realizaria desde los sistemas manejados
por cada pais, para esto se deberia los analistas técnicos proporcionarian los
formatos en los que se debia entregar la informacion para la construccion de
los programas de carga. En lineas generales se acordé cargar o migrar lo
siguiente en la fecha de cierre establecida:
=  General Ledger:
o Carga Inicial de Cuentas Contables
o Carga Saldos Contables.
= Human Resourses
o Empleados que participan en el Proceso de Aprobacién de
Documentos o posean documentos emitidos en Oracle
Payables.
* QOracle Payables
o Informacién de Bancos y Cuentas Bancarias
o Proveedores
o Facturas abiertas y pendientes de pago a la fecha de corte
establecido
* Inventory™
o Maestro de Item regional
o Relacion entre los items nuevos y los items de cada pais.
o Carga de Stock Locutor (Ubicacion de los items en el almacén)
o Numero de Serie de los items a cargar

" Para esto, los usuarios deberian reunirse a elaborar el nuevo maestro de items regional,
para luego elaborar la relacion entre los nuevos items y los manejados en cada pais, esto
para la posterior carga de Ordenes de Compra.
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o Stocks de items.

» Fixed Assets
o Categoria de Activos
o Ubicacién de los Activos
o Informacién de Activos

» Purchasing
o Carga de Ordenes de Compras Abiertas, pendientes por

recepcionar o pendientes por facturar.
En el anexo 12 se muestra uno de los documentos de Conversion

Desarrollados.

3.5.4 CONSTRUCCION

Durante esta etapa se realizd la parametrizacidon de cada una de las
aplicaciones siguiendo los Documentos de Configuracién por los Consultores
encargados de cada moddulo y los Analistas Técnicos del proyecto, asimismo
realizaron las pruebas unitarias.

Aqui es cuando se presentaron la mayor cantidad de problemas, muchas de
estas se deben a ciertos errores que presentaba la aplicacién, para
solucionarlos, los  Analistas  Técnicos recurrian a Metalink
(metalink.oracle.com) que es una base de conocimientos administrada por
ORACLE SUPPORT donde se encuentra las soluciones a muchos problemas
presentados en plataformas similares a las que poseiamos, si no se obtenian
una solucion se hacia necesaria la apertura de un TAR (Technical Assitant
Request) a Oracle Support, el cual precisaba dedicacién por parte de los
analistas de acuerdo a la severidad asignada, si era severidad 1 el Analista
Técnico debia estar disponibles 24x7 para comunicarse con los Técnicos de
ORACLE, via email o teléfono y aplicar todas las soluciones propuestas. Se
debia dedicar tiempo para no retrasar los tiempos del proyecto. La mayoria
de estos problemas terminaban en la aplicacion de parches (usualmente
modificaban los objetos, ya sean de la aplicaciéon: forms, reports, librerias,
etc. o de la Base de Datos). Debido al impacto que podria tener la aplicacion

de un parche, se hacia necesario sacar un backup de la aplicacién y de la
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base de datos antes de su instalacién, asi que si fallaba, se recuperaba el
backup y se buscaba una solucién alternativa adicional. Si la aplicacion del
parche solucionaba se cerraba el TAR aperturado.

Todos estos problemas y sus soluciones eran documentados para su
aplicacion en la instancia de TEST y posteriormente durante la configuraciéon
de PRODUCCION vy superar estos problemas rapidamente.

Una vez concluida la configuracion de las distintas aplicaciones, los Analistas
Técnicos debian validar que lo parametrizado en cada uno de los médulos
debe estar acorde a lo plasmado en el Documento de Configuracion.

En paralelo se ejecutan los Programas de Conversion. Una vez concluida
esta etapa y la configuracion, los usuarios estaban listos para seguir los
Planes de Test y probar cada uno de los modulos. En ese mismo documento
plasman las diferencias encontradas las cuales deben ser solucionadas por
los Consultores y los Analistas Técnicos. Una vez que las pruebas concluyan
con éxito, los usuarios deben firmar el acta de Aceptacion del Médulo.

3.5.5 TRANSICION

Durante esta etapa se validaron los datos migrados a la nueva aplicacion. Se
realizé la parametrizacion de la instancia de TEST a cargo de los Analistas
Técnicos del CREO siguiendo los documentos de Configuracion de ORACLE.
Una vez concluido esto se realizé la capacitacion de los usuarios, para lo cual
se elaboraron los Manuales de Usuario con las principales funcionalidades.
El detalle de todos los procedimientos se encontraba en el User Guide que
ORACLE posee para cada uno de sus modulos, este documento se les hizo
llegar a todos los Usuarios Principales.

Como parte de la validacion necesaria antes de realizar el pase a produccion
se realizaron las Pruebas Integrales, para esto los Usuarios Principales
elaboraron un caso en el cual se abarcaba procesos de negocio que
relacionaba todos los mdédulos. Se realizaron los ajustes necesarios. Luego
de esto, los Usuarios Principales y el Executive Sponsor firmaron el Acta de
Aceptacion de la Aplicacién, confirmando que lo configurado asi como la
carga de informacion satisfacia las necesidades del negocio.
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3.5.6 PRODUCCION

Una vez que se tenia la aceptaciéon de cada uno de los médulos y la
aceptacion de la Aplicacién, el Centro Regional con sus Analistas Técnicos y
su Lider procedieron a realizar la configuracién de produccion y la carga de la
informacién de la informacién, siguiendo toda la documentacion.

Una vez que el aplicativo salid en Produccién, se inicio la etapa de post
produccion, suportando a los usuarios desde las 6:00 am (esto debido a la
diferencia horaria con Argentina) hasta las 6:00 pm.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Hubo mucho atraso en la etapa inicial del proyecto, ya que era
necesario definir los procedimientos regionales, lo cual causaba
mucho rechazo dentro de cada pais. La resistencia al cambio fue muy
grande. Consideraban que sus Sistemas Locales satisfacian sus
requerimientos y no habia necesidad de cambiarlos, muchos usuarios
decian “Si el ORACLE FINANCIAL me da el 100% de lo que tengo en
mis aplicaciones, que lo instalen”, esto era imposible porque al decidir
la implementacion de la nueva aplicacion muchos procesos
cambiarian y los usuarios debian de adoptar nuevos procedimientos
de negocio. El principal error fue la falta de comunicacién del
lanzamiento del proyecto y los beneficios que traerian a toda la
corporacion.

Los usuarios principales no disponian del 100% de su tiempo para
atender los requerimientos de los Consultores, ya sea para brindar o
validar informacidén asi como para la aprobacion de los documentos y
procesos establecidos. Muchos de ellos estaban avocados a sus
labores del dia a dia.

A pesar de lo anterior el trabajo con ORACLE (Instancia de Desarrollo)
cumplid sus cronogramas por lo que los costos calculados por
consultoria no sufrieron variacion. Para lograr esto se requirid un
trabajo muy duro por parte del Equipo del Centro Regional. Al final
esto fue beneficioso ya que la transferencia de conocimientos desde el
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equipo de consultores de ORACLE al personal de Centro Regional fue
muy rica.

Cuando el proyecto paso a manos del Centro Regional para que se
hicieran cargo de la implementacion en TEST y luego en
PRODUCCION fue cuando los usuarios comenzaron a solicitar nuevos
requerimientos es decir modificaron el alcance del proyecto. Los
usuarios principales no aceptaban realizar estos nuevos
requerimientos en una segunda etapa del proyecto (en un 95% no
afectaban el negocio eran mas asunto de usos y costumbres) y fueron
apoyados por el Comité Ejecutivo (este apoyo fue mas un tema
politico que por necesidad de las nuevas funcionalidades) Es decir no
respetaron los documentos de aprobacion de los requerimientos
iniciales firmados por ellos mismaf.Esto hizo que el proyecto sufriera
un atraso de 6 meses.

Otro motivo que influyé en el atraso fue los problemas financieros que
comenzaron a afectar a la empresa, personal del Centro Regional se
retiraron de la empresa y no fueron sustituidos.

Luego de la puesta en produccién los tiempos de cierre contables y
presentacién de informes a la casa matriz fueron disminuyendo
paulatinamente, alcanzando uno de los principales objetivos del
proyecto.

El personal de compras pudo negociar mejores precios con los
proveedores en comun para todos los paises, principalmente con
CISCO.

Todas las mejoras que inicialmente se iban logrando con el proyecto
se vieron afectadas por la situacién econémica de la empresa mucho
personal importante que estaba involucrada en el proyecto abandoné
la empresa y otros fueron despedidos. Dejando muchas veces la
administracién de los mdédulos en manos de personal que no conocia
la aplicacién y requerian de una capacitacién intensiva para asumir la

nueva funcion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De la implementacion del ORACLE FINANCIAL podemos rescatar las

siguientes conclusiones:

* Proyectos de Implementacion de ERP ayudan a la empresa a redefinir
y mejorar sus procesos. Los procesos de cierre contable y de reporte
de estados financieros a la casa matriz era un proceso complicado e
involucraba mucho tiempo y personal, que con el uso de esta
tecnologia se logré mejorar. Con la unificacién del plan de cuentas,
consolidar los numeros de todas las sucursales de la empresa se tornd
una tarea sencilla. Asi mismo se propicié el ahorro de costos mediante
la negociacidén con proveedores estratégicos.

» Este complicado proceso de centralizar y regionalizar los procesos
financieros, sirvio de base para la regionalizacién posterior de los
demas procesos de negocio.

» |Instalar aplicativos centralizados hace que la empresa pueda
centralizar también el soporte del mismo invirtiendo en un equipo de
profesionales que puedan hacerse cargo de esto asi como de futuras
implementaciones.

= Seguir la metodologia AIM para la gestidén e implementacion del
ORACLE FINANCIAL, permitio alcanzar los objetivos planteados en el
proyecto, de una manera ordenada y controlada, a pesar de las
modificaciones y complicaciones que se presentaron a ultimo
momento. La metodologia utilizada para la implementacién de la
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solucién tecnoldgica permitid que los participantes del proyecto
pudiesen interactuar entre si, de manera eficiente para alcanzar los

objetivos del proyecto.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se mencionan algunas recomendaciones a tener en

cuenta durante la implementacién de ERP

La participacion de la Alta Direccion en constante coordinacién con los
usuarios principales y a la vez con los usuarios finales es vital para
garantizar el éxito del proyecto.

Se deben definir claramente los objetivos del proyecto y estos deben
estar alineados con la estrategia del negocio.

La reingenieria de procesos es primordial para obtener el mayor
beneficio posible del software.

Es necesario el compromiso de los principales usuarios y alta
direccién en otorgar al proyecto la prioridad necesaria y dedicar tiempo
suficiente para brindar la informacion requerida por los consultores o
para validar la misma. Debe participar activamente durante la etapa de
definicién de requerimientos, analisis GAP y configuracion de la
aplicacion, para que una vez el sistema se encuentre en produccion
puedan convertirse en los Administradores de su Aplicacion.

Es necesario Administrar correctamente la transicion para superar lo
problemas de resistencias de los empleados, esto puede lograrse
haciendo que comprendan la visidbn que justifica este cambio,
involucrandolos durante la implementacién y ponerlos a interactuar
con el Aplicativo para que puedan superar los miedos o dudas.
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Anexo 1: Roles y Responsabilidades



GERENTE DE PROYECTO (ORACLE)
El Gerente posee las siguientes responsabilidades:

Desarrollar la estrategia del proyecto

Administrar planes de trabajo

Definir roles y responsabilidades

Asignar tareas

Monitoreo de los recursos y del proyecto

Manejar riesgos y escalar issues y problemas cuando sea necesario
Controlar el presupuesto del proyecto

Revisar las tareas realizadas por el grupo

Asegurarse de que las soluciones propuestas son de calidad y estan
dentro del alcance del proyecto

Servir de enlace con la gerencia de la Empresa

Informar sobre el desarrollo del proyecto a la Empresa

Asegurarse de que se transfieren los conocimientos necesarios a los
recursos del Centro Regional para que estos se hagan cargo de las
aplicaciones, en el ambiente de test y produccion

CONSULTORES FUNCIONALES (ORACLE)
El Consultor Funcional es experto en uno o mas moédulos del ORACLE

FINANCIAL. Ademas, cuenta con preparacion para manejar personal y

administrar proyectos. Sus responsabilidades son las siguientes:

Preparar planes de trabajo para los proyectos bajo su responsabilidad.
Delegar tareas especificas a los integrantes del grupo del proyecto.
Monitorear el progreso de los integrantes de su grupo, tanto en el
cumplimiento con las fechas como en la calidad de su trabajo.

Asistir a reuniones de status cuando se requiera.

Controlar el presupuesto de los médulos bajo su supervision

Asumir las responsabilidades del gerente de proyecto cuando este no
este presente.

Informar las horas incurridas al gerente del proyecto.



Mantener informado al lider de grupo y al gerente de proyecto sobre
cualquier issue o problema que surja durante el proyecto.

Asistir y ensenar a los integrantes del Centro Regional en el uso de las
aplicaciones de ORACLE FINANCIAL.

Proveer soluciones tanto a los procesos del cliente como en el manejo
del proyecto.

Redactar documentos de requerimientos para los desarrollos a ser
ejecutados por los programadores.

CONSULTORES TECNICOS (ORACLE)
El Consultor técnico es una persona experta en tecnologia Oracle, tanto de

aplicaciones como en base de datos. Este administra los recursos técnicos

de Oracle. Sus mayores responsabilidades son las siguientes:

Preparar estrategias de arquitectura del sistema, instalacion,
conversién, interfaces y programacion.

Coordina los adiestramientos técnicos a ser provistos a los recursos
técnicos de la Empresa.

Supervisa las labores de los recursos técnicos asignados al proyecto
asegurandose de que los trabajos realizados por los estos estan de
acuerdo con las especificaciones preparadas por los consultores
funcionales.

Provee asesoria técnica a los consultores funcionales.

Ayuda en el diseno de soluciones en aquellos casos en que sea
necesario.

Mantiene el control de versiones y documentacion de los desarrollos
realizados en el proyecto.

PROGRAMADOR (ORACLE)
El programador estara a cargo de desarrollar cualquier extensién, interfaz o

programa de conversion necesario durante el proyecto. Estos desarrolios se

haran basados en especificaciones escritas redactadas por los consultores

funcionales. Entre sus deberes se encuentran los siguientes:



Informar sobre cualquier issue o problema al gerente técnico y al
gerente de proyecto.

Informar las Horas de Trabajo al gerente de proyecto.

Ayudar en la formulacién de soluciones cuando asi lo requiera un
consultor funcional.

Asistir a los recursos del Centro Regional en la preparacion de
informes.

Transmitir conocimientos al grupo de trabajo del Centro Regional

GERENTE DEL PROYECTO (EMPRESA)
El gerente de proyecto de la Empresa tiene la responsabilidad principal sobre

el proyecto desde la perspectiva de la Empresa. El mismo tiene que tener

autoridad suficiente para lograr que los recursos asignados al proyecto

dediquen el tiempo suficiente al mismo y completen todas las tareas

asignadas por los consultores.

Sus responsabilidades son las siguientes:

Llevar a cabo reunion semanal para estatus de proyecto.

Dar seguimiento al plan de trabajo.

Autorizar hojas de trabajo de los consultores.

Asegurarse de que las personas asignadas por la Empresa al proyecto
cumplen con los requisitos de los roles al cual estan asignadas.
Coordinar las facilidades fisicas para el proyecto incluyendo lugares de
trabajo y logistica de acceso al mismo.

Servir de enlace entre el gerente de proyecto de ORACLE vy la
gerencia de la Empresa

Comunicar problemas o situaciones tanto al gerente de proyecto de
ORACLE como a la gerencia de la Empresa.

Tomar accién sobre cualquier asunto pendiente de resolver.

Asegurar que la Empresa cumpla con sus compromisos; fecha de
entrega de tareas, disponibilidad de equipos, firma de documentos

(entregables) en el tiempo estipulado etc.



Dar seguimiento y participar de la aprobacién de documentos vy
certificacién de las fases.
El gerente de proyecto tiene que estar asignado al mismo en un 100%.

LIDERES POR MODULO (EMPRESA)
El Lider tiene responsabilidad directa sobre un médulo en especifico. Estos

son responsables ante el gerente de proyecto de la Empresa. Los mismos

deben ser expertos en los procesos relacionados a los mddulos a los cuales

son asignados y deben tener autoridad suficiente para controlar los recursos

de apoyo asignado a sus modulos.

Sus responsabilidades son las siguientes:

Ejecutar tareas asignadas por los consultores.

Se encargara de proveer cualquier informacién necesaria referente a
los procesos de la Empresa relacionados al médulo asignado.

Delegar tareas especificas a los integrantes de su grupo.

Asegurarse de que se cumple con las tareas asignadas por los
consultores de ORACLE en el tiempo establecido.

Dar seguimiento al progreso de los integrantes de su grupo, tanto en el
cumplimiento con las fechas como en la calidad de su trabajo.

Se encargara de coordinar cualquier reuniéon con los usuarios.

Asistir a reuniones de estatus cuando se requiera.

Informar al gerente de proyecto de la Empresa sobre cualquier
situacidén o problema que afecte el proyecto.

Participar activamente en la etapa de configuracién del sistema.
Ofrecer los adiestramientos a los usuarios finales.

Los coordinadores deben contar con la autoridad suficiente para
solicitar ayuda y tiempo a empleados tanto de su area de trabajo como
de otras areas cuando asi lo requieran las tareas que le fueron
delegadas.

Tendra la autoridad para tomar decisiones respecto al maédulo
asignado.



ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS (Empresa)

Mantenimiento de las bases de datos.

Asignacion de espacio fisico y Planificacién de requerimientos futuros
para las bases de datos.

Mantenimiento de las estructuras primarias de almacenamiento
(TABLESPACES) de las bases de datos.

Modificacion de la estructura de la base de datos, de acuerdo a los
requerimientos de los desarrolladores de las aplicaciones.
Mantenimiento preventivo de la base de datos (chequeo periddico del
espacio libre de las estructuras primarias).

Apoyo a fallas de la base de datos. Da seguimiento y provee
soluciones a los problemas técnicos que se presentan.

Registro de usuarios y mantenimiento del sistema de seguridad de las
bases de datos.

Manejo y mantenimiento de controles de acceso.

Control y seguimiento de usuarios de las bases de datos.

Optimizar el desempefio de las bases de datos.

Administracién de ambientes de desarrollo y de produccion.
Planificacion y ejecucién de copias de respaldo (BACKUP).
Planificacion y ejecucion de procesos de recuperacion de la base de
datos.

Apoyo en la instalacion de herramientas ORACLE.

Control de objetos de la base de datos.

Establecer procedimientos necesarios para mantener control de las
aplicaciones a desarrollarse y a poner en produccion.

Crear los requerimientos minimos necesarios para la creacién de
Documentacidn en procedimientos rutinarios de Desarrollo, transicion,
produccion, resguardo y recuperacion de sistema.

Registro y seguimiento de TAR's.

Aplicacion de Patchs necesarios.



ADMINISTRADOR DE SISTEMAS (Empresa)
Los roles y responsabilidades del administrador de sistemas consisten en:

Mantenimiento de Usuarios y asignacion de responsabilidades.
Administracién de Impresoras (Crear, configurar, etc.).

Mantenimiento de menus y responsabilidades.

Administracién de los procesos concurrentes y encargado de entonar
el tiempo de respuesta de la aplicacion.

LIDER DEL CENTRO REGIONAL (Empresa)

Lidera y guia el equipo de Analistas Técnicos, ademas coordina con la
entidades externas como Casa Matriz., y otros proveedores externos
como ORACLE (Consultoria y Soporte) e IBM.

Proveer la direccién y el liderazgo a todo el Centro Regional
Administrar el Centro Regional, incluyendo recursos, tiempos y
objetivos de proyecto.

Dirigir el ambito técnico de los proyectos de implementacion.

Resolver los problemas que impidan el progreso de las actividades.
Anticipar los riesgos en que se podria incurrir con el fin de anularlos o

minimizarlos.

ANALISTA TECNICO DEL CENTRO REGIONAL (Empresa)

Asistir a reuniones de status cuando se requiera.

Mantener informado al lider de grupo y al gerente de proyecto sobre
cualquier issue o problema que surja durante el proyecto.

Asistir y ensenar a los usuarios principales en el uso de las
aplicaciones de ORACLE FINANCIAL.

Realizar la configuracion del sistema en la etapa de TEST vy
PRODUCCION

Ofrecer los adiestramientos a los usuarios finales.
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Anexo 2: Estrategia de Conversioén de
Datos



HERRAMIENTAS A USAR
La conversion se realizé usando alguna de las siguientes herramientas:
= SQL *Loader
= SQL *Plus
* PL/SQL
s Macros en Excel

RECURSO HUMANO REQUERIDO
El recurso humano designado a este proyecto contaba con experiencia y/o
adiestramiento en las siguientes areas:

= Conversién de datos a archivos planos

= Experiencia técnica en Oracle Applications

* SQL*Loader y PL/SQL

= Oracle Open Interfaces (API's)

METODOLOGIA Y ENTREGAS CLAVES
Los siguientes pasos describen de forma general la metodologia que se

ultilizé para el manejo de conversiones.

Entendimiento de Necesidades

Durante la etapa de definicion de procesos, el grupo técnico se reunio con
miembros de los grupos de trabajo de cada médulo. Esto para determinar la
metodologia de conversién para cada proceso de negocio basados en los
siguientes factores: data disponible en los sistemas que usaban, limpieza de
la data, programas de conversion a ser desarrollados y complejidad de la

conversion.

Recopilacion de Informacién
Los consultores recompilaron toda la informacién que creyeron pertinente a la
conversion de datos incluyendo:

= Modelos de datos de sistemas y futuros

= Cambios al cddigo o extensiones de las aplicaciones



= (Cantidad de Registros

Discutir y Determinar Necesidades Particulares de Usuarios Claves
Se discutieron las necesidades particulares de usuarios claves en cuanto a

prioridades de conversion y calendarios.

Documentar Requerimientos de Conversion

Se documentdé los requerimientos de conversidon para cada unidad de
negocio, incluyendo pareo de data, asignacidén de recursos, lItinerario e
infraestructura técnica.

ASCII
Legacy Data Flat Files Interface Table Application Tables

Reiational
non-Relational
Database /
Indexed Files

O ~0 Q0
owQ o "0~

ORACLE

ORACLE
Oracle Applications

Data Extract Data Load Data Interface

wnooo0=T

Data Validation /
Transformation

* Pareo de Data (“Data Mapping”): El proceso de mapping provee un
listado detallado de los datos en la aplicacién externa y los elementos
a ser convertidos o movidos a las tablas de Oracle. Durante esta
actividad se determinara como cargar los campos que no existen en la
aplicacién actual y son requeridos por las aplicaciones de Oracle.

= Limpieza de Datos: Usualmente, la data a ser convertida tiene que
pasar por un proceso de depuracion antes de ser convertida ya que no
se debe convertir data errbnea o irrelevante al nuevo sistema. Por
ejemplo, en el caso de Inventario no se deben convertir productos que
ya no existen en la empresa. Al momento de preparar este documento



se identificaron las siguientes areas con necesidad de limpieza:

archivo de proveedores y de productos.La limpieza de estos datos

sera responsabilidad de la empresa.

O

Preparar programas para extraer datos: Durante este proceso
se crearan los programas necesarios para extraer los datos de
las aplicaciones actuales utilizando como base el documento de
“Layout” de datos provisto por Oracle. Las herramientas
utilizadas durante este proceso dependeran de la plataforma
donde se encuentren los datos. Esta tarea sera
responsabilidad de la empresa.

Preparar Archivo Plano (“ASCII"): Utilizando los programas
preparados en el paso anterior, la empresa generara los
archivos planos a ser utilizados en la conversion.

Preparar Programa de Carga: Una vez la empresa genera el
archivo plano, el grupo técnico procede a mover el mismo al
servidor donde se encuentran las aplicaciones ORACLE y a
crear un programa de carga de datos a una tabla en ORACLE
Crear Tabla de Interfaz: Se crea la tabla temporal a ser utilizada
durante el proceso de conversidn para almacenar los datos
generados por el proceso de creacion del archivo plano. Esta
tabla permitira manipular los datos previa carga final a las tablas
reales.

Crear Programas para Traduccion de Datos: Estos programas
se utilizan para convertir datos al formato de Oracle.

Crear Programas de Interfase: Estos programas se utilizan para
llevar los datos de la tabla temporal a las tablas finales de la
aplicacion.

Ejecutar Pruebas: Se ejecuta el proceso de conversion y se
procede a realizar una auditoria de la data convertida. El
proceso de auditoria sirve para certificar la conversién y el
mismo se describe en detalle en la seccién de Aceptacion de



este documento. Las siguientes son las entregas mas
importantes del proceso de conversion:

* Estrategia de conversién

* Pareo de data (“Data Mapping”)

* Programas de Conversion

* Carga de datos y ejecucion del Plan de Pruebas



Anexo 3: Estrategia de Adiestramiento



ADIESTRAMIENTOS AL GRUPO DE PROYECTO

A los integrantes del Grupo de proyecto, se les impartira una Introduccion a
las aplicaciones a implementar y posteriormente iran adquiriendo mayor
conocimiento y experiencia en las aplicaciones mediante su participaciéon
directa en el proyecto.

En el caso de que la empresa deseara que este grupo tomara un curso de
capacitaciéon formal, sera necesario cotizar por parte de ORACLE la
imparticién del mismo ya sea a través de Oracle Education o de los mismos
Consultores que participen en el proyecto.

En cualquiera de las dos opciones, la empresa debera determinar cual sera
el ambiente de entrenamiento para este grupo de Proyecto, asi como el
material que le proporcionara para este fin.

Otra alternativa que la empresa tiene para capacitar a este Grupo de
proyecto puede ser la utilizacion de herramientas de capacitacién de
ORACLE como son los OBT u OLN (Oracle Learning Network).

ADIESTRAMIENTOS AL GRUPO TECNICO

ORACLE asume que el entrenamiento técnico en las herramientas de
ORACLE ya ha sido tomado por el grupo de Lima, Peru (CREOQO) que es el
personal de la empresa que esta a cargo del soporte a los usuarios y del
ambiente de DEVELOPMENT que es le ambiente en el que se
implementaran las nuevas aplicaciones.

En caso de que la empresa requiera que este grupo o nuevos integrantes del
mismo tomen nuevos cursos de entrenamiento, la empresa debera cotizar
con Oracle Education la imparticién de los mismos.

ADIESTRAMIENTO A USUARIOS FINALES

El adiestramiento a usuarios finales sera provisto por los Lideres de las
aplicaciones e integrantes de los grupos del proyecto. Los consultores de
ORACLE podrian dar apoyo tanto en las sesiones de adiestramiento como en
el desarrollo de manuales de usuario (los cuales seran preparados por



personal de la empresa). Estos manuales de usuario serviran de material
para los adiestramientos a los usuarios finales.

Es importante que los adiestramientos sean otorgados por los integrantes de
grupo de proyecto de la empresa ya que estos seran los que se encarguen
de la aplicacién cuando los consultores se retiren. Desde este momento, los
integrantes de grupo comienzan a ser duenos de las aplicaciones.

Al contrario de los adiestramientos al Grupo de Trabajo, los usuarios finales
seran adiestrados en tareas especificas de cada médulo. Por ejemplo, crear
facturas y pagarlas, registrar activos, generar depreciacion, generar una
requisicion de compra, etc. Ademas, es importante adiestrar al personal en
cualquier cambio en el proceso que surja como resultado de la puesta en
produccion de cada aplicacion.

El calendario de adiestramientos a usuarios finales forma parte del
cronograma de trabajo de cada modulo.

FACILIDADES FiSICAS

Los adiestramientos tomaran lugar en instalaciones que la empresa crea
conveniente. Es importante que la empresa tenga listo al menos un salén
con diez computadoras preparadas con Windows 2000 y las aplicaciones de
ORACLE. Las mismas deben estar conectadas a la base de datos de
DEVELOPMENT. Ademas, el salon debe contar con una pizarra y un
proyector.



Anexo 4: Riesgos Ildentificados



Los siguientes Riesgos fueron identificados al inicio del proyecto. Se acordé

que estos riesgos, y otros, que debian ser controlados utilizando el Proceso

de Control de Riesgos. Riesgo es una situacion que podria ocurrir € impactar

el calendario del proyecto, el presupuesto, 0 ambos.

Interfaces, Integraciéon, Conversion de Informacion

Mala calidad de la informacién proveniente de los sistemas no
ORACLE

Riesgo: Alto

Consecuencias: Posible atraso en el proyecto en lo referente a las
actividades de conversién de informacion.

Contingencia: Iniciar tempranamente en el proyecto actividades de
limpieza y depuracion de informaciéon de los actuales sistemas que
seran convertidos al ambiente Oracle.

La informacioén existente en las actuales aplicaciones es inadecuada
para las nuevas aplicaciones: La informacion existente en los actuales
sistemas requiere ser actualizada en algunos casos.

Riesgo: Bajo

Consecuencia: Posibles problemas con la informacién convertida en
las nuevas aplicaciones ocasionando un mantenimiento adicional en el
ambiente de produccién.

Contingencia: Ninguna

Aplicacion de Patchs y manejo de TAR’s

Todo el manejo de TAR’s y aplicacion de patchs que sea necesario
hacer en la instancia de Development en Lima, Peru, debe de ser
certificadas en la instancia de Test, antes de ser aplicados en
Development.

Riesgo: Alto

Consecuencia: Atraso en el plan de trabajo del proyecto al tener que
hacer el proceso de Tar's y patchs a través de una organizacién
diferente a la del proyecto.



Contingencia: Identificar los patchs necesarios en las aplicaciones a
implementar al inicio del proyecto.

Mitigacion: Definir el procedimiento de manejo de TAR’s y patches en
una forma dinamica y flexible que no aumente el tiempo de respuesta

en mas de un dia con respecto al procedimiento normal.

Recursos

El personal requerido no es autorizado por sus Gerencias: El soporte
de los niveles Ejecutivos de la empresa al proyecto es critico,
principalmente en lo referente a la asignacion de los recursos
adecuados al proyecto en el tiempo y toma de decisiones.

Riesgo: Moderado

Consecuencia: Las fechas comprometidas en el proyecto podrian
atrasarse o ser necesario la redefinicién de los objetivos del proyecto.
Contingencia: Asegurarse que los recursos que se asignen al
proyecto estén totalmente disponibles.

Mitigacion: Obtener el compromiso y soporte de los niveles ejecutivos
y gerenciales de la empresa.

El personal de la empresa no esta disponible debido a otros
compromisos o carga de trabajo: Critico para el éxito del proyecto, es
la apropiada dedicacion de los usuarios claves en cada grupo de
trabajo. La participacién debe ser consistente, a través de toda la vida
del proyecto. Sin la apropiada participacion de los usuarios clave en
las actividades del proyecto, las decisiones requieren discusiones
adicionales y los acuerdos se consiguen a un alto costo para el
proyecto tanto en el tiempo como en el presupuesto. Ademas, la falta
de la adecuada participacion del personal de la empresa en el
proyecto, repercutira en la falta de conocimiento de las aplicaciones,
ocasionando la dependencia de la operacién de la empresa de los
Consultores de Oracle incrementando el costo del proyecto.

Riesgo: Moderado.



Consecuencia: Las fechas comprometidas en el proyecto podrian
atrasarse o ser necesario la redefinicion de los objetivos del proyecto.
Contingencia: Asegurarse que los recursos que se asignen al
proyecto estén totalmente disponibles.

Mitigacion: Reasignacion de las responsabilidades del personal
asignado al proyecto a otros empleados de la empresa.

El personal de la empresa asignado al proyecto no tiene las
habilidades y conocimiento del negocio en el nivel requerido por el
proyecto: Durante la fase de Planeacion del proyecto se evalua al
personal en lo referente a actitud, conocimientos y habilidades para
asegurar su capacidad de contribucion. En ocasiones, estas
evaluaciones podrian ser erroneas.

Riesgo: Bajo

Consecuencia: Participacion de los Consultores de Oracle en el
proyecto mayor a lo planeado, causando incremento al costo del
proyecto y retrasos en las fechas establecidas.

Contingencia: Evaluar en el transcurso del proyecto las
contribuciones de cada participante y realizar los ajustes que sean
necesarios.

Mitigacion: Al inicio del proyecto, evaluar y revisar las expectativas de
cada participante en el proyecto. Obtener un acuerdo de participacion
y contribucidn de cada participante.

Continuidad de los integrantes del equipo de trabajo durante el
proyecto. En ocasiones, el personal clave es reasignado a otras
actividades dentro de la organizacién o renuncian a la organizacion.
Uno de los principales factores criticos de éxito en un proyecto es la
continuidad del equipo de trabajo para garantizar el aprendizaje y
transferencia de conocimientos.

Riesgo: Bajo

Consecuencia: Impacto significativo a las tareas del proyecto,
productos y alcance de los objetivos y consecuentemente al
presupuesto.



Contingencia: Reemplazar al personal lo antes posible por un recurso
de similar habilidades, permitir dentro de lo posible una etapa de
transicién.
Mitigacion: No considerar la reubicacion de recursos asignados al
proyecto hasta la finalizacion del mismo, e identificar los posibles
reemplazos de los recursos claves del proyecto dentro de la
organizacion.

= Disponibilidad de los recursos de Oracle: Como sucede con la
empresa, en ocasiones Oracle tiene dificultad con la disponibilidad de
recursos para el proyecto
Riesgo: Bajo
Consecuencia: Posible impacto a las fechas establecidas en el plan
de trabajo.
Contingencia: Oracle debe asignar recursos alternos con las mismas
habilidades.
Mitigacion: Asegurar que los recursos asignados por Oracle no tienen
compromisos que afecten el plan de trabajo de la empresa.

= Habilidad de Oracle para responder a trabajo no planeado: En
ocasiones, el proyecto puede requerir desarrollar actividades no
contempladas en el proyecto o no asignadas originalmente a los
recursos de Oracle. Debido a que Oracle programa las actividades de
sus consultores con anticipacion, Oracle podria tener dificultades en la
asignacion de recursos extras al proyecto.
Riesgo: Moderado - Alto
Consecuencia: Posibles atrasos en actividades del proyecto
Contingencia: Ninguna
Mitigacion: Buena comunicacién entre los Gerentes del proyecto y el
Grupo de Proyecto para identificar con antelacion la necesidad de
recursos, y asi permitir su asignacion.

Alcance

* Modificacidn a documentos previamente aprobados:Las decisiones y

acciones del proyecto estdn basadas en la aprobacién de los



productos desarrollados. Modificaciones a los documentos y/o
productos aprobados podrian impactar el proyecto en tiempo y costo.
Riesgo: Necesidad de recursos adicionales, retrasos y/o mayor costo
al proyecto.

Consecuencia: Posible atraso en las actividades planeadas del
proyecto y posibilidad de costo adicional.

Contingencia: Ninguna.

Mitigacion: Analisis profundo a los documentos y/o productos
liberados de parte de la empresa y Oracle antes de su aprobacion.
Cambios significativos en el Alcance definido del proyecto: En medida
de que el proyecto va progresando, siempre existe la posibilidad de
que las prioridades definidas cambien y de la obsolescencia de las
decisiones tomadas. El cambio de prioridades y decisiones en el
transcurso del proyecto, podrian impactar la solucién final teniendo un
impacto directo sobre el plan de trabajo y el presupuesto asignado.
Riesgo: Bajo

Consecuencia: Posible redefinicion de los objetivos del proyecto,
costo y/o plan de trabajo.

Contingencia: Ninguna.

Mitigacién: Asegurar que todos los participantes en el proyecto
entiendan y acepten el Alcance definido del proyecto y el proceso de
aprobacion de documentos y/o productos.

Adaptacion a la funcionalidad estandar de las Aplicaciones Oracle
para cubrir los requerimientos de negocios evitando en lo posible el
desarrollo de adaptaciones: El Alcance del proyecto asume que los
requerimientos de negocio de la empresa pueden ser cubiertos por las
aplicaciones Oracle con un minimo de adaptaciones, basandose en
los objetivos planteados por la empresa sobre este proyecto. Esto
debera ser confirmado en las actividades de Andlisis de
requerimientos.

Riesgo: Medio



Consecuencia: Costo adicional al proyecto y posibilidad de costos
adicionales de mantenimiento cuando el sistema se encuentre en
Produccién.

Contingencia: Ninguna.

Mitigacion: Concientizar al Grupo de Proyecto y usuarios la
conveniencia de implementar las aplicaciones con su funcionalidad
estandar y evitar hasta donde es posible cualquier modificacion del
producto.

Toma de decisiones oportuna: En ocasiones, es necesario la toma de
decisiones de parte de los niveles ejecutivos de la empresa o de las
areas relacionadas con el topico en que sé esta trabajando. Se asume
que el retraso en esta toma de decisiones impactara a las actividades
dependientes de la tarea en cuestion.

Riesgo: Alto

Consecuencia: Atraso en las tareas del proyecto, posible costo
adicional al proyecto y posible impacto a las fechas planeadas.
Contingencia: Ninguna

Mitigacion: Definir claramente la organizacion de toma de decisiones,
incluyendo los tiempos de respuesta acordados

Revisién y aprobacién de documentos y/o productos en el tiempo
acordado: Frecuentemente, la documentacion del proyecto requiere
firmas de aprobacién de parte de la empresa antes de poder continuar
con las actividades siguientes. Esto es para asegurar el entendimiento
de los requerimientos y decisiones tomadas y evitar la pérdida de
tiempo en las actividades subsiguientes.

Riesgo: Medio

Consecuencia: Atraso en las tareas del proyecto, posible costo
adicional al proyecto y posible impacto a las fechas planeadas.
Contingencia: Ninguna.

Mitigacion: Definir claramente la organizacién de toma de decisiones,

incluyendo los tiempos de respuesta acordados.



Anexo 5: Catalogo de Issues y Riesgo



Catalogo de Riesgos e “Issues” ORACLE

Ref. __/ __/ RIF/

Originador: | Prioridad: Critica/Alta/Media/Baja
Fase/Proceso: Fecha:

Area Funcional: Asignado a:

Tipo: Risgo/lssue Fecha esperada de Resolucién:

Estatus: Abierto/Asignado/investigado/Resuelto/Aprobado/Diferido/Sin Accién (Circule uno)
Descripcién:

Posible Accién:

Impacto Estimado:

Posible Accién

Estimated Impact:

Possible action:

Impacto Estimado:

Recomendacién:

Aceptado (Consultor) Aceptado (Cliente):
Fecha: Fecha:
Orden de Cambio Asociada: Orden de Cambio aceptada en:

Form 71/V2 Page of




Anexo 6: Informe de Progreso



Informe de Progreso ORACLE

Ref. | __/PPR/___

Cliente No. Proyecto
Proyecto Periodo Inicio:
Fin:
Descripcién
Gerente Proyecto Fecha
Pais Regién
Tipo de Proyecto Descripciéon
1 Actividades Ejecutadas
e e e e )
2 Actividades en Ejecucion

@

3 Problemas e “Issues”

Periodo Anterior Cerrados este Periodo Nuevos del Periodo Abiertos
Namero de
Problemas

Resumen de los Problemas Abiertos:

4 Ordenes de Cambio de este periodo
m

1. ¢.Hubo Ordenes de Cambio originadas por el Cliente? S.N

2. ¢,Hubo Ordenes de Cambio originadas por Oracle? S.N

3. ¢, Fue elaborada ailguna nueva cotizacion de servicios? S, N

4. ¢ El Cliente solicito alguna nueva cotizacién? S.N

S. ¢ Existe alguna cotizacién pendiente de aprobacién de parte del Cliente? S, N

5 Relacién de las Ordenes de Cambio

- . " ____ _ _— _ —  — — — — __ __ __ __ _____ _ _— . -~
CRF Fecha Descripcién Dias/Preci Preclo En Aprobaclon Referencla
o Fijoo Progreso | OracleiCliente PA
T&M
S,N S/N S/N
6 Principales Actividades para el siguiente Periodo

e e e e ]

7 Siguiente Reunién de Seguimiento




Anexo 7: Arquitectura Total de la Red



UBICACION DE LOS SERVIDORES EN LATINO AMERICA

Intemal
Network

ashz

Global
Erossmg
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Anexo 8: Cronograma
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Anexo 9: Principales Requerimientos de
Negocio y Analisis GAP
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Anexo 10: Modelo Entidad Relacidn
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Anexo 11: Plan de Pruebas
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Anexo 12: Documento de Conversion



MODULO DE CUENTAS POR PAGAR - AP

1. INTRODUCCION
El médulo de AP debe estar preparado con todas las facturas pendientes de
pago cargadas vy listas para poder efectuar el pago a partir de la puesta en
produccion.
2. PREMISAS
Inicialmente se deben tener cargados y en el siguiente orden:
* Bancos
= Empleados
* Proveedores
Solo se cargaran los saldos pendientes por pagar de las facturas. Se
cargaran los saldos luego de aplicar anticipos, notas de crédito y notas de
débito.
Las facturas pendientes de pago seran cargadas el dia del cierre de AP antes
del pase a produccion.
No se requiere cargar la distribucidon puesto que en el pago solamente se
requiere la cabecera y los saldos de la factura ya fueron pasados a GL. Sélo
se requerira cargar la cabecera y en la distribucion una linea de contrapartida
con la cuenta definida por el key user.
Todos los anticipos a proveedores deberan estar aplicados a las facturas
hasta la fecha de cierre de AP antes del pase a produccion.
Todas las notas de crédito y las notas de débito deberan ser aplicadas a las
facturas hasta la ultima fecha de cierre antes de pasar a produccion.
Las facturas pendientes de pago parcialmente pagadas y no pagadas
tendran el mismo tratamiento.
3. CARGA DE DATOS MAESTROS
3.1. PROVEEDORES
Se debe cargar:
* PO_VENDORS
* PO_VENDOR_SITES_ALL
Se hara una depuracién de proveedores, aquellos proveedores que no



hayan tenido movimiento (ordenes de compra o facturas) en el 2001
seran deshabilitados usando la fecha end_active_date.

Este proceso de depuracion sera ejecutado antes de la carga de
proveedores.

DATOS TECNICOS

Tablas a cargar PO_VENDORS, PO_VENDOR_SITES_ALL.

Para esta carga, se tienen algunos campos que son lookup codes,
para los cuales se han definido que se van a mantener los mismos
cédigos.

Los campos que son ID, deben tener disponible una tabla de
conversion una funcion que devuelva el nuevo ID.

Para aquellos campos como creado por, fecha de creacion, se
tomaran los datos del sistema en el momento de la carga: usuario de
carga, system date.

TABLA PO_VENDORS
Se utilizara el campo ATTRIBUTE2 de po_vendors para guardar el
VENDOR_ID que tenia el proveedor en el sistema legacy.

TABLA PO_VENDOR_SITES_ALL

Se utilizara el ATTRIBUTE2 de po_vendor_sites_all, para guardar el
VENDOR_ID del sistema legacy y el ATTRIBUTE3 para guardar el
VENDOR_SITE_ID. Estos campos seran utilizados en la carga de
bank_user, ordenes de compra y de facturas.

En la carga de empleados, también se requiere que se guarde el
antiguo employee_id en un atributo libre de la tabla.

3.2. CATALOGO DE EMPLEADOS

La carga de empleados debera ser realizada antes de la carga de
proveedores para que se puedan cargar los vendors del tipo
“empleado’.



3.3. CATALOGO DE BANCOS

Se cargaran todos los bancos con un programa de carga,

Se debe cargar:

AP_BANK_BRANCHES

AP_BANK_ACCOUNTS_ALL

AP_BANK_ACCOUNT_USES (Esta tabla requiere que se cargue
previamente los proveedores)

Dado que se modificaran los ids de bank branches y bank accounts se
requiere crear y almacenar en una tabla la relacién del antiguo id con
el nuevo id. Esta tabla sera utlizada en la carga de la tabla
AP_BANK_USES

Para esta carga, se tienen algunos campos que son lookup codes,
para los cuales se han definido que se van a mantener los mismos
codigos.

Los campos que son ID, deben tener disponible una tabla de
conversion una funcion que devuelva el nuevo ID.

Para aquellos campos como creado por, fecha de creacién, se
tomaran los datos del sistema en el momento de la carga: usuario de
carga, system date.

DATOS TECNICOS

AP_BANK_BRANCHES

Se requiere guardar el antiguo bank_branch_id en attributo2

AP_BANK_ACCOUNTS_ALL
Se requiere guardar el antiguo bank_branch_id en attributo2 vy
bank_account_id en attributo3
4. CARGA DE TRANSACCIONES : FACTURAS
FACTURA PAGADAS
Tipo: No tienen impacto
Accidén: Ninguna, se quedaran en el sistema anterior



FACTURAS PENDIENTES DE PAGO

Fecha de Entrada del Documento: Hasta 30-DIC-2002

Tipo: Tiene impacto

Acciodn: Se preparara un programa de carga de las facturas por medio de la
cual se cargaran las facturas con status

Contabilizado

No pagadas y Pagadas Parcialmente

Sélo las facturas no canceladas

Este programa debe hacer la extraccion de datos de los sistemas legacy y
colocar la informacion en las tablas de interfase del 11.i para luego correr el
proceso de IMPORT.

Anticipos de proveedores: Los anticipos deberian estar cerrados hasta el
31 de diciembre del 2002.

DATOS TECNICOS

La carga de las facturas abiertas se hara utilizando las interfases de carga:
AP_INVOICES_INTERFACE

AP_INVOICE_LINES_INTERFACE

Para esta carga, se tienen algunos campos que son lookup codes, para los
cuales se han definido que se van a mantener los mismos codigos.

Los campos que son ID, como vendor_id y vendor_site_id se tendra la
conversion disponible

Para aquellos campos como creado por, fecha de creacién, se tomaran los
datos del sistema en el momento de la carga: usuario de carga, system date.



