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RESUMEN EJECUTIVO

Por diversos motivos, en general, la industria textil peruana
histéricamente no ha invertido en tecnologia de informacién como lo hacen
otras industrias. Hasta hace muy poco, ninguna empresa textil peruana
contaba con un sistema integrado y unitario. Por consiguiente, muchas
tecnologias hoy en boga (CRM, SCM, etc.) son impensables en el sector
textil peruano por cuanto no cuentan con la base: un sistema informatico
que Iintegre los procesos operativos de las areas administrativas,

comerciales y productivas, es decir no cuentan con un verdadero ERP.

Acorde con los tiempos actuales, las oportunidades de negocio, la
competencia presente y futura, y las crecientes exigencias del mercado, se
configur6 la necesidad de optimizar los procesos operativos de las
empresas. Por ello se ha iniciado en varias empresas textiles la implantacion
de sistemas que integran sus procesos operativos. Hoy en dia estas
empresas ya no solo invierten en tecnologia de produccion, sino también en

tecnologia de informacion.



Para el caso particular de la Empresa, histéricamente se habian
tenido malas experiencias con el desarrollo interno de software y con la
adquisicion de soluciones informaticas de terceros, de alli que siempre este
tema fue visto con cierta distancia y escepticismo. Sin embargo, por el
cumulo de problemas con el sistema de informacidn, se hacia ya necesario
adoptar una solucién, sea esta propia o de terceros. Las propuestas

deberian ser bien analizadas a fin de no caer en errores anteriores.

Bajo este contexto, se inici6 en la empresa la modernizacién del
sistema informatico, pasando de sistemas aislados, redundantes y no
confiables, a la adquisicion, desarrollo e implantacibn de subsistemas

orientados a la conformacién de un sistema integrado.

Por la naturaleza de la industria textil y la poca oferta en el mercado
de una solucién unitaria que abarcara completamente los procesos
productivos textiles, procesos administrativos y procesos comerciales, se
optd por la adquisicion de dos soluciones complementarias: por un lado una
solucién administrativa-financiera (de origen costarricense) y por otro un

ERP especializado en la industria textil (de origen italiano).

Su implementacién fue técnica y econdmicamente exitosa y permitio
hacer eficientes los procesos de la Empresa, lograndose trabajar con

informacién oportuna, util y confiable.



INTRODUCCION

La industria mas antigua del Peru es la textil. En la época incaica
aparecen los primeros telares. La confeccion de vestidos y mantos alcanzé
lo que hasta hoy se reconoce: calidad en la confeccidn, persistencia en el
tejido y belleza en el colorido. Esta confeccién autéctona y la persistencia del
colorido que ha sobrevivido a miles de afos vienen a confirmar que la textil,

es la industria con mayor estirpe en el Peru.

Hoy en dia las empresas peruanas que conforman esta industria esta
altamente automatizada. Pero esta alta automatizacion para la produccién
no ha ido de la mano con el desarrollo del Sistema de Informacién. Por
diferentes razones, las empresas textiies no cuentan con sistemas

integrados.

La globalizacién, las oportunidades en el mercado externo, la
complejidad y competencia, asi como la tendencia inevitable a los negocios
electronicos ha originado que esta industria ponga su atencién en lo que ya
es una necesidad: contar con un sistema de informacion integrado y unitario
qgue le proporcione informacion veraz y oportuna. El siguiente paso implicara
un cambio tecnolégico y filosofico en la forma de enfocar el negocio.

Deberan replantearse muchos procesos y muchos conceptos.

El objetivo del presente trabajo es describir todo el proceso que
signific6 en una empresa textil peruana a la que denominaremos “la

Empresa”, la implantacion del sistema de informacion que mira “hacia



adentro” de la Empresa (ERP), necesario e indispensable no sb6lo por su
impacto en la organizacion y procesos internos, sino por que sin éste no es
posible desarrollar soluciones que automatizan la interrelacion con el exterior

(soluciones como CRM, SCM, etc. ).

En el capitulo | se describe el entorno actual del sector textil peruano.
Se muestra la cadena de valor de la industria y las fuerzas competitivas que
intervienen en ella. Asimismo sefialamos caracteristicas del mercado interno

y externo.

En el capitulo Il nos referimos propiamente a la empresa textil a la
cual denominaremos simplemente “La Empresa”. Describimos la
organizacion, sus fortalezas y debilidades, clientes proveedores vy
competencia. Asimismo se muestra el diagnostico funcional que dio origen a
un gran proyecto que incluye la integracién de sistemas, tema del presente

trabajo.

En el capitulo lll mostramos el fundamento tedrico: Los ERPs, la

integracion de sistemas y las tecnologias de conectividad.
En el capitulo IV describimos en si todo el proceso de integracién de
sistemas, seguido en cuatro fases: Planeamiento, Desarrollo, Estabilizacidén

y Cierre de Proyecto.

En el capitulo V se muestran los resultados obtenidos. Finalmente

sefalamos en un siguiente capitulo las Conclusiones y Recomendaciones.

Adicionalmente se senala la bibliografia y anexos correspondientes.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO DEL SECTOR TEXTIL.

Actualmente el sector textil es uno de los mas dinamicos del pais en
el ambito de las exportaciones. En los ultimos afos la industria textil y de
confecciones peruana realizd importantes inversiones en tecnologia de

punta para la produccion de hilados, tejidos y de prendas.

En el ambito local, las empresas peruanas padecen una crisis por la
baja demanda del producto peruano frente al producto asiatico, el cual tiene
como caracteristica principal el bajo costo (y también una calidad inferior).
Por un tema de precios (oferta), la demanda por el producto nacional ha
descendido tremendamente, lo cual ya ha generado un nivel importante de
desempleo en las empresas que unicamente se orientan al mercado local.
Esta situacion hace ya necesaria la intervencion del gobierno a fin de dictar
medidas que se orienten a proteger la industria nacional, y de esta manera
actuar como ya lo vienen haciendo nuestro paises vecinos, quienes han

dictado una serie de salvaguardias para la proteccién de su industria textil.

Contrariamente a la situacion de la demanda nacional, en el frente
externo, la exportacion de productos textiles presenta un sostenido
crecimiento. Esto debido a que nuestro principal comprador, USA, ha dictado
medidas orientadas a estimular la importacién de productos peruanos,

colombianos, bolivianos y ecuatorianos. Este decreto se denomina ATPDEA.



Rol del Sector Textil en el desarrollo industrial del pais:

e Importante fuente generadora de empleo (10% poblacidon peruana
depende del sector)

e Participacion significativa del PBI manufacturero.

e Es el mayor generador de divisas no tradicionales del pais.

e Es dinamico en el crecimiento de su valor agregado.

e Tiene preferencias en su actividad exportadora.

e Es importante contribuyente del estado.

e Existen registradas 2,252 empresas exportadoras textiles en el pais.

La Industria Textil y el PBI:

CONTRIBUCION AL PBIGLOBAL

TEXTIL
RESTO CONFECCION
INDUSTRIAL 3%
19% - ?

OTROS
ECTORES
78%

IMPORTANCIA EN EL PBIINDUSTRIAL

TEXTIL
CONFECCION
13%

P8I
N DUS TRIAL
87 %

Fuente: MITINCI, 2002

La industria textil es el principal multiplicador del empleo industrial:

Empleo directo: 150,000 familias.

Estadisticamente, por cada puesto directo se generan 2.5 puestos de trabajo
adicionales, esto significa que dependen de esta industria 525,000 familias.
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1.2 CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA.

Los productos tienen dos grandes clasificaciones: Textiles y de
Confecciones.
Los eslabones de esta industria o constituyen las fibras, el Hilo, la

Tela y la Confeccion.

Cadena de Valor del Sector Textil - Confeccion

 EXPORTACIONES

t ottt

> :mmb}«a oristas

ottt

__ IMPORTACIONES

El arbol de la industria textil es contrario al resto de industrias. Veamos por
qué:

La Materia prima principal es la fibra. El algodén es una fibra natural
(también existe la fibra artificial). El algodon peruano destaca por su calidad.
Con el mismo algodén se pueden fabricar varios tipos de hilos.

Con el mismo hilo se pueden fabricar varios tipos de Telas (crudas). Con la
misma tela cruda se pueden desarrollar varios acabados.

Con la misma tela acabada se pueden confeccionar un sinfin de prendas.

Respecto a la Tela, estas tienen dos grandes clasificaciones: Tejidos Planos
y Tejidos de Punto. Ambas se diferencian por: La estructura de la tela, el
proceso productivo, la inversibn en maquinaria y la capacitacion del

personal.



Principales Productos de Tejidos Planos: Camisas, pantalones, blusas,

ternos, faldas, pijjamas, sabanas, toallas, panuelos, telas de decoracion, etc.

Principales Productos de Tejidos de punto: Buzos, medias, polos, camisas

de algoddn de punto, etc.

1.3 ANALISIS FODA DE LA INDUSTRIA TEXTIL PERUANA.

Fortalezas

Alto nivel de know-how. Somos un pais con tradicién textil.

Calidad de fibra de algodoén: Pima yTanglis.

Respuesta rapida debido a la integracién vertical de las fabricas.

La industria de base es moderna, con tecnologia de punta.

Localizaciéon geografica cercana al principal mercado de consumo
(EEUU). Junto a ello: horarios laborales coincidentes.

Capacidad actual del pais de manufacturar productos textiles complejos.

Debilidades

Bajo nivel de capitalizacion de empresas.

Alto precio del algodén Tanguiis.

Altos costo de mano de obra.

Altos costos de transporte y baja frecuencia de salidas.

No hemos crecido suficientemente en ampliar la capacidad instalada de
base.

Experiencia limitada en acabados.

Incipiente inversién en | & D.

Muy pocas empresas certificadas con ISO 9000. Ninguna con ISO 14000.

Poca voluntad de asociacion.

No somos competitivos en precios (por la estructura de costos).



Amenazas

Incremento de la produccion en México, América Central y SAFTA.

Altos niveles de contrabando y falsificacién.

Eliminacion de cuotas en EEUU para Asia en el 2005.

Riesgo de encarecimiento de las materias primas basicas.

Mercado Negro.

Desprotecciéon del mercado interno.

Que no se elimine la competencia desleal que desestabiliza a las
empresas (informalidad, dumping, subvaluacion, pirateria, contrabando,
etc.).

Fin del Acuerdo sobre Textiles y el Vestido de la OMC a partir del 2005
(fin de las cuotas).

Competencia internacional, feroz y desleal (precio, entrega y calidad).

Fin de la suspensién de la importacién de ropa usada a partir del 2005.
Que las inversiones se desvien a los paises vecinos.

El ALCA: Es una amenaza para aquellas empresas que no sean

competitivas internacionalmente.

Oportunidades

Existe la decision politica de apoyar al Sector.

» Como consecuencia del ATPDEA:

*Incremento de la demanda

*Afluencia de nuevos clientes
Acceso libre de aranceles al mercado Textil Confeccion de la UE.
Estabilidad econdmica nos hace atractivos para inversion extranjera.
Existe un importante mercado de alto valor agregado (de mejor precio).
El ALCA: se convierte en una oportunidad para aquellas empresas que
son competitivas internacionalmente.

Aduanas eficientes.



1.4 LAS FUERZAS COMPETITIVAS DE LA INDUSTRIA TEXTIL

Modelo de Fuerzas Competitivas

Permanentemente

3

A 4

'COMPETIDORES
PROVEEDORES = Alta competenda

Producto: Similares satisfactores

Usuarios Finales
Altamente
= Precio: Permanente equiparacion | diversificados

Muiltiples oferentes

« Alto nivel de asodaaodn

s Plazalnterseccion de Mercados

= Promocion: Gobiemos

Liderazgo en costos: Si

Diferenclacién:
- Producto: SI

- Servicio: Sl

Permanentemente

- Imagen: Sl

Enfoque: No Todos

1.5 TENDENCIAS A NIVEL MUNDIAL

Acuerdos Comerciales entre paises

Requerimientos exigentes de los clientes en términos de calidad, precio y
servicio

Busqueda permanente de novedades en disefios y acabado de articulos.
Puntos de venta enfocados a hipermercados en lugar de detallistas.
Aparicion de nuevas formas de comercializacién

Responsabilidad social al elegir a sus proveedores.

Utilizacion de tecnologia de punta para el eslabéon entre el producto y el
cliente.

Desarrollo tecnolégico de la agricultura

Traslado de manufactura a paises de bajo costo de mano de obra
Traslado de acarreo de stocks a proveedores

Los clientes tienden a encontrar unidades laborales que les provean del

paquete completo.



1.6 EL MERCADO EXTERNO:

Estados Unidos es el principal mercado del producto textil peruano. Y
esto se ha acentuado mas aun con la firma del ATPDEA (6 de Agosto del
2002). Esto ha beneficiando a los paises del CAN, lo cual se constituyd en
una oportunidad de amplio mercado. Y llegd en un buen momento, pues
entre los bajos costos de Asia y los altos aranceles norteamericanos, la
empresa peruana tenia un panorama muy dificil. La eliminacion de los

aranceles ha dado oxigeno a estas empresas.

Gracias al ATPDEA las ventas al exterior han subido
considerablemente. Se estima que al finalizar el 2003 las ventas de
confecciones al exterior tengan un crecimiento del 30%. Hoy, varias de las

fabricas exportadoras tienen ventas ya hechas para los préximos meses.

Este beneficio (el del ATPDEA) tiene una fecha limite: 2006. En dicha
fecha, en teoria se liberarian las cuotas en EEUU con lo cual se complicaria
el panorama textil peruano, y en general de la region, por cuanto competir

con paises como la China en un mercado de precios, es casi imposible.

Por otro lado, hoy en dia exportar pasa por cumplir estandares de
calidad no solo en el producto y el servicio, sino también en el cumplimiento
de una serie de factores entre los que figuran las condiciones laborales, las
que se deben ajustar a los estandares internacionales que demandan los
clientes del exterior. Una empresa que no cumpla con los pagos de CTS o
los seguros, no califica. Las plantas deben cumplir con los requerimientos
minimos de seguridad industrial y medio ambiente.

Como en casi todas las industrias, en la textil se produce con
diferentes calidades. Hay quienes producen prendas mas finas y con mayor
valor agregado, por lo tanto el precio es mas alto. Por otro lado, los pedidos

de prendas mas econdmicas, son de mayor volumen y con menor exigencia.



RANKING DE LAS 25 PRINCIPALES EXPORTADORAS DEL PAIS

EXPORTACIONES POR EMPRESA (ANO 2002

PART.

COMPANIA VALORFOB PART. ACUM.
(US$) (%) (%)

1CONFECCIONES TEXTIMAX S A 47,862,931 9.37% 9.37%
2DISENO Y COLOR S.A 38,592,853 7.56% 16.93%
3ITEXTIL SAN CRISTOBAL S.A. 37,992,281 7.44% 24.37%
ATOPY TOPS A 35,376,526 6.93% 31.29%
S5INDUSTRIAS NETTALCO S.A. 31,495,850 6.17% 37.46%
6|TEXTIL DEL VALLE S.A. 25,298,143 4.95% 42.41%
7ICOTTON KNIT S.A.C. 18,770,287 3.68% 46.09%
8CORPORACION TEXPOP S.A. 16,819,756 3.29% 49.38%
9CORPORACION FABRIL DE CONFECCIONES SA 14,713,588 2.88% 52.26%
10PERU FASHIONS S.A.C. 10,304,783 2.02% 54.28%
11INDUSTRIAS FULL COTTON S A 10,204,106 2.00% 56.28%
12TEXFINAS A 9,986,512 1.96% 58.24%
13|ICOPERTEX SA 9,265,584 1.81% 60.05%
14TEXTILES SAN SEBASTIAN S.A.C. 8,728,530 1.71% 61.76%
15[INCALPACA TEXTILES PERUANOS DE EXPORT SA 7,904,861 1.55% 63.31%
16]TEXTIL LA MAR S.A.C. 7,753,047 1.52% 64.82%
17|CIA. IND. TEXTIL CREDISA-TRUTEX S.A.A. 7,167,696 1.40% 66.23%
18/AVENTURA S.A.C. 6,807,750 1.33% 67.56%
19FRANKY Y RICKY S.A. 6,517,902 1.28% 68.84%
20DEVANLAY PERU S.A.C. 6,152,721 1.20% 70.04%
21|INDUSTRIA TEXTIL DEL PACIFICO S.A. 6,123,695 1.20% 71.24%
22ISERVITEJO S.A. 5,884,561 1.15% 72.39%
23HILANDERIA DE ALGODON PERUANO S.A. 5,008,564 0.98% 73.37%
24ALL COTTONS A 4,370,889 0.86% 74.23%
25DEAFRANI S.A.C. 4,072,590 0.80% 75.03%

510,715,688 100.00%

Fuente: Revista Mundo Textil, Nro. 68

Actualmente el pais cuenta con mas de 11,000 empresas dedicadas a la

confeccidn, entre grandes, medianas, pequefas y micro empresas:

e 13 son Grandes Empresas. Estas tienen mas de 200 trabajadores cada
una.

e 31 Medianas Empresas. Entre 50 y 200 trabajadores.

e 213 Pequenas Empresas. Entre 10 y 50 trabajadores.

e 10,750 Micro Empresas. Entre 1 y 10 trabajadores.




Los datos senalados corresponden a estadisticas de la Sociedad Nacional
de Industrias

Exportaciones de los ultimos afos.

EXPORTACIONES DE TEXTILES Y CONFECCIONES
(FOB / En milliones de US$)

800
700
600
500
400 o b

300 - _ — 5 |

200
100

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
|BPrendas HEiHilos OTejidos EFibras

Fuente: SNI, 2002

Podemos observar que, entre productos textiles y confeccionados, en el aifo
2000 se exportd alrededor de los 700 millones de délares.
En el primer semestre del 2003 se ha exportado por encima de lo exportado

en los anos anteriores. Y la tendencia sigue siendo ascendente.




PRINCIPALES MERCADOS

(Montos expresados en Millones de dolares)

PAIS ENE-DIC 2002 Contribucion
(9/.\
EEUU 403 61.04
Venezuela 35 539
Chile 25 390
Ecuador 21 3.17
Esnafia 20 297
Italia 17 264
Reino Unido 17 264
Janén 14 216
Bolivia 13 205
Colombia 13 205

Fuente: Aduanas

Como puede observarse, en el 2002 Estados Unidos fue el principal pais de
destino de las exportaciones del sector textil y confecciones, con un 61%,
seguido por Venezuela con el 54%. Y para el 2003, el volumen sera mucho

mayor.
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PRONOSTICO DE LA EXPORTACION DE CONFECCIONES

A LOS EE.UU. CON EL BENEFICIO DEL ATPDEA
(En US$ Millones / Max. Cuota)

2000 -
1800 1
1600
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400
200

0

2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Revista Mundo Textil. Nro. 69

1.7 EL MERCADO INTERNO

La presencia textii China se convierte ya en una amenaza para la
industria textil peruana cuyo principal mercado es el interno. Tienen costos
significativamente menores, ello por el apoyo de sus Gobiernos, la calidad
de su materia prima, asi como los bajos costos de produccion. Muchos
empresarios peruanos solicitan replantear temas como los aranceles, la
flexibilizacién laboral, los sobrecostos, impuestos, etc. El Peru, deberia
actuar como México y Colombia: poner sobretasas importantes a los

productos chinos semielaborados y elaborados.
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CAPITULO I
LA EMPRESA

La Empresa figura dentro del grupo de principales productores del
sector textil y de confecciones. Tiene presencia en el mercado local e
internacional desde hace varias décadas. Su inversion en equipos
productivos de ultima generacién es constante.

2.1 ORGANIZACION

GERENCIA
GENERAL
Secretaria o
De Gerencia = . Auditoria
——— Sistemas
Gerente de Gerente de Gerente de
Adm. Y Finanzas Comercializacion Produccion
| |
| Ventas | Almaceén | Despacho |
[ Tiendas |
Control de

Planeamiento

Contabilidad | y Control de la
Produccion

L
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2.2 ANALISIS FODA:

FORTALEZAS

¢ Calidad.
La empresa, como gran parte de las empresas textiles peruanas, tiene la
capacidad de desarrollar productos de calidad acorde con los estandares

mundiales.

¢+ Tiempo de Respuesta.
Se atiende con mucha prontitud al cliente, sea para el desarrollo de nuevos

productos, como la produccion y la atencion de stock.

¢ Precio (Contra productos locales).
La empresa es lider en precios en varias de las lineas de productos de alta

demanda en el mercado local.

¢+ Conocimiento del mercado.
La empresa cuenta con mas de cien anos lo cual le ha permitido conocer y
dominar el tema de la demanda. Es una empresa realmente especializada

en la industria textil.

¢ Crédito.
El cliente percibe el crédito como un servicio. Y la empresa tiene —y de
hecho lo hace- la capacidad de otorgar crédito a todas aquellas empresas

que cumplen con los requisitos exigidos.

¢ Trato directo con el Cliente
La fuerza de ventas y la gerencia trabajan directamente con los principales
clientes minoristas lo cual permite tener un mejor y mas directo conocimiento

del mercado, de sus tendencias, la competencia, etc.
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¢ Situacion Financiera.
Esta es una de sus principales fortalezas. La deuda en el sector financiero
es muy baja, lo cual la situa en buena posicidn frente a nuevas inversiones,

crecimiento de la empresa, ampliacion de la capacidad instalada, etc.

DEBILIDADES

¢ En el mercado internacional, los precios no son los mas bajos.
No se es muy competitivo en los mercados cuya principal variable de
decisién de compra es el precio. Son varias lar razones: la calidad nuestra
implica mayores costos, economia de escala de mayor magnitud en paises
como los del Asia, apoyo gubernamental en otros paises, y estructura de
costos comparativamente mas alta (principalmente en mano de obra,

energia y el algodén)

¢ En el mercado interno, no se puede competir con el producto importado
de menor calidad.

Es dificil competir con productos que por diversas razones llegan a nuestro

medio con costos realmente bajos, aunque casi siempre con una calidad de

similar magnitud (al precio). A pesar de la baja calidad, el mercado peruano

se orienta a estos productos, mas aun si estos son vendidos por las grandes

cadenas de tiendas por departamento instaladas en Lima.

¢ Procesos administrativos internos.

Esta en una de las mas grandes falencias. El éxito econémico de la
empresa a través de varias décadas a contribuido a que la estructura
organizacional, politicas, y modos de operacion se mantengan. Estas formas
de trabajar del siglo pasado, no van acorde con los tiempos modernos. Mas

adelante se detalla sobre este tema.
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¢+ Nivel de informatizacion
Como se menciono anteriormente, el desarrollo de los sistemas de
informacion no ha ido de la mano con el desarrollo de la tecnologia

productiva ni el crecimiento de la empresa.

¢+ Empresas Tradicional.

La empresa, por su naturaleza familiar, presenta caracteristicas
organizativas y tomas de decisiones que no necesariamente corresponden a
criterios objetivos ni a conceptos modernos de administracion, lo cual

muchas veces dificulta el desarrollo y la obtencion de ventajas competitivas.

AMENAZAS

¢ Los productos asiaticos.
Tanto en el mercado interno como externo, no es posible competir con
los productos asiaticos, cuando la variable mas preponderante en la

eleccién de compra es el precio.

Mas aun si tenemos en cuenta que en el 2006 desaparecen las barreras
arancelarias que hoy en dia tienen que enfrentar los productos asiaticos en

varios paises, dentro de ellos nuestro principal cliente: los Estados Unidos.

¢ Nuevos entrantes.

Paises como Brasil, amenazan con introducir sus productos en el mercado
local. La diferencia es tal que, para algunos articulos el precio de venta de

ese producto en Lima es menor que nuestro precio de produccion.

¢+ Tamano del mercado local.
Limitarnos al mercado local, de mantenerse las condiciones actuales podria

significar una seria crisis. El mercado peruano es pequeno.
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OPORTUNIDADES.
¢ EIATPA (ATPDEA).

El ATPA se ha constituido en una oportunidad de crecimiento.

¢ Incremento de Productividad.

Actualmente se presenta la circunstancia que lleva a la empresa a trasladar
una de sus plantas (la mas antigua) a una zona industrial. Esta necesidad se
convierte en una oportunidad debido a que este traslado implicara la
renovacion de maquinarias. Cada nueva generacién de maquinaria textil
viene acompanada de mejores indices de productividad y mejor tecnologia
de informacién, lo cual se constituye en una oportunidad de mejora

organizacional y logro de ventajas comparativas.

¢ Proteccion Gubernamental.

¢ Actualmente se vienen dando una serie de medidas (salvaguardias)

que estan orientadas a proteger la industria textil nacional.
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2.3 CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETENCIA DE LA EMPRESA.

Principales Clientes Locales

Principales Clientes del Exterior

Anglo American Trading Co. S.A.
Textiles Casas S.A.

Alessandra Textil S.A.C.

Driltex S.A.C.

Calzado Atlas S A

Comercial Polytex S A
Abrasivos Industriales SA

Guga Textil S.A.C.

Textiles Inca Popular S.C.R.L.
Servicios Diversos Danimarc SR L
Modas Diversas del Perua S.A.C.

e GRAP INC (Marcas: Banana
Republic, Old Navy, etc.)

e JONES APPAREL GROUP

(Marcas: Lauren, Ralph, Polo

Jeans, Evan Piocone, etc.)

Guess

Nautica

Perry Ellis

Reebok

Proveedores:

Mercantil Algodonera S.A.
Rama Fibra Del Peru S.A.C.
Inversiones Y Servicios S.A.

Desmotadoras Algodones Peruano

Basf Peruana S A

Romero Trading S A

Central De Comercio Algodonero
Tiendas Unidas S A

Quimica Suiza S A

Desmotadora Del Sur S.A.
Envases Industriales S A

Competencia local en el mercado externo

Competencia local en el mercado local

Diseno y Color SA

Topy Top SA

Textil San Cristobal SA
Textil Del Valle SA
Corporacién Texpop SA
Confecciones Textimax SA.
Creditex S.A.

Disero y Color SA
Tejidos San Jacinto S.A.
Nuevo Mundo

San Jorge S A.

2.4 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

La empresa desarrollé sus actividades productivas con éxito por mas

de cien afos. Sobrevivio a todas las crisis de este ultimo siglo y mantuvo
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varias de las practicas de negocio, las cuales practicamente no eran
cuestionadas, tanto por el estilo gerencial, como por el éxito econdmico

obtenido.

La principal preocupacion de inversion fueron las maquinarias textiles.
A nivel de tecnologia de informacion se hicieron las inversiones minimas
necesarias para que se desarrollen programas no integrados y que
satisficieran las necesidades parciales y aisladas de los usuarios,

principalmente de la areas administrativas y comerciales.

Primero el Problema Informatico del Afio 2000 (PIA 2000), luego el
cambio del mercado que pasé de un mercado de proveedores a uno de
consumidores, la oportunidad proveniente del mercado externo, los procesos
administrativos inadecuados para la época, y el permanente atraso al
obtener informacién basica para toma de decisiones, y lo que era peor, una
informacion no confiable, dieron lugar a que se tuviera en la Empresa la
necesidad de desarrollar, adquirir, integrar e implementar los sistemas

Administrativos, Comerciales y Productivos de la Empresa.

A continuacién describiremos la situacién operativa e informatica de la

empresa antes de los cambios.

SITUACION ANTERIOR

Situacién antes de la Implantacion del Sistema Administrativo-Comercial-

Productivo. Principales problemas :

1 Sistemas “islas” originaban duplicidad de esfuerzo, con el consiguiente

alto costo para la Empresa.
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Manejo de informacién inconsistente. Un mismo concepto podia tener
dos valores diferentes, dependiendo quién y desde dénde se habia

procesado.

Sistemas hechos a la medida del usuario, predominando los usos y

costumbres de éste sobre el modelo requerido por la Empresa.

Anulaciones: La anulacion de documentos necesitaba la participacion
del personal de Sistemas. Asi por ejemplo, cuando se anulaba una
factura, este documento era entregado al Dpto. de Sistemas con el fin

de que sea éste quien anule la factura y actualice el stock.

Casos no contemplados: Definitivamente los sistemas que se disponian
fueron desarrollados para soportar procesos normales. Las excepciones
hacian que se tenga necesidad de “cambios por fuera” Esto se

convirtid en un proceso normal, aceptado por todos en la Empresa.

Los errores de digitacion mayormente no eran detectados por oportuna
revision, sino por dificultad de algun proceso. Asi por ejemplo, el
registro erroneo de la salida de un producto era detectado cuando el
mismo usuario no podia registrar la salida de un producto por aparente

falta de stock.

Uso intensivo del papel, cuadernos, cargos, firmas, etc.

No se manejaba el concepto de Registro en Linea: Los ingresos vy
salidas de los Almacenes de Repuestos, Suministros, Quimicos y
Colorantes eran registrados en forma manual en un formato pre-
impreso, y luego recién se llevaba al Sistema. Las Letras de Cambio,
Notas de Cargo, Notas de Abono eran registradas en maquina de

escribir, y luego llevadas al sistema.



10

11

12

13

14

15

16

Almacenes: Incertidumbre en el stock disponible. Esto dificultaba el
cumplimiento con el Cliente, pues trabajar con un stock erréneo, tanto
por defecto como por exceso, podia generar incumplimiento y por tanto

falta de credibilidad (afectando la imagen de la empresa).

Cuentas Corrientes: Para una Venta al Crédito se necesitaba conocer
la deuda del cliente. Para ello se llamaba telefonicamente al Dpto. de
Tesoreria a fin de que una persona recurriera a su listado a fin de dar
este dato. Es decir, la busqueda era manual. Asimismo, obtener el
saldo de un cliente era sencillo, pero al obtener el detalle de
operaciones que explicaban este monto, se encontraban gruesas
inconsistencia, de alli que no era posible obtener con tranquilidad un

estado detallado de la cuenta corriente del cliente.

Facturacion: La facturacion era hecha en forma semi-manual en base a

los Pedidos y las Guias de Despacho.

Compras: El modulo era muy basico. Estaba orientado unicamente a la
colocacién de ordenes de compra y el ingreso de mercaderia al
almacén. No se manejaba economia de escala. Cada usuario solicitaba

compras “por su lado” y normalmente las compras eran “de urgencia”.

Produccién: Alto uso de hojas de calculo.

Planilla de haberes: El sistema no estaba disenado para ser multi-

empresa.

Contabilidad: Generacion de asientos en forma manual, en base a

listados generados por los diferentes mddulos.

Cierres Mensuales: Los cierres eran hechos varios dias después de

concluido el mes, sin el analisis de calidad necesarios.
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18

19

20

Costeo: El costeo de produccién se efectuaba en hoja Excel en base a
informacién que entregaba cada uno de los entes que administraban

esta informacion: Produccion, Planillas, Contabilidad, etc.

Toma de Inventario: El sistema mostraba las diferencias 48 horas
después de haberse efectuada la Toma. En ese lapso sucedian varias
cosas con la mercaderia lo cual dificultaba el cruce y la deteccidn

oportuna de la causa de las diferencias.

El Dpto. de Ventas no contaba con stock real, informacion basica para
efectuar ventas. Igualmente, no se contaba con el detalle necesario que
exige la industria textil: No basta conocer el stock de cada articulo, sino
también es necesario conocer el metraje, la calidad, y otros datos

técnicos. Esta informacién no la proporcionaba el Sistema.

Fueron muchas las limitaciones. Pero la neuralgica era la referente al
stock. Una informacion tan elemental como el stock, era un dato no facil
de obtener. Este dato era importante para Ventas, para Compras, para
Produccion, para Contabilidad de Costos, etc. En aquella época, para
conocer el stock real, lo mas seguro era llamar telefonicamente al

Almacenero a fin de que, o contara, o acudiera a su cuaderno.

La solucion a esta problematica no pasaba por corregir los programas

existentes a la fecha (no pavimentar la obsolescencia). La determinacion de

la mejor solucién debia partir por un Analisis Funcional que incluyera dentro

de su estudio al sistema informatico. Por ello se formaron equipos de trabajo

(y con participacién de terceros) para analizar dos procesos considerados

criticos:

El Proceso de Ventas (Pedidos - Despachos — Facturaciéon — Letras —

Cobranza), y
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e ElI Almacenamiento y Despacho de articulos de Produccion.

Para tal efecto se contd con dos equipos de trabajo. Uno tenia como
misidn obtener una “foto” del proceso actual de Ventas. El otro debia

analizar y formalizar la definicién del manejo de Almacenes de Produccion.

En ambos equipos se contd con la participacion de terceros, a fin de

obtener una a visién externa e imparcial.

En el Anexo 1 se adjunta parte del trabajo realizado en lo referente a la
Revision del Proceso de Compras. Asimismo se muestra a manera de
ejemplo la forma en la que se procedid a diagramar las actividades

analizadas (Anexo 2).

En el Anexo 3, se muestra parte del estudio de la operatividad de

Todos los Almacenes: Fibra, Hilos, Tejido Plano, Tintoreria y Deposito.

En el Anexo 4, el flujo fisico de los principales productos fabricados en

la Empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Producto de este analisis y de la revision de lo actuado en el pasado,
se optd por la adquisicidon de dos ERPs complementarios, uno textil y otro
administrativo-financiero,. Esto implicaba la migracion de datos de un
sistema a otro.

A continuacion desarrollaremos el fundamento tedrico de estos temas.

3.1 Los ERPs

Un ERP (Enterprise Resource Planning) es una solucion integral
informatica que proporciona un marco de trabajo para el manejo de las
operaciones de las diversas areas de una empresa. Basicamente es una

herramienta que ayuda a administrar una empresa.

Consta de una familia de modulos de software, integrados e
interdependientes, orientados a cubrir los diversos procesos que se
desarrollan al interior de una Empresa, tales como las compras, las ventas,
el almacenaje y despacho, las cobranzas, los pagos, la contabilidad, la
produccion, etc. La informacion se guarda en un unico lugar: la base de
datos.

Es decir, un ERP es el soporte infformatico que permite armonizar y
operar eficientemente al interior de la empresa. Es el sistema operativo del

negocio. Es la columna vertebral de la Empresa.
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En contraste con los sistemas aislados, un ERP hace eficientes los
procesos empresariales, creando un ambiente unificado de transacciones
dentro de una plataforma comun, eliminando la redundancia de esfuerzos, el
doble registro de un mismo dato en diversas areas de la empresa, la falta de
estandarizacién, el registro de informacion a destiempo, la existencia de

piezas de software que no se comunican entre si (sistemas aislados), etc.

En la actualidad, los productos ERP lideres son: SAP, Oracle,

PeopleSoft, J.D.Edwards y Baan.

Son multiples las ventajas que se consiguen al operar con un ERP. Lo
que hasta hace poco se constituia como una opcion, una posibilidad, hoy en
dia se viene constituyendo en diversas industrias como una necesidad, y

esto por la tendencia de los negocios: el comercio electronico.

Los principales motivos que obligan al cambio estructural incluyen:

1) El reemplazo de los complejos sistemas heredados del pasado.
Tener demasiados sistemas y muy poca integracion, no es util para los
negocios. El objetivo es implementar marcos de trabajo de aplicaciones que

reflejen las actuales practicas de negocio y sean capaces de cambiar.

2) La obtencion de mayor control.

No se puede administrar lo que no se conoce. El hecho de tener que integrar
la informacién manualmente implica tiempo, esfuerzo y normalmente no es
confiable. En consecuencia, trabajar con informacion inoportuna y no-

confiable es no tener el control.

3) La administracion de operaciones mundiales.
La globalizacién, la competencia, y las intensas exigencias de servicio de los
clientes, trajo consigo la necesidad de tener un flujo de informacién mas

preciso y oportuno. Aquellas empresas que tienen oficinas en varias partes
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del mundo deben tener la capacidad de manejar la moneda, el idioma, los

impuestos y requerimientos de muchos paises.

4) El mejoramiento de la integracion de decisiones en toda la empresa.
Muchas empresas han crecido con sistemas dispares vy
descentralizados que impiden que las diferentes unidades funcionales se
comuniquen facilmente. Como consecuencia, la mayoria de las grandes
empresas se encuentran lidiando con una complicada mezcla de
aplicaciones.
El ERP busca minimizar los problemas de coordinaciéon creando un

centro integrado de aplicaciones administrativas, comerciales y productivas.

5) Mejor tiempo de respuesta

La informacion es accesible en tiempo real.
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SISTEMA NO INTEGRADO: Informacion redundante, distribuida

e
P ’Gﬂpras

¢ SISTEMA INTEGRADO: Informacion centralizada y unitaria.
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3.2 INTEGRACION DE SISTEMAS

La integracion de Sistemas es un tipo particular de proyecto cuyo fin
no es el desarrollo de aplicaciones, sino la puesta en relacion y
funcionamiento de un conjunto heterogéneo de componentes para conseguir

una solucién global que responda a las necesidades de una organizacion.
La integracion de Sistemas consiste en integrar productos hardware
ylo software estandar, asi como productos desarrollados especificamente

para construir un sistema que sea una solucién completa.

Caracteristicas de un Proyecto de Integracion de Sistemas:

Competencia Técnica del Integrador
Por la naturaleza de este tipo de proyecto, la ,solucién incorpora varias
tecnologias y requiere la participacion de expertos en diversas disciplinas.

Por ello su implementacion sigue la metodologia de un proyecto.

Diferentes proveedores de Productos y/o Servicios

Esta es otra de las caracteristicas tipicas de un proyecto de Integraciéon de
Sistemas. Tenemos multiples proveedores y multiples productos en la
construccion de la Arquitectura del Sistema. Asi encontraremos multiples
marcas de equipos de comunicacién, de computadoras, En cuanto al
software, diferentes sistemas operativos, base de datos, soluciones
desarrolladas con diferentes lenguajes de programacion de diferentes

proveedores, etc.
Perfecta definicion de la solucion a construir

Este es una caracteristica importante y diferenciadora: Se tiene clara e

inobjetablemente definido el alcance de la solucion y sus caracteristicas.
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Complejidad del Proyecto

Normalmente suelen ser de alta complejidad por lo que exige normalmente
la participacion de consultores externos, especialistas en el tema.

Con el fin de dimensionar la complejidad del proyecto, podemos referirnos a
dos variables que agruparan a su vez el conjunto de variables que en si

intervienen en estos proyectos. Nos referimos a la Complejidad de Gestion y

la Complejidad Técnica.

Dimension de Ia Gestion del Proyecto
Alta Complendad Tecmca
= . e
o : =
= | =
Baja C.‘Ollll)lc‘:llld:\(l Tecmca
e Pequena Escala e Sistemas Distribuidos,
e Enfoque “Producto” tolerantes a fallos, redundantes...
e Un solo Proveedor e Criticos / Altas Préstaciones
e Seguridad
¢ Sin Antecedentes
e Muchos proveedores
¢ Plataformas conocidas e Gran Escala
e Procesos Conocidos e Muchos Proveedores
e Un solo proveedor e Enfoque “Proyecto”
e Reingenieria

Riesgo Tecnolodgico y Financiero
Cada proyecto de integracion es distinto. No se repiten exactamente los
mismos productos, ni los mismos programas de software, ni los proveedores,

etc. de alli que estos proyectos tienen un riesgo tecnologico y junto a ello el

consiguiente riesgo financiero.
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Método de Desarrollo e Integracion de Sistemas

Tres puntos caracteristicos:
1) Claridad en Analisis y requerimientos de los sistemas a desarrollar.
2) Dominio de la Complejidad.

3) Seguimiento Técnico y Funcional riguroso.

Ambitos en la Direccion del Proyecto:

Dado que este tipo de proyectos es predominantemente técnico, suele
incluir proveedores de servicios y desarrollo de soluciones, es decir, se
desarrollan con la participacion de terceros. Bajo este contexto la Direccidon
del Proyecto involucra los ambitos: juridico, comercial, organizacional,
técnico y de gestidn; los cuales se reflejaran en el contrato, el proyecto y la
solucion a entregar:

e El Contrato: Ambito juridico y comercial.
¢ EIl Proyecto: Ambito organizacional y de gestion.

e La solucion a entregar al usuario: Ambito técnico.

Principios Basicos de la Gestion del Proyecto:

1) Director del Proyecto a tiempo completo, con amplia delegacién de
poderes y recursos.

2) Comité de Proyecto.

3) Descentralizacion de tareas funcionales.

4) Segmentacion en sub-proyectos o unidades operacionales (gestionados
como verdaderos proyectos).

5) Comunicacion y motivacion del equipo.

6) Identificacion de tareas y planificacion global: Perfecta |dentificacion de
los productos a entregar al usuario demandante. Esta identificacion de

productos sirve de base a la asignacién de recursos.
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Reparto de funciones y responsabilidades:

- El usuario demandante conserva la responsabilidad de la definicion del
sistema.

- El integrador recibe por contrato la responsabilidad del desarrollo e

implementacion del sistema.

Modelo del Ciclo de Vida en Proyectos de Integracion

La integracion de sistemas cubre las actividades relativas a la
concepcion, ejecucion, pruebas, documentacion e instalacion de sistemas
informaticos. Los sistemas se disefian teniendo como objetivo fundamental
la adecuada adaptacion de los diversos componentes a las necesidades

especificas de la Empresa.

El desarrollo del proyecto pasa por todas o varias de las siguientes fases:
e Estudio funcional.
e Estudio Técnico (arquitectura, prototipeo, factibilidad y requerimientos)
e Plan de Proyecto (Objetivo, alcance, costos, beneficios, estudio de riesgos,
organizacion y plazos)
e Especificaciones detalladas.
e Seleccion de hardware y software base, seleccion de programas especificos.
e Pruebas y Control de calidad.
¢ Integracién de los diferentes componentes.
¢ Instalacion del Sistema
e Pruebas de carga, estabilidad y trabajos de optimizacién del rendimiento.
e Formacion de los técnicos de sistemas de explotacion y de los usuarios.
¢ Documentacion (Manuales, documentos de gestidn, Actas, Definiciones, etc)
e Soporte, mantenimiento y evolucion del sistema (hardware, productos software

de terceros y desarrollos especificos).

Para llegar a una integracion de sistemas, deberiamos, en primer lugar, tener
presente las experiencias existentes en la implantacion de algunos de los
sistemas a integrar, ya que ahora seria la ocasion de corregir viejos errores,
insistir en los aciertos y, en cualquier caso, extraer consecuencias.
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Ciclo de Vida en Proyectos de Integracion:

Ciclo de Vida en Proyectos de
Integracion

T PROYECTOS INFORMATICOS .
| ESP. FUNCIONAL ]
I I INTERFACES
[ conc sisTaMA ] [ COMUNICS.
I HW
W
{  ESPECIFILACION ]
SISTEMA [ DISEN® PRELIMRIAR ]
A ; [ OSEHO DF TALLADO ]
REALIZACION
DESARROLLAR 4o DENENIES [ COUT. Y PRUCBAS ]
[ PRUEBAS ]
1
[ VALIDACION ] 1l
| i
{ ENTREGA F
[ INT. VALID. SISTEMA ] MODELO DEL CICLO DE
[ ENTREGA SISTEMA ] VIDA
—— EN PROYECTOS DE
[L=——MANTERIMENTO J INTEGRACION

Arquitectura del Sistema

SOLUCION INFORMATICA

' SERVICIOS ASOCIADOS: Organizacion,
Formacién usuarios, explotacién en paralelo...
APLICACION
4
Solucién PROGRAMACION
Informatica
REDES Y
COMUNICACIONES Plataforma
Ampliada
SOFTWARE BASE
v HARDWARE v
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3.3 MIGRACION DE DATOS

La diversidad puede producir grandes beneficios. Ofrece opciones,
especializacion, precios competitivos, asi como oportunidad de adquirir la
solucién que mejor satisfaga nuestras necesidades. Es por esta razén que
una organizacion utiliza mas de una plataforma. Los ambientes informaticos
hoy en dia estan compuestos con diversos componentes de hardware,

sistemas operativos, y software que necesitan trabajar en conjunto.

En entornos computacionales mixtos, los datos esenciales pueden
estar alojados en distintas bases de datos propietarias y sistemas de
almacenamiento. En ambientes heterogéneos y complementarios de base
de datos que conforman un sistema unitario e integrado, muchas veces es

necesaria la migracién de datos de un lado al otro.

En este tema se deben decidir dos puntos importantes:
1) La data a migrar (qué datos, con qué frecuencia, en qué formato)

2) La tecnologia a utilizar.

1) Los Datos a migrar.
Se deben responder a las siguientes preguntas: ;Qué datos van a ser

enviados? ;En qué formato? ; Con qué frecuencia? ; Qué puede fallar?
¢eENQ é q é

DATOS

Los datos a ser considerados dependera de la arquitectura del sistema
de informacién. Bajo la premisa que la informacién se ha de registrar una
sola vez, en el momento y lugar que sucede el hecho (registro en linea), se
debe examinar si este dato es necesario en otro entorno. De ser asi, se

constituye en una data candidata a ser replicada.
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FORMATOS
Dependiente la naturaleza de la arquitectura tecnologica, se dispone de
una serie de Formatos. Entre estos tenemos, por ejemplo:
e XML. Se envia un archivo en este formato (Internet).
e CSV (comma-separated values) / TXT.
Cabe anotar que este formato es facilmente importado a bases de
datos u hojas electronicas.
e Valores de argumentos
En vez de enviar un archivo, se puede llamar a un procedimiento

en un servidor foraneo.

FRECUENCIA

Dependiendo del uso de los datos a migrarse se puede tener diferente
frecuencia de envio:

e Tiempo real

Esto puede ser un desafio. Se necesitara lidiar con asuntos como:
Lentitud de la red: El usuario necesita esperar.
No hay respuesta: Puede tomar minutos para que el sistema
foraneo regrese en linea (demasiado tiempo de espera para el
usuario).
Respuesta mal formada, o datos malos.
JOINs usando los datos importados son mas dificiles y lentos
(debe ser hecho con codigo procedural ya que no toda la

informacion esta en su base de datos).

e Periédicamente (cada hora / noche / semana / mes)
Esto es mucho mas facil que en tiempo real. S6lo se escribe un

procedimiento y se programa en el tiempo.



e Activado por un evento.
Internamente y en forma transparente para el usuario, cuando
registra una operacion en el sistema, el cdédigo llama a un
procedimiento.

e Por Demanda.
Se desarrolla programas especificos para el usuario, de tal manera
que sea él quien a voluntad migre la informacion. Dispondra de
una pantalla en la que al ingresar parametros, enviara la

informacion al presionar un boton.

¢ QUE PUEDE SALIR MAL?
Debemos hacer un ejercicio colocandonos en diversos escenarios a

fin de poder responder a posibles contingencias. Asi por ejemplo tenemos:

e El otro servidor puede estar abajo.

e Mensajes de Error. Debe entrenarse al usuario la forma en la que ha de
transmitirnos los mensajes de error.

e Documento malformado. Por ejemplo, el nimero de columnas son
incorrectos, o el tipo de dato no corresponde con lo definido en el destino.

e Que sucede si el evento calendarizado no se ejecut6?. Se debe escribir
otro procedimiento calendarizado que corre frecuentemente y que revisa
si el transporte de datos efectivamente ocurri6. También se puede enviar

un email de alerta al administrador.
Asi, en funcion de la arquitectura definida, debemos evaluar y definir

respuestas a posibles fallas en el proceso de transmisidon de datos de un

ambiente a otro.
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La tecnologia a utilizar.

Hoy en dia se dispone de una serie de alternativas para el acceso y
migracion de datos de ambientes heterogéneos. La eleccion dependera de

diversos factores, entre los cuales tenemos:

e La Necesidad especifica.
Es decir la naturaleza de lo que se necesita y el impacto de la solucion en la

organizacion.

e La Complejidad técnica

El nivel de complejidad para la implantacion, administraciéon y actualizacion.

e El Riesgo y la Experiencia (pericia técnica)
En este punto tiene mucho que ver el apoyo en cuanto a recursos, la
experticia técnica de los implementadores, la disponibilidad, actitud y aptitud

de los futuros usuarios, etc.; es decir la probabilidad de éxito de la solucion.

e El Costo y Beneficio

Una muy buena solucién técnica puede significar un alto costo. Y este ultimo
ser un limitante en la eleccién de la solucion a adoptarse.

Las diversas alternativas deberan ser objeto de evaluaciéon costo versus

beneficio.

La adopcién de la tecnologia a utilizar y la estrategia a desarrollar para su
implantacién pasara por la evaluacion de estos factores. Es posible que se
defina la solucién en varias etapas, en una primera una solucién de menor
riesgo y costo, y posteriormente, con mayor dominio de toda la tematica
involucrada y la demostracion de su funcionalidad, adoptar mejores

soluciones desde el punto de vista técnico-funcional.



Existen varias tecnologias, metodologias y herramientas de conectividad.

Considerando que el proyecto se ha desarrollado utilizando las bases de

datos ORACLE y DB2, y dado que Oracle es la herramienta estandar para el

Desarrollo de Sistemas en la Empresa, pasaremos a explicar en forma

esquematica algunas tecnologias de conectividad ORACLE - DB2, que

permite migrar informacidén entre ambas bases de datos.

1. CONEXION EN EL CLIENTE

Tenemos dos tecnologias que permiten conectarse desde una herramienta

de desarrollo Oracle a mas de un origen de datos no-Oracle. Estas

soluciones son las siguientes:
1.1.CONEXION VIA ODBC
1.2. CONEXION VIA OCI

1.1.CONEXION VIA ODBC

Permite a los usuarios conectarse nativamente a ORACLE vy

simultaneamente via ODBC a origenes de datos No-Oracle y ejecutar

SQL Dinamico contra dichos Origenes de Datos. El controlador ODBC es

proveido por un fabricante externo que normalmente es el fabricante del

origen de datos externo.

Cliente

e
(L
(;.,\

‘ ubDB2

s =)

Conexion ODBC

-36 -




1.2.CONEXION VIA OCI

Permite a los usuarios conectarse nativamente a ORACLE vy
simultaneamente via OCI (Oracle Call Interface) a Origenes de datos No
Oracle y ejecutar SQL dinamico contra dichos Origenes de Datos.

Esta forma de conexidén es mas eficiente que la conexion via ODBC, el
proveedor de esta API es el mismo ORACLE

Cliente

— g =]
o

Conexion OCI

2. CONEXION EN EL SERVIDOR
Existen dos soluciones que permiten conectar la Base de Datos Oracle a

otra Base de Datos no-Oracle. Estas Soluciones son las siguientes:

2.1.ORACLE TRANSPARENT GATEWAY
2.2. ORACLE GENERIC CONNECTIVITY

2.1.O0RACLE TRANSPARENT GATEWAY
Es una de las soluciones Oracle para un acceso transparente a la data
almacenada en un sistema no-Oracle (desde un ambiente Oracle).
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Esta solucion esta adaptada especificamente para sistemas no Oracle,
sin embargo estas son soluciones optimizadas con mas funcionalidad y

mejor performance que la conectividad genérica (Generic Connectivity).

CHSt—

bRACLE - Oracle Transparent Gateway
[ £ | oraa

ubDB2

Clientc

2.2. ORACLE GENERIC CONNECTIVITY

Es una de dos soluciones Oracle para un acceso transparente a la data
almacenada en un sistema No-Oracle, desde un ambiente Oracle. Esta
es una solucion y puede ser usada para accesar a sistemas No-Oracle
para los que Oracle no ofrece una soluciéon de “Transparent Gateway”.
Esta solucién es basada en ODBC y OLEDB. Esta soluciéon es gratis y
disponible con la Base de Datos. Esta solucién requiere un
ODBC/OLEDB Driver para conectarse al sistemas No-Oracle.

ORACLE GENERIC CONECTIVITY

ube2

.

Cliente
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CAPITULO IV
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Lo primero que se implantd en la empresa fue un ERP administrativo-
financiero-contable. Para ello se adquiri6 un producto de origen
costarricense, desarrollo integramente con herramientas Oracle. Esta
solucién no estaba preparada para soportar las operaciones propias de la
industria textil, por lo que se tuvo que adaptar dicho software y desarrollar
programas complementarios. Este desarrollo no satisfizo las necesidades de

informacién y de operaciéon. Ademas era de un alcance limitado.

Gran parte de los aplicativos informaticos estaban disefados para
resolver una parte del proceso operacional. Esto significaba que no existia
un sistema integrado, lo cual llevaba a redundancia de datos, doble registro,
necesidad de mayores cruces y controles, etc. En la practica se llevaba un
doble sistema: uno manual (via cuadernos) y otro automatizado. Se usaba
el cuaderno por que no se confiaba en la computadora. Y se usaba la

computadora por que no se confiaba en el cuaderno.

Por ello, el siguiente paso fue la busqueda de un sistema textil. En
realidad se buscaba un sistema que soportara las operaciones propias de
una empresa textil (Produccion) mas las operaciones Administrativas y

Comerciales. Pero una solucion de esa naturaleza no existia, por lo que se



optd por una solucién que abarcaba las operaciones de Produccion, vy
parcialmente las operaciones Administrativas y Comerciales, naciendo la
necesidad de integrar este sistema con el que ya se contaba: el Sistema

Administrativo-Financiero-Comercial.

PROBLEMATICA:
o Informacién no confiable y/o Inoportuna.
o Altos costos de operacion.
o Excesivo Trabajo manual
o Dificultad en la gestién de informacién para Ventas,

Almacenes, Planeamiento y Control de la Produccién.

En conclusién: Ineficiencia Operativa.

4.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Se barajaron varias alternativas. De ellas quedaron cuatro:

1. Adquirir Solucion ERP que abarque los Procesos Administrativos,

Comerciales y Productivos.

2. Adquirir ERP Textil que se integre a lo existente y que funciona bien
(S.AF)

3. Tercerizar el Desarrollo.

4. Iniciar In-house Proyecto de Desarrollo y Optimizaciéon de Sistemas.

¢ METODOLOGIA DE SOLUCION

1. Se conformo6 un Comité compuesto por las Gerencias Administrativas,
Comerciales y Productivas, asi como las Jefaturas de los

Departamentos de Contabilidad, Finanzas, Auditoria y Sistemas.
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2. Se contratd los servicios de terceros para el analisis interno de dos
procesos considerados criticos: Ventas y Administracion de

Almacenes de Producciéon. Se desarrollaron dos documentos.

3. EI Comité y la Alta Gerencia analizaron dos documentos que
plasmaban en gran medida la problematica de las Areas

Administrativas y Productivas (Ver anexo 1y anexo 2).

4. Se revisaron las experiencias pasadas asociadas con proyectos

informaticos desarrollados en la Empresa.

5. Paralelamente se puso mayor atencion y énfasis en las soluciones
informaticas textiles existentes en el mundo. La Gerencia General y
Gerencia de Produccion visitaron las ferias textiles de Europa donde
se presentaban —entre otras cosas- soluciones informaticas de las

firmas textiles mas grandes del mundo.

6. En Comité se evaluaron las diferentes alternativas.

Dado que el Area Productiva-Comercial debia ser el centro de
atenciéon en la solucion, se revisé en forma general, la caracteristica de la

industria textil. Dada la importancia de este tema, pasaremos a detallarlo:

PARTICULARIDADES TEXTILES.

Las industrias textiles son diferentes a las demas organizaciones
manufactureras bien sean ellas discretas, repetitivas, por procesos o de
ensamble, tanto en su estructura como en sus funciones. Aqui haremos una
relacion de aquellos aspectos especificos mas importantes que determinan y

describen estas diferencias.
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Los aspectos aqui relacionados son aquellos que tienen incidencia en los
Sistemas de Informacién y que deben ser considerados detenidamente sea
que se optara por un desarrollo o por la adquisicion de Software el cual
deberia constituirse en una de las principales herramientas del ciclo integral

de la manufactura textil.

Manufactura genérica.

Los sistemas de manufactura que tradicionalmente han existido consideran,
para definir su estructura, los siguientes conceptos basicos:

¢ Maestro de articulos, especificaciones y costos

+ Listas de materiales por producto.

¢ Centros de trabajo productivos con sus capacidades.

¢ Rutas de fabricacién con sus operaciones y valores de produccion.

Cada una de estas entidades de manera independiente de las otras

PRODUCTOS TEXTILES.

Muy pocas materias primas dan lugar en una secuencia jerarquica a muchos
productos terminados en una piramide inversa al resto de industrias:

En otras industrias, de varias materias primas se obtiene un producto
terminado.

En forma inversa, en la industria textil, de un algodén puedo obtener varios
tipos de hilos. De un tipo de Hilo, varios tipos de Tela. De un tipo de tela,
varios tipos de productos acabados.

Llevandolo a un diagrama Entidad-relacion diriamos:

MP PT. MP PT

Industria Textil Otras Industrias

¢ Gran cantidad de informacion a diferentes niveles, simple y/o cruzada:

-49 -



Costos Composicion

Componentes Referencia
Ficha técnica Color
Precios Categoria
Férmulas Talla

Etc. Etc.

¢+ Manejo de desperdicios (mermas) y subproductos reprocesables
¢ Los articulos no tienen pesos ni dimensiones previamente definidos:

Fardos de n kilos
Rollos de n metros
Cajas de n conos de y kilos
Etc.
¢ Articulos poseen multiples caracteristicas para identificarlos diferentes a

la calidad
¢ Alta variedad y rotacién de productos debido a la moda, tipo de

mercado, etc.

PROCESOS TEXTILES.
¢ Mezcla de los diferentes tipos de procesos industriales

Por lotes

Continuos

Ensamble

Transformacion mecanica es diferente a la quimica

¢ Muchas rutas para el mismo producto, en igual o diferente planta
¢ Los componentes y sus cantidades para un mismo producto tienen
tolerancia

¢ Procesos diversos con especificaciones y controles particulares,

especificos
Tintoreria Costos de ingredientes, curvas
Urdido Cambio UM, disenos, hilos
Hilanderia Titulos
Tejeduria Montajes, contraccion
Acabados Reprocesos
Estampacion
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¢ Especificaciones particulares:

Velocidad
Montajes
Desperdicios
Eficiencias
Reprocesos
Elongacion
Contraccion

¢ Ordenes de produccion que se subdividen en lotes

¢ Procesos externos de servicios de produccién / Prestacion de servicios
¢ Manejo de reprocesos, reprogramaciones, rematices, etc.

¢ Niveles del control de inventarios en cada bodega y tipo de articulo

Lote
Contenedor
Elemento
Calidad

¢ Contabilidad de costos textiles:

Calculo complejo, detallado y preciso de los costos unitarios
Valorizacion de inventarios en proceso y terminado

Analisis de variaciones

Margen de contribucion y rentabilidad
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FUNCIONES CRITICAS.

Ciclo general de la manufactura (cadena de valor).
Para desarrollar efectivamente la gestion empresarial de la industria textil, se
deben establecer los procesos administrativos fundamentales en cada una
de las areas y determinar los factores criticos donde el soporte a la toma de
decisiones a través de un sistema integrado, permita a la gerencia atender
con éxito la marcha del negocio y la generacién de utilidades.
Compuesta por cinco areas basicas:

o Ventas y servicio al cliente (atencion a la demanda)

o Planificacién (centralizada/descentralizada).

o Manufactura (programacion y control de planta)

o Inventarios y compras (logistica)

o Costos (financiero).

Ventas y servicio al cliente.

¢ Pedidos de clientes sobre productos de linea (clasicos)

¢ Pedidos de clientes sobre colecciones (pequenas cantidades, tiempo
corto)

¢ Pedidos completos en todos sus articulos (carta de colores)

¢ Pedidos de articulos exclusivos (pequenas cantidades)

¢ Pedidos de crudos a riesgo para confirmar acabados, estilos.

¢ Tiempos de entrega cada vez mas cortos (oportunidad: ventaja
competitiva)

¢ Precios y condiciones fijados por el mercado (control del cumplimiento)

¢ Condiciones de pedidos y despachos teniendo en cuenta la cartera

¢ Para que fecha puede ser atendido un nuevo pedido ? (multiples
variables)

¢ Articulos para estacionalidad vs racionalizacién de inventarios

Planificacion.
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o Que mezcla de productos de la demanda me da mejor contribucion ?

o Hay suficiente capacidad en cada proceso para atender la demanda ?
o Cuento con todos los equipos y accesorios necesarios ?

o Estaran a tiempo todos y cada uno de los materiales requeridos ?

o Cuales de las maquinas seran cuello de botella ?

o En que forma debo combinar las érdenes a producir para optimizar ?

o En que procesos y como debo centrar la planificacion de la compafia ?
o Administracion y seguimiento de las muestras y ensayos

Manufactura.

Verificacion de especificaciones completas (del producto y del cliente)

¢

Creacion de las 6rdenes de produccion generando necesidades

¢ Carga de la planta teniendo en cuenta la mezcla de productos

¢ Liquidacion de la necesidad de materiales en cada etapa del proceso

¢ Enlace de la produccion a los pedidos de los clientes. (Asignamientos)
¢ Enlace de la produccion a las 6rdenes de compra a proveedores

¢+ Confirmacion de entregas al area de servicio a clientes

¢+ Considerar la complejidad de las especificaciones en estos calculos

¢ Recoleccion de informacién técnica real para aseguramiento de la
calidad

L

Herramientas para reprogramaciones y control de reprocesos

¢ Control del producto no conforme y politicas de reaprovisionamiento

Inventarios y compras.

Control de los productos cada uno con su propias caracteristicas

¢

¢(Para cuando y en qué cantidades requiero cada materia prima vy
materiales?

¢ Quiénes son mis proveedores y en que condiciones me hacen las
entregas?

¢(En qué cantidades debo comprar para obtener las mejores

condiciones?

-4R -



¢A cuanto ascienden mis compromisos financieros para el flujo de

caja?

¢ ,Estan mis inventarios en los niveles de cantidad y calidad
adecuados?

Costos.

Acumulacioén y calculo de los costos son complejos

L

¢

Cual es la necesidad de capital para atender el presupuesto de ventas.
Establecer el margen de contribucion y utilidad para cada producto.
Evitar el manejo de costos "promedios”.

Necesidad de realizar simulaciones permanentemente.

Costo estandar, actual y planeado, vs costo ejecutado en produccion

Cotizar nuevos productos de manera rapida y confiable
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4.3 TOMA DE DECISIONES

La Alta Direccion y el Comité de Sistemas inicialmente hicieron una

evaluacion cualitativa de las opciones desarrolladas:

Evaluacion Cualitativa:

ALTERNATIVAS

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

1) Adquirir Solucion ERP
que abarque los Procesos
Administrativos,
Comerciales y Productivos.

- Solucién integral, de un
solo lenguaje y una sola
base de datos.

- Menor tiempo de
implementacion.

- Oportunidad para adquirir
mejores practicas
empresariales.

- Administracién menos
compleja.

--Mayor costo.

- Mayor dependencia de un
solo proveedor.

2) Adquirir ERP Textil que
se integre a lo existente y
que funciona bien (S.A.F.)

- Se redutilizaria gran parte
de lo ya adquirido y que
funcionaba.

- Oportunidad para adquirir
las mejores practicas
textiles.

- No se dependeria de un
solo sistema ni un solo
proveedor.

- Se requeriria integrar dos
sistemas.

- Mayor participacion de
terceros.

- Mayor complejidad en la
implementacion.

- Administracién mas
compleja.

3) Tercerizar el Desarrollo.

- Se desarrollaria una
solucién acorde con las
caracteristicas de la
Empresa.

- Malas experiencias en el
pasado.

- Mayor tiempo de
implementacion.

4) Iniciar In-house Proyecto
de Desarrollo y
Optimizacion de Sistemas

- Se desarrollaria soluciéon
acorde con las politicas de la
Empresa.

- No se tendria
dependencia de terceros.

- No habria mayor
desembolso inicial de dinero
dado que el personal es
interno (costo fijo).

- Por su involucramiento, el
usuario siente que el
software “es suyo”.

- Malas experiencias en el
pasado.

- Proyecto de mayor duracion.
- Exigiria mayor disciplina y
dedicacion.

- Alta dependencia de los
conocimientos y experiencia
de los usuarios (cada usuario
expondra “su modelo”).

- Se requiriria contratar mayor
personal de desarrollo.

- Mayor dependencia del
personal interno.
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¢Construir o comprar?

COMPRAR

DESARROLLAR

Amplia funcionalidad

Proporcionan el deseado de

funcionalidad.

grado

Integran las mejores practicas de negocio de
diversas industrias.

Requiere de un largo proceso de diseno,
desarrollo y esfuerzos de implementacion

La actualizacion y soporte lo puede brindar el
proveedor. Desaparece la dependencia de
personas y se pasa a la dependencia y
soporte de una empresa.

Para mantener, actualizar y modernizar, se
requieren considerables recursos internos.

Mayor flexibilidad para cambiar y actualizar.

Flexibilidad limitada para soportar diversas y
cambiantes operaciones

Puede resultar de un costo total de propiedad
menor 0 mayor con respecto al costo total de
un sistema desarrollado en casa.

Puede resultar de un costo total de propiedad
menor o mayor con respecto al costo total de
un sistema adquirido.

Tiene un costo inicial

compania

mayor para la

Tiene un costo inicial menor.

No necesariamente proporcionan una ventaja
competitiva. Si la podemos comprar hoy, la
competencia la puede comprar manana.

De desarrollarse con todas las caracteristicas
de un ERP, puede constituirse en una
ventaja competitiva.

Facilita los cambios en las practicas de
negocio

Se tiende a mantener el proceso actual de la
empresa.

Da mayor formalidad al proyecto. Para su
implantacién Se trabaja bajo cronogramas,
alcances bien definidos, etc.

De mayor dificultad de coordinacion para su
desarrollo  (postergacién de reuniones,
cambios y recambios de definiciones, etc.),
por un tema cultural en la Empresa.

Los cambios de tecnologia se implementan
con mayor velocidad

Dentro de las empresas, el cambio

tecnolégico sigue un ritmo mas lento.

La empresa se concentra en su Core
Business

Genera desarrollo de actividades no propias
al giro del negocio (si es que la empresa no
es una casa de software).

Inicialmente se haria evaluacion cualitativa de las opciones presentadas.

Producto de ello se descartaron las dos ultimas opciones, quedando las dos

primeras. Sobre estas dos primeras se haria una evaluacién mas exhaustiva,

cualitativa y cuantitativa.
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Alternativas a evaluarse:
1) Adquirir Solucién ERP que abarque los Procesos Administrativos,
Comerciales y Productivos.

2) Adquirir ERP Textil que se integre a lo existente y que funciona bien
(S.AF)

Se desarroll6 documento que describia las caracteristicas que debia

describir el sistema de informacion textil:

Caracteristicas.
Debia disponerse de un sistema de informacién que responda a los retos
actuales de la manufactura textil, debe haber sido disefiado especificamente

teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

Funcionales:
¢ Gerencial, debe apoyar la toma de decisiones a todo nivel
¢ Orientado a lo textil, debe satisfacer la estructura y funciones propias de
la industria textil.
¢ Dinamico, que asimile inmediatamente los cambios del mercado.
¢ Implementadores con formacién textil y larga experiencia.
¢ Totalmente integrado
* Horizontalmente, ciclo completo de la manufactura

» Verticalmente, todos los articulos y procesos textiles.

Técnicos:
¢ Generosa y amplia base de datos para el cumulo de informacion textil.
¢ Sistema modular, pero completamente integrado.
¢+ Respaldo de empresa de Clase Mundial.
¢ Flexible y paramétrico.
¢ Base de datos relacional.
Se inici6 busqueda en el mercado una solucién integral con el fin de

reemplazar el sistema actual. Pero resultd que no existia en el mundo una
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solucion que cubriera los procesos productivos textiles y administrativos-
financieros. Lo que si existia eran soluciones textiles que no cubrian la parte
administrativa (no incluian cuentas corrientes, contabilidad, caja, recursos
humanos, etc.).

La Gerencia General y Gerencia de Produccién evaluaron las distintas
opciones que se presentaron en las ferias textiles de Europa donde se
presentaban —entre otras cosas- soluciones informaticas de las firmas

textiles mas grandes del mundo.

De esta manera se inici6 con la evaluacion funcional. En funcién de las
opciones que se tuvieran producto de esta evaluacion, se procederia a la
evaluacion técnica, econdmica y una mas exhaustiva revisién del alcance de

las opciones finalistas.

Se tuvo finalmente dos productos a evaluar, uno de origen italiano (TEX) y

otro de origen-aleman (INTEX).

El Gerente de Produccién, el Gerente de Comercializacion y el Jefe de
Sistemas viajaron a Medellin-Colombia a fin de conocer la experiencia de
una empresa textil con el uso del software TEX.

Asimismo, tuvimos la presentacioén en Lima del software INTEX.



Los criterios de seleccion y pesos fueron:

Peso: 1=Bajo 2=Medio 3=Alto

FACTOR

PESO

FUNCIONAL / ECONOMICO

Especializado en la Industria Textil

Integracion horizontal y Vertical en el ciclo y proceso textil

Implementadores con formacion textil

Respaldo de Empresa de Clase Mundial

Nivel (cantidad) de implementaciones exitosas

Minimo nivel de adecuaciones al sistema

Referencia de Clientes

Aprobacion de los usuarios

Soporte local

2(O|P N[O B W=

0. Costo de la solucion

WWWWINIWINININW

TECNICO

Sistema Modular, pero totalmente integrado

Base de Datos relacional

Flexibilidad y Paramétrico

W=

Plataforma y Lenguaje de programacién difundido en el
medio local

NWIN|[W

Arquitectura minimiza la dependencia del Proveedor

N

o|o

Factibilidad para integracion con sistema SAF

Se procedid a la comparacion:

La evaluacion fue de cero a cuatro:
0=Muy pobre  1=Regular 2=Normal 3=Alto 4=Muy Alto.

FACTOR PESO | TEX | INTEX
FUNCIONAL / ECONOMICO
1. Especializado en la Industria Textil 3 4 4
2. Integracion horizontal y Vertical en el ciclo y 2 4 4
proceso textil
3. Implementadores con formacion textil 2 4 1
4. Respaldo de Empresa de Clase Mundial 2 4 2
5. Nivel (cantidad) de implementaciones exitosas 3 3 1
6. Minimo nivel de adecuaciones al sistema 2 3 2
7. Referencia de Clientes 3 3 1
8. Aprobacién de los usuarios 3 3 3
9. Soporte local 3 1 3
10. Costo de la solucion 3 2 3




TECNICO

1. Sistema Modular, pero totalmente integrado

2. Base de Datos relacional

3. Flexibilidad y Paramétrico

4. Plataforma y Lenguaje de programacion difundido en
el medio local

N|WIN W

2 |hlWw|h

I NN N

5. Arquitectura minimiza la dependencia del Proveedor

N

6. Factibilidad para integracién con sistema SAF

W(N

wiN

PUNTAJE TOTAL:

117

110




SOLUCION ELEGIDA:

Habiamos determinado las caracteristicas fundamentales que debia
tener el software a elegir, y contando con una lista de chequeo de
requerimientos detallada, sirvi6 de base para precalificar, evaluar y
seleccionar el sistema adecuado que cumpla el mayor numero de estas
especificaciones.

Se optod por la adquisicion de la solucion TEX. Era la de mayor costo,
pero funcionalmente y por experiencia de integracion, y la experiencia de los

implementadores resulté ser la mejor opcion

SISTEMA TEX. Principales caracteristicas:

¢ Solucién con 12 afos de experiencia en la industria textil.

¢ Mas de 200 implementaciones en 14 idiomas diferentes en mas de 30
paises.

¢ Clientes dentro de las textiles mas grandes del mundo.

¢ Implementadores : Ingenieros textiles e ingenieros de Sistemas
(Colombianos).

¢ Sistema modular

¢ Respaldo de IBM (Las presentaciones en Lima se hicieron en IBM).

¢ Plataforma: AS/400 (DB2 +RPG).

REQUISITIONS

'MATERIAL
REORDER PURCHASING

WAREHOUSE
STOCKS

oieEn
ACCEPTANCE

"5_;\!,:-:":'3_

. com - . s

| el OMANURACTURING
PRODUCTION = cggp .

COST
ANALYSIS
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ESTRATEGIAS ADOPTADAS

METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION.

Para la implementacion del sistema ERP-Textil se siguié la metodologia

propuesta por el fabricante del software. Consté de cuatro etapas:

Preparar, instalar y determinar los recursos basicos del proyecto
Entrenamiento basico del grupo del proyecto
Modelamiento de la empresa

Implementacién propiamente dicha

Preparacion.

¢

Conformar el grupo del proyecto, responsabilidades,
compromisos de tiempo.

Definiciéon de la logistica del proyecto.

Definiciéon de la tecnologia de hardware y software necesaria.
Recoleccion de los documentos y reportes a producir en el
proyecto

Induccién general sobre el proyecto.

Entrenamiento basico.

¢

Instruccidon acerca de las funciones basicas de cada area y
modulo.

Definicion de la informacion necesaria para estructurar la base de
datos.

Practicas por parte del grupo de proyecto en las funciones

operativas del sistema

Modelamiento.

¢ Definicion de los procedimientos administrativos en cada area.

¢ Parametrizacién del sistema para que opere en la forma

deseada.



¢ Ejecutar un ciclo completo de Ila aplicacion para verificar
funcionalidad

+ Definir etiquetas, documentos, reportes, informes estadisticos

¢ Definicion de los procedimientos de carga de datos al sistema.

¢ Definicion de las interfaces necesarias TEX-SAF.

¢ Realizacién de los ajustes a la parametrizacidén del sistema.

¢ Elaboracion de los manuales del sistema y procedimientos.

¢ Elaborar los planes de contingencia y auditoria.

¢ Redefinir recursos de hardware y software.

¢ Elaborar plan detallado de implementacion.

Implementacion.

¢ Creacidn de los menus y perfiles de usuario.

¢ Ajuste y revision de los manuales de operacion del sistema.

¢ Entrenamiento de los usuarios finales en la operacion del
sistema.

¢ Verificacion a los resultados del sistema.

¢ Implementacién de los programas de documentos, reportes vy
demas.

¢ Ejecutar la carga definitiva de los datos.

¢ Implementacién de programas de interfaces TEX-SAF

¢ Puesta en marcha del sistema.

4.4 LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS TEX-SAF

En la seccién anterior se ha descrito a grandes rasgos la metodologia
seguida para la implementacion del software ERP-Textil, metodologia

propuesta por el fabricante de software.



Asimismo, como se indic6 anteriormente, cuando este software se
adquirid, ya se tenia implementado el software administrativo-financiero, el
cual corria bajo Oracle en un computador RISC (IBM-RS/6000).

El siguiente reto fue la integracion de ambos Sistemas. Para ello era
necesario desarrollar un proyecto paralelo a la implementacion del sistema

textil. Este proyecto se denominé “Integracion TEX-SAF".

IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD.

El sistema administrativo-financiero ya estaba en uso, abarcando los

siguientes modulos:

Compras

Almacenes

Ventas

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Pagar

Tesoreria

Recursos Humanos
Contabilidad

Costeo De Articulos Comprados

El nuevo sistema de produccion textil abarcaba los siguientes modulos:

Compras
Almacenes
Ventas
Produccion
Costeo

Se requeriria integrar ambos sistemas y resolver el tema del traslape de

algunos modulos.
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PROYECTO DE INTEGRACION TEX-SAF

Como todo proyecto, se destacan tres caracteristicas fundamentales:
combinacion de recursos, organizacion temporal y propésito (objetivo,
alcance, costo y plazo).
El desarrollé se enmarcé en cuatro (04) fases:

e Planeamiento

o Desarrollo

o Estabilizacién

e Cierre

PROYECTO DE INTEGRACION TEX-SAF

*Formulacion del Proy
*Cronogramas

*Actes de Reunion
*Definicién de Cambios

*Reunones de Gestion
«Gestion de Riesgos

Control de Avance s, 5
Gestibn de Curbios L)) |

LA

DEL

Complementaria g ¢

- regramacion
Mttty Capacitacién
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4.4.1 FASE |I: PLANEAMIENTO

Objetivo:
Lograr la integraciéon del sistema administrativo financiero SAF con el ERP

de produccién TEX.

Alcance:

Este proyecto estaba inmerso dentro del gran proyecto de implantacion del
sistema de produccién textil (TEX), por lo que el proyecto de integracion
(TEX-SAF) debia permitir que se dispusiera en forma automatica en SAF de
toda la informacién comercial-financiera-contable derivada de la informacién
generada por las operaciones desarrolladas sobre TEX.

En consecuencia, este proyecto se centraba en los mddulos de Compras,

Ventas y Almacenes TEX.

Plazos:

Este proyecto estaba inmerso dentro del gran proyecto de implantacion del
sistema de produccion textil (TEX), por lo que el proyecto de integracion
(TEX-SAF) se inicié después de haber iniciado TEX (dos meses después), y
debia concluir al termino del mismo.

El proyecto TEX tenia una duracién de nueve meses.

El proyecto TEX-SAF se determiné se desarrollara en seis meses.

PROYECTO MESES
11213(4|5|6(7|8|9
Proyecto TEX XX [X]X[X]X XXX
Proyecto de Integracion TEX-SAF X[ X[X[X|X]|X

COSTOS Y BENEFICIOS:
Por la naturaleza de este tipo de proyecto (integracion), se opté por

comparar el costo de hacer versus el costo de no hacer el proyecto.



No hacer el proyecto significaba que lo que iba a hacer el sistema alguien lo

iba a hacer. Por consiguiente el punto de comparaciéon pasaba por comparar

cuantitativamente ambos escenarios:

COSTO DEL PROYECTO:

COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

PERSONAL
Consuitores TEX
Funcional
Técnico
Expertos SAF
Analista
Programador

Personal Interno
Comité de Sistemas
Gerente del Proyecto
Lider Funcionat
Lider Técnico
Usuarios Lideres
Equipo Usuario
Desarrolladores
Documentadora
Adminstrador de red

Equipos de Cémputo
Servidores
Alquiler PCs
Hub, red y otros
Licencias de software

JAmbiente
Oficina

Muebles
Mantenimiento

Servicios (Luz, Agua, Tf)

Costo: Soles/mes Cantidad Nro. Meses Total

8,750.00 1.00 2.00 17,500.00
5,250.00 1.00 4.00 21,000.00
5,250.00 1.00 3.00 15,750.00
2,800.00 2.00 5.00 28,000.00
2,333.33 1.00 6.00 14,000.00
2,041.67 1.00 6.00 12,250.00
1,166.67 1.00 6.00  7,000.00
3,500.00 1.00 6.00 21,000.00
583.33 2.00 400 4,666.67
204.17 5.00 4.00 4,083.33
3,500.00 2.00 6.00 42,000.00
1,812.00 1.00 6.00 10,872.00
453.00 1.00 2.00 906.00

0 1.00 6.00 0.00

59.5 2.00 6.00 714.00

525 1.00 1.00 525.00
612.5 2.00 1.00 1,225.00

0 1 6 0

150 1 6 900

350 3 1 1050

50 1 6 300

TOTAL GENERAL.: 203,742.00

- RN




COSTO DE NO HACERLO:

COSTO DE
NO
HACERLO: REGISTRO DE INFORMACION EN SAF

CONCEPTO Costo: Soles/mes Cantidad Total

Personal

COMPRAS _
Registro de Ordenes de Compra 1,812.00 1.00 1,812.00
Cruce Guias vs O/c
Cruce facturas v Guias

VENTAS
Registro de Facturas 1,510.00 1.00 1,510.00
AMACENES
Registro de Movimientos de Almacen 1,510.00 2.00 3,020.00
COSTOS
Registro del Costeo 1,208.00 1.00 1,208.00
Equipos de Computo:
Servidores - 1.00 -
PCs 2,450.00 5.00 12,250.00
Hub, red y otros 175.00 5.00 875.00
Licencias de software 1,750.00 5.00 8,750.00
lAmbiente:
Oficina - 1.00 -
Servicios (Luz, Agua, Tf) 50.00 5.00 250.00
Muebles 350.00 500 1,750.00
Mantenimiento 20.00 5.00 100.00
TOTAL UNICA VEZ 23,625.00
TOTAL /MES: 7,900.00

Punto de equilibrio:

203,742 = 23,625 + 7,900 * (X)

X=22.80
Es decir, a partir del vigésimo tercer mes ya generabamos ganancias, por lo
que, cuantitativamente el proyecto resultaba justificado. Si a eso le
adicionamos el beneficio cualitativo, el proyecto termina siendo

tremendamente favorable.
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Factores Criticos de Exito:
o Respaldo de la Alta Gerencia.
o Supervision constante.
o Alta participacion de usuarios.
o Participacion de expertos en los sistemas TEX y SAF a tiempo

completo.

Organizacion.

¢ Equipo Interno (Roles):
o Comité de Sistemas
Conformado por las Gerencias y Jefaturas de Dptos.

o Gerente del Proyecto.
Fue nombrado el Gerente de Administracion.

o Lider Funcional.
Fue nombrado el Contador General.

o Lider Técnico.
Fue nombrado el Jefe de Sistemas

o Usuarios Lideres.
El Jefe de Finanzas y el SubContador.

o Equipo Usuario.
Los Departamentos de Contabilidad y Finanzas.

o Equipo de Desarrollo y Apoyo al Proyecto.

¢ Participacion de Terceros:

o Del ERP-TEX:
= Consultor Funcional (01).
=  Consultor Técnico (01).

o Para el desarrollo se tuvo la participacion de expertos

SAF:

*= Analista (01).
= Desarrolladores (03).
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PROYECTO INTEGRACION TEX-SAF

GERENTE DEL
PROYECTO

[ Comite de SistemasJ

l I I

| LiDER TECNICO | LIDER CONSULTORES
| FUNCIONAL TEX
Equipo de Asgistente ds Administradores Usuarios
Desarrollo Documentacion de Red y BBDD Lideres
SAF
Equipo
Usuario

Funciones desempenadas:

¢ Comité de Sistemas

Conformado por las Gerencias de Administracion, Produccion vy
Comercializacion, asi como los Jefes de Finanzas, Contabilidad, Auditoria y
Sistemas.

Este equipo se reunia semanalmente. Parte importante de la agenda
semanal era el estado y el avance del proyecto de Integracion TEX-SAF.

Era el 6rgano encargado de la aprobacion del Proyecto, aprobacion de

contrataciones, cambios importantes, etc.

¢ Gerente del Proyecto

Este cargo lo asumio el Gerente de Administracion. Convocaba, dirigia y
desarrollaba reuniones de gestion semanales con el Lider Funcional y Lider
Técnico para informarse sobre el avance del proyecto, problemas
presentados, recoger o detectar potenciales riesgos, desarrollando luego
acciones preventivas y correctivas, segun era el caso.

Informaba semanalmente al Comité de Sistemas sobre el avance del

proyecto, los plazos, costos y riesgos.
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Su participacion ayudaba a garantizar el éxito por cuanto era uno de los
accionistas de la empresa. Tenia la visidbn necesaria para coordinar los

esfuerzos enfocados a la solucién.

¢ Lider Funcional

Este cargo recay6 sobre el Contador General, dada la naturaleza de la
informacion sobre la cual versaba el proyecto.

Era la persona que conocia en detalle la operatividad y funcionalidad del
area administrativa-financiera.

Participé activamente en todas las fases del Proyecto.

Era el intermediario entre el equipo usuario y el equipo del proyecto.

Definia y centralizaba los requerimientos de usuarios.

Era quien finalmente aprobaba los entregables dirigidos a los usuarios

finales.

¢ Lider Técnico.

Fue nombrado el Jefe de Sistemas.

Trabajaba estrechamente con el Lider Funcional, el Gerente del Proyecto, el
equipo de desarrollo y participaba en el Comité de Sistemas.

Hacia el seguimiento respectivo para el cumplimiento de actividades de
acuerdo con el cronograma establecido.

Era el encargado de coordinar y dirigir reuniones de trabajo con los
Consultores externos (Especialistas TEX y SAF) y el equipo de desarrollo.
Responsable de la definicion tecnologica, calidad técnica del software,
facilitar los recursos necesarios, evaluar tiempos para cambios a los

requerimientos y solucionar los problemas tecnolégicos.

¢ Usuarios Lideres.

Fueron designados el Jefe de Finanzas y el SubContador.

Apoyaban directamente al Lider Funcional, elaborando los requerimientos
asociados al proyecto, coordinando la ejecucidon de pruebas, piloto,

afinamiento, desarrollando los informes respectivos.
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¢ Equipo Usuario.

Los Departamentos de Contabilidad y Finanzas.

¢ Equipo de Desarrollo y Apoyo al Proyecto.

Era el encargado de desarrollar la solucién. Estuvo conformado por
analistas, desarrolladores, documentadores, administradores de red y de
base de datos. Participacion activa de las charlas técnicas y funcionales de
los consultores.

Eran los responsables de modelar la solucion, desarrollarla, documentarla,

capacitar a los usuarios y desarrollar los ajustes necesarios.
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4.4.2 FASE |l: DESARROLLO
4.4.2.1 Especificacion Funcional.

Esta etapa servia para especificar funcionalmente el nuevo sistema.
En esta etapa se tuvo una alta participaciéon de los expertos en TEX, SAF
(proveedores) asi como el Lider Funcional, el Lider Técnico y los usuarios

lideres.

Se mantuvieron varias reuniones de trabajo a fin de determinar la

naturaleza y caracteristicas funcionales y técnicas del producto a desarrollar.

Las propuestas elaboradas por el equipo de trabajo fueron elevadas al

Comité de Sistemas a fin de que estas fueran aprobadas.

Las principales determinaciones en esta etapa fueron:

Caracteristica Funcional:

Como se menciond anteriormente, existian mddulos comunes en ambos
sistemas. Una primera discusion natural fue 4 Con cual modulo de Compras
se va a trabajar, con el de TEX o con el de SAF? La misma pregunta para

los modulos de Ventas, Almacenes y el proceso de costeo.

TEX: SAF:

Compras
Compras Ventas
Ventas Almacenes
Almacenes Ctas Ctes
Produccion Contabilidad
Costos RRHH

Tesoreria

Costeo no-prod
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Luego del analisis se concluyé que resultaba técnica y funcionalmente
conveniente utilizar todos los médulos del TEX, y luego migrar informacién
en forma automatica hacia el SAF.

Integracion

Compras Cta. Ctes.
Ventas Contabilidad
Almacenes RRHH
Produccion Tesoreria

Costos

SAF

TEX

Esta definicidon implicaba:

La migracion de informacion seria bidireccional, predominando

mayoritariamente la que viaja de TEX a SAF:

o De TEX a SAF:. Datos de Compras, Ventas, Almacenes vy
Costos.
o De SAF a TEX: Saldo de Cuenta corriente y tablas maestras

contables.

Se hacia necesaria variar la funcionalidad del sistema SAF, considerando

que varios de los modulos se dejarian de usar.
Se requeria analizar las estructuras de tablas y objetos relacionados de

ambas bases de Datos a fin de determinar el grado de compatibilidad y la

necesidad de cambios en los mismos.
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- Los datos que se controlarian en TEX, se transferiran al SAF como
complemento para poder continuar con los procesos que se definian debian
seguir controlandose en éste.

Ninguna transaccion generara asientos contables en el TEX. Todo se
generara en el SAF.

Recepcion en SAF de la Informacion de TEX

La informacién que debia provenir de SAF a TEX tenia una gran
clasificacion:
1) Datos de Tablas Maestras.

2) Datos de Tablas de Movimientos.

La informacion a cargar esta organizada de la siguiente manera:

Maestros
Proveedores.

Aquellos a los cuales les realicen cambios en el médulo de Compras.

- Articulos.

Articulos nuevos, eliminados o modificados que deberemos cargar al
SAF para efectos de actualizar el catalogo, lo cual permitiria tener
actualizados los parametros de contabilizacion de transacciones de

Almacén.

Clientes
Al controlar TEX el modulo de Ventas, el maestro de Clientes debia
ser controlado por el mismo TEX, por lo tanto, la informacién de esta tabla
debera ser transferida al SAF para actualizar Cuentas por Cobrar y llevar el

Control respectivo desde SAF.
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- Vendedores y Cobradores
El mismo tratamiento de la tabla de clientes, donde esta informacion
se controlara a través del TEX y debera ser cargada al SAF para controles

de cobranza, comisiones, estadisticos, etc.

Formas de Pago
El mismo tratamiento a las tablas anteriores, donde todo registro
nuevo, modificado o eliminado debera ser transferido al SAF para actualizar

la informacién de Cuentas por Cobrar.

Movimientos
Cuentas por Pagar
La facturacion se realizara por el sistema TEX. Las facturas deberan
ser transferidas del TEX al SAF y cargadas a las tablas de Cuentas por

Pagar para realizar el seguimiento de pago (Cheques y Conciliaciones).

Inventarios
Todas las transacciones generadas en el TEX deberan ser cargadas
al SAF para realizar la contabilizacion en este modulo.
La carga a realizar en el SAF, se centrara en los campos minimos

indispensables para realizar el proceso contable.

Facturaciéon
Los documento de ventas (créditos y débitos) generados en TEX,
seran cargados al SAF, hacia las tablas de Ventas, para luego generar los

asientos contables de cada uno de ellos.

Compras
La informacion de las 6rdenes de compra de productos serian

utilizadas para la verificacion automatica de facturas de proveedores, de tal
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al registrar en SAF la factura del proveedor, se cruzaria esta informaciéon con

la orden de compra y el ingreso a almacén.

Envio de SAF a TEX

Las tablas especificadas en esta seccion, son aquellas definidas como de

alta importancia, pues participan activamente en los procesos contables.
Estas tablas son:

Clase de Cambio

Tipos de Cambio

Analiticos (Tipos y Cddigos)

Cuentas Contables

Saldos de Clientes (Para actualizacion del médulo Comercial
controlado por el TEX).

Por tal motivo se crearan rutinas que identifiquen los registros alterados
(nuevos registros, modificaciones, eliminaciones) para que mediante

transferencias actualicen la informacion en el TEX.

En el Anexo 5, se muestra parte del material de trabajo que cotidianamente

se desarrollaba en esta etapa.
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4.4.2.2 Especificacion Técnica.

Se debia modelar los datos que intervendrian, asi como especificar los

disenos fisicos de las bases de datos y los programas aplicativos.

Minimizacion de Informacion.

Los datos que se controlaran en el TEX, se transferiran al SAF como
complemento para poder continuar con los procesos que se definieron

seguiran controlandose en éste.

Por tal motivo se propuso realizar ajustes a las siguientes opciones
dentro del SAF para capturar la informacién minima indispensable que nos
permita continuar con los procesos.

Los ajustes se centran en las siguientes opciones:
Maestro de Clientes

Modificacibn que nos permita registrar los datos minimos para
continuar con el control de cuenta corriente, cobranza, Registro de Ventas y
otros informes que se definan.
Maestro de Articulos

Minimizar los datos que se registran por articulo y modificar los

atributos de la clasificacion del mismo, para asi lograr mantener en el SAF

un catalogo minimo para realizar las parametrizaciones contables.
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Movimientos de Inventarios

Los movimientos de Inventarios que se recepcionen del TEX, sélo
seran los datos minimos que se requieren para la contabilizacién, por lo
tanto se realizaran cambios a nivel de las estructuras de las tablas para
solamente solicitar estos datos como obligatorios y ademas ajustar las

pantallas de consultas de movimientos para mostrar sélo datos necesarios.
Movimientos de Facturacion

Las tablas del médulo de Ventas del SAF seran minimizadas para
sblo captar los datos necesarios para la contabilizacién. Asimismo las
pantallas de consultas de transacciones seran ajustadas para mostrar los
datos indispensables.

Procesos de Contabilizacion

Los procesos para la generacion de los asientos contables se

encontraran en el SAF. Se propuso ajustes en las siguientes opciones:

Cuentas por Pagar:

Para las facturas que tengan sustento en Inventario, se realizara el
cruce con la transaccion respectiva y se generaran directamente un
asiento de tipo:

46 Cuentas Diversas por Pagar

40 Impuesto a las Ventas

42 Cuentas por Pagar

Para las facturas que no tengan sustento en Inventario, tienen que ser

transferidas con las cuentas de gasto y analiticos que van a cargar.
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En el proceso de Contabilizacion se adicionaran las siguientes
cuentas:
40 Impuesto a las Ventas

42 Cuentas por Pagar

Con esta adiciéon se cuadrara el asiento contable del documento.

Inventarios:

Todas las transacciones de Inventario generaran los asientos desde el
SAF. Para este fin el proceso actual de contabilizacion sera
modificado en la seccion de busqueda de las cuentas contables,
debido a que estara cambiando basicamente por los atributos de
clasificacion de los articulos, que es el principal parametro de

definicion de cuentas contables.

Ademas el cambio incluye la recuperacién de los analiticos de los
consumos, pues actualmente se estan recuperando desde las tablas

del moédulo de Compras del SAF.

Facturaciéon

El Mddulo Comercial genera los asientos contables por cada
documento registrado, sin embargo la propuesta es que se genere un
solo asiento de ventas (Consolidado).

Adicionalmente se debera parametrizar en el SAF las cuentas
contables de ventas a nivel de cada clasificacién de articulos.

Los analiticos se obtienen directamente de la tabla parametrizada en

Inventarios.
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Inicializacion — Compatibilidad de Tablas

Para la migracion de movimientos y algunas tablas maestras se
crearian las correspondientes opciones de usuarios y/o se automatizaria su

migracioén.

Sin embargo, otras —pocas- serian registradas manualmente en

ambos sistemas. Esta redundancia se justificaba por las siguientes razones:

1) Eran pocos datos asociados (Ejemplo: Cédigo y Descripcion).
2) Eran de actualizacion poco frecuentes (una vez al ano, por ejemplo).

3) Su desarrollo (esfuerzo) no justifica tan bajo beneficio.

Las tablas indicadas en esta seccion, debido a su naturaleza se
inicializarian en forma masiva una primera vez, mediante procesos de
transferencia automatica, que extraigan la informacion del SAF vy las

registren en el TEX.
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Estas tablas son:

Tablas Frecuencia de |SAF| TEX
Variacion
Contables
Plan Contable Cada 2 meses X
Tipos y Codigos de Analiticos Cada 2 meses X
Comercial
Tipos de Documentos Anual X
Clientes Diario X
Formas de pago Mensual X
Vendedores Semestral X
Cobradores Semestral X
Inventarios
Tipos de Transacciones Anual X X
Almacenes Anual X X
Articulos Mensual X
‘Cuentas por Pagar
f Tipos de Documentos Anual X
Proveedores Semanal X
Formas de Pago Anual X

4.4.2.3 Tecnologia de Migracion

Teniendo en cuenta que ambos sistemas estaban montados sobre

diferentes bases de datos (TEX en DB2 y SAF en Oracle), se desarrollaron

inicialmente las siguientes alternativas:

Alternativas
1) Archivos Intermedios
DB2 > TXT = ORACLE
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2) Desarrollo de Programa (Aplicativos).
DB2 - ORACLE
3) Database Middleware.
IBM DB2 DataJoiner (DB2 €-» ORACLE)

La primera alternativa era la opcion clasica: El sistema origen debia
generar un archivo de lectura universal (txt), el cual seria leido por el sistema
destino.

La segunda alternativa significaba trabajarlo integramente en ambiente
Oracle. Mediante ODBC nos conectariamos al DB2, extrayendo la
informacion necesaria, colocandola en tablas Oracle.

La tercera opcion pasaba por adquirir una herramienta de mucho mayor
alcance y funcionalidad, pues permitia trabajar con ambas bases de datos
en forma trasparente. Esta herramienta era costosa y requeria capacitacion
paa los desarrolladores.

Se optd por seguir la siguiente estrategia:

Etapas en Implantacion de Tecnologia para Integracion

Archivos Aplicativo Middleware
Intermedios
Aprendizaje Conocinuento Donnmo
Desarrollo con Terceros | Desarrollo Inteimo Trabajo Cooperativo
Conocinuento de Evaluacion de Proveedar de Contianza
Proveedores Proveedores
Inicio Impacto Optumzacion

Se opto por iniciar pruebas y algunos desarrollos con archivos intermedios.

Se seguiria con el desarrollo de aplicativos para migracion directa.
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Se dejo para una siguiente etapa (post-implementacién) el uso de

middleware, considerando que para su usO se requeria una importante
inversion e investigacion.

1) Archivos Intermedios (DB2 <» TXT -» ORACLE):

PASE DE INFORMACION TEX - SAF

Del TEX al SAF:

|
-
Genera — I
I [11111] s s s
SAF
RS / 6000
ARCHIVO
INTERMEDIO
e 7—’_1/—'—'_'-&“
AS / 400:
\TSJSA\QDLS\SAFTEX
Del SAF al TEX:
=
—]

| o 08

= \ﬁ
SAF TEX
RS /6000 AS /400
ARCHIVO
INTERMEDIO
AS / 400:
\TSJSA\QDLS\SAFTEX
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Los archivos intermedios se generarian en el AS400. Esto implicd que se crearan
programas en ambas plataformas tanto para la generacion como para la recepcion

de datos.

2) Desarrollo de Programa (Aplicativos).
DB2 - ORACLE

Mediante esta técnica se lograba generar informacion directamente de una
base de datos a otra. Desaparecia el archivo intermedio.

El proceso de migracién de informacion constaba de los siguientes pasos:

Secuencia de Migracion:

Conectarse de forma nativa a la Base de Datos ORACLE
Conectarse via ODBC al UDB2 (Origen de Datos externo)
Extraer Informacion de Origen de datos externo

Procesar y actualizar la informacién recuperada.

o v DN

Finalizar el proceso de Migracion

ORACLE

DB2

|Conexion Nativa| [Conexion ODBC]

Cliente

Procesar y actualizar Informacion

Extraer Informaclon

En el Anexo 6 se detalla este proceso.
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4.4.2.4 Interfases de Usuarios:
Las interfases de usuarios para la migracion de informaciéon se
ubicarian dentro de los mismos sistemas TEX y SAF. Para tal efecto se

crearian opciones denominadas INTERFASE TEX-SAF.

A manera de Ejemplo, mostraremos una pantalla de usuario:

i

&
1.

|
|

En esta opcion-tipo el usuario puede enviar o recibir informacion.

La opcion “Saldos por Cliente” permite enviar informacion de SAF a TEX.

Las opciones “Maestro de Clientes” o “Documentos de Facturacion” permitia
recibir informacién de TEX a SAF.
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4.4.2.5 Pruebas Internas:

Todo desarrollo era sometido a revisidén y pruebas por parte del equipo del
proyecto.

La primera revision incluia:
Conexion a las bases de datos.
Migracion de informacion
Integridad de datos.
Disefio y descripcion en interfases.

- Tiempos de respuesta.

En funcidén de las observaciones dadas por el equipo interno, se procedia al
ajuste respectivo.

Por cada mddulo, cada verificador generaba un documento que era
entregado al Lider del Proyecto, quien validaba lo indicado en dicho informe,

y en funcion a su evaluacion, solicitaba los ajustes del caso.

4.4.2.6 Entrega a usuario — 1ra. Version - Capacitacion:

Una vez superada la prueba interna, el aplicativo era presentado al
usuario a fin de que se iniciara las primeras pruebas, las primeras

evaluaciones y su consiguiente familiarizacion con el misma.

Se daba la primera etapa en la Capacitaciéon. Las pruebas eran
aisladas, sobre datos ficticios e incluso inconsistentes.

En esta etapa esta labor se desarrollé en los ambientes (oficinas) que
ocupaba el equipo del proyecto, de tal manera que cualquier observacion o
falla fuese resuelta de inmediato, recogiendo observaciones “on line" por

parte del usuario.
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4.4.2.7 Piloto - Entrenamiento
Luego de las primeras pruebas, vendria un uso integral del software,

cerrandose todo el circuito. Asi por ejemplo teniamos lo siguiente:

1) VENTAS
e Registro de Clientes (TEX)
e Registro de Articulos (TEX)
e Registro de Listas de Precios (TEX)
e Pedidos de Clientes(TEX)
e Despacho (TEX).
e Facturacion (TEX)
e Migraciéon de Facturas a SAF (TEX-SAF)
e Generacién de Letras (SAF)
e Cobranza (SAF)
e Contabilizacion (SAF)

2) COMPRAS
e Registro de Proveedores (TEX).
e Orden de Compra (TEX)
e Recepcidén en Almacén (TEX)
e Migracion de Ordenes de Compra y Mov. de Almacén(Guia) a SAF
(TEX-SAF)
e Registro de Facturas de Proveedor versus O/C y Guias (SAF).
e Pago a Proveedor (SAF)
e Contabilizacion (SAF).

Se desarrollo un set de pruebas (Ver Anexo 5) a fin de que todo el

sistema fuera probado en forma integral. Esto no solo incluia los programas

de interfase, sino todo el sistema TEX y SAF en su integridad.
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4.4.2.8 Afinamiento:

Luego del Piloto se generaron algunas observaciones que significaban afinar
el sistema.

Estas observaciones iban desde los términos utilizados en las pantallas de
usuario, secuencia de menus, calculos (tratamientos de decimales),

reportes, tiempos de respuesta y disponibilidad de consultas adicionales.

4.4.2.9 Capacitacion — Entrenamiento - Manuales:
La siguiente etapa consistié en la Capacitacién y Entrenamiento formal en
base al sistema afinado. Asimismo se hacia la entrega formal de los

manuales de Usuario y de Sistemas.

Esta actividad se desarrollo en la Oficina que ocupaba el Equipo del

proyecto.

4.4.2.10 Puesta en Marcha.

El Sistema se inicié el 02 de Enero. Esto incluyo todo el sistema integrado.
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4.4.3 FASE Ill: ESTABILIZACION

4.4.3.1 Mejoras y Ajustes

Como era de esperarse, luego de la puesta en marcha el usuario
presentaria algunas observaciones que significarian mejora del sistema o
redefiniciones.

Asi, por ejemplo, se tuvieron las siguientes observaciones:

= Al migrarse los movimientos de Almacén desde el TEX al SAF, no se
validaran los costos cuando se trate de articulos que efectivamente no

tienen costos. Para su control se crearan transaccion especiales.

» Canje de Facturas por Guias: Se validara que la fecha de factura sea
mayor o igual a la fecha de las guias asociadas a la Orden de Compra que

indica el usuario.

» La estructura de los articulos deberian contemplar no sélo los datos
necesarios para la Contabilizacion sino todos los datos los cuales son

requeridos en los médulos de Tiendas (Otro Sistema).

» Se definieron requerimientos de reportes adicionales. Principalmente

reportes de cruce y control.

= Proceso de Contabilizacion de Inventarios: se adiciona el envio del

Centro de Costo al momento de la generaciéon del asiento de consumo.



4.4.3.2 Capacitacion complementaria.

En funcidn a los ajustes y mejoras, se procedidé a la actualizaciéon de

manuales y una revisién junto al usuario (capacitacion complementaria).

Esta etapa, por su naturaleza y por el contexto, se efectud en las oficinas del

mismo usuario.
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4.4.4 FASE IV: CIERRE DEL PROYECTO

4.4.4.1 Reuniones de Evaluacion y Aprendizaje.

Luego de la puesta en marcha del sistema se procedi6 a recoger las
impresiones de los usuarios, mediante entrevistas, encuestas, y observaciéon
in situ.

Se documentaron las observaciones y sugerencias producidas en esta

etapa.

Seguidamente vino una evaluacién interna de todo el equipo de trabajo, en

donde:

Se revisaron las observaciones de los usuarios.
Se comparé en téerminos globales lo planeado versus lo ejecutado.
Cada miembro tuvo la libertad de exponer sus observaciones, quejas,

recomendaciones y sugerencias.

El Lider Técnico desarrollo documentacién que contenia las

conclusiones de esta importante reunion.

Dentro de las multiples comparaciones que se hace en esta etapa, se
tiene el tema de los plazos y tiempos. Para el caso particular del Proyecto se
tuvo que al final del mismo, se incurri6 en:

16% de tiempo adicional sobre lo originalmente proyectado.

19% de inversidén adicional, mayor a lo originalmente estimado.
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4.4.4.2 Cierre del Proyecto.

Habiéndose culminado el desarrollo y cumplido el objetivo, se
convocd a reunién del todo el equipo de trabajo a fin de formalizar la
culminacion y cierre del proyecto, entregandose el informe final al Comité de

Sistemas.

En este etapa se daba término (acabado) a toda la documentacién del

proyecto, entregandose la infraestructura y equipos utilizados.

El informe final del proyecto sirve como historial del mismo. Es el
archivo que otros pueden consultar para estudiar el avance e impedimentos

del proyecto. Incluia los siguientes elementos:

= Desarrollo global y desemperio.

= Organizacion y administracion.

= Evaluacién de puntos fuertes y débiles.

= Situacion importantes por las que pasd el proyecto, soluciones
adoptadas en cada caso.

= Recomendaciones del Gerente del Proyecto y del Equipo para

futuros proyectos.

Asimismo, se entrega copia de los documentos generados durante el

desarrollo del proyecto:

e Formulacion del Proyecto.
e Documento de Cambios efectuados durante el desarrollo

del Proyecto.

e Memorandums enviados durante la ejecucién del Proyecto.
e Actas de reuniones.

e Flujogramas.
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e Manuales de usuario

e Manuales de Sistemas

e Cronograma Inicial y Final (real).

e Presupuesto planeado y Costos-Gastos realmente

incurridos.

La finalidad era transferir conocimientos para que proyectos futuros tuvieran

un mejor desempeno.
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CAPITULO V
EVALUACION DE RESULTADOS

A mbiente de Procesamiento Actual

SISTEMA TEXTIL

COMPRAS VENTAS ALMACENES

PRODUCCION '
CUENTAS CORRIENTES

CONTABILIDAD
S.A.F.

ARQUITECTURA INFORMATICA:

/ =\

DB2 - ORACLE

/ 0S/400 - AIX - WIN \

/ AS/400 - RS/6000 - PCs \
%ed-Flbra- Switchs — Routers-Otros Eq. \

Ver Anexo 7, Arquitectura de red
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BENEFICIOS.

Servicio al cliente:

¢

Incremento en los indices de cumplimiento al cliente: Fecha, cantidad,
calidad, precio

Menores tiempos de entrega mejorando la competitividad en el
mercado.

Informacién confiable y oportuna a los clientes acerca de sus pedidos y
entregas.

Reduccién de las devoluciones de clientes por malas entregas

Planificacion

¢ Reduccién de niveles de inventario, materias primas, proceso Yy
terminado.

¢ Control de desperdicios, subproductos y reprocesos.

Produccion

¢ Mayor produccién con los mismos recursos, debido a la mejor
programacion

¢ Disminucién de productos no conformes y las reprogramaciones

¢ Incremento en los indices de eficiencia y productividad.

Financieros

¢

Control de los costos de produccion, rendimiento de materiales y tiempo

de proceso.
Reduccion del capital de trabajo por menor inventario y programacion

de compras.
Incremento del margen de contribucion para absorber costos fijo
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Técnicos:
¢ Informacién Oportuna y Confiable.
¢ Sistemas Integrados.
¢ Registro en Linea.

¢ Mejoramiento de Procesos Empresariales.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

La tecnologia informatica trae consigo mejoras que se reflejarian en
una eficiencia en los procesos, mayor exactitud en la informacion, asi
como menores tiempos de respuesta, lograndose mayor calidad de

servicio al cliente.

Un tema fundamental en estos tipos de proyectos reside en el factor
humano. Quiza una de las etapas mas dificiles se da cuando hay
necesidad de romper paradigmas, usos y costumbres, mas aun
cuando la empresa ha estado acompanada siempre por el éxito

economico.

Un tema importante es la educacion a los miembros de la Empresa
que tienen relaciéon directa e indirecta con la informacién que esta
maneja. Fomentar la responsabilidad en el registro y procesamiento
de informacion por cuanto el disponer de un sistema integrado
implicaba que por la natural Inter-relacion, afectar algun maédulo
significaba afectar otro moédulo y por consiguiente la informacion que

maneja otro Departamento de la Empresa.



4. Luego de la implementacion, la empresa estaba mejor preparada para
afrontar la competencia presente y futura, contando con informacion

oportuna y veraz.

5. Para pensar en sistemas Inter-empresas es necesario disponer

primero de un sistema interno integrado y confiable.

6. El trabajo desarrollado se vio faciltado por la participacion de

expertos funcionales y técnicos de ambos sistemas.

7. Los costos y tiempos proyectos al inicio son solo un estimado. El

costo y tiempo real recién se conoce al final del proyecto.

8. En la practica se encontré que la base de datos Oracle presentaba
mayor funcionalidad que el DB2. Muchos de los conceptos que Oracle
los tiene desde hace muchos anos, DB2 recién los empezaba a

incorporar-.

9. Si bien es cierto el AS400 presenta un ambiente de facil uso y un help
muy completo y facil de usar, esto implica tener que aplicar mayor
elementos de seguridad, por cuanto esa facilidad de uso puede ser

mal utilizada en forma involuntaria o intencional.

10.La Integracién de Sistemas es un tipo de proyecto que en el futuro
inmediato va a estar presente en muchas empresas, por la
propagacion que tendra el negocio electronico. Esta tecnologia
informatica que rompe lo que hasta hace poco se consideraban
naturales barreras, debera dar paso a la interrelacion de sistemas de

diversas arquitecturas.



11.La metodologia aplicada fue bastante sencilla y muy util. Ello, junto a
la participacidon de terceros, contribuyd a dar formalidad a las
actividades propias del proyecto, cosa de la cual se carecid en
proyectos anteriores por la tradicibn de muchos afos en la Empresa,
de no dar la prioridad e importancia debida al tema de tecnologia

informatica, frente a las urgencias del dia a dia.

12.Para la etapa de las Pruebas resulta muy productivo desarrollar esta
actividad teniéndose documentado un Set de Pruebas elaborado por

los conocedores de la operatividad.



RECOMENDACIONES

1. Habiéndose logrado hacer mas eficientes los procesos operacionales,
el siguiente paso debera ser explotar la informacion transaccional,
debiéndose desarrollar aplicaciones analiticas, orientadas al nivel
Jefatural y Gerencial que contribuyan a una real mejor toma de

decisiones.

2. Una vez estabilizado el sistema, el siguiente paso debera ser el
analisis de la factibilidad técnico-econdmica-operativa para un futuro
desarrollo de sistemas que salgan del entorno empresarial, yendo al
Inter-empresarial y/o al cliente-empresa (es decir, tecnologias como
CMR y SCM)

3. Resulta clave para el éxito de este tipo de proyectos, la participacion
permanente de la Alta Direccién. Su apoyo contribuye a que los

miembros de la organizacion pongan el mayor esfuerzo posible.

4. Preferentemente los miembros que participan en el proyecto deberan

abandonar el dia a dia y concentrarse unicamente en el proyecto.

5. Antes de empezar un nuevo proyecto, se deberian revisar las
conclusiones de los proyectos anteriores, a fin de rescatar las buenas
practicas y evitar aquellas que significaron problemas (de costo,

plazo, alcance, clima laboral U organizacion).

6. Resulta favorable y necesario que en la industria textil la inversion en
tecnologias de produccion vaya acompanado de inversion en
tecnologias de informacion, por cuanto la relacion giro del negocio-

tecnologia de la informacion cada dia es mas estrecha.



7.

10.

11.

12.

En proyectos de esta indole es fundamental la participacion de

expertos en tecnologias e integracion de Sistemas.

Resulta sumamente productivo el desarrollo de proyectos bajo una
metodologia, lo cual permite un mejor control y coordinacién de
actividades. De esta manera todo se desarrolla bajo un norte

claramente especificado y documentado.

La conformacion de equipos multidisciplinarios permite cubrir todo el

espectro que engloba todo sistema social.

Aunque las metodologias lo mencionan muy tangencialmente, un
elemento a tomar en cuenta es la cultura de la empresa, y sobre todo
el clima laboral. Es recomendable antes de comenzar un proyecto
conocer la cultura y el clima laboral. Este factor es clave para el éxito
del proyecto, pues finalmente el funcionamiento del sistema recaera
sobre los hombros de las personas que estan al frente de las

operaciones de la empresa.

Los desarrollos siempre deberan hacer de la manera mas genérica y
parametrizable posible, de tal forma que esté preparada para
enfrentar la natural dinamica empresarial. Asimismo, es importante
tener siempre presente que las transacciones bases deben ser
registradas manteniendo su trazabilidad, de tal manera que el sistema
mantenga la informacion necesaria para poder responder a temas de

seguridad y auditoria.

Otro aspecto importante es la documentacion: desde la Definicidon del
Proyecto, pasando por los acuerdos de diferentes reuniones, los
cambios a las definiciones, los memorandus de riesgo, y al final del
proyecto, se debera recoger las impresiones de todos los

participantes del proyecto, documentandolo. De esta manera se



tendra un mejor panorama de las carencias, bondades y defectos del
proyecto desarrollado. Esto debera ser una de las bases de un

continuo aprendizaje, lo cual debera redundar en la calidad de los

futuros proyectos.
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ANEXO 1
ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS

El proceso de ventas analizado por el equipo de mejoramiento del
proceso (EMP) se circunscribe a las operaciones en Lima y se han tenido en
cuenta variables como el “tipo” de agente que realiza la venta (oficina,
vendedor, tienda), la “condicion” de venta (crédito y contado), el “tipo” de
mercaderia (tela acabada e hilos), entre otras; todo esto con la finalidad de
hacer primero un benchmarking interno a fin de establecer las mejores
practicas que se vienen dando en el proceso de ventas de la Empresa, y
luego uno externo para compararlo con procesos de ventas de otras
empresas y/o sectores econdmicos. A fin de modularizar el trabajo se
establecieron cuatro subprocesos a saber. toma del pedido, despacho,
facturacion y cobranzas.

La finalidad es “tomar la fotografia” del proceso actual y permitir un
diagnéstico de su situacidn en funcidn de su eficiencia (consumo de
recursos) que permita proponer mejoras que le den al actual Proceso de
Ventas de Lima de LA EMPRESA caracteristicas de un proceso de “clase
mundial”.

¢ Mision actual del proceso de ventas
La mision del proceso ha sido escrita por el facilitador del proceso y esta
basada en las ideas captadas en reuniones con los miembros del equipo
ejecutivo de la empresa “...considerando las limitaciones tecnoldgicas, de
infraestructura y humanas, la mision del proceso de ventas es la de tratar de
satisfacer las necesidades de producto, servicio e informacion de los clientes
externos é internos”.

¢ Revision de la estrategia empresarial en aspectos relacionados al
proceso seleccionado
Percibimos que actualmente el proceso de ventas no se encuentra
alineado con la estrategia principal de la empresa, la cual esta enfocada en
el cuidadoso tratamiento de los costos y en el 6ptimo uso de los recursos
(personal, suministros, productos, activos, tiempos, etc.), por lo que se
espera que el proceso de rediseno de ventas ayude a mejorar los principales
indicadores del mismo, en funcién de duracion total (tiempos), costos vy
exactitud de la informacion.

e Ameba del proceso



Esta grafica ayuda a darnos una idea de cémo el proceso de ventas
atraviesa la organizacion. Al respecto debemos considerar algunas premisas
0 mejores practicas:

En los mejores procesos la grafica de la ameba es lo mas simple posible.
Los mejores procesos tienen tendencia a ser muy horizontales y el flujo
avanza, no se detiene o retrocede.

En los mejores procesos las funciones se concentran légicamente en un
puesto usando como gran habilitador a la tecnologia.

En los mejores procesos la informacion esta disponible para que los
empleados puedan realizar su labor.

En los mejores procesos cualquier parte involucrada es capaz de saber en
que parte del proceso se encuentra determinada operacion.

¢ Definicion de objetivos y expectativas del cliente

Mision del equipo: “Redisenar el actual proceso de ventas de LA
EMPRESA, para dar el mejor servicio posible al cliente interno y externo, asi
como también elaborar una propuesta integral para la implementacion del
rediseno y llevar adelante su mejoramiento continuo en el corto, mediano y
largo plazo”

Los clientes "internos y externos del proceso han planteado sus
expectativas de acuerdo a los objetivos que ellos tienen, y estas se han
tratado de plasmar en tiempos cuando ha sido posible. En el caso de los
clientes internos se llevaron a cabo entrevistas entre los miembros del EMP
y los del equipo ejecutivo y, en el caso de los clientes externos, se facilito al
area de ventas un modelo de encuesta las que se aplicé de manera
direccionada por dicha area.

Este trabajo es de suma importancia ya que un rediseno sin considerar las
expectativas de los clientes puede que lleve a realizar un esfuerzo que no
sea valorado por los clientes al momento de su implementacién o en el otro
extremo, puede llevar a sobrepasar innecesariamente las expectativas de los
clientes e incurrir por ende en un esfuerzo innecesario. A continuacién se
presentan las mismas:

Expectativas del cliente externo
En esta parte nos concentraremos en los aspectos de la encuesta que
tienen que ver con la parte administrativa del proceso, no con las
cuestiones técnicas ni productivas.

e Tiempo de entrega: En este caso preocupa que un 35% de los
encuestados senale una mala performance de LA EMPRESA.

-100 -



e Capacidad de respuesta a problemas: En este caso un 38% de los
encuestados sefalan una mala performance en este item.

e ;Con que caracteristica asocia usted a LA EMPRESA?: En este caso
solo un 5% asocia a LA EMPRESA con la puntualidad.

e ;Como podemos servirlo mejor?: En este caso un importante 15% de
los encuestados sefala que se debe mejorar la rapidez en la atencién al
cliente. En algunos casos mencionan especificamente la demora en la
emision de las notas de crédito.

Expectativas del cliente interno

e Integracion, veracidad y oportunidad de la informacion: Lo cual
permitira la elaboraciéon de estadisticas e informacion de manejo
gerencial basicas y avanzadas.

CLIENTE: Gerencia Central.

TIEMPO: online.

e Informacion portable y segura: La informacion debe estar disponible
cuando se le requiera pero en medios que permitan agilizar la operaciéon
del negocio. Como activo de la empresa, se debe tener cuidado de que
no este disponible mas alla de los alcances que se definan.

CLIENTE: Gerencia Central.

o Eficiencia del area administrativa: Sobretodo enfocada al tema de la
utilizacion del tiempo a todo nivel en la organizacion, se debe priorizar la
calidad de tiempo antes que la cantidad de tiempo que se dedica a
cuestiones laborales. Esto permitira mejorar la competitividad de la
empresa.

CLIENTE: Gerencia Central.

e Automatizacion de actividades y procesos: Promover la realizaciéon de
actividades con valor agregado, la 6ptima utilizaciéon de los activos
(Software, hardware, redes, etc.) asi como del capital humano. Se debe
aprovechar las alianzas con socios tecnologicos.

CLIENTE: Gerencia Central.

e Personal Capaz y cada vez mas profesional: El mercado asi Ic exige,
cada persona deberia imputar su propia informacién al proceso de ventas
y responsabilizarse por ella.

CLIENTE: Gerencia Central.

TIEMPO: Diaria.

e Feed Back de la informacion procesada: La comparacion con los
presupuestos deberia estar disponible en todo momento.
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CLIENTE: Gerencia Central.
TIEMPO: Diaria.

e Controles previos e informacion relevante: Que de alguna manera de
luces al area de control de calidad, sobre el trabajo que se va a realizar.

CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

TIEMPO: Previo a una devolucion de mercaderia o a la prestacion de

servicio en planta.

e Eficiencia de tramites administrativos: Eficiencia de la burocracia para
lograr un mayor nivel de satisfaccién en la necesidades del cliente.

CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

TIEMPO: Previo a una devolucion de mercaderia o0 a la prestacion de

servicio en planta.

e Integridad de la data: Deberia alcanzarse al area de control de calidad
la estadistica de motivos de emisidn de notas de crédito que se prepara
en funcién a la informacion ingresada en finanzas, para que de alguna
manera ellos validen esta con sus propias estadisticas, mientras se
genera un proceso integrado de notas de crédito.

CLIENTES: Control de calidad.

TIEMPQO: Semanal.

e Estandarizar el proceso mediante el cual se dan servicios a los
clientes (sanforizado, calandrado, etc.): Esto permitira un mejor
tratamiento de la informacién generada por devoluciones y por servicios
prestados.

CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

e Segmentacion de clientes: Esto permitira que el area de control de
calidad conozca las necesidades de los clientes y la empresa pueda
brindar un servicio mas personalizado a cada cliente.

CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

TIEMPOQ: Este ario.

e Customizacion del Software: Especificamente debe contemplar la
opcién de reingreso de mercaderia para evitar darle el tratamiento de
nueva en lo que respecta a asignacioén del numero de lote.

CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

e Automatizacion de procesos: Sobre todo en lo referente a calificado,
mapeo y etiquetado.
CLIENTE: Jefatura de Control de Calidad.

e Oportunidad y portabilidad de la informacion crediticia y de

inventarios: de esta manera se facilitaria la operacion, reducirian los
costos de coordinacion y en se podria agilizar la operatividad del negocio,
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sobre todo en provincias. Se evitaria vender cosas que no se tienen en
stock o que no se van a tener en el corto plazo.
CLIENTE: Jefatura de Ventas.

¢ Simplificacion del proceso: Lo cual implica hacer ajustes en todas las
partes del proceso y en la tecnologia que los soporta para lograr una

mejor operacion de ventas.
CLIENTE: Jefatura de Ventas.

e Exactitud e :integridad de la data e informacion: a través de la
reduccidon de su manipulacion (redigitaciones) y la eliminacion de
negociaciones distintas de las areas de créditos y ventas areas con el
cliente. Tener una sola idea en cada superficie de contacto con los
clientes.

CLIENTE: Jefatura de Ventas.

e Estandarizacion del procedimiento de notas de crédito: a fin de que
cada area haga lo que le corresponde en el menor plazo posible.
CLIENTE: Jefatura de Ventas.

e Oportunidad de la informacion: con especial énfasis en la informacion
crediticia de los clientes, para conocer en tiempo real la marcha del
negocio y poder tomar decisiones.

CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

TIEMPO: online.

e Procedimientos limpios soportados por un adecuado software: para
eficientar el proceso haciéndolo simple y evitando las redigitaciones.
CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

e Integrar la informacion de administrativa y de produccion: para
contar en todo momento con la informacion de los principales
indicadores del negocio.

CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

e Elevar eficiencia del personal: buscando que realicen actividades con
el mayor valor agregado posible.
CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

o Integridad del software: para evitar los costos inherentes al
mantenimiento de diferentes plataformas tecnologicas con poco o ningun
tipo de integracion.

CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

e Contar con sistemas inteligentes y altamente parametrizables:

que tengan en cuenta la problematica operativa mas comun y que
permitan independencia al usuario con respecto al area de sistemas.
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CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

e Conocer a fondo nuestros procesos: para repensarlos y luego
implementar la tecnologia que luego los soportara.
CLIENTE: Gerencia de Operaciones.

e Eficiencia del proceso: planificar el proceso para evitar los
sobrecostos.
CLIENTE: Auditoria Interna.

e Oportunidad, integridad y exactitud de la informacion de ventas: a
fin de poder generar correctamente el registro de ventas, el avance de la
facturacion (diaria) y no distraer tiempo todos los dias en detectar
inconsistencias en la informacién.

CLIENTE: Auditoria Interna.

TIEMPO: al cuarto dia habil del mes siguiente.

e Definicion de manejo e instrumentos de la politicas de precios: a
efectos de control, ya que debe verificarse conformidad de precios.
Definir cuando es que lo que se modifica es el precio y cuando el
descuento.

CLIENTE: Auditoria Interna.

e Customizar el software: como por ejemplo el posibilidad de anular
facturas sin la necesidad de entrar al proceso de elaboracién de nota
de crédito, tener reportes, estadisticas y consistencias que ayuden en
la labor de control interno.

CLIENTE: Auditoria Interna.

e Monitoreo de la performance del personal: sobre todo con respecto al
manejo de las opciones del software y la implicancia del que puede tener
un incorrecto uso de las mismas. De igual modo se debe promover una
cultura de avanzar el trabajo a diario y no esperar el fin de mes, asi
mismo la constante capacitacion y evaluacion del personal sera
importante para elevar su nivel profesional.

CLIENTE: Auditoria Interna.

e Dejar registro de las operaciones anuladas: puntualmente en el
tema de los pedidos, ya que se podrian generar algun tipo de
estadistica para conocer por que se dan las anulaciones.

CLIENTE: Auditoria Interna.

o Estandarizar el procedimiento de emision de notas de crédito:
buscando su eficiencia para de esta manera y rapidez; buscando el
compromiso de las personas para evitar los errores al momento de
imputar la data. De esta manera quedarian satisfechos las areas de
contabilidad, créditos, el Banco (al podérseles enviar la letras al
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descuento a tiempo) y el mismo cliente al poder tener disponible mas
linea de crédito. Finalmente se deben generar estadisticas de los
motivos de generacion de notas de crédito.

CLIENTE: Auditoria Intermna.

e Oportunidad y exactitud de la informacion: para los cierres contables.
CLIENTE: Contabilidad.
TIEMPO: al tercer dia habil del siguiente mes.

e Respeto a procedimientos establecidos o por establecer: tiene
que establecerse una cultura de cuidado en el manejo y flujo
documentario, desde el nivel estratégico pasando el nivel ejecutivo y
hasta el nivel operativo. Esto permitira la agilizacion del flujo
documentario.

CLIENTE: Contabilidad.

e Revisar las politicas de facturacion, emision de letras y notas de
crédito: para explorar la posibilidad de mejorar los procesos,
agilizarlos y hacerlos menos engorrosos. Para ello se debe promover
una cultura de confianza en el personal o en su defecto colocar
personal de confianza en los procesos.

CLIENTE: Contabilidad.

e Analisis de los procesos de manera integral: para redimensionar el
tamano de la empresas en cuanto a organizacion.
CLIENTE: Contabilidad.

e Software con controles previos: a fin de evitar la realizacién de
errores en el input de la data.
CLIENTE: Gerencia de Finanzas.

e Estandarizar el proceso para la emision de notas de crédito: de
tal manera que su emision no sea lenta y/o tardia.
CLIENTE: Gerencia de Finanzas.

e Problemas del proceso

En esta parte entra en juego el concepto conocido como la ventana de
Yohari, el cual se basa en el hecho de que dificilmente alguien conoce todos
los puntos de vista respecto de una situacion y necesita para formarse una
idea razonable del asunto necesita la opinidon de los demas involucrados y
desde sus respectivas perspectivas.

El siguiente grafico, ilustra lo comentado:
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1.-Loqueyoveoytu 2.-Loqueyoveoytu
ves (lo obvio para no ves (perspectiva
todos) operativa)

3.-Loque yonoveoy 4.- Lo que yonoveoy
tu si ves (perspectiva tu no ves (perspectiva
ejecutiva y estratégica) del cliente externo)

Para cubrir el cuadrante 1 y 2 se han utilizado herramientas como: El
diagrama causa y efecto (conocido también como diagrama de Ishikawa o
espina de pescado) y el diagrama de afinidad.

En el diagrama causa y efecto se plantea un problema cualquiera y de facto
se asume que este problema tiene sus causas en las 4P, Politicas, Producto
(insumo), Personal y Procedimiento, las cuales deberan ser adecuadas al
problema enfocado que se intenta analizar, en nuestro caso por ejemplo los
productos estan referidos a los “insumos” (informacién, suministros y
productos) necesarios para llevar adelante el proceso de ventas. Esta 4P (4
espinas principales) son ahora a su vez enfocadas como 4 problemas los
cuales tienen sus causas en las espinas secundarias, estas espinas a su vez
son enfocadas como nuevos problemas que tienen sus causas colocadas en
nuevas espinas, asi se llega a tener una muy buena idea del los problemas
del proceso de ventas. Se adjunta una la grafica del diagrama causa y efecto
en la cual se aprecia el detalle de la problematica del proceso de ventas.

En el diagrama de afinidad se efectua una lluvia de ideas de cada miembro
del EMP por separado acerca de cuales son los problemas que tiene el
proceso analizado, luego se juntan todas las ideas y se clasifican alrededor
de temas con las que estan relacionadas, esto se hace de forma grafica
encerrando en circulos estos grandes temas, para nuestro caso, problemas
tecnologia, de sistema, de métodos, de equipos, infraestructura, etc., luego
se ve como temas afecta a otro, esto se hace utilizando flechas que salen de
la circunferencia para indicar influencia sobre otro aspecto y flechas de
entrada para indicar influencias de otro aspecto, finalmente se ordenan los
temas de acuerdo al numero de flechas de salida que tienen sus respectivos
circulos de mayor a menor, asi se tiene un idea de cuales son los temas que
se deben atacar para solucionar la mayor cantidad de problemas. Se adjunta
grafica del diagrama de afinidad.

Para cubrir los cuadrantes 1 y 3 se sostuvieron entrevistas con los miembros
del equipo ejecutivo.

-106 -



Para cubrir los cuadrantes 1 y 4 se utilizé la informacién recogida en las
encuestas que con la ayuda del area de ventas fueron direccionadas a
determinados clientes.

e Diagrama global del proceso

Flujograma de todos los procesos. Ello permitira la facil documentacion
a nivel de usuario del proceso de ventas en Lima lo cual esta alineado a
su vez con los objetivos que el Dpto. de Sistemas se ha propuesto
alcanzar.

e Definicion de métricas

Metricas de efectividad: estan referidas a los resultados que se obtienen
con los recursos empleados e indica como el output de una actividad o grupo
de actividades satisface las expectativas del cliente. Un proceso efectivo
normalmente satisface o sobrepasa las necesidades y expectativas del
cliente; y se dice “normalmente” porque es importante que sea un proceso
con poca variabilidad en los resultados de estas métricas.

# de reclamos de clientes externos resueltos a nivel operativo (actualmente
no se lleva)
# de reclamos resueltos a satisfaccion del cliente externo

Esta métrica esta orientada a medir el nivel de confiabilidad del
proceso y el responsable sugerido para llevarla seria el area de ventas.

Otra métrica seria la que se refiere al motivo de emision de notas de
crédito que seria el # de problemas por tipo. La cual mediria la exactitud del
proceso. Cabe resaltar que esta métrica se lleva de alguna manera por el
area de créditos y cobranzas al sefalar el motivo de emisién de la nota de
crédito pero a veces difiere del motivo senalado por control de calidad o no
se utiliza la terminologia de manera uniforme entre las dos areas ademas
control de calidad no recibe ningun feed back de dicha estadistica.

Respecto de los clientes internos, ellos mismos deberan llevar sus
meétricas a efectos de control. Esto debido a que el llevar métricas también
consume horas hombre, pero debe hacerse cuando es necesario. En el
entregable Il se mostraran herramientas que pueden facilitar este proceso. A
continuacion se esbozan algunas metricas:

# de reclamos (consultas) presentados a nivel operativo (actualmente no se
lleva)
# de reclamos (consultas) resueltos a satisfaccion

Mide confiabilidad.
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Tiempo tomado para solucion un problema de un cliente interno. Mide
puntualidad y en si se traduce en N dias (de acuerdo a estandares de la
empresa) ya mide responsabilidad.

Métricas de eficiencia: reflejan los recursos que una actividad o grupo de
actividades consumen para generar un output que satisfaga las expectativas
del cliente interno y/o externo. Un proceso eficiente es aquel en el cual el
uso de los recursos se ha minimizado y el desperdicio se ha eliminado. Las
métricas sugeridas en este sentido son:

Tiempo total del proceso (una vez estandarizado el mismo no sera muy
frecuente)

Costo total del proceso (idem)
# de personas involucradas (idem)

# de documentos con problemas
# de documentos emitidos

Esta ultima estadistica podria ser llevada por auditoria interna (para lo cual
deberia contar con la facilidades correspondientes) a menos (0 hasta) que
se considere despreciable.

Métricas de adaptabilidad: reflejan cuan bien reacciona el proceso y las
personas frente a solicitudes especiales del cliente o a un entorno
cambiante. Se plantea la siguiente métrica:

e Analisis de recursos involucrados
Analisis de valor: busca conocer con cuanto de valor agregado cuenta el
proceso y siempre desde el punto de vista del cliente externo. La eficiencia
de un proceso se obtiene dividiendo el tiempo total de actividades que
agregan valor entre el tiempo total del proceso.
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ANEXO 3
ANALISIS DE ALMACENES

Almaceén de Producto Terminado

I. Analisis del Sistema

1.1. Material:
Material Articulo de Tela o Prenda
Unidad de Manejo Principal |Rollo, pieza
Unidades de Medida Metraje, Peso
Atributos Principales - Lote

- Atrticulo

- Metraje

- Datos Técnicos(Proceso, Materia Prima, etc. )
- Ubicacion Fisica

Estados o Situaciones Vendido

Registrado
Disponible
Reservado
Transporte

Devuelto

I.2. Movimientos

.

Terminado

<—» Empaca

Proveedor
Cliente

L 4
Servicio de Tercern

Fig. 1. Diagrama de flujo fisico del almacén de producto terminado.
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1.2.1. Entradas

Tipos de Entrada
Por Produccion

Unidades
Unidades x
metraje

Por compra

Documento Documentos Ref.

Doc. Ingreso

Orden Proceso

Lote x metraje

Doc. ingreso

Orden compra, guia remision

Por servicio a tercero

Lote x metraje

Doc. Ingreso

Orden de servicio, guia
remision

1.2.2. Salidas

ipos de Salida Unidades Documento Documentos Ref.

Por Venta Unidades x Doc. Salida, Guia | Orden Pedido
metraje de remision

Por Devolucién a Unidades o lote | Doc. Salida
produccién
Por Devolucion al Unidades Doc. Salida, guia | Orden de devolucion al
proveedor remision proveedor
Por Devolucién por Unidades Doc. Salida, guia |Orden de servicio

servicio a tercero

de remision

I.3. Procedimientos Actuales:

1. Procedimiento principal de Ingreso a Almacén — De Empacado:
Almacén de P.T.

Em pacado

disponible
para

Recepcion

de Iote/
v
Revision y
creacion d
unidaﬁ
v

Registro de
unidades

Baboracion
de hoja de
conteni

Entrega de

Recepcion

unidades
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N —

H»w

2.

Fig. 3. Diagrama de flujo del procedimiento de recepcion.

El proceso de empacado recibe los lotes de tela para ser empacado

El empacado crea las unidades del articulo y genera la lista de unidades
agrupados por calidad en un formato de papel

Se registran las unidades en el sistema en base al formato de papel

Se imprimen las etiquetas de cddigo de barras y se etiquetan las unidades
creadas

Se realiza una transferencia hacia el deposito o almacén de productos
terminados y se genera un packing list(control de contenido)

El documento de transferencia esta pendiente de la recepcién por parte del
almaceén de productos terminados

El APT recibe los articulos acompanados del documento de control de
contenido.

¢ Se verifica el fisico con el documento

¢ Se confirma la recepcion de la transferencia

Procedimientos secundarios de ingreso al almacén

b.1) Ingreso por Devolucion del cliente.

1. El cliente puede devolver el mismo tipo de articulo o transformado(prendas),
en el segundo caso éstas pasan a tiendas para su venta.

2. Los articulos recibidos se envian a almacén(empacado) donde son
verificados los metrajes, etiquetas, etc. estos articulos podrian ser
reprocesados o re-etiquetados y enviados a APT, donde se pierda la pista
del articulo.

3. Se reciben los articulos y posteriormente a empacado para el control de
calidad y re-etiquetado o reproceso.

4. (Este procedimiento no esta claramente definido)

b.2) Devolucion por servicio de tercero

1. Se recibe el articulo, la guia de remision y el doc. Servicio de tercero.

2. Se crea un lote especial para ingresar el articulo.

3. Se genera el documento de ingreso, se le asigna un nuevo codigo de
articulo, se especifican las nuevas dimensiones.

4. Se realiza una transferencia del lote a empacado para la creacién de
unidades o envio a tintoreria para reproceso.

3. Procedimientos de Salida de Almacén

a) Procedimiento principal de salida — Ventas
1. Se consulta los pedidos pendientes de entrega
2. Se prepara el pedido, de acuerdo al documento de orden de pedido
generado por Ventas
3. Se escanean las unidades para generar el documento de salida y la guia
de remision respectiva
4. Se espera la recepcion y aceptacién del cliente para actualizar el stock

del APT.
b) Procedimientos secundarios o excepcionales
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b.1) Transferencia a Tienda

1. Serecibe el pedido de transferencia de la tienda

2. Se prepara el pedido

3. Se genera el documento de transferencia con el detalle de las
unidades a ser transferidas. Adicionalmente se genera una guia de
remision.

4. La transferencia esta pendiente hasta la confirmaciéon de recepcion
de la tienda, recién entonces es actualizada el stock.

b.2) Devolucion a Produccion

Puede existir una transferencia a empacado. De la siguiente manera.
1. Se genera un documento de transferencia a empacado(almacén 1)
2. Empacado recibe el lote y confirma la transferencia.

b.3) Salida por Servicio de Tercero
El procedimiento de salida a tercero no esta claramente definido. A
continuacion se describe la secuencia.
1. Se realiza una transferencia de APT a empacado
2. Empacado asigna un nuevo lote al articulo, ademas de unir en un solo
rollo.
3. Empacado vuelve a transferira APT el nuevo lote.
4. APT. Genera la salida por servicio de tercero
5. APT cierra el lote con el que sali6 el articulo al proveedor

I.4. Interacciones con otras funciones:

Funcion de Informacion/Documento Modo Interaccion

Negocio

Ventas Pedido Informacion de entrada,
Referenciado por el doc. De salida,
recupera detalle del pedido del
cliente

Entregas al cliente Informacion de salida, Consulta
los de despachos realizados al
cliente

Devoluciones del cliente Informacion de salida, Consulta de
devoluciones del cliente.
Produccion Stock Almacén/Lotes Informacion de salida, Consulta
stock y movimientos

Produccién diaria Informacion de entrada,
Lotes/Articulo Referencia a la produccion y
recupera el detalle para ingreso a
almacén

Administracion Consulta de movimientos Informacion de salida, Reportes
de consulta de movimientos y
stocks de hilos
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Compras Orden de Compra Informacion de entrada,

Referenciado por el doc. De entrada
de hilo cuando procede de una
compra.

Consulta de entregas Informacion de salida, Consulta de
entregas realizadas por el
proveedor

Modelo de Interaccion- Almacén de Producto Terminado

Compras
Produccion
Ord. Compra (Acabado/
Stock y Empacado)
Movimientos
Entregas al
Proveedor imacen e

Producto

erminado
. Control de
Administracion W

Ventas

Fig. 4 Diagrama de interaccion con otras funciones.

1.5 Principales Problemas identificados.

Los procedimientos para algunos movimientos no estan bien definidos como el
servicio de terceros.

El actual sistema de informacion no permite realizar un seguimiento de las
devoluciones

Los stocks no se actualizan en forma automatica

No se controla el almacén en transporte.

No se conoce con exactitud la procedencia del articulo: produccion, reproceso,
devolucion.
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I Requerimientos del sistema de informacién de control de almaceén.

Requerimientos Generales

Funcionalidad
Dispositivos de
Entrada de datos
Consistencia

Seguridad

Infraestructura

Auditable

Método de entrada
de datos

Ser consistente con los procedimientos de control planteados
para este almacén

Permitir el uso de dispositivos de toma de datos automatica(PDT)
que reduzca la operatividad.

Mantener la consistencia de los documentos y datos manejados
a nivel del sistema

Manejar distintos niveles de seguridad a traveés de perfiles de
acceso a las distintas opciones del sistema.

Disponer de la infraestructura de base de datos y redes para
soportar volumenes de transacciones de 5 usuarios simultaneos
como minimo.

El sistema debe ser auditable, es decir debe ser posible
determinar las circunstancias de cada evento que modifique la
base de datos, Ej.. Usuario, fecha y hora, proceso, etc.

No utilizar formatos intermedios para la alimentacion del sistema.

Requerimientos Especificos

Control de
unidades de
almacén
Registro de
unidades

Reporte de
registros
Control de
unidades en
transporte
Manejo de
Multialmacenes

Reportes de
movimientos

Codificacion unica
de unidades
Reconocimiento
automatico de
unidades

Manejo de
ubicaciones
Manejo de lotes
Control de estados

Reportes de stock

Controlar a nivel de unidades(articulos) el stock del almacén de
tela producto terminado

Permitir el registro de las unidades creadas en empacado,
controlando el tipo de procedencia(Produccion, compra, tercero,
reproceso, devolucion), responsable, el horario o turno entre
otros datos.

Generar reportes resumen y detalle de los registros de unidades
en produccion.

Permitir el control del almacén de transporte, a través del manejo
de situaciones para los items.

Permitir el control de almacenes multiples de la misma clase,
considerar a las tiendas como instancias del Almacén de
producto terminado.

Generar los reportes de despacho y recepcion o entrega a
almacén ademas de la guia de remision como comprobantes
fisicos del movimiento.

Debe permitir la identificacion de cada unidad de articulo a
través del codigo asignado a este.

Debe permitir la verificacion de las unidades a través lectoras de
cédigos de barras.

Debe facilitar la ubicacion fisica de las unidades a través de un
atributo de ubicacion que indique su ubicacion.

Debe permitir la creacion de lotes y sus unidades componentes.
Debe controlar los estados o situaciones que puede tener una
unidad de articulo de producto terminado.

Debe brindar reportes consistentes de los movimientos y stock.
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» Interface con otros Permitir el intercambio de informacién con otros sistemas de
sistemas acuerdo a la definicion propuesta en el disefo funcional.

1.4 Especificaciones del sistema de informacion de control.

Diagrama de Caso de Uso del Sistema.
Es una representacion de los escenarios en las que los diferentes actores(roles de

usuarios) interactuan con el sistema y frente a tales interacciones el sistema realiza
determinada tareas.
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Actores o Roles de Usuario.

Representa los diferentes roles que los usuarios desempernan cuando interactuan
con el sistema de informacién. El siguiente cuadro describe cada actor y enumera
los casos de uso que utiliza del sistema.

Registrador

Descripcion

Persona responsable del
registro de las unidades de

Registrar unidad de Prod.
Terminado

de unidades producto terminado, Gengrar mov. ingreso prod.
de prod. ‘derando el oriven de | terminado
terminado considerando el origen de los Cerrar documento de
mismos. .
creacion
. Consultar cumplimiento de
Usuario que representa la -
- recepcion
Compras funaon de compras que Generar Nota de Recepcion
interactua con el sistema de .
almacén Generar Nota de Recepciéon
' de Producto
Representa a la funciéon de Consultar productos
- presen . obtenidos de produccion
Produccion produccion, que requiere Generar Nota de Recencion
interactuar con el sistema. pclo
de Producto
Reservar pedidos
Consultar stock de producto
Usuario que representa a la terminado
Ventas funcién de ventas que Sugerir formacion de pedido

requiere de algunos servicios
del sistema de almacén.

Generar Nota de Pedido de
Producto

Generar Nota de Recepcion
de Producto

Administrado
r APT

Persona responsable del
almacén de producto
terminado.

Consultar movimientos de
producto terminado
Transferencia entre almacén
prod. Terminade

Recibir transporte de PT no
entregado

Recepcionist

Persona responsable de la

Confirmar recepcion de

a Almacén recepcion de las unidades de producto terminado
Producto producto terminado al Recibir stock de producto
terminado almaceén. terminado

Consultar pedidos

pendientes

Generar despacho de
Despachador producto terminado
almacen Persona responsable de la Confirmar entrega al
Prodqcto salida de almaceén. destinatario
Terminado

Sugerir formacion de pedido
Generar despacho de PT no
unificado
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Situaciones de Uso

Representa los escenarios en los que el sistema de informacion desempena un
conjunto de tareas para satisfacer las interacciones del usuario.

Caso de Uso
Registrar unidad de
Prod. Terminado

Descripcion
Permite el registro de una unidad de producto terminado
como parte de un documento movimiento de ingreso

Confirmar recepcion
de producto
terminado

Permite el confirmar la recepcion del movimiento de
ingreso al almaceén.

Generar mov.
ingreso prod.
terminado

Permite generar el documento de mov. de ingreso de
unidades, especificando el origen de las unidades.

Consultar pedidos
pendientes

Permite obtener los pedidos pendientes de satisfaccion.

Sugerir formacion de
edido

Permite generar una formacién de pedido considerando
ubicaciones.

Generar despacho
de producto
terminado

Permite generar la confirmacion de salida del
almaceén(cuando sale fisicamente el producto terminado)

Confirmar entrega al
destinatario

Permite dar la confirmacién de la entrega del pedido al
destinatario.

Consultar stock de
producto terminado

Permite consultar el stock de producto terminado
agrupado por diferentes criterios.

Consultar
movimientos de
producto terminado

Permite mostrar los movimientos de producto terminado
basado en diferentes criterios.

Consultar Entregas
del proveedor

Permite consultar las entregas del proveedor con
referencia a una orden de compra.

Consultar productos
obtenidos de
roduccion

Permite consultar las unidades obtenidas como parte de
un lote.

Transferencia entre
almaceén prod.
terminado

Permite realizar la transferencia entre dos almacenes del
producto terminado(ejemplo tienda) .

creacion

Cerrar documento de

Permite cerrar el documento de movimiento de ingreso.
Cuando se concluye con el registro de las unidades que
corresponden a la procedencia.

Generar Nota de
Pedido de Producto

Permite generar el documento de pedido de despacho,
por diferentes motivos.

Generar Nota de
Recepcion de
Producto

Permite generar el documento de producto terminado
por recibir.

Recibir transporte de
PT no entregado

Cuando se transporto producto terminado al destinatario
y éste no fue entregado al destinatario, por lo que es
retornado al almacen.

Recibir stock de

_Qroducto terminado
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Generar despacho
de PT no unificado

Diagramas de Estado de la unidad y movimientos del almacén.
Considerando que los movimientos de ingreso y salida y la unidad del
almacén(fardo) son los principales elementos del almacén se ha considerado
mostrar los diagramas de estados, para permitir comprender los estados que tiene
cada objeto y los eventos que originan la transicion a otros estados.

Diagrama de Estados del Movimiento de Ingreso de Producto Terminado

registra unidad( NuevaUnidad ) /
crear unidad, Nueva
Unidad.estado=registrado

\J

Generado

®

anulab‘docum ento / estado de unidad=anulado

registra unidad
!

i
\/

—\. Anulado
Nl d

EsperandoAlmacén
recepciona entrega de unidades

A
. Confirmado

MovingresoProdTerminado

Descripcion

cuando el movimiento ha sido recibido por el almacén
de producto terminado.

El documento de movimiento de ingreso ha sido
Generado creado y esta disponible para registrar unidades de
producto terminado.

El documento fue descartado y las unidades asociadas
también fueron eliminadas.

EsperandoAlmacén Cuando

Confirmado

Anulado
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Diagrama de Estados del Movimiento de Salida de Producto Terminado

Generado
> > Anulado
. anula documento .

envia transporte

entrega directa N

Transporte

no se logro entregar

'—\. Retornado
recibe destinatario —r

4%
. Confirmado

MovSalidaProdTerminado

Estado Descripcion
i Las unidades fueron entregadas al destinatario(cliente). En

Confirmado )
este estado el documento es inalterable

Generado Corre_-sponde a Ios moyimientos de sglida que esta
pendientes de salida fisica del almacén.
Corresponde al movimiento que ha sido enviado al

Transporte destinatario, pero que la entrega y aceptacion estan
pendientes.

Anulado Ha sido descartado el movimiento de salida.

Retornado
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Diagrama de Estado de la Unidad de Producto Terminado

Registrado

recepciona almacén

NI
N

Disponible
[\\ <C genera mov. salida

. N
dewelve a produccién ‘\ descarta unidad —

y Resenvado
4 unidad retornada
L .
o Dewelto
- envia al cliente entrega a cliente
Transporte recibe cliente

; Vendido
> .

UnidadProductoTerminado

Estado Descripcion
La unidad fue entregada al cliente, no forma parte del stock y no esta

Vendido fisicamente en el almacén.
Reaistrado La unidad ha sido registrada y esta en empacado pendiente de
9 entrega al almacén de producto terminado.
Disponible La unidad de ha sido recibida por el almacén y esta disponible para

cualquier movimiento de salida.

La unidad fue asignada a un movimiento de salida que no ha sido
Reservado confirmado su salida. forma parte del stock, pero no esta disponible
para otros movimientos.

La unidad ha salido del almacén(mov. salida confirmado), pero no ha
sido entregada al destinatario.

Son las unidades que fueron devueltas al proceso de produccion para
alguna transformacion adicional. No forman parte del stock.

Transporte

Devuelto

III. Evaluacion del Sistema de Informacion Actual

Sistema de informacién de control de almacén de Producto Terminado.
El sistema que controla el almacén de producto terminado es el mismo que
controla el almacén de tela cruda.
Las principales funciones son las siguientes:
e Creacion de unidades,
Permite crear unidades de producto terminado, clasificados por calidad.
Genera un cédigo de barras para cada unidad que es adherida a cada
unidad de P.T.
e Transferencia de unidades de producto final al depdsito (APT)
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Permite generar un documento de transferencia de articulos al APT.

agrupados por calidad.

e Recepcidn de transferencia de producto final de almaceén(bodega 1)

Permite confirmar la recepcion de la transferencia.

e Transferencia a tiendas

Permite generar documentos de transferencia a tiendas.

e Creacion de lotes de servicio a terceros. De acuerdo al procedimiento
actual se crea un nuevo lote para enviar el material a un proceso de
tercero.

e Transferencia del depdsito al almacén, permite el registro del
movimiento de devolucion del almacén de producto terminado al
proceso de empaque.

e Despacho por Ventas, registra la salida de unidades por motivo de
despacho por venta.

Observaciones:
< El sistema esta tiene limitaciones en el manejo de movimientos excepcionales:
e Devolucion del cliente
e Servicio de terceros
e Compra de Producto Terminado
< Los limites del sistema no estan bien definidos, no hay una clara diferenciacion
entre almaceén y proceso.
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ANEXO 4

FLUJO FISICO DEL SISTEMA DE PRODUCCION
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ANEXO 5

DEFINICIONES PARA INTEGRACION TEX-SAF MODULO DE
INVENTARIO

Generalidades

De acuerdo a definiciones iniciales, el TEX empezara a controlar los
almacenes e inventarios de la compania, por tal motivo se ha propuesto que
el SAF sélo quede controlando las opciones necesarias para la generacion

de los asientos contables de cada una de las transacciones generadas en el
TEX.

Para determinar el alcance de la Integracion TEX-SAF, se deberan absolver
las siguientes interrogantes:

Manejo de la Codificacion de los Tipos Repuestos, Suministros v Productos
Quimicos

Se ha observado que se ha definido una clave estructura para la Clave 1 de
los productos correspondientes a estos tipos, sin embargo a nivel de cuenta
contable se tiene en forma separada.

Ejemplo:

Suministros Clave 1 XX XX XXX
Los dos primeros corresponden a la clase la cual puede ser:
Combustible, Envases, Embalajes, etc.

A nivel contable las cuentas de combustible estan separadas de
Envases y Embalajes (Las que se manejan en una sola cuenta inclusive).

Manejo y definicion de Analiticos en el TEX y transferencia hacia el SAF

De acuerdo a lo conversado el dia Martes 07 de Agosto, se deduce que los
elementos de costo a definir coinciden con la idea del tipo de analitico 05
Tipo de Gasto, pero se debe definir cual sera la captura y transferencia de la
informacion de Centros de Costo, Planta, Grupo de Gasto y Clase de Gasto,
analiticos que existen actualmente en el SAF.

Definicion del alcance real de la integracion TEX — SAF a nivel de
Inventarios
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La propuesta del proveedor es mantener en el SAF sélo las opciones que
generan los asientos contables (Generacion de Asientos, Movimientos de
Inventarios, Parametrizacion Contable, Articulos).

Definir que otras opciones quedaran en el SAF y el tiempo de vigencia de
cada una de ellas:

Costeo Promedio (Lo enviara el TEX o el SAF debera seguir costeando)
Emision de Kardex (Se obtendran ahora con el TEX)

Registro de Facturas de Servicios en TEX

Se debera definir el manejo de estas provisiones en dos partes importantes:
Se registraran cuentas contables al momento de la provision de estas
facturas (Cuenta de Gasto)

Se asociara al movimiento los analiticos definidos en la Contabilidad.

Que datos solicita actualmente el TEX en esta opcion?
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ANEXO 6

PROCESO DE MIGRACION TEX-SAF
El proceso de migracion de informacion consta los siguientes pasos:

Secuencia de Migracion:

Conectarse de forma nativa a la Base de Datos ORACLE
Conectarse via ODBC al UDB2 (Origen de Datos externo)
Extraer Informacion de Origen de datos externo

Procesar y actualizar la informacion recuperada.

Finalizar el proceso de Migracion

oD =

ORACLE

=]
Il

|Conexion Natival

|Conexion ODBC]|
Cliente
=) .
Procesar y actualizar Informacion Extraer Informacion

Detalle de la secuencia:

1. Conectarse de forma nativa a la BB.DD Origen (Oracle)
1.1 Ingresar usuario y Password

2. Conectarse al Origen de Datos externo
2.1. Mediante el comando
EXEC_SQL.OPEN_CONNECTION('user/password@ODBC:<conexién odbc>),
definimos una conexion, utilizando como parametros un usuario y password validos
(Este comando retorna un Id de conexion)

connection_id :=
EXEC_SQL.OPEN_CONNECTION('user/password@ODBC:<conexion odbc>)

3. Extraer Informacion de Origen de datos externo
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3.1. Mediante el comando EXEC_SQL OPEN_CURSOR(connection_id) creamos un
cursor utilizando la conexidén odbc definida en el paso anterior.

cursor_number := EXEC_SQL.OPEN_CURSOR(connection_id)

3.2. Mediante el comando EXEC_SQL.PARSE Analizamos la Instruccion SQL que
queremos ejecutar en el origen de datos externo.

EXEC_SQL.PARSE(connection_id,cursor_number,exp_sql)

3.3. Definimos una a una las columnas del cursor donde se van a recuperar los datos
con el comando siguiente:

EXEC_SQL.DEFINE_COLUMN(connection_id, cursor_number, 1,
vr_T_MOVI.ANULADO, 1)

EXEC_SQL.DEFINE_COLUMN(connection_id, cursor_number,
2,vr_T_MOVI.BODEGA . 2)

EXEC_SQL.DEFINE_COLUMN(connection_id, cursor_number,
3,vr_T_MOVILTIPO_DOC ,2)

3.4.  Ejecutamos la instruccion SQL con el comando siguiente:
IRC := EXEC_SQL.EXECUTE(connection_id,cursor_number);

3.5. Definir un bucle y recuperamos las filas del cursor con el comando siguiente:
EXEC_SQL.FETCH_ROWS(connection_id, cursor_number)
si no se encontraron filas salimos del cursor

3.6. Recuperamos los valores en cada una de las filas definidas mediant el comando
siguiente:

EXEC_SQL.COLUMN_VALUE(connection_id, cursor_number,
1,vr_T_MOVI.ANULADO )

EXEC SQL.COLUMN_VALUE(connection_id, cursor_number,
2,vr_T_MOVI.BODEGA )

EXEC_SQL.COLUMN_VALUE(connection_id, cursor_number,
3.vr_T_MOVI.TIPO_DOC )

4. Procesar y Actualizar la informacidn recuperada.

Aqui evaluamos los datos recuperados en cada una de las variables, los transformamos
al tipo de dato del destino y procedemos a actualizar el destino (Tablas de la base de datos
Oracle)

5. Finalizar el proceso de Migracion

51. Cerrar el Cursor usando el comando:
EXEC_SQL.CLOSE_CURSOR(connection_id, cursor_number)

5.2. Cerramos la conexién mediante el comando:
EXEC_SQL.CLOSE_CONNECTION(connection_id)
53. Grabamos la informacion actualizada en el destino (Oracle)

Comando utilizado: COMMIT.
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Infraestructura Tecnoldgica (Asociada a TEX-SAF)

2 Hardware:
o Servidor AS400 (TEX)
o Servidor RS6000 (SAF)
o 90 PCs (Usuarios).

a Sofware:
o Sistema Operativo: AlIXy OS400
o Base de Datos: Oracley DB2
o Lenguajes: Developer-Oracle y RPG

u Comunicaciones
o WAN- Fibra Optica (AT&T)
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