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RESUMEN EJECUTIVO

Cualquier organizacion que desee mejorar sus resultados necesita definir y
poner en marcha una estrategia de Analisis y Gestién de Riesgos adecuada
a su situacion y entorno que contemple los recursos necesarios para tratar
los posibles riesgos de forma eficaz. Esta estrategia ha de concentrar el
esfuerzo donde sea necesario y permitir un enfoque eficaz en términos de

recursos econdmicos y de tiempo.

Para enfrentar este riesgo de manera eficiente y efectiva, es necesario una
optima suscripcion del riesgo que es una consecuencia de una adecuada
inspeccion y evaluacién del riesgo fisico de los clientes o potenciales
clientes. Partiendo de esta premisa la empresa de estudio se vio en la
necesidad de crear y estandarizar un proceso para el tratamiento de
cuentas o clientes que constituian Riesgos Agravados, los cuales son
aquellos riesgos que no tienen frecuencia pero si severidad, esto quiere

decir, que de materializarse las perdidas serian cuantiosas.



Este nuevo proceso no existia en la Empresa y se desarroll6 como un
Proyecto durante 6 meses, y el seguimiento y control a los resultados en

busca de la Optimizacion siguen vigentes hasta hoy (Diciembre 2005)



INTRODUCCION

El presente informe nace como una necesidad de la Empresa de contar con
un Proceso normalizado y estandarizado para las cuentas que representan
Riesgos agravados, el cual no existia. Tras varias sesiones y reuniones de

grupos de personal de la empresa se definieron los objetivos del Informe:

» Evaluar los riesgos inherentes al negocio de seguros y los procesos de
gestion de riesgos en el mismo entorno.

» Enfatizar en la identificacion anticipada de riesgos emergentes y
problemas en todo el sistema de seguros.

» Hacer uso eficaz de los recursos en funcién de los costos mediante un

enfoque mas preciso de los riesgos.

Después de 6 meses de proyecto, resumido en tres acciones estratégicas se
lograron los objetivos planteados, obteniendo logros que se reflejaron en una
optimizacién de la suscripcion de los riesgos agravados siguiendo un
proceso normalizado, asi también los logros obtenidos se monitorearon y se

visualizaron en los indicadores utilizados los cuales fueron satisfactorios.

Es valido nombrar las limitaciones que tuvimos en un primer momento, las
cuales fueron basicamente lidiar con los paradigmas de parte del personal
involucrado en el nuevo proceso, pues esto representaba una funcion
adicional a lo que ya realizaban, ademas de aprender y “desaprender”
ciertas tareas y acostumbrarse al cambio, sin embargo después de charlas

y planes de capacitacion se supero esta limitacion exitosamente.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 Situacion del Sector Seguros en el Mundo

Desde el 2002, los aseguradores mantienen una baja exposicion a acciones
y retienen sus ganancias para reponer su base de capital. En el 2004, los
aseguradores lograron combinar el crecimiento de los ingresos con una
mayor rentabilidad y una base de capital mas sélida que en los dos afos
anteriores. Los bancos de inversion y las agencias de calificacion
reconocieron estos desarrollos y modificaron positivamente sus opiniones

sobre el futuro de la industria del seguro.

En el 2004, el total de las primas mundiales repitié el desarrollo registrado en
el 2003 y se incrementé en un 2.3% en términos reales, sin embargo, los
negocios de vida y no-vida tuvieron tendencias opuestas. Asi mientras que el

crecimiento se aceler6 en vida, disminuy6é en no-vida.

En el 2004, la distribucion regional del volumen mundial de primas vario
ligeramente. La depreciacién del dolar registrada en el curso del 2004 sélo
puede explicar parcialmente este fenobmeno. Las diferencias regionales en el
crecimiento econémico y en la legislacion del seguro y fiscal fueron

asimismo factores importantes del reajuste de las cuotas de mercado. Gano
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un 1.9%, gracias a la recuperaciéon de seguro de vida, mientras que América
del norte y Asia perdieron el 1.8% y 0.5% respectivamente, sobre todo a
causa de la débil demanda de seguros de vida en los EEUU y Japén, que

son los mercados dominantes en esas regiones.

El desplome del mercado bursatil obligd a los aseguradores a reducir sus

inversiones en acciones, a fin de minimizar el riesgo de erosion del capital.

Las estrategias de inversion conservadores de los aseguradores y sus
esfuerzos de capitalizacion fueron percibidos positivamente. Los bancos de
inversion modificaron la calificacion del sector de negativa a neutra, vy
(aunque hubo mas descensos que ascensos de calificacion) la tendencia de
las calificaciones crediticias alcanzé un punto de inflexidon en el 2004. Los
descensos de calificacion que habian aumentado desde 1999, descendieron
sensiblemente en el 2004. Los ascensos de calificacidon, que se habian
reducido lenta pero continuamente desde 1999, registraron un crecimiento

moderado en el 2004.

Las pérdidas aseguradas derivadas de catastrofes naturales, que estan
aumentando desde finales de la década de los 80, alcanzaron una cuantia
record en el 2004 y 2005 y pusieron claramente de relieve la necesidad de
una tarificacidén ajustada al riesgo. Las pérdidas aseguradas por dafos
materiales e interrupcién de actividades que ascendieron a USD 49 mil
millones fueron causadas principalmente por huracanes en los EE.UU. vy el

Caribe y por tifones en Japén.

Cabe resaltar que esta cantidad no incluye las pérdidas por el huracan
Katrina (Agosto 2005) que constituye un punto de inflexion en el Mercado de
(Rea)Seguros en general y en el de Energia en particular, cuya pérdida se
estima por los USD 40 mil millones. Puede llegar a ser el evento mas
costoso de la Historia en términos de pérdidas aseguradas. Ya es el mas

costoso en cuanto a pérdidas totales.



Es aun temprano para determinar la magnitud total de las pérdidas causadas
por este evento, asi como para predecir con exactitud los movimientos del
Mercado.

Las primeras apreciaciones indican que podra haber retiro de algunos
“players” del mercado, las capacidades existentes se veran reducidas, v,
consecuentemente, habra incrementos en los “precios técnicos”, lo dificil de

predecir es de qué magnitud seran.

CUADRO 01
Huracan Katrina - Pérdidas aseguradas comparadas
(Estudio al 30 setiembre 2005)
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1.1.2 Situacion del Sector Seguros en el Peru

El sistema de seguros se ha venido fortaleciendo y consolidando sostenida y
significativamente, ubicandose hoy entre los mas soélidos y con mejores
perspectivas de crecimiento en América Latina. Los esfuerzos realizados por
estas empresas, en cuanto a capitalizacion y mejora en la administracion de
riesgos sumado a importantes cambios ejecutados por la Superintendencia
de Banca y Seguros del Peru (SBS), en materia de regulacion y supervision,
han hecho posible esta favorable evolucién, que imprime en la economia
peruana las condiciones idéneas para el desarrollo de negocios y la

inversion en el largo plazo.

El sector Seguros en nuestro pais se ha reducido en los ultimos afnos,
debido a la adquisicidn por parte de las empresas lideres de otras medianas,
lo que ha generado que aproximadamente el 64% del mercado esté

concentrado en 2 companias.

Hablar de este sector econémico, el cual brinda un servicio al asegurado de
resarcirlo en caso este tenga una pérdida econdmica del bien asegurado, es
hacer referencia a un sector o actividad concentrada en pocos participantes
y bastante sensible a los acontecimientos externos, puesto que muchos
negocios o actividades tales mineria, cementeras y energia se respaldan a la
vez con compahias de seguros del exterior, porque los riesgos que
presentan estas actividades son mayores con pérdidas cuantiosas cuando

se llegan a materializar.



CUADRO 02: % PARTICIPACION DEL MERCADO MUNDIAL
DE CADA REGION
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CUADRO 03: % PARTICIPACION DE
LATINOAMERICA EN EL MERCADO MUNDIAL
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1.1.2.1 Evolucion del Sector Seguros en el Peru

El mercado de seguros en el Perid mostré una importante expansion desde
1994 hasta 1997, incrementandose la produccion de primas netas, de US$
338.7 a 543.5 millones en dicho periodo. Dicho crecimiento estuvo basado
principalmente en la expansién de los ramos generales, de accidentes y
enfermedades, y en vehiculos. Posteriormente, entre 1998 y el 2000, se
produjo una caida en la produccion de los ramos mencionados, aunque ella
fue compensada con el crecimiento de los ramos de vida, previsionales y
rentas vitalicias. Durante el periodo 2001 - 2003, se produjo un crecimiento
sostenido en la produccién anual, de US$ 551.3 a 876.5 millones, debido a
que en el 2001 hubo un incremento de tarifas, como consecuencia de los
mayores costos de reaseguros. A su vez, el alza en el costo de reaseguros
se acentud en el 2002, producto de los ataques terroristas del 11 de

septiembre del 2001 en los Estados Unidos.

El crecimiento en el 2003, fue impulsado principalmente por la mayor
produccidén de primas por rentas vitalicias (US$ 178.2 versus 55.3 millones,
del 2003 respecto a la del 2002), las cuales fueron impulsadas por la ley de
jubilacién anticipada promulgada en el 2002. Asimismo, el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), vigente a partir del segundo
semestre del 2002, también contribuyd con el crecimiento del sector en US$

51.3 millones.

Durante los nueve primeros meses del 2004, la produccién total del sistema
asegurador peruano tuvo un ligero incremento de 0.5% respecto del mismo
periodo del ano anterior, a pesar de haberse registrado menores primas en

los ramos de previsionales, patrimoniales y vehiculos.



Durante los meses de enero a septiembre del 2004, los ramos patrimoniales
tuvieron una produccion de US$ 206.1 millones, 9.7% inferior a la de similar
periodo del ano anterior (US$ 228.4 millones), como consecuencia del

reajuste de

tarifas por la disminucion de los costos de reaseguros, la fuerte competencia
en el sistema asegurador peruano y el hecho que algunas empresas
estatales hayan prorrogado sus renovaciones de polizas. Por otro lado, se
espera un incremento en el costo de reaseguros en las proximas
renovaciones de contratos, debido a la necesidad de los reaseguradores de
recapitalizarse luego de las pérdidas ocasionadas por los huracanes en las

zonas del Caribe y Norteamérica.

El resultado de las inversiones del sistema, durante los nueve primeros
meses del 2004, fue de US$ 103.5 millones, 4.9% superior a la del mismo
periodo del ano anterior (US$ 98.7 millones), como consecuencia

principalmente del crecimiento de la cartera de inversiones.

Al finalizar el 2004, el sistema asegurador estuvo conformado por 12
empresas de seguros, de las cuales 4 estaban dedicadas a ramos generales
y de vida, 3 exclusivamente a ramos generales, y 5 exclusivamente a ramos
de vida. Cabe mencionar que todas las empresas que conforman el sistema
de seguros cuentan con participacion de accionistas extranjeros, siendo ésta

mayoritaria en ocho de ellas.

En comparacion con el ano anterior el numero de empresas que
conformaron el sistema asegurador se redujo en dos, tras la compra de
Royal & SunAlliance — Seguros Fénix y Royal & SunAlliance — Vida por parte

de Rimac Internacional. (Ver Cuadro 04)



Aun mas notamos el cambio si lo comparamos con seis anos atras, al cierre
de 1999, el Sistema Asegurador estaba compuesto por diecisiete (17)
empresas de seguros; de las cuales diez (10) se dedicaban a Ramos
Generales y Vida, tres (3) s6lo a Ramos Generales y cuatro (4) sélo a

Ramos de Vida.

CUADRO 04: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004

Ramos G\e,?de;ales y de Ramos Generales Ramos de Vida
Generali Peru El Pacifico Peruano Suiza Altas Cumbres
La Positiva Mapfre Peru El Pacifico Vida
Rimac Internacional Secrex Interseguro
i Latina | nvita
Mapfre Peru Vida

Fuente: Boletin de la SBS Diciembre 2004

Al mes de diciembre de 2004, las primas de seguros netas del sistema
ascendieron a S/. 3 017,3 millones, lo que representd un decrecimiento
nominal de 0,6% en comparacion al valor registrado en similar periodo del
ano 2003. Asi, las tasas de variacién anual de las primas de seguros netas
han mostrado un cambio en la tendencia ascendente que mostraron en los

anos anteriores. (Ver Cuadro 05).

En cuanto a pérdidas o siniestros ocurridos y que afectaron al sistema de
seguros fueron de S/ 1 045.8 millones, de los cuales fueron siniestros netos
un 51.73%, es decir S/ 540 millones fueron asumidos por las companias de
seguros, constituyendo el 48.27% el indice de Cesién o % reasegurado, que
representa el respaldo que nos da una Compania de Seguros llamada
reasegurador de acuerdo a lo cotizado durante la negociaciéon de la cuenta.
Este porcentaje de participacion del reasegurador se visualiza tanto en prima
como en siniestros si los hubiera, la busqueda de un soporte como un
“‘Reaseguro” es para disipar el riesgo en cuanto a pérdidas si es que se

presentaran.



Es decir, es una “Proteccion” de las Compaiias de Seguros en el Peru. Este
% de cesion va a depender mucho del tipo de riesgo y de cuanto la
aseguradora estaria dispuesta asumir en el peor escenario de pérdidas.

Es importante recalcar a Diciembre 2004 como se encuentran los indices de
cesion en el mercado asegurador peruano en sus principales lineas, por
ejemplo, en Incendio es de 76.95%, Transportes 41.10%, Aviacion 84.63%,
Rotura de Maquinaria 56.35%, Responsabilidad Civil 69.95%, etcétera.
Estos % de cesién elevados nos muestra la politica discreta y de proteccion

de las aseguradoras peruanas.

CUADRO 05: PRODUCCION TOTAL
(A diciembre de 2004 - US$ miles)
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Durante el primer semestre del 2004, Rimac Internacional adquirio la
mayoria de acciones de Royal & SunAlliance Vida y Royal & SunAlliance -
Seguros Fénix. Posteriormente se produjo una fusion con dichas companias,
lo que motivd que el numero de compafnias de seguros en el sistema se

reduzca de 16 a 12.

Las dos compahnias con mayor participacion, en forma consolidada,
suscriben el 64.0% de las primas totales y, las cinco mas importantes, el
86.5%. Otro acontecimiento de importancia en el 2004 (febrero) fue la
adquisicion de la compafia peruana Sul América por parte del grupo
venezolano Equator. El 14 de septiembre del 2004, la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS) autorizé el cambio de denominacién social de Sul
Ameérica Compania de Seguros S.A. a Latina Seguros y Reaseguros S. A.

(Latina Seguros).

CUADRO 06: PARTICIPACION DE MERCADO
(INCLUYE EPS)

Mercado Total: US$ 1°006,078 MM
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Fuente: SBS, SEPS a Dic. 2004



Desde 1997, es notoria la tendencia de las aseguradoras a separar los
negocios de seguros generales y seguros de vida. Actualmente, las
aseguradoras que realizan ambas operaciones de manera simultanea estan
obligadas a presentar a la SBS, estados financieros y algunos anexos de
manera independiente para cada uno de los dos negocios. La SBS no ha
descartado que posteriormente se emita un dispositivo legal a traves del cual
las companias deban separar dichos negocios. Al 30 de septiembre del
2004, el sector asegurador peruano estuvo compuesto por un total de 12
companias, cinco de las cuales -Pacifico Vida, Interseguro, Mapfre Peru

Vida, Altas Cumbres e Invita- operaban exclusivamente en el ramo de vida.

CUADRO 07: PARTICIPACION DE MERCADO - RIESGOS GENERALES

Mercado Total: US$ 490,208 MM
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Fuente: SBS, SEPS a Dic. 2004



1.1.3 Antecedentes de la Empresa

La empresa que se analizara en el presente informe pertenece a un grupo
financiero importante en nuestro pais. Asi también es una de las lideres en
el mercado de seguros, con bastantes anos de experiencia.

Es una compania sélida y de gran trayectoria en el mercado asegurador
peruano perteneciente a dos grandes socios: un conglomerado financiero de
reconocida trayectoria en el Peru y un socio estratégico de gran prestigio en
el ambito internacional, el mas importante consorcio asegurador
norteamericano con presencia en mas de 130 paises.

La solvencia de esta empresa esta garantizada por su patrimonio y la
composicion de su portafolio de inversiones. La disponibilidad de recursos
con la cual cuentan les permite afrontar el pago de obligaciones de corto y
mediano plazo, en el momento oportuno para satisfacer los requerimientos

de sus clientes.

Asimismo, la clasificadora de riesgos Apoyo les ha otorgado la mejor
clasificacion privada del mercado peruano bajo estandares de medicién
internacionales denominada "AAA(pp)", donde pp significa ser AAA en Peru;
la cual tiene por objetivo acreditarlos para operaciones de reaseguro fuera
del Peru separando el riesgo pais (BB-) que automaticamente limita a un
emisor por mas que sea AAA a tener mayor clasificacion que el riesgo

soberano.

Esta empresa ha mantenido su liderazgo a través de los afios como

resultado de las siguientes estrategias:

» Ser lideres del cambio.

» Diferenciacion por calidad de producto y buen servicio.
» Ser lideres de opinién.

» Ganar diferenciacion en la imagen.

» Dinamismo comercial



En este informe nos centraremos en la Division de Riesgos de esta empresa
y toda la gestidn que la misma implementd para lograr una optimizacion de
la Gestion de los Riesgos y el mejor uso de los recursos y de la informacion
que recibe de los clientes (asegurados) y proveedores (broker y
reaseguradores). Asi también nos centraremos solo en los riesgos generales
conocidos como riesgos patrimoniales, es decir, como optimizar los riesgos
de Incendio y Lineas aliadas, Rotura de Maquinaria, aquellos que al

materializarse afectarian los bienes o el patrimonio del asegurado.

1.1.3 Analisis FORD
1131 LaEmpresa

Fortalezas
» Posicionamiento sostenido y soélido en el mercado de seguros del pais.

» Cartera fidelizada.
» Soélida cultura organizacional
» Soporte de Socio estratégico.

» Estrategias personalizadas para cada tipo de cliente.

Oportunidades

*

» Nuevos nichos de potenciales clientes.

» Venta de productos con programas especificos y cubrir la demanda

insatisfecha, por ejemplo, en medianas empresas.

Riesgos
» Ingreso de nuevas companias de seguros con soporte de capitales

extranjeros.
» Agresividad de la competencia en niveles de tasas y condiciones.

» Desaceleracion de la economia.

Debilidades

» Imagen de conservadores y selectivos en el mercado de la mediana y
pequefa empresa.
» Falta de una estrategia definida para llegar a los sectores C y D.

22



1.1.3.2 Division de Riesgos (DR)

Fortalezas

>
»

5

Soporte de Socio Estratégico.
Contrato de Reaseguro (capacidad y condiciones).

Reconocimiento de la Alta especializacidn técnica.

Oportunidades

YV Y V V

‘/’

\%

Politicas de concesiones estatales.

Desarrollo de Fronteras, Convenios Bilaterales y/o Multilaterales
Numero reducido de empresas de seguros

Venta Cruzada con Vida, Salud, BCP, Banca Seguros
Reactivacion del sector Textil (Exportacion)

Reactivacion del sector construccién (CAR)

Riesgos

Entorno social inestable

Nivel de tasas y condiciones de la competencia (Se busca crecimiento sin
importar rentabilidad)

Endurecimiento de las condiciones de Reaseguro, en respuesta a los
ultimos desastres naturales, en especial, la ultima temporada de

huracanes en EEUU y el Caribe)

Debilidades

r

Imagen de conservadores y selectivos en el mercado

» Falta de una estrategia definida para llegar a los sectores By C

(Microempresa)

» Bajo nivel de conocimiento de los suscriptores de las Unidades de

Negocios.



1.1.3.3 Matriz FORD - Division de Riesgos (DR)

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNOS
» Soporte de Socio » Imagen de conservadores
Estratégico. y selectivos en el
mercado.
» Contrato de
Reaseguro » Falta de una estrategia
(capacidad y definida para llegar a los
condiciones). sectores By C
(Microempresa)
» Reconocimiento de la
Alta especializaciéon | » Bajo nivel de
FACTORES técnica. conocimiento de los
EXTERNOS suscriptores de las UN.
OPORTUNIDADES

» Politicas de concesiones
estatales.

» Desarrollo de Fronteras,
Convenios Bilaterales y/o
Multilaterales.

» Numero reducido de
empresas de seguros.

» Reactivacion del sector
Textil y Construccion

Y

Mantener los
estandares de
capacitacion y
especializacion del
personal y poner
énfasis en los nichos
que lo requieren.

» Afianzar la imagen con
agresividad de tal
manera, mantenernos en
la mente de los clientes
potenciales

RIESGOS
» Entorno social inestable.

» Nivel de tasas y
condiciones de la
competencia (Se busca
crecimiento sin importar
rentabilidad)

» Endurecimiento de las
condiciones de
Reaseguro, en respuesta
a los ultimos desastres
materiales y naturales,

Crear cultura de que
lo importante es buen
servicio, calidad y
operar buscando
rentabilidad del
negocio, no solo
estrategia de precios
mas bajos.

» Evaluacion de tendencias
e implementacion de '
herramientas de
optimizacién de procesos.
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Como resultado del Analisis FORD de la Division de Riesgos, tenemos los

siguientes Objetivos Estratégicos:

Objetivos estratégicos orientados al cliente:

» Productos y servicios competitivos (Cliente externo)
» Mantener alta la satisfaccidon del cliente externo (Cliente externo)

» Incrementar satisfaccion del cliente interno (Cliente interno)

Objetivos estratégicos orientados a los Procesos:

» Reforzar los riesgos donde se tiene menor participacién y buenos
resultados.
» Fortalecer Modelo de Suscripcion.

» Control de Costos (interno y externo)

Objetivos estratégicos orientados a la Parte Financiera:

» Mantener Rentabilidad Técnica
» Eficiencia en gastos.

» Incrementar valor de la empresa



1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 Productos

La empresa cuenta con una gama de seguros personales, empresariales y
corporativos que brindan la maxima proteccion tanto a personas naturales o

empresas. Los seguros personales se dividen en:

» Seguros médicos y accidentes
» Seguros de viaje

» Seguros de autos y SOAT

» Seguros para el hogar

Los seguros empresariales estan dirigidos a la micro, pequefa y mediana

empresa y los seguros corporativos para grandes empresas:

» Seguros de Todo Riesgo Incendio y Lucro Cesante por Incendio.

» Seguro de Rotura de Maquinaria y Lucro Cesante por Rotura de
maquinaria.

» Seguros de Ramos de Ingenieria.

» Seguros de Deshonestidad.

» Seguros de Responsabilidad Civil.

» Seguros de Lineas Financieras.

1.2.2 Clientes

La empresa mantiene una permanente orientacion a cumplir con los
diferentes objetivos estratégicos definidos. Concientes de la importancia de
diferenciacién en base a la calidad de su servicio controla el nivel de
satisfaccion de sus clientes y la adecuada implementaciéon de los procesos
que les permiten mantener sus ventajas competitivas. La empresa esta
dirigida a empresas juridicas y personales naturales de los sectores

econémicos A y B, las cuales son diferenciadas en la empresa, de acuerdo



al valor de su patrimonio y a la prima que pagan por concepto del seguro.
Cabe nombrar que la Divisibn de Riesgos solo trabaja con empresas
(personas juridicas), pertenecientes al Sector A y con ciertas excepciones y “

casos especiales” puede aceptar cotizar al Sector B.

1.2.3 Proveedores
La empresa mantiene una buena relacién con sus proveedores, los cuales
solo estan representados por los broker de seguros y reaseguros, asi

tambien los reaseguradores.

1.2.4 Procesos

Solo nos vamos a centrar en el proceso que abarca:

» Analizar el riesgo que implica una cuenta o cliente nuevo.

» Analizar una cuenta existente en la empresa, no rentable considerada
como actividad agravada y estandarizar el tratamiento que se le debe
aplicar.

Sectores econémicos seleccionados a analizar: Mineria y Energia (cabe

resaltar que ambas actividades son consideradas agravadas)

1.2.5 Organizacion de la Empresa

La empresa presenta una estructura dividida en Unidades de negocios y

Divisiones de Apoyo a las Unidades de Negocios:

Las Unidades de Negocios son:

» Unidad de Negocios Corporativos
» Unidad de Negocios Empresariales
» Unidad de Negocios Personales

» Unidad de Negocios Regionales
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Las Divisiones de Apoyo:
» Divisién de Administracion y Finanzas.

> Divisién de riesgos

El tema central de este Informe es Optimizar la Gestidon de Riesgos, para

esto mostramos el organigrama de la Division de Riesgos (DR).

CUADRO 08: ORGANIGRAMA DE LA DIVISION DE RIESGOS

Ingenieria Gerente Central de Riesgos

Ajustador Interno

Actuaria
Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
Reaseguros Siniestros Salud Suscripcion
Reaseguros Siniestros Cascos & Carga
Coaseguros Servicio al Cliente Automoviles
Danos
Salud

Fuente: Empresa y Elaboracion Propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 RIESGO.- Es el acontecimiento incierto, subito e imprevisto, de fecha
incierta, independiente de la voluntad de las partes que produce un efecto

econdémico y cuya materializacién se puede proteger mediante un seguro.

2.2 CARACTERISTICAS DEL RIESGO

» Incierto.- es la relativa incertidumbre sobre si ocurrira o no.

» Posible.- es decir, la ocurrencia del riesgo debe “poder suceder”.
Licito.- el riesgo segun lo establece la legislacion de casa pais no puede
ir contra las normas morales del orden publico ni en perjuicio de terceros.

» Fortuito.- el riesgo debe provenir de un acto o un acontecimiento ajeno
a la voluntad de producirlo.

» Contenido econdmico.- la realizacion del riesgo ha de producir una

pérdida economica.



2.3 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

Por su naturaleza
» Objetivos > Aquel que esta plenamente identificado.
» Subjetivos » Dificil de medir y valorizar (la moral)

Por su esencia

» Puros » Al materializarse produce pérdidas.

» Especulativos » Puede dar lugar a ganancias o pérdidas
(negocio empresarial) )

Por el objeto sobre el que

recae

» Patrimonial » Disminucion o pérdida del patrimonio.

» Personal » Afecta la salud, la integridad fisica o mental,
capacidad para trabajar, vejez o sobre
vivencia.

2.4 RIESGO Y BENEFICIO

Beneficio es la recompensa por el riesgo asumido. Si no hubiera riesgo, no
habria pues, beneficio.

Los aseguradores solo aceptan RIESGO PURO y éstos con ciertas
limitaciones. El asegurador, a su vez, puede ganar o perder, segun su
suscripcion, experiencia, inversiones, administracion, etc. Para él los riesgos

asumidos son especulativos.

2.5 RIESGO BUENO

Es aquel cuya probabilidad de ocurrencia es baja y a la vez, las pérdidas que
puedan ocurrir como consecuencia de un siniestro son minimas por las
buenas condiciones del predio o bien asegurado, esto a través de un buen
Mantenimiento Preventivo, excelentes condiciones de seguridad vy

adecuados Planes de Contingencia.




2.6 ANALISIS DEL ORIGEN DE LAS PERDIDAS POTENCIALES QUE
ENFRENTA LA EMPRESA

Una buena gestion de riesgos, con el fin de analizar las fuentes donde se
originan los riesgos, es decir, donde se ubica su verdadera causa, hara bien
en usar un enfoque sistémico agrupando las fuentes de eventuales pérdidas,
diferenciando entre causas internas y causas externas, sin dejar de lado la
nocion de que frecuentemente se observa una interaccion de distintas
causas.

Las causas internas de pérdidas potenciales, pueden ser:

> Fisicas: se refiere a las cualidades fisicas de un bien material. Son
factores determinantes para la frecuencia de siniestros y para su
magnitud expresada en términos monetarios.
Por ejemplo: En cuanto al peligro de incendio, el estado de
mantenimiento de un bien determinara, en gran parte, la frecuencia de la
ocurrencia del riesgo.

Personales: se hace referencia al comportamiento de las personas

\

vinculadas directamente al bien asegurado, por ejemplo, en calidad de

propietario.

Las causas externas que son fuentes potenciales de pérdidas y que,
influyendo sobre las causas internas pueden llegar a contribuir a una mayor

gravedad de las pérdidas, son los siguientes:
» Econdmicas: hace referencia a las pérdidas relacionadas con el mal

funcionamiento del sistema econdmico, incluye inflacion monetaria,

desempleo, conflictos laborales, etcétera.
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>

Legales: se refiere al riesgo de pérdida que deriva eventualmente de la
aplicacion de nuevos disposiciones legales y cambios en las legislaciones
industriales y comerciales.

Politicas: se refiere a la actitud gubernamental, cuyo mayor riesgo se
visualiza en el Terrorismo. En el Perq, la suscripcion del riesgo de
Terrorismo, la tasa a aplicar y las recomendaciones al cliente, son de
acuerdo a la zona donde se ubica la materia o bien del seguro, ya que si
bien es cierto, actualmente este riesgo ha disminuido, siempre esta
presente en el suscriptor de las companias aseguradoras vy
reaseguradoras el comportamiento histérico del mismo.

Sociales: conflictos raciales, conmocion civil, huelgas, vandalismo,
acciones de protesta, etcétera; son fuentes donde una pérdida puede
tener origen, ya sea sobre bienes materiales de propietarios publicos o
privados o resultar en paralizaciones de trabajo, las cuales, se
manifiestan en pérdidas monetarias ya que las empresas dejan de
percibir los ingresos por los dias no trabajados, esto se conoce en el
mundo de seguros como Pérdida de Beneficios o Seguro de Lucro
Cesante.

Actos de negligencia: cometidos sin el propédsito de causar dano.
Ambiente natural y fisico: el clima y la ubicacidn geografica, factores
geologicos y fendmenos de la naturaleza son fuentes donde una pérdida
puede tener su origen. Son frecuentemente riesgos catastréficos como

terremotos y huracanes.

2.7 ANALISIS DE LOS RIESGOS

El analisis de los riesgos se desarrolla en una base matricial la que

considera 3 elementos:

Riesgo (causa generadora)
Sujetos (sobre los que pueden incidir los riesgos)

Efectos (de los riesgos sobre los sujetos)
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2.8 LA TRANSFERENCIA DEL RIESGO:

» Evitar o eliminar el Riesgo
» Prevencion de pérdidas

» Reduccion de los Riesgos a través del control de pérdidas

Evitar o eliminar el Riesgo: Se elimina totalmente la posibilidad de una
pérdida. Esto se logra abandonando por completo una determina actividad o
nunca llegandolo a asumir, si bien en teoria esta medida es suficiente por si
sola, en la practica no siempre es posible obtenerla. El dejar una actividad
normalmente involucra asumir una diferente con los riesgos inherentes a

ella.

Prevencion de Pérdidas: Se obtiene como reduccion en la frecuencia con
la que se presentan las pérdidas. Para ello se debe identificar la cadena de
eventos que finalmente terminan en una pérdida o interrumpirla en algunos

de los eslabones

Reduccion de Pérdidas: Busca reducir la severidad de las mismas. Estas
acciones deben tomarse tanto antes de que ocurra una pérdida como

después de que ocurra (pre siniestro y post siniestro)

2.9 ADMINISTRACION DE RIESGOS

Son métodos, normas y medidas adoptadas por una empresa para preservar
sus activos y mantener su capacidad operativa generando los ingresos que
requiere su operacion. El caracter preventivo permite el mejor manejo de los

riesgos y optimizar la contratacion de los seguros. Ejemplos:
» Separacion fisica de edificios (evita propagaciéon del incendio)

» Exposicion por pérdida de dinero (limite por ubicacion)

» Back — up de archivos de la empresa.
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2.10 TRANSFERENCIA DEL RIESGO A TRAVES DEL SEGURO

El Seguro

Es una operacion entre dos partes en virtud de la cual una de ellas (El
Asegurado) mediante el pago de la prima convenida al inicio recibe de la otra
parte (ElI Asegurador) la promesa de resarcirlo de las pérdidas que pudiera
sufrir y que afecte sus bienes, su persona o sus dependientes y terceros, por

riesgos claramente definidos entre ambos

Contrato de Seguro
Es el documento o pdliza suscrita entre las partes contratantes que recoge
las condiciones y acuerdos a los que se obligan sobre una materia

determinada. Es el documento probatorio (no el unico)

2.11 ELEMENTOS MATERIALES DEL CONTRATO DE SEGUROS

1. El Riesgo
Como objeto asegurado expuesto a una posible ocurrencia que produce un
dano econdmico (interés asegurable, bien asegurado, capital asegurado).

Valoracion del Riesgo.

2. La Prima

Aporte economico del contratante o asegurado que le permite por
contraprestacion la cobertura de riesgo de la aseguradora. Prima Pura o de

Riesgo, Prima Comercial.

3. El Siniestro

Es la materializacion del riesgo asegurado que produce los danos
garantizados en la poéliza y debe ser valorado econémicamente. Siniestro

Total y Parcial
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4. La Indemnizacion

Importe obligado a pagar contractualmente por el asegurador ocurrido un
siniestro valido. No puede exceder el valor del objeto dafnado ni ser superior
al capital asegurado. Sobreseguro, Infraseguro, Deduccién Nuevo por Viejo,

Doble Seguro.

2.12 DEFINICIONES IMPORTANTES

Un solo riesgo
Es el edificio o grupo de edificios o sus contenidos o elementos a la
intemperie que estan expuestos a una misma afectacion por no estar

debidamente separados.

Riesgos separados
Son los riesgos que no se ven afectados por un mismo evento que afecta a
un riesgo vecino. Ejemplos: muro cortafuego, entrepiso cortafuego o que

tengan separaciones con espacios libres, etcétera.

Dano
Pérdida personal o material producida a consecuencia directa de un

siniestro.

Siniestro
Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado que produce unos dafnos

garantizados de la poliza hasta determinada cuantia.
Siniestralidad
Es la valoracidon conjunta de los siniestros producidos entre las primas

recaudadas por una entidad asegurada.

Reaseguro

Es el seguro del seguro.
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2.13 SUSCRIPCION DE RIESGOS

La suscripcion es el proceso de aceptar o rechazar riesgos. Involucra la

determinacion de términos bajo los cuales se suscribira el seguro si el riesgo

es aceptable, en términos de utilidad para la Compaiia y servicio a los

Clientes.

La funcién de suscripcion incluye:

» La evaluacion, seleccion, clasificacion y tasacion de cada riesgo.

> El establecimiento de los Estandares de cobertura y el monto de
proteccion a ser ofrecido.

» La formulacidon y administracion de los procedimientos y reglas de
Suscripcion.

» El propésito de la Suscripcion es asegurar una sana y beneficiosa
amplitud de riesgos.

Hay cuatro componentes principales de enfoque de suscripcidbn en una

organizacién de seguro grupal :

FORTALEZA FINANCIERA

Es crucial para construir y retener una posicién de superavit solida. Se
necesita una ganancia de suscripcion para financiar el crecimiento vy
satisfacer los criterios aceptados para una Compania de  Seguros

financieramente sana.

CRECIMIENTO

El crecimiento es esencial y se alcanza seleccionando y reteniendo una
cartera de clientes de calidad. El crecimiento positivo es necesario para

mantener una posicion competitiva sélida.

SERVICIO
Proporcionando Prontitud, Conveniencia y Excelente servicio a clientes. Al

mas bajo costo posible es muy importante. Los Programas de Suscripcion

tienen un efecto directo sobre servicio y costo.
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CONOCIMIENTO DEL STAFF

El Staff de Suscripcion debe ser proveido de lo necesario para que alcance
un nivel de pro-eficiencia completo en lo que a conocimiento de productos se
refiere, para permitirle a ellos asistir y aconsejar a los clientes en la seleccidn
de las podlizas y coberturas que satisfagan sus necesidades de seguro.

Las necesidades de los Clientes son una consideracion principal y la primera
responsabilidad del Staff.

Para satisfacer las necesidades de ambos, el Cliente y el Asegurador, los
Suscriptores deben desarrollar toda la informacién acerca de cada riesgo de

modo tal que las primas cobradas = Riesgo Aceptado.

2.14 OBJETIVOS DE LA SUSCRIPCION

MANTENER ESTANDARES DE SELECCION

Los Suscriptores toman la decision de aceptar o rechazar basados en los

riesgos presentados en relacion a los estandares de la organizacion.

La cartera de clientes se incrementara si :

» Los niveles de retenciéon son mas altos.

» El negocio agregado es mejor que el negocio perdido.

Los resultados de la suscripcion se deterioran a través de :

» La ausencia de buenos riesgos tanto como la presencia de malos

riesgos.

Es importante revisar y mantener al dia los estandares de seleccion
utilizados por la compania para asegurar que ellos reflejan adecuadamente
el tipo de negocio deseado. A veces puede ser deseable ajustar los
estandares como resultado de una experiencia pobre 6 soltarlos algo, si los

resultados son buenos.
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MANTENER ESTANDARES DE PRECIO

Las tasas del Asegurador tienen que ser suficientes para el riesgo que esta
siendo asegurado. Las primas de todos los clientes deben ser suficientes
para costear todos los reclamos presentados a la companiia, para cubrir los
gastos operativos y permitir a la compafia ganar algun tipo de utilidad de

suscripcion.
2.15 FUNCIONES DEL SUSCRIPTOR

» Evalla la exposicidén presentada.

» Compara el potencial de pérdida de cada cliente a las tasas cobradas y la
cobertura proporcionada. Si el potencial de pérdida es mas que la prima
justificada, la tasa debe ser incrementada 6 la cobertura debe estar

limitada 6 ser rechazada.

» La Informacién Completa es esencial de modo que lo "desconocido” se

reduce al minimo. El suscriptor debe “formular las preguntas correctas”
para evaluar efectiva y eficientemente los aspectos negativos y positivos
del caso. La disponibilidad de informacién completa y organizada facilita

la correcta clasificacion del riesgo.
» La responsabilidad final de la seleccién pertenece a la suscripcion, el

suscriptor debe tener el soporte de las areas: Ventas, Reclamos o

Siniestros y Administracion.
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216 METODOLOGIA A UTILIZAR PARA EL ANALISIS Y LA BUENA
GESTION DE RIESGOS
Para el presente Informe vamos a referimmos como es el proceso de
“Suscribir Riesgos”:
CUADRO 09: PROCESO DE SUSCRIBIR RIESGOS

FLUJO DE INFORMACION

Js

|
\\
RECLAMOS !
v
, \
. VENTAS [ SUSCRIBIR RIESGOS > (VENTAS |
L \ J
A v
ADMINISTRA
CLIENTES CION Y CLIENTES
FINANZAS

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de Gestidn de Riesgos a través de la Suscripcion del mismo, esta

compuesto por las siguientes actividades:

a) Llegada de la solicitud por parte del cliente de cotizar una cuenta.
Area responsable: Ventas

Tipo de actividad: Manual o por Sistema

Inputs: Informacion del cliente, que riesgo quiere que sea cotizado por la

empresa
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Outputs: Informacién filtrada y analizada por el area de Ventas sobre el
cliente en referencia

Descripcion:

El cliente solicita se le cotice los riesgos de los cuales quiere cubrirse y le

envia la informacion necesaria al area de ventas.

b) Ventas envia informacion completa del cliente al departamento de
Suscripcion

Area responsable: Ventas

Tipo de actividad: Sistema

Inputs: Informacion filtrada y analizada por el area de Ventas sobre el
cliente en referencia.

Descripcion:

Proporcionar suficiente informacién frontal conveniente para el Suscriptor
para evaluar y tasar el riesgo es la responsabilidad y debe ser la meta de
cada persona de Ventas. La informacion tal como los reportes sobre
experiencias previas; disefio de planes detallados 6 niveles de participacion
es crucial para la evaluacion del riesgo y no debe ser ignorado 6
"perdonado”.

Los detalles perdidos de las especificaciones no soélo causan y agregan a los
gastos pero a menudo resultan en una ocurrencia de pérdida que podria

haber sido prevenido y de este modo evitada.

c) Las areas de Reclamos y administracion y Finanzas envian al area
de Suscripcion, la informacion historica (si se tuviera) del cliente en
referencia

Area responsable: Reclamos y Administracion y Finanzas.

Tipo de actividad: Sistema

Inputs: Informacion de siniestralidad y financiera del cliente

Descripcion:

Esta informacién entregada por las areas de Reclamos o Siniestros y



Administracion y Finanzas sera importante para profundizar en la situacién
del cliente.

d) El area de Suscripcion analiza el riesgo

Area responsable: Suscripcion

Tipo de actividad: Sistema y manual

Inputs: Informacidén proporcionada por las tres areas de apoyo: Ventas,
Siniestros y Administracion y Finanzas.

Outputs: Cotizacion de la cuenta, en caso de ser aceptado el riesgo.
Descripcion:

El area de Suscripcion analiza el riesgo teniendo en cuenta la informacion
completa entregada y decide si acepta o no el riesgo, tarifica y poner

primas.

e) El area de Suscripcion envia cotizacion y riesgo analizado al area de
Ventas

Area responsable: Suscripcion

Tipo de actividad: Sistema

Inputs: Cotizacidn de la cuenta, en caso de ser aceptada el riesgo o rechazo
con los sustentos del mismo.

Descripcion:

El area de Suscripcidn después de evaluar el riesgo, le envia su aprobacion
o rechazo al area de Ventas.

Hay ocasiones en que se pueden desarrollar conflictos entre suscripcion y
ventas. Por ejemplo, un suscriptor puede rechazar un riesgo dudoso que
Ventas siente que debe ser aceptado. Dichos conflictos pueden
generalmente ser resueltos siempre que las lineas de comunicacion se
mantengan abiertas y la discusion se base en un hecho (es decir, el impacto

sobre la cartera del negocio) mas que en las emociones.

f) El area de Ventas envia cotizacion con las condiciones aceptadas de

cobertura y costos al cliente
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Area responsable: Ventas

Tipo de actividad: Manual

Inputs: Cotizacion de la cuenta

Outputs: Aprobaciéon o rechazo de la cotizacion por parte del cliente.

Descripcion:

Cliente recibe cotizacidon y decide si compra o no el seguro.

2.17 CONSIDERACIONES BASICAS PARA ANALISIS DE RIESGOS EN
LA EMPRESA

La informacién minima para cotizar un riesgo es:

» Actividad o Giro del negocio

» Ubicacién del Local

» Suma asegurada desagregado por Activos fijos (Edificios y Maquinarias)
y Activos corrientes (Existencias) y Utilidad Bruta Anual por cada local
asegurado.

» Siniestralidad o record de siniestros de los ultimos 05 anos.

‘1

Medidas de seguridad existentes de cada local.

» Vigencia y condiciones de pdliza solicitada.

Al analizar un riesgo y cotizar a través de la suscripcion para dar una prima o
costo a la cuenta, tomamos en consideracidén los siguientes factores, los
cuales tienen tasas a aplicar de acuerdo al nivel de riesgo, éstas seran mas
elevadas cuando el riesgo sea de mayor probabilidad de ocurrencia o en el
caso de que ocurriera las pérdidas serian considerables (severidad), las
tasas seran menores cuando la materializacién del riesgo tenga menor

probabilidad o de producirse las pérdidas no son cuantiosas:
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CATEGORIA DE CONSTRUCCION ASEGURABLE

Tenemos tres categorias las cuales depende del material de construccion
» Paredes de ladrillo y cemento y techo de concreto.
» Techos de fibrocemento y estructuras metalicas.

> Paredes de adobe y/o quincha y techos de madera.

RIESGO SEGUN LA ACTIVIDAD ECONOMICA

Riesgos ligeros

Y v

Riesgos moderados

\172

Riesgos agravados.- estos son los riesgos a analizar en este Informe,
estas actividades constituyen riesgos agravados porque si se incendia el
local se pierde todo, es decir se produce una pérdida total. No se
presentan pérdidas parciales.

LUGAR DE UBICACION DEL LOCAL

Depende si se ubica en la Costa, Sierra y/o Selva.
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2.18 MATRIZ DE CATEGORIZACION DEL NIVEL DE RIESGO

La empresa ha desarrollado una matriz del nivel de riesgo para visualizar la

catalogacion de cada riesgo y las consecuencias que puede implicar su

materializacion.

Se clasifica cada riesgo en funcion a dos componentes:
PROBABILIDAD y SEVERIDAD

La ubicacion en el cuadrante correspondiente obedece a la probabilidad de

ocurrencia de acuerdo a lo apreciado en la inspeccidon ya sea por peligros

presentes, medidas preventivas, planes de mantenimiento, acumulacion de

riesgos, posibles daros, etc. Se convierte en una buena herramienta para la

evaluacion y buen aporte para la correccion de deficiencias.

CUADRO 10: MATRIZ DE CATEGORIZACION DE RIESGOS

Inminente  Bastante Probable Poco
Probable Probable
PROBABILIDAD
1. Destruccion de mas del 50% del predio
asegurado.
L. T fisaTo 2. Paralizacion total de la produccién por
1 Maxima un periodo prolongado de tiempo.
3. Pérdida de vidas humanas.
1. Danos materiales de consideracion,
pérdida parcial de instalaciones.
2. Paralizacién total de la produccion por
a neandio periodos cortos 0 medianos.
2 Critica | < Terremoto | £ in Lesiones que generen invalidez
o Aluvion P permanente
[0 d
Ll
>
w
w 1. Danos parciales a equipos e
Lineas de instalaciones.
3 transmisio | Roturade |5 Paralizacion parcial de la produccion.
n Caida de | Maauinana |3 | asiones o enfermedades no
Moderada rocas LC xRM incapacitantes permanentemente.
Huaycos
Darios por |I. Danos aislados de bajo valor.
agua 2. No hay paralizacion de la produccion.
. HH.CC. |3. Lesiones tratables con primeros auxilios
4 Baja Robo .
RIESGO:
Muy Alto Riesgo Bajo Riesgo

Fuente: Empresa

Alto Riesgo
Riesgo Medio

]

Muy Bajo Riesgo
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El analisis de esta matriz, brinda al suscriptor un reflejo de la situacidén de la
empresa, como resultado de la Inspeccibn de Riesgos que realiza el
Departamento de Ingenieria, el cual hace una visita a la planta y evalua las
fuentes de riesgos, lo cual se resume en un Informe, el cual contiene los

siguientes puntos:

Datos Generales de la Empresa

Localizacion

Colindantes

Matriz de Categorizacion del Nivel de Riesgo

Recomendaciones

Y ¥V ¥ Y Y Y

Maquinaria existente
Mantenimiento de las maquinarias y equipos

Seguridad

Y ¥ Y

Separacion de plantas, edificios, etc.

» Evaluacion de Riesgos

» Estimado de Pérdidas.

El riesgo técnico del suscriptor consiste en la posibilidad de que los pagos
totales por concepto de siniestros en un periodo de 1 afo lleguen a exceder
el total de primas netas, de modo que los ingresos por primas no alcanzarian

para cubrir los egresos por siniestros.

Para esto el suscriptor analiza:

» La Informaciéon que recibe del area de Ventas ( area que recibe la
informacién del corredor de seguros o directamente del broker)

» La informacion de siniestros si fuera cuenta ya existente en la compainia,
de lo contrario, la informacién de siniestralidad para una cuenta nueva
debe ser entregada por el cliente o corredor de Seguros al area de
Ventas y ésta a su vez la envia al area de Suscripcion.

» El Informe de Inspeccion que es una herramienta vital, de la misma area

de Suscripcion e Ingenieria.
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2.19 MEDICION DE RESULTADO DE LA GESTION DE RIESGOS

La empresa tiene como forma de medir la Gestion de Riesgos, a través de
indicadores de Gestidon, los cuales nos permiten obtener informacién en
detalle:

» Por compainiia

» Por Unidad de Negocio

» Porlinea o tipo de seguro

» Por cuenta o cliente

Los indicadores utilizados por la empresa son evaluados por la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS):

Siniestralidad Bruta (%): Siniestros Brutos

Primas Brutas

Prima Bruta, Prima cobrada al cliente.

Siniestros Brutos, Pérdidas indemnizadas pagadas al cliente

Siniestralidad Neta (%): Siniestros Netos

Primas Netas

Prima Neta, Prima cobrada al cliente menos la prima que se va al exterior
por cuestidon de Reaseguro.

Siniestros Netos, Pérdidas indemnizadas al cliente menos el monto que
paga el reasegurador por participar en la cuenta.

Estos indicadores son fundamentales en la evaluacion del riesgo que

podemos asumir, la empresa como Politica considera aceptable:

SINIESTRALIDAD BRUTA < 60%
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al analizar los resultados del 2003, se llegd a la conveniencia de que
teniamos un problema en cuanto al manejo de las cuentas agravadas, las
cuales no podian por su naturaleza, cumplir el mismo procedimiento de
analisis y tratamiento que las cuentas que constituyen riesgos ligeros y

moderados, es de alli que nace el proyecto de:

“Optimizar el analisis y la gestion de Riesgos Agravados”

Como objetivo estratégico del 2004, estas cuentas o riesgos agravados si
bien es cierto, no tienen frecuencia de siniestros, si presentan severidad con

pérdidas cuantiosas, por esta razén, se planteé como objetivos:

»~ Definir el flujo del proceso o tratamiento que debe seguir una cuenta o
riesgo agravada ha ser analizado en la compania y estandarizarlo.
» Hacer la diferenciacion en los Informes de inspeccion en cuanto a riesgo

agravado.
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»> Depurar cartera de clientes, para so6lo contar con clientes de riesgo
agravado pero que cumplen con las normas adecuadas de seguridad y
programas de Mantenimiento predictivos, preventivos y correctivos.

» Reducir la siniestralidad de estos riesgos.

La empresa tenia el siguiente esquema de aseguramiento segun tipos de
riesgos y condiciones de seguridad de las empresas, en este caso plantas
industriales, centrales hidroeléctricas, textiles, etcétera. Asimismo se incluye

el esquema propuesto en el 2004.
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CUADROS 13: ESQUEMA VIGENTE A DICIEMBRE 2003

TIPO DE RIESGOS - POR POLITICAS
PROTECCION ' '
ACTIVIDAD LIGERO NORMAL AGVADO L EXCLUIDO
BIEN PROTEGIDO
ASOCLIrar No asegurar
MEDIANA Asegurar con sgn mientras no
PROTECCION RECOMENDACIONES GARANTIAS | Pasea t-Jlell
protegido
No asegurar mientras Nm?;iff:;a;
MALA PROTECCION no pase a bien 3
rotegido pisel t.nen
P protegido
Fuente: Elaboracion propia
ESQUEMA PROPUESTO 2004

TIPO DE RIESGOS - POR POLITICAS
PROTECCION
ACTIVIDAD LIGERO NRMAL | AO | EXLUIDO
BIEN PROTEGIDO
P No asegurar |
MEDIANA Asegurar con cgn mientras no
PROTECCION RECOMENDACIONES GARANTIAS | Pasea l?len
protegido
No asegurar mientras :ln(i)eanifg:r?c:
MALA PROTECCION no pase a bien A
” pase a bien
protegido ;i
protegido

Fuente: Elaboracion propia



Consideramos como Riesgos Agravados:

Riesgos Mineros

Productos plasticos

Textiles

Imprentas

Productos Quimicos

Envasadoras de Gas y Depositos de GLP
Madera, Carpinterias y aserraderos
Municiones, explosivos y Productos Pirotécnicos.
Espumas plasticas, colchones y similares.
Pegamentos y betunes

Fabrica de Parafinas.

Fabrica de Foésforos.

Grandes almacenes.

Grifos, Servicentros.

Industrias de caucho

Y ¥F ¥ ¥ ¥ ¥ ¥V ¥V ¥V ¥V VYV ¥V ¥ V¥V V¥V V¥V

Destilerias de alcohol.

Transformadores Almacén de Azufre

Central Hidroeléctrica Planta Quimica
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Teniendo en claro los objetivos del proyecto se plantearon las estrategias y
acciones a realizar, con plazos establecidos e involucrando a todas las areas

que formarian parte del proceso a definir. El proyecto se realizé en 6 meses.

De todas las cuentas de la compania, las cuentas agravadas deben contar
con un tratamiento especial por representar, de por si un riesgo inherente
como actividad econdmica, y porque representan aproximadamente el 32%

de las cuentas de las empresa. ( ver cuadro 14)

Se abarco la solucion del proyecto desde 3 posiciones o acciones a tomar
que nos darian como resultado mejoras en el analisis y suscripcion de estas

cuentas.

CUADRO 14: % PARTICIPACION DE LA EMPRESA POR
SECTOR ECONOMICO RIESGO INCENDIO

OBANCA
OCEMENTO
OCOMERCIO
BCOMUNICACIONES
OEDUCACION
OENERGIA
MINDUSTRIA
BLABORATORIO
OMINERIA
BEPESQUERIA
OPETROLEO
OSERVICIOS
BOTROS

Fuente: Empresa y Elaboracion propia
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3.2.1 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Objetivos Estrategias Acciones
Ene - Marzo| Abr-Jun | Jul-Set | Oct-Dic
Optimizar el |Modificar Politicas de [Analizar y modificar [ |
analisis y la  |Suscripcion clausulas, coberturas y '
Gestion de los deducibles
Riesgos
Agravados  (Definir el fljo del  |Modelar un posible flijo y

proceso o tratamiento
que debe seguir una
cuenta o riesgo
agravada ha ser

simularlo, controlando
tiempos

Inwlucrar a las areas que

comparten el proceso

Hacer la
diferenciacion en los
Informes de
inspeccion en cuanto
a riesgo agravado.

Elaborar dentro del Informe

un inciso que indica

pérdidas previsibles por
materializacién de riesgos |
y que estan cuantificadas. |
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Consideramos las siguientes acciones como parte de estrategias para lograr
el objetivo propuesto, el poder alinear estas tres acciones nos permitira
obtener un resultado satisfactorio, el cual debera ser controlado y evaluado

cada 6 meses.

> Modificacion de las Politicas de Suscripcion

Se considera importante la restriccion en algunas coberturas que son
susceptibles a materializacion de riesgos 0 son especiales y sélo deberian
otorgarse a cuentas que representen “excelentes riesgos para la compania”,
entendiéndose éste, como aquel cliente cuyas instalaciones cumplen con
todas las medidas de seguridad minimas requeridas, personal capacitado
para casos de emergencia o contigenciales y los procesos son de calidad y
estandares reconocidos.

Otro paso a considerar en esta estrategia es considerar las modificaciones
de deducibles a favor de la compania, comprometiendo de esta manera una
mayor responsabilidad del cliente, pues al materializarse un siniestro el

deducible lo asume él mismo, es decir, se comparte el “riesgo”.

» Definicion del flujo del proceso o tratamiento que debe seguir una
cuenta o riesgo agravada ha ser analizado en la compaihia y
estandarizarlo

Al ser cuentas importantes para la empresa, éstas requieren que se

normalice y estandarice un proceso, el cual sea realizado por todas las areas

involucradas.

» Diferenciacion en los Informes de inspeccidon en cuanto a riesgo
agravado.
Elaborar dentro del Informe un inciso que indica pérdidas previsibles por

materializacion de riesgos y que estén cuantificadas.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Después de evaluar varias propuestas, se consideraron que estas tres
acciones ha adoptar son las que aportarian mayor valor agregado al
resultado esperado, ademas aprovecharia al maximo los conocimientos de

las personas involucradas en el flujo.

Entre las debilidades y problemas a enfrentar en estas acciones, son:

» Modificacion de las Politicas de Suscripcion

El tiempo necesario para evaluar e identificar las condiciones especiales que
se han otorgado a cuentas que no cumplen con las garantias, asi como

hacer simulaciones con los deducibles adecuados.

» Definicion del flujo del proceso o tratamiento que debe seguir una
cuenta o riesgo agravada ha ser analizado en la compaiia y

estandarizarlo

El problema en normalizar el flujo a seguir es cierta reticencia por parte de
algunas personas de las areas involucradas en aumentar su carga diaria de

trabajo o en asumir responsabilidades que no tenian.

» Diferenciacion en los Informes de inspeccion en cuanto a riesgo

agravado.

En la aplicacion de esta estrategia debemos contar que se le va a pedir
mayores estandares de calidad y procesos a los clientes, asi como
excelentes medidas de seguridad, lo que puede resultar en cierta reticencia
en los clientes en adoptar mayores controles en sus procesos e

instalaciones.
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3.5 ESTRATEGIA ADOPTADA

Las estrategias adoptadas se llevaron a cabo:

» Modificacion de las Politicas de Suscripcion

Este proceso se realizé desde enero hasta mayo 2004, fue un proceso
tedioso y encargado a las gerencias, consiste en hacer un muestreo de las
cuentas agravadas representativas e identificas los siniestros mas
representativos y que condiciones especiales de la poéliza no estan

considerando las causas de estos siniestros si es que se diera el caso.

También se analizé los montos de los siniestros y como podemos aplicar
mejores deducibles de tal manera que la cuenta no nos dé pérdidas

excesivas. Lo que se buscaba es restringir y disminuir los siniestros.

De aproximadamente 300 cuentas agravadas se tom6 una muestra
estadistica de 54 pdlizas, considerando cuentas rentables y no rentables

para la compania.

El procedimiento a seguir para una péliza puntual, por ejemplo, fue:

Identificamos las cuentas con malos resultados:

Cliente: Empresa Eléctrica Piurana

Valor Declarado US$ 50,000,000

Suma Asegurada

Incendio: US$ 40,000,000,

Rotura de Maquinaria : US$ 15,000,00

Deducibles

Rotura de Maquinaria: US$ 400,000

Dano Propio : 10% del monto del siniestro, minimo US$ 150,000

Lucro Cesante por Rotura de Maquinaria: 45 dias
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CUADRO 16: RECORD DE SINIESTROS

DANOS AL MOMENTO DE ARRANQUE DE LA
TURBINA, AL PARECER ROTURA EN TUBO DE

21.03.2005 AGUA. US$ 6MM
04.02.2005 DANOS A LA TURBINA DE GAS US$ 32,000
21.05.2004 DANOS EN UN TURBO GENERADOR US$ 1MM

27.11.2001 FALLA EN LA PLANTA DE GENERACION ELECTRICA US$ 400,000

Fuente: Empresa y Elaboracion propia

Analizamos donde esta la constante que genera siniestros y egresos, viendo
el record de siniestros del cliente, notamos que todos ellos son cuantiosos y

se presentan en danos a maquinarias, turbinas, compresores, etc.

Es aqui donde debemos poner énfasis en los Informes de Inspeccién, como
politicas de suscripcidon vimos que era necesario, limitar los dafos, con las

siguientes acciones:

- No asegurar maquinaria mayor a 15 afnos de antiguedad.

- Aplicar deducibles diferenciados por potencia de maquinaria,
por lugar y condiciones de ubicacion y por actividad
economica.

- Estos riesgos deben obligatoriamente pasa por un Informe de
Inspeccidon realizado por el departamento de Ingenieria de la

empresa.

Este método de analisis se aplico a todas las cuentas elegidas para el
muestreo y siguiendo este lineamiento se mejoraron y modificaron algunas
politicas de suscripcion, para que estén acorde con la actividad econdmica

del cliente.
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> Definiciéon del flujo del proceso o tratamiento que debe seguir una
cuenta o riesgo agravada ha ser analizado en la compania y

estandarizarlo

Para una adecuada suscripcién basada en una buena evaluacion del riesgo
es importante contar con la informacion completa, veraz y exacta, para
aplicar las tasas que correspondan a cada cuenta, y poder negociar una

buena tasa cuando el riesgo es bueno.

Para nosotros es importante al momento de cotizar, la calidad, exactitud,
coherencia y que tan “a tiempo” llega esta informacién, por parte del cliente

o del ejecutivo de ventas, y poder evaluar donde estan las demoras.

Se pensd que actores deberian formar parte del flujo de cuentas agravadas,

teniendo en cuenta:

- Personal que cuenta con los conocimientos y recursos
necesarios para dar respuestas rapidas, posibles soluciones y
que no se conviertan en cuellos de botella.

- Se traté de evitar el exceso de controles, pues sabemos que
esto genera demoras en los flujos, tratando de considerar sélo

los que son absolutamente necesarios.

Uno de los grandes problemas que se nos presentd y de los cuales salimos
airosos, fue el tema de resistencia al cambio por parte del personal que
ahora formaba parte del flujo y que ademas debia aprender una funcién
nueva con la respectiva responsabilidad que esto trae consigo.

Se empezo6 un trabajo fuerte de Capacitaciéon interna de aproximadamente 3
meses, que incluyd la capacitacién en si, pruebas del flujo y simulaciones.
Todo este flujo normalizado se sintetizé en un software interno de Tramite

Documentario que incluia los V°B°® y Firmas de los Gerentes que aprueban
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la Suscripcidn de los riesgos agravados suscritos.

El objetivo de crear este flujo, adicional, a los hombrados, como tener un
flujo normalizado para cuentas agravadas que no existia en la compaiiia, es
manejo de tiempos, no solo se va a lograr orden en el tratamiento de las
cuentas, sino la idea es ir optimizando este flujo a la vez de ir simulando
como seria si “as if" y paso a paso poder disminuir actores, hasta llegar al

optimo.

Para visualizar este flujo de cuentas agravadas, hemos utilizado como

herramienta el diagrama IDFO. Para un mejor entendimiento, tenemos que:

IDEFO es un lenguaje y una Metodologia. Es un lenguaje de representacion
grafica y una Metodologia de analisis y desarrollo del modelo de un sistema.
Proporciona un lenguaje grafico, que permite mostrar la estructura de un
sistema y modelar su representacion mediante diagramas. Los objetivos

primarios de este estandar son:

a. Proveer un medio para el modelamiento completo y de forma consistente
de las funciones (las actividades, las acciones, los procesos, las
operaciones) requeridas por un sistema o empresa, y las relaciones
funcionales y datos (informacién u objetos) que soportan la integracion de

dichas funciones.

b. Proporcionar una técnica de modelamiento que tiene las siguientes
caracteristicas:

- Genérico (para el andlisis de sistemas de distinto propdsito, alcance y
complejidad)

- Riguroso y preciso (para la produccion de modelos correctos y utilizables)

- Conciso (para facilitar comprension, comunicacion, consenso y validacion)
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- Conceptual (para la representacion de requerimientos funcionales)

- Flexible (para apoyar varias fases del ciclo de vida de un proyecto).

En el diagrama IDEFO se puede incluir en el proceso;, materiales,
documentos, equipos y en general cualquier recurso adicional, que se

requiera visualizar.

CUADRO 17: REPRESENTACION DE UNA ACTIVIDAD IDF0

Control

v

Funcion )
Entrada ; o Salida s

actividad

T

Mecanismo

Fuente: Elaboracion propia
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> Diferenciacion en los Informes de inspeccion en cuanto a riesgo

agravado.

El Informe de Inspeccion es una herramienta vital para la empresa pues es
la ventana por la cual el suscriptor conoce en detalle al cliente, su actividad
especifica, riesgos inherentes, etcétera, lo que le permite analizar el riesgo

de manera coherente a la realidad.

El objetivo de esta estrategia fue ser mas incisivo en el momento que se
inspeccionen cuentas agravadas, es por esto que se creo un pequeno flujo a
seguir, para aquellas cuentas, donde los clientes reciben recomendacién a
implementar y garantias a cumplir para que se haga efectivo el seguro en
caso de siniestro. Muchas veces estas garantias esta sujetas a “N” periodos,
puede ser en dias o meses, dependiendo de la prioridad de la

implementacion.

Adicional a la normalizaciéon de un flujo, se creyd necesario elaborar una
plantilla que sea propia de los Informes de Inspeccion de estas cuentas
agravadas y obligatorias, que contenga la prioridad de la “Recomendacion”,
la cual se basa en la “Observacion” del riesgo y es el Ingeniero quien define
el riesgo observado y mostrara pérdidas previsibles en caso de que se

llegara a materializar el riesgo.

Esta plantilla sera de mucha utilidad para manejar estas cuentas, puesto que
a través de “Recomendaciones” y “Garantias”, que el cliente debe cumplir

buscamos disminuir el riesgo de una manera preventiva.

El flujo creado nos ayudara a hacer un seguimiento de este cumplimiento, lo
cual debe estar a cargo del area de Ventas, quienes tienen contacto con el

cliente, para esto tienen el apoyo del area de Ingenieria, quienes pueden



reinspeccionar el local del asegurado o del local a asegurar para constatar

que se ha cumplido estrictamente con las garantias y recomendaciones.

CUADRO 20: PLANTILLA ADICIONAL EN LOS INFORMES DE

PRIORIDAD
1

Observacion

El Riesgo

Pérdidas
previsibles

INSPECCION

Mantenimiento — Rotura de Maquinaria

a. Se debe implementar un plan de mantenimiento preventivo que

garantice la adecuada operacion de los equipos, y técnicas de
mantenimiento predictivo que contemplen, entre otros, analisis de
vibraciones, termografia infrarroja y analisis de aceites.

a. Actualmente no se cuenta con un plan de mantenimiento
programado. Se trabaja en base a una planilla de inspecciones de
acuerdo a historiales de mantenimiento.

Aun no tienen practica de mantenimiento predictivo.

El tiempo del personal de mantenimiento se ocupa mayormente en
atencion a paradas para mantenimiento correctivo antes que
preventivo.

Enfrentar paralizaciones y situaciones inesperadas por inoperatividad de
equipos y maquinaria en lugar de poder programar los periodos de
paralizacion de manera ordenada y preventiva.

Definir los perfiles profesionales de los trabajadores garantiza que el
estandar requerido de los trabajos se mantenga y facilite la asignacion de

Pérdidas en la maquinaria, sobre todo en los equipos mas costosos e
importantes en la produccion. Muchos equipos no cuentan con
alternos para produccion.

Fuente: Empresa
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Para evaluar los resultados del proyecto debemos tener en cuenta los
siguientes indicadores como resultado del desarrollo del mismo, cabe indicar
que estos indicadores ya se habian definido al inicio del proyecto. Estos
indicadores se definieron de acuerdo a los beneficios que se queria obtener
con el Proyecto, llamese tiempo de respuesta y siniestralidad de las cuentas.
Asi tenemos,

indice de Siniestralidad Bruta y Neta

Este indicador esta asociado con dos de las tres estrategias adoptadas para

el proyecto, es decir:

.

» Moadificacién de Politicas de Suscripcion
» Hacer la diferenciacién en los Informes de inspeccion en cuanto a riesgo

agravado.

Se mide con un buen resultado del indicador de Siniestralidad, el cual nos

dice que una cuenta es rentable cuando:

SINIESTRALIDAD BRUTA < 60%

67



SINIESTRALIDAD NETA = 25%

Estudiando dos de los riesgos mas representativos de la companias y que

son considerados cuentas agravadas:

» Mineria

» Energia

Tomamos 3 periodos de tiempo como bases de estudio, siendo estos:

\%

Enero - Junio 2004 ( no se habia realizado el proyecto)

» Julio — Diciembre 2004 (Proyecto en ejecucion, supervision y control, 1er
semestre)

» Enero — Junio 2005 (Proyecto en ejecucion, supervision y control, 2do

semestre)

La idea es verificar y comparar como se encuentra la tendencia de la
siniestralidad bruta y neta en el tiempo, sin bien es cierto, los riesgos son
fortuitos y pueden materializarse en cualquier momento, depende de la
compania asegurarse de qué de producirse un siniestro, éste represente la
menor pérdida posible y esto sélo pasara cuando, previamente la evaluacion

del riesgo fue acertada.

Es por esto la necesidad de realizar este estudio, queda claro que si
logramos mantener una tendencia el resultado del proyecto sera aceptable,
el cual se puede mejorar en el tiempo. Como vamos a ver en el analisis

posterior, las distorsiones encontradas también se explicaran.
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Debemos tener en cuenta que todo este analisis es para reducir el riesgo
técnico de una cuenta, cabe indicar que el analizar en forma inadecuada el
mismo, se reflejara en un riesgo financiero y finalmente en una pérdida
economica bastante mayor para la empresa.

Para aclarar el tema es bueno entender que considera un riesgo técnico

CUADRO COMPARATIVO DE LOS ESQUEMAS DE MARGEN DE SOLVENCIAY
RISK BASED CAPITAL

ESTADOS Ul )Y LATINOAMERICA

Se toma el indice siniestra
Contemplado mediante el indice dejlos ultimos 10 afios y se compara con el
primas y el indice siniestral indice del mercado.

Se compara el Indice de reservas
individual de los ultimos 10 afos, con el
indice de reservas del mercado

Se aplican descuentos por carteras
diversificadas.

Se aplican recargos por crecimientos
rapidos de produccion

NO se incluye como parte del|oe aplican factores distintos segun tipo
Irequerimiento de solvencia. de inversion.

e aplican normas especificas que
establecen limites globales e
individuales de inversién.

Se aplican factores de riesgo sobre los
Se aplica como parte del factor deJmontos reasegurados y otras deudas de
_ retencion, con limite minimo del SO%ireaseguro.

Riesgo de desviacion Riesgo de depreciacion Riesgo de gestion

Riesgos de insuficiencia

de primas Riesgo de liquidez Riesgo de garantias a favor de terceros
Riesgo de valuacion de

reservas Riesgo de calce Riesgo de cuentas a cargo de terceros
Riesgo de reaseguro Riesgo de tasa de interés Riesgo del negocio

Riesgo de gastos de

operacion Riesgo de participacion

Riesgo de grandes Riesgo por uso de derivados

pérdidas financieros

Riesgo de acumulacion

Riesgo de crecimiento

Riesgo de liquidacion
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CUADRO 22: COMPORTAMIENTO DE SINIESTRALIDAD BRUTA Y NETA
RIESGOS AGRAVADOS: MINERIA

84%

56%
36%

30%

ENE-JUN 2004 JUL-DIC 2004 ENE-JUN 2005

—e—Siniestralidad bruta —+—Siniestralidad neta

Fuente:

Empresa y Elaboracion propia

Analizando el grafico que muestra el comportamiento de la siniestralidad

bruta y neta de los riesgos agravados mineros, tenemos que la tendencia de

ésta, se encuentra decreciendo, cumpliendo con el objetivo trazado.

El nuevo proceso de estas cuentas empieza en el segundo periodo de

estudio mostrado en el grafico que es de Julio a Diciembre 2004, donde

podemos ver una reduccion de ambas siniestralidad Bruta (36%) y Neta

(30%), asi también vemos que en el siguiente semestre, este indicador sigue

la tendencia a disminuir con una siniestralidad Bruta de 8% y Neta de 10%.

Afortunadamente no se presenté una distorsion por algun siniestro fuerte, de

ser asi tendria otro tratamiento.
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CUADRO 23: COMPORTAMIENTO DE SINIESTRALIDAD BRUTA Y NETA
RIESGOS AGRAVADOS: ENERGIA

140%
120% - 117%
100% -

91%

80% -
60% -

0,
ik 65%

20% 1%

&
==l

ENE-JUN 2005

0% -

20% ENE-JUN 2004
-20% -

-40% -
-60%

== Siniestralidad bruta ==#==Siniestralidad neta

Fuente: Empresa y Elaboracion propia

Analizando el grafico que muestra el comportamiento de la siniestralidad
bruta y neta de los riesgos agravados de las empresas de Energia, tenemos
que la tendencia de ésta, se encuentra decreciendo, pero en el ultimo

semestre experimenta una distorsion.

El nuevo proceso de estas cuentas empieza en el segundo periodo de
estudio mostrado en el grafico que es de Julio a Diciembre 2004, donde
podemos ver una reduccidon de ambas siniestralidad Bruta (-34%) y Neta
(12%), sin embargo, una cuenta importante de la compania presenté un
fuerte siniestro de rotura de maquinaria por aproximadamente US$ 3’'3MM,
por averias en las turbinas, lo que nos generd una distorsion en el analisis
(117%), sin embargo el siniestro aun es materia de investigacion por parte
de los ajustadores, ademas de que la siniestralidad neta disminuiria en

forma notoria porque seria asumido en mayor % por los reaseguradores.
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indice: Tiempo promedio de cotizacion

Este indicador esta asociado con la siguiente estrategia adoptada para el

proyecto, es decir:

» Definir el flujo del proceso o tratamiento que debe seguir una cuenta o

riesgo agravado, ha ser analizado en la compainiia y estandarizarlo

Se mide con un adecuado tiempo de cotizacidon de una cuenta, el objetivo

planteado fue disminuir el tiempo promedio que era de un mes para las

cuentas agravadas importantes.

Asi tenemos el siguiente analisis:

CUADRO 24: TIEMPO PROMEDIO DE COTIZACION DE UNA CUENTA AGRAVADA

4 | ENE-JUN 2005

cotizar 2
Analizar la cuenta 6 4

Generar Informe de

Inspeccidn 10 8 7
Cotizar la cuenta 15 14 11
Revisar y analizar la

cotizacion 4 3 2
Procesar cotizacion

recibida 5

Emitir pdliza 3 2
TOTAL DIAS * 30 22 19

Fuente: Empresa y Elaboracion propia

*

simultaneamente.

Total dias ponderando y considerando que hay actividades que se realizan



Viéndolo graficamente, tenemos como resultado de la normalizacion y
estandarizacion del flujo de estas cuentas agravadas que se ha conseguido

disminuir el tiempo promedio de cotizacién.

Resultado de esta experiencia vemos que la interaccion, la comunicacion, el
“‘dia a dia” entre las areas involucradas ha mejorado notablemente, se
superaron los obstaculos y paradigmas de muchas personas y se logro

implantar en la compania este proceso.

Fuente: Empresa y Elaboracion propia
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COSTO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que se trataba de un Proyecto interno de la Compania,
es decir, no requeria de compras adicionales de equipos o software, ni

tampoco de personal externo para capacitar. Los costos del mismo fueron:

Costo Ejecutivos: S/45613

Gastos Generales , incluyen Gastos administrativos S/ 7,000
» Papeleria

» Luz

» Nuevos Formatos

» Mantenimiento de Equipos

Costo total del Proyecto: S/ 562,613

INDICADOR BENEFICIO / COSTO

Es un indicador que refleja el beneficio neto obtenido por cada unidad
monetaria de inversion. Asi, una relacion B/C de 1.15 soles significa que por
cada sol invertido se obtiene un beneficio bruto de $ 1.15 y un beneficio neto

de $0.15, en valor actual.

Si luego de dividir los beneficios entre los costos actualizados nos resulta un
valor inferior a uno (1) indica que se obtendra perdidas reales, si es mayor

que uno se obtendra ganancias.

PERIODO BENEFICIO(*) COSTO ($) BIC
ENERO - JUNIO 2004 (SIN PROYECTO) 100,000 29,956 3.34
JULIO - DICIEMBRE 2004 (CON PROYECTO) 430,877 15,705 27.44

(*) Para este proyecto el beneficio es el ahorro que se visualiza en menor siniestralidad y

menos dias
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

- Luego del analisis efectuado concluimos que para una empresa de
seguros el area de Riesgos es fundamental para la salud financiera y un

buen margen de utilidad de la misma.

- Es necesario tener identificadas las actividades econémicas que son
consideradas agravadas y darles el tratamiento que deben tener por el

riesgo inherente de cada una de ellas.

- Es importante para tener buenos resultados siniestrales, una buena
evaluacién del riesgo técnico, para esto se deben aplicar las Politicas de
Suscripcién en forma correcta y de acuerdo a la realidad de cada cliente.
No dudar en restringir ciertas condiciones cuando notamos que la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo es alta, para esto debemos
utilizar como herramienta y guia el Informe de inspeccién de Ingenieria y
la Matriz de Riesgos y cobrar la tasa que corresponde.

Muchas veces desde el punto de vista comercial, damos coberturas

muy buenas” para riesgos que no lo reflejan, debemos tener en cuenta el
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riesgo técnico, ya que esto nos puede resultar en fuertes siniestros con
grandes pérdidas o en primas insuficientes que no van de acorde al bien

o materia asegurada.

Recomendaciones

Para lograr la siniestralidad prevista es necesario controlar el uso de las
Politicas de Suscripcion (analizadas y redefinidas), mediante Auditorias
de Control. De igual forma, los Departamentos de Suscripcion y

Siniestros deberan estar en constante comunicacion.

Reunion de coordinacion semanal con las Unidades de Negocios, para
tratar temas relacionados al servicio dado y recibido (Satisfaccion del
Cliente Interno) , asi como de seguimiento o informacién del status de

una cotizacion.

Reunion mensual y con 60 dias de antelacién con las Unidades de
Negocios, para solicitar informacion faltante en las cotizaciones de
cuentas agravadas, asi como para conocer qué espera el cliente, o si ha
manifestado intenciéon de efectuar cambios en la colocacién (se busca
con esto no negociar en el exterior con informacion incompleta, creando

malestar y una imagen no muy seria frente al reasegurador.

Auditoria mensual de pdlizas, con informes mensuales a todas las

gerencias.

Visita minima dos veces al aino a cada una de nuestras sucursales, con
la finalidad de conocer mejor la forma de pensar del lugar y el sentir de
nuestras agencias y asi ir optimizando los logros alcanzados con este

proyecto.
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Se realizaran reuniones de coordinacién entre la gerencia de riesgos, la
gerencia de reaseguros y la gerencia de suscripcion, para evaluar el
desempefio de nuestros reaseguradores y corredores de reaseguro
actual, asi como cualquier nueva propuesta de participacion, sin
embargo, es la Gerencia de Suscripcidon de Riesgos quien debe aprobar
las cotizaciones.

Invitar trimestralmente a los suscriptores de las Unidades de Negocios
Regionales para involucrarlos completamente en el tratamiento de estas

cuentas agravadas y que no todo se canalice en la Sede Central.

Comunicacién constante con las unidades, para ver la necesidad de
contactar a nuevos reaseguradores o aseguradores internacionales,

como consecuencia de su relaciéon con un cliente o prospecto.

Tener definido el cronograma de Inspecciones de Ingenieria antes del
inicio de cada semestre, para anticiparnos y poder evaluar el riesgo
minuciosamente, con el objetivo también de disminuir el tiempo de
Inspecciones, para esto se hara un levantamiento de datos con cada
una de las unidades, acerca de las que ellos puedan requerir, haciendo lo

propio con los clientes facultativos y los reaseguradores.
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ANEXOS

DIFERENCIACION DE PROCESOS

» Para cuentas nuevas para la empresa.

» Para cuentas ya existentes en la compania, es decir, son renovaciones.

Para una mejor visualizacién de los procesos, utilizaremos el diagrama
BPMN, el cual es un Lenguaje para el Modelamiento de Procesos de

Negocios. Los elementos primarios del modelo BPMN son:

EVENTO:

Un evento es algo que sucede durante el curso de un proceso de negocio.
Este evento afecta el flujo del proceso y usualmente tiene una causa
(disparador) o un impacto (resultado). Los eventos son circulos con centros
abiertos para permitir marcadores internos para diferenciar disparadores de

resultados.

ACTIVIDAD:

Una actividad es un término genérico del trabajo que realiza la empresa. Una

actividad puede ser atdmica o no atdmica (compuesta). Los tipos de
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actividades que son una parte de un Modelo de Proceso son: Proceso, Sub-
proceso y tarea. Tareas y sub-procesos son rectangulos redondeados. Los

procesos pueden ser o ilimitados o contenidos dentro de un pool.
CONTROL:

Es usado para controlar la divergencia o convergencia del Flujo de
Secuencia. Determina si se produce una ramificacién, division, combinacion
o junta de rutas. Marcadores internos indicaran el tipo de control de

comportamiento.

POOL Y CARRIL:

Pool como su nombre sugiere se muestra como una piscina y un carril o lane
es un carril de esa piscina o pool. Un pool puede tener varios carriles.
un pool representa a una entidad, esta puede ser una empresa o una
persona.

Un pool se puede dividir en carriles para representar las distintas unidades
funcionales, por ejemplo, compras, ventas, administracién de una empresa,
etcétera. Asi si vemos flujos entre carriles podemos apreciar el flujo entre las

areas de una empresa.
NOTACION DE LOS PRINCIPALES ELEMENTOS DEL BPMN

Evento

O Fin de un evento

Actividad
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Control

Pool

Carril

Fecha de secuencia

Fecha de mensaje

81



L

O

»

3juald B BIAUD

A ezjjod ayw3

UQIJEI0[0D

(@p ojusiwioouos)

un_mvm

uQIoBe20|0) 3p
. uapiQ aqay

r'y

_
|
_
|
s |

U0I0BeZI}0D
ejdaoy

'

e |

v
SEjUB A B
\UQIDBZI}OD BIAUT

[ - - - - - -

v
soisnbag ap Jopasiod
0 3jual ) |e BIAUD |
A ugIoez1j100 aqIoay

mn:dm:m
e| A ugioeznoo
el eqeey

ezjeue
e| A ugioeznod -
aqloay

ugIaez1j0d

moo:i(\l

_m/v_\

obsaly eznon

BZ11023Yy

ON

]

uQId%adsuy
ezieay
A

soBsal ezjjeue uQiddadsul - \

A ugidoadsu| e ejdlos
ELIEE s
obsau seznos d
ejdaoy
ON
soi¥6os

ap Jopaliod o
\®wao e eaunwoas/
A ozeyoay aqoay
|

v
ozeyosal aqioay

ejuand
e| ezieuy
A

[/ ugioeWIOU|
agoay
A

-

UQIDEZIIOD
eied ugiDeWIOjU)
E|AUT

uotoeznoo eied
uQIDEBWIOU|
BlAUT

NOIDdIMOSNS | NOIDdIYIOSNS

30 OALLND3r3

SOYN93S
30 ¥0Aa34Y0D OAILND3r3

NOISIn3G
30 OALLND3r3

OH3IN3IONI

30 31N3¥3O

SVIN3A 30

3IN3INO

SVAINN SVLNIND VHVd TVIOINI OS3D0¥Ud :SO0OS3IIY UVNOILSTIO



O

»/ G1UBID B EBIAUS
A eziod eyl w3

; UgrIea ooy
[ @p ojustwidoU09
_wn_Nmm

“ugioe20(0D Bp
uepIO 8Qide Y
A

{

IS

O.. ,_.- co_umu:ou A
oN ejdaoy

w

SBJUBA B /v
L\u0I12BZ110) BIAU 3

"--‘-ﬂ.....-lt--

v
/60inBeg 8p JOPBIIO D

| o ejuslD |E BlAUDG B} |

A ugioeziod aqoey,’

|
o mn__chm ~
A ek co_uz:ouu
-8l EQIDBY -

ezieue e}

\
\A; uogIoez|od 8qIoe avll

VINVAWOOD V1 34d S3ILNIITD SVININD VIVd TVIDINI OS3TIIO0¥Ud :SO9OS3IIY YVNOILSTIO

ugiseZ|joa
egenidy

15 % ON

1
ofBsely ezno \A

ENCEERY

f

\

soBsayezieuve
A ugiooedsu)
84i%8 Yy

-

ugiooedsui
eziea y

-

1 -
i ./,.wc_ouomc_ _:.u__omv

s ¥

_obBseus seznos

~_ eideoy oy

|
ON 7

v
soisnbBes

@p JOPB8IIOD O
8juald |e Eedunwod

A ozeydoay aqIdoa y

v
ozeyoas agioay

ejuend ko
e| BZIlBUY l
a

7 JENEAT ) BlULena
|1ep pepijeJisaruts)
7 endgoay
[]

uoIde wioju|
8qidey
a

o]

UQIIBZN0D

ﬁm._ ed uoide E..ot@»l ﬁ\v

. _.BjAU3 -

7 T UDMmeZNeY

Lo Aﬁmn co.umE..o.cY\mv

BlALD -

NOISIN3
30 OAILND3r3

NOIDdIMOSNS | NOIDdIMOSNS

30 OAILND3r3

SOY1S3INIS
30 OAILNJ3r3

SVIN3A 30

30 ¥0OQ3¥YO0I | OAILNI3r3

SOYN9O3s

OY3IN3ONI

31IN31ND

30 3IN3439

|
|
|



