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DESCRIPTORES TEMATICOS

= AUDITORIA

» AUDITORIA DE SISTEMAS

= PLAN ANUAL

« ACCION DE CONTROL

» SEGUIMIENTO DE INFORMES DE AUDITORIA
= NORMAS DE AUDITORIA

= WORKFLOW

= AUDITORIA INTERNA



RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Una institucién financiera es supervisada a nivel
interno por la Unidad de Auditoria y a nivel externo por la
Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y por una
sociedad de auditoria. Dicha supervision permite ver la
razonabilidad de los estados financieros y la evaluacion
integral del Sistema de Control Interno con énfasis en la
evaluacion de las politicas y procedimientos destinados a
la identificacion 'y administracién de riesgos que
enfrentan.

A nivel interno, la funcién operativa de la labor
del area de Auditoria se centra en 4 fases bien definidas
que son: Planeamiento, Ejecucidén, Presentacidon de
Resultados y el Seguimiento de observaciones pendientes
respecto a los examenes yl/o acciones de control que
realiza en la organizacién.

La fase de planeamiento permite definir las actividades a
realizar en la accién de control considerando el alcance,
recursos, tiempo, politicas y procedimientos internos vy
normativa de la SBS.

En la fase de ejecucidon se evalua la situacién de la
actividad u operacion, identificando los riesgos
detectados y su impacto en la entidad asi como la
evaluacién de los procedimientos y los controles
utilizados y establecidos.

El informe que es el producto final de wuna
accion de control, es un documento ejecutivo que debera
presentarse al Directorio y cuyo contenido esta basado en
los criterios minimos definidos por la Superintendencia de
Banca y Seguros (Art. 20 de la Resolucion N° 1041-99) y



por un grupo de normas (Normas de Auditoria
generalmente aceptadas NAGA y las Normas
Internacionales de Auditoria - NIA), que establecen los
criterios técnicos, elaboracién y presentacién relacionado
con la Auditoria de Gestién y examenes especiales.

Dicho informe contendra, entre otros, hallazgos
u observaciones con sus respectivas recomendaciones,
los cuales constituyen las medidas sugeridas a |la
gerencia o0 al area examinada que contribuiran a optimizar
los procesos y son dirigidas a los funcionarios que tengan
competencia para disponer su aplicacion.

Al momento de la presentacion del informe al
Directorio, muchos de estos hallazgos u observaciones
se encontraran en situacion “pendiente” o “en proceso” de
superacion por parte del area auditada, por lo que se
requiere realizar un seguimiento posterior con la finalidad
de completar la accidén de control ejecutada.

Por otra parte a nivel externo tanto las visitas
de inspeccion realizadas por la SBS como por la sociedad
de auditoria generan informes a la Alta Direccion con
observaciones a ser superadas por la entidad y que
requieren de un seguimiento posterior para verificar las
acciones adoptadas por las areas auditadas.

Por lo tanto, el seguimiento en el cumplimiento
de todas las recomendaciones de los informes de la visita
de inspeccion de la SBS , Auditores Externos y del area
de Auditoria Interna es un proceso que forma parte de la
labor de la Auditoria y en el BNM* se ejecuta a través de
procedimientos manuales, es decir al efectuar el informe
de seguimiento se seleccionan todas las observaciones
pendientes de informes anteriores para posteriormente

realizar las coordinaciones directas con el wusuario
afectado para que defina, establezca e implemente los
procedimientos y/o acciones correctivas del caso y

permitan superar dichas observaciones.
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SOLUCION

La implementacion de wuna aplicacion Cliente
/IServidor (C/S) que permita registrar el plan de trabajo vy
los informes generados por el Area de Auditoria, SBS y
Auditores Externos con una automatizacion del flujo de
procesos internos (workflow) basado en procesos
administrativos que soporte un modelo de proceso para
realizar el seguimiento en la implantacién de medidas
correctivas o preventivas por parte de los responsables
de las diversas areas de la organizacion.

CONCLUSION

Este nuevo aplicativo permite no solamente ser
un soporte automatizado para administrar las
recomendaciones pendientes de implantar por parte del
area usuaria, sino es una herramienta de gestion de la
tabor realizada por el Area de Auditoria para coadyuvar
su labor de soporte a la Alta Direccion en aspectos
operativos y de gestidon en la organizacion.

*‘BNM: Entidad bancaria que se encuentra a la fecha en situacion
de intervencion por parte de la SBS

(2]



INTRODUCCION

Al revisar los conceptos de una presentaciéon de

Auditoria de Sistemas en el curso Gerencia en
Tecnologias de la Informacion comprendi que esta
funcién de control para los dominios técnicos en el campo
de accion del area de Sistemas (Organizacién vy
administracién, Procesamiento, confiabilidad de los datos,
desarrollo, mantenimiento y adquisicion de Sistemas de
informacién) es necesaria e importante mas aun en
instituciones financieras en donde las operaciones
respecto a los productos y servicios que ofrecen a sus
clientes deben estar altamente automatizadas con Ila
finalidad de tener wuna mayor competitividad en el
mercado.
Por 1o que es necesaria en entidades bancarias la
existencia de wuna unidad de Auditoria de Sistemas
dependiente de la Jefatura del area de auditoria Interna
que verifique la confiabilidad y seguridad los sistemas de
informacion y el adecuado soporte de la plataforma
tecnologica implementada, aunandose a ello una labor de
soporte a los demas integrantes de la Unidad de Auditoria
Interna (Auditores Financieros y Operativos) en aspectos
relativos al tratamiento automatizado de la informacion y
en el desarrollo de procedimientos automatizados internos
que permitan facilitar la labor de la Unidad.

En ese sentido este trabajo forma parte de una
de la funciones del auditor de sistemas, es decir,
“propiciar la integracion funcional con |los demas
integrantes del area de auditoria interna ofreciendo apoyo
y servicios tecnologicos de su especialidad” (Anexo N° 1
- Funciones del Auditor de Sistemas) en adicién a su
labor principal de la evaluacién permanente de Ilos
sistemas computarizados del Banco.



OBJETIVO DEL TRABAJO

En base a esta funciéon de soporte se desarrolléd
e implementé un proceso automatizado para realizar el
seguimiento de la implantacion de medidas correctivas y/o
preventivas de las observaciones a cargo de Auditoria en
una entidad Financiera. Esto incluye el ingreso del Plan
de Trabajo Anual, los programas de trabajo, los informes
finales generados como consecuencia de la ejecuciéon del
programa de trabajo, los cuales permitiran ser la base
para realizar un seguimiento posterior de todas las
observaciones pendientes de resolver asi como
administrar la informacién para la gestién propia del Area
de Auditoria Interna.

LOGROS Y LIMITACIONES

El sistema permitira tener una mejor
administracion de las acciones de control, observaciones
y/lo hallazgos encontrados, recomendaciones, medidas
correctivas adoptadas por las diferentes areas del banco,
programas de trabajo establecidos y el ordenamiento de
las normas legales que estan sujetos con la finalidad de
ser un soporte eficiente a la Unidad de Auditoria y por
ende a la alta direccién.

En esta etapa inicial el aplicativo no dara soporte en
forma automatica a |a fase de ejecucién ni a |la
elaboracion de informe del final.



1.- ANTECEDENTES

1.1 BANCO NUEVO MUNDO

EI' Banco Nuevo Mundo fue autorizado a
constituirse mediante Resolucion SBS N° 818-91 del 20 de
diciembre de 1991. Se constituyo por Escritura Publica
otorgada ante Notario Publico Dr. Eugenio Cisneros F. el
31 de enero de 1992 y se autorizd su funcionamiento
mediante Resolucion SBS N° 1455-92 del 30 de diciembre
de 1992.

Esta inscrito en la ficha 90129 que continua en la Partida
02006790 del Registro de la Oficina Registral de Personas
Juridicas de Lima y Callao. Su domicilio legal se
encuentra en Paseo de la Republica 3033, San Isidro,
Lima.

Actualmente la entidad bancaria se encuentra en una
situacion de intervencion por parte de la Superintendencia
de Banca y Seguros, estando a la espera que el poder
Judicial (Corte Suprema) resuelva |a demanda interpuesta
por los accionistas contra este organismo supervisor,.

OBJETIVO

EI Banco Nuevo Mundo tenia como objeto
realizar todas aquellas operaciones bancarias permitidas
por la legislacion correspondiente dentro de los limites
establecidos, en cuanto a monto y plazos, modalidades y
personas, por las autoridades competentes del sector, con
la finalidad de contribuir al desarrollo de la economia
nacional, de conformidad con lo dispuesto en la ley N°
26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema



de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y

Seguros. ,
GRUPO ECONOMICO

De conformidad con el marco legal vigente, el
Banco pertenecia al Conglomerado Financiero conformado
por las empresas NMB Limited, Nuevo Mundo Holding S.A.
y Nuevo Mundo SAFI S.A. (Empresa Administradora de
Fondos de Inversion). Ademas, pertenece al Grupo
Econémico conformado, entre otras empresas, por Gremco
S.A. (Construccién), Cia. Hotelera Los Delfines S.A.
(Hotel Los Delfines).

RECURSOS HUMANOS

ElI' personal del Banco Nuevo Mundo se
incrementd en 102 empleados de 1998 a 1999 pasando de
463 a 514 personas.

Se continué durante el 2000 con los programas de
induccion al Banco y capacitacion a empleados nuevos y
en productos y campanas especificas disefadas durante el
ano.

El personal del Banco a Setiembre del 2000 se encontraba
conformado de la siguiente manera:

| Gerentes |[Funcionarios | Empleados Fotanl ]
1997 | 10 | 102 223 245
1998 | 11 103 . 246 360
' 1999 12 ' 105 346 463
2000 | 26 ' 80 408 N 514

INICIO DE OPERACIONES

Banco Nuevo Mundo iniciéo sus operaciones el
21 de enero de 1993. Desde un principio, se preocupd en
ofrecer sus servicios con una clara orientacién hacia el
cliente, siendo sus caracteristicas mas resaltantes la alta
calidad de servicio, la tecnologia de punta utilizada y la
constante innovacion.



El grupo objetivo central del banco son las empresas
medianas, sin embargo, el Banco Nuevo Mundo ha logrado
iniciar su penetracion en los segmentos de banca personal
y banca de consumo.

Estas definiciones permitieron al banco crecer de modo
consistente durante el periodo entre su fundacion y el ano
2000. En consecuencia, el Banco Nuevo Mundo:

* Representaba, al 20 de Setiembre del 2000, 4.66% de
las colocaciones del mercado financiero nacional
ubicandolo en 6to. lugar entre la banca.

* Tenia 2.73% de los depositos del sistema ubicandolo en
la séptima colocacion.

= Mostro un indice de morosidad consistentemente menor
al promedio del mercado: 7.1% vs. 10.3%.

» Tenia un indice de rentabilidad mejor que el del
promedio sistema financiero, logrando el 4° mejor ROE
(retorno sobre patrimonio) durante 1999.

s« Posee una gran red de sucursales, una buena cartera
de clientes, sistemas con tecnologia de punta, una
amplia oferta de productos.

EI 14 de Setiembre del 2000, el directorio acorddé un
aumento de capital en efectivo de US$ 7.5 millones. Esta
decision denotd claramente la confianza de los
accionistas en el futuro del banco y del pais.

Durante el primer semestre del 2000, mientras el sistema
financiero peruano se contrajo ligeramente, Banco Nuevo
Mundo logré mostrar numeros positivos. Sin embargo,
debido a la crisis politica generada por el escandalo
Montesinos, conjuntamente con el retiro de fondos
publicos de los bancos, Banco Nuevo Mundo comenzo a
confrontar wuna falta de liquidez. Circunstancias
adicionales (desmanejo politico de la situacion,
persistente campafna de rumores a traves de Internet),
empeoraron la situacion concluyendo en la intervencion
del banco el 5 de diciembre del 2000.



Expertos financieros, nacionales y extranjeros,
concuerdan que la situacion del Banco Nuevo Mundo no
fue consecuencia de un debilitamiento patrimonial ni por
un mal manejo gerencial. Los principales motivos que
generaron la pérdida de liquidez fueron fundamentalmente
exdégenos al banco.

Basado en lo anterior, Banco Nuevo Mundo al 30 de
Setiembre del 2002 se encuentra en una situacion de
intervencién (“suspensidn de la Liquidacién”)
administrado por la Superintendencia de Banca y Seguros
hasta que la Corta Suprema determine su liquidacién o
entrega de la entidad bancaria a sus accionistas.

ORGANIGRAMA

El organigrama de la entidad bancaria a Octubre del 2000
tenia 9 Gerencias centrales, y las Unidades de Revisidon
de Creditos, Auditoria y Asesoria Legal

A continuaciéon se muestra el organigrama:
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1.2 AREA DE AUDITORIA INTERNA

El Area de Auditoria Interna tiene como objetivo
principal evaluar los sistemas de control interno; asi
como formular las recomendaciones derivadas de Ilos
resultados obtenidos, propiciando el fortalecimiento de
todos los procesos del Banco Nuevo Mundo, mediante las
recomendaciones tendentes a la mejora constante de
los procedimientos administrativos, crediticios,
operativos, de gestién y de los procesos automatizados de
soporte, para minimizar los riesgos.

Ademas, en sus objetivos esta el de ayudar a la Alta
Direccion a mantener su atencion en los
requerimientos que son necesarios en cada organizacion
para el logro de las metas establecidas; considerando las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA),
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) vy las
disposiciones legales vigentes establecidas por entes
rectores del Sistema: SBS, BCR y CONASEV.

Reporta al Directorio, Comité de Auditoria del Directorio

y coordina internamente con todas las unidades del
Banco Nuevo Mundo y coordina externamente con la
Superintendencia de Banca y Seguros, Auditores

Externos y Clasificadoras de Riesgos

ORGANIZACION

Jefatura
Auditoria
Interna
Secretaria
Auditoria Auditoria Auditoria
Financiera Operativa de Sistemas
. Plan Anual . Plan Anual
. Requerimiento SBS . Requerimiento SBS

. Examenes Especiales . Examenes Especiales



1.3 AUDITORIA DE SISTEMAS

La Unidad de Auditoria de Sistemas permite

realizar examenes y /0 acciones de control a los sistemas
de informacién de la entidad bancaria determinando si
dichos sistemas reflejan, ejecutan y controlan
adecuadamente lo establecido por las politicas vy
procedimientos internos.
Asimismo verifica y controla la seguridad de los sistemas
informaticos y la plataforma tecnoldégica en aspectos de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de |la
informacion que se procese, intercambie , reproduzca vy
conserve a través de las tecnologias de la informacion.

El procedimiento de trabajo, es el mismo utilizado por los
auditores financieros, emitiendo un informe final con los
hallazgos encontrados y las recomendaciones
correspondientes, los cuales seran objeto de un posterior
seguimiento.

Es funcién de la Unidad de auditoria de sistemas
asimismo, el soporte a los auditores financieros en
aspectos relacionados al tratamiento automatizado de la
informacion tanto en los examenes o0 acciones de control
que ellos realizan como en la automatizacién de procesos
internos de la unidad.

Las funciones definidas para el auditor de sistemas en el
Banco Nuevo Mundo se encuentran indicadas en el Anexo
N° 1.

1.4 PQLiTICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS
EXAMENES O ACCIONES DE CONTROL

Las politicas y procedimientos internos
contribuiran a que los hallazgos de Auditoria Interna sean
complementados con la implantacion de rapidas vy
oportunas medidas correctivas de las respectivas
Gerencias, |lo cual permitira implementar sistemas de
control interno que salvaguarden los intereses del Banco
minimizando riesgos y anticipandose asi a solucionar los
problemas potenciales antes de que generen pérdidas o
deterioros.



Por lo tanto, todas las Oficinas, Sucursales y Unidades de
la Oficina Principal del Banco Nuevo Mundo cumplen con
las politicas, normas y procedimientos que regulan el
proceso de emisidén de informes de auditoria y aceptan
los calificativos otorgados como resultado de estas
evaluaciones

A).- LINEAMIENTOS GENERALES

= La Jefatura del Area presentara a la unidad auditada, el
equipo de trabajo designado para desarrollar el Examen
de Auditoria.

» La Unidad auditada prestara su colaboracién para el
desarrollo de las funciones encargadas al equipo de
trabajo.

* Durante la visita de auditoria o al finalizar, se
convocara a una reunion de trabajo con los
responsables de la unidad auditada, para exponer los
resultados de la misma o recibiran comunicacién con
los hallazgos u observaciones determinadas.

* La Unidad auditada establecera |los plazos para
implantar y/o superar las debilidades detectadas.

* Concluida la reunion de trabajo, la Jefatura de |la
unidad auditada, podra solicitar una copia de las
principales observaciones del resultado de la visita.

*» La unidad auditada, alcanzara al Area de Auditoria, en
un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios
posteriores a la reunion de trabajo, sus comentarios
debidamente documentados en los casos que los
requiera a los hallazgos u observaciones para ser
incluidas en el Informe Final; asi como las Medidas
Correctivas estimadas.



B).- EMISION DE LOS INFORMES DE AUDITORIA

El Area de Auditoria Interna emitira el informe
sobre el resultado del examen de auditoria en un plazo no
mayor a 30 dias calendario de concluido el mismo.

La Unidad auditada, una vez que reciba el informe final,
debera dar respuesta detallada del mismo en un plazo no
mayor a 30 dias calendario de recibido. En dicha
respuesta debera detallar y sustentar las regularizaciones
efectuadas con posterioridad a la visita y exponer las
medidas correctivas adoptadas para superar las
observaciones efectuadas.

El responsable de la Unidad auditada debera comunicar
dentro de los diez (10) primeros dias calendarios de cada
mes, el resultado del Seguimiento de los Hallazgos u
Observaciones en situacién de Proceso y Pendiente,
reportados por el Area de Auditoria Interna, hasta lograr
la superacidon de las mismas.

C).- CALIFICACION ASIGNADA A LAS AREAS
AUDITADAS

) Los resultados de los examenes realizados por
el Area de Auditoria estaran comprendidos dentro de los
siguientes niveles:

* Satisfactorio
= Aceptable

* Regular

= Deficiente

La descripcion de cada uno de los niveles de calificacién,
por tipo de Auditoria, es la siguiente:

Satisfactorio

Los examenes muestran que el sistema de control interno
y el sistema computarizado de soporte estén disefnados,
desarrollados, operados y/o administrados en forma
ordenada y observando las normas y procedimientos
establecidos por el Banco. La informacién se encuentra
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debidamente protegida y los perfiles de acceso al sistema
se encuentran adecuadamente controlados. El sistema
puede tener algunas deficiencias menores que en su
conjunto no significan riesgo para la Organizacién.

Aceptable

Los examenes demuestran que en el sistema de control
interno y el sistema computarizado existen algunas
deficiencias menores en alguno de Ilos aspectos de
disefio, desarrollo, operacion y/o administracién que

requieren correcciones. La informacion se encuentra
debidamente protegida y los perfiles de acceso al sistema
se encuentran controlados. Las deficiencias en su

conjunto significan un riesgo bajo para la Organizacién.
Regular

Los examenes demuestran que el sistema de control
interno y el sistema computarizado tienen deficiencias en
alguna de las etapas del proceso, que ameritan inmediata
intervencion de los responsables para corregirlas. Alguna
informacién puede no encontrarse debidamente protegida
y/lo la administracion de los perfiles de acceso no estan
controlados en su totalidad. En su conjunto estas
desviaciones a las normas y procedimientos significan un
riesgo mediano para la Organizacion. Las deficiencias
requieren su inmediata correccion.

Deficiente

Los examenes demuestran que el sistema de control
interno y el sistema computarizado de soporte tienen
deficiencias importantes en alguna etapa del proceso. La
seguridad de la informacién, es débil y/o los perfiles de
acceso son deficientemente administrados. Requieren la
inmediata intervencién de la Jefatura correspondiente. En
su conjunto las deficiencias encontradas son de alto
riesgo para la Organizacion.



2.- MARCO TEORICO
2.1 AUDITORIA
Definicion

Un proceso Sistematico que obtiene y evalua
objetivamente la evidencia con respecto a declaraciones
acerca de acciones economicas y eventos; dicho proceso
determinara el grado de correspondencia entre estas
declaraciones y el criterio para comunicar los resultados
a los usuarios interesados.

Varias partes de la definicion indicada ameritan una
explicacidén adicional

*» Un proceso sistematico comprende una serie de pasos O
procedimientos légicos, estructurados y organizados

» Obtener y evaluar evidencia de manera objetiva
significa examinar las bases para declaraciones
(representaciones) y evaluar los resultados
juiciosamente, sin prejuicios o desviaciones a favor o
en contra de l|la persona (o entidad) que hace las
declaraciones

* Declaraciones acerca de acciones econdémicas y
eventos son las protestas hechas por la entidad o por
la persona. Comprenden la esencia de la Auditoria. Las
afirmaciones incluyen informacion contenida en Estados
Financieros, reportes Internos de operacion y
declaraciones de Impuestos.

» Grado de correspondencia se refiere a la cercania en
que las afirmaciones pueden vincularse con criterios
establecidos . La expresion de correspondencia puede
cuantificarse como la cantidad de faltante dentro del
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fondo de caja chica, o puede ser cualitativa como el
grado en que los estados financieros son razonables.

Criterios establecidos son los estandares contra los
cuales se juzgan las afirmaciones o representaciones.
Los criterios podran constituir reglas prescritas por
cuerpos legislativos, presupuestos o demas medidas de
desempeno establecidas por la administracién, o
principios de Contabilidad generalmente aceptados
establecidos por el Financial Accounting Standards
Board (FASB) y demas organos autorizados.

La comunicacion de los resultados se realiza mediante

un informe escrito que indique el grado de
correspondencia entre las declaraciones y los criterios
establecidos. Este tipo de comunicacioén puede
incrementar o] debilitar la credibilidad de las

declaraciones de la parte.

Usuvarios interesados son las personas que utilizan(o
confian en) los hallazgos del auditor. En el entorno de
negocios se incluye a los accionistas, administradores,
acreedores, dependencias gubernamentales y publico
en general.

Tipos de auditoria

Las auditorias se clasifican en tres categorias:

de estados financieros, de cumplimiento y operativas. A
continuacion se tiene una breve descripcion de cada una

de ellas:

a).

Auditoria de Estados Financieros

Abarca un examen de los estados financieros de la
entidad con el fin de expresar una opiniéon con respecto
a si estan o no representados en forma razonable, de
conformidad con |los criterios establecidos, por |lo
comun, conforme a principios de Contabilidad
generalmente aceptados. Comunmente realizados por
Auditores Externos contratados por la Compania cuyos
estados financieros se examinan.



b). Auditoria de Cumplimiento

Comprende una revision de ciertas actividades
financieras u operativas de una entidad, con el fin de
determinar si se encuentran de conformidad con
condiciones, reglas o reglamentos especificados. EI
criterio puede provenir de una variedad de fuentes. Por
ejemplo, Procedimientos de Control Interno,
Reglamentaciones gubernamentales (Ej.- Resoluciones
SBS para entidades Financieras),etc.

c). Auditoria Operativa

Involucra el estudio sistematico de Ilas actividades
operativas de una organizacién en relaciéon con
objetivos especificos. También se le conoce como
auditoria administrativa o auditoria de resultados. EI
alcance puede comprender a toda la organizacién o a un
conjunto estipulado de ella. Con respecto a wuna
empresa, la auditoria podra relacionarse con una
division, departamento o sucursal, o bien con funciones
tales como produccién, mercadotecnia o procesamiento
de datos.

Tipos de auditores
a).-Auditores Independientes.

Prestan sus servicios en forma individual o son
miembros de despachos de Contadores Publicos que
ofrecen servicios profesionales de auditoria a sus
clientes, pueden realizar cada uno de los tipos de
Auditoria mencionados con anterioridad.

b).-Auditores Internos.

Empleados de las companias que auditan, los cuales
estan involucrados en una actividad independiente de
evaluacion, denominada Auditoria Interna, cuyo objetivo
es dar soporte a la administracion de fa organizacion a
una mas eficiente derogacion de sus responsabilidades,
lo cual abarca, entre otros:



« Estudiar y evaluar la adecuacion, la firmeza y la
aplicacién de los controles contables, financieros vy
demas controles de operacion y promover un control
eficaz a un costo razonable

« Evaluar el cumplimiento de cumplimiento de politicas,
planes y procedimientos establecidos.

« Estimar el grado en que se controlan los activos y se
salvaguardan contra todo tipo de pérdidas.

« Evaluar |la confiabilidad del desarrollo de datos
administrativos dentro de la organizacion.

« Recomendar mejores formas de operacion

El alcance de Auditoria interna se extiende a todas las
fases de las actividades de una organizacion. Estos
profesionales participan en Auditorias de Cumplimiento
y en Auditorias Operativas.

c).- Auditores Gubernamentales

Son auditores que se especializan en realizar
auditorias a diversas entidades del Estado verificando
el cumplimiento de las leyes y normas gubernamentales
emitidas.

Normas de auditoria

Las actividades de Auditoria se rigen por
Normas que son establecidas por el Auditing Standards
Board (ASB), cuerpo técnico especializado del American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), una de
las entidades principales dentro de la profesion de
Contabilidad, y que &es el responsable de emitir
pronunciamientos con respecto a normas de auditoria.

a). Statement on Auditing Standards (SAS)
Las publicaciones del auditing Standards Board son

conocidas como Statements on Auditing Standards
(SAS) (Normas de Auditoria).
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Tienen como finalidad establecer la normatividad para
el ejercicio profesional de la Auditoria Independiente,
en relacion a Contadores Publicos o Sociedades de
Auditoria, los cuales se describen a continuacion:

| N° SAS* |[Detalle y

‘ 52 Declaracion General sobre Normas de

Auditoria 1987 - |
53 Responsabilidad del Auditor para detectar e

informar sobre errores e irregularidades

54 Actos ilegales cometidos por los Clientes

| 55 Evaluacion de la Estructura de Control|
Interno en una auditoria de estados
financieros

56 Procedimientos Analiticos

57 Estimaciones Contables para efectos de |
Auditoria |

58 Informes sobre estados financieros
‘auditados

59 Consideraciones del auditor acerca de la

habilidad de una Entidad para continuar|

como negocio en marcha |
|

60 ‘Comunicacién de los asuntos relacionados | ‘

con la estructura del Control Interno ‘

observados en una Auditoria '

61 "Comunicacién con los Comités de Auditoria

(*) : Statement on Auditing Standards: Libro de Normas
emitidas por el Auditing Standards Board



b).- Normas de Auditoria generalmente aceptadas (GAAS)

Establecen la calidad de desempefio y los objetivos
generales que deberan alcanzarse en una auditoria de
estados financieros, existen 10 normas de auditoria
generalmente aceptadas agrupadas en tres categorias:
normas generales, normas de trabajo de campo vy
normas de Informacion.

Normas ~ Detalle & 1

Generales « EI examen |o realizaran una o varias
personas que tengan capacidad técnica
y eficiencia como auditores

* Los auditores deben mantener
independencia de actitud mental

« Actitud profesional al realizar el
examen y formular el dictamen
correspondiente.

Trabajo de = Planeacion y supervision del equipo de
Campo trabajo en forma adecuada.

« Comprension suficiente de la estructura
de control interno con el fin de planear
la auditoria y determinar la naturaleza,
oportunidad y extension de las pruebas
a realizarse.

» Obtencién de evidencia suficiente a
través de la aplicacion de técnicas de
inspeccion, observacion, investigacién
y confirmaciéon que sostengan una base
razonable para emitir opinion respecto
a los estados financieros sujetos a
revision.

Informacién |« ElI dictamen senalara si los estados
financieros estan presentados de
conformidad con los principios de

( | contabilidad generalmente aceptados




Normas Detalle _

Informacion |+ EI dictamen identificara las
(continua) | circunstancias en que esos principios
no han sido consistentemente aplicados
en el actual periodo, con respecto al
anterior.

» Las revelaciones de informacion en
estados financieros se consideraran
como razonablemente adecuadas, salvo
que se indique lo contrario en el
dictamen.

« El dictamen contendra una expresién de |
opinion en relacion con los estados|
/ financieros tomados en su conjunto o |

una declaracion que indique la |
| imposibilidad de dar una opinién,
- indicando las razones

| _correspondientes.

Definicion de auditoria interna

El Statement of Responsabilities of Internal
Auditing, expedido por el Institute of Internal Auditors
(IlA) define la Auditoria Interna como:

Una funciéon de evaluacion independiente establecida
dentro de una organizacién con el fin de examinar y
evaluar sus actividades como un servicio para la
organizacion

* /nterno, Indica que la Auditoria es llevada a cabo
dentro de wuna organizacion por empleados de la
organizacion.

s Funcion de evaluaciéon independiente, indica que no
existen limitaciones o restricciones en el juicio del
auditor

9
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= Establecido, implica que 1|la entidad ha autorizado
especificamente la <creaciéon de una funcion de
Auditoria Interna.

» Examina y evalua, describe la naturaleza de la auditoria
interna como la busqueda de hechos y evalua los
resultados a traves de un proceso subjetivo.

* Actividades, implica que todas las actividades de la
organizacion caen dentro del alcance de la auditoria
interna.

» Servicio a la Organizacidn, indica que auditoria interna
existe para ayudar y beneficiar a toda la organizacion,
teniendo el término servicio una funcién consultiva mas
que una actividad de linea dentro de la entidad.

El alcance de la Auditoria Interna incluye:

* Revisar |la confiabilidad y la integridad de Ia
informacion financiera y operativa y los medios
utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar
tal informacion.

= Revisar los sistemas establecidos para garantizar el
cumplimiento con dichas politicas, planes
procedimientos, leyes y reglamentos que tienen un
impacto significativo en las operaciones y los
dictamenes, y determinar si la organizacion los cumple.

* Revisar los medios para salvaguardar los activos

La informatica y la auditoria interna

La palabra “informatica’ o} “tratamiento
automatico de la informacion” va adquiriendo dia a dia
mayor importancia en las empresas por la transparencia
que la aplicacion correcta de los sistemas supone para la
gestién Empresarial y por su alto coste en el servicio.

De la mera adicion del adjetivo “informatica” al sustantivo
“Auditoria” podria deducirse que estamos hablando de
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“Revision de Estados Contables mediante el tratamiento
automatico de la Informacién”, donde el objetivo sigue
siendo la Auditoria Contable o Financiera y la informatica
la herramienta.

Tenemos que distinguir tres aspectos diferentes en la
relacion Informatica / Auditoria que a continuacion se
indican:

Auditoria informatica

En la practica se suele entender por Auditoria
Informatica a la revision, no de los estados contables,
sino de los servicios informaticos, es decir, a sus medios,
funciones, aplicativos de soporte, seguridad, eficacia,
etc. La Auditoria de los sistemas informaticos es
necesaria, no solo por el coste de los equipos y recursos
humanos que la informatica genera, sino por |la
importancia que la eficacia y adecuado disefno de los
sistemas informaticos tiene para la correcta gestion de la
empresa, asi como para la conservacion, administracion y
seguridad de los datos y programas.

La informatica como herramienta para la auditoria de
gestion u operativa

La Auditoria operativa de una Unidad requiere

no solo el analisis de la estructura de la misma y sus
funciones, sino también de la informacién que maneja y
del soporte de la misma. Si esta informacién esta
mecanizada sera necesario auditar el Sistema Informatico
que la soporta en cuanto a su funcionamiento vy al
analisis de los datos y la seguridad de los mismos, ya que
el correcto empleo de estos recursos afecta directamente
al funcionamiento de la Unidad.
El objetivo es crear wuna rutina automatizada para
Auditoria, de manera que esta pueda disponer
directamente de la informaciéon, archivos y datos vy
manejarla de acuerdo con los objetivos fijados en la
Accién de Control.



La informatica como ayuda a la gestion de la propia
auditoria interna

Cuando la Auditoria Interna esta adecuadamente

organizada y trabaja con planificacién previa, tiene unos
programas correspondientes a un Plan Anual de Trabajo
que cumplir, prioridades de 1l0os mismos y recursos
humanos limitados informacién que manejar,
recomendaciones que seguir, etc.
Como ayuda a la gestion de la Auditoria, se puede
desarrollar un Sistema mecanizado para dar soporte
informatico a la planificacion y control de las acciones de
control y de otros trabajos y actividades por ella
realizados.

2.2 MARCO NORMATIVO DE LA FUNCION DE
SEGUIMIENTO

Aspecto interno

El seguimiento de las recomendaciones se
encuentra especificado en el Manual de Organizacidon y
Funciones de la Unidad de Auditoria Interna, segun indica
en sus funciones especificas:

“h) Efectuar el seguimiento permanente para la superacion
de las observaciones y para la implantacion de las
recomendaciones formuladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros, los auditores externos, asi como las
realizadas por la propia Unidad de Auditoria Interna”

Aspecto Externo

En el aspecto externo tenemos la circular SBS
N° B-1923-92 del ano 1992 vigente hasta el ano 1999 con
respecto a la funcion de seguimiento establece
textualmente en uno de sus apartados |o siguiente:

“La Unidad debe hacer el seguimiento a las observaciones
y recomendaciones que contengan los informes que
hubiera emitido dicha unidad, luego de que el Directorio
haya dictado las instrucciones de caracter preventivo o
correctivo a que hubiere lugar.



Los informes relativos a ese seguimiento y al grado de
superaciéon e implementacion, seran igualmente evaluados
por el Directorio y comunicados a la Superintendencia
directamente por el Directorio o, en su caso, por su
Comité de Auditoria — previa delegacidon, con periodicidad
trimestral’

Respecto a realizar el seguimiento de las observaciones
de informes de la SBS y de Auditores Externos, se tiene
el siguiente apartado:

“La Unidad de Auditoria Interna debera efectuar ademas ,
los examenes especiales que resulten necesarios sobre
las operaciones de intermediaciéon financiera, negocios y
servicios que dicha entidad realicen, incluyendo /os
aspectos especificos observados por la Superintendencia
asi como de las observaciones de Ilas Auditorias
Externas’.

A la fecha esta vigente la Resolucién SBS N° 1041-99 que
establece el nuevo reglamento de Auditoria Interna que
en su articulo 16.- Actividades programadas indica:

“Las actividades programadas contenidas en el Plan, por
lo menos deben incorporar las que se sefialan en el anexo
adjunto al presente reglamento. La Superintendencia
podra actualizar dicho anexo mediante circular”

A su vez en el Anexo adjunto a la resolucién indica en el
inciso q:

“Evaluaciéon del cumplimiento de las recomendaciones
formuladas por la wunidad de auditoria interna, /os
auditores externos y por esta Superintendencia”.

Por lo que la labor de Seguimiento es wuna funcidon
inherente a la Unidad generandose como producto final un
informe que es de conocimiento del Directorio del Banco y
de la SBS.

2.3 MARCO NORMATIVO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO
De acuerdo a la Resolucion SBS N° 1041-99 se

indica en el articulo 6 inciso i que la Unidad de Auditoria
Interna como parte de su funcién debe disefar su plan
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Anual y someterlo a consideracion del directorio para su
aprobacion, asi como cumplir con las actividades
programadas y elaborar informes que se deriven de las
mismas.

En dicho plan se tendra que incluir informes de
seguimiento en forma trimestral, segun se muestra en el
Anexo N° 2 en el Plan Anual de Auditoria Interna
realizado para el Anro 2000.

Un mayor detalle del contenido del Plan anual de Trabajo
definido para el Area de Auditoria esta indicado en el
Anexo N° 3.

2.4 MARCO NORMATIVO DE LOS |INFORMES DE
AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la Resolucion SBS N° 1041-99 en

el articulo 19° indica que la Unidad de Auditoria Interna
debera presentar al directorio todos los informes que
elabore en cumplimiento de sus funciones. Dicho érgano
evaluara los informes respectivos a mas tardar en la
sesion inmediata siguiente a su presentacidn y el
conocimiento y las decisiones que se adopten debera
constar en el Libro de Actas respectivo.
La Unidad de Auditoria debe mantener un archivo
conteniendo los informes elaborados y debera estar a
disposicion de la Superintendencia, los Auditores externos
y, de ser al caso, de las empresas clasificadoras de
riesgo, cuando asi lo requieran.

Asi mismo define el contenido minimo del informe, el cual
debe contener la siguiente informacion:

a) Motivo de la realizacion del informe, indicando segun
corresponda la referencia a la actividad programada o
no programada o al organo que solicitd y, de ser el
caso, referirse a la informacién de hechos
significativos;

b) Objetivo y alcance de la evaluacion;

c) Procedimientos y técnicas de auditoria empleados;
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d) Evaluacion de la situacion de la actividad u operacion
a la fecha del informe, identificando l|os riesgos
detectados y su impacto en la empresa, asi como la
evaluacion de Ilos procedimientos y los controles
utilizados por la empresa,

e) Medidas correctivas recomendadas y /0 adoptadas para
subsanar los problemas o deficiencias identificadas,;

f) Personal encargado del examen; y

g) Fecha de inicio y término

2.5 FLUJO DE PROCESOS

El flujo de procesos es un concepto de cémo las
personas organizan informacién, conocimiento y
materiales para luego compartirla en la realizacion de un
trabajo y producir un resultado final.

En informatica una de las tecnologias que soporta este
concepto es el workflow y este nos brinda herramientas
automatizadas (software) que nos permiten analizar,
disenar, manejar y mejorar los procedimientos operativos

de la empresa.
Clasificacion:
a) Basado en transacciones

Este tipo de workflow esta orientado al proceso, las
aplicaciones son de alto volumen y muchas veces con
tiempos cortos de respuesta. Normalmente el manejo de
informacidon es repetitivo y de alta prioridad. Ejemplo:
Compania de Seguros

b) Basado en Documentos

Cuando el énfasis esta en el documento mismo y no
necesariamente en la informacion que este contiene.

Ejemplo: Estudio de Abogados



c) Basado en procesos administrativos

Trabajos esenciales que no tienen contacto con el
publico como pago de planillas, recursos humanos, etc.

d) Basado en Ruteo

También conocido como groupware. Esta es una
aplicacion de infraestructura pero necesaria pero
necesaria para mantener la fluidez del sistema de
comunicacion de la empresa. Ejemplo: E-mail.



3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 SISTEMA ACTUAL

El sistema actual de trabajo para el control y
administracién de informes de auditoria se realiza de
acuerdo a los procedimientos actuales de trabajo y en
base al Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna:

Actividades previas

1.-Elaboracion y presentaciéon del Plan anual de la Unidad
de Auditoria Interna.
Ver Anexo N° 4 — Planeamiento Estratégico.

a) Se determinan las areas y/o sistemas de informacién
criticos del Banco en base a:

* Relevamiento de las observaciones encontradas
en los examenes realizados a las areas vy
gerencias de la entidad.

* Comunicaciones al area de auditoria de diversos
problemas ocurridos como consecuencia de falta
de controles internos o problemas con el sistema
de informacidén de soporte.

= Cuestionarios elaborados por la Unidad de
Auditoria y aplicados a las diferentes areas del
Banco con la finalidad de relevar sus
requerimientos, problemas y procedimientos
actuales de operacién
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b) En base a la informacién relevada en el punto
anterior y el marco normativo de la SBS (Pto. 2.2)
se procede en el mes de Noviembre a generar el
Plan Anual de la Unidad de Auditoria Interna en el
cual se contempla la realizacion de una serie de
acciones de control para el transcurso del afo
siguiente; teniendo en cuenta asimismo |los recursos
humanos, nivel de operaciones y cantidad de
productos y servicios con que cuenta la entidad.

c) Se procede a poner de conocimiento del Directorio
del Banco el Plan Anual para su aprobacion.

d) Una vez aprobado el Plan se envia una copia a la
Superintendencia de Banca y Seguros.

2.-Requerimientos especiales solicitados a la Unidad de
Auditoria Interna

En el transcurso del ano pueden existir ciertos
requerimientos especiales solicitados a la Unidad de
Auditoria que alteren el plan anual programado, como
por ejemplo:

* Requerimientos especiales solicitados por las
gerencias de las areas usuarias

* Requerimientos solicitados por parte de la Gerencia
General o del Directorio.

* La publicacién de una norma o Resoluciéon que
requiera la participacién de Auditoria

= Requerimiento expreso por parte de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

* Accion de dolo o fraude que afecte a la entidad en la
que se requiera la participacion de Auditoria.



Actividades permanentes

3.-Se ejecuta la accion de control programada de acuerdo
a las siguientes etapas, teniendo en cuenta las
politicas y procedimientos establecidos (pto. 1.4).
Estas actividades se esquematizan en el Anexo N° 4 -
Ejecucion.

Planeacion

De acuerdo al Objetivo y alcance definido en la accion
de control se define el programa de trabajo a utilizar y
se releva informacion (politicas y procedimientos,
sistema de informacién, normativa, acciones de control
anteriores realizadas, informes de auditores externos,
etc.) que permita tener un mayor conocimiento del area
y /o sistema de informacion de soporte.

Asimismo se comunica y se presenta al equipo de
trabajo de Auditoria al area auditada

Ejecucion

Desarrollo del examen de acuerdo al programa de
trabajo establecido, coordinando con los principales
usuarios verificando y validando aspectos de control
interno, normativos y de politicas y procedimientos
internos establecidos en la entidad asi como el nivel de
confiabilidad y seguridad del sistema de informacién de
soporte, entre otros.

Al término de la visita de campo se convocara a una
reunion de trabajo con los responsables del area
auditada para exponer los resultados o recibiran una
comunicacion con los hallazgos u observaciones
determinadas los cuales ya fueron discutidas
previamente en el transcurso del examen.

La Unidad auditada indicara sus comentarios vy
medidas correctivas estableciendo I|los plazos para
superar las debilidades detectadas

Elaboracion del Iinforme Final

En base a los comentarios, medidas correctivas vy
plazos para superar las debilidades, Auditoria Interna



emitira el informe final siendo de conocimiento de la
gerencia correspondiente.

Se tendra una respuesta formal del informe por parte
de la Gerencia auditada.

EI' informe y su respectivos descargos seran de
conocimiento del Directorio y de la Gerencia General
posteriormente.

4 -Las evidencias que sustentan las observaciones
encontradas se almacenan por cada accion de control
realizado bajo un formato estandar conocido como
“papeles de trabajo de auditoria” y el informe final se
archiva en medio magnético.

5.-Seguimiento de medidas adoptadas

El seguimiento de las observaciones generadas tanto
por informes de auditoria interna como por los informes
de auditores externos y las visitas de inspeccion de la
SBS, es responsabilidad de la Unidad de Auditoria
Interna ( Anexo N° 5).

Para el Plan Anual del Aino 2000 (Anexo N° 2) se
planifico realizar un examen de seguimiento en cada
trimestre.

La funcion de seguimiento es una actividad permanente
que se realiza en los siguientes casos:

= Al planificar una accion de control se determina
previamente cuales son las observaciones pendientes
y en proceso que se tienen como consecuencia de
acciones de control anteriores.

¢ Cuando el area wusuaria comunica a la unidad de
Auditoria sus acciones adoptadas para superar
observaciones de informes anteriores.

* Cuando se realiza el informe de seguimiento de
acuerdo al plan Anual, en el cual en forma manual se
identifican y se verifican las acciones adoptadas de
todas las observaciones pendientes y en proceso de
todos los informes (Auditoria Interna, Auditoria
Externa, SBS) emitidos a las diferentes areas del
Banco desde el informe de seguimiento anterior.
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Jefatura de la Unidad de Auditoria considero
necesario agilizar el proceso y generacién del informe de
seguimiento y reforzar la administracion de la informacion
generada por las acciones de control ejecutadas que
permitan coadyuvar su labor tanto en la asesoria al
Directorio y a las diferentes gerencias como en el ambito
de sus acciones de control.

Seguimiento de observaciones de auditoria.

La Unidad no lleva un control adecuado para realizar el
seguimiento de las observaciones en situacion de
pendientes y en proceso de los informes de auditoria
interna, externa y de las visitas de inspeccion de la
Superintendencia, debiendo reforzar la administraciéon de
la informacién interna que se genera en la Unidad debido

a:

a) No tener centralizado la relacién de todas |las
observaciones.

Al culminar el informe final de una accion de control, el
documento se almacena en el archivo y no se vuelve a
revisar hasta que se elabora el informe de seguimiento

b) No controlar oportunamente los plazos indicados por
las areas usuarias para superar las observaciones.

Debe indicarse que al concluir la accion de control se
obtienen los plazos determinados por las areas
usuarias para superar las observaciones detectadas y
estos son indicados en el informe final.

c) No poder verificar la efectividad de Ilas acciones
adoptadas por las areas usuarias en forma oportuna.

Las acciones adoptadas o por adoptar indicadas
oficialmente por las areas usuarias son comunicadas a
la Unidad de Auditoria y se indican en el informe final,
lo cual permitiria tener un control de la eficacia de
dichas acciones adoptadas para superar las
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observaciones encontradas en la fecha de su
implantacion.

Soporte administrativo y de Gestion.

d) No tener una adecuada administracién de los programas
de trabajo utilizados en las acciones de control
realizadas que permita optimizar su contenido vy
reutilizarlo en forma oportuna cuando se realiza la
planificacién de nuevas acciones de control.

e) No tener en forma oportuna informacién de Ilas
clasificadoras de riesgo con sus respectivas
evaluaciones de Ilos instrumentos financieros del
Banco, que permitan complementar el analisis
financiero realizado en las acciones de control.

f) La informacion que se genera como consecuencia de
los informes emitidos: Observaciones por Gerencia-
Area, Acciones adoptadas, evaluaciones del control
interno por Gerencia, Estado situacional de Ilas
observaciones, informacion de las clasificadoras de
riesgo; deben ser clasificadas y agrupadas con la
finalidad de reforzar la gestién de la Jefatura de la
Unidad.

3.3 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Objetivo

El objetivo del Sistema de seguimiento de
informes de auditoria es llevar un mejor control en la
administracién de los informes emitidos por la Unidad de
Auditoria Interna de una entidad Financiera, asi como
permitir el seguimiento de las observaciones pendientes y
en proceso de dichos informes hasta conseguir su
superacion por parte de las areas usuarias.



Alcances

= Registro de los informes (datos generales,
observaciones, recomendaciones y acciones adoptadas
por las areas usuarias) permitiendo el seguimiento de
las observaciones encontradas en las diferentes etapas
del proceso hasta su superacion como consecuencia de
las acciones adoptadas por las areas usuarias.

= Registro y consulta de los programas de auditoria
empleados en la ejecucion de los examenes asi como
del Plan Anual.

* Facilitar el proceso de consulta respecto al estado
situacional de las observaciones encontradas por la
Unidad de Auditoria.

* Explotacion de la informacion generada y registrada en
el sistema a través de consultas y reportes a traves
de una interfaz visual.

= Registro de las evaluaciones realizadas al Banco por
las clasificadoras de riesgo

Lineamientos

El sistema tendra en cuenta las siguientes
consideraciones:

* Parametrizacion de los controles definidos en cada
etapa del proceso de seguimiento de las observaciones
generadas por informes de auditoria.

= Aprovechamiento de la interfaz visual que facilita |la
visualizacion y el manejo de la informacion en el

sistema.

= Adecuado nivel de Seguridad y control de la informacion
que se administra en el sistema por categoria de
usuario y por area.

s Manejo de un log de auditoria para las diferentes
etapas del proceso de superacion de las observaciones.



Descripcion del sistema

El sistema proporciona una solucion que
involucra el proceso relacionado con la Unidad de
Auditoria en una entidad Financiera.

Este sistema permitira:

a) Realizar un seguimiento de las acciones adoptadas por
las diferentes areas usuarias para la superacion de las
observaciones que se generan como consecuencia de la
emision de informes de auditoria.

b) EI registro estandarizado de todos Ilos informes
emitidos por la wunidad de auditoria que permita
consolidar la informacién y ser una herramienta de
gestion para la Jefatura de la Unidad y el Directorio.

c) EI registro y consulta de los programas de trabajo
utilizados para la ejecucién de Ilos examenes de
auditoria.

d) La emisién de reportes y generacion de consultas a
nivel de la unidad de auditoria que le permita controlar
las acciones adoptadas por todas las areas usuarias
que tengan observaciones pendientes de superarse Yy a
las areas wusuarias poder comunicar a la wunidad de
auditoria en forma mas eficaz y oportuna sus acciones
adoptadas.

e) Una adecuada flexibilidad en l|la parametrizacion del
sistema que permita a la unidad de auditoria adecuarse
a los cambios organizativos y a los cambios en los
procedimientos de control interno de la entidad.

Caracteristicas generales

= Conceptualizacion integral , tomando como base los
requerimientos de informacion de la unidad de Auditoria

= Modular y paramétrico, permitiendo la seleccidon e
implementacién incremental de las diferentes opciones
del sistema



Disponibilidad de funciones de seguridad presentes en
diferentes niveles a través de perfiles de acceso
definidos y administrados por la unidad de auditoria.

Interaccién amigable con el usuario, aprovechando al
maximo la interfaz visual de Windows.

Orientado a procesos en linea para la explotaciéon de la
informacion por los usuarios y hacia procesos batch
para la consolidaciéon de la informacién (Estadistica del
estado situacional de las observaciones por Gerencia,
Informe, etc.).

Validacion y actualizacién de la informacion e tiempo
real, permitiendo la consistencia de la informacion
registrada en el sistema.

Modulos comprendidos

Modulo de Informes

Acciones de control

Permite el ingreso tanto de las acciones de control
definidas y aprobadas por el Directorio del Banco como
aquellas que se generan en el transcurso del ano y que
son solicitadas por el Directorio o alguna Gerencia o en
su defecto por la Superintendencia de Banca y Seguros
a través de alguna normativa emitida.

Los datos principales son:

Ano-Trimestre Periodo de su ejecucion.

Requerido por Origen del requerimiento

Horas hombre Tiempo estimado en la ejecucion

Norma Normativa asociada al
requerimiento

Asunto Gerencia - Unidad auditada

Auditor responsable Jefe de Comisidn

% Avance Porcentaje de avance en la

ejecucién



Informes y observaciones

Se registra en el sistema los informes emitidos como
consecuencia de la accion de control realizada.

El informe consta de tres (3) partes definidas: Los
datos generales, los items (observacion, comentario) y
la recomendacion por cada observacion.

En los datos generales del informe se registran, entre
otros, las fechas de inicio, término y de conocimiento
del Directorio, los integrantes del equipo de trabajo
(Jefe de Comision y auditores de apoyo) y el resumen
ejecutivo.

En el registro de los items del informe se tienen las
observaciones o comentarios de cumplimiento (cuando
se verifica los controles internos y se confirma el
cumplimiento de Ilos mismos) y en las recomendaciones
se ingresan las areas involucradas que son afectadas
por las observaciones y/o recomendaciones senaladas y
se registran las fechas de superacidon indicadas por la
Jefatura correspondiente.

Debemos indicar que se identifican a los responsables y
a las areas involucradas en las recomendaciones con la
finalidad que el sistema como parte de un seguimiento
posterior, emite alertas en forma automatica a traveés
del envio de correos internos en la fecha indicada por
su Jefatura para superar las observaciones.

Lo datos principales son:

Entidad A que empresa del Grupo
N.Mundo

Fechas Inicio, Término y de
conocimiento del Directorio

Equipo de Trabajo Jefe de Comisidén, Auditores de
apoyo

Comentario General Resumen ejecutivo

Iltem Observacion /Comentario

Norma Norma /politica interna que se
infringe por la observacién

Estado Estado del item

Responsable Responsable de la respuesta

oficial



Recomendacion Detalle de la recomendacidon de
auditoria respecto a la
observacion

Area involucrada Area del Banco que es afectada
por observacion /recomendacion

Fecha de Superacion Fecha indicada por la Jefatura
del area auditada para superar
la observacion.

Programas de Auditoria

Ingreso y actualizacién de los programas de trabajo que
utiliza la unidad de Auditoria para la ejecucién de sus
acciones de control.

Un programa de trabajo es un conjunto de actividades a
realizar por los auditores considerando el objetivo y el
alcance de la accion de control.

Cada informe emitido estara asociado a un programa de
trabajo.

Los datos principales son:

Objetivo El objetivo definido para el
Programa de trabajo especifico
Actividad Detalle de la labor a realizar

para cumplir con el objetivo.
Puede incluir sub-actividades

Informes Clasificadoras de Riesgo

El registro de la evaluacién de Ilos instrumentos
financieros del Banco emitida por la clasificadoras de
Riesgo con la finalidad de consolidar posteriormente
todas las observaciones generadas como consecuencia
de una evaluacion (Auditoria Interna, Externa, SBS vy
Clasificadoras de Riesgo)

Actualizacion de estados de las Observaciones

Es el proceso de administracién de los cambios en el
estado del informe que contiene todas las
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observaciones y recomendaciones a través del workflow
implementado en el sistema. Inicialmente se encuentra
“en registro” es decir en la etapa de ingreso del informe
al sistema por el Jefe de Comision; posteriormente el
informe es enviado en forma electréonica a la Jefatura
de Auditoria para su revision y aprobacién, por lo que
se encuentra en “revision por Auditor General”,

Una vez aprobado el informe por la Jefatura, se envian
en forma automatica las recomendaciones generadas a
las areas afectadas para que posteriormente por el
mismo medio electrénico registren y comuniquen a la
Jefatura de Auditoria sus acciones adoptadas para
superar las observaciones

Debemos indicar que pueden existir rechazos en este
proceso, los cuales pueden ser en los casos siguientes:

= Cuando el informe enviado por el Jefe de Comisién a
la Jefatura de Auditoria, tenga algunas omisiones
por lo cual no es aprobado por la Jefatura y es
rechazado y devuelto al Jefe de Comisidn.

» Cuando existan diferencias de opinion en la
observaciéon y recomendacion comunicada al area
usuaria.

*» Cuando las acciones adoptadas por el Area usuaria
para superar una observacion no tengan un sustento
técnico apropiado a criterio de la Unidad de
Auditoria.

El esquema grafico se muestra en el Anexo N° 6.

Modulo de Tablas

Auditores

La tabla de auditores permite inscribir la relacién del
personal de Auditoria indicando su nombre y cargo para
indicar en el informe final, el personal que estuvo a
cargo de la ejecucion de la accién de control

41



Areas o Entidades

Se registra todas las unidades, Jefaturas y Gerencias
definidas en el Manual de Organizacion y Funciones con
la identificar a los responsables de superar las
observaciones detectadas.

Tipos de Observacion, afectaciéon, estados

En general se les identifica dentro de un informe como
items, los cuales pueden ser observaciones O
comentarios de cumplimiento.

La recomendacion puede comunicarse a una O varias
areas para que realicen las acciones correspondientes
para su implementacion, sin embargo existe un area
principal responsable de todo el proceso que finalmente
comunicara las acciones realizadas y la observacion
sera superada. Es el caso cuando se requiera la
implementacion de wun proceso automatizado en el cual
intervengan el area usuaria y el de Sistemas; en este
caso el area usuaria tendra un grado de afectacidén
“directa” (tiene que aprobar la correcta implementacion
del proceso automatizado) y el area de sistemas tendra
el grado de afectacion “indirecta” siendo su
responsabilidad, el analisis, desarrollo y pruebas del
proceso o0 moédulo a implementar.

Tipos de Informes

Se refiere a que el area de Auditoria realiza su funcion
en las empresas del Grupo Nuevo Mundo (Banco,
Sociedad de Inversiones, Empresa de Leasing), por lo
que se tiene que identificar los informes por cada una
de ellas.

Tipos de Riesgo

Se refiere a los riesgos evaluados en el informe y que
corresponden a los que son manejados por el Banco
(Riesgo de Mercado, Operativo, Liquidez, Fondeo,
informatico, etc)



* Tipos de responsabilidad (Grado de responsabilidad)

Es el grado de responsabilidad que tiene los auditores
en el ejecucién de la accion de control y los cuales son
definidos al inicio en la etapa de planificacion. Al
realizar el registro del informe en el sistema se
identifica al Supervisor, Jefe de Comision y Auditores
de Apoyo.

*» Codigos de Normas
Es la Norma externa yl/o interna que el area de

Auditoria verifica su cumplimiento

Consultas y reportes

» Estado de las Observaciones

*» Informes de Auditoria por Area, por responsable, por
Auditor

* Informes de cumplimiento

* Informes gerenciales

* Programas de Auditoria

Mo6dulo de Seguridad

* Administracion de los usuarios del Sistema
* Administracion de perfiles por Usuario y grupo

En resumen, la alternativa de soluciéon indicada se basa
en un documento de analisis desarrollada por personal de
auditoria de Sistemas, el cual fue propuesto al area de
sistemas para su ejecucidén en base a recursos propios o a
través de la contratacién de una empresa que desarrolle
un sistema hecho a la medida de los requerimientos
propuestos.

3.4 TOMA DE DECISIONES

El proceso de decisiones para determinar la
solucidén técnica se basd en las siguientes opciones:



a) Desarrollo del sistema con recursos propios.

b) Contrataciéon de una empresa que desarrolie e implante
el producto a l|la medida de los requerimientos de
auditoria con la supervisién de un analista de sistemas

del Banco.

c) Adecuacién y

parametrizacion de un software “llave en

mano”

Alternativa Ventaja ~ Desventaja
Recursos Menor Costo . Menos recursos
Propios para atender otros
|

Desarrollo
externo a
la Medida

Recursos técnicos requerimientos
y_persqnal . urgentes.
disponibles en un

corto tiempo

Liberacion de . Menor control en el
recursos técnicos desarrollo del
para otras tareas | sistema

. Dependencia con el
proveedor en el
mantenimiento

L ) N B | posterior ]
Adquisicion Implantacion en un |. No compatible con
de Sistema corto tiempo la plataforma
“llave en tecnoldgica
Mano” .. Liberacién de estandar del Banco
recursos técnicos
para otras tareas . Menor control en el

desarrolio interno y
/o parametrizacion
del sistema

Mayor Costo
(Licencias, compra
de pgms. fuentes y
| actualizacién de
versiones a futuro)

. Dependencia en el
mantenimiento Sist.




Los <costos comparativos de las tres (3) opciones
indicadas se muestran en el anexo N° 8.

La solucion adoptada fue el desarrollo de del sistema con
un proveedor externo, en base al software con
herramientas de workflow ya existente en la entidad
bancaria , que fue el LOTUS NOTES, considerando que los
recursos técnicos estan asignados a las funciones de
mantenimiento y desarrollo mas prioritarios.

La plataforma y software base que se acordé fue:

Desarrollo del sistema bajo Lotus Notes

Herramientas de Workflow, Mensajeria, Entorno grafico
Plataforma o Sistema Operativo Windows 98

Base de Datos SQL Server

A continuacion se presenta los diagramas de
conceptualizacion del sistema S.A. indicando las
entidades a considerar y sus relaciones que permitan el
ingreso, consulta y la generacion de reportes

correspondientes
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Reportes emitidos por el Sistema

i
i

- Opciones

~ Detalle

1.1 Programad:bs

Wl = i = i
Muestra la relacion de

Informe | En el Plan Anual |Informes segun opcion
1.2 No Programados |'
Segun
| ' requerimientos
‘ ‘ | de Gerencias en
| el_transcurso del
| | ano |
"2 [N° de Digitar el N° del 'Muestra los datos
Informe Informe requerido 'ingresados relacionado
i al informe seleccionado |
| | | |
' 3 |Fecha /3.1 Fecha de inicio |En las tres primeras
del informe opciones muestra el
‘ J 3.2 Fecha de término |informe, en la dltima la
del informe relacion de informes |
3.3 Fecha pase al segun el rango
Directorio
I 3.4 Rango de Fechas
(Ej. Un mes
‘ elegido)
' 4 |Informes por |4.1 Plan Anual de .Para los casos 4.2 al
‘referencia Trabajo 4.5 segun la opcidn
' Oficios SBS seleccionada muestra
Circulares SBS una relacion de normas,
Normas SBS al escoger una de ellas

Resolucion SBS
Normas Internas
BNM

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

se visualizara los
informes asociados

.Para el caso 4.6, se
selecciona la Norma y
el aplicativo mostrara
informes con
observaciones que
incumplieron dicha
norma
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‘ipo de

Opcione

tengan observaciones
asociadas con el tipo de
riesgo. Al seleccionar el
tipo de informe, se
'visualizara las
‘observaciones con el
:riesgo seleccionado

Consulta i e i EE S
Auditores Relacion de Al Seleccionar un
Auditores auditor, se muestra la
relacion de informes
" bajo su responsabilidad
Riesgo 6.1 Crediticio |El aplicativo muestra la
lrelacion de informes que

[ 7 |Situacioén de i7.1 Pendiente

la
Observacion

7.2 En Proceso
7.3 Superado
7.4 Conforme

|

'Muestra la relaciéon de
informes con las
observaciones acorde a
la situacion
seleccionada y la fecha

de cambio /actualizacidon ‘

de la situacioén si fuese
el caso

| 9

Unidades /
Departament
os

| S

‘Grado de
desempefio
'Area /Unidad

éReIacién de
Unidades

Al seleccionar la
Unidad, el aplicativo
muestra los informes
que tengan
observaciones
enlazadas con la
eleccion y el grado de
afectacion (Directa e
Indirecta)

Segun la seleccion el
aplicativo, muestra los
informes (numero vy
Asunto) y unidades que
tienen la calificacién
elegida
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NPT Eipo|deE 1. [|Opeienes ikl | i |Detaller] =
- Consulta g I =l L e [ R =
10 |Medidas Relacion de informes |Se selecciona el informe
. correctivas y se visualizara los |
|- | Items con las medidas |
' correctivas
i 11 |Entidad 11.1 Banco Nuevo .En informes internos
| Mundo muestra la relaciéon de
11.2 Nuevo Mundo informes segun la
Leasing seleccion.
11.3 Nuevo Mundo
Safi .En informes externos
11.4 Informe SBS muestra informes vy
11.5 Informe observaciones emitidas
Auditores
Externos .En tas empresas
: 11.6 Empresas clasificadoras de riesgo
Clasificadoras muestra la clasificacion
de Riesgo asignada al banco y el

detalle de cada
instrumento con su
respectiva clasificacion

NOTA: En todos los casos en la consulta se seleccionar
la fecha
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Disefno de los reportes de Consulta

Los titulos de cada consulta van en relacion a la consulta

adicionando la

fecha seleccionada. A continuacion los

reportes mas importantes:

N° (Tipo de
Consulta)

|Diséfio

1,2,3,5

Opcidn 4
Sub-opcidn
4.1

|

‘Opcion 4
'Sub-opciones
4.2 - 4.5

‘Opcién 4
Sub-opcién
|4.6

\Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
Fecha de término, Auditor encargado

Dentro del plan anual :
Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
'Fecha de término, Auditor encargado

'Requerimiento posterior a la aprobacion
‘del Plan Anual:

Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
IFecha de término, Auditor encargado,
'Solicitado

por, Comentario

i — — e — — — — ————

I

Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
'Detalle de la referencia seleccionada,
'Fecha de término, Auditor encargado

|Tipo de informe, N° de informe, Asunto,
/Observacion con norma incumplida,
‘Situacién

Opcidén 6 ‘Tipo de Informe, N° de informe, Asunto,
Riesgo , Situacion

i |

Opcién 7 ITipo de Informe, N° de Informe, Asunto,

[Observaciones, Medidas correctivas,
Situacion, Fecha de cambio /actualizacion
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N° (Tipo de  Disefo S

Consritay - valiig ) il =T

|

|Opcic’>n 8 lTipo de Informe, N° de Informe, Asunto,

' Unidad / Departamento, observaciones,

i Grado de afectacion, Situacion

Opcidn 9 Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
Unidad / Departamento.

| |

Opcion 10 Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,
Observaciones, Medidas correctivas,
Situacién, Fecha de cambio o
‘actualizacion

| S

‘Opcién 11 Tipo de Informe, N° de Informe, Asunto,

Sub-opciones |Fecha de término, Auditor encargado
11.1 - 11.3

Opcidon 11 Fecha, Unidad / Departamento,
'Sub-opciones |Observaciones

11.4 - 11.5

Opcion 11 Empresa, Fecha, Clasificacion General,
Sub-opcidn Instrumento, Clasificacion parcial

(11.6

Los paneles principales del registro de las acciones de
control, informes, item, recomendaciones, programas de
trabajo, <clasificadoras de riesgo, tablas y reportes que
fueron implementados se muestran en el Anexo N° 7.



4.- EVALUACION DE RESULTADOS

Para poder evaluar o medir el desempeino de
este sistema es necesario considerar factores
cuantitativos y cualitativos que permitan evaluar Ila
eficacia de la implantacion de este sistema de
seguimiento y en general de la funcion de control de la
unidad de auditoria en wuna institucion bancaria. Los
puntos a considerar son los siguientes:

* Los examenes de seguimiento tanto para informes de
auditoria interna , externa y de la SBS se planifican y
se ejecutan en forma trimestral y se les asigna recursos
y un tiempo estimado. El tiempo estimado y ejecutado
es de un(1) mes que incluye, el planeamiento, envio de
comunicaciones a las areas wusuarias que tienen
observaciones pendientes y en proceso y las
comunicaciones de las acciones adoptadas por dichas
areas y la elaboracién del informe final. Se estima en
promedio, que con la implementacion del aplicativo el
tiempo se reducira a dos (2) semanas, donde un tiempo
considerable (1 semana) es el plazo que se otorga a las
area usuarias para el descargo de sus acciones
adoptadas.

* Los auditores responsables de las acciones de control
(Jefes de Comision) tendran la responsabilidad del
registro oportuno y correcto de sus informes emitidos
en adicién a sus funciones habituales de la elaboracidén
de los papeles de trabajo, lo que genera un tiempo
adicional en sus labores de documentacidn.

« EI tener registrado en forma automatizada la
informacién correspondiente a las acciones de control
ejecutadas, observaciones encontradas y evaluaciones
de las diferentes areas del banco respecto al
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cumplimiento de politicas y procedimientos de control
interno asi como informacion referida a las clasificacion
de los instrumentos financieros (bonos) por parte de las
clasificadoras de riesgo, permiten a la Jefatura dar un
mejor soporte a la Alta Direccion al tener u obtener
esta informacion en forma oportuna y estructurada.
Teniendo en cuenta que las reuniones con el Comité de
Auditoria y el Directorio es mensual, existen
requerimientos de informacion que en la practica
consumen tiempo y recursos considerables a la Unidad
de auditoria Interna al no tener la informacion
automatizada, por lo que se estima que con este
sistema los requerimientos adicionales de la Alta
Direccion seran atendidas en un menor tiempo.

Permite a la Unidad de Auditoria Interna tener un mayor
control y presencia en la institucion al permitir el
sistema emitir alertas en las fechas de vencimiento de
las observaciones tanto al area usuaria como a la
Unidad de Auditoria y poder verificar en forma
oportuna las acciones adoptadas. Se debe indicar que
este procedimiento es de conocimiento de las areas del
Banco por lo que tendran que estimar adecuadamente
sus fechas de superacidon de sus observaciones.
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5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por lo expuesto considero, que la aplicacién de
seguimiento de informes de auditoria, es el esfuerzo en
la entidad bancaria para automatizar una de las funciones
realizadas por la Unidad de Auditoria Interna, que es el
seguimiento de las acciones adoptadas por las areas
usuarias respecto a observaciones pendientes y en
proceso que se generen como consecuencia de los
informes de auditoria. A continuacién enumeraremos las
conclusiones

» El sistema permite a la Unidad de auditoria Interna de
una entidad Bancaria, tener un mayor control en la
administracion de observaciones pendientes, maxime si
se tiene en cuenta que los requerimientos por parte de
la Gerencia y /o Directorio asi como del érgano rector
(SBS), para la verificacion, evaluacion y consultoria en
aspectos de control interno, financieros y de sistemas
son mayores ahora que hace algunos anos.

= EI sistema permite ordenar y automatizar la informacién
respecto a los informes emitidos que se maneja en la
Unidad de Auditoria Interna

« Permite a la Unidad de Auditoria Interna ser oportuno y
eficaz en la verificacion de acciones adoptadas por
las areas usuarias para superar observaciones
pendientes de los informes de auditoria.

» Aprovechar |os recursos y tecnologia existentes en la

entidad bancaria para el desarrollo de soluciones a un
menor costo y tiempo.
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Llevar un mejor control de los programas de trabajo
desarrollados en la Unidad para llevar a cabo una
accion de control

Integracion de las areas del Banco en el proceso de
formulacion de respuestas.

Disminucion de la carga de trabajo manual para los
auditores en el proceso de ejecucion y elaboracion de
informes de seguimiento.

Descentralizacion electronica del proceso de informes
de respuesta

Acceso inmediato a la informacion relativa a los
informes, programas de trabajo y respuestas de las
areas usuarias

RECOMENDACIONES

La administracion de la estructura organizacional de la
entidad en este sistema de seguimiento es primordial
para su adecuado funcionamiento, en vista que el
sistema se basa en un workflow de procesos
administrativos en el cual interactuan, los
responsables de las Jefaturas de las diversas areas y el
personal de auditoria, para la comunicacion de sus
acciones adoptadas

La administracién y explotacion del sistema estara a
cargo de la Unidad de Auditoria por lo que se deben
asignar funciones internamente para el ingreso de datos
al sistema (informes, programas de trabajo), Ila
administracién de tablas, la administracion de Ila
estructura organizacional y del proceso de seguimiento
de observaciones, etc., con la finalidad que se definan
responsables en estos procesos.

En forma inicial, este aplicativo solo considera para el
ingreso de datos los informes de auditoria interna, en
una segunda etapa, estaran contemplados los informes
de la Superintendencia y de Auditores Externos.
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Es recomendable que l|la administracién y el control
operativo del Sistema este a cargo del personal de
auditoria de sistemas o de personal con conocimientos
técnicos en el area de sistemas y del personal de
auditoria que cumple funciones de seguimiento de
observaciones.

La Unidad de Auditoria Interna debe adecuar vy
formalizar el procedimiento interno de trabajo referido a
las acciones adoptadas por las areas usuarias para
superar observaciones de un informe de auditoria, en
vista que el procedimiento actual no incluye ninguna
aplicativo o sistema de soporte para el descargo
correspondiente.
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Anexo N° 1
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

AUDITOR DE SISTEMAS SENIOR
Objetivo
Es el encargado de efectuar auditorias y examenes, asi
como plantear recomendaciones que se generen sobre
los sistemas de Computo del Banco Nuevo Mundo, asi
como colaborar con los demas integrantes del Area de
Auditoria que requieran apoyo especializado en el

campo del manejo computarizado de la informacion.

Relaciones

Reporta a Auditor General
Supervisa a Auditor de Sistemas Junior
Coordina con Unidades del Banco Nuevo Mundo

Funciones Generales

a) Elaborar el proyecto del Programa Anual de Trabajo
y el cronograma de actividades correspondiente a las
actividades de informatica, elevandolos al Auditor
General.

b) Revisar los informes preliminares y finales de las
Auditorias realizados a los sistemas de computo, vy
proponerlos a consideracion del Auditor General.

c) Colaborar en las reuniones de desarrollo de
proyectos de sistemas que le participen,
recomendando la implantacion de Ilos controles
pertinentes durante la fase de diseio y manteniendo
evidencia documentaria de lo actuado.

d) Propiciar la integracion funcional con los demas
integrantes del area de Auditoria Interna, ofreciendo
apoyo y servicios tecnoldégicos de su especialidad.
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Funciones Especificas

a)

b)

c)

f)

1)

k)

Planificar y desarrollar las Auditorias o Examenes de
acuerdo con las normas internas y disposiciones
legales establecidas al respecto.

Verificar que los resultados de las Auditorias a su
cargo sean exactas, precisas, oportunas y cuenten
con evidencia suficiente y adecuada.

Formular las recomendaciones que permitan
fortalecer debilidades halladas como resultado de la
accion de control realizada.

Participar en la reunion final con los funcionarios
auditados correspondientes, cuando sea requerido.

Revisar los papeles de trabajo elaborados por los
responsables, y verificar que las evidencias
obtenidas sean suficientes y adecuadas, para
respaldar los resultados que son reportados en el
informe de Auditoria de Sistemas.

Elaborar informes peridodicos sobre el grado de
superacion de los resultados relacionados con el
area de Sistemas y alcanzarlos al Auditor General.

Apoyar a las diferentes comisiones de Auditoria en
aspectos relacionados a sistemas, en forma
oportuna.

Aplicar en las auditorias practicadas, las nuevas
normas emitidas por las entidades reguladoras del
Sistema Financiero.

Estar constantemente actualizado en la informacion
emitida por Organismos Internacionales, referida a
Sistemas Informaticos, Sector Financiero u otros
temas relacionados con Banca y Auditoria.

Proponer y promover actividades de auditoria en las
areas o unidades donde el potencial de mejora yl/o
riesgo informatico lo requiera.

Realizar las demas funciones que le asigne el
Auditor General dentro del campo de su competencia.
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Anexo N° 2

PLAN ANUAL DE ACCIONES DE CONTROL ANO
2000 -

AUDITORIA INTERNA

IS

Horas- |In

Gerencia

Plataforma Trimestre
Gerencia Banca de Consumo / Créditos vy 1er
Operaciones | Trimestre
Gerencia de Administracion y tecnologia / Logistica y 1er
RRHH Trimestre
Gerencia de Operaciones / Cartera 1er
Trimestre |
Gerencia Administracion y Tecnologia /Aplicativo 1er :
(Banca d Consumo 1 Trimestre |
'Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 1999 1er |
| Trimestre |
Seguimiento de Informe SBS 1999 1er ‘
Trimestre |
| Verificacion del cumplimiento del Plan de Cuentas 1er '
| Trimestre
Reglamento de Cuentas Corrientes 1er
Trimestre
Reglamento para la prevencion de lavado de dinero 1er
_* Trimestre
[Normas referidas a Bienes adjudicados vy 1ler
recuperados Trimestre
R T S
Gerencia de Negocios Empresa/ Banca E 2do
I Trimestre
Gerencia de Negocios Empresa /Oficina Trujillo ' 2do
[ Trimestre
Gerencia Negocios Especiales /Recuperaciones y\ 2do
Cobranza Judicial - Trimestre
Gerencia de Banca Comercial / Banca Personal 2do
Trimestre
Gerencia de Contraloria / Finanzas 2do
Trimestre
Gerencia Contraloria /Tesoreria: Cambios y Administ. | 2do |
de Depdsitos | Trimestre
Gerencia de Administracién y Tecnologia /Unidad de 2do
Produccidén Trimestre
Gerencia de Administracion y Tecnologia /Aplicativo 2do
Tarifario Trimestre
Evaluacion del Plan Anual de Trabajo 2000 2do
Trimestre
Seguimiento de Informes de Auditoria Interna 2do
Trimestre




PLAN ANUAL DE ACCIONES DE CONTROL ANO

2000 -= AUDITORIA INTERNA
(continuacion)
T T T e 2 T AT i et T T T T Wi 2l v s HOFAS~ — [ mforme Final,

B = sl |‘ M e e T o o b mel |
|Verificacion del cumplimiento del Plan de Cuentas 2do
| Trimestre
Reglamento de Cuentas Corrientes 2do

Trimestre
'Evaluacién cumplimiento de implantacion del nuevo | 2do
Manual de CTB | Trimestre
'Reglamento supervision consolidada de conglomerados 2do
|financieros Trimestre
INormas para la gestion de Tesoreria 2do

ITrnmestre
Gerencia Banca de Consumo /Créditos 3er

(— [Trimestre

Gerencia de Banca Comercial /Red de Oficinas - |3er
Créditos , [Trimestre
Gerencia de Negocios Empresa / Negocios ( '3er
Internacionales Trimestre
Gerencia de Operaciones / Atencion al Publico, Caja [3er
General, Operaciones Banca Personal y Comercio Trimestre
Exterior
|Gerencia de Operaciones / Arrendamiento Financiero | 3er
! Trimestre
|Gerencia de Administracion y Tecnologia /Aplicativo | 3er
Arrendamiento Financiero | | Trimestre
Gerencia de Administraciéon y Tecnologia /Seguridad y | 3er
Control Oficina Trujillo — Sistemas. Trimestre

|
|Gerencia de Administracion y Tecnologia /Aplicativo 3er
Cuentas Corrientes Trimestre
‘Evaluacién del programa Anual de Trabajo - 2000 3er

Trimestre
Seguimiento Informe de Auditores Externos 3er

' Trimestre
Verificaciéon del cumplimiento del Plan de Cuentas |3er

| Trimestre
Reglamento de Cuentas Corrientes |3er

Trimestre
Evaluacién cumplimiento de implantacion del nuevo er
Manual de CTB Trimestre
Reglamento para la supervision de Riesgos de Mercado | 3er

Trimestre
Tratamiento prudencial y contable (Bonos) 3er

Trimestre




PLAN ANUAL DE ACCIONES DE CONTROL ANO
2000 - AUDITORIA INTERNA

(continuacion)

Asunto . |Horas- |Informe Final
fi= i i [ Al el ~_|Hombre | el |
Gerencia de Administracion y Tecnologia /Aplicativo SIF 4to
. - Trimestre
Gerencia de Administracion y Tecnologia /Sistema 4to
SWIFT ! Trimestre
Evaluacién del programa Anual de Trabajo — 2000 — ato B
. - - - B Trimestre |
Seguimiento de Informes de Auditoria Interna [ 4to '
B Trimestre |
Verificacion del cumplimiento del Plan de Cuentas 410
i — N o Trimestre
| Reglamento de Cuentas Corrientes 4to
| o N | | Trimestre
| Evaluacion cumplimiento de implantacion del nuevo| 4to '
[Manual de CTB Trimestre
Reglamento  para supervision consolidada de 4to

conglomerados financieros y M

Trimestre
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Anexo N° 3

CONTENIDO MINIMO DEL PLAN ANUAL DE

ACCIONES DE CONTROL DE AUDITORIA INTERNA
(Resolucién SBS 1041-99)

Capitulo IV
DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

Articulo 15° Contenido minimo del Plan.

EI Plan debera ser aprobado por el Directorio, debiendo

remitirse a esta Superintendencia una copia del mismo

antes del 31 de diciembre del ano previo. Dicho Plan
debera considerar, por lo menos, los siguientes aspectos:

a) Diagnodstico del funcionamiento del sistema de control
interno,

b) Objetivos anuales y alcance del programa de auditoria;

c) Actividades necesarias para el adecuado cumplimiento
de las funciones de la UAI conforme lo sefnalado en el
capitulo 1lI* precedente, asi como las actividades
programadas sefialadas en el articulo 16° del presente
reglamento;

d) Procedimientos técnicas de auditoria a emplearse;

e) Cronograma de las actividades, examenes e informes,;
Y.

f) Recursos Humanos , técnicos y logisticos disponibles
para el cumplimiento del Plan, indicando la relacion de
profesionales que conforman la UAI, el cargo que
ocupan y la formacion profesional de éstos y, de ser el
caso, los recursos adicionales requeridos para su
implementacion.

La Superintendencia podra hacer observaciones al
contenido del Plan dentro de los veinte (20) dias
posteriores a su presentacion.

Articulo 16° Actividades Programadas

Las actividades programadas contenidas en el Plan, por

lo menos deben incorporar las que se senalan en el
anexo** adjunto al presente reglamento. La
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Superintendencia podra actualizar dicho anexo mediante
Circular.

Articulo 17° Modificaciones al Plan

Las modificaciones sustantivas realizadas al Plan
deberan ser comunicadas a la Superintendencia dentro de
los cinco (5) dias de aprobadas, acompafiando copia del
acuerdo de la sesion respectiva del Directorio, donde se
precisan los motivos que les dieron origen.

Articulo 18° Informe sobre el avance del Plan

La UAI presentara a esta Superintendencia un informe
trimestral sobre el avance del Plan, indicando el
cumplimiento de los objetivos y actividades, entre otros,
dentro de los veinte (20) dias posteriores al cierre de
cada trimestre. Se incluira en dicho informe una relacidn
de todos los informes elaborados por la UAIl durante el
respectivo trimestre, indicando si se deriva de
actividades programadas O no programadas fecha vy
breve resumen del contenido. Dicho informe debera ser
puesto en conocimiento oportuno del Directorio o Comité
de Auditoria, cuando este ultimo haya sido constituido.

(*) Indicado en el Articulo 6° del capitulo Il de la
Resolucién 1041-99

(**) Anexo de Actividades programadas para Empresas de

Operaciones Multiples y Empresas Especializadas
incisos de la a) at).
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Anexo N° 4 )
PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE

ACCIONES DE CONTROL

Requernimientos
Gerencias

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

- AUDITORIA INTERNA

Acciones de
Control anteriores

Requerimientos
G.Gral / Directorio

Control Intemo

Cuestionarios de |

Relevamiento
y Priorizacion

. =

Elaboracion
del Plan Anual

Resoluciones
SBS

Aprobacién

- f del Directorio
Acciones de Control /
Nuevo Plan Anual p

Envio de una copia

EJECUCION

=

—»

Seleccion de Accion
de Control

=

=%

£ O

Presentacion del
equipo de Visita

i

' B

Areas Usuarias a auditar

t Planificacion

i |

Hallazgos y
Observaciones

Operativa
Normas,
Politcas y
procedimientos J.'
del Area Ejecucién

Trabajo de Campo

- B

Elaboracion del
Informe Final

L___;__;;;__;

1

Seguimiento de Observaciones
Pendientes y en Proceso
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Anexo N° 5

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE
OBSERVACIONES PENDIENTES Y EN PROCESO

Ultimo informe de
Seguimiento

-

Identificaciéon de

Observaciones

Pendientes y en
Proceso

™

/

=

Acciones Gerencias — Areas Usuarias  Acciones
adoptadas adoptadas

¢ postenores postenores ¢
al informe al informe

Informes
Posteriores

Identificacién de

Observaciones

Pendientes y en
Proceso

Ordenar Observaciones por Gerencia
Area y estado Situacional

.

M

Coordinacién con cada Gerencia - Area

(respuesta Oficial sobre acciones
adoptadas )

§ 600

.

Verificar acciones adoptadas por cada
Gerencia - Area

Gerencia General,
Directorio

.

Actualizar nuevo estado situacional de
las Observaciones

"y

.

i d
Informe Final de
Seguimiento

Envio de una
copia

_
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Anexo N° 6
DIAGRAMA DE ESTADOS DE LOS DOCUMENTOS

A).- INFORME DE AUDITORIA

En Registro Para revision Aprobado
Audit
o Jefe de Auditor
Auditoria
Observa

B).- RECOMENDACIONES

En Registro En Revision En revision
= - Deriva
; .
INICIAL
-~
ob 7 Devuelve Usuario
serva i
Jefe de g
2 auditada
Area
auditada
Deriva Rarhara
Aceptado
LEYENDA P
ESTADO
INICIAL
> FINAL
ESTADO
FINAL En Revisién
Q Eraks
INTERMEDIO
Auditor
— TRANSICION
NOMBRE DEL ESTADO
' —
ACCION QUE PERSONA QUE TIENE
CAMBIA AL ESTADO EL CONTROL DEL DOCUMENTO
EN ESE ESTADO
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Anexo N° 7
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE INFORMES DE
AUDITORIA

PANEL PRINCIPAL :
A N1 &V Muando

$ik Recaesemfaciones: Anades, 20
B Setes

ACCION DE CONTROL

S ARO S F 2000 5 T
- Trimestre: * Segundo 2]
| Informe : 22-A1-BNM-2000

‘Horas Hombre: © 320 5
W e Avance: 100%

o Asunt ES A R R T
Gerentia de"Administracion y Tecnolonia s

Unidad de Productidn - Sisternas Real conel guesale el'informe 3
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ACCION DE CONTROL - CONSULTA

S o T R R
SRR @@%&%@%ﬁ
D . . = - e

e
e

INFORMES

EPlan Anual de Auditoria
Informes de Auditoria

Clasificadoras
de Riesgo

INFORME - DAT

HSeaet

Informe N° : 22 AILBNM-2000
' Hobatia X Nud Cral 2
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INFORME - ITEM

Tipo de oocumemo - ‘Nro. Documento - | Descripcion

Estado : En Revision Jef. Area  Fecha Termino a_{ﬂ_:l?;?_l_ina _

_hformeu".z?-m BNM_'.?aoa i

Respnnsame ENFuQUE
MENDEZ RO

v Resulado Ual Examen 5737

EjGt_IRfDAo DE-.A’C' iz os }-\L. COMPUTADOR GENTRAL

Area lnvolucrada
Jefe de Area ENRIQUE MENDEZ.
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CONSULTA DE RECOMENDACIONES POR SITUACION :
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CONSULTA OBSERVACION - ESTADiSTICA POR INFORM
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ESTADISTICA GERENCIAS - INFORME DE SEGUIMIENTO

S m%’mﬁ@ g\ma
N STy 3 SUSES AR

PROCESO AUTOMATICO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

;Generar Foto? | %]

' T1o0ar BNM iﬂl
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PROGRAMA DE TRABAJO - OBJETIVO :

: ~-m@§§g%fﬁq v

¥es
&f““‘* %

: : Evaluar la-pfectmtadde:las actvidades realizadas por-e) Banc; o 1 1€SpECt- :I‘osmecamsmos de
_ _..prevencmn establecl os en el Reblamento de Lavado:de: Dingro ylas poiicas: domadas cun eI proposrfo de

ksl EiCk e o W0 211

PROGRAMA DE TRABAJO - ACTIVIDAD :

Ao m_ﬁ'tgjmstre:'i-'--' T
“Actividad de Control 10

- Detalle de la Actiadad : -
S .-."_'Capacnacmn eri n:ar que elﬁanco ha seg_ulclo dando Lagamtauon a su persnna! a Io Iargc del 3no 1999
>f2000 en lo que Jespecta al lavado de tunem : :

i Croudo pior Erick via< ol ZARIGIZON0 1217 D1 = L Wi Tioe Erinl Avies' of 23EB000 194 7 Pk st
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PROGRAMA DE TRABAJO - CONSULTA :
§

T ey
S
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CONSULTA DE CLASIFICADORAS DE RIESGO :

y

¥
.ot e

ociatos Internaciona
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Anexo N° 8

CUADRO DE COSTOS

i
|

' N° |Alternativa Descripcion | Costo
1 |Recursos |Asignacion de un(1) Analista y ' US$3,500 |
Propios un(1) programador de Sistemas a | '
tiempo parcial ,
|
‘ . Desarrollo e implementaciéon l
! = . 12 semanas = gl |
~ 2 |Desarrollo |Soluciéon en Lotus Notes US$ 5,000
'externo a | (Software con que trabaja en
'la Medida |Banco)
,i l. Mantenimiento
Después de la garantia (90 dias)
| | Soporte a US$20 /hora
|. Desarrollo e implementacion
‘ l 4 semanas a todo costo
— T
3 |Adquisicion |Solucion VANTIVE 'US$ 31,972
de Sistema
[“lfave en ‘ Licencia de Servidor US$ 11,500
'Mano” 1-20 clientes
\ . Licencia Clientes US$ 11,040
‘ \ 8 licencias
\ |. Mantenimiento US$ 3,832
‘ ’ 17% valor licencias |
~ | . Implementacién US$ 5,600

4 semanas
~a todo costo

Los costos de las alternativas 2 y 3 no incluyen IGV
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