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DESCRIPTORES TEMATICOS

La relacion de temas que se encuentran involucrados en el presente trabajo son
los siguientes:

Planeamiento Estratégico de Sistemas.

Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

Modelo de Datos.

Flujos de Trabajo (Workflow).

Arquitectura Tecnoldgica.

Redes de Comunicaciones.

Administracion estratégica de Tecnologias de Informacion.
Modelo de Procesos.
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RESUMEN

Este documento presenta el desarrollo del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacion (PESI) para una Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC), la cual
consiste de las siguientes etapas:

e Diagndstico Actual de los Sistemas de Informacion en la entidad.
e Modelo Conceptual de la CMAC

e Modelo Légico de la CMAC

e Plan de Sistemas

El propésito total del proyecto comprende la elaboracion del modelo conceptual
de toda la CMAC constituida basicamente por una arquitectura de procesos y
una arquitectura de datos de alto nivel, que representa la actividad propia del
negocio en términos de manejo y flujo de informacién; teniendo para ello como
punto de partida la propia organizacion, sus objetivos estratégicos, las funciones
que realiza y el flujo de informacién existente entre ellas. Asimismo se determina
la conveniencia de segmentar los sistemas de informacion en términos de los
niveles de servicio que debe suministrar a las distintas unidades de la
organizacién, la ubicacibn mas conveniente de los procesos y los datos,
llegandose a determinar cuales seran los principales bloques que constituyen los
sistemas de informacion.

Sobre la base de este modelo conceptual se desarrolla un modelo detallado de
procesos y de datos donde se especifican el flujo de informacién entre los
procesos, las entidades de informacion del negocio, la relacidén existente entre
los procesos y datos, y las interfaces con el mundo exterior, el cual
denominamos modelo logico.

Como producto de la elaboracién del modelo conceptual y del modelo Iégico de
la empresa, llegamos a disefiar una arquitectura de aplicaciones y una
plataforma tecnolégica la cual constituye la infraestructura de hardware y
software necesaria para la implementaciéon de los aplicativos y base de datos
que constituye el sistema de informacion.

Para poder implementar estos sistemas de informacién es necesario que el Area
de Sistemas elabore un plan estratégico en el cual se detalle la cartera de
proyectos a desarrollar, los recursos, tiempos y presupuestos que requieren para
sSu ejecucion, ademas de los aspectos metodoldgicos, de habilidades y de
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organizacion que son necesarios implementar en el Area de Sistemas para dar
frente a este plan.

Este PESI permite acercar los esfuerzos del Area de Sistemas hacia los
objetivos estratégicos del negocio, considerando para el caso particular de las
empresas del sector el tema de tecnologias de informacion tiene un impacto
directo en la operacién, en los productos y en la capacidad de establecer
ventajas competitivas en un mercado tan dinamico como es el financiero.

Es indudable la importancia que tiene la participacion del mas alto nivel de la
organizacion en el proceso de elaboracién y ejecucién del PESI, siendo en
primer lugar indispensable la elaboracién de un plan estratégico del negocio, que
establezca los objetivos de la CMAC en el corto y mediano plazo, partiendo de
una visién y misién de la organizacion sobre la base de las oportunidades,
riesgos del entorno asi como las fortalezas y debilidades con que cuenta la
empresa para competir en el mercado.

El PESI debe encontrarse alineado con dicho plan estratégico, asegurando que
los sistemas de informacién y las soluciones tecnoldgicas a implementar brinden
el soporte necesario a la informacion y contribuyan al logro de los objetivos
planeados en el mismo.
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INTRODUCCION

En la actualidad nadie pone en duda la importancia del rol que cumplen las
tecnologias de informacion en las organizaciones, gran parte-de las operaciones
de las mismas dependen en mayor o menor grado del soporte que brindan los
sistemas de informacién, pudiéndose alcanzar mayor eficiencia en los procesos
empresariales, contando con una informacion oportuna y confiable para la toma
de decisiones y mantener los costos fijos controlados.

En muchos sectores de nuestra economia se puede apreciar las ventajas
competitivas obtenidas mediante la aplicacion estratégica de las tecnologias de
informacién, no solo en el procesamiento rutinario de las transacciones de la
empresa sino en el desarrollo de nuevos productos y nuevos negocios basados
principalmente en un recurso empresarial que resulta clave: la informacion.

En anos anteriores la gestién de la informacion y de las tecnologias de
informacién era enfocado como un tema de competencia técnica del Area de
Sistemas de la empresa, no necesariamente existia una correlacién entre los
planes de negocio y el plan de tecnologia de informacién, generando con ello un
divorcio entre el trabajo desarrollado por el Departamento de Sistemas y los
requerimientos de informacién que demandaba la organizacién para el logro de
los objetivos empresariales.

En la actualidad los Directivos de las empresas han tomado conciencia de las
ventajas que se pueden obtener mediante una aplicacién eficaz de las
tecnologias de informacion, lo cual se logra mediante un alineamiento entre el
plan de tecnologias de informacion, la organizacion y la infraestructura
tecnolégica, con relacion a los planes estratégicos de la empresa y a los
procesos de la organizacion al cual debe dar soporte. La aplicacion de este
concepto le brinda a la Gerencia una visién estratégica del tema de manejo de
informacion y las tecnologias de informacién, de manera que los proyectos que
desarrolle el Area de Sistemas apoyen de una manera eficaz el logro de los
objetivos del negocio, pudiendo constituirse para la empresa en una ventaja
competitiva.

La elaboracién de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacién (PESI)
constituye una practica indispensable en el logro de este objetivo; haciendo un
paralelismo con la Arquitectura, es como querer construir una casa sin tener
primero los planos de la misma. El arquitecto debe captar primeramente las
necesidades que le plantea el duefio de la casa, y segun eso elaborar el disefio
arquitecténico sobre la base de una conceptualizacién del espacio, el cual debe
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satisfacer las expectativas de su cliente. EI PESI parte de los objetivos
estratégicos del negocio a los cuales debe brindar soporte, la organizacion
misma, sus procesos, y la informacion que maneja, estableciendo como
resultado de ello una arquitectura de sistemas, constituida por un modelo de
procesos, modelo de datos, el cual es implementado mediante una arquitectura
tecnologica y de aplicaciones; para finalmente establecer un plan de sistemas en
términos de recursos, organizacion, metodologias y tiempos para su ejecucion.

Este Plan Estratégico de Sistemas de Informacion constituye el punto de partida,
antes de iniciar cualquier proyecto informatico de envergadura, siendo necesaria
su revision periodica dado el ritmo de cambios que se viene experimentando
actualmente al interior de las empresas como respuesta a.los cambios en el
entorno empresarial tecnolégico.

Para la elaboracién de un PESI es indispensable el auspicio del mas alto nivel de
la organizacién, el compromiso por parte de todas las unidades usuarias; siendo
el Area de Sistemas el responsable de su elaboracion.

En el caso particular del sector financiero, el cual es uno de los sectores de
nuestra economia que hace un uso intensivo de tecnologias de informacién de
ultima generacion, donde su competitividad, calidad de servicio y generacion de
nuevos productos y servicios depende en gran medida de un manejo estratégico
de la informacion y una mezcla adecuada de tecnologias de informacién.
Practicamente toda su operacion depende en alto grado de sus sistemas de
informacién e infraestructura computacional que le dan soporte.

Es por ello que toma mayor importancia la elaboracién de un plan estratégico de
sistemas de informacién, el cual se centre no solo en los procesos sino en la
informaciéon que se maneja, siendo necesaria la aplicaciéon de técnicas modernas
de modelamiento de datos, analisis estructurado y disefo de arquitectura de
sistemas para su elaboracion.

Respecto al plano funcional (Modelo Conceptual) como desde el técnico (Modelo
Logico), determinando la envergadura del Sistema de Informacién requerido para
la institucidon y analizando en que medida el sistema actual esta dando soporte a
esta funcionalidad.

El analisis realizado y la estructura del Sistema de Informacion planteada es una
propuesta presentada desde nuestro punto de vista que servira como base para
dar alcance a los objetivos planteados en el Plan Estratégico de la Institucion y
permitira a la CMAC planificar su crecimiento en el aspecto tecnolégico acorde al
crecimiento institucional.

Toda la informacién utilizada para el analisis se ha extraido de distintas fuentes,
en algunos casos se ha partido de documentos oficiales (MOF, Manual de
Procedimientos del SIAFC, Normas Internas, etc.,) y en otros casos de
entrevistas realizadas a funcionarios y personal de la institucién.
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OBJETIVOS Y ALCANCES

El propdsito de este trabajo es la elaboracion de un plan de informacién para una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

Dicho plan llega a establecer un modelo de informacién de la empresa y una
arquitectura tecnologica y de aplicativos que permite en primer lugar dar soporte
a las operaciones de la CMAC, asi como el desarrollo de un plan de
implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de informacién en toda la
empresa, fijando un marco de referencia para los futuros desarrollos informaticos
que tiene previsto la CMAC.

El alcance de este estudio ha sido toda la organizacion, y la totalidad de los
procesos involucrados en las operaciones de la CMAC, analizando la
informacion que se maneja al interior de la misma, asi como aquella que se
intercambia con entes externos.

El analisis incluye las operaciones desarrolladas en las oficinas de la CMAC
tanto en su ambito regional como en otras localidades.

En este documento vamos a mostrar el modelo conceptual del negocio, el cual
define a un nivel general los procesos, subprocesos y actividades administrativas
que manejan informacion en las distintas areas de la empresa y que reciben o
que sean susceptibles de recibir, apoyo con las tecnologias de informacion.

Asimismo se ha elaborado un modelo general de datos, que identifica aquellos
eventos 0 sujetos que sea necesario guardar informacion, tales como clientes,
cuentas, transacciones, productos etc. A estos sujetos o eventos que se
denominan “entidades” no son otra cosa que los archivos principales del sistema,
relacionandose entre si bajo determinadas reglas de negocio, conocidas como
“relaciones”, constituyéndose de esa manera los denominados diagramas
“entidad-relacion”.

Adicionalmente y como un aspecto complementario al modelo de procesos y
datos, se encuentran los perfiles de usuario que establece la funcionalidad basica
de los diferentes tipos de usuarios que existen en la CMAC y se llega a identificar
los bloques de construccion de los sistemas en funcion a su ubicacion en la
organizacion.

Finalmente, también se plantea como objetivo de este documento, el desarrollo a
mayor nivel de detalle del modelo corporativo de procesos y datos de la CMAC,
asi como las interfases con entes externos.

Para tal fin, en primer lugar explosionaremos a un siguiente nivel cada uno de los
procesos Yy flujos de informacion mostrados en la Modelo de Contexto Nivel 1, en
el cual se muestra el modelo de procesos a nivel de toda la empresa, mediante la
elaboracion de los respectivos Diagramas de Flujo de Datos (DFD) para cada
proceso.
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Asimismo desarrollaremos a mayor detalle para cada area Funcional de la
empresa (colocaciones, captaciones, operaciones, finanzas, etc.) los respectivos
diagramas de entidad-relacion completando el modelo de datos el cual permitira
la implementacion de una base de datos corporativa que contenga la integridad
de la informacion manejada por la CMAC.

Con esto se desea dimensionar el tamano y complejidad de la infraestructura
informatica requerida para la CMAC, tanto en hardware como software, y de esta
manera se podra definir el Plan Estratégico de Sistemas de Informacion que la
entidad requiere.

Como aspecto general, este documento trata de abarcar el desarrollo de las
funciones principales de la CMAC, aquellas que estan directamente ligadas a su
mision. Se han considerado las funciones de apoyo y control (Administracion y
Auditoria), las cuales han sido analizadas y desarrolladas en el Modelo Ldgico.
Esto se sustenta en la necesidad de focalizar la atencion primordial en los
sistemas centrales de la institucion, sobre los cuales se generaran los
requerimientos de desarrollo, ajustes o cambios de los mismos.

De la misma manera, en este documento no se han tocado aspectos de
administracion de recursos tecnoldgicos tales como seguridad, telefonia y gestion
logistica, los cuales se veran en la siguiente etapa de desarrollo del PESI.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Para la elaboracién del plan estratégico de sistemas de informacion (PESI) se
partira de las estrategias de negocio al cual el PESI debe dar soporte,
debiéndose para ello definir los objetivos estratégicos del mismo.

Posteriormente se realizara un analisis de los antecedentes y objetivos de la
empresa, su organizacion, identificandose un modelo general de funciones que
explica las operaciones desarrolladas por la CMAC, asi como el flujo existente.

A continuacion se esquematizara la arquitectura tecnolégica de informacién con
que se cuenta incluyendo los recursos existentes y planeados, realizando
adicionalmente un inventario de sus habilidades, metodologias y la organizacion
del Area de Sistemas.

Con ello se elaborara un modelo conceptual de informacién de la empresa que
brinda una visién basica de las caracteristicas de los sistemas, constituido por un
modelo de funciones y un modelo de alto nivel de procesos y datos, en este
ultimo se identificaran las entidades de informacién del negocio y sus relaciones.

Posteriormente este modelo conceptual se desarrollara a un mayor detalle en un
modelo logico, que consiste en un modelo de procesos (diagrama de flujo de
datos) y un modelo de datos (diagramas de entidad-relacién); todo este analisis
bajo una visién top-down, partiendo de un modelo general de toda la CMAC
(modelo conceptual) hasta llegar a un modelo de un nivel de detalle manejable
en términos de alcance del proyecto (modelo 16gico).

Finalmente se desarrollara un disefio general y detallado de la arquitectura de
Aplicaciones y la plataforma tecnolégica de hardware, software vy
comunicaciones, que implementa el modelo de informaciébn descrito,
definiéndose para ello el plan de sistemas que incluye las estrategias, la cartera
de proyectos a ejecutar, asi como los recursos involucrados y los tiempos
requeridos para los mismos.

Este PESI debe ser revisado peridbdicamente (anual o semestralmente) por el
Area de Sistemas, procediendo a realizar los ajustes necesarios en funcién a los
nuevos objetivos estratégicos que defina la Alta Direccién, nuevos
requerimientos de usuarios, cambios en el entorno financiero, asi como los
avances en tecnologias de informacion cuya implementacién pueda brindar
beneficios a la institucion.
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CAPITULO |

1 DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
ACTUAL

1.1 LA ORGANIZACION
1.1.1 Antecedentes de la Organizacion

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito es una entidad financiera enfocada en el
mercado de las micro finanzas. Sus actividades estan sujetas a la regulacion
dictada por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el Banco Central de
Reserva del Peru, el Ministerio de Economia y Finanzas, la Contraloria General
de la Republica y la Contaduria de la Nacién.

Algunos de los hitos mas importantes en la creacién y actual conformacién de la
CMAC son:

12 de febrero de 1986: Celebracion del acuerdo de creacion de la
CMAC.

6 de enero de 1989: Promulgaciéon de la Resolucién Municipal
que ratifica el acuerdo del 12/2/1986 y
formaliza la creacién de la CMAC.

25 de octubre de 1989:  Promulgacion de la Resolucion SBS que
autoriza el funcionamiento de la CMAC.

9 de noviembre de 1989: Constitucion legal de la CMAC e inicio de
operaciones.

17 de junio de 1998: Autorizacion de la SBS para la conversion de
la CMAC en Sociedad Anénima.
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A la fecha, la CMAC cuenta con aproximadamente 120 empleados. Ademas de
su sede principal, posee 4 agencias y 2 oficinas especiales distribuidas en los
departamentos de Piura y San Martin.

Las operaciones que brinda la CMAC son la captacién de ahorros del publico y
de recursos de otras instituciones financieras, con la finalidad de colocarlos
principalmente en sectores que no tienen acceso al crédito bancario tradicional.

1.1.2 Analisis del Entorno’

Fuerzas Competitivas

a. Competidores, quienes ofertan servicios similares a los brindados por la
CMAC, entre los principales tenemos:

Banca Comercial: Crédito, Wiese Sudameris, Financiero,
Continental, Trabajo.

ONG’'s: INDESI, CIPCA, PRISMA, etc.

Caja Rural San Martin

CMAC Sullana S A.

CMAC Piura S.A.C.

CMAC Maynas S.A.

Financiera Solucién

EDPYME EDYFICAR

b. Clientes, integrados principalmente por el grupo objetivo:

Las pequenas y micro empresas

Sectores poblacionales de sectores medios y bajos

Trabajadores de la actividad publica y privada

Sector Agropecuario y Agroindustrial

Municipalidad Provincial de Morropon, Chulucanas, Pueblo Nuevo
de Colan y la Banda de Shilcayo

APAFAS de Centros Educativos

EPS Grau

Otras ONG's

c. Proveedores, conformada por todos los agentes que proveen a la CMAC
de bienes y servicios, incluido los recursos financieros:

Organismos Nacionales e Internacionales de Crédito (COFIDE,
FONCODES, BID)

Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
(FEPCMAC)

' Conforme a lo citado en el documento propuesto “Plan Estratégico de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito (2004 —

2008), p.6.
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e Instituciones Financieras (Banco de Crédito, Banco Wiese
Sudameris, Banco Continental)

Fondo de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FOCMAC)

Cajas Municipales en otras Provincias

ONG's: CEPESER y CENTRO IDEAS

Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KFW)

GTZ Alemana

Otras consultoras

Proveedores de servicios, equipos y utiles de oficina

Asesores Externos (iegal, informatica, etc.,)

Analisis FODA

a. Fortalezas:

Adecuada tecnologia crediticia para las Pymes.
Atencion en horario corrido, inclusive sabados, domingos Yy
feriados.
Atencion personalizada.
Autonomia en la gestion.
Buena comunicacion al interior de la organizacién.
Confianza del publico.
Conocimiento del mercado financiero de operaciones.
Se cuenta con infraestructura propia y adecuada.
Crecimiento sélido en captaciones y colocaciones.
Servicio Cajamatic en todas las agencias.
Imagen de solidez en el mercado.
Informacion transparente en los productos y servicios financieros.
Know-how de los procesos en todo el personal de la institucion.
Lider en colocaciones de créditos Pymes en las provincias donde
tiene presencia.
e Miembro del sistema nacional y red internacional de Cajas de
Ahorros y Créditos.
e No se cobra comisién ni mantenimiento de cuenta.
Personal altamente calificado y competente.
e Ubicacién estratégica de las agencias y oficinas especiales.

b. Amenazas:

e Disminucién de la cultura crediticia de buen pagador.

e Existencia de una competencia creciente en los mercados donde
operamos y mayor competencia en el sector financiero provincial,
regional y nacional en general.

e Factores externos adversos (climatolégicos, politicos locales,
sociales y econémicos).

e Instituciones de mayor envergadura que cuentan con mayor
flexibilidad en sus politicas remunerativas e incentivos, pueden

Pag. 17 de 272



atraer al personal calificado de la CMAC, generando fuga de
conocimientos.
Restricciones de normas y regulaciones legales.

c. Debilidades:

Capacitacion insuficiente y costosa.

Debido a la carencia de un Plan Estratégico de Sistemas no se
aprovecha la tecnologia.

Estructura de costos operativos relativamente altos por el tamano
de mercado atendido.

Excesiva solicitud de informacién exigida por los 6rganos de
supervision, regulacién y control.

Insuficiente  nivel Patrimonial para un mayor nivel de
Apalancamiento.

Limitaciones en la linea de financiamiento a corto plazo.

Bajo compromiso institucional por parte del personal.

Soporte tecnoldgico limitado.

No se cuenta con un software integral que automatice todos los
procesos de la institucion.

Normatividad limitante.

Reglamento de procedimientos en proceso de actualizacion.

d. Oportunidades:

Acceso a crédito subordinado.

Acceso a fuentes de financiamiento en condiciones favorables.
Clientes insatisfechos de la Banca Comercial y otras entidades de
micro finanzas.

Desarrollo de nuevos productos y servicios.

Estabilidad econdmica, bajos niveles de inflacion.

Establecer alianzas estratégicas en diversos campos.

Expansion en el mercado regional donde operamos, incidiendo en
la zona oriental del pais.

Incursion en el Mercado de Capitales.

Mayor apoyo del Gobierno Central al sector de la micro y pequena
empresa y entes comprometidos con las micro finanzas.

1.1.3 Mision de la CMAC?

“Brindar servicios financieros competitivos y eficientes mediante el fomento del
ahorro y la inversién en la poblacion, comprometidos con el desarrollo socio-
econdmico de las provincias”.

2 Conforme a lo citado en el documento propuesto “Plan Estratégico de la Caja Municipa! de Ahorro y Crédito (2004 —
2008), p.6.
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1.1.4 Vision de la CMAC?

“Ser una institucion lider de intermediacion financiera en las micro finanzas en
nuestro mercado geografico, con recursos humanos calificados y motivados con
el uso de tecnologia de avanzada, constituyéndonos como gestores del bienestar
y desarrollo de las provincias”.

1.1.5 Objetivos Estratégicos de la Organizacién

En su Plan Estratégico propuesto para el periodo 2004 — 2008, la CMAC plantea
los siguientes objetivos estratégicos:

1. Mejorar constantemente los indicadores de gestion de la empresa, que
permitan el incremento de la rentabilidad y de la eficiencia.

2. Lograr el liderazgo en el mercado de las micro finanzas, brindando un servicio
eficiente y simple, que consolide la imagen institucional y la alta calidad en la
atencion al cliente.

3. Ampliar la oferta de productos financieros de la institucion orientados a
satisfacer cada vez mas las necesidades de los clientes; siendo estos
productos rentables, apoyados con tecnologia de punta y orientados a
contribuir al desarrollo integral de la micro y pequefia empresa y de las
familias de la provincia.

4. Contar con una plataforma informatica adecuada que permita integrar todas
las operaciones y procesos que realiza la institucién.

5. Lograr la interconexion entre oficinas y agencias en una red nacional que
integre al sistema de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

6. Diversificar el riesgo mediante la expansion geografica por apertura de nuevas
oficinas.

7. Constituir una estructura organizacional adecuada al crecimiento institucional,
con fortalecimiento de mandos medios y funcionarios, integrando sistemas de
comunicacion y coordinacion eficientes, con politcas de promocion e
incentivos que aumenten la productividad y rendimiento del personal.

8. Dirigir el desarrollo de los recursos humanos hacia una especializacién en
micro finanzas, con capacitacion permanente en todas las areas.

9. Reformular las politicas y reglamentos internos que permitan la optimizacion
de los recursos y del tiempo.

Asimismo, el Plan Estratégico establece textualmente que “cada programa o plan
que se formule dentro de la CMAC debera fomentar el establecimiento de
estrategias que definan las actividades, servicios a desarrollarse y segmentos del
mercado a ser atendidos”. En este sentido, la orientacién de dichos programas o
planes debera estar orientada a:
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Incrementar el patrimonio.

Mantener la autonomia administrativa y econémica dentro de las normas que
regulan la institucion.

Utilizar tecnologia financiera adecuada, que otorgue competitividad a la
CMAC frente a otras instituciones financieras.

Fomentar el habito del ahorro y la inversion.

Maximizar beneficios y minimizar costos.

Lograr un crecimiento sélido y confiable, orientado a diversificar el riesgo y
reducir costos fijos.

Metas de Corto Plazo 2004

Contar con un Sistema de Informaciéon Integral con Plataforma de
Comunicaciones en las 6 (seis) oficinas existentes.

Apertura de 2 (dos) nuevas oficinas.

Mantener la calidad de la cartera con un indice de morosidad no mayor al 5%.

Metas de Largo Plazo 2008

Ser una empresa financiera con capital de socios estratégicos en un
porcentaje no mayor al 50%.

Incrementar las colocaciones para el afo 2004 en 30% y para los anos
siguientes en un porcentaje no menor del 25%.

Lograr que el indice de morosidad de la cartera total no sea mayor al 5% para
los afos 2004-2008.

Incremento de las captaciones de ahorros y de los depdésitos a plazo fijo en
30% para el afo 2004 y para los siguientes afios en un porcentaje no menor
a 25%.

Mantener una rentabilidad del 25% en el afo 2004, y para los siguientes afos
alcanzar un indice no menor del 22%.

Llegar a una intermediacion financiera no menor del 65% anual para el
periodo de duracién del plan estratégico.

Capacitar permanentemente al 100% del personal.

En el periodo 2004-2008 inaugurar por lo menos tres nuevas oficinas.
Mantener los costos y gastos operativos con respecto a los ingresos
operativos en un porcentaje no mayor al 0.72% hasta el ano 2008.

Estrategias de Largo Plazo 2008

Establecer un centro de investigacion de informatica y sistemas con el
objetivo de desarrollar adecuadamente el software para las necesidades de la
CMAC.

Contar con un adecuado soporte informatico que permita un constante
desarrollo de nuestros productos y servicios financieros, asi como una red
interconectada de oficinas y agencias, a nivel sistema.

Desarrollar adecuados mecanismos de Organizacién y Métodos de acuerdo
al crecimiento institucional para el mejoramiento continuo de los procesos.
Lograr un mayor fortalecimiento patrimonial.
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e Una mayor diversificacién de los productos financieros.

e Impulsar el area de Recursos Humanos, que propicie el trabajo en equipo y el
bienestar de los trabajadores; asi como realizar una adecuada ejecucién del
plan de capacitacion para lograr la mistica institucional de manera
permanente.

e Implementar un archivo general de informacién de las diferentes areas que
permita un control adecuado de la informacion.

e Diversificar los riesgos con las instalacion de nuevas oficinas.

e Ampliar los servicios financieros con la introduccién de nuevos productos.

1.1.6 Objetivos del Plan Estratégico del Sistema de Informacién

1.1.6.1 Objetivo Primario del PESI

Dentro del desenvolvimiento de negocio de la CMAC, se considera el
manejo de recurso de la informacién como un elemento estratégico para el
éxito del negocio; por tal razén el objetivo inicial que se ha planteado es
contar con un sistema de informacién a nivel de todas las Areas de la
CMAC que constituya una herramienta de soporte fundamental para la
toma de decisiones y permita realizar un seguimiento de la variables de
gestion relevantes para el logro de los objetivos trazados por la institucion.

Asimismo dentro de las estrategias definidas por la CMAC se ha
privilegiado de manera especial la calidad de servicio al cliente, siendo
uno de los componentes mas importantes luego del recurso humano, el
aspecto tecnoldgico para el logro de una mejora continua de los procesos
del negocio y por ende de los niveles de eficiencia operativa de la CMAC.

De otro lado la CMAC se encuentra operando dentro de un sector que se
caracteriza por su dinamismo y una intensa competencia, dentro de un
entorno economico que ofrece las condiciones para el desarrollo de
nuevos negocios y nuevos segmentos de mercado; es por ello que se
hace necesario migrar a una arquitectura tecnolégica de ultima generacion
que permita a la CMAC acortar el ciclo de desarrollo para nuevos
negocios y que brinde la flexibilidad necesaria para adaptarse a nuevos
requerimientos segun los cambios que se vayan presentando en el
entorno, y la modularidad para ir ampliando dicha infraestructura en
funcion al crecimiento que vaya experimentando la organizacion.

1.1.6.2 Objetivos Especificos del PESI

Con el propésito de lograr un alineamiento entre el plan estratégico de la
institucion y el plan estratégico de informacién, se han identificado los
siguientes objetivos para este ultimo :

1. Lograr el liderazgo en el mercado de las micro finanzas, brindando
un servicio eficiente y simple, que consolide la imagen institucional y
la alta calidad en la atencidn al cliente.

Pag 21 de 272



Redefinir funciones, procesos y procedimientos operativos en
las unidades de negocios y operaciones.

Implementar un nuevo sistema de soporte para la plataforma de
atencion al publico, con el fin de brindar un mejor servicio al
cliente potenciando la rapidez en las operaciones, una mejor
informacién y una imagen moderna de la CMAC.

2. Ampliar la oferta de productos financieros de la institucion
orientados a satisfacer cada vez mas las necesidades de los clientes;
siendo estos productos rentables, apoyados con tecnologia de punta
y orientados a contribuir al desarrollo integral de la micro y pequeia
empresa y de las familias de la provincia.

Desarrollar un sistema de informacion de apoyo a la gestiéon de
negocios, que suministre informacion sobre la evolucion de los
negocios con toda su cartera de clientes y permita evaluar el
logro de metas en cuanto a niveles de captacion, colocacion y
contingentes.

Brindar herramientas a las Areas de Negocios que sirvan de
apoyo a las labores de venta, promocion de negocios y
administracion de la cartera de clientes actuales y potenciales.
Apoyar el desarrollo de nuevos instrumentos de captacion de
depositos.

3. Contar con una plataforma informatica adecuada que permita
integrar todas las operaciones y procesos que realiza la institucion.

Contar con una infraestructura tecnoldgica de ultima generacion
que permita soportar un crecimiento en el préximo ano de un
50% en el volumen actual de operaciones y que pueda ampliarse
facilmente en los préximos anos segun los planes de crecimiento
que cuenta la CMAC.

Realizar una reingenieria a los procesos vinculados a la gestion
crediticia y de negocios, con el proposito de lograr una
simplificacion de los mismos, una mayor eficiencia operativa vy
una mejor calidad en la toma de decisiones.

4. Lograr la interconexién entre oficinas y agencias en una red
nacional que integre al sistema de Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito. Diversificar el riesgo mediante la expansion geografica por
apertura de nuevas oficinas.

Instalar la infraestructura computacional necesaria para el
crecimiento previsto en el numero de Oficinas.

Evaluar la posibilidad de actualizacién o reemplazo del sistema
central actual (SIAFC), por un software que permita una mayor
integridad de los procesos de la institucién y ademas que
permita una integracion con otras Cajas Municipales a nivel
nacional.
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5. Mejorar constantemente los indicadores de gestion de la empresa,
que permitan el incremento de la rentabilidad y de la eficiencia.

Establecer un Plan de inversién en tecnologia, con el fin de
mantener una posicion competitiva dentro del mercado.
Desarrollar los sistemas administrativos para el control de los
diferentes servicios internos que se dan a las areas de negocios,
de tal forma que se optimicen los recursos utilizados a través de
toda la institucion.

6. Contar con un sistema de informacién oportuno para decisiones
gerenciales, de negocios y de control de riesgos.

Desarrollar el Sistema de Informaciéon Gerencial para incorporar
informacion que permita medir la gestion de las distintas areas
de la CMAC.: tal como evolucion de la rentabilidad, variables de
riesgo, estadisticas operativas, medicibn de estandares de
calidad de servicio, control de metas y presupuestos, control de
gastos; asi como informacién del mercado y del sector
financiero.

Desarrollar un sistema de informacion para el analisis y control
presupuestal de gastos a nivel de toda la institucion.
Implementacién de soluciones tecnologicas que permitan la
eliminacion de papeles.

Redisenfar la base central de clientes en funcién a las
necesidades de informacién que demanden las Unidades de
negocios, incluyendo la medicién de rentabilidad a nivel cliente.
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1.1.7.1 Organos de la Alta Direccién
e Directorio: Integrado por 7 miembros.

e Gerencia Mancomunada: Conformada por la Gerencia de Créditos,
Gerencia de Ahorro y Finanzas, y Gerencia de Administracion.

1.1.7.2 Organos de Control

e Auditoria Interna: Tiene a su cargo la realizacion de auditorias,
principalmente en las areas operativas, contables y de sistemas.

e Comité de Riesgos: Su funcién es la identificar y gestionar los riesgos
inherentes a los negocios en los que esta involucrado la CMAC, de
acuerdo a las politicas y procedimientos aprobados por el Directorio. El
Comité de Riesgos esta integrado por Directores, Gerentes y por el Jefe
de la Unidad de Riesgos.

1.1.7.3 Gerencias de Linea

e Ahorro y Finanzas: Su funcion principal es la captacion de depésitos y
recursos financieros, asi como la promociéon orientada a la
incorporacion de nuevos clientes. Asimismo, tiene a su cargo el manejo
de las finanzas de la institucion, junto con la formulacién de los planes
estratégicos. La integran las unidades de Caja General, Planeamiento y
Presupuesto, Mercadeo y Relaciones Publicas, y Servicio de Atencién
al Cliente.

e Créditos: Esta gerencia tiene a su cargo la gestién de los créditos
otorgadas a los clientes, con aplicaciéon de las politicas definidas para
su otorgamiento. Asimismo, esta encargada de supervisar y administrar
el funcionamiento de las agencias y oficinas especiales. La integran las
unidades de Analisis de Créditos y Agencias.

o Administracién: Tiene a su cargo todos los servicios de apoyo de la
CMAC vy la administracion de la logistica necesaria para ello. Esta
gerencia esta conformada por las areas de Contabilidad, Informatica,
Logistica y Recursos Humanos.

1.1.7.4 Unidades de Apoyo

e Asesoria Legal.- Es un ente de apoyo a la Gerencia Mancomunada y su
funcion principal es asesorar a la Alta Direccion en la definicion de
contratos y normas legales de los productos y servicios de la CMAC,
asi como también administrar los litigios que la institucion tenga con
entidades externas.
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1.1.8 Funciones Generales del Negocio

En el siguiente grafico se han identificado las funciones generales del negocio:

CMAC
Colocaciones Captaciones
Operaciones Control de Riesgos
Mercadeo Ventas
Legal Administracion
Finanzas y Tesoreria |-

Fig. 2: Diagrama Funcional de la CMAC

. Colocaciones.- Tiene que ver con todas las actividades vinculadas al
proceso crediticio, desde la evaluacion del crédito, el proceso de
formalizacion y desembolso hasta el seguimiento y recuperacién de los
mismos. Dentro de esta funcién podemos distinguir los procesos vinculados
a los creditos a la pequena y micro empresa y aquellos destinados a los
créditos para personas.

. Captaciones.- Esta funcibn enmarca los procesos relacionados con la
captacion de recursos financieros a través de los distintos modelos e
instrumentos que dispone la CMAC para ello, tales como Ahorros, Depésitos
a Plazo , CTS, Fondos Intercajas, Fondos de Entidades de Apoyo a la micro
finanzas, etc.

. Operaciones.- Mediante esta funcién se realiza el procesamiento de todas
las transacciones que se manejan en la CMAC y que se originan por parte de
los clientes, publico en general, asi como desde las otras funciones del
negocio. Este procesamiento abarca desde los procesos de atencion de
operaciones en ventanilla y plataforma, hasta los procesos de soporte back-
office diversos, tanto distribuidos como centralizados.

. Control de Riesgos.- Esta funcién se encarga de controlar el riesgo de la
cartera de colocaciones de la CMAC. Dicho control se realiza previo al
otorgamiento del credito, asi como luego que este se ha concedido.
Asimismo, se encarga de dar las senales de alerta cuando existe posibilidad
de deterioro de un determinado sector, grupo empresarial o cliente en
particular, a fin de mantener en condiciones saludables la calidad de la
cartera.
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Mercadeo.- La funcion de mercadeo tiene a su cargo lo relacionado a los
temas de publicidad, disefio de productos, relaciones publicas y actividades
que buscan la difusién de la imagen y la presencia de la CMAC dentro de los
segmentos del mercado al cual se orienta.

. Ventas.- Esta funcién se encarga de realizar las labores de promocién y
ventas de los productos y servicios de la CMAC, la cual se realiza por
diferentes medios, a través de los contactos y negociaciones que establecen
los ejecutivos, funcionarios de negocios, promotores, gerentes de oficinas y
personal de atencién en plataforma, y otros canales como impulsadoras,
ferias y eventos, etc.

Legal.- Esta funcion brinda el apoyo legal en los diferentes quehaceres que
desarrolla la CMAC, incluyendo los aspectos operativos de tramite de
poderes y garantias, asi como los relacionados a los litigios en los cuales se
encuentra involucrada la entidad.

Administracion.- Constituye igualmente una funcion de apoyo, que se
encarga de la logistica para la adquisicion de bienes y servicios que la
CMAC requiere y la administracion de recursos humanos y materiales del
mismo.

Finanzas y Tesoreria.- Esta funcidon tiene que ver con la administracién de
los excedentes de liquidez que la CMAC dispone en ciertos momentos y de
toda la administracion de la tesoreria de la institucion. Asimismo se encarga
del planeamiento del presupuesto financiero y de realizar una evaluacion de
la principales variables financieras vinculadas a la gestioén de la entidad.
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1.2 EL AREA DE SISTEMAS EN LA CMAC
1.2.1 Organizacién del Area de Informatica*

El Departamento de Informatica es una unidad de soporte que reporta a la
Gerencia de Administraciéon. Su funcién principal es proveer y administrar los
recursos de hardware y software de la CMAC, brindando soporte técnico a los
usuarios de sistemas y automatizando procesos a fin de hacer mas eficiente el
desempeno de la institucion.

Actualmente, el departamento cuenta con personal que realiza las siguientes
funciones:

e Jefe de Informatica:

— Identificar las necesidades de informatica, brindando soporte a usuarios.

— Desarrollo de software garantizando la calidad y eficiencia de los servicios,
sea de manera directa con la FEPCMAC o con terceros.

— Analizar los sistemas actuales y planear las mejoras mas convenientes en
funcion de los requerimientos de la institucion y de la capacidad del
sistema informatico.

¢ Analista Programador Informatico:

— Apoyar a la Jefatura de Informatica, coordinar actividades propias del area
y control de la operatividad de los diferentes sistemas.

— Realizar el disefio, analisis, programacion, implantacion y evaluaciéon de
los nuevos sistemas que se requieran en la CMAC.

e Auxiliar de Informatica:

— Dar apoyo técnico dentro del area, para controlar los equipos de computo
y su respectivo mantenimiento.

— Apoyo a todo el personal de informatica y usuarios de la instituciéon en
cuanto a software y hardware.

1.2.2 Arquitectura Tecnolégica

La arquitectura tecnoldgica actual es el resultado del “Proyecto de Interconexion
de Agencias y Administracion Centralizada de la Red Informatica de la CMAC”,
que ha entrado a sus etapas finales en los meses de marzo y abril del 2003. Las
principales actividades dentro del mismo han sido:

e EI cambio de plataforma de Novell Netware a Microsoft Windows 2000 en
oficina principal, agencias y oficinas especiales.

e La instalacién del hardware y la configuracién de la plataforma de
comunicaciones requerida por cada agencia u oficina.

Como resultado del proyecto, se tiene la siguiente conformaciéon de la
arquitectura tecnolégica:

“ de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Reunion Ordinaria de Directorio del 28.12.2000
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1.2.2.1 Oficina Principal

Elementos

Descripcion

SERVIDORES CENTRALES

Servidor de Datos

Contiene la informacion principal con la que trabaja la
CMAC, destacando entre ella la base de datos y los
programas ejecutables de aplicacion del SIAFC.

Caracteristicas: Compaq Proliant Pentium Xeon, 1
Procesador 1 GB de Memoria y 3 HD de 36 GB en disco
en RAID 5, actualmente esta en un 30% de uso.

Servidor de Correo
Electrénico

Sus funciones son gestionar el trafico de correo
electronico de origen interno y externo, asi como
administrar las cuentas de correo asignadas al personal de
la CMAC. Ademas se encuentra alojada la pagina web de
la CMAC y el Internet Information Server.

Caracteristicas: IBM x-series con 512 MB de Memoria y 36
GB en disco.

Servidor Firewall

Sus funciones son:

e Impedir el acceso no autorizado y con intenciones
maliciosas desde Internet hacia la red interna de la

CMAC.

Administrar los contenidos provenientes de Internet
cuyo acceso esta autorizado para el personal de la
institucion.

Caracteristicas: IBM x-series con 512 MB de Memoria y 36
GB en disco.

Protocolo VPN

Servidor Gateway que administra los VPN's que
interconectan a las diferentes oficinas y agencias

Caracteristicas: IBM x220 con 128MB y 18 GB en disco.

Servidor de Respaldo

No existe propio ni en convenio.

COMUNICACIONES

Protocolo de
Comunicacion

TCP/IP

Topologia de Red

La oficina principal, las agencias y oficinas especiales

tienen topologia Ethernet.
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Elementos

Descripcion

Servicios de
Comunicacioén

Speedy 256 kbps (salida a Internet y medio para los
VPNs)

Digired 128 kbps (interconexiéon entre Oficina Principal y
Oficina Especial Tablazo)

Equipamiento

Router Cisco 1760

SOFTWARE BASE DE SERVIDORES

Servidor de Datos

Microsoft Windows 2000 Server,
(antivirus)

McAfee NetShield

Servidor de Correo
Electronico

Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Exchange
Server 2000, McAfee GroupShield (antivirus)

Servidor Firewall

Microsoft Windows 2000 Server, Microsoft Internet
Security and Acceleration Server 2000, Servicio VPN
McAfee NetShield (antivirus)

SOFTWARE BASE DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

Estaciones
Desarrollo
Mantenimiento
Sistemas

de

y
de

Microsoft Windows 2000 Professional, Microsoft Visual
FoxPro 5, McAfee Viruscan (antivirus)

SOFTWARE BASE DE OFICINA

Estaciones
Trabajo

de

Microsoft Windows 98, Microsoft Office 2000, McAfee
Viruscan (antivirus)

1.2.2.2 Agencias y Oficinas Especiales

Elementos

Descripcion

SERVIDORES CENTRALES

Servidor de Datos

Contiene la informacion principal con la que trabaja la
agencia u oficina.

Compaq Proliant ML370, 512 y 256 (Tarapoto, Rioja y
Morropon), HD 36 GB.

Compagq Proliant 1600 512 y 36GB Chulucanas.
Parte alta no cuenta con servidor se esta repotenciando
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Elementos Descripcion
COMUNICACIONES
Protocolo de TCP/IP

Comunicaciéon

Topologia de Red

Ethernet en las Agencias

Servicios de
Comunicacion

Infolnternet  (Agencia Tarapoto: salida a Internet,
interconexién con el resto de agencias y oficinas).
Linea telefébnica RDSI (Agencia Rioja, Agencia

Chulucanas: salida a Internet, interconexion con el resto
de agencias y oficinas).

Linea telefonica conmutada (Oficina Especial Morropédn:
interconexién con Oficina Principal).

Equipamiento

Routers (Agencia Tarapoto, Agencia Rioja,
Chulucanas, Parte Alta), Cisco 1751

Tarjeta Modem (Oficina Especial Morropon)

Agencia

SOFTWARE BASE D

E SERVIDORES

Servidor de Datos

Microsoft Windows 2000 Server, McAfee NetShield

(antivirus)

SOFTWARE BASE D

E OFICINA

Estaciones de

Microsoft Windows 98, Microsoft Office 2000, McAfee

Trabajo

Viruscan (antivirus)

1.2.3 Competencias Técnicas del Departamento de Informatica®

Instruccion

estudios especi

Jefe de Informatica:

Titulo profesional universitario de Ingeniero de Sistemas o afines con

alizados en sistemas informaticos.

Conocimiento de diversos lenguajes de programacién.
Conocimiento de Hardware.
Conocimiento de los sistemas y funcionamiento administrativo y operativo

de un centro de procesamiento de datos.

Experiencia

* de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones aprobado en Reunion Ordinaria de Directorio del 28.12.2000
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— Requiere de 3 a 4 anos de desempeno en el puesto o en funciones
similares con por lo menos 2 anos en funciones directivas o jefaturales.

— En analisis, programacion, mantenimiento, administracion de redes.

Otros

— Mentalidad analitica y capacidad para globalizar problemas.

— Alto sentido de responsabilidad y confianza.

— Capacidad de direccion.

e Analista Programador Informatico:
Instruccidén
— Titulo profesional, de preferencia de Universidad o Instituto, en Ingeniero
de Sistemas o afines.
— Conocimiento de lenguajes de programacion y Hardware.
— Conocimiento Analisis y Disefo de Sistemas.
Experiencia
— 2 anos en empresas afines.
— En analisis, disefo, programacién y mantenimiento de sistemas.
Otros
— Cumplimiento de objetivos.
— Metddico.
— Capacidad de analisis.

e Auxiliar de Informatica:
Instruccion
-~ Titulo técnico o Analista de Sistemas.
— Conocimiento de Hardware y Software.
Otros
— Experiencia de 2 anos en empresas afines.
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1.3 SISTEMAS DE INFORMACION EN LA CMAC
1.3.1 Principales Sistemas de Informacién

Los sistemas que actualmente tiene implementada la CMAC son los siguientes:

Sistema de Informacion Administrativo Financiero Contable (SIAFC)
Sistema de Personal

Reportes de Gestion (Créditos y Ahorros)

Provisién de Cartera para Riesgos

El SIAFC es el principal sistema de informacién de la CMAC, ya que a través de
el se realizan las operaciones de la institucion, asi como la gestion financiera y
contable. Nos abocaremos a detallar su funcionalidad ya que actualmente no se
cuenta con la descripcidn funcional de los demas sistemas.

1.3.2 El Sistema de Informacién Administrativo Financiero Contable (SIAFC)
El SIAFC es el Sistema de Informacion Administrativo Financiero Contable, a
través de este sistema rigen las operaciones administrativas y financieras de la

CMAC.

Este sistema comprende los siguientes modulos:

1.3.2.1 Mddulos del Sistema y sus Funciones

Modulo Funciones

Ahorros e Captacién de Fondos de los clientes consistentes en
aperturas y depésitos, ademas se tienen las transacciones
de retiros y cancelaciones. Todas estas transacciones bajo
las modalidades de Ahorros a la Vista, Plazo Fijoy CTS.

e Operaciones de Compra / venta de moneda extranjera
(dolar).

e Otras operaciones: mantenimiento de cuentas, érdenes de
pago, extornos, control de las habilitaciones y devolucién
de los cajeros.

Caja General e Manejo de los fondos de la CMAC, traslado de fondos a y
desde agencias, pago de proveedores, planillas, caja chica,
etc.

e Gestion de operaciones bancarias, pagos, operaciones con
otras CMACs, canje bancario, entre otras.
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Médulo

Funciones

Clientes

Registro de los clientes de la CMAC y de su calificacién
segun el riesgo que representa, por producto, centralizando
en una Base Unica.

Consulta de la posicién del cliente respecto a los productos
que tiene de la CMAC (ahorros, créditos, prendarios).

Contabilidad

Administracién y consolidacién de la informacién contable
de la institucion, a partir de los asientos generados por los
mobdulos de ahorros, créditos, cobranza judicial, crédito
prendario y caja general.

Cobranza
Judicial

Control y Gestion de las cobranzas judiciales y de las
actuaciones procésales asociadas a un juicio para
recuperacion de credito.

Crédito
Prendario

Otorgamiento y Gestiébn de los créditos con garantia de
joyas de oro. Las principales transacciones que maneja
son: desembolsos, amortizaciones, renovaciones Yy
cancelaciones.

Gestiéon de los actos de remate, venta de remate y venta
de adjudicados.

Créditos

Registro y Gestion de los créditos regulares:
agropecuarios, personales, urbanos, PYMEs, hipotecarios
y comerciales.

Modificacion de la situacién de créditos de normal a
especial.

Gestién de la cobranza de créditos en situacion especial.

Creacion de las lineas de financiamiento a asignar a los
créditos.

Gestion de clientes preferenciales y de créditos
automaticos para ellos.

Administracion

Gestion de los parametros de operacion del SIAFC:
administracion de usuarios del sistema, dias feriados,
variables, cédigos, habilitacion de operaciones, oficinas,
etc.
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1.3.2.2 Principales Tipos de Datos y su Relacién con los Mddulos del SIAFC

Maddulo
Entidad Caja . - Cobranza | Crédito -
Ahorros General Clientes | Contabilidad Judicial | Prendario Créditos
Clientes X X X X X X
Cuentas X X X X
Cambios X X X X X X X
Asientos
Contables X X X X X X
Ordenes de
Pago X X X X
Tarifario X X X X X X
Garantias y
Bienes X X X X
Remates y
Adjudicados X X X X
Calendario X X X X X
Plan de X X X X X
Pagos

1.3.3 Los Usuarios

1.3.3.1 Competencias Técnicas para el uso de los Sistemas de Informacion

En la actualidad el Manual de Organizacién y Funciones de la CMAC no
las competencias técnicas necesarias para
informaticas, sin embargo, se puede observar que la mayoria de usuarios tienen
las siguientes competencias:

especifica

las funciones no

— Conocimiento y manejo estandar de Procesadores de Texto (MS Word).

— Conocimiento y manejo basico de Hojas de Calculo (MS Excel).
— Conocimiento estandar de los sistemas de aplicacion (SIAFC).
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1.4 DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE INFORMATICA DESDE LA
PERSPECTIVA ESTRATEGICA DE LA CMAC

1.4.1 La Organizacion del Departamento de Informéatica

Durante el diagnéstico realizado al Area de Informatica se han encontrado
algunas funciones asumidas por las diferentes personas que la conforman.
Pasaremos a detallar estas funciones y propondremos un replanteamiento de la
organizacion en forma resumida:

e Jefe de Informatica:
-~ Analisis, diseno, programacioén y pruebas de nuevos procesos del SIAFC.
— Administra la red de comunicaciones.
— Manejo de seguridad, perfiles de usuario, opciones del sistema, etc.
— Administrar la red de cémputo de la CMAC.
— Ejecutar todos los procesos rutinarios en produccion (copias de seguridad,
administracion de usuarios, etc.).

e Auxiliar de Informatica:

— Comparte la administracion de la red de la CMAC con el Jefe de
Informatica.

- Controla la integridad de los datos en las diferentes agencias de la CMAC.

— Administra las versiones de los sistemas instalados en todas las agencias
de la CMAC.

— Administra todos recursos de hardware y software instalados y que
conforman la arquitectura tecnolégica, asi como la ejecucién de labores de
instalacion, mantenimiento y soporte técnico a los usuarios finales.

Algunas funciones no cubiertas:

Administracion, configuracién del disefo de la red de la comunicaciones.
Documentacion de manuales, normas, especificaciones.

Help Desk la cual esta siendo atendida por todos a un promedio de 2 horas
diarias en total.

Estas y otras funciones no cubiertas dentro de la organizacién, han tenido que
ser asumidas por las diferentes cargos, siendo en muchos casos labores
repetitivas y sin ninguna responsabilidad directa. Esto conlleva a la actual
sobrecarga de tareas que el drea debe asumir debido al crecimiento de sus
operaciones y servicios al interior de la CMAC y al crecimiento que la institucién
ha tenido.

Detallaremos algunas nuevas funciones que se deberian considerar en un corto
plazo en la CMAC, las que se darian debido principalmente al cambio
tecnoldgico y al crecimiento de los servicios y campo de accion de la institucion.

Estas nuevas funciones serian:

Pag. 36 de 272



— Organizacion y Métodos : Se encarga de disefar los procesos operativos y
desarrollar manuales de normas, procedimientos, formularios y manuales
organizacién y funciones para las distintas areas de la CMAC.

— Produccidn : Tiene a su cargo la administracién del centro de computo de la
CMAC vy la ejecucién de todos los procesos rutinarios en produccion. Ademas
se encarga de administrar todos los servidores distribuidos, las
comunicaciones con las agencias y con otras entidades externas. Es
responsable del respaldo de los datos de los sistemas centrales de la CMAC
y de los datos de los equipos personales utilizados por los usuarios en las
diferentes areas.

— Administracion de Datos y Seguridad: Tiene a su cargo las labores de
analisis, disefo e implementacién del modelo de datos de la CMAC,
asimismo apoya a la Jefatura del Departamento en las labores de
planeamiento, seguimiento y control de los planes de trabajo de los proyectos
de sistemas. Asimismo, se encarga de la seguridad de acceso de los
usuarios a los diferentes sistemas informaticos y servicios tecnolégicos de la
CMAC. Administracién de la red de comunicaciones de voz (telefonia).

1.4.2 La Arquitectura Tecnolégica

Actualmente la CMAC viene atravesando un proceso de cambio tecnolégico
fuerte, ya que se esta cambiando el Sistema Operativo Base sobre la cual
trabajara la institucién en el futuro. Se ha concluido la instalacion del software
MS Windows 2000 en todos los servidores, reemplazando al Novell Netware.
Esto le permite a la CMAC tener un manejo méas éptimo y eficiente de la
interconexion con sus agencias remotas, pudiéndose administrar de manera mas
segura la informacién contenida en estos servidores.

En cuanto a la infraestructura fisica, se debe realizar un analisis mas detallado
de las instalaciones, tanto a nivel de cableado de red, eléctrico y telefonia. En
este sentido se debe tener en cuenta los estandares de la industria para el
desarrollo de las actividades relacionadas a las instalaciones que actualmente
tiene la CMAC.

Para citar algunos casos, se debe tener en cuenta lo siguiente:

— Espacio fisico donde se encuentran los servidores y equipos de
comunicaciones.

— Instalaciones fisicas, como tuberias, ductos de aire, falso piso, paredes
encofradas, puertas selladas, equipos de aire acondicionado, control de
acceso por clave, etc.

A nivel de proyectos de sistemas se debe considerar lo siguiente:

— Planificacién de proyectos de acuerdo al plan estratégico de la CMAC.
— Liderazgo de proyectos por parte de los usuarios.

— Definicién de equipos de trabajo multidisciplinarios.
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-~ Falta de metodologia para desarrollo de productos.
— Falta priorizar proyectos.

1.4.3 Las Competencias Técnicas del Departamento de Informatica

Para analizar este punto realizaremos un diagnostico de los principales aspectos
que deben ser tomados en cuenta tanto a nivel de la organizacion interna, como
de la contraparte usuario y del manejo de los proyectos de sistemas:

A nivel de Sistemas

— Implementacién de una metodologia de Desarrollo de Sistemas: Es necesario
el establecimiento de una metodologia formal para el desarrollo de sistemas
que considere las distintas etapas a cubrir en un proyecto de desarrollo, los
entregables, y las técnicas que deben aplicarse en cada caso; asimismo
dicha metodologia debe establecer los estandares de analisis, disefo,
programacion e implementacion que deben ser considerados en cada una de
las etapas.

—~ Realizar un control de calidad de los aplicativos: Dicho control debera ser
realizado tanto internamente por parte del personal de sistemas, como por
parte del usuario final, el cual debe dar la aprobacién final antes que el
sistema sea instalado en produccién. Este control de calidad debe ser
aplicado mediante mecanismos ad-hoc para los sistemas en produccion,
como para los nuevos sistemas que sean desarrollados.

— Capacitacion del personal de sistemas en técnicas modernas de Analisis y
Disefio de Sistemas: Dentro de ello se debera considerar un programa de
capacitacién tanto en modelamiento de procesos (UML), técnicas
estructuradas (Yourdon), en modelamiento de datos (E/R), desarrollo cliente /
servidor y técnicas orientadas a objetos.

— Desarrollo de proyectos mediante outsourcing: Ciertos proyectos que
demanden un conocimiento técnico especializado, o aquellos sistemas que
estén considerados como no criticos para la normal operatividad de la CMAC,
podran encargarse a terceros para su desarrollo mediante la modalidad
“outsourcing”; igualmente se podra contratar en determinados proyectos que
se desarrollen internamente personal temporal a través de empresas que
ofrecen servicios de "manpower”.

— Implementacion de Metodologia de Mantenimiento de Sistemas: Para los
proyectos de mantenimiento de sistemas se hace necesario implementar una
metodologia que establezca el procedimiento a seguir para la solicitud de
proyectos a sistemas, el mecanismo para su priorizacion, y el control para su
oportuna atencién. Dentro de esta metodologia debe indicarse las instancias
que deben aprobar las solicitudes, la calificacién de las mismas en funcién al
grado de urgencia y prioridad y el proceso para formalizar la entrega y
aceptaciéon de los proyectos culminados por parte del usuario final.
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Adquisicion de Herramienta Case: Se ha establecido la necesidad de adquirir
herramientas upper-case y lower-case que permitan incrementar la
productividad del personal en las tareas de analisis, disefio y programacion
de sistemas.

Implementacion de Metodologia de Administracion de Proyectos: Es
necesario implementar una metodologia que permita realizar un planeamiento
y control de los proyectos que se encuentran a cargo de sistemas, mediante
la utilizacion del software de administracién de proyectos MS-Project.

Para esto se deben tener en cuenta las siguientes competencias técnicas:

Administracion y Manejo del MS 2000 Server y Exchange Server.

Nuevas técnicas en Administracion de Areas de Tecnologia de Informacion.
Modelamiento de Base de Datos Relacional.

Conocimiento de técnicas modernas de Modelamiento de Procesos como
UML.

Conocimiento de Operaciones Financieras.

Metodologia de Desarrollo, Analisis y Disefio por Objetos.

Lenguajes de Programacion Orientados a Objetos y Plataforma Web.
Administracion y Seguridad de Bases de Datos.

Administracion de Redes \Wan e Internet.

Administracion de Centrales Telefonicas Digitales.

Metodologia de Desarrollo de Manuales de Organizacion y Funciones,
Métodos y Procedimientos.

1.4.4 Los Sistemas de Informacion de la CMAC®

El Diagnostico después de la revision de los informes pertinentes es el siguiente :

Hay ausencia de listados que verifiquen datos operativos no contables,
igualmente importantes, por ejemplo datos de aperturas de clientes y
cuentas, clientes sin firmas escaneadas, etc.

Aunque ha habido mejoras en el manejo de las aperturas de clientes y
cuentas y el escaneo de firmas, las aperturas todavia no estan
centralizadas en un solo puesto de trabajo.

Las ventanillas siguen cuadrando con diferencias en el SIAFC y completan
su cuadre digitando su cuadre en excel.

Hay proyectos pendientes en el area de logistica y contabilidad, los cuales
se encuentran en proceso: aplicaciones de Logistica y Activo Fijo.

El aplicativo de Planillas esta concluido pero falta implantarlo debido a que

% en base al documento “Informe sobre la Evaluacion del Sistema Informatico de CMAC por Victor J. Benites Canessa de
Noviembre del 2002.
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no existe un usuario que pueda manejarlo.

- El Modulo de cobranza judicial del SIAFC no esta completo, falta el manejo
y seguimiento de las acciones judiciales.

- Falta el desarrollo de un Sistema de Tramite Documentario.

- Se requiere adquirir un Sistema de Evaluacion crediticia que pueda ser
utilizado en PDAs.

- Se necesita desarrollar el sistema de tarjeta de debito.

- Es imperativo reemplazar el sistema de caja general (no cubre los procesos
del flujo de caja).

- Se requiere desarrollar otras aplicaciones como: presupuestos,
aplicaciones administrativas, médulo de riesgos, modulo de SIG, etc.

1.4.5 Los Usuarios de los Sistemas de Informacioén

Se han encontrado algunas deficiencias en cuanto a las competencias técnicas
de los usuarios de la CMAC, que son requeridas para la correcta utilizacién y
aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas con que cuentan en la
actualidad. Algunas de estas deficiencias son las siguientes:

— Falta de conocimiento de manejo de software de oficinas (MS Word, MS
Excel, MS Powerpoint), algunas veces por su mal uso han desconfigurado el
Sistema Operativo de la PC asignada.

— Tienen un conocimiento basico de las herramientas de correo electrénico e
internet, utilizandose en forma parcial estas aplicaciones, desarrollando
muchas labores en forma manual.

— Poco uso de las opciones del sistema aplicativo central (SIAFC), bajo nivel de
confiabilidad del mismo, debido a errores encontrados, falta de funciones y
procesos o desconocimiento del uso de estas opciones.

—~ Falta de conocimiento basico de técnicas para la solicitud de requerimientos
al area de sistemas de manejo de definiciones funcionales y especificaciones.
Esto permitira que se tenga una Definiciébn de usuarios responsables para la
aprobacién de especificaciones de requerimientos de los sistemas y la
aprobacion de los productos entregados.

— Falta de un procedimiento de Solicitud de Requerimientos a Sistemas, ya que
se tienen casos frecuentes de cambios en la definicion de procesos,
solicitudes por unica vez, o requerimientos atendidos que no se llegan a
utilizar.
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— Falta de capacitacién en temas de informatica para no informaticos, asi como
también, falta de capacitacion en el area de informatica sobre especializacién
en conceptos financieros.
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CAPITULO I

2 MODELO CONCEPTUAL DE LA CMAC

El modelo conceptual de informacién de una organizacion brinda una visiéon de
las caracteristicas de los sistemas. Esta constituido basicamente por:

e Un modelo de funciones, en donde se describen las tareas y actividades que
realiza el personal de la institucidbn y que estan orientadas al logro de los
objetivos organizacionales.

La CMAC tiene las siguientes categorias de funciones’:

Categoria

Descripcion

Organos
Funciones

Responsables de

las

Direccién

Funciones de conduccién
de la CMAC hacia el logro
de sus objetivos
organizacionales

Directorio

Ejecucion

Funciones de las
actividades de
intermediacion financiera y
administrativa

- Gerencia de Créditos
- Gerencia de Ahorro y Finanzas

- Gerencia de Administracion

Control

Funciones de evaluacién y
correccion,
salvaguardando el
cumplimiento de los
planes y procedimientos

Auditoria Interna

Apoyo

Funciones de asesoria y
soporte requeridas en las
funciones de ejecucion

Coordinacién

Funciones de
comunicacién necesarias

Todo el personal de la CMAC

" Conforme a lo citado en el documento “Manual de Organizacion y Funciones de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
(aprobado el 28.12.2000), p.3.
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para encaminar los
esfuerzos al logro de los
objetivos organizacionales

¢ Un modelo de alto nivel de procesos, en donde se describen los procesos de
negocio que se realizan dentro del contexto de las funciones antes descritas.

e Un modelo de alto nivel de datos, en donde se identifican las principales
entidades de informacion del negocio y sus relaciones.

2.1 MODELO DE FUNCIONES

Sobre la base de las funciones generales de la CMAC que fueron establecidas
en el punto 1.8 del documento de Diagnostico de la Infraestructura Informatica,
procederemos en los graficos siguientes a desagregar en forma jerarquica dichas
funciones en sus respectivos procesos y sub-procesos.

La elaboracion de este modelo funcional se realizé a través de entrevistas con
funcionarios y personal seleccionado de los diferentes departamentos y niveles
de la CMAC, dando énfasis al nivel de “que se hace” y no del “como se hace”.
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2.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Aplicando la técnica de Analisis estructurado de Yourdon y el Modelo de Gane &
Sarson, planteamos inicialmente un diagrama de contexto, donde vemos a la
CMAC como un gran proceso y todos los flujos de informacion que existen tanto
de entrada como de salida, con las entidades externas con las cuales trabaja la
institucion (Cliente, Publico, BCR, SBS etc.).

Este proceso que representa la CMAC es posteriormente explosionado de
manera top-down en un primer diagrama denominado “Figura 0" el cual es
presentado en el punto 3.3; y posteriormente cada uno de los procesos
principales del negocio con sus respectivos flujos de  informacion es
descompuesto a mayor detalle en el modelo de procesos presentado en el punto
4.1 del presente informe.
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2.4 MODELO DE DATOS DE ALTO NIVEL

Con el fin de realizar un planeamiento del recurso de informacion a nivel de toda
la organizacién, es necesario disefiar un modelo de datos de alto nivel en el cual
por cada una de las areas se identifiquen los objetos, personas o eventos del
cual requerimos manejar informacion a las cuales denominamos entidades.
Asimismo estas entidades se relacionan entre si mediante ciertas reglas de
negocio conocidas como “relaciones”. Todo ello constituye los denominados
diagramas entidad-relaciéon los cuales forman el modelo de datos de la
organizacion.

En este punto, estamos defiendo un diagrama entidad-relacion de alto nivel, en
el cual se han identificado las principales entidades del negocio y sus relaciones.
Posteriormente en el punto c. se presentara a nivel de detalle por cada funcién
de la empresa, su respectivo modelo de datos.

La elaboraciéon del modelo de datos se ha desarrollado mediante un didlogo y
una revisién con los usuarios, en el cual se les ha pedido que nombren el tipo
de informacién que manejan en sus respectivas areas, en sus labores diarias, y
el conjunto de reglas existentes para la misma, permitiendo con ello generar las
bases de datos respectivas para el soporte de los sistemas de informacién de
toda la empresa, que en su conjunto, constituyen el modelo de datos corporativo
de ésta.

Pag. 49 de 272



Paa 50 de 272

saispod se wil 4
N
11
LA
i 4 +<
euosiad sejjueleg
-
sejuang 14
.\
0o ) H
0jdnpold soj}ipa1)d

b4

sopuo 4




2.5 MODELO DE PROCESOS DE ALTO NIVEL

A continuacién mostramos lo que se denomina la “Figura 0", en la cual se han
identificado los principales procesos del negocio (ventas, captaciones, créditos,
etc.) y los flujos de informacion que se intercambian entre ellos y con las
entidades externas.

MODELO DE PROCESOS DE ALTO NIVEL

2.6 PERFILES DE USUARIOS

Usuario Perfil

Administrador de Agencia Gestiébn de agencia en todas sus
actividades administrativas y
operativas.

Analista de Créditos Analisis, colocacién y recuperacion de

créditos pequena y micro empresa.

Analista Programador, Auxiliar de|Apoyo al Jefe de Informatica.
Informatica
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Usuario

Perfil

Asesor Legal

Prestacion de asesoramiento juridico
integral.

Apoyo a la gestién de créditos

Asistente de Contabilidad, Auxiliar de
Contabilidad

Apoyo al Jefe de Contabilidad.

Auxiliar de Créditos

Registro de la informacién de créditos.

Gestion de los pagarés que oficializan
los créditos otorgados.

Auxiliar de Operaciones

Atencion de operaciones de captacion
en ventanilla.

Atencién de operaciones de crédito
para empresas y prendarios.

Cajero General

Gestion de los recursos financieros de
la CMAC.

Coordinador de Créditos

Gestion de la  colocacion vy
recuperacién de créditos pequena vy
micro empresa.

Encargado de Servicio al Cliente

Atencion a clientes y publico en
general sobre consultas en relacion a
los servicios de la CMAC.

Gerente de Administracion

Direccion y gestion de las funciones de
apoyo a las actividades de la CMAC
(Contabilidad, Recursos Humanos,
Informatica y Logistica).

Gerente de Ahorro y Finanzas

Direcciéon y gestién de la funcion de
captacién de la CMAC.

Gerente de Créditos

Direccion y gestion de la funcién de
colocaciones de la CMAC.

Jefe de Contabilidad

Gestion del movimiento contable de la
CMAC.

Apoyo a la Gerencia de Administracion
para la toma de decisiones.
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Usuario

Perfil

Jefe de Informatica

Gestiodn de los sistemas de

informacion de la CMAC.

Soporte a usuarios en el uso de los

sistemas de informacion.

Tasador Depositario

Gestidon de prendas pignoradas.
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2.7 BLOQUES DE CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS

En la figura siguiente se presenta un esquema general de los principales
modulos a ser construidos, que constituyen la arquitectura de sistemas de
informacién de la CMAC.

Este esquema general permite identificar los bloques de construccion de los
sistemas de informacion, el alcance de cada uno, las interfaces que debe existir
entre ellos y establece tentativamente un esquema en el cual se identifica sobre
que plataforma tecnoldgica correran los sistemas de informacién, aplicando un
adecuado criterio de que procesos y datos deben ser centralizados y/o
distribuidos.

BLOQUES DE CONSTRUCCION DE SISTEMAS

Sistema de Informacion Gerenci

Comerciz

Los bloques de construccién que han sido identificados son los siguientes :

1. Sistema Central : Se encuentra constituido con los aplicativos bancarias que
procesan de manera centralizada las transacciones de los distintos productos
que la CMAC maneja, los cuales a su vez actualizan una Base de Datos
corporativa y se encuentran integrados por una serie de aplicativos de uso
comun. Asimismo se encarga del proceso de las transacciones provenientes de
los servicios de atencion de banca electronica con que cuenta la CMAC.

2. Sistema de Oficinas: Con el objetivo de distribuir parte de los procesos hacia
las oficinas, asi como informaciéon que no sea de misién critica en las pequenas
bases de datos a nivel local en cada oficina, se considero un Sistema Bancario
de Oficinas que se encarga de absorber las operaciones que se manejan en las
oficinas y se integra al Sistema Bancario Central a través de un Middleware, el
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cual permite la transmision de los mensajes de las transacciones que requieran
la actualizacion de la Base de Datos central.

3. Sistema de Informacion Gerencial : Como producto del procesamiento de
transacciones a nivel operativo, se genera la informacion pertinente para soporte
a la toma de decisiones y soporte a la gestion de negocios. Por ello se ha
considerado la creacién de un DataWarehouse de informacion relativa a clientes,
estadisticas, movimientos, etc. que sera trabajada mediante una herramienta de
explotacibn que permitan cubrir las necesidades de informacion de la Alta
Direccion, Gerencias de Linea y niveles intermedios de las Areas de Negocios.

4. Sistema Comercial : Como un apoyo para la automatizaciéon de los procesos
de créditos en las Areas de Banca Comercial y Banca Personal, y funciones de
apoyo a las misma, se ha considerado la instalacion de un sistema de
informacién para el manejo documentario basado en la aplicacién de la
tecnologia Workflow.

5. Sistema Administrativo : Finalmente se ha considerado en esta arquitectura
un sistema administrativo que se encontrara integrado con el Sistema Bancario
Central y permitira dar soporte a las funciones administrativas, logisticas y de
control de la CMAC.
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CAPITULO Il

3 MODELO LOGICO DE LA CMAC

En esta parte desarrollaremos a mayor detalle las distintas partes del Modelo
Global de la Infraestructura Informatica, por lo que desarrollaremos por cada
Maodulo los Diagramas de Contexto, Diagrama de Flujo de Datos, Modelo de
Entidad-Relacion y Definicion de Funciones y Procesos Detallados.

3.1 MODELO DE PROCESOS

En las figuras siguientes se presentan en detalle los Diagramas de Flujo de
Datos (DFDs) de los procesos principales de la organizacion, los cuales
mediante la aplicacion de la técnica de Analisis Estructurado se generan
explosionando cada una de las burbujas (procesos) de la Figura O en los
respectivos procesos y flujos de datos que lo componen.

Cada figura tiene el numero de su respectivo proceso padre, considerando
que para efectos de un planeamiento de informacién es suficiente bajar a un
primer nivel de detalle.

Los respectivos grupos de trabajo de proyectos deberan tomar como
referencia este modelo de procesos, cuando realicen el analisis del area
funcional respectiva a un mayor nivel de detalle, tomando en cuenta los flujos
de informacion existente con los otros procesos de la empresa,
asegurandose de esta manera la coherencia y la integracion de todos los
sistemas de informacion a ser desarrollados.

3.1.1 Operaciones
El médulo de Operaciones tiene los siguientes objetivos:

Registrar y administrar la informacion de diferentes tipos de personas
(clientes, proveedores, entes externos, etc.,), tanto naturales o juridicos,
para la gestion de las operaciones a través de toda la entidad.
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Brindar a otros mddulos la interfase necesaria de informacién de las
Personas  (Depésitos  Préstamos, Garantias, = Administracion),
constituyéndose en el moédulo que centraliza e integra toda la
informacién de forma que todos ellos compartan una base de datos
anica.

Centralizar todas las necesidades de la organizacion, en cuanto a
informacion de Personas se refiere, a través de informacién actualizada y
oportuna de la situacion crediticia y financiera y de una Posicién
Centralizada de Personas.

Proporcionar informacién real de los Clientes de CMAC a las Entidades
Reguladoras y Supervisoras.

Centralizar todas las operaciones de las agencias manejando las
transacciones relacionadas desde los cajeros terminalistas y los médulos
de atencién al Publico.

Brindar una interfase de Caja paramétrica y flexible a través de
transacciones en linea con actualizacion en linea de otros mddulos del
sistema central (Colocaciones, Captaciones, Administracion, etc.,).

El mdédulo de Operaciones tiene los siguientes alcances:

e Registro de la informacion de las Personas, tanto a nivel de
prospecto como constituida, siendo un ingreso estandar para
cualquier servicio, previa validacion en la base de datos negativa y
de centrales de riesgo externas, asi como el registro de la
calificacién de riesgo de la SBS del prospecto a registrarse.

e Generacion de cddigo unico de persona, el cual lo relacionara con
los demas mddulos del sistema. Cabe sefalar que dentro del cédigo
de persona (estructurado) se identifica la institucion y agencia u
oficina especial a la que pertenece. Los documentos de identidad de
las personas se consideran como atributos de validacion de los
mismos.

¢ Mantenimiento de la Base de Datos negativa para tener actualizados
los criterios de validacién de personas.

e Registro de la informacion de personas, previa validacion en la base
de datos interna asi como el control de la homonimia o caracteres
extrafios en el nombre (a fin de dar cumplimiento a las exigencias de
las Entidades Reguladoras y Supervisoras).

e Registro de datos desde cualquier médulo del sistema, considerando
unicamente los datos especificos necesarios para ese producto, con
la propiedad de poder agregar informacién para los nuevos
productos, como por ejemplo para la evaluacion crediticia en base a
la ficha socioeconédmica segun el tipo de cliente (Negocios
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Comerciales y Personas independientes = Pyme, Personas
dependientes = Consumo y Agricola).

Registro de las personas relacionadas dentro del sistema de la
CMAC, con la finalidad de llevar un control sobre los créditos
vinculados (limite individual y global).

Conocer en forma rapida la posicion real y saldo de cada persona
(Posicion Centralizada); de modo que se acceda a una informacion
consolidada de ahorros, créditos, garantias y otros servicios que la
persona mantiene con la institucion.

Registro y control de transacciones en Caja, teniendo interfases
parametricas con todos los otros médulos.

Registro de las operaciones de caja, tanto en efectivo como en
documentos valorados.

Traslado de Fondos InterAgencias y cuadres operativos en linea.

Administracion de Fondos InterCajas y Fondos de Entidades
Externas (Adeudados).
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Diagramas de Flujo de Datos de Operaciones

3.1.1.1.1 Nivel 0 de Operaciones

Diagrama de Operaciones Nivel 0

_ Datos basicos de|
Personas

Solicita Detalle ...’——11’ ———

Entrega Detalle< -

De Posc. ; Personas
| ]

Datos Varios

| I A | Verifica Producto y
b fl B { 20 < i~ Operaciones
. eficie Eqtado y - —p Actualiza Saldos
Sltuaclén| de Persona Caja

i Genera TVC de Verifi¢a Base

I Apertura Negafiva

ey

3.0
Solicita Atencion | Atencién al Publico
de Operaciones >

y Productos |

Datos Basicos
Validados

Genera Solicitud  Datos del Producto
del Producto segun tipo persona

Los médulos que conforman el Proceso Central de Operaciones
son los siguientes:

1.0 Personas

Se encarga de la actualizacion y control de la Base Central de
Personas de la CMAC, en la cual administra los datos generales y
especificos de cada persona que tiene relacién con la institucién,
asi como posee las herramientas necesarias para la validacion de
las personas en forma interna como externa (administradoras de
riesgo).

2.0 Caja General

Se encarga de la generacién de las transacciones para la
actualizaciéon de las operaciones que tienen las personas con la
entidad, ya sea por colocaciones, captaciones y/o servicios. Para
una correcta y segura ejecucion de la transaccién, el médulo cuenta
con las interfases necesarias para requerir todos los medios de
verificacién y control (firmas, poderes, lavado de dinero, base
negativa, etc.,), asi como también, cuenta con las interfases de
generacién contable en linea de las transacciones confirmadas.
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3.0 Atencion al Publico

Siendo de vital importancia la diferenciacién en el servicio al publico
que la CMAC brinda, se tiene un proceso especifico que involucre
esta funcidén. Este proceso se encarga de generar prospectos de
ventas de servicios y productos a los clientes, teniendo para esto
procedimientos de simulacion de los diferentes productos. Ademas
cuenta con un modulo de atencién de requerimientos de clientes, el
cual le permite ver en que estado se encuentran las solicitudes
pendientes, y de acuerdo a su nivel de autorizacion puede generar
las liquidaciones de operaciones especificas.
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3.1.1.1.2 Nivel 1 de Operaciones

3.1.1.1.2.1 Sub-Méddulo de Personas

Diagrama de Personas Nivel 1

3;::;;&&0% de Personas
(Colocaciones)
v
1.1 16
Registro de Datos Datos Adicionales
™ Generales Por Tipo de Person
Datos Basicos
Datos del Validados 4
Cliente o 1.2 15 Movimientos
(Depésitos,| Registro de Personas Posici6n de fa c
Garantias y N = Persona 3
Avales) Clientes
Clientes| 3
validados 13 Clientes
-

] Validacién de

Personas
Clientes Validados

1.4

Datos Adicionales
para Créditos

Datos de Clientes
l Evaluados I

Descripcion de los Sub-Procesos de Personas
1.1 Registro de Datos Generales.

Consiste en el registro de la informacién inicial concerniente a la
persona que solicita mantener algun vinculo con la CMAC, ya sea
como cliente, proveedor, ente externo, etc., lo que constituye la
partida de nacimiento de las relaciones comerciales con la
institucion.

Se registra informacién basica tales como datos personales o del
negocio. Se genera un numero de prospecto. Dependiendo de la
organizacion se puede considerar el manejo del correlativo en cada
agencia o en forma centralizada.

Este proceso valida que el cliente no se encuentre en la base de
datos negativa o-en otras fuentes de Clasificacién de Riesgo.

1.2 Registro de Personas.

Este proceso consiste en inscribir a la Persona dentro de la
institucion, registrandose la informacion detallada del mismo; a nivel
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de datos personales, generales, laborales o del negocio, familiar,
fotografia y firma (la imagen se archiva dentro de la BD en formato
JPG o GIF) y datos como Promotor, Agencia de Captacion, etc.

Se genera un numero de Cédigo de Persona, el cual servira como
base de referencia para cualquier informacion posterior (el sistema
exige para la generacion del cédigo de persona el ingreso de
informacion basica obligatoria; dichos datos obligatorios a ser
validados deberan ser definidos por CMAC).

Se considera en los datos del domicilio del cliente la zona de
acuerdo a la ubicaciéon geografica (Ubigeo); adicionalmente se
considera la zona institucional la cual es definida por CMAC
(Sector).

1.3 Validacion de Personas.

Se consideran las siguientes validaciones para permitir el registro
de personas:

A nivel prospecto:
e Enla Base de Datos interna (base datos negativa)
¢ Informacién de las Centrales de Riesgo
A nivel persona:
e Posibles homonimia
e Caracteres extrafnos

e Documento de identidad oficial (DNI para mayores de
edad y partida de nacimiento para los menores de edad).

Adicionalmente existen otros criterios de validacion opcionales:

¢ Vigencia en solicitudes

¢ Vigencia en Crédito

e Estado crediticio del cényuge.
1.4 Datos Adicionales para Colocaciones.
En este proceso se registra informacién detallada del cliente con la
finalidad de establecer su capacidad de pago, su nivel de
endeudamiento y conocer su historial crediticio, teniendo en cuenta

las fichas de Personas Dependientes, Negocios Comerciales y
Agricola.
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Ademas se ingresan datos adicionales como Promotor, Evaluador,
Funcionario, asignados para el analisis y evaluacion de los montos
solicitados, las garantias, etc.

1.5 Datos Adicionales por Tipo de Persona.

En este proceso se registra informacién detallada por cada tipo de
persona que se elijja, por ejemplo, en caso sea Proveedor se
ingresara informacion solicitada por la Unidad de Logistica y
Compras; en caso de ser una Entidad Financiera externa solicitara
datos adicionales diferentes, como por ejemplo, Representante
Legal, Pais de Procedencia, etc.

1.6 Posicion Centralizada

Debido al enfoque centrado en la Persona, se puede afirmar que la
posicion centralizada de la persona se convierte en la herramienta
de analisis y consulta mas importante del sistema. En este proceso,
se refleja la posicidn real y saldo de cada persona; permite acceder
a una informaciéon consolidada de ahorros, créditos, garantias y
servicios que la persona mantiene con la institucién.

La posicion muestra en forma resumida todas las operaciones que
la persona tiene con la institucién, y tiene la funcionalidad de poder
“navegar” hacia el detalle de cada uno de los productos y/o
servicios para un analisis mas puntual.

Opciones principales del Médulo de Personas

Ingreso de Prospecto

Ingreso de Datos de Solicitud

- Ingreso de Datos Adicionales (dependiendo del tipo de Persona)
- Validacién de Informacién Ingresada

- Ingreso de Informacién Socio-Econémica

- Consulta de Requerimientos y/o Tramite Documentario

- Consulta de Posicién Centralizada

- Informacion sobre el grupo econémico de la empresa

- Informaciéon ‘sobre personas juridicas integrantes del grupo
Econdmico

- Informacién de clientes que representan riesgo unico

- Informacion sobre personas que representan riesgo unico.
Pag. 64 de 272



Informacion de las personas juridicas vinculadas a la empresa.
Hojas de Atencion asignadas a Ejecutivos de Negocios

Resumen de la Ficha Socio Econdémica (Comparativo por
Periodos ingresados)

N° de Personas Informadas segun Medio Publicitario

N° de Prospectos atendidos por Gestor

Cuadro de Resultado de Atencién al Cliente

Reporte de Central de Riesgo Interna

Clientes por Agencia

Clientes por Ejecutivo de Negocios

Distribucion de Clientes por Género

Distribucion de Clientes por Agente (Crédito Agropecuario)
Clientes por ClIU y Ubigeo

Posicion de Clientes

Historial del Cliente
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3.1.1.1.2.2 Sub-Modulo de Atencion al Publico

Diagrama de Atencion al Publico Nivel 1

Personas
Datos de Datos de la
Persona Base Negativa
3.1 ] 3.2
Valida Persona Verifica Base
Informacién Negativa
entregada
9 Datos
validados
. Datos e W
3.6 n ficad oy 3.3
Ingresa Informaclén yj% Valida Documentos y
confirma servicio Formatos
~ Datos

A
Datos conformes

verficados

Datos del 3.4
ﬁrmante—’ Verifica Firmas

v

Datos de

poderes 3.5

Verifica Poderes

Descripcion de los Sub-Procesos de Atencion al Publico
3.1 Valida Persona.

Consiste en verificar si la persona esta registrada en el sistema.
Este proceso se utilizara en muchas opciones del sistema, ya que
en todas las funciones se requiere tener los datos principales de la
persona (cliente, proveedor, entidad, etc.).

3.2 Verifica Base Negativa.

Consiste en verificar si la persona esta registrada en la Base
Negativa de la entidad. Al igual que el proceso anterior, este
proceso se utilizara en muchas opciones del sistema, ya que en
todas las funciones se requiere tener los datos principales de la
persona (cliente, proveedor, entidad, etc.).

3.3 Valida Documentos y Formatos.

Consiste en verificar si los datos llenados en la Ficha concuerda
con sus documentos de identidad, asi como también, verifica que
la(s) firma(s) y poderes concuerden.
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3.4 Verifica Firmas.

Consiste en verificar si las firmas llenadas en la Ficha concuerda
con sus documentos de identidad, asi como también, con el archivo
interno.

3.5 Verifica Poderes.

Consiste en verificar si los poderes estan de acuerdo a lo que le
otorga el reglamento y los documentos registrados.

3.6 Ingresa informacioén y confirma servicio.

Ingresa la informacioén revisada al sistema y entrega documento
impreso como conformidad.
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3.1.1.1.2.3Sub-Mdbdulo de Caja General

Diagrama de Operaciones de Caja Nivel 1

Datos de Persona|

v
2.1

| Verifica Firmas, Podere
| y Datos Grles.

[ 2.6 ’
v - -
Estado de ! T T e Gene(r:a Mo;nlmlento
Operacion J S '
P | Verifica Estado de |
IDatC s de \ Operacién y '
Estadp y Sit.
Estado Conform
Datos de v 23 25
Operacion Obtener Liquidacién | 4| '
P aul ! DatoS| Registra INJOUT Caja
Datos de liquid. I ™
4
% 24
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Descripcion de los Sub-Procesos de Caja General
2.1 Verifica Firmas, Poderes y Datos Generales.

Consiste en verificar si las firmas y los poderes presentados en el
documento de transaccion concuerdan con los datos que se tienen
en los registros de la entidad.

2.2 Verifica Estado de la Operacion.

El sistema debera verificar si la operacibn no tiene alguna
restriccibn especial, de acuerdo a la transaccién que se esta
realizando.

2.3 Obtener Liquidacion.

Si la operacion se encuentra habilitada a realizar la transaccion, se
escoge la liquidacion a procesar (en aquellos casos que lo
requiera), se verifican los nombres e importes.

2.4 Registra Transaccion.
Luego de escoger la Liquidacibn se procede a registrar la

transaccién, ingresando la forma de pago, el monto exacto y la
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clave de supervisor en caso se requiera. Este registro confirmara la
liquidacion y generara un documento de conformidad de proceso.

2.5 Registra Entradas y Salidas de Caja.

El sistema dara una entrada o salida de caja, dependiendo si la
transaccion se realizo con efectivo. En caso se halla realizado con
otra forma de pago, se procedera a grabar en los acumuladores de
control respectivo.

2.6 Genera Movimiento Contable.

Tanto la transaccion de caja como la liquidacion generan
movimientos contables, que seran acumulados al final del dia, para
generar un unico voucher contable.

Opciones principales del Médulo de Caja General

- Apertura de Agencia

- Apertura de Cajero

- Cuadre Diario de Cajero

- Cuadre Diario de Agencia

- Voucher (Asiento) Contable

- Reporte de Cheques de O/B

- Reporte de Ordenes de Pago por Cajero y Agencia

- Movimientos Detallados Diarios

Pag. 69 de 272



3.1.2

Colocaciones

El médulo de Colocaciones tiene los siguientes objetivos:

Administrar los Créditos mediante una herramienta integral financiero /
contable de facil manejo y configurable a través de parametros que
soporten la funcionalidad de los procesos.

Facilitar el registro, control y seguimiento de las operaciones de
creditos otorgados a Clientes mediante la integracién de la
informacién desde el registro, validacion, verificacion y evaluacion de
clientes, solicitudes, aprobacién, desembolsos y recuperacion del
crédito.

Administrar los Flujos de Aprobacién de los diferentes tipos de
créditos en forma paramétrica, definiendo escalas, limites de
aprobacion por tipo de funcionario, tarifas, flujo documentario,
restricciones legales, etc.

Control de Lineas de Crédito, permitiendo su creacion y actualizacion,
ya sea por cliente, agrupacion de convenios, proyectos, fuente de
financiamiento, etc.

Registrar, controlar y realizar el seguimiento de todas las garantias y
avales tanto generales como especificas que respaldan cada una de
las operaciones de créditos.

Llevar un Control Financiero / contable detallado de las Garantias
dentro del ciclo operativo (Formalizacién, Provision de Operaciones de
Riesgo segun Garantias y Liberacion de las mismas)

Involucrar todas las funciones de seguimiento y control de los créditos
en sus diferentes estados o fases: preventiva, vigente, mora blanda,
mora intermedia, pre-judicial y judicial.

Distribuir automaticamente la gestibn de cobranzas a través de
parametros y criterios pre-establecidos por la CMAC (zona, producto,
tiempo de mora, gestor de cobranzas, moneda, estado), tanto en
forma diaria como mensual, y genera informes diarios de control y
seguimiento por fase, cobrador y supervisor.

Llevar un control de los compromisos de pagos Yy realizar un
seguimiento de la situacion de cada operacion. Ademas se debe
permitir transferir en forma automatica de una fase a otra dependiendo
del resultado de las gestiones realizadas

Tener un debido control del proceso y optimizar la labor de los
gestores de cobranzas, el sistema asigna una carga de llamadas o
visitas en forma automatica y con una periodicidad variable de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Ademas se tiene la
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capacidad de asignar y reasignar carga de cobranzas de acuerdo a
criterio del supervisor.

- Registrar por productos toda la informacion necesaria para
proporcionar el flujo de caja el cual reflejara las necesidades de
financiamiento y las fechas de atencion de los desembolsos.

- Permitir el monitoreo de las actividades productivas en el sector
agropecuario para el control de los desembolsos de los productos
crediticios vinculados a él.

El médulo de Colocaciones comprende los siguientes alcances:

- Incluye desde el proceso de Solicitud de un crédito, registro,
evaluacion, aprobacion o rechazo hasta el desembolso del crédito,
control de amortizacién o pago del mismo y si fuera el caso, pase a
recuperaciones o cobranza judicial

- Control de las Lineas de Crédito: el sistema permite la facil creacion y
control de lineas de crédito, debido a la asociacién de limites y
parametros por cada una de ellas, los mismos que son validados en
el proceso de generacion de una solicitud.

- Control de los Niveles de Aprobacion: Nivel Administrativo, Nivel
Central, Nivel Gerencial, Nivel de Agencia, de acuerdo a las Politica
de Crédito Vigente a la Fecha y paramétrica en cuanto a numero de
niveles y montos de aprobacién asociados a cada uno. Permitira la
aprobacién de grupos tales como Comité de Gerencia y Gerencia
Mancomunada. Rutea o deriva la operacion segun niveles de
autonomia al funcionario autorizado.

- Facilita la Identificacion de Clientes Preferenciales, el sistema
permitira la identificacion de aquellos clientes que podran ser
calificados como Preferenciales para el otorgamiento de créditos
automaticos y otros mas en busqueda de la fidelidad de este tipo de
clientes. Asi mismo, permite el uso de Tasas Preferenciales, inscrita
para dicho fin en el Tarifario.

- Control de Cartera de Créditos: permitira el seguimiento de la Cartera
de Créditos con la emision de Cartera Vigente y la Cartera Vencida,
la Cartera Pesada.

- Control de Morosidad, para la accion adecuada del Comité de
Morosidad, mediante el listado de mora diaria.

- Permite la habilitacion o deshabilitacién de Tipos de Créditos, de
acuerdo a su vigencia.

- Llevar el control de la linea de crédito del cliente y su récord de pago,
registrando todas las operaciones concernientes a clientes.
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Proporciona por cada operaciéon de crédito, la Documentacién
Sustentatoria correspondiente para ser entregada al cliente, tales
como: nota de abono, plan de pagos, nota de cargo, orden de pago,
avisos, etc.

Validacién de los Procesos (desembolsos, cancelacién de cuotas,
refinanciaciones, créditos automaticos, etc.) en tiempo real y al cierre
del dia.

Registro de los Asientos Contables producto de las operaciones de
colocaciones en forma automatica o por lotes, mediante un archivo de
interfaces que se envia al médulo contable.

Permite el Control de Colocaciones y Destino e las Mismas por Lineas
de Crédito y Fuente de Financiamiento con la finalidad de emitir los
Reportes de Situacion y Justificacion de COFIDE u otras Fuentes de
Financiamiento.

Establece automaticamente:

» La morosidad en el plazo de cuotas del crédito y calcula en forma
diaria los intereses moratorios, compensatorios y gastos que
devengue, de acuerdo a las férmulas especificadas.

Los pagos a cuenta de cuotas.
El monto a considerar para procesos de refinanciaciéon.

Valida los procesos de ampliacion de créditos.

vV V Vv V

Simula cronogramas de pago, de diversos tipos, tales como:
cuota a fecha vencida, fecha fija, ultimo dia del mes, cada treinta
dias, cuotas especiales, etc.

Manejo de Productos Agropecuarios que consideren periodos de
gracia, los cuales estaran en relacién con las caracteristicas propias
del ciclo productivo de cada actividad agropecuaria.

Adicional a los datos convencionales que se registran y validan en las
~ solicitudes de crédito se debe efectuar el Registro de la informacién de
la Ficha Socio Econdémica del Cliente y de los Presupuestos Basicos
Agropecuarios del producto o productos en forma individual para
obtener el Plan de Actividades Productivas por Producto, el Flujo de
Caja resumido el cual reflejara la necesidad total de financiamiento y
estableceran los cronogramas de desembolsos por producto.

Manejo de los conceptos de Lineas de Crédito Avisadas (Disponible) y
Lineas No Avisadas (Aprobada) en el registro de la Solicitud de
Crédito con la finalidad de controlar las posibles ampliaciones de
montos de Crédito Agropecuario.
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- Monitoreo de las actividades agropecuarias de cada uno de los
productos mediante la Hoja de Aprobacion de Desembolsos.

- Control de los Desembolsos Futuros mediante la Hoja de Aprobacion
de Desembolsos permitiendo la aprobacién de los mismos, la
modificacion de las fechas de los desembolsos y el bloqueo de los
desembolsos futuros.

- Control de los pagos parciales y totales los mismos que seran
establecidos en funcién del tipo de cultivo.

- Control de las prorrogas del plazo de vencimiento de los créditos
agropecuarios en forma general y por credito.

- Lograr integracién:

» Con el moédulo de Personas (tipo Cliente), para el otorgamiento
de créditos automaticos y paralelos, para el control de clientes
preferenciales y para el control de los limites crediticios globales
e individuales, registro del titular, conyuge, avales, codeudores
de un crédito.

» Con el médulo de Contabilidad, generando los asientos contables
por cada transaccidn relativa a las colocaciones.

» Con el modulo de Captaciones, para el otorgamiento de créditos
con garantia Plazo Fijo, Garantia CTS, depodsitos automaticos
tras el desembolso, bloqueo automatico de cuentas a plazo fijo o
CTS que son tomadas en garantia para otorgamiento de créditos.

El médulo de Garantias contara con los siguientes alcances principales:

- Registro de las Garantias y Avales y su relacion con las operaciones
activas que respaldan.

- Interrelacion con los médulos de Clientes y Colocaciones, permitiendo
el cruce de informacion para los controles necesarios.

- Control de la Cobertura de las Garantias respecto a préstamos
relacionados.

- Registro, Control y Seguimiento de Supervisién de Garantias.
- Registro, Control y Seguimiento de Revalorizacién de las Garantias.

- Control efectivo sobre el importe y fecha de las revalorizaciones de las
garantias, permitiendo dar cumplimiento a las Normas de las
Entidades Reguladoras en cuanto a Garantias Preferidas se refiere.
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- Calificacién de Riesgo de las Cartera de Créditos, segun las Garantias
vinculadas y su respectivo cédlculo de la Provisién Contable en el
proceso de cierre de mes.

- Control sobre los Saldos Operativos de la Garantia con relacion a los
Créditos que respaldan, y la liberacion de los mismos en forma
automatica, a la cancelacion de las obligaciones vinculadas.

El médulo de Cobranzas contara con los siguientes alcances principales:

- Control de las operaciones desde el nivel de créditos atrasados y su
seguimiento por los gestores de Cobranzas.

- Emisién automatica de Avisos y Notificaciones a Deudores.

- Agrupacion de cartera por campana de cobranzas y su distribucion
parameétrica a gestores internos y externos, segun criterios varios.

- Registro y control de las gestiones realizadas por cada gestor hasta su
recuperacion o pase a Judiciales.

- Estadisticas sobre productividad por gestor, por tipo de contacto, por
recuperaciones y por cartera.

- Manejo dinamico y paramétrico de Tipos de Gestion, Respuestas de
Clientes y Compromisos de Pago.

- Interface con el médulo de Computacién Mévil.

- Medicién de efectividad de Gestién frente a compromisos de pago.
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3.1.2.1 Diagramas de Flujo de Datos de Colocaciones

3.1.2.1.1 Nivel 0 de Colocaciones

Diagrama de Colocaciones Nivel 0

——
Datos del __ | S 1.0 e« Base Negativa
Prospecto Ventas ‘ .
\.

Prospectos de Clientes |
4 i
|

Liquidaciones _ ( 20 )
de Desembolsos . — "
Creditos Creditos

|

|
Desembokados

|

|

. I .2 | Relaciona Garantia a
Solicita| Garantias Crédito ]
Constitucion de — | Entrega

Datos de
Garantias g 3.0 I Garantias
Liberacién o Bloqueo, Garantias [
e | - | .
de garantias Verifica Garantia
* |
4.0 I
L |
Cobranzas |

i
{
|
|
| Pasaa Pagos

e Judicial i

3.1.2.1.2 Nivel 1 de Colocaciones

3.1.2.1.2.1Sub-Mddulo de Ventas

f)fagrama de Venta Nivel _1

Datos Cliente
- PPN . [ —— . Datos Avales y
i Propietarios de

1.1 Garantias
Pre-Solicitud
Cliente Validado|
Informacién
ustentatoria
12 ! >
Evaluacién Tecnico- |
Econémica [ | Sollchud de”
Préstamos

:

Ficha Presupuesto
- Econbémica

1.1 Ingreso de la Pre-Solicitud de Crédito

En éste proceso se registra la informacion requerida en la Pre-
Solicitud de crédito que aun sera verificada por el analista de
creditos.
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Este proceso comprende los siguientes sub procesos:
1.1.1 Pre-Solicitud de Crédito:

Consiste en registrar toda la informacién basica del cliente
luego de determinar que es un crédito factible.

Consiste en la solicitud de entrevista que realiza el cliente al
analista de crédito y el proceso de informacion previa que el
analista comunica acerca de las posibilidades del crédito a
otorgar, de acuerdo a la informacién preliminar que
suministra al sistema.

El analista indicara si lo visitara o no y la fecha de probable
visita a su domicilio y negocio para completar el resto de
datos y verificar algunos mas.

De acuerdo a la respuesta del cliente, ingresara los datos
previos del prospecto de cliente en el Sistema ingresando al
modulo de Clientes, Central de Riesgos.

Una vez culminado el registro de la informacién, es
necesario un trabajo de campo por parte del analista para
solicitar la informacién completa del cliente de acuerdo al tipo
de crédito a otorgar y a las Politicas y Reglamento de Crédito
Vigente.

1.1.2 Actualizacion de los Datos de Visita:

Consiste en registrar toda la informacién necesaria para la
evaluacion del crédito solicitado luego de realizada la visita y
corroboracion de toda esta informacion, de acuerdo a las
politicas establecidas por la institucion.

1.2 Evaluacion Técnica Econdmica

Como parte del proceso de calificacién del cliente se efectua la
evaluacién Socio Econdémica — Financiera y del Flujo de Caja,
siendo ésta evaluacién determinante para la aprobacion del crédito
y continuar con el proceso normal de la operaciéon (llenado de
solicitud, aprobacién, desembolso y recuperacién).

El Flujo de Caja se obtiene sobre la base de la informacién de la
Ficha Socio Econémica y de los Presupuestos Basicos
agropecuarios. del Producto o Productos. Si existen varias fichas de
productos, deben ser registradas individualmente y el sistema
obtiene un resumen de dicha informacion en su conjunto.
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Para tal efecto, en el sistema debe registrarse la informacién de la
Ficha Técnica y los Presupuestos Basicos Agropecuarios de cada
producto.

Opciones principales del Médulo de Ventas
- Simulador de cronogramas de pago
- Consulta de la Posicion del cliente

- Consulta por sucursal, agencia, funcionario, vendedor, gestor de
cobranzas

- Simulador de Pago de Cuotas
- Lista Solicitudes en tramite
- Solicitudes Rechazas (Atendidas y No Atendidas)

- Solicitudes Desembolsadas
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2.0 Ingreso de la Solicitud de Créditos

A través del modulo de Créditos se puede realizar el ingreso de la
Solicitud de Créditos. En el caso de Créditos por Convenios
Descuento Planilla no sera ingresada la Pre-Solicitud, tampoco en
los Créditos Automaticos que se otorgan a Clientes Preferenciales.

Garantias a ofrecer: tipo de Garantia, y porcentaje de cobertura.
Los datos de cada garantia son formalizados completamente luego
de ingresada la solicitud de créditos en el modulo de garantias.

2.1 Generacion de la propuesta de Créditos.

Este proceso consiste el ingreso completo de la Solicitud de Crédito
y su evaluacién para la elaboracion de la propuesta. Esto, con la
finalidad de Minimizar el Riesgo Crediticio, posibilitando que el
crédito a otorgarse sea recuperado segun las condiciones
pactadas.

Tratamiento de Créditos Refinanciados / Ampliados

Los créditos refinanciados en el sistema se ingresan con su
respectiva Solicitud de créditos. En Tipo de Préstamo,
debera colocarse si Refinanciado o Ampliado segun sea el
caso, con ello se habilitara una pagina donde se agregaran
él o los créditos a los que Refinancia o amplia.

1. Refinanciacién Normal
2. Negociacion Directa
3. Refinanciacién Especial

En el caso de Créditos Ampliados para ser escogidos
deberan estar en estado Normal y no Vencido.

Analisis de la Informacion Ingresada:
Se realizan los siguientes tipos de analisis:
Analisis de la capacidad de Pago:

Es decir de su situacién econémica. Son cinco los
elementos centrales del analisis: El balance, el flujo de
ingresos y egresos, situacion econémica de la unidad
familiar, plan de inversién y las garantias. La capacidad
de pago sera analizada en base a los datos
actualizados en el sistema.

Analisis de la Voluntad de Pago:
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Analisis de su Personalidad y ambiente familiar, Moral
crediticia, historial crediticio en otras instituciones
financieras y cancelacion de servicios basicos de la
vivienda. Para esto es necesario consultar la Historia
de las colocaciones relacionadas al cliente en
evaluacion, asi como los datos asociados a su riesgo
crediticio.

Analisis de las Garantias:

No es factor determinante para el otorgamiento de un
crédito. Son por lo general no convencionales (bienes
del hogar, activos fijos, fiadores solidarios y garantias
reales : inmuebles, vehiculos, maquinaria etc.) los
cuales deben ser grabados de acuerdo al cédigo civil
vigente. Si tiene Garantias asociadas estan deberan ser
formalizadas en el médulo de Garantias.

Verificacion de Requisitos:

Consiste en verificar la existencia de los documentos
pertinentes y su ingreso en el sistema. Se permitira
realizar un control de la verificaciéon de existencia de
cada uno de ellos en el Médulo de Clientes.

Elaboracion de la Propuesta de Créditos:

Consiste en el ingreso efectivo de la Solicitud de Créditos en
Base a la Pre-Solicitud, de ser el caso. Luego de Verificadas
la Capacidad de Pago, Voluntad de Pago y Garantias; es
necesario realizar simulaciones de Cronogramas y cuotas de
pago adaptable a la capacidad de pago del cliente, y
determinar el monto del préstamo a aprobar. Con todos
estos datos se procedera a hacer el ingreso de la Propuesta
de Créeditos.

Asi mismo se puede mostrar el Cronograma de Pagos
Preliminar que seria el final unicamente si aprueba el mismo
monto que se propone.

Registrar Garantias:
En éste proceso se establece la relacion del cliente con su(s)

garantias, la(s) cual(es) servira(n) como base referencia para
cualquier informacién posterior.
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2.2 Aprobacion del Crédito.

De acuerdo al monto y tipo de crédito, verifica el nivel de
aprobacion correspondiente y envia a la persona o conjunto de
personas adecuadas la solicitud para su aprobacion.

Verificacion de Limites y Parametros:

Mediante este proceso se determina de acuerdo al tipo del
crédito, el monto propuesto, la Linea de Crédito asociaday el
Nivel de aprobacién del crédito. Los niveles de aprobacion
se establecen por Tipo de Préstamo, personeria y moneda.
Con ello, los créditos normales y refinanciados tendran
distintos niveles de aprobacién.

Los niveles de aprobacién que manejara el sistema son:
El Comité de Gerencia
El Comité de Créditos
La Gerencia de Créditos
El Jefe de Créditos
Los Administradores de Agencia
Analistas de Créditos

Luego de definidos los niveles de aprobacién, se deben
determinar los usuarios que pertenecen a estos Niveles de
Aprobacion. En algunos casos el nivel estara compuesto por
un grupo de usuarios, como por ejemplo el Comité de
Gerencia, donde se necesita la aprobacidon de los tres
Gerentes para el otorgamiento de determinados créditos, y la
combinacion de estos usuarios tendra derecho a aprobar
determinados montos.

De acuerdo a estos niveles jerarquicos se estableceran
rangos de montos de aprobacién por Tipo de Préstamo,
Personeria y Moneda.

Envio para Aprobacion:

Luego de que estan definidos los Niveles de Aprobacion
correspondientes, la Propuesta de Crédito puede ser
direccionada al o las personas involucradas en el proceso de
aprobacién de acuerdo al Nivel de Jerarquia asociado. Las
Propuesta de Crédito ingresan con el Estado de REVISADA.
De esta manera, cuando el usuario adecuado ingrese al
sistema, visualizara las solicitudes que estan pendientes de
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aprobacién y podra acceder a cada una de ellas para
evaluarlas y aprobarlas o rechazarlas.

Aprobacion:

Consiste en acceder a una solicitud con estado “REVISADO”
y aprobarla en el sistema. Se mostrara la lista de Propuestas
de Crédito por Aprobar y escogiendo una de ellas se podra
verificar sus datos.

El proceso de aprobacion permite aprobar un monto distinto
y numero de cuotas distintas.

2.3 Autorizacion de Desembolsos

En este proceso, se autoriza el desembolso del préstamo y se
define la forma de pago, sea en Cheque, Efectivo, abono en
cuenta, etc., quedando el préstamo listo para ser pagado en caja.

Esta autorizacion puede ser revertida quedando la solicitud
aprobada pendiente de ser autorizada para su desembolso.

Los desembolsos de crédito agropecuario programado deberan
realizarse segun la autorizacion que emita el analista de crédito a
través de la Hoja de Aprobacion de Desembolsos.

2.4 Desembolso de Crédito

El desembolso de Créditos se ejecutara a través del Sistema de
Caja, sin embargo, durante éste proceso se tendran las siguientes
consideraciones:

Emisiéon de Cronograma de Pagos:

Mediante éste proceso se genera el Cronograma de Pagos
en funcion de los datos aprobados. En el médulo de Caja se
generara el comprobante de liquidacién y el Cronograma de
Pagos Asociado.

Verificar Conformidad de Garantias:

Se verifica que las garantias ofrecidas han sido formalizadas
en el sistema, para el caso de Créditos con garantia plazo
Fijo/CTS, se bloquea la cuenta asociada. El sistema debera
bloquear para retiro automaticamente las cuentas que
garantizan el crédito respectivo siempre y cuando tengan
saldo disponible.
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Generacion del Pagaré:

Los créditos se desembolsan previa suscripcion del Pagaré.
Este documento sera automaticamente generado por el
sistema de acuerdo a los parametros de control descritos en
la Politica de créditos de la empresa.

Los pagarés son titulos valores emitidos por los clientes de
Créditos.

En Caja, se procede al pago respectivo del crédito
autorizado. El proceso alcanza hasta la generacion de los
asientos contables producto de la transaccion de Caja.

Se genera la Liquidacion de pago, el cronograma de
desembolsos programados y el cronograma de pagos
respectivo.

Las formas de desembolso son las siguientes:
Abono en Cuenta
Efectivo
Orden de Pago de Gerencia.

2.5 Recuperaciones

Se realizan a través del médulo de caja. El proceso alcanza hasta
la generacién de los asientos contables producto de la transaccion
de Caja.

Los pagos pueden ser:
Pagos Parciales:

e Amortizacién de Capital intereses calculados por dias
transcurridos

e Soélo intereses por dias transcurridos

Pagos Totales (capital, intereses por dias transcurridos, moras
y gastos luego de efectuadas las prorrogas).

Cancelacion de Cuotas:

El proceso de cancelacion de cuotas consiste el pago que
realiza el cliente de sus cuotas de acuerdo al Cronograma de
Pagos pactado en durante la generacion de desembolso.

Las modalidades de cobro podran ser:
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e Cargo en Cuenta

e Efectivo

e Orden de pago
Tratamiento de Pagos Masivos:

Los pagos masivos seran considerados para el caso de Créditos
Descuento por Planilla. CMAC, enviara de acuerdo a un
formato definido.

El sistema generara automaticamente el archivo conteniendo las
cuotas a pagar de cada uno de los clientes, de acuerdo a un
formato unico

definido para todas las instituciones con las que tiene convenio.

La mora diferida para estos casos se trasladara al final del
crédito.

Se generara un archivo con la mora diferida al final del crédito,
una vez que han terminado de cancelar su capital

2.6 Control de Cartera
Se administran todos los documentos del crédito, incluye :
Control de Pagarés:

Mediante la Lista de Créditos Desembolsados y Cancelados
el personal encargado contrastara la cantidad de pagarés
que deben ingresar y salir de boveda.

De igual manera sucede con los pagarés que van a protesto.
El listado de Creditos con morosidad para Protesto, se
imprime y el responsable de protesto entregara los pagarés
para el protesto correspondiente.

Asi mismo se realizara un control de Entradas y salidas de
Pagarés a Boveda, mediante un registro diario en el sistema
de los pagarés ingresados y el motivo de ingreso y los
pagares de salida y el motivo de salida. Esto servird para
contrastarlo con las Listas de Créditos Desembolsados,
Créditos para Protesto, etc.

Control de Cartera Vigente, Vencida con la finalidad de
validar el momento de Pase a Legal y Pase a Judicial.
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Con respecto al Control de Mora se tiene las siguientes
definiciones:

e Vigente de 1 a 8 dias

e Blanda de 9 a 30 dias

e Intermedia de 31 a 60 dias

e Pesada de 61 a 90 dias

e Pre-Judicial de 91 a mas dias
Con respecto a la Cartera Vencida:

El sistema controlara por parametros el numero de dias de
vencimiento del crédito para ser considerado como vencido
de acuerdo al tipo de Préstamo (Normal, Refinanciado), al
Tipo de Crédito y al Producto asociado.

Control de Convenios:

Se incluira el manejo de los Convenios que la institucion
mantiene para el otorgamiento de Créditos.

Opciones principales del Médulo de Créditos

Consulta informacion basica del producto
Simulador de cronogramas de pago

Consulta de la Posicion del cliente a través de la cual, podemos
ver la Posicién final del cliente, mostrandose los detalles a nivel
de Solicitud de crédito, Avales, Datos de la Aprobacion /
desembolso, Cronograma de pagos, Estado de cuenta.

Consulta por sucursal, agencia, funcionario, vendedor, gestor de
cobranzas

Simulador de Pago de Cuotas

Lista de Solicitudes asignadas por analista (Pre-solicitudes
ingresadas ya, o Solicitud ingresada, visita no necesariamente
realizada)

Lista Solicitudes en tramite

Solicitudes Rechazas (Atendidas y No Atendidas)

Solicitudes Desembolsadas
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Solicitudes por Destino del Crédito, Sector Econémico, Actividad
Econdmica, Personeria

Amortizaciones del dia, desembolsos del dia, créditos por monto,
cartas fianza en numero de dias.

Listado de Créditos por Tipo de Créditos

Créditos Vigentes segun plazo, monto, zonas, capital prestado,
cultivo, linea de crédito, institucion.

Productividad por Analista: Cartera de colocaciones y
productividad del mes (N° de Operaciones y monto colocado en
el mes), monto de bonificacién correspondiente.

Ranking de Eficiencia y Productividad del analista de Ila
institucién (Por agencia y por producto, por tipo de Garantia, por
Plan de Inversién)

Evolucién de las Colocaciones

Reporte de Vencimiento de créditos por convenio

Reporte de Convenios Institucionales: Vencimiento del
convenio, representantes legales, dias de pago del convenio,
dias de envio de informacion

Reportes de créditos que van al protesto.

Control de créditos en recuperacion via convenio, por analista,
agencia, producto, sector, actividad.

Posicion de cartera por analista

Listados de Mora por analista, por zonas, por producto
Listados de Mora por Rangos de Mora,

Emision de cartas de morosidad

Reporte de clientes a quienes se les emiti6 una carta de
seguimiento

Resumen de Saldos de Cartera por Analista.
Proyeccidn de las colocaciones mensuales por tipo de crédito.

Proyeccibn de Pago de Colocaciones por Lineas de
Financiamiento para Control de Pago.
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- Proyecciones de Vencimiento de cuotas para el “n" dias, por tipo
de crédito. (control para créditos descuento por planilla)

- Proyecciones de Vencimiento para “n” dias.
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3.1.2.1.2.3Sub-Mobdulo de Garantias

Garantias y Avales — Diagrama de Nivel 1
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Garantia

Las Garantias en el sistema se encuentran divididas en dos
grandes grupos: Reales y Personales.

Dentro de las Garantias Reales tenemos:

Hipotecas

Prendas (Global y flotante, Industrial, Agricola, Vehicular, etc.)

Warrants

Depdsitos en Garantia
Dentro de las Garantias Personales tenemos:

Aval Solidario

Carta Fianza

Garantia bajo declaracion jurada

Fiador Solidario
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1.0 Registrar Garantias

En éste proceso se registran todos los datos concernientes a la
garantia y Avales de Créditos y su vinculacion a créditos y clientes.

Permite efectuar la relacién de la garantia con el crédito
(vinculacién a la propuesta o crédito aprobado, segun garantias
definidas por el analista durante el proceso de aprobacién de la
operacion crediticia) y la identificacién del propietario de las misma
(vinculacién con la base de clientes).

Se registra la calificacion de la Garantia:
Garantias Preferidas
Garantias Preferidas de Rapida Realizacion
Garantias No Preferidas

Adicionalmente se registra la fecha de supervisién y del encargado
de efectuarla (tabla dinamica, que muestra la relacién de ejecutivos
y analistas inscritos en el sistema)

Si es una garantia re - utilizada mostrard el saldo operativo de la
misma.

2.0 Supervisar Garantias

Este proceso registra los datos relativos a las supervisiones
realizadas periodicamente a las garantias. El sistema mantiene un
histérico de las supervisiones.

3.0 Revalorizacion de Garantias

Este proceso consiste en revalorizar la garantia después de
realizada la supervision o segun el periodo estimado para su
realizacion (situacion definida en el ingreso de la garantia).

4.0 Administracion de Saldos

Este proceso consiste en el manejo y control de los Saldos
Contables y Operativos.

Formalizacion de Garantias

Es la inscripcidon en los Registros Publicos de la Garantia
legalizandose su estado, reconociéndose como el respaldo
de la obligacion.

Previo al proceso de la formalizacién contable, se debe

validar que el Valor de la Tasacion de la cobertura necesaria
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a la obligacion (el monto de la cobertura de la obligacion se
obtiene de aplicar el porcentaje indicado en la propuesta
sobre el Monto del Crédito), para tal efecto:

La formalizacién Contable, se hace una sola Formalizacion
cuando se recibe la informacion legal de la Constitucion de la
Garantia por el Valor Total de cada una de Garantias (Valor
maximo de la misma TASADO) y automaticamente se
genera el sustento contable.

won

La formalizacién Operativa, se realiza “n" veces,
formalizando (asignacion de coberturas ‘de garantia,
validando contra el saldo operativo) y liberando segun se
vayan garantizando los créditos; este manejo se realiza en el
proceso de actualizacion de saldos. Cabe mencionar que
para la primera formalizacion operativa se toma el valor de la
cobertura de la obligacién inicial.

Los Avales nacen relacionados a la obligacidén, generando en
su ingreso el registro contable correspondiente.

Actualizacion de Saldos

En el sistema se manejan el Saldo Contable y el Saldo
Operativo de las Garantias.

Al ejecutarse la Formalizacion por primera vez de la Garantia
se toma el Valor Total de la garantia y se carga como Saldo
Inicial Operativo y como Saldo Final Operativo.

Al ejecutarse las asignaciones de créditos a la Garantia, el
valor asignado de la cobertura se acumula en el Total de
Asignaciones y va descargando del Saldo Final Operativo.
Previamente se valida que el monto a coberturar no exceda
al saldo final operativo

Al ejecutarse las cancelaciones de las obligaciones el monto
asignado de la cobertura del crédito cancelado debe
sumarse al saldo operativo de esta manera se recupera el
disponible a coberturar de la garantia (liberaciones
operativas).

Liberacion de Garantias

Este proceso consiste en liberar las obligaciones de la
Garantia respecto a las operaciones crediticias de la
institucion entregandose los documentos que asi o
acrediten.
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5.0 Calificacion de Garantias
Este proceso consiste en actualizar la calificacién de riesgo de la
garantia (tomando en consideracion el resultado de la supervision y

revalorizacion de la misma) para que se considere en el proceso de
provisiones del cierre mensual:

o Preferida
e No Preferida

e Preferida de Muy Répida Realizacién

Opciones principales del Médulo de Garantias

- Consulta de clientes con avales

- Consulta de avales por clientes

- Consulta de Avales clientes y no clientes

- Consulta de Garantias por clientes, por agencias

- Reporte de garantias por cliente, por agencia. Oficinas
Especiales, Institucion, Ejecutivo de Negocios, Analistas de
Creditos.

- Créditos Directos e Indirectos por Tipo de Garantia (Anexo 2)
- Reportes de avales por cliente, por situacion, por agencia

- Reporte de Estado de Pdlizas: Vencidas, Por vencer, A una
fecha dada, y a nivel de Institucién, Agencia, Oficinas
Especiales, Ejecutivos y Analistas de Créditos.

- Reporte de Garantias, con fecha de valorizacién Vencidas o Por
vence a una fecha dada.

- Reporte de Garantias Preferidas, No Preferidas, y Preferidas de
pronta Realizacién.

- Reporte de Antigiedad ultima Tasacion Garantias Preferidas.

- Reporte “Check List"™ de documentos dados como respaldo de
declaracion Jurada.
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3.1.2.1.2.4 Sub-Modulo de Cobranzas

Diagrama de Cobranzas Nivel 1

. 1.0 Créditos 20
_Créditos o Clasificados
Morosos Clasificacién de Asignacion de
Créditos y Cartera
Creditos x
Gestor
Avisos de
Cuotas o 3 \ cobranza
Pagadas ' ”

Gestién de Cobranza

Compromiso de
Créditos Pago

Recupegados y
no reguperados Datos del Datos de la
Crédito Gestion

1.0 Clasificacion de Créditos

Este proceso nos permitira definir la clasificacion y destino de todos
los créditos que tengan mas de una cuota pendiente de pago.

Marcado de carteras: seleccionar la cartera a la cual sera destinado
cada crédito de acuerdo al operador, a la zona, a la agencia.

2.0 Asignacion de Cartera

Este proceso permite asignar a cada Gestor de Cobranza un
crédito o una cartera ya clasificada, adicionalmente se podra definir
el tipo de cobranza a realizarse (Visita o Teléfono) y el tiempo
maximo de gestion de cartera por recuperador. Registrara todos los
créditos por Gestor para iniciar el proceso de Cobranza.

3.0 Gestion / Servicio de Cobranza (Visita)

Es el contacto que realiza el Gestor con el Cliente, ya sea via
telefénica o visita personal. En este nivel se registra los datos de la
gestion de cobranza realizada, y se tiene acceso al histérico de
cada contacto con el cliente. Se permite acceder a la Posicién del
cliente para conocer los datos generales del crédito, asi mismo,
imprimir los avisos y cartas notariales, pudiendo éstos imprimirse en
forma automatica segun parametros.
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El gestor de Cobranzas cuenta con las siguientes herramientas:

- Ficha de Cobranzas
- Compromisos de Pago
- Gestiones Histdricas

- Contactos (amigos, parientes, familiares, etc.)

Opciones principales del Moédulo de Cobranzas

Consulta de Cobradores y telefonistas: Muestra la gestion Via
Teléfono o Via visita, presentando la relacion de créditos
asignados al usuario y su histérico de gestiones realizadas.

Estadisticas de Cobranza por Operador, filtrado por Empresa,
por agencia, por operador, por fecha.

Variacibn de Morosidad por cartera asignada a cada
recuperador.

Posicion de Clientes

Garantias y avales por cliente

Posicion de cartera por recuperador.

Historial del cliente

Historial del crédito

Muestra un Grafico estadistico de Control de Llamadas
Ranking de eficiencia y productividad por recuperador
Proyeccion de recuperaciones segun compromisos de pago.

Reporte de efectividad en la gestion de compromisos de pago.
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3.1.3 Captaciones
El Médulo de Captaciones tiene los siguientes objetivos:

- Permitir la adecuada administracion de las captaciones de los clientes
mediante una herramienta integral financiero/ contable de facil manejo
y configurable a través de parametros que soporten la funcionalidad
de los procesos, incluyendo la interfase con el sistema contable y los
demas médulos del sistema.

- Facilitar el lanzamiento de nuevos productos que ayude a crecer en el
mercado de captaciones generando mayor productividad y
competitividad a la CMAC.

- Llevar un adecuado manejo de todas las operaciones que realiza el
cliente durante el ciclo de vida de la cuenta, desde su apertura,
pasando por sus operaciones hasta la cancelacién de la misma.

- Llevar una adecuada administracion de las 6rdenes de pago, en el
caso de Ahorros a la Vista con esa condicién, desde su emisién hasta
su pago controlando las diversas situaciones que pueda tener
(certificacidn, anulacion, bloqueo, etc).

El M6dulo de Captaciones tiene los siguientes alcances:

- Interrelacién con el médulo de clientes, lo cual permite su consulta a
través de diversas opciones para una adecuada gestion de sus
cuentas.

- Interrelaciona con el médulo de caja para manejo de dinero con
validacion de comprobantes. Adicionalmente, el sistema cuenta con
transacciones que le permiten realizar al Asistente él cuadre de caja
de los auxiliares operativos.

- Permite un manejo dinamico del tarifario asignando tasas genéricas
por producto, preferencial por clasificacion de cliente, preferencial por
cliente y por cuenta ademas de tasas por plazos y/o por rango de
montos.

- Acceso a las cuentas de otras agencias, lo cual permite agilizar el
proceso de atencion de sus clientes dando una atencion de calidad y
reduciendo el tiempo de atencion de los mismos. El mddulo llevara un
registro de las operaciones realizadas con cuentas de otras agencias,
permitiendo su auditoria respectiva (usuario, agencia de la operacion,
hora, fecha).

- Permite el depésito en cuenta en sus cuatro modalidades: en efectivo,
con cheque, con orden de pago de la misma entidad y mediante
Transferencia de Cuentas, dependiendo el tipo de cuenta (ahorros,
depésitos a plazos o CTS). En el caso de 6rdenes de pago, realiza el
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deposito si el girador tiene saldo, generandose una abono a la cuenta
del depositante y un cargo a la cuenta del girador automaticamente.
Caso contrario registra el rechazo como giro de orden de pago sin
fondo para las estadisticas correspondientes.

Permite el retiro en cuenta ya sea en efectivo, a través de una orden
de pago, si es que tiene saldo disponible. Si la orden de pago no tiene
saldo, el sistema registra el rechazo para las estadisticas respectivas.

Permite el bloqueo de la cuenta y el bloqueo de fondos, ingresando el
importe a bloquear, el motivo de bloqueo (que sera ingresado en una
tabla por un usuario autorizado). Tener la posibilidad de levantar el
bloqueo de acuerdo al nivel y con sustento o referencia en archivo.

Permitir el control de las cuentas bloqueadas indicando motivos,
usuario que bloqued la cuenta etc.

Permite realizar transferencia entre cuentas del mismo cliente y a
cuenta de terceros, las cuentas deben ser de la misma moneda. El
cliente de la cuenta a cargar es el que debe solicitar la transferencia.

Permite ingresar la fecha de valorizacién de cheques, de igual forma,
cuenta con una opciéon de levantamiento de valorizacién que el
usuario lo puede hacer antes de cumplir la fecha de vencimiento o
también automaticamente en el cierre diario una vez cumplido el
periodo respectivo

Realiza una adecuada administracion de sus oOrdenes de pago,
realizando todas sus actualizaciones en linea lo cual permite un
manejo mas dinamico y seguro.

Permite el registro de “Solicitud de Ordenes de Pago” el cual sera
emitido en forma masiva al final del dia. De igual forma cuenta con
una opcion que permite registrar la entrega del talonario para que
pueda ser usada en el sistema.

El modulo cuenta con la opcion de cambiar el estado de una orden de
pago, pudiendo estar emitida, bloqueada o anulada. El sistema
validara esta condicidn en caso de ser usada en ventanilla.

Permite certificar una orden de pago en ventanilla a solicitud del
cliente. El sistema cuenta con la consulta y los medios necesarios que
le permitan llevar un adecuado control de dichos documentos.

Cuenta con la transaccion de pago de ordenes certificadas, validando
previamente la existencia de la misma, haciendo el descargo
correspondiente para que no pueda ser usada nuevamente.

Cuenta también con la transaccion de anulacion de o&rdenes
certificadas en el caso de pérdida o robo, siendo la actualizacion en
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linea, de tal forma que no pueda ser inmediatamente usada una vez
hecho el registro.

- La consulta de cuenta muestra el saldo contable, saldo de cheques en
proceso de valorizacién y su saldo bloqueado. También el detalle de
sus movimientos con dos meses de antigiedad, el detalle de los
cheques y de los montos bloqueados y la relaciéon de talonarios
asociados a la cuenta.

- Registra todos los rechazos por giro de 6rdenes de pago sin fondo ya
sea en caso de retiro por ventanilla o en el caso de ser depositados en
otras entidades (Canje de entrada) lo cual permite explotar esta
informacion a través de consultas o reportes estadisticos y de saber el
uso que el cliente hace de su talonario.

- Aparte de las operaciones comunes de depdsitos y retiros permite
operaciones de depdsitos y retiros Inter. Cajas Municipales ampliando
la cobertura de atencion a sus clientes.

- En el caso de lavado de dinero, el modulo realiza un adecuado control
del dinero que el cliente deposita en su cuenta. Las operaciones que
realice en ventanilla seran validadas con un tope minimo (por
parametro) de tal manera que al superarlas invoca al formato que
debera ser llenado por el usuario para presentar posteriormente los
reportes correspondientes a las entidades fiscalizadoras.

Para el caso de depdsitos a Plazos

- Asigna automaticamente una tasa de interés de acuerdo al plazo y al
monto ingresado en el sistema. De igual forma, se puede definir una
tasa preferencial en el tarifario que tendra prioridad sobre la tasa del
producto en el calculo de interés.

- Permite aplicar automaticamente una tasa de castigo en funcién del
plazo transcurrido en caso de cancelacion antes del vencimiento.
Asimismo tendra la opcién de no castigar intereses, abonando todo lo
calculado hasta el momento.

- Permite el bloqueo y desbloqueo del depdsito en caso de pérdida o
robo de la constancia de depdsito a plazo fijo, asi como también
cuando estan asociadas a obligaciones del cliente (garantia).

- Permite el retiro de intereses ganados a través de una transaccién en
ventanilla y que puede ser en efectivo o con abono a una cuenta del
cliente. En este ultimo caso, el sistema validara dicha cuenta.

- Permite el abono automatico de intereses en cuenta relacionada en
caso de definir dicha condicién en la apertura. (Proceso ejecutado en
el cierre diario).
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Permite la ampliacion o reduccion de monto y plazo (una sola vez en
todo el periodo definido).

En caso de renovacién automatica genera un nuevo registro con el
mismo numero de cuenta pero asociado con un consecutivo,
conservando los datos originales.

Para el caso de CTS

Permite la apertura individual de una cuenta y la apertura masiva de
empleados de una empresa. En este ultimo caso es a través de un
archivo enviado por el empleador (acompanado con una carta de
instruccién) con un formato previamente establecido por la CMAC. El
modulo tendra la opcién de validar el archivo mencionado y actualizar
en caso de no encontrarse errores.

Permite también él deposito masivo a la cuenta de empleados a traveés
de un archivo enviado por el empleador segun un formato previamente
establecido por la CMAC. Se realiza en dos pasos, consistencia la
informacion emitiendo un reporte en caso de errores y actualizando en
caso de no tenerlos. El importe total de los abonos es cargado a la
cuenta de ahorros vista del empleador.

Para el caso de los depésitos, el médulo ser encargara de calcular el
saldo de libre disponibilidad y el saldo intangible de acuerdo a un
porcentaje que sera manejado como parametro.

Permite el retiro de efectivo en cuenta sobre su saldo de libre
disponibilidad.

Proceso de traslado de cambio de efectivo por cambio de empresa
(liquidado de la empresa).

Proceso de traslado de saldo a cuenta de otro banco.
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3.1.3.1.2 Nivel 1 de Captaciones

313121

Sub-Médulo de Apertura

Proceso de Apertura - Nivel 1

Datos
empleador

1.1

ingresa datos de
empleador

1.1a

Ingresa datos

del cliente

Datos del
cliente

| Datos del

Datos de
empleados

cliente

Base
negativa

1.2

Ingresa datos

adicionales

Ingresado

1.3

Asocia titular a la
cuenta

Informacign
conjunta

14
Valida datos
ingresados
J
<

Rechazado

Validacion
OK

1.0 Apertura de Cuentas:

Permite el registro de todos los datos necesarios para la apertura
de unas cuentas, segun los requisitos establecidos por la CMAC.

Tendra las siguientes consideraciones:

a) Puede ser individual, mancomunada o indistinta, solo en el

—
Comprobantes

1.6
Graba tarifario ly
Genera comprobante.,
3 Numero de
Cuenta

1.5
Genera cuenta al
cliente

caso de CTS sera individual obligatoriamente.

b) Se podra indicar si se emiten Ordenes de Pago.

c) Se podra elegir si se aplica costos para seguro, fondo

d) Se podran manejar tasas preferenciales de acuerdo al

e) Se podra elegir el plazo en dias, la forma de pago de
intereses (capitalizacion, abono en cuenta o efectivo), la
periodicidad del pago de intereses (mensual, libre o al
vencimiento) y tipo de renovacion (automatica o manual)

mortuorio y mantenimiento.

cliente, los montos, los plazos, etc.

para los depositos a Plazo Fijo.
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f)

9)

Para el caso de CTS se podra indicar si la apertura es por
traslado de otra entidad. En este caso se debe ingresar toda
la informacion recibida tales como el saldo disponible, el
importe de los retiros, la entidad anterior, etc. para un
adecuado control de la misma.

Para el caso de CTS se debe ingresar el documento del
empleador (previamente registrado en el médulo de clientes)
que permitira relacionar todos los empleados de una
determinada empresa.

Apertura masiva de Ahorros CTS:

Realizado a través de un medio magnético (disquete, archivo de
Internet, CD, etc.) de acuerdo aun formato previamente establecido
por la CMAC y con una carta de instruccion del empleador y
permite también el abono a cada una de las cuentas de sus
empleados y un cargo total a su cuenta de ahorros (cuenta
previamente aperturada). Se hace a través de un archivo con un
formato previamente establecido por la CMAC y consta de dos
procedimientos:

a)

Validacion de datos: En este paso se consistencia la
informacion recibida, el médulo emitira un reporte de errores
encontrados para su verificacién por el usuario. En caso de
error se debe informar al empleador que envie nuevamente
el archivo ya corregido.

Actualizacion: Una vez verificada la informacién y depurado
los errores se procede a ejecutar este paso, el mddulo
emitira un reporte con las actualizaciones realizadas para su
control y Abona a la cuenta de los empleados segun
instrucciones del empleador, abonando a su saldo de libre
disponibilidad y a su saldo intangible de acuerdo al
porcentaje de distribucién manejado como
parametro(distribuciéon automatica a cada cuenta). El total es
cargado a la cuenta de ahorros vista que posee el
empleador.
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3.1.3.1.2.2Sub-Mddulo de Depdsitos

-Nivel 0

-Proceso de Depdsitos Ahorros CTS: Efectivo

Efectivo

1.21 1.2.2

Actualiza saldo
intangible

Si monto >= minimo Ingresado

Illama formato lavado
dinero

1
|
|
Actualizado . ‘

)

v |
1.23 |
Actualiza ‘

acumuladores y
|

contabiliza

Comprobante?

Proceso de Depdsitos Ahorros CTS: Cheque - Nivel 0

Rechazado

Valida datos AL .

adicionales
\ ingresados

Validacion OK

e,

1.3.2

133

Actualiza saldo
cheques valorizados

Si monto >= minimo Jﬂ
muestra formato
lavado dinero  J

1.3.4

Actualiza
acumuladores y

contabiliza i
T |

Actualizad

Comprobanteg
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Proceso Masivo de Depositos CTS - Nivel 0

[
' Archivo :
| P |
EMPLEADOR Carta de VENTANILLA !
Instruccién
Ingresa
v Opcién
1
Recepci6n y Listado de Errores
Consistencia de =
S Archivo J Rechazadp
Validacién OK
\ 4
2
| Generacion masiva d
cuentas ahorros CTS
)
Reporte / Comprobantes
AHORROS VISTA - NIVEL 0
Proceso de Depésito OT
(Llamada) ,
CLIENTE |, Comprobantes i
OTRA CMAC CLIENTE
|
Solicita Solicita |
Depositar Depositar
4 ﬁ v |
Comprobante o
PROCESO DE -
VENTANILLA [53252—» | "fitsinos por FAX OTRA CMAC
N bosrbres . Rehazade ____ _ Comprobante 4
- por Fax
Llamada
Telefonica
1
PROCESO DE
CONTABILIDAD [¢£0mRrobane | FLEoctos [ &——okese——| OPERATIVO [+
OPERACION EN
TRAMITE

Rechazado
(Recepcion)
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2.0 Deposito en Ahorros a la Vistay CTS:

Permite el abono en la cuenta especifica, verificandose que no
exista alguna condicion de bloqueo.

a)

b)

e)

Puede hacerse en efectivo, cheque de otra entidad o con
orden de pago.

En el caso de cheque de otra entidad se ingresan datos
adicionales para el canje respectivo.

En el caso de orden de pago de la misma CMAC, también
se ingresan datos adicionales como el numero de la orden y
la cuenta del girador.

Manejo parametrico de monto minimo del depdsito de
apertura.

Control parametrico de montos de deposito para cumplir con
las normas de lavado de dinero.

Depdsito Operaciones en Tramite:

Operacion realizada en ventanilla, son operaciones Inter Cajas
Municipales y que tiene las siguientes consideraciones:

a)
b)

c)

Depésito en efectivo.
Puede ser por llamada o por recepcién

Es por llamada cuando el cliente es de otra entidad y se
acerca a la ventanilla para realizar su depésito. EI médulo
registra los datos de la cuenta, la entidad en comunicacién,
el nombre del cliente y el importe. La cuenta ingresada no es
validada. ElI comprobante generado es enviado a la entidad
donde figure la cuenta del cliente. Se registra el movimiento.

Cuando es por recepcion (cliente de la entidad en agencia
de otra CMAC) se ingresa el numero de la cuenta, que es
recibido por fax. La cuenta ingresada es validada y en caso
de existir, se realiza la operacién actualizando su saldo y
comunicando a la otra CMAC el resultado de la operacion.

Si el monto excede el monto permitido (parametro) Illama
formato de lavado de dinero para el llenado de datos
correspondiente.
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Proceso de Retiros OT (Llamada y
Recepcidén) - Nivel 1

CLIENTE
|
CLIENTE OTRA CMAC
Solicita Solicita
Retiro Retiro
= _Comprobante .
OTRA CMAC | PorFax VENTANILLA
Llamada
Telefonica 1 Ingresa
Y Opcion
PROCESO DE RETIRO
OPERACIONEN ==
OPERATIVO  [ngresa TRAMITE Comprobante”| CONTABILIDAD
Opcion
Rechazado

3.0 Retiros en Ahorros ala Vistay CTS:

Permite el cargo en la cuenta especifica, verificAndose que no
exista alguna condicién de bloqueo.

a)

b)

Se ingresa un numero de cuenta valido y que no esté
bloqueado

Los retiros pueden hacerse en efectivo o con érdenes de
pago

Si es con orden de pago, se debe verificar el niUmero maximo
de dias de antigiiedad

Si el monto excede el monto permitido (parametro) llama
formato de lavado de dinero para el llenado de datos
correspondiente.

En caso de drdenes de pago que no tengan fondo, el
sistema llevara un registro por cuenta de todas los rechazos
generados por este motivo para posteriormente ser
consultadas por el usuario.
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f)

Si el monto es mayor al autorizado (manejado por
parametro) solicita clave de la persona encarga de dar
autorizaciones.

Para el caso del retiro de intereses de ahorros a plazo fijo:

Permite el cargo en la cuenta especifica, verificandose que no
exista alguna condiciéon de bloqueo.

a)

Se ingresa un numero de cuenta valido y que no esté
bloqueado. El médulo cuenta con niveles de busqueda en
caso de no tener el numero del documento.

Muestra todos los datos necesarios que le permitan al
operador un adecuado manejo de la operaciébn que esta
realizando (interés ganado, plazo, tasa de interés, dias
transcurridos, fecha de vencimiento, asi como también toda
la informacion de los clientes asociados y la combinacion de
firma de los titulares).

El pago puede ser en efectivo o con abono en una cuenta
relacionada (a ingresar en el momento de la operacion). En
este ultimo caso, el abono sera sobre una cuenta vigente y
que sera validada por el sistema.

El sistema generara una liquidacion que se encargara de
realizar las actualizaciones correspondientes asi como
también la actualizacién de los acumuladores operativos y
los asientos contables (funcionalidad del modulo de caja).

Para el caso del retiro de operaciones en tramite:

Permite el cargo en la cuenta especifica, verificAndose que no
exista alguna condicién de bloqueo.

Este tipo de operacion también se realiza en ventanilla, son
operaciones Inter Cajas Municipales y que tiene las siguientes
consideraciones:

a) Retiro en efectivo o con orden de pago

b) Puede ser por llamada o por recepcion.

c)

Si el monto del retiro es mayor al autorizado (manejado por
parametro) solicita clave de autorizacion (solo en caso de
llamada).

d) Es por llamada cuando el cliente es de otra entidad y se

acerca a la ventanilla para realizar su retiro. EI moédulo
registra los datos de la cuenta, la entidad en comunicacion,

el nombre del cliente y el importe. La cuenta ingresada no es
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e)

f)

validada. El comprobante generado es enviado a la entidad
donde figure la cuenta del cliente. Se registra el movimiento.

Cuando es por recepcion (cliente de la entidad en agencia
de otra CMAC) se ingresa el numero de la cuenta, que es
recibido por fax. La cuenta ingresada es validada y en caso
de existir y de tener saldo disponible, se realiza la
transaccion actualizando su saldo y comunicando a la otra
CMAC el resultado de la operacion. En caso de falta de
disponibilidad y ser con orden de pago, el médulo registra el
rechazo como giro de orden de pago sin fondo, para las
estadisticas respectivas.

Si el monto excede el monto permitido (parametro) llama
formato de lavado de dinero para el llenado de datos
correspondiente.

3.1 Administracion de Ordenes de Pago

Permite una adecuada administracion de las érdenes de pago que
el cliente solicita a la entidad, previa apertura de una cuenta de
ahorros a la Vista, para el manejo de sus depdsitos. Dentro de sus
funciones tenemos:

a)

b)

C)

d)

e)

Emisién de érdenes de pago: Se registra ingresando el
numero de cuenta, el sistema automaticamente genera la
numeracion de las Ordenes de pago, esta numeraciéon sera
por agencia. El sistema mostrara, antes de registrar estos
datos, la cantidad de cheques pendientes que tiene el
solicitante. Al final del dia, el usuario a través de una opcién,
emitira masivamente las solicitudes hechas en el dia y de
cualquier agencia.

Entrega de érdenes solicitadas: en este proceso se registra
el momento en que el usuario hace entrega del talonario al
cliente, activando la misma, caso contrario no podra hacer
uso de ella en el sistema.

Anulacién: Permite anular uno o mas 6rdenes de pago de
una cuenta ingresando el rango a anular. Por consiguiente,
no podra ser usada en el sistema.

Cambio de estado: Permite cambiar el estado de una orden
ya sea por pérdida o por robo, en linea, de tal manera que si
es presentada inmediatamente en ventanilla, el sistema
impedira su uso y mostrara un mensaje de advertencia.

Certificacion de Ordenes de Pago: Sera a través de una
transaccion de ventanilla y a solicitud del cliente. Tendra las
siguientes consideraciones:
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g)

h)

- La cuenta existe y no debe estar bloqueada ni con
condicion de no aceptar cargos

- Debe tener la opcion de emitir 6rdenes de pago
- La orden debe estar como pendiente
- Debe tener saldo disponible

- Si el monto excede el monto permitido (parametro)
llama formato de lavado de dinero para el llenado de
datos correspondiente.

- Cumplido estos requisitos el modulo genera un cargo a
la cuenta afectando su saldo disponible. El usuario
tendra a su disposicion la consulta y listados necesarios
que le permitan llevar un adecuado control de dichos
documentos.

Pago de Ordenes Certificadas: Es una transaccion de
ventanilla donde el cliente hace efectivo una orden
certificada. Esta no genera movimiento de cargo a la cuenta
ya que fue realizada durante la emisién. La orden certificada
se marca como pagada para que no pueda ser usada
nuevamente.

Anulacién de Orden de Pago: Transaccion de ventanilla,
usado en caso de pérdida o robo. Se ingresa el niumero de la
orden validando si esta certificado y no esta pagado ni
anulado. Esto genera un abono a la cuenta del cliente por el
monto de la certificacion, se graba el movimiento, el
certificado se marca como anulado para que no pueda ser
ingresada en el sistema y se anula también la orden de pago
para que no pueda ser nuevamente utilizada

Descarga O/P depositadas en banco. En esta proceso se
ingresan las 6rdenes de pago que han sido depositadas en
los bancos y que regresan a través del canje haciendo el
cargo respectivo en caso de tener disponibilidad de fondos.
En caso contrario, el sistema registrara el rechazo
ocasionado por girar 6rdenes de pago sin fondo para las
estadisticas correspondientes.

El médulo llevara un registro interno de todos los rechazos
ocasionados por girar 6rdenes de pago sin fondo, el cual
servira para evaluar el adecuado uso que el cliente hace de
su talonario. El sistema tendra la opcién de consulta de los
rechazos por cuenta. Emitir listado, cuando se requiera, de
las cuentas que han tenido ordenes de pago rechazadas.

Pag. 109 de 272



)

k)

Adicionalmente, estara preparado para el cobro por emisién
de talonario por intermedio del tarifario con que cuenta el
Sistema General y que en caso de ser gratuito debera tener
monto cero.

El sistema contara con las consultas necesarias que le
permitan al usuario llevar un adecuado control de los
talonarios de sus clientes. Consulta de talonarios emitidos
por cuenta, consulta de estado de las 6rdenes de pago.
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3.1.3.1.2.4Sub-Mdédulo de Transferencias entre cuentas

Transferencia entre Cuentas — Nivel 1

Ingresa Comprobangs

Opcién

1.1a

Valida si cuenta
deposito tiene
bloqueo

Ubica cuenta .5

y valida estado . *
Actualiza acumuladores

Validacién operativos y contabiliza

| y OK

1.2 1.3 1.4

Valida si tiene saldo
bloqueado o cheques

No tiene Verifica si tiene No tiene
relacién con alguna §—

obligacién (titular o

Actualiza saldo y
cancela la cuenta

|
aval) / |
| si , |
‘ Si |
Rechazado -—
Rechazado

4.0 Transferencia entre cuentas
Operacién realizada en ventanilla, puede ser transferencia entre
cuentas del mismo cliente 0 a cuentas de terceros. Tiene las
siguientes consideraciones:

a) El cliente de la cuenta a cargar solicita la transaccién

b) Tiene que tener saldo disponible

c) Las cuentas tienen que estar vigentes y no deben estar
blogueadas

d) Las cuentas deben ser de la misma moneda

e) Se realiza un cargo y un abono a ambas cuentas
respectivamente.
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3.1.3.1.2.5Sub-Mddulo de Administracion de Cuentas

5.0 Administracion de la Cuenta

Se encuentran involucrados los siguientes procesos:

a)

b)

d)

Mantenimiento de Cuenta: Cuenta con niveles de ayuda que
permiten ubicar la cuenta del cliente. Permite modificar el
estado de la cuenta (activa, bloqueada), el numero de firmas,
el saldo minimo que debe tener la cuenta para mantenerse
activa, el nombre de la cuenta, la relacién de clientes
relacionados con la cuenta (individual, mancomunada o
indistinta) y solamente permitira visualizar las cuentas
canceladas de acuerdo al perfil.

Bloqueo de Fondos: Permite realizar una retencién por un
determinado monto a ingresar por el usuario , seleccionando
el cédigo de bloqueo respectivo. EI mddulo se encarga de
restar el importe al saldo disponible y colocarlo al saldo
bloqueado. Si se ingresa fecha de vencimiento, el sistema se
encargara de levantarlo en forma automatica (cierre diario)
una vez cumplido el plazo, caso contrario, permanecera
bloqueado indefinidamente o cuando el usuario lo decida
(opcidn siguiente).

Liberacion de fondos: Esta opcién permite liberar los fondos
bloqueados que por diversos motivos tiene la cuenta. El
saldo bloqueado vuelve a formar parte del saldo disponible.

Condiciones de la_cuenta: Permite ingresar diversas
condiciones o restricciones a la cuenta para su uso en el
sistema tales como: no aceptar cargos, no aceptar abonos,
no aceptar cargos ni abonos, no solicitar 6rdenes de pago,
etc.

5.1 Devolucion de cheques Otro Banco depositados

Son aquellos cheques de otros bancos que han sido
depositados en la entidad, sujetos a valorizacion y que han sido
rechazados en su entidad de origen. El sistema cuenta con la
opcién de registrar estos rechazos (rechazo del canje de salida)
como un movimiento de la cuenta y que puede ser utilizado para
fines estadisticos y/o para cobros por gastos de devolucion
(Definido en el tarifario). Es decir, se genera un movimiento por
el depdsito y otro movimiento por el rechazo.

5.2 Lavado de Dinero
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El modulo realiza un adecuado control del dinero que el cliente
deposita en su cuenta. Las operaciones que realice en
ventanilla seran cotejadas con un monto (ingresado como
parametro) de tal manera que al superarla invoca de forma
inmediata al formato que el usuario debe ingresar tomando
informacién de la persona que realiza la actividad transaccional.
El sistema contempla el manejo de clientes exceptuados para el
control de lavado de dinero. Los reportes disponibles son los
siguientes:

a) Reporte de transacciones que superen al monto
permitido

b) Reporte consolidado de transacciones muiltiples que
superen el monto permitido

c) Detalle de transacciones muiltiples de lavado de dinero
d) Listado de RT.
5.3 Cierre Diario

Forma parte del Cierre General de CMAC. Se realizara al final
de las operaciones del dia, una vez realizados los cuadres
respectivos y cuando ningun usuario se encuentre operando el
sistema. Este proceso es centralizado y debera ser ejecutado
una sola vez al dia y por una persona responsable de su
ejecucién (Administrador del Sistema).

a) Calculo de intereses: Esta estrechamente vinculado al
tarifario, en el que esta registrado la tasa genérica del
producto y la tasa preferencial por cuenta. Se realiza
diariamente y el abono a su saldo se realiza en el cierre
mensual.

b) Ordenes de pago certificados canceladas  por
vencimiento: Son aquellas 6rdenes certificadas que no
han sido presentadas en ventanilla y que han cumplido el
periodo correspondiente para hacerse efectivo. El médulo
abona el importe al saldo disponible, se genera un
movimiento y la orden de pago queda como cancelada.

c) Inactivacién de cuentas: El sistema verificara dia a dia
aquellas cuentas que no registran movimiento para el
cambio automatico de su estado. La activacién de una
cuenta inactiva se hara por medio de una transaccion en
ventanilla. Las cuentas inactivas se blogquean
automaticamente y solo pueden ser desbloqueadas por el
administrador.
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d) Levantamiento de cheques valorizados: Se liberan los
cheques en proceso de valorizacion una vez cumplido el
periodo de retencion (fecha de vencimiento menor o igual
a la fecha del proceso). El importe de los cheques pasa a
formar parte del saldo disponible Por defecto se
valorizaran en dos dias y si es de otra plaza se realizara
de acuerdo a Caja General.

e) Levantamiento de blogueos: Se liberan los montos
bloqueados solamente con previa autorizacion y por el
perfil asignado a realizar este desbloqueo. El importe del
bloqueo pasa a formar parte del saldo disponible.

5.4 Cierre Mensual

Proceso centralizado que se realiza a fin de mes y luego de
ejecutado el cierre diario, el sistema verificara que no esté
dentro del sistema ningun usuario y si fuera asi, le dard un
tiempo prudente para luego bloquearlo a realizar cualquier
operacion. Tenemos los siguientes:

a) Capitalizacion de Ahorros: En este proceso se hace el
abono de los intereses, calculados durante el mes, a su
saldo disponible. El acumulador de intereses se pone en
cero para acumular el calculo diario del siguiente mes.

b) Actualizacién de estadisticos

¢) Cobertura del Fondo de Seguro de Depésitos.
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3.1.3.1.2.6 Sub-Moédulo de Cancelacion de Cuentas

Proceso Cancelacion de Captaciones —

Nivel 1
1.1
Verificar documentos
de autorizacién de
empleador CTS 4
ComgrobanEs
Ingresa
v Opcion
~
1.2 16
Ubica Cuenta y Valida Rechazado > Actualiza acumuladores
estado operativos y contabiliza
—————ib Iy
Validacion 5
OK Actualizado
v
= X

—_—

1.4

No tiene 1.5

Vidlida si tiene saldo § No Tiene
bloqueado o cheques

en valorizacién

Verifica si tiene
relacién con alguna
obligacién (titular o
aval)

] Actualiza saldo y
cancela la cuenta

Rechazado Si

1—
Rechazado

6.0 Cancelacion de Cuentas

Permite la cancelacion de la cuenta especifica, verificandose que
no exista alguna condicion de bloqueo.

a) Se debe presentar carta de autorizaciéon de cancelacion de
cuenta CTS.

b) Se ingresa un numero de cuenta valido y que no esté
bloqueado

c) Verifica que la cuenta no esté relacionado o esté
garantizando alguna obligacion.

d) Verifica que la cuenta no esté relacionada con otra cuenta
con condicion de abono de intereses en dicha cuenta o
viceversa.

e) Pueden tenerse distintas modalidades de pago, lo cual se
define parametricamente.

f) No permite la cancelacion si tiene cheques en espera, el
sistema envia un mensaje de advertencia
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g) Si el monto es mayor al autorizado (manejado por
parametro) solicita clave de la persona encargada de dar las
autorizaciones respectivas.

h) Si el monto excede el monto permitido (parametro) se genera
el formato de lavado de dinero para el llenado de datos
correspondiente.

i) En caso de cancelaciéon anticipada de la cuenta a plazos, el
sistema se encargara de recalcular los intereses en base al
plazo transcurrido y a la tasa correspondiente haciendo el
ajuste necesario para el abono al cliente. De darse el caso
de que el cliente haya retirado intereses correspondiéndole
una cantidad menor producto de dicho recalculo, el moédulo
se encargara de afectar el capital en forma automatica.

j) De igual forma cuenta con una opcién que le permite abonar
los intereses generados a la fecha, en caso de cancelacién
anticipada, sin aplicar tasa de castigo.

Opciones principales del Médulo de Captaciones

- Los saldos de sus cuentas, tanto disponible, bloqueado o
cheques valorizados

- El detalle de cada bloqueo y cheques en proceso de valorizacion
- Relacién de talonarios por cuenta, el estado de cada una de ellas
- Saldos promedios mensuales por cuenta

- Las érdenes de pago rechazados por falta de fondo

- Las o6rdenes de pago certificadas vigentes a la fecha

- Extracto de la cuenta, para el caso de Cuentas a Plazos muestra
el detalle de todas sus renovaciones indicando el capital, tasa,
interés ganado, etc,

- Reportes de cuadre del dia, que muestra los depdsitos emitidos
y cancelados en el dia en la agencia de emision.

- Depdsitos por rango de plazos, separados por moneda indicando
la cantidad y el total de documentos que caen en cada rango
definido.

- Depositos por vencer entre rango de fechas.

- Concentracion de saldos
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3.1.4 Legal
El Proceso de Legal tiene los siguientes objetivos:

- Administrar las firmas de todas las personas relacionadas con la
CMAC.

- Administrar en forma centralizada los poderes de los representantes
legales de las personas que se encuentran inscritas en la Base de la
CMAC.

- Administrar la constitucion de las Garantias Ofrecidas, realizar
Remates y Tasaciones.

- Administrar la cartera de recuperadores externos desde la asignacion
de los créditos, control de las recuperaciones hasta el pago de
comisiones.

- Permitir el control y seguimiento del avance procesal por parte del
area de recuperaciones y legal de los créditos vencidos.

- Registrar y controlar los eventos y gastos ocasionados en la gestién
de recuperacion de los créditos en el area legal.

El Proceso de Legal tiene los siguientes alcances:

- Mantiene las firmas y los poderes en forma centralizada de todas
aquellas personas que tienen un vinculo comercial, financiero o
laboral con la CMAC.

- Mantiene el registro de las Garantias Constituidas y por Constituirse,
coordinando las tasaciones respectivas.

- Incluye sélo a clientes con créditos vencidos.

- Permite el registro del pase del crédito al area legal.

- Permite Registrar los datos generales de los Recuperadores Externos.
- Permite Etiquetar Carteras de créditos con caracteristicas comunes.

- Permite la asignacién de carteras a recuperadores externos (a un
Abogado o a un Estudio de abogados) para la gestion de
recuperacion.

- Permite el registro del pase del crédito al estado Judicial, tanto
operativa como contable.

- Permite controlar los Estados de la Demanda y Tipos de Procesos.
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- Registro de Eventos y Control de los Gastos relacionados a los
créditos en cada una de las etapas del proceso de recuperacion legal.

- En la gestién de recuperacién, permite registrar el monto a recuperar
conciliados con el cliente mediante una transaccién especial que
permita aplicar el pago a los diferentes conceptos.

- Control de las recuperaciones relacionados a créditos en proceso
judicial, por expediente y por Abogado o Estudio Juridico.

- Permite establecer los montos por comisiéon de recuperamon de
créditos de los estudios juridicos.

Legal - Diagrama de Contexto

d e-Operaciones

Firmasy

. Poderes
Solicita

conformidad

Validacién

B —_— MODULO Créditos
’l.k DE | I vencidos
il ¢ Comprobantes | LEGAL Actualizacion
\ de créditos
X
Instrucciones de
firmas y Podere, Informes de
uicios
informacion Politicas -
Estudios
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3.1.4.1 Diagramas de Flujo de Datos de Legal

3.1.4.1.1 Nivel 0 de Legal
Diagrama de Legal - Nivel 0

Imagen
escaneada Documentos
N <« Legales
Dat_os del I 1.0 Combinacié 2.0
Cliente Firmas P
oderes Datos del
Datos de Cliente
Datos de Podere

Firmantes

Liquidaciones
de Remate

Cobranza Judicial

Créditos
Vencidos

Datos de
La Prenda

4.0
Garantias y Remates

Datos del

Datos del Datos del
Remate

Crédito Juicio

3.1.4.1.2 Nivel 1 de Legal

3.1.4.1.2.1 Sub-Mddulo de Firmas

Diagrama de Firmas - Nivel 1

Datos dell
Firmante

1.1 . Imagenes
Datos del Cliente 12
Cliente Inscripcién de Firmante
Firmantes Escaneo
,Datos del
" Cliente y
Firmas

1.1 Inscripcién de Firmantes

Permite el ingreso de datos de los firmantes del cliente de acuerdo
a los siguientes criterios:

a) Se debe presentar los documentos legales que acrediten la
potestad de la persona firmante.

b) Se ingresara en el médulo de Personas los datos generales
del firmante como persona natural.

c) Se procedera a relacionar al firmante con el cliente
respectivo.
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1.2 Escaneo de Firmas

Permite el ingreso de las imagenes de las firmas de los firmantes
del cliente de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Se debe verificar los datos generales que acrediten a la
persona firmante.

b) Se registrara la firma del firmante y se verificara contra su
documento de identidad.

c) Se dara la conformidad del proceso y se enviara el detalle
completo de todas las firmas para la actualizacion de
poderes.

3.1.4.1.2.2Sub-Mddulo de Poderes

Diagrama de Poderes - Nivel 1 I

Niveles de

firmantes Facultades

2.1 N T de Firmantes
Datos del Combinacié 2.2
H Definicién de Niveles
leente y Mezcla de Firmas
Firmas

Poderes del
7 Cliente

2.1 Definicion de Niveles

Permite el ingreso de los niveles de autorizacion del cliente de
acuerdo a los siguientes criterios:

a) Se debe presentar los documentos legales que acrediten los
niveles de autorizacion existentes en el cliente.

b) Se otorga un nivel de autorizacion a cada firmante del
cliente.

2.2 Mezcla de Firmas

Se realizara la combinacion de los niveles autorizados del cliente
con las facultades otorgados a cada nivel en los documentos
legales del cliente que acrediten las mismas.
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3.1.4.1.2.3Sub-Modulo de Cobranza Judicial

[_ Diagrama de Cobranza Judicial - Nivel 1 |

Créditos 3.1 Créditos 3.3 siento
vencidos Pase a Legal En Legal Pase a Judicial —_——c%ntable

Créditos
Créditos En Judic; Recuperacion
En Legal Judicial
v A4 :
3.2 3.4
Datos ’ Crédito ’ gsiento
Recuperados Administracién de etiquetado Administracién de Contable
Cartera Legal Créditos Legal

Créditos
irrecuperables

Informes

3.1 Pase a Legal

El Ejecutivo de negocios propone al Comité de Créditos una vez
agotadas las gestiones de recuperacion por la via normal prepara la
propuesta de pase a cobranza Judicial y efectua la transferencia del
crédito al area legal.

En éste proceso se registran los datos del crédito que pasa a la
situacion de Legal, y se prepara el expediente para la demanda.
Esta opcién no realiza transferencia contable alguna.

3.2 Administracion de Cartera Legal
3.2.1 Registro de Recuperadores Externos

En este proceso se registran a los abogados o estudios
juridicos externos encargados de realizar la gestion de
cobranza utilizando notificaciones, acuerdos de pago,
embargos o cualquier método legalmente aceptado que
agilice la recuperacion de la deuda.

Para efectos del Pago de Comisiones sobre los montos
recuperados, debe efectuarse el registro de la modalidad de
pago de las comisiones a los recuperadores externos por
rangos de montos (el registro de las modalidades de pago
se maneja en forma dinamica).

3.2.2 Etiquetado de Carteras
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Este proceso consiste en relacionar Créditos tomando en
consideracion diversos filtros de seleccion (zona geografica,
alfabético, plaza, agencia., oficina, etc.).

3.2.3Asignacion de Carteras o Créditos a Recuperadores
Externos

La Gerencia se encargara de derivar las carteras de créditos
en el area Legal a los Abogados o Estudios Juridicos
externos contratados para dicho fin, para tal efecto, a cada
uno de ellos se le asigna las Carteras Etiquetadas o los
Créditos que seran gestionados para su recuperacion.

3.2.4 Actualizacion de los Estados de la Demanda

El ejecutivo autorizado con la finalidad de mantener
actualizado el estado de la Demanda de los Créditos en el
area Legal, debe efectuar el registro de las mismas en el
sistema:

Presentacion de Demanda,
Demanda Admitida,
Sentencia, etc.

3.2.5 Emision de Informes

Emision de Informes Gerenciales sobre los Estados de las
Demandas por Tipo de Proceso.

3.3 Pase a Judicial

Los créditos cuyas propuestas han sido aprobadas por el Comité de
Créditos para seguir el tramite judicial y la demanda judicial ha sido
aceptada, el ejecutivo debe efectuar el pase del crédito al estado
Judicial.

El crédito en estado “Judicial” no desaparece de la Base de Datos
de Créditos a ser recuperados a través de la red de Agencias de
CMAC. Dicho crédito figura con la deuda consolidada (Saldo
Capital, Saldo Intereses, Saldo Gastos, Saldo Mora, etc.).

3.4 Administracion de Créditos en el Area Legal.

3.4.1 Registro de Eventos y Gastos Legales

Los Estudios Juridicos en su gestion de recuperacion para

cada uno de los casos, efectuan una serie de acciones los
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cuales deben ser registradas en el sistema conjuntamente
con los gastos incurridos con la finalidad de:

e Obtener una Bitacora de Seguimiento de todo el proceso,
e Conocer los gastos de cada uno de los procesos,
e Emitir estadisticas de dias de inactividad por cada caso.

3.4.2 Recuperaciones de Créditos

Cabe mencionar que para los Créditos -Judiciales vy
Castigados ya no se mantiene el cronograma de pagos, la
deuda (capital, intereses y gastos) se engloba en una sola
cuota.

En este proceso se registran:

- Las condiciones que se acuerdan con el cliente para la
recuperacion del crédito mediante una transaccién
especial que quedara abierta a fin de que el auxiliar de
operaciones bajo las indicaciones del Administrador de la
Agencia aplique el importe de la recuperacion en forma
indistinta a los diferentes conceptos (a capital, a
intereses, a mora, a gastos, etc.).

- Las recuperaciones del crédito que se efectuan dentro
del proceso judicial se realizan mediante la transaccién
especial en el médulo de Caja registrdndose en linea su
sustento contable.

3.4.3 Comision por recuperaciones

Como consecuencia de las recuperaciones de créditos en la
situacion de judicial, se debe efectuar el pago de las
comisiones a los recuperadores externos.

En este proceso se debe permitir obtener la liquidacion de
las comisiones a pagar de un rango de fechas por abogado o
estudio juridico, etc,. a través de una transaccién Comisiones
por Pagar la misma que queda lista para su posterior gestion
de pago en Caja.

Las liquidaciones de comisiones no tienen sustento
Contable, se contabiliza cuando se efectiviza el Pago de la
Comision en el modulo de Caja.

Para efectos de obtener la comisién de cada recuperacién, el
sistema propone el importe a pagar aplicando la modalidad
de pago (de la tabla dinamica); la propuesta de pago puede
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ser modificada aplicando un determinado porcentaje o
directamente modificar el monto de la comisién a pagar.

Con la finalidad de mantener el control de las comisiones
pagadas y por pagar, deben ser marcadas como pagadas las
comisiones que se pagan a través del médulo de Caja.

El sistema permite:

- Emitir Informes de control de las comisiones pagadas y
por pagar a los recuperadores externos.

- Obtener Estados de Cuenta de las Comisiones por
recuperador ( Abogado o Estudio Juridico) de acuerdo a
los requerimientos de la CMAC.

Opciones principales del Mddulo de Legal

Consulta de créditos vencidos

Consulta de créditos en estado legal
Consulta de créditos en estado judicial
Consulta de créditos en estudios juridicos
Reporte de Créditos vencidos

Situaciones de Cobranza judicial
Evaluacion del Abogado o Estudio Juridico
Estadistica de Recuperaciones Judiciales
Liquidaciones de gastos de estudios juridicos
Pase al area legal

Pase al estado judicial

Créditos en Estudios Juridicos
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3.1.5 Contabilidad y Finanzas

El Proceso de Contabilidad y Finanzas tiene los siguientes objetivos:

Administrar y Normar el uso del Plan de Cuentas en todas las areas
de la CMAC.

Mantener actualizado el Plan de Cuentas de la institucién en base a
las normas de la SBS.

Llevar un control diario de los movimientos contables generados
por las areas de la entidad, verificando su correcto ingreso y
sustento respectivo.

Consolidar los asientos contables de la entidad para la elaboracién
de los informes financieros necesarios.

Administrar el Encaje de la CMAC.

Controlar los fondos de la CMAC depositados en el BCR y en la
Béveda General.

Administrar los Fondos de las Entidades Externas (Adeudados).

Preparar y emitir los Estados Financieros y Reportes Anexos de la
institucion.

Elaborar el Presupuesto Anual de la CMAC, llevar el control
presupuestal por area funcional.

El Proceso de Contabilidad y Finanzas tiene los siguientes alcances:

Llevar control de los gastos incurridos en las areas de la entidad, a
través de los centros de gastos definidos para este propésito.

Verificar el uso correcto de las cuentas contables, definiendo
reportes de cuadre operativo / contable para los diferentes
procesos de la institucién.

Preparar y mantener el Flujo de Caja y Liquidez de la CMAC.

Elaborar los ratios financieros, e informar sobre los resultados
obtenidos en forma mensual.

Generar en forma parametrica reportes de gestion para la Alta
Gerencia y Direccién.
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3.1.5.1 Diagramas de Flujo de Datos de Contabilidad y Finanzas

3.1.5.1.1 Nivel 0 de Contabilidad y Finanzas

DIAGRAMA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS — NIVEL 0

Asientos  Cuadre
ContabI[s Opgrativo Normas

Encajey

1.0 ™ L Fondos
Normas__"( ' Datos Informacién a
Conirol ae Operativos Entes Externos

Operaciones
Resumen
Cuadre perativo Datos
Entregade _ Operativo Financieros
Fondos
4
Requerimiento 20 30
de Fondos ’L Tesoreria Flujo de Estados Financieros Informe de
Fondos situacion
Flujo de
Fondos L
& Informacion
Normas — Gerencial

3.1.5.1.2 Nivel 1 de Contabilidad y Finanzas

3.1.5.1.2.1 Sub-Mébdulo de Control de Operaciones
DIAGRAMA DE CONTROL DE OPERACIONES - NIVEL 1

Saldos
1.2 Operativos
Generacion de Saldos)
Operativos

Saldos por

Asientos
Producto y,
Agencia

contables
1.1
Normas Verifica Cuadre y Uso
de Cuentas
N —
Y _____  Cuadres

Asientos
verificados 1.3 Operativos

v

A 4

Generacion de
Cuadres Operativos

Saldos por
Cuenta,
Producto y
Agencia
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1.1 Verifica Cuadre y Uso de Cuentas

Controla los asientos contables generados en cada area y en forma
automatica, verificando que las cuentas utilizadas sean las
definidas para el tipo de transaccion que se esta realizando.

1.2 Generacion de Saldos Operativos

Se genera un control dual entre los saldos operativos y los saldos
contables de cada producto. Esto permitira encontrar cualquier
distorsion o mal uso de las definiciones contables para las
transacciones del sistema.

1.3 Generacion de Cuadres Operativos

Proporciona una informacion consolidada de los saldos de las
operaciones financieras a través de toda la institucion. Esta
informacion consolidada se utilizara para generar los reportes de
control y gestidn solicitados por la Alta Gerencia y los Organismos
de Control.
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3.1.5.1.2.2Sub-Moddulo de Tesoreria

DIAGRAMA DE TESORERIA - NIVEL 1

Solicitud
............... _de_......_......,_....__............... — S - — _,I
Fondos ¢ - 5
Entrega 2.1 Verifica 2.2 |
recursos | Liquidez Control de Liquid 5
Administracion de ontrol de Liquidez [
Fondos Externos i
Confirma |
Fondos|
Direcciona L 4 Aprobacién o
Fondos ( 2.3 Desaprobacion

"tAplicacién de Fondoj ¥

Informa
Aplicacion

v

2.1 Administracion de Fondos Externos

Controla los fondos suministrados por entidades externas (Bancos,
ONG, Organismos Internacionales) para Proyectos de Inversion en
la zona. Se evalua la factibilidad del proyecto presentado y se gira
una Linea para su ejecucion.

Maneja las Cuentas de Adeudados, teniendo cuidado de las
obligaciones pactadas.

2.2 Control de Liquidez

Lleva un control estricto de los fondos totales de la CMAC, a través
de herramientas financieras como son el Flujo de Caja efectivo, el
Flujo de Fondos y el Reporte de Calce Financiero.

2.3 Aplicacion de Fondos

Administra los fondos a ser desembolsados para los proyectos
aprobados, informando a las entidades respectivas sobre la
aplicacién de los mismos.

3.1.5.1.2.3Sub-Médulo de Estados Financieros
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DIAGRAMA DE ESTADOS FINANCIEROS - NIVEL 1

Resumen |

Operativo

Flujo de
Fondos

Saldos !
3.2 :
Contables ) . Saldos
Preparacion de Ratios| Financieros
Financieros |

¥| Preparacion de EEFF

Informe de G|'1f°m_1€;
Situacion erencia
\ 4
3.3
Anexos de EEFF
Entrega de
Informes
v

3.1 Preparacion de Estados Financieros

Recaba toda la informacién contable y operativa generada en las
areas operativas. Elabora los Estados Financieros de acuerdo a las
Normas Internas.

3.2 Preparacion de Ratios Financieros

En base a los Estados elaborados, se calculan los Ratios
Financieros, poniendo énfasis en aquellos que sean sensibles para
el manejo de Fondos.

3.3 Anexos de EEFF

Para tener un analisis mas detallado de los Estados Financieros se
desarrollan Reportes Anexos de sustento, donde se puede
observar el desarrollo puntual de cada area, producto o servicio de
la institucion.

Para cumplir con las disposiciones de los entes de supervisién se

elaboran los Estados Financieros en los formatos establecidos por
la SBS y los Anexos respectivos de sustento.
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3.1.5.1.2.4Sub-Mddulo de Informacion a Entes Externos

DIAGRAMA DE INFORMACION A ENTES
EXTERNOS - NIVEL 1

Saldos Informes SBS
Financieros Documentos
Preparacion de EEFF Envio de EEFF y e
y Anexos SBS Anexos SBS

Informes
Entes
* Externos

4.1 Preparacion de EEFF y Anexos SBS

Tomando como base los informes desarrollados en forma interna se
procedera a elaborar los reportes que las entidades de control
requieran en los formatos que hayan especificado.

4.2 Envio de EEFF y Anexos SBS
De acuerdo a los requerimientos de la SBS se enviaran los

informes mencionados bajo diferentes modalidades (impreso,
magnético, en linea).
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3.1.6 Gestion

El Proceso de Gestion tiene los siguientes objetivos:

Ser una herramienta agil y versatil para la Toma de Decisiones de
la Alta Gerencia.

Permitir una evaluacion precisa del rendimiento de distintas
variables financieras y de Gestion, tales como
Productos(Captaciones, Colocaciones), Servicios, Tasas, Clientes,
Transacciones, etc.

Realizar analisis comparativo de los resultados financieros entre el
Ano Actual, Ano Anterior y Presupuesto, en forma mensual y
acumulada.

Comparar los resultados internos con el de la competencia,
utilizando distintas herramientas de analisis para evaluar ajustes y
cambios de estrategia.

El Proceso de Gestidn tiene los siguientes alcances:

Establecer parametros de medicion de resultados a través de toda
la entidad, elaborando objetivos y metas por area.

Andlisis de las actividades y proyectos por centro de gasto,
evaluando proyecciones logradas y presupuestos ejecutados.

Manejo del Calce Financiero, controlando las posibles desviaciones
entre las diferentes variables de ingresos (recuperaciones,
depositos, cobro de intereses, prestamos externos, etc.) y egresos
(préstamos, cancelacion de depésitos, pago de intereses, pago de
adeudados, etc.).

Evaluar la evolucién de los productos activos y pasivos que ofrece
la CMAC a nivel global, por agencia, por moneda, por sector
economico, etc.

Evaluar el rendimiento operativo a través de variables de
productividad, realizando un analisis comparativo con datos
histéricos (numero de transacciones mensuales, numero de
cuentas activas, cantidad de nuevos clientes, tamafio de la fuerza
de ventas, cantidad de agencias, etc.).
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3.1.6.1 Diagramas de Flujo de Datos de Gestion

3.1.6.1.1 Nivel 0 de Gestion
| DIAGRAMA DE GESTION — NIVEL 0 |

EEFF, 10
Ratios Acumula datos

financieros

—_— -

_— 2.0 4.0 Informaci6n
RIS g Acumula datos Genera consolidada
operativos operativos DataWarehouse
Crm———————

3.0

Datos
externos

Extrae informacién
del mercado

1.0 Acumula Datos Financieros

Desde el modulo de Contabilidad y Finanzas obtiene los datos
financieros tales como Estados Financieros, Ratios, Flujos de Caja,

Balance General, Presupuestos y los transforma a
comun.

2.0 Acumula Datos Operativos

un formato

De la misma forma, desde los modulos de Operaciones,

Colocaciones y Captaciones se extraen datos de

operaciones

activas, canceladas, numero de transacciones, etc. Todos estos
datos se convierten a un formato similar al anterior (datos

financieros).

3.0 Extrae Informacion del Mercado

A través de informacion suministrada por los entes de supervision,

organismos privados y empresas de investigacién de

mercado se

puede generar una Base de Datos en un formato estandar.

4.0 Genera Data Warehouse

Se realiza un proceso de acumulacion y explotacion de informacién

a traves de diferentes vistas logicas (cubos de datos).
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3.2 Definicion de Interfases

DEFINICION DE INTERFASES CMAC PAITA

CMAC PAITA S @
ANEX
NOﬂmlé
NORMAS,
,
: CANJE
NORMAS,
- =
|

INFORMES,

Auditores

EEFF Externos

Fuentes
De
inanciamientg

FONDOS,
PROY] 0

CARTERA

ESTADOS,
INTERNET
UENTAS, Personas
SERVICIOS,
CONVENIOS

En el grafico mostrado podemos observar algunas de las interfases mas
importantes que tiene la CMAC con entidades externas. Algunas de estas
interfases son obligatorias, por lo que la entidad debe emitirlas periédicamente.

Para su correcto funcionamiento la CMAC requiere automatizar todas estas
interfases, en la medida que ellas permitan una reduccion en el uso del tiempo y
los recursos humanos destinados a su elaboracion.

El esfuerzo primordial se debera poner en toda la informacién que se requiera
para entidades de control (SBS, Municipalidad, BCR), clientes y fuentes de
financiamiento (COFIDE, ONGs, Fondos del Exterior).
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3.3 Modelo de Datos

Relacion de Entidades del Negocio

3.3.1 Persona

Direccion

.

Accionistas Funcionarios
A4 F
e-mail Estados Financieros Persona Natural Persona Juridica
L
Persona Cliente

Ll

i —HH—OH
+ H

T Proveedor
Bienes Ot
> Entidad
OH
Empleado
Teléfono : OH
e = 1
<

Accionistas: Poseedores de acciones de un cliente constituido
como Persona Juridica.

Bienes: Posesiones de los clientes que eventualmente pueden
utilizarse como garantias de credito.

Cliente: Persona natural o juridica que tiene alguna relacién
comercial con la CMAC y que esta registrada como tal.

Direccion: Direcciones de los clientes y aceptantes de la CMAC,;
pueden tener mas de una.

e-mail: Direcciones de correo electronico de los clientes vy
aceptantes de la CMAC,; pueden tener mas de una.

Empleado: Personal de la CMAC que labora en la institucién y
que se encuentra registrado en planilla.

Entidad: Institucion que tiene algun vinculo con la CMAC u
organismo regulador que supervisa las actividades de la misma.
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Estados Financieros: Reportes contables en los cuales se
resumen la posicién financiera de un cliente.

Funcionarios: Empleado de un cliente constituido como
Persona Juridica, con funciones directivas y/o administrativas.

Persona: Ente que representa conceptualmente a un ser
humano en forma individual o a un grupo de seres humanos
constituidos como una organizacion.

Persona Juridica: Empresa o institucion registrada como
contribuyente ante la SUNAT y autorizada, por lo tanto, a la
venta de productos y/o la prestacion de servicios.

Persona Natural: Persona individual registrada como
contribuyente ante la SUNAT vy autorizada, por lo tanto, a la
venta de productos y/o la prestacidén de servicios.

Proveedor: Persona natural o juridica que proporciona bienes o
servicios a la CMAC.

Teléfono: Teléfonos de los clientes y aceptantes de la CMAC,;
pueden tener mas de uno.
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3.3.2 Productos y Tarifas

Condiciones de Transaccion

Producto Transaccion por Producto
Ll d
LA TN
A A
Tarifa Definicién de Célculo Motivo Contable
LL L 11 =
LL L L} Ll
L 4
A
Detalle de Tarifa Plan Contable

e Condiciones de Transaccién: Estados diferentes de una
transaccién dependiendo del producto, se utiliza para generar los
cambios de estado de las operaciones.

e Definicion de Calculo: Férmula para calcular la liquidacion a
cobrar o pagar por una transaccién dada.

e Detalle de Tarifa: Descripcion de la tarifa indicando los
porcentajes 0 montos por rango a aplicar en funcion del monto
involucrado en una transaccion.

e Motivo Contable: Definicion contable de una transaccién,
teniendo como variable el producto, estado, situacién y otras
variables de la operacioén.

¢ Plan Contable: Definicion de la estructura y manejo de las
cuentas de la CMAC para su contabilidad.

e Producto: Modalidad en captaciones, colocaciones y créditos
contingentes que maneja la CMAC.

e Tarifa: Porcentajes o montos aplicables a transacciones por
conceptos varios.
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e Transaccion por Producto: Transacciones que pueden
realizarse con un producto dado.
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3.3.3 Transacciones y Liquidaciones

Cajero Totales por Cajero
AL L
=K ¥
Saldo Béveda Agencia Billetaje Cajero Définicién Transaccion de Caja
H |
Y +
T +
Agencia Voucher Operativo
n f m
L) ™
AKX
Transaccién por Produclo Liquidacién Maestra Transaccién de Caja
U < H =
A A
Formato de Liquidacién (célculo) Liquidacién Detalle Formas de Pago por Transaccién
| i R
Motivo Contable Liquidacién Contable Detalle Chegques Canje Calificacién y Refrendo

e Agencia: Local donde se atiende al publico y se realizan
transacciones de la CMAC.

¢ Billetaje Cajero: Inventario del efectivo seguin denominacién que
posee un cajero.

e Cajero: Personal de la CMAC que realiza las transacciones de
caja

e Calificacion y Refrendo: Archivo utilizado para dar la
conformidad de transacciones de pago de cheques que
sobregiren una cuenta o requiera de autorizacion especial para
su ejecucion.
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Cheques Canje: Cheques de otras CMACs o instituciones
financieras depositados en cuentas de las CMAC, que luego
pasaran por el Sistema de Compensacion.

Definicion Transaccion de Caja: Es el detalle de la transaccion
efectuada en caja, en la cual se indica cada uno de los rubros
que contiene la transaccion (capital, interés, mora, etc.).

Formas de Pago por Transaccion: Son las modalidades de
pago autorizadas solo en las transacciones de cada producto.

Formato de Liquidaciéon (Calculo): Definicion de la forma
como se calcularian las transacciones.

Liquidacion Contable Detalle: Aqui se almacena cada uno de
los vouchers contables generados por las transacciones de caja.

Liquidacion Detalle: Es el detalle de la transacciones, donde se
especifica elllos montos afectados cuando son procesados Yy
confirmados.

Liquidacion Maestra: Es el archivo de cabecera de las
liquidaciones procesadas en caja.

Saldo Béveda Agencia: Saldo de dinero que una agencia de la
CMAC posee en su béveda.

Transaccion de Caja: Definicion de la forma como las
operaciones seran afectadas en los procesos de caja.

Transaccion por Producto: Transacciones que pueden
realizarse con un producto dado.

Totales por Cajero: Saldo de dinero que cada cajero de la
CMAC posee.

Voucher Operativo: Es el asiento contable generado por las

liquidaciones confirmadas, su proceso es automatico
generandose en el proceso de caja.
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3.3.4 Créditos y Garantias

Remate de Prenda | Péliza de Garantia Almacenera
+

" Prenda o Garantia Constituida Garantia Ofrecida
.l H
L n+< >_l
& [ S
A A
Garantia por Linea de Crédito Movimiento de Garantia Cliente
L L&
L0 T
- l %
Producto Promotor Linea de Crédito Clientes por Linea de Crédito
4 I 1l Jl
H—+
y ¥ B A
Nivel de Autonomia Detalle de Linea de Crédito | ,, |  Operacién de Crédito Cobrador
| 11
i
Irg
¥ Y E
k.
Tasas
(Cronogfama‘ de
. 5 N Pagos)
e = =+ A - —
Tipo de Funcionario de Crédito Fuente de Financiamiento Detalle Operacién de Crédito

e Almacenera: Lugar fisico donde se guardan articulos o bienes.

e Cliente: Persona natural o juridica que tiene alguna relacién
comercial con la CMAC y que esta registrada como tal.

¢ Clientes por Linea de Crédito: Clientes que actualmente tienen
asignada una linea de crédito.

e Cobrador: Persona encargada de ejecutar la cobranza de las
cuotas de amortizacién de un crédito.
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Detalle de Linea de Crédito: Descripcion de la Linea de
Crédito, indicando las modalidades de productos y garantias,
pudiéndose describir las especificaciones de cada uno..

Detalle Operacion de Crédito: Descripcion de la linea de
crédito con sus plazos de amortizacion

Fuente de Financiamiento: Organizacion que provee los fondos
necesarios para otorgar lineas de crédito.

Garantia Ofrecida: Garantia propuesta por el cliente como
respaldo para que se le otorgue una linea de crédito.

Garantia por Linea de Crédito: Garantia puesta como respaldo
por cada linea de crédito otorgada.

Linea de Crédito: Facilidad otorgada al cliente para que pueda
hacer uso del crédito otorgado por la CMAC sin mayores tramites
cada vez que lo requiera (varios desembolsos), tiene un plazo de
vigencia y requisitos preestablecidos.

Movimiento de Garantia: Transacciones realizadas a las
garantias constituidas desde el momento de su apertura hasta la
liberaciéon de la misma.

Nivel de Autonomia: Es el grado de libertad en la toma de
decisiones respecto al otorgamiento del crédito, con lo cual el
funcionario de crédito tiene la potestad de aprobarlo
directamente.

Poliza de Garantia: Es la pdliza que se adquiere a favor del
deudor respecto a la Garantia dejada en Prenda.

Prenda o Garantia Constituida: Bienes y valores puestos por
los clientes en respaldo de operaciones de crédito otorgadas,
oficializadas mediante inscripcion en Registros Publicos.

Producto: Modalidad en colocaciones y créditos contingentes
que maneja la CMAC.

Promotor: Funcionario asignado a promocionar los productos
bancarios y captar nuevos clientes.

Remate de Prenda: Bienes de los clientes puestos en garantia
de créditos que en proceso judicial fueron cedidos a la CMAC, y
los cuales fueron vendidos o rematados.

Tasa: Porcentaje o monto minimo aplicable a los saldos
acreedores o deudores por producto.
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e Tipo de Funcionario de Crédito: Categoria que tiene un
funcionario en relacion a sus atribuciones y poderes para el
otorgamiento de un crédito.
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3.3.5 Captaciones

Mancomunada Ahorros Cliente Mancomunada Depésito a Plazos

Y

A A

Saldo Diferido Provision Intereses Depésito a Plazos
¥ h
* x
'Ahorros Producto Depésito a Plazos
Ll
LL
—H Bt 1L} H ;"7:
E Y £
Tasas
¥
" LLJ
A A
Movimiento Ahorros Transaccion Movimiento Depésito a Plazos

e Ahorros: Producto mediante el cual una o varias personas
guardan dinero por el cual la CMAC le paga un interés. Se puede
disponer de dicho dinero en cualquier momento. En caso de
Ahorros CTS se definen parametros especificos de bloqueo para
sus transacciones.

e Cliente: Persona natural o juridica que tiene alguna relacion
comercial con la CMAC y que esta registrada como tal.

e Depésito a Plazos: Producto mediante el cual una o varias
personas guardan dinero por el cual la CMAC le paga un interés.
Dicho dinero se puede disponer solo al término del plazo, pero
los intereses generados se abonan en determinados plazos.

e Mancomunada Ahorros: Cuenta de ahorros que posee 2 o mas
titulares.

e Mancomunada Depdsitos a Plazos: Cuenta de depdsitos a
plazo que posee 2 o mas titulares.
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Movimiento Ahorros: Transaccion que afecta las cuentas de
ahorros.

Movimiento Depdsitos a Plazos: Transaccién que afecta las
cuentas de depdsito a plazo.

Producto: Modalidad en captaciones que maneja la CMAC.
Provision Intereses Depdsitos a Plazos: Movimiento de fondos
para cubrir los intereses generados por las cuentas a plazo fijo y
que se abonan en determinados plazos.

Saldo Diferido: Operacion de ahorro cuya realizacion se difiere
por cuestiones operativas. Tienen una fecha de vencimiento.

Tasa: Porcentaje o monto minimo aplicable a los saldos
acreedores o deudores por producto.

Transaccion: Elemento que afecta el saldo de una operacion.
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3.3.6 Contabilidad

Formato Reportes SBS Detalle Formato Reportes SBS Cuenta Contable por Detalle Formato Reportes SBS
H—€ H+
N
Plan General SBS Cuenta Contable Excluida de Detalle Formato Reportes SBS
W
Cuenta Contable

A
Saldo Cuenta Contable Movimiento Cuenta Contable Agencia
H—t€ B H
Saldo Contable por Cuenta de Gasto Movimiento de Liquidacién de Transaccién
i A4 7
Centro de Gasto Maestro de Libro de Auxiliares Contable Liquidacién de Transaccién por Producto

e Agencia: Local donde se atiende al publico y se realizan
transacciones de la CMAC.

e Centro de Gasto: Identificacion de areas de la CMAC como
unidades generadoras de gastos.

e Cuenta Contable: Partidas en las que se registran los montos a
favor o en contra de la CMAC, deudora o acreedora. Si es
deudora es a favor de la CMAC y si es acreedora es en contra
de la CMAC; también se incluye el patrimonio donde se registran
los montos de inversion de los accionistas.
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Cuenta Contable Excluida de Detalle Formato Reportes SBS:
Se refiere a las cuentas contables de detalle que deben ser
excluidas de los reportes de la SBS, pero que su cuenta mayor
debe mostrarse.

Cuenta Contable por Detalle Formato Reportes SBS: Se
refiere a las cuentas contables del mayor que deben ser
incluidas en los reportes de la SBS, a nivel de acumulados.

Detalle Formato Reportes SBS: Define el detalle de las lineas y
columnas de los diferentes reportes que se envian a la SBS,
indicando las caracteristicas generales de cada una de ellas.

Formato Reportes SBS: Define los diferentes reportes que se
envian a la SBS, indicando las caracteristicas generales del
mismo.

Liquidacion de Transacciéon por Producto: Archivo que
almacena el acumulado de las liquidaciones de las transacciones
por producto.

Maestro de Libro de Auxiliares Contables: Define los Libros
Auxiliares (Contables) que utilizara la CMAC para el sustento
detallado de las operaciones.

Movimiento Cuenta Contable (Voucher): Es el asiento
contable generado por las liquidaciones confirmadas, su proceso
es automatico generandose en el proceso de caja.

Movimiento de Liquidacion de Transaccion: Son las
liquidaciones confirmadas en Caja respecto a las transacciones
creadas por operacion.

Plan General SBS: Archivo Maestro que define las cuentas
mayores autorizadas a utilizar en el Plan Contable de la CMAC, y
donde se especifica la forma de uso de las mismas.

Saldo Cuenta Contable: Archivo maestro que contiene los
saldos actuales, historicos y presupuestados de las cuentas
contables de la CMAC.

Saldo Cuenta Contable por Centro de Gasto: Archivo que
contiene los saldos contables acumulados por Centro de Gasto.
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3.3.7 Gestion

., | Producto Cliente
LI}
H
b
Tipos de Saldo por Producto Posicién del Cliente
P
A A A
Estado por Producto Detalle de Posicitn por Tipo de Saldo
H <
Historia de Detalle Calendario

Calendario: Fechas de proceso de la CMAC, considera los dias
festivos con una marca especial para el calculo de intereses.

Cliente: Persona natural o juridica que tiene alguna relacién
comercial con la CMAC y que esta registrada como tal.

Detalle de Posicion por Tipo de Saldo: Saldo de los productos
de los clientes en forma acumulada por Tipo de Saldo (Capital,
Interés, Mora, Devengado, Interés Capitalizado, etc.).

Estado por Producto: Archivo que define los diferentes estados
que puede tener un producto (propuesto, vigente, vencido, pre-
judicial, judicial, castigado, etc).

Historia de Detalle: Archivo que almacena la historia resumida
de los movimientos de las operaciones.

Posicion del Cliente: Situacion del cliente en un instante dado
en relacion con todos los productos que tiene en la CMAC.

Producto: Modalidad en captaciones, colocaciones y créditos
contingentes que maneja la CMAC.

Tipo de Saldo por Producto: Define los tipos de saldos (o

importes) que se utilizan en un producto.
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CAPITULO IV

4 PLAN DE SISTEMAS

El objetivo final es la elaboracion del Plan Estratégico de Sistemas de
Informacién para la CMAC, el cual regira las estrategias de desarrollo de los
Sistemas de Informacidn de la institucion en los préximos tres anos.

Este Plan llegara a establecer un Modelo de Informacion de la entidad y una
arquitectura tecnolégica y de aplicativos que permitira en primer lugar optimizar
las operaciones de la CMAC, asi como el desarrollo de un plan de
implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de informacién en toda la
Caja, fijando un marco de referencia para los futuros desarrollos informaticos que
tiene previstos la CMAC.

Para que el Plan tenga un alcance global a través de toda la institucidn, se ha
considerado necesario desarrollar la Mision y Visién del area de Informatica
dentro de la CMAC, para que se pueda apreciar claramente las nuevas funciones
que esta deberia abarcar en el futuro inmediato.

El alcance de este Plan es toda la organizacion, y la totalidad de los procesos
involucrados en las operaciones de la CMAC, analizando tanto la informacion
que se maneja al interior de la misma, asi como aquella que se intercambia con
entes externos.

Si bien es cierto, en el documento anterior (Modelo Conceptual y Logico) no se
habia cubierto las operaciones administrativas de la CMAC, en esta etapa del
Plan se consideraran estos mddulos con la finalidad de cubrir los aspectos del
manejo optimo de los recursos de la institucidn con apoyo de herramientas
tecnologicas.

Por ultimo, el Plan elaborado incluira las operaciones desarrolladas en las
oficinas de la CMAC tanto en su municipio como en otras localidades.
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4.1 Aspectos Generales del Area de Informatica de la CMAC
4.1.1 Misién

“Facilitar la disponibilidad de informacion oportuna y precisa para gestionar las
operaciones y la estrategia de la CMAC, mediante el empleo de las Tecnologias
de Informacidén que sean mas adecuadas”.

4.1.2 Vision

“Constituirse en el principal impulsor del logro de los objetivos institucionales de
la CMAC, mediante el uso intensivo de Tecnologias de Informacién que soporten
sus estrategias”.

4.1.3 Estrategias Generales

Para facilitar la formulaciéon de las estrategias del Area de Informética de la
CMAC, se han definido dos contextos relevantes a la organizacién:

¢ EIl contexto externo o de estrategia organizacional, que es el entorno en el
cual la organizacion compite y esta relacionada con decisiones tales como la
oferta producto — mercado y los atributos estratégicos que diferencian a la
firma de sus competidores, asi como el rango de decisiones “hacer-versus-
comprar” que incluyen asociaciones y alianzas.

e El contexto interno o de infraestructura, que esta relacionado con
decisiones respecto a la logica de la estructura administrativa y la légica
especifica para el disefio y redisefo de procesos de negocio criticos. Se
incluye también las adquisiciones y el desarrollo de las habilidades que
necesitan los recursos humanos para el logro de las competencias
organizacionales requeridas.

De acuerdo a lo anterior, tenemos los siguientes elementos:

4.1.3.1 Elementos Externos o de Estrategia Organizacional

4.1.3.1.1 Alcance de la Tecnologia

Estrategias correspondientes a decisiones tecnoldgicas especificas (p.e. web
services, redes LAN y WAN, Telefonia Digital, etc.) que dan soporte a iniciativas
estratégicas del negocio o pueden dar forma a nuevas estrategias.

En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

¢ La interconexion en tiempo real de todas sus agencias y oficinas especiales
con la Oficina Principal.

e Elempleo del protocolo TCP/IP como estandar de comunicacion en redes.
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e El empleo de Redes Digitales de Telefonia como estandar de transmision de
vozZ.

e El uso de Accesos Inteligentes y Circuitos Cerrados de Video como estandar
de seguridad de infraestructura y personal.

4.1.3.1.2 Caracteristicas de los Sistemas

Estrategias respecto a los atributos de los sistemas (p.e. confiabilidad,
flexibilidad, escalabilidad, etc.) que contribuyen a crear nuevas estrategias de
negocio 0 dan un mejor soporte a las estrategias existentes.

En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

e La utilizacion de tecnologias de la informacion de estabilidad comprobada,
que sean estandares de la industria y de amplia utilizacién.

e El empleo de hardware de alto rendimiento y alta tolerancia a fallas.

e EIl uso de sistemas de gestion de datos que garanticen la integridad de los
mMismos.

e La incorporacion gradual de tecnologias de punta, que se proyecten como
estandares del mercado en el corto plazo y que le den a la CMAC un
posicionamiento privilegiado respecto a la competencia.

4.1.3.1.3 Gestion de Sistemas

Estrategias respecto al uso de mecanismos tales como alianzas estratégicas,
joint ventures con proveedores, etc. que permiten obtener las competencias
requeridas en Sistemas de Informacion.

En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

e Establecer alianzas con proveedores de tecnologia informatica de reconocido
prestigio, a fin de: (1) obtener el soporte oportuno que garantice la
continuidad de las operaciones; (2) aprovechar sin demora oportunidades
estratégicas; y (3) obtener nuevos conocimientos que aumenten el nivel de
competencia del personal de la CMAC.

4.1.3.2 Elementos Internos o de Infraestructura

4.1.3.2.1 Arquitectura de Sistemas

Estrategias respecto a las decisiones que definen el portafolio de aplicaciones, la
configuracién de hardware, software y comunicaciones, y la arquitectura de datos
que colectivamente definen la infraestructura técnica.
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En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

La adquisiciéon y uso de productos de hardware fabricado por companias de
reconocido prestigio.

La adquisicién y uso de productos de hardware que utilicen tecnologias que
sean estandares de la industria, a fin de garantizar la compatibilidad con otros
equipos y plataformas.

El empleo de tecnologias de software de ultima generacion, a fin de: (1)
producir aplicaciones de facil utilizacién y rapido aprendizaje; (2) producir
aplicaciones utilizables en cualquier dispositivo de hardware; y (3) aprovechar
las ventajas de integracion de sistemas y comunicacion que provee Internet.

El empleo de tecnologias y protocolos de comunicaciéon que sean estandares
de la industria, a fin de lograr. (1) una alta velocidad y eficiencia en el
intercambio de informacién; y (2) una alta capacidad de integraciéon con otras
plataformas de sistemas.

4.1.3.2.2 Procesos de Sistemas

Estrategias respecto a las decisiones que definen los procesos de trabajo
centrales a las operaciones de la infraestructura de sistemas, tales como
desarrollo de sistemas, mantenimiento, monitoreo y control.

En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

El empleo de una metodologia de desarrollo que apoye la produccion
eficiente de aplicaciones, con altos niveles de calidad.

El empleo de una notacién de analisis y disefio de sistemas que sea estandar
de la industria, a fin de: (1) facilitar la comunicaciéon entre equipos de trabajo;
y (2) asegurar que la documentacion de los sistemas permitan su facil
mantenimiento y mejora.

El empleo de una metodologia para la gestién de proyectos de tecnologias de
la informacién, a fin de garantizar la entrega de los mismos con el nivel de
calidad deseado, dentro del tiempo planeado y dentro del presupuesto
asignado.

El empleo de un sistema de control estratégico para la funcién de Informatica,
a fin de: (1) tener un adecuado seguimiento del desempero de la unidad; y
(2) tener un marco para la reformulaciéon de las estrategias de la unidad, en
caso de ser necesario.
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4.1.3.2.3 Competencias de Sistemas

Estrategias respecto a las decisiones relacionadas a la adquisicién,
entrenamiento y desarrollo del conocimiento y capacidades del personal
requerido para administrar y operar los sistemas (analistas, programadores,
administradores, usuarios, etc.)

En el contexto de este elemento, el area de Informatica de CMAC tiene las
siguientes estrategias:

Respecto al personal de Informatica:

La nivelacion de competencias en relacién a: (1) las tecnologias de
informacién cuya aplicacién es estratégica para la CMAC; y (2) al despliegue
de habilidades para el desarrollo de sistemas y la gestion de proyectos de
tecnologias de la informacién.

La revision, sobre una base regular, de los conocimientos y habilidades
adquiridas, y la realizacion de actividades de actualizacion y entrenamiento
necesarios para mantener las competencias requeridas dentro de los
estandares especificados.

Respecto a los usuarios de la CMAC:

La nivelacion de competencias en relacion a: (1) el uso adecuado y eficiente
de los sistemas de informacién de la CMAC; (2) el desarrollo de habilidades
para la utilizacion del software de oficina mas alla de sus aplicaciones
clasicas; y (3) el desarrollo de habilidades para el manejo efectivo de las
oportunidades que proporcionan las tecnologias de la informacion para
generar ventaja estratégica.

La revision, sobre una base regular, de los conocimientos y habilidades
adquiridas, y la realizacion de actividades de actualizacion y entrenamiento
necesarios para mantener las competencias requeridas dentro de los
estandares especificados.
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4.2 Diseno General

En la figura siguiente se presenta la arquitectura general de los sistemas de
informacion para la CMAC y el intercambio de informacion existente entre ellos y
con los diferentes entes externos con los cuales interactuan. Se han identificado
los siguientes componentes:

SISTEMAS
DEGESTION

Sistema de Informacién
Gerencial

SISTEMAS DENEGOCIOS

[Ventas] I Captaciones ] [Colocaciones 1

[ Operaciones ] [ Control de Riesgos l

SISTEMAS DE SOPORTE

[ Mercadeo J l Asesoria Legal] [Finanzas J

Administracion | Control y Seguridad ]

Sistemas de Negocios: Constituidos por los sistemas de informacién que
manejan el nucleo del negocio de la CMAC y su operatividad. Estos sistemas
apoyan las funciones principales de la institucion tales como: Ventas,
Captaciones, Colocaciones, Operaciones y Control de Riesgos.

Sistemas de Soporte: Son los sistemas que brindan apoyo y facilitan la
ejecucion de las funciones principales del negocio, tales como Mercadeo,
Finanzas, Administracion, Legal y Control y Seguridad.

Sistema de Gestion: sobre la base de la informacion de los sistemas
operacionales de la CMAC, se genera informacion financiera y estadistica a
nivel consolidado con el fin de brindar soporte a la toma de decisiones
mediante un sistema de informacién gerencial, cubriendo los requerimientos
de informacién a nivel contable y para los organismos externos de regulacién
y control.
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4.3 Diseno Detallado de Aplicaciones

En base a los modelos de funciones y de procesos desarrollados en el
documento “Modelo de Informacion (Conceptual y Logico)” que forma parte de la
formulacién del Plan Estratégico, se han derivado los sistemas de informacién
que les daran apoyo.

Algunos de los sistemas identificados existen en la actualidad y otros tienen
previsto su desarrollo a corto o mediano plazo. Sin embargo, lo importante es
que dichos sistemas constituyen un marco referencial del conjunto total de los
que deben apoyar las operaciones del negocio, y sobre esta base se ha
identificado la cartera de proyectos a desarrollar, siendo ésta la parte central del
Plan Estratégico de Informacion.

Cada uno de los proyectos identificados tiene asignado una prioridad de
realizacion. Se han determinado ademas sus respectivas modalidades de
ejecucion (adquisicién, interna o via outsourcing), los recursos y tiempos
requeridos, y el plan de inversion en Sistemas.

Presentamos a continuacion la relacion de los sistemas de informacién y los
respectivos diagramas de bloque donde se muestran los subsistemas que los
componen.

4.3.1 Relacién de Sistemas y Aplicaciones

Objetivo

Implantar un conjunto de sistemas que tenga las funciones requeridas
para administrar los productos que la CMAC ofrece a sus clientes de
manera optima y oportuna.

Los objetivos especificos que se estarian logrando serian:

a. Incorporar a las funciones y procesos existentes la tecnologia mas
moderna del mercado del manejo de informacién, con el propésito de
darle al cliente un servicio personalizado.

b. Integrar en forma modular las funciones propias de los productos de la
CMAC a través de la tecnologia para lograr un optimo desempefo
organizacional, utilizando diferentes mecanismos e interfaces (Caja,
Atencion Personalizada (PDA), Cajeros Automaticos, Internet,
Autoservicios, etc).

c. Establecer las interfases necesarias entre las funciones de Ventas,
Captaciones, Colocaciones, Finanzas y Contabilidad, Gestion,
Operaciones, Riesgos y Administracion, para centralizar el manejo de
la informacién, optimizando los recursos disponibles tanto humanos
como tecnoldgicos.

d. Establecer estandares de procesos en linea y por lotes, disminuyendo
las tareas ciclicas o repetitivas, ahorrando costos a la CMAC.
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Caracteristicas generales de las Aplicaciones a desarrollar
Para el desarrollo de las Aplicaciones de la CMAC se deben considerar
las siguientes caracteristicas:

a. Posibilidad de anadir productos y transacciones sin necesidad de la
intervencion del personal informatico

b. Mecanismos de proteccion del sistema frente a indisponibilidades de
caidas de los elementos de la red de comunicacién

c. Las restricciones de acceso ademas de referirse al ingreso al sistema,
también contemplara la autorizacién de acceso a la informacién, segun
los niveles que se establezcan por el aplicativo, a fin de restringir el
acceso a informacion que se considere confidencial

d. Llevar un registro de operaciones realizadas por el usuario para
aquellas actividades que exigen un riguroso control sobre su
realizacion

e. Mantener un log de auditoria para tener la posibilidad de auditar o

realizar un “trace” de usos debidos e indebidos del sistema registrando
las actividades realizadas.
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4.3.1.1 Sistema de Venta
Objetivo

Implantar un sistema que tenga los mecanismos apropiados para dar a
conocer los servicios y productos que la CMAC ofrece al publico en
general, de manera amigable, éptima y oportuna. Para tal fin se utilizaran
medios tecnoldgicos, tales como: Plataforma de Telemarketing, Cajeros
Automaticos, Servicios por Internet, Productos Multimedios, Visitas
Personalizadas (uso de PDAs).

Aplicaciones
Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:
1.  Promocioén y Ventas

El objetivo de esta aplicacién es administrar los recursos
humanos y logisticos de la Fuerza de Ventas, llevando un control
de las metas por zona, promotor y producto. De esta manera se
podra evaluar resultados de la gestion de ventas y desarrollar
ajustes de las estrategias de la institucion.

2. Telemarketing

El objetivo de esta aplicacion es administrar las funciones de
Ventas por Teléfono, llevando un control de las metas por gestor,
programa y producto.

3. Cajeros Automaticos

El objetivo de esta aplicacién es administrar las transacciones
financieras de los productos y servicios de la CMAC a través de
Cajeros Automaticos.

4. Servicios por Internet

El objetivo de esta aplicacion es administrar las transacciones
financieras y administrativas de los productos y servicios de la
CMAC a través de Internet.

4.3.1.2 Sistema de Captaciones
Objetivo

Implantar un sistema que ofrezca al cliente las bondades de los productos
de Captaciones, tales como Ahorros, Depésitos a Plazos y CTS, de una
forma dinamica y comprensible. El sistema debera permitir a la CMAC
crear productos de gran aceptacion en el mercado y alto rendimiento en
términos financieros.
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Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Ahorros

El objetivo de esta aplicacion es administrar las operaciones de
Ahorros de la CMAC, de manera agil, dinamica y centralizada.

Depésitos CTS

Manejar las operaciones de depédsitos por Compensacién de
Tiempos de Servicio, realizados por los empleadores, llevando
un control de la disponibilidad de los fondos a los empleados de
acuerdo a los limites legales establecidos.

Depositos a Plazo Fijo

Manejar las operaciones de Depdsitos a Plazo Fijo, mediante
una herramienta integral financiero/ contable de facil manejo y
configurable a través de parametros que soporten la
funcionalidad de los procesos, incluyendo la interfase con el
sistema contable y los demas aplicativos.
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4.3.1.3 Sistema de Colocaciones

Objetivo

Implantar un sistema que ofrezca a los clientes de la CMAC un servicio
agil, dinamico y confiable, de modo tal que, este claramente diferenciado
de la competencia en términos de oportunidad y confiabilidad. De este
modo, la CMAC podra incorporar productos que sean valorados en el
mercado por su rapidez y variedad.

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Créditos

El objetivo de esta aplicacion es administrar las operaciones de
Créditos Comerciales (Empresariales, Consumo, Administrativos,
Cartas Fianzas), Hipotecarios, Agropecuarios y Prendarios de la
CMAC, de manera agil, dinamica y centralizada.

Garantias

El objetivo central de esta aplicacién es administrar las garantias
y su relacion con las operaciones activas a las que respalda,
de manera agil, dinamica y centralizada.

Cobranzas (Recuperaciones)

El objetivo de esta aplicacion es sistematizar el Flujo de
Cobranzas y Recuperaciones de la CMAC, de tal forma que esto
se haga a un costo de operacion bajo y un alto indice de
efectividad.
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4.3.1.4 Sistema de Operaciones

Objetivo

Implantar un sistema que ofrezca a los clientes de la CMAC un servicio
rapido, continuo y estable, de modo tal que, el servicio en las agencias
este claramente diferenciado de la competencia en términos de
oportunidad y confiabilidad. De este modo, la CMAC podra incorporar
atraer y captar nuevos clientes.

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Personas

El objetivo de esta aplicacibn es administrar a los datos
generales y especificos de los diferentes tipos de Personas que
tienen alguna relacibn con la CMAC, ya sean Clientes,
Prospectos, Proveedores, Entidades Reguladoras y de Control,
Entidades Financieras, Usuarios, etc., en forma centralizada,
obteniendo eficiencia y exactitud, y eliminando la duplicidad de la
informacion.

Atencion al Publico

El objetivo de esta aplicacion es administrar las funciones de
Ventas Directas en Oficina y Tramites de Clientes, llevando un
control de las metas y gestiones por agencia, programa vy
producto.

Caja

El objetivo de esta aplicacidbn es administrar las transacciones
generadas en las diferentes aplicaciones operativas y de
negocios (Captaciones, Colocaciones, Servicios Varios,
Cambios), centralizando la aplicacién operativa y contable de las
mismas. Esta aplicacion es estrategica para la institucion, ya que
centraliza el manejo de todas las operaciones de la CMAC,
debiéndose priorizar la velocidad de respuesta de la misma.

Camara de Compensacion

El objetivo de esta aplicacion es administrar las transacciones
generadas por las Ordenes de Pago y los Cheques de Bancos.
Esta aplicacion debera ser enfocada desde un contexto global
del Sistema Nacional de Cajas Municipales, ya que los procesos
de confirmacién que realiza deberan estar integrados entre las
diferentes Cajas.
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Servicios Varios

El objetivo de esta aplicacion es administrar las operaciones de
pago de Servicios Varios (luz, agua, teléfono, pensiones
escolares, etc.). En forma parametrica se debera definir los
criterios de uso e interfaz entre las aplicaciones de la CMAC vy
las entidades a las que se les da el servicio.
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4.3.1.5 Sistema de Riesgos
Objetivo

Implantar un sistema que permita evaluar la Posicién de la Cartera de
Operaciones de la CMAC, tanto de Colocaciones, Captaciones vy
Garantias.

Aplicaciones
Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:
1. Evaluacion de Riesgos

El objetivo de esta aplicacion es generar informacion consolidada
y detallada de las operaciones financieras, con la finalidad de
medir los posibles riesgos que la CMAC puede tener, como son
los Riesgos de Operacion, Cartera, Liquidez, etc.

2. Provision de Cartera

El objetivo central es calcular los Montos Minimos de Provisiéon
que la CMAC debe considerar para el cumplimiento de sus
obligaciones con las entidades de supervision del sector.
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4.3.1.6 Sistema de Contabilidad y Finanzas

Objetivo

Implantar un sistema que permita evaluar la Posiciéon Financiera de la
CMAC, tanto a nivel de ratios financieros como operativos. Facilitar los
informes requeridos de las obligaciones tributarias y normativas de los
organismos supervisores.

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Contabilidad

El objetivo de esta aplicacién es generar informacién consolidada
y detallada desde las transacciones operativas y administrativas
hacia los Estados Contables de la CMAC, y que puedan ser
auditables, seguros y parametrizables.

Presupuesto

El objetivo central es administrar el presupuesto elaborado en la
CMAC realizando el seguimiento del mismo para su
cumplimiento.

Tesoreria

El objetivo central es controlar las obligaciones que la CMAC
tiene con las Fuentes de Financiamiento, verificando el correcto
uso de los fondos provenientes de dichas fuentes y llevando un
control de los flujos de retorno de los mismos. Asimismo, llevara
un control de las Inversiones que la CMAC tiene y de los Flujos
de Caja para el cumplimiento de las obligaciones de la entidad.

Administraciéon de Productos y Tarifas
El objetivo es administrar en forma centralizada la definicion de
los Productos, Tasas y Tarifas que la CMAC ofrece a sus

clientes, siendo una herramienta importante en el desarrollo de
nuevos productos y servicios.
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4.3.1.7 Sistema de Administracion

Objetivo

Implantar un sistema que permita optimizar las labores administrativas de
la CMAC, obteniéndose una reduccion en los gastos internos y un mejor
uso de los recursos que tiene la entidad.

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Recursos Humanos

El objetivo de esta aplicacion es administrar la informacién del
personal que labora en la CMAC bajo distintas modalidades
(estables, contratados, destajo, etc.).

Compras

El objetivo es centralizar las operaciones de Compras de la
CMAC, desde el requerimiento hasta la cancelacién de las
cuentas por pagar, realizando el seguimiento del mismo para su
cumplimiento.

Conciliacion Bancaria

El objetivo central es controlar las cuentas que la CMAC tiene en
otras entidades financieras, y administrar en forma éptima estos
recursos.

Activo Fijo

El objetivo es llevar un control de los Activos de la CMAC, a
través de su registro y calculo mensual de depreciacion y
correccién monetaria.

Inventario

El objetivo es controlar los stocks de almacén, verificando el
stock minimo requerido, y optimizando el proceso de adquisicion
de nuevos articulos.
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4.3.1.8 Sistema de Legal

Objetivo

Implantar un sistema que permita la administracion de procesos legales y
judiciales, tales como cobranzas judiciales y ejecucion de garantias.
Asimismo, el sistema debera permitir la administracion de las firmas y
poderes de las Personas (naturales y juridicas).

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Cobranza Judicial

El objetivo de esta aplicacion es administrar la cartera de
recuperadores externos desde la asignacién de los créditos,
control de las recuperaciones hasta el pago de comisiones de la
CMAC.

Permitir el control y seguimiento del avance procesal por parte
del area de Recuperaciones y Legal de los Créditos Vencidos.
Registrar y controlar los eventos y gastos ocasionados en la
gestion de recuperacion de los créditos en el area legal.

Administracion de Poderes y Firmas

El objetivo es administrar los Poderes y las Firmas de los
Clientes de la CMAC, especificando la combinacién de las firmas
por tipo de transaccién.

Ejecucion de Garantias

El objetivo es administrar las garantias que seran ejecutadas o
adjudicadas por créditos no recuperados a clientes de la CMAC
en sus diferentes modalidades (prendaria, hipotecaria, depositos,
etc.).
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4.3.1.9 Sistema de Informacién Gerencial

Objetivo

Administrar los indicadores de control y gestion de las diferentes areas de
la CMAC, asi como, los niveles de desempefio de los diferentes productos
ofrecidos por la entidad. El sistema debe proveer informaciéon que permita
medir los niveles de rendimiento de los productos, partiendo desde un
enfoque financiero, operativo y contable, hasta llegar a niveles de analisis
por zona, agencia, producto, funcionario, etc.

Aplicaciones

Las aplicaciones a desarrollarse serian las siguientes:

1.

Gestion de Funcionarios

El objetivo de esta aplicacion es consolidar la informacion de las
agencias, en lo referido a Colocaciones, Captaciones y Servicios
Financieros, Movimiento de Cuentas, Niveles de Morosidad,
Manejo de Tasas, Comisiones y Gastos, etc., de la CMAC, para
que los Funcionarios puedan medir la performance de sus
respectivas agencias y/o areas de influencia.

Gestion por Actividades (ABC)

El propdsito fundamental es entender las fuentes de costos por
producto, cliente y linea de negocios. El analisis de lineas de
negocios solamente se puede llevar a cabo una vez se haya
establecido una buena medicion de los productos y ésta
represente grupos definidos con base en el comportamiento del
cliente.

Gestion por Indicadores (BSC)

El objetivo principal es medir la Gestién de la CMAC a través
indicadores de desempefo claves (PKls), adecuados a la
naturaleza de la entidad, al tipo de informacion de gestidén
estratégica que requieren sus ejecutivos y a los roles que éstos
deben desempenar.

Gestion Centralizada

El objetivo principal es medir la Gestién de la CMAC a través de
la centralizacion de informacion de gestion estratégica
(Operativa, Contable, Financiera) que requiere la Alta Gerencia.
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En el Anexo A se muestran las fichas descriptivas con las caracteristicas
generales de cada una de las aplicaciones.
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4.4 Arquitectura de Aplicativos

Para cada uno de los aplicativos identificados en el Disefio Detallado, hemos
elaborado una matriz en la cual se visualiza aquellos que brindan apoyo a una
determinada funcidn dentro de la entidad, y para cada uno de ellos las acciones
que deberan ser adoptadas por el Area de Informatica, las cuales se han definido
del siguiente modo:

Cartera de Proyectos por Ejecutar (Periodo 2003-2005)

Simbolo |Descripcion
o Aplicativo actualmente en Operacion.
A Aplicativo sera Ampliado en funcionalidad
D Aplicativo a ser Desarrollado a corto plazo
M Aplicativo sera Modificado
R Aplicativo sera Reemplazado por uno nuevo
P Aplicativo cuyo desarrollo esta Planeado
N Aplicativo cuyo desarrollo No esta previsto

Item

‘SistemalAplicacion

Descripcién del Proyecto

Accion Prioridad

1

Contabilidad

Centro de Costos / Balahce
por Agencias

Permitir un control eficiente de
los costos operativos en que
incurre cada area, secciéon y/o
agencia y a la vez obtener un
balance por agencias.

D

A

Colocaciones

Modulo de Evaluacion
Crediticia de Clientes

Permitir la  evaluaciéon  del
desempefio de los clientes a
través de Flujos de Aprobacion
de Créditos, lo que permitira un
mejor control y analisis por parte
de lps Analistas, incorporando
modulos de EEFF de Clientes,
Base Negativa y Niveles de
Aprobacion.
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Item

SistemalAplicacion

Descripcion del Proyecto

Accioén

Prioridad

Colocaciones

Aplicacion de Garantias.

Elaborar una nueva aplicacién de
Garantias para considerar en
forma separada las garantias de
plazo fijo con el resto, asi como
las garantias propias para
créditos a clientes titulares como
garantias de clientes para
posibles avales.

R

A

Colocaciones

Ajuste a modulos de
Créditos

Existen varios ajustes que deben
realizarse a la aplicaciéon de
créditos, especificamente en el
manejo de las interfases con
garantias y depositos.

Asimismo, existen funciones no
soportadas por la aplicacion,
como es el caso de ampliacion,
consolidacién de deuda,
aceleracion, protestos, etc.

Colocaciones

Aplicacion de Cobranzas

Sistematizar el Fluo de
Cobranzas y Recuperaciones de
la CMAC, de tal forma que esto
se haga a un costo de operacion
bajo y un alto indice de
efectividad.

Legal

Aplicacion de Cobranza
Judicial.

Administrar la  cartera de
recuperadores externos desde la
asignacion de los créditos,
control de las recuperaciones
hasta el pago de comisiones.

Administracion

Aplicacion de Conciliacion
Bancaria

Permitir el manejo y control de
las cuentas bancarias de la
CMAC existentes en otras
instituciones financieras.

Operaciones

Moédulo de Consolidacion
de Caja

A
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item

‘SistemalAplicacion,

Descripcion del Proyecto | Accion

i

(528

' Prioridad

Permitir la generacion de las
transacciones de apertura vy
cierre de agencias y cajeros, asi
como también, la consolidacion
automatizada del flujo de caja de
todas las agencias y oficinas.

Captaciones
Colocaciones

Modulo de Provision Diaria
de Intereses

Calculo de Provisién de Intereses
Activos y Pasivos en forma
diaria, lo cual servira para la
generacion de los Estados
Financieros Diarios.

10

Contabilidad

Balance Diario

Permitir la  generacion de
Estados Financieros Diarios,
para realizar un mejor analisis de
gestion de la CMAC.

11

Contabilidad

Modulo de
Cuentas

Analisis de

Realizar analisis detallado del
movimiento de las cuentas por
producto, agencia y/o area.

12

Operaciones

Aplicacion de  Servicio

Varios

Con la finalidad de que los
clientes de la institucion realicen
sus operaciones en un solo lugar
se puede ofrecer este servicio a
los distintos colegios, institutos y
universidades, ademas de los
pagos de servicios comunes.

13

Contabilidad
Finanzas

y

Aplicacion de
Presupuesto.

Elaborar un sistema que permita
asignar y controlar las partidas
presupuéstales de la institucion
durante el afo y permita las
transferencias entre  partidas
siguiendo las normas vigentes
del Ministerio de Economia.

14

Contabilidad
Finanzas

y

Aplicacion de Tesoreria.

Permitir el control de adeudados

Pag. 171 de 272



item

SistemalAplicacion

Descripcion del Proyecto

Accion

Pﬂoﬁdad

5

(deudas de la institucion con
entidades financieras, COFIDE u
otras instituciones similares), e
inversiones (plazos fijos que la
institucion tiene en las entidades
financieras), etc.

15

Administracion

Aplicacion de Compras

Controlar los compromisos de
pago adquiridos por la institucién
con proveedores, alquileres,
pagos adelantados, licitaciones,
etc., debiendo contabilizar en
forma automatica y derivado al
moédulo de tesoreria para el pago
de la obligacion.

16

Administracion

Aplicacion de Inventario

Controlar los stocks de almacén,
verificando el stock minimo
requerido, y optimizando el
proceso de adquisicibn de
nuevos articulos..

17

Administracion

Aplicacioén de Activo Fijo

Llevar un control de los Activos
de la institucion, a través de su
registro y calculo mensual de
depreciacion y correccion
monetaria.

18

Administracion

Aplicacion de Personal

Administrar la informaciéon del
personal que labora en ia CMAC
bajo distintas modalidades
(estables, contratados, destajo,
etc.).

19

Informacion
Gerencial

Aplicacion de Gestion por
Actividades (ABC)

El propésito fundamental es
entender las fuentes de costos
por producto, cliente y linea de
negocios. El andlisis de lineas de
negocios solamente se puede
llevar a cabo una vez se haya
establecido una buena medicién
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Iten

Sistema/Aplicacion

 Descripcion del'Proyecto

Accioén

Prioridad

de los productos y ésta
represente grupos definidos con
base en el comportamiento del
cliente.

20

Operaciones /
Captaciones /
Colocaciones

Actualizacion / cambio
del Sistema Central

Debido al avance tecnolégico se
debe incorporar al sistema
central procesos e innovaciones
aprovechando las bondades de
las herramientas tecnoldgicas
existentes y de esta manera
competir en forma eficiente en el
mercado financiero, ofreciendo
nuevos servicios y productos, y
brindando una atencién de
calidad a nuestros clientes.
Asimismo, se lograria superar las
limitaciones actuales y se
podrian incorporar rapidamente
los nuevos requerimientos de los
entes rectores como de las areas
usuarias.

21

Riesgos

Sistema de

Riesgo

Integrado

Desarrollar un modulo que
contemple las tareas propias del
riesgo del negocio, de tal forma
que emita alertas cuando se
encuentren debilidades o}
problemas que puedan afectar la
marcha de la institucion.

22

Informacion
Gerencial

Gestion centralizada

Para que la Alta Direccién tenga
informaciéon en forma directa y
oportuna, convirtiéndose en una
herramienta de gestién clave
para la toma de decisiones.

23

Informacion
Gerencial

Gestion de Funcionarios

Para que los Administradores y
Analistas tenga informacién de la
performance en las agencias y
evalien la cartera de clientes
gque manejan.

24

Informacion
Gerencial

Gestion por Indicadores

Se puede incluir el Balance
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Item

SistemalAplicacion

Descripcion del Proyecto

Accion

Prioridad

Scorecard, como un modelo
importante de planificacion y
gestion que traduce la estrategia
en objetivos relacionados,
medidos a través de indicadores
y ligado a planes de accién que
permite alinear el
comportamiento de los miembros
de la organizacion.

25

Administracion

Gestion Requerimientos
Help Desk).

El desarrollo de un modulo de
atencion al usuario para
gestionar 'y  controlar los
requerimientos  solicitados y
atenderlos en forma eficiente y
oportuna, lograndose una mejor
atencion al publico y agilidad en
la respuesta a los eventos. Debe
estar orientada a requerimientos
de Hardware, Software y
Comunicaciones.

26

Interno

Control de Hardware vy
Software

Médulo que permita el control de
los equipos de computo, llevando
un detalle de los componentes
de cada uno, asi como la historia
de mantenimientos, cambio de
piezas, manejo de eventos o
fallas, la relacién de software
instalado, etc., lo que permite
proyecciones como: cambio,
stock de repuestos y
repotenciacion.

27

Interno

Modulo de Control de
Proyectos y Pase a
Produccion

Para uso exclusivo del Area de
Sistemas, que servira para el
control de los distintos proyectos
que se desarrollan, asi como las
distintas  versiones de los
cambios que se hacen a los
programas, niveles de
autorizacién, documentacion, etc.
Con ello se consigue tener un
punto de referencia para la
evaluacion del personal de
Sistemas y minimizar errores en
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Item

'SistemalAplicacién |

Descripcién del Proyecto

Accion

Prioridad

el desarrollo de programas. El
procedimiento de Pase a
Produccion debera incluir: Fase
de pruebas finales, Aceptacion
del Usuario, Verificacion del
funcionamiento en el ambiente
de Produccion sefalando
responsables por cada actividad,
Pase a Produccion y
Seguimiento Post-Instalacion.

28

| Créditos

Proyecto de utilizacion de
equipos portables para
los analistas de crédito.

A través de las comunicaciones
se puede ingresar al sistema
central desde cualquier punto sin
necesidad de tener conexién
fisica, facilitando la labor de los
analistas de crédito que pueden
elaborar sus propuestas desde el
negocio del cliente.

29

Venta

Cajeros Automaticos

Esto permitira que los clientes
puedan utilizar estos equipos
para realizar sus transacciones
de retiro inicialmente, lograndose
descongestionar las colas que se
forman en ventanilla.

30

Venta

Atencion de Operaciones
en Internet

Esto permitird dar un servicio agil
y cébmodo a los clientes que
deseen realizar sus operaciones
sin necesidad de acercarse a las
agencias de la CMAC
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4.5 Plataforma Tecnolégica

La Plataforma Tecnologica establece los requerimientos a nivel técnico
correspondientes a las necesidades del hardware, software de base y
comunicaciones para soportar el desarrollo del presente plan y hacer viable el
logro de las ventajas que han de ofrecer los sistemas a desarrollar.

En base a ello, se han establecido estandares técnicos que deberan ser
considerados como parametros para las adquisiciones respectivas, planteandose
recomendaciones al respecto.

Esta arquitectura tecnolégica ha sido disefiada en funcion a la tecnologia de
informacién disponible a la fecha, y sienta las bases necesarias para una
migracion paulatina hacia una nueva arquitectura que explote las ventajas que
ofrecen a la CMAC las nuevas tecnologias, como es el caso del modelo de
desarrollo en n-capas y otras tecnologias como workflow, imagenes, inteligencia
de negocios, Internet, etc.

Para exponer detalladamente la arquitectura tecnoldégica de la CMAC, es
importante definir todos los elementos que intervienen dentro de dicha
arquitectura y cuales deben ser los criterios de decisidn para seleccionar las
caracteristicas técnicas de los recursos requeridos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

10,0 SOFTWARE
DESARROLLO

8.0 SOFTWARE SOPORTE

11.0 OFIMATICA

BASE DATOS

9.0 ESTACIONES CLIENTE

5.0 SW BASE 6.0 SERVICIO
SERVIDORES l TRANSPORTE I TEROTOCOLOS I
| 3.0 SERVICIOS 4,0 EQUIPOS DE
2.0 SERVIDORESE i COMUNICACIONES E COMUNICACION i A:Ed;:?

1.0 INFRAESTRUCTURA DE ENLACE
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4.5.1 Operacién General
La Red de la CMAC opera de acuerdo a los siguientes elementos basicos:

¢ Red Central de la CMAC: Constituido por los servidores, el sistema
operativo de red, las computadoras personales, el sistema de cableado, los
concentradores (hubs) y el router instalados en la Oficina Principal.

¢ "~ Redes Locales: Constituido por los servidores, sistema operativo de red, las
computadoras personales, el sistema de cableado y los concentradores y los
routers instalados en cada una de las agencias y oficinas de la CMAC.

¢ Elementos de enlace: Constituido por el hardware y software que permiten
la conexién entre la red central y las de las agencias.

A continuacion pasaremos a detallar cada uno de los elementos mostrados en la
arquitectura tecnolégica de la CMAC.

4.5.2 Infraestructura de Enlace (Comunicaciones)

4.5.2.1 Objetivos

Especificar todos los elementos asociados a los aspectos de conectividad LAN y
enlaces WAN con agencias y clientes externos, que constituye la infraestructura
de comunicaciéon de datos necesaria para el acceso a la informacién a nivel de
toda la CMAC.

4.5.2.2 Funcionalidad

Los elementos de la red trabajaran en forma conjunta de acuerdo a los
siguientes lineamientos funcionales:

e La comunicacién entre la Oficina Principal y agencias se realizaran a través
de enlaces dedicados Digired a 128 kbps, y enlaces Infolnternet a 256 kbps y
operara en forma transaccional, esto es, durante el dia los servidores de las
Agencias estableceran peticiones a alguno de los servidores centrales, los
cuales procesaran y resolveran las transacciones actualizando la base de
datos Corporativa y ademas actualizaran Bases de Datos locales mediante la
replicacién automatica.

¢ Adicionalmente a nivel central se cuenta con servidores para determinados
servicios especializados como correo electrénico para usuarios internos y
externos, servidor de Servicios en Internet, servidor de archivos e impresoras.

4.5.2.3 Estandares

4.5.2.3.1 Topologia de red
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La topologia de red definida para la red de la Oficina Principal y las agencias es
Ethernet, bajo las siguientes especificaciones técnicas:

e Estandar Ethernet 10/100 (10/100 Mbps)

e Cable UTP Nivel 5

e Componentes de red Nivel 5 (conectores, face plates, patch panel, etc.)

4.5.2.3.2 Protocolos de Comunicacion
e TCP/IP (LAN y WAN)

4.5.2.3.3 Velocidad de Comunicacion

La velocidad de comunicacion de las estaciones LAN sera de 100 Mbps para
Ethernet. Las velocidades de comunicacién promedio de los enlaces WAN sera
de 512 kbps en la Oficina Principal y para las Agencias de 256 Kbps. La
velocidad estandar definida dependera del servicio que ofrezca el Operador de
Comunicaciones elegido (Telefénica, Gilat, AT&T, etc.) en cada una de las
Agencias.

4.5.2.3.4 Modem

Los mdédem deben soportar una velocidad promedio de 256 Kbps con correccion
de fallas y auto configurable a la velocidad de transmisién disponible. Las
oficinas cuentan adicionalmente como respaldo con Mdédem para operar con
lineas dial-up, en caso de que se presenten fallas en la linea principal.

4.5.2.4 Equipamiento y Servicios Necesarios

4.5.2.4.1 Oficina Principal

PRODUCTOS Y SERVICIOS EXISTE
Lineas telefonicas S
Infraestructura de cableado Si
Switch de segmentacion de Red NO
Servidor de comunicaciones Si
Modem ( Incluye 1 respaldo) Si
Software de Trafico de Red NO
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4.5.2.4.2 Agencias y Oficinas Especiales

PRODUCTOS Y SERVICIOS EXISTE
Infraestructura de Cableado Sl
Modem (Incluye 1 respaldo) Si
Lineas Telefonicas Si
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4.5.3 Servidores

4.5.3.1 Objetivos

Definir el numero y especificar las caracteristicas necesarias de los servidores
para la operacion apropiada de las aplicaciones y servicios tanto en la Oficina
Principal como en las Agencias.

4.5.3.2 Funcionalidad

Tanto los servidores de la Red Central de la CMAC, como de la Red de Agencias
y Oficinas Especiales, estan distribuidos de la siguiente manera:

4.5.3.2.1 Servidores Oficina Principal
Servidor Central de Aplicaciones

e Procesa los sistemas de mision critica de la CMAC.
e Atiende la operativa de la CMAC en la Oficina Principal.

e Atiende las transacciones o requerimientos de informacién, provenientes de
las agencias y sistemas periféricos de Servicios en Internet.

e Capacidad de atencion de por lo menos 100 usuarios. Soportando una carga
promedio de 40 usuarios procesando simultaneamente, obteniendo un
adecuado tiempo de respuesta en las estaciones de trabajo. Las aplicaciones
estardn desarrolladas en ambientes Cliente / servidor y en base a
componentes (.COM, .EXE, .DLL,.NET).

e Realiza el proceso batch de la produccién de la CMAC.
e El procesador es de ultima tecnologia Pentium Xeon de 1GB.

Servidor Central de Datos

El Servidor Central de Datos tendra las siguientes caracteristicas funcionales:

e Contiene la base de datos principal de la CMAC, basada en SQL, como MS
SQL Server 2000, Oracle 9i, o cualquier otra que permita replicacion de datos
en tiempo real.

¢ Procesamiento oportuno y seguro de todas las transacciones necesarias para
el registro, validacidén, actualizacién, seguimiento y consulta de datos
relacionados a la operativa de la CMAC.

e Esta integrado en todo momento con la red de datos de la CMAC, de manera
que permita a los usuarios con los niveles de autorizacion suficiente accesar
a los datos contenidos en él.

Pag. 182 de 272



Proporcionar los mecanismos de seguridad adecuados para garantizar la
inviolabilidad y la confidencialidad necesaria de los datos.

Realizar eficientemente la gestion de almacenamiento (mecanismo de auto-
recuperacion en caso de fallas en tiempo real), asegurando la informacién
almacenada.

Capacidad de atencion de por lo menos 100 usuarios. Soportando una carga
promedio de 40 usuarios procesando simultdneamente, obteniendo un
adecuado tiempo de respuesta en las estaciones de trabajo. Para su
procesamiento se utilizaran basicamente Procedimientos Almacenados y
Triggers.

Permite contar con una Base de Datos en forma distribuida, para las
aplicaciones que sean migradas a la plataforma Cliente / servidor.

Estar preparado para afrontar posibles contingencias, ya sea recuperando
informacion de manera inmediata o restablecer la operatividad del sistema a
través de un equipo alterno (Servidor Desarrollo).

La plataforma tanto del sistema operativo como del software de la base de
datos debera ser abierta.

Servidor de Desarrollo de Aplicaciones

El Servidor de Desarrollo tendra las siguientes caracteristicas funcionales:

Procesamiento oportuno y seguro de todas las transacciones necesarias para
el desarrollo y mantenimiento de los Sistemas de Informacién de la
Institucion.

Estar integrado en todo momento con la red de datos de la CMAC, de manera
que permita a los usuarios de Sistemas hacer la actualizacién de versiones y
el monitoreo de las aplicaciones en produccion, a través de una aplicacion de
Control de Versiones de Fuentes y Pases a Produccion.

Proporcionar los mecanismos de seguridad adecuados para garantizar la
inviolabilidad y la confidencialidad necesaria de los datos.

Realizar eficientemente la gestibn de almacenamiento, mediante los
mecanismos necesarios de seguridad de la informacion almacenada.

Estar preparado para afrontar posibles contingencias. En caso de ocurrir
cualquier desperfecto en el Servidor Central de Aplicaciones, el servidor de
desarrollo debera de procesar las transacciones criticas de manera de
garantizar la continuidad de las operaciones de la Institucion.

Pag. 183 de 272



Servidor Central de Comunicaciones

Este servidor tiene la funcién de brindar los servicios de comunicacion a nivel
aplicacion entre los servidores instalados en diferentes departamentos y oficinas
de la CMAC, con los servidores principales de produccién y el servidor central
de aplicaciones y datos, realizando las funciones de conmutacién de mensajes
entre los mismos.

Este servidor tiene las siguientes caracteristicas funcionales:

e Capacidad de procesar los requerimientos de todas los servidores instalados
en oficinas y otros departamentos de la CMAC.

e Sistema operativo Unix, utilizando como software de comunicaciones el
producto SIX o alguno similar que realiza las funciones de un middleware.

Servidor Web

Este servidor atiende a los clientes de la CMAC que tienen instalado éste
servicio, quienes accesan a realizar transacciones en linea o intercambio de
informaciéon con el Servidor Central de Datos a través del Servidor de
Aplicaciones.

Este servidor tiene las siguientes caracteristicas funcionales:
e Capacidad de procesar los requerimientos de clientes externos

e Sistema operativo MS Windows Server 2000, utilizando su propio software de
comunicaciones.

Servidor de Mensajeria

Este servidor brinda los servicios de correo electrénico, lo cual permite el
intercambio de mensajes a nivel de toda la Red de la CMAC, para ello utiliza la
herramienta MS Exchange Server, asimismo procesa las transacciones de las
aplicaciones Work-Flow desarrolladas para dicha plataforma.

Cuenta con las siguientes caracteristicas funcionales:

e Capacidad de correo electronico local y remoto

e Capacidad de Conexion con Internet

e Manejo de grupos de trabajo (Groupware)

e Agenda Electronica

e Uso de herramientas de WorkFlow (Formularios automaticos)

e Software de Red Windows 2000 Server
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Servidor de Sequridad de Acceso (Firewall)

Este servidor brinda los servicios de seguridad de acceso tales como:
e Administracion de datos de usuarios

e Aplicacion Microsoft Internet Security

e Servicios VPN.

Servidor de Archivos y Carpetas Compartidas

Este servidor brinda los siguientes servicios de archivos para el trabajo propio de
oficina, asi como los servicios de impresion en laser:

e Archivos de Usuarios

e Microsoft Office 2000 o XP

e Instaladores de aplicativos (Ofimatica)
e Servicios de Backup

e Software de Red MS Windows 2000 Server

4.5.3.2.2 Servidores Agencias y Oficinas Especiales
Servidor de Aplicaciones y Base de Datos

Estos servidores tendran las siguientes caracteristicas:

e Estara integrado con la red de datos de la CMAC, de manera que permita
realizar peticiones de acceso a datos en forma local o remota con el servidor
central de la CMAC.

e Procesamiento oportuno y seguro de todas las transacciones necesarias
dentro de la operativa de la CMAC.

e Brindar Servicios de acceso a Base de datos, de la informacion que se
encuentra distribuida en las agencias.

e Proporcionar mecanismos de seguridad adecuados para garantizar la
inviolabilidad y la confidencialidad necesaria de los datos.

Realizar eficientemente la gestion de almacenamiento de datos.
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4.5.3.3 Equipamiento Necesario

SERVIDORES EXISTE
OFICINA PRINCIPAL

Servidor de Aplicaciones NO
Servidor de Datos Sl
Servidor Web NO
Servidor de Comunicaciones SI
Servidor de Correo Sl
Servidor de Archivos NO
Servidor de Desarrollo NO
Servidor de Seguridad Si
AGENCIAS

Servidor de Archivos NO
Servidor de Aplicaciones vy Sl
Datos

4.5.4 Software de Comunicaciones

Se considerara la alternativa de contar con un Middleware multiprotocolo, que
provea la facilidad de conectividad a nivel aplicacién entre cada uno de los
servidores de aplicaciones y datos distribuidos en la red de oficinas de la
CMAC, asi como con los servidores central de produccién y los demas
definidos en la Arquitectura Tecnoldgica.

Permitira operar con un esquema Cliente / servidor a 3 capas. Este esquema
seria soportado a través de un servidor central de comunicaciones quién se
encargaria de controlar todas las comunicaciones y realizar el switcheo de
mensajes entre los servidores de aplicacion y datos.

Este software debe proveer un esquema de comunicacién programa-a-
programa entre los clientes y los servidores de la red, asi como entre los
servidores de la red, proporcionando a la aplicacion mediante un conjunto de
APIs independencia del manejo propio de los niveles inferiores de
comunicaciones, quedando estos aspectos a cargo del middleware.
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4.5.5 Equipos de Comunicaciones
a) Oficina Principal

Para la red LAN de cableado estructurado UTP-5 se cuenta con el siguiente
equipamiento:

e Switch: Que permite la segmentaciéon de la red, encontrandose ambos auto
respaldados.

e Hubs Concentradores

b) Agencias

Para la comunicacién de la LAN se cuenta con el siguiente equipamiento:
e Hubs Concentradores

e Red de Cableado LAN UTP-5

Para las comunicaciones remotas se utiliza:

e Equipos Router

4.5.6 Software Base de Servidores

e Servidores central de Aplicaciones: MS Windows 2000 Server

e Servidor central de Datos: MS Windows 2000 Server

e Servidor central de comunicaciones: Unix

e Servidor web: MS Windows 2000 Server

e Servidor de Desarrollo: MS Windows 2000 Server

e Servidor de archivos y carpetas compartidas: MS Windows 2000 Server

e Servidores de aplicaciones y datos de oficinas o departamentos: MS
Windows 2000 Server

e Servidor de correo electréonico: MS Windows 2000 Server

4.5.7 Servicios de Transporte de Informacion

Se utilizan los servicios Digired y Speedy (Infolnternet) de Telefonica del Peru
para comunicacion de voz y datos a velocidades de 128 Kbps y 256 Kbps
respectivamente, en enlaces de 256 Kbps, dependiendo de la disponibilidad en
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la localidad. Cuando exista a nivel de la localidad, agencias y oficinas especiales
la disponibilidad de enlaces de fibra 6ptica de 2 Mbps, se migrara a éste tipo de
servicio para las comunicaciones da datos, voz, fax e imagenes.

Una alternativa planteada es tener enlaces satelitales, inicialmente con las
agencias que no cuenten con un servicio de transporte continuo, habiendo
empresas del rubro que ya se estan dando ese tipo de servicio, tal es el caso de
Gilat del Peru, AT&T, IMPSAT, etc.

4.5.8 Protocolos de Comunicacion

Para comunicaciones a nivel LAN : Se utiliza el protocolo estandar TCP/IP.

459 Software de Base de Datos

Se instalard una manejador de Base de datos con las siguientes caracteristicas:

Basado en el estandar SQL

Proporcionar un éptimo servicio en la plataforma cliente servidor y soportar
multiples procesadores.

Seguridad de acceso, debera proporcionar funciones para identificar quien
accede a la base de datos y con que capacidades lo cual se manejara
mediante el manejo de usuarios, perfiles de usuario, predefinidos y
configurables, diversos niveles de configuracion y passwords de acceso.

La autorizacién de acceso a la informacion podra ser otorgada en diferentes
niveles: A toda la base de datos, a una tabla, a un conjunto de columnas; y en
diversos tipos de acceso, solo lectura, actualizacion o eliminacion.

Disponer de un diccionario de datos unico, donde residiran las definiciones de
todas las bases administradas.

Proporcionar facilidades para administrar la ubicacion fisica de los datos en
forma eficiente y documentada.

Facilidades para el manejo de Bases de Datos distribuidas, es decir que se
encuentren en diversos servidores, en forma transparente para los aplicativos
y demas herramientas de explotacion de la base de datos

Disponer de facilidades para recuperar informacién ante caidas de tension
eléctrica o desperfectos del medio de almacenamiento fisico, manejo del
concepto de unidades légicas de actualizacién de informacion, de manera tal
que la recuperacion de la informacién de las transacciones a medio completar
se realiza en forma coordinada, considerando todas las tablas que debia
actualizar la transaccién interrumpida.
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Proporcionar facilidades para la explotacion de la base de datos mediante
consultas realizadas en sentencias SQL: El ambiente para éstas consultas
debera estar integrado completamente al manejador de base de datos.

Debera proporcionar facilidades, incluir definiciones légicas como
procedimientos almacenados y triggers mediante los cuales se pueda
disponer de un esquema de integridad referencial.

Debera disponer de un optimizador de rutas de acceso que permita definir la
estrategia de acceso mas adecuada a los datos solicitados de forma de hacer
un uso optimo de los recursos de computo.

Proporcionar un esquema de Remote Procedure Call, mediante el cual se
pueda implementar un esquema de comunicacién.

Alternativas en evaluacion

Servidor Oficina Principal y Agencias: SQL Server 2000, Sybase, Oracle,
MySQL

4.5.10 Estaciones Clientes

Se han definido los siguientes estandares para las estaciones clientes:

Hardware: Pentium Ill de 500 Mhz (minimo) y 128 Mb de memoria, disco de
20 GB, SVGA.

Software; Windows 2000 Professional o Windows XP Professional.

4.5.11 Software de Desarrollo

Para Aplicaciones Clientes / servidor:

a) Entorno de Desarrollo

La CMAC debe adoptar el modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD)
con prototipos iniciales, ciclos iterativos y sucesivos refinamientos. Asi se
consigue construir aplicaciones de calidad en plazos mas cortos, permitiendo
trabajar con prototipos que pueden ser validados por los usuarios antes de
pasar a la codificacion definitiva.

Entre las caracteristicas y funcionalidades a buscar en este nuevo entorno de
desarrollo son:

- Desarrollo en entorno visual y preparado para plataforma web

- Herramientas de Ingenieria de Software
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- Mayor consistencia en el Andlisis y Disefo

- Facilidades de Documentacion

- Facilidades para generar prototipos

- Interfaces SQL y lenguajes orientados a objetos
- Drivers con Base de Datos

- - Multiplataformas

b) Generador de Aplicaciones

Para el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion de la
CMAC se utilizara una herramienta de software especialmente disefiada para
ello que permitira la generacién automatica de aplicaciones con interfase
grafica.

Debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
e Proporcionar Interface grafica para la definiciéon y prueba de aplicaciones

e Debera permitir generar automaticamente aplicaciones tipicas: Menus de
seleccion; Actualizacion, modificacion, eliminacion de un registro.

e Deberéa disponer de facilidades para ejecutar rutinas externas codificadas
en lenguaje C u otro similar

e Deberd proporcionar facilidades para probar interactivamente las
aplicaciones, facilitando asi esta tarea.

e Debera generar tareas SQL que seran modificables por el programador.

e Deseable que su interfase gréfica utilice el diagrama entidad relacién para
la definicion de tablas y datos a considerar en una aplicacion.

e Poseer facilidades de Trace que permitan probar la aplicacion visualizando
los datos de las variables usadas.

e Disponer de opciones para validar en tiempo de ejecuciéon validar los
comandos ingresados y sentencias SQL.

c) Generador de Consultas y reportes

Para que los usuarios puedan explotar directamente las bases de datos,
construyendo sus propias consultas y reportes sin mayor participacion del
personal técnico del area de sistemas.

Las principales caracteristicas que debera tener ésta herramienta son:
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Proporcionar al usuario una interfase grafica, que le permita al usuario no
especializado en sistemas definir sus propias consultas y reportes.

Permitir la inclusién de archivos de imagenes.

Disponer de facilidades para cambiar la presentacién de los datos
recuperados, para los principales tipos de datos (montos monetarios, datos
numéricos, cadena de caracteres y fechas).

Permitir visualizar los reportes antes de imprimir.

Posibilidad de conectarse directamente a diversos manejadores de base
de datos.

Permitir consultas a varias tablas a la vez (JOINS)

Posibilidad que su interfase grafica se apoye en el Diagrama Entidad
Relacién, para que el usuario seleccione las tablas a considerar y las
columnas a mostrar.

Disponer de lenguajes de macros o script.

Se propone una herramienta como el Business Object.

d) Herramienta Case

La Herramienta estandar para el desarrollo de aplicaciones, tanto en las fases de
Planeamiento, Analisis y Disefio sera el RATIONAL ROSE, tomandose como
metodologia el uso de UML y Modelos de Entidad-Relacion.

e) Alternativas

Aplicaciones en estaciones clientes: Se utilizara dependiendo de la aplicacién
Power Builder, Visual Basic; y para algunas funciones especiales C++ 0
Java.

Aplicaciones Web: Se utilizara ASP, en un futuro cercano se puede evaluar la
posibilidad de transferir a desarrollos en .NET.

Servidor de Base de datos: Stored Procedures SQL y triggers.

Aplicaciones Work Flow y Groupware : Lotus Notes, MS Outlook.

4.5.12 Ofimatica

Se ha optado por utilizar las herramientas de oficina de Microsoft Office:

Procesador de textos: Microsoft Word 2000 / XP

Hojas de calculo: Microsoft Excel 2000 / XP
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Presentaciones: Microsoft Powerpoint 2000 / XP
Graficador: Microsoft Visio 2002
Administrador de Proyectos: Microsoft Project 2000 / 2002.

Software de Correo Electronico : Microsoft Outlook 2000 / XP.

4.5.13 Mecanismos de Seguridad de Datos

Se ha incorporado los siguientes mecanismos para seguridad de la informacion
del sistema:

Passwords de acceso al sistema, y asignacion de claves para determinadas
funciones especificas (Cajero, Supervisor, Funcionario de Negocios).

Instalacién de encriptores de datos para comunicaciones remotas.

Utilizacion de tarjetas inteligentes y servidores de claves para autenticacion
de usuarios, cumpliendo funciones de firma electronica.

Sistema de administracién de la seguridad (menus, usuarios, secciones,
terminales, etc.)

Informacién de claves se graba en forma encriptada en el sistema.
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4.6 Desarrollo de Competencias en Tecnologias de la Informacién y

Temas Afines

Para la ejecucion y soporte del presente Plan de Sistemas es necesario el
desarrollo y/o refuerzo de una serie de competencias en Tecnologias de la
Informacion y temas afines. La siguiente es una lista comprensiva de dichas
competencias:

4.6.1 Competencias para la Gestion de los Procesos de Sistemas

Para la gestion de la infraestructura tecnolégica: capacitacion.en técnicas
y herramientas modernas para la administracion de redes.

Para la gestion de datos: la adopcion de un marco de administracion
basado en las especificaciones del modelo de bases de datos relacionales y
el lenguaje SQL; y la adopcién de un estandar de intercambio universal de
datos tal como XML.

Para la gestion estratégica de datos: la adopciéon de un marco de trabajo
para el andlisis de datos, basado en tecnologias de Inteligencia de Negocios
(data warehouse, data mining, etc.)

Para el desarrollo de aplicaciones: la adopcion de lenguajes estandares y
de amplio uso tales como Visual Basic, Java y HTML, que permitan
aprovechar al maximo los recursos que ofrecen las tecnologias basadas en
Internet.

Para la gestion del desarrollo de aplicaciones: la adopcion de una
metodologia tal como el Proceso Unificado, que es una de las mas
ampliamente aceptadas en la especialidad de desarrollo de sistemas.

Para el analisis y disefio de sistemas: la adopcién de la notacion UML
(Unified Modeling Language), que se ha convertido en el estandar de la
industria para el desarrollo de aplicaciones.

Para la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion: la
adopcion de un marco de trabajo tal como el propuesto por el Project
Management Institute, organizacién que se ha constituido en la autoridad “de
facto” para la aplicacion de las mejores practicas en la gestién de proyectos.

4.6.2 Competencias de Sistemas requeridas por el personal de Informatica

Para la gestion de los procesos de sistemas: capacitacion en las
herramientas descritas en la siguiente seccion.

Para el apoyo efectivo a las estrategias de la CMAC: capacitacion en
aplicacion estratégica de tecnologias de la informacién, a fin de fomentar la
comunicacion con las gerencias y areas funcionales de la institucion para la
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aplicacion innovadora y efectiva de las herramientas que dichas tecnologias
proveen.

4.6.3 Competencias para la Gestion de los Procesos de Negocios

Para el control estratégico de las funciones de negocio: la adopcién de
un marco de gestién tal como el Balanced Scorecard, que permita hacer
" seguimiento al desempefo de la organizacidon y la continua revisién de las
estrategias formuladas.

4.6.4 Competencias de Sistemas requeridas por los usuarios de la CMAC

Para el empleo estratégico del software de oficina: capacitacién en
herramientas intermedias y avanzadas contenidas en el software, tales como:
en Microsoft Excel: (1) tablas y graficos dinamicos, (2) analisis de
escenarios, (3) analisis estadistico, en Microsoft Word: (4) revision de
documentos, (5) macros.

Para el apoyo efectivo a las estrategias de la CMAC: capacitaciéon en
conceptos basicos de tecnologias de la informacién desde una perspectiva
estratégica, a fin de fomentar la colaboracion con el Area de Informatica en la
aplicacion innovadora y efectiva de las herramientas que dichas tecnologias
proveen.

4.6.5 Proyectos de Capacitacién

Para el desarrollo y/o refuerzo de las competencias descritas anteriormente, se
proponen los siguientes proyectos de capacitacion, constituidos por una serie de
cursos / talleres orientados cada uno a un proposito especifico. Se indica, junto
con cada uno de ellos, la prioridad con la cual deben atenderse (A: alta prioridad,
B: media prioridad; C: baja prioridad).

Rubro de Competencia Curso / Taller Prioridad
Competencias Para la Gestion de los Procesos de Sistemas
Gestioén de la infraestructura - Administracion de sistema operativo de A
tecnolégica redes.
Gestion de datos - Disefio de bases de datos relacionales e A
introduccion al lenguaje SQL
- Administracién de bases de datos A
relacionales
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Rubro de Competencia Curso / Taller Prioridad

- Introduccién a XML. ¢}

Gestion estratégica de datos - Implementacién de data warehouses y B
aplicacion de OLAP®

Desarrollo de aplicaciones - Creacion de paginas web con HTML. B
- Programacién con Java. B
- Programacion con Visual Basic. C
Gestion del desarrotlo de - Introduccién al Proceso Unificado y A
aplicaciones modelamiento con UML.

Analisis y disefio de sistemas

Gestién de proyectos de - Gestién de proyectos de tecnologias de la A
tecnologias de la informacién informacién: el enfoque del Project
Management Institute.

Control estratégico de la funcién | - Introduccién al Balanced Scorecard. A
de Informéatica

Competencias de Sistemas Requeridas por el Personal de Informatica

Apoyo efectivo a las estrategias | - Introduccion al Balanced Scorecard. A
de la CMAC

- Tecnologias de la informacién como B
herramientas estratégicas.

Competencias de Sistemas Requeridas por los Usuarios de la CMAC

Empleo estratégico del software | - Topicos especiales en Microsoft Word. B
de oficina

- Topicos especiales en Microsoft Excel. B
Apoyo efectivo a las estrategias | - Introduccion al Balanced Scorecard. A
de la CMAC

- Tecnologias de la informacién como B

herramientas estratégicas.

En el Anexo B se muestran las fichas descriptivas con las caracteristicas
generales de cada uno de los cursos / taller indicados.

% Iniciales de On-Line Analytical Processing, herramienta para el andlisis de datos en base a muitiples dimensiones.

Pag. 195 de 272




4.6.6 Plan de Ejecucion Para los Proyectos de Capacitacion

A continuacion se presenta el plan de ejecucion para los proyectos de
capacitacion en un lapso de 12 meses. Al respecto, debe tenerse en cuenta lo
siguiente:

e Las inversiones para cada curso / taller estan indicadas sobre la base de un

grupo de 5 personas como minimo. Esto obedece a que 5 participantes es el

" cupo minimo que la mayoria de empresas de capacitacion establecen para
mantener el precio de lista por ellas establecida.

e Los precios indicados son referenciales y han sido considerados en base a la
oferta promedio de diversas empresas de capacitacion en cémputo, cuya
calidad en ensefianza es reconocida en el mercado peruano.

Las inversiones por grupo aqui indicadas pueden disminuir con el aumento del
nimero de participantes. En el caso de que la CMAC sélo tuviera un pequefo
grupo de personas para determinados cursos, se sugiere como alternativa a
formar grupos con participantes de otras empresas de la region Piura o regiones
aledanas, a las cuales se invitaria a tomar los cursos cubriendo cada una de
ellas las inversiones que les corresponda en forma proporcional.

Pag. 196 de 272



4.7 Organizacion de la Unidad de Informatica Propuesta

Para el 6ptimo uso de los recursos de la Unidad de Informatica se plantea una
reestructuracion de la misma en base a las tendencias actuales. Se han
incorporado nuevas funciones, como es el caso de la Administracion de las
Telecomunicaciones (datos, voz e imagen) y Seguridad de la Informacién, por lo
que en la mayoria de empresas se ha cambiado la denominacion de esta unidad
a la de “Area de Tecnologia de la Informacion”. Pasaremos a proponer un nuevo
esquema organizacional y funcional que defina estos nuevos roles:

4.7.1 Descripcion de las Funciones Institucionales

e Coordinar y priorizar mediante comité la atencion de requerimientos
institucionales de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
y dar apoyo informatico a las diferentes unidades organicas de la CMAC.

e Proporcionar el seguimiento de automatizacién y programacion de las
operaciones, la contabilidad general, los reportes gerenciales y los
requeridos por los organismos reguladores y supervisores.

e Mantener el nexo en lo que a sistemas computacionales se refiere con
todas las instituciones con las cuales la CMAC pudiese o requerira estar
interconectado.

e Realizar el trabajo técnico que se requiera para hacer compatible, la
estructura de los Programas y las maquinas que la interconexion requiera;
tanto dentro de la CMAC como con los organismos a los que por decisién
de la institucién lo demande.

e Proponer estructuras de arquitectura computacional y de Hardware para la
atencioén de los requerimientos de los usuarios, identificando los paquetes
computacionales que sean mas adecuados o los programas que para los
fines sean los requeridos.

e Administrar las instalaciones, comunicaciones y el sistema de redes,
manteniendo la operatividad y seguridad en forma continua.

e Buscar permanentemente mecanismos que reduzcan los costos en el
mantenimiento e innovacion de su infraestructura computacional general.

o Clasificar, custodiar, mantener y controlar el uso del software que utilice la
CMAC; contando en todos los casos con las licencias correspondientes.

e Elaborar y tener operativo el Plan de Contingencia de Sistemas y del
Centro de Coémputo; a fin de mantener la continuidad del servicio.

e Supervisar y velar por la seguridad de la informacién de la CMAC,
estableciendo responsabilidades y restricciones de acceso, tanto en el
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manejo de la informacion, respaldo de la informacién, uso de equipos
como administracion de perfiles y de usuarios.

e Supervisar la ejecucion de las instalaciones, remodelaciones vy
mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones de datos, voz e
imagen de propiedad de la CMAC.

e Administrar los equipos de comunicaciones y de transferencia de
informacion en diferentes medios (audio, datos, imagenes, video), tales
como Centrales Telefonicas, Redes Telefénicas, Redes de Seguridad
Electrénica, Satélites, Fibra Optica, etc.

e Cumplir con las demas funciones que le asigne la Gerencia de
Administracién dentro del ambito de su competencia.

4.7.2 Funciones por Puesto de Trabajo

o Jefatura del Departamento. Se encarga de realizar el planeamiento,
supervision y administracion de los recursos de informacion y sistemas de
informacién con que cuenta la institucion. Asimismo tiene la responsabilidad
de liderar la ejecucion de los proyectos de desarrollo tecnolégico y de
administrar los recursos humanos y técnicos para su ejecucion.

e Mantenimiento de Sistemas: Se encarga de realizar el mantenimiento a los
diferentes sistemas de informaciéon que soportan las operaciones de la CMAC,
el cual consiste en atender los requerimientos de los usuarios finales en
cuanto a modificaciones, mejoras, solucion de posibles problemas sobre los
sistemas y aplicaciones existentes, con el fin de asegurar por un lado su
normal funcionamiento y de otro lado que respondan a los nuevos
requerimientos que plantea la marcha del negocio. Asimismo tiene a su cargo
la ejecucién de proyectos de desarrollos de corto plazo de nuevos médulos y
aplicaciones para el servidor central. Esta conformada por un analista que
tendra a su cargo personal contratado para dar soporte al grupo de
aplicaciones que se encuentren en produccion.

e Desarrollo de Sistemas. Tiene a su cargo la ejecuciéon de proyectos de
desarrollo de sistemas de informacion para dar apoyo a las distintas unidades
de la CMAC, dichos proyectos estan relacionados a la implementacién de
nuevas soluciones tecnoldgicas principalmente en un entorno de sistemas
distribuidos cliente / servidor que permitan apoyar los planes de negocio de la
institucion. Esta conformado por un Analista de Sistemas, que hara las veces
de Jefe de Proyectos por parte de la institucion.

e Produccioén : Tiene a su cargo la administracién del centro de computo de la
CMAC vy la ejecucion de todos los procesos rutinarios en produccion. Esta
compuesto por un asistente de Produccion que se encarga de la supervision y
el control de los procesos de producciéon y un auxiliar operador que cubre el
turno de operacién y procesos diarios nocturnos.
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e Soporte Técnico: Tiene a su cargo la administracién de la red de la CMAC, y
de todos recursos de hardware y software instalados y que conforman la
arquitectura tecnologica, asi como la ejecucion de labores de instalacion,
mantenimiento y soporte técnico a los usuarios finales. Esta conformada por

un asistente de Soporte técnico.

e Administracion de Datos: Tiene a su cargo las labores de analisis, disefo e
_implementacion del modelo de datos de la CMAC, asimismo apoya a la
Jefatura del Departamento en las labores de planeamiento, seguimiento y
control de los planes de trabajo de los proyectos de sistemas. Asimismo, se
encarga del Control de Calidad y la administraciéon de los componentes y
objetos creados (archivos EXE, COM, DLL, etc.). Esta conformado por un
Administrador de Datos.

Informatica

1

1

Mantenimiento

Desarollo

Produccion

Soporte Técnico

Administracion de Datos

Operacion
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CAPITULO V

5 PLAN DE TRABAJO

Para cada uno de los sistemas de informaciéon que se han previsto desarrollar,
realizar un mantenimiento o desarrollar algun proyecto interno tecnoldgico, se fijo
un cronograma de actividades para los préximos 28 meses.

Para cada uno de los proyectos se han asignado prioridades de la siguiente
manera:

A: Prioridad Alta
B: Prioridad Media
C: Prioridad Baja

Asimismo se ha determinado para proyecto si sera ejecutado internamente por el
area de Informatica (INF) o si se contratara los servicios de un Outsourcing
(OUTS), habiendo evaluado los tiempos requeridos para cada proyecto.
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Segun el cronograma anterior podemos apreciar la siguiente tabla de inversion:

Hardware US$30,000
Fija (Plataforma
Tecnolodgica) Software
Intangible US$28,000
Inversion
Desarrollo X
Capital de | terceros US$ 228,000
Trabajo
Capacitacion US$ 27,000
Total de Inversion (anos 2003 — 2005) US$313,000

Adicionalmente, por el lado de los Ingresos, el incremento de las utilidades
esperadas para los siguientes afnos se han obtenido del Plan Estratégico
Institucional de la CMAC para el periodo 2003-2007, el cual indica lo siguiente:

- se espera incrementar las utilidades netas del ejercicio 2003 a 27%,
estando a la fecha en 22%, y cuyo importe es de US$2'100,000
aproximadamente.

- para los anos siguientes se debera mantener en un indice no menor al 25%

- se esta considerando que los costos y gastos operativos no sufririan
cambios drasticos con el ingreso de una nueva solucién financiera, ya que
estos serian reasignados

De acuerdo a estos datos, tomaremos solo el diferencial de incremento de la
utilidad para hallar los Ingresos esperados a causa de la implementacién del
PESI.

No se ha incluido el concepto de Ingreso que se obtendria de la comercializacion
del software desarrollado en forma conjunta, ya que esta es una alternativa de
solucién que no esta aprobada por el Directorio, pero cabe resaltar, que esto nos
daria mejores indicadores de retorno sobre la inversion.
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El siguiente cuadro nos muestra el flujo de ingresos y gastos propuesto:

Periodo 2003 2004 2005 2006 2007 Totales
Beneficios , . )

Totalos 0 666,750 | 833,438 | 1°041,797 | 1'302,246 | 2'067,188

Egresos

ToresoS | 39.000 | 209,000 | 65000 0 0 313,000
Flujoneto | 39000 | 457,750 | 768,438 | 1°041,797 | '302,246 | 1°754,188
de Efectivo

Nota: Todos los valores estan expresados en Doélares Americanos.

* Los Egresos Totales corresponden a los gastos del proyecto total.

En base a estos datos se hallaron los siguientes indices Financieros:

- VAN (Valor Actual Neto): US$ 98.33

- TIR (Tasa Interna de Retorno): 12.37%

- B/C (Relacion Beneficio / costo): 6.61

- IR (indice de Rentabilidad): 0.03%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La elaboracion de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion (PESI),
utilizando una metodologia apropiada para ello, en el cual se haya logrado
obtener un compromiso el mas alto nivel de la organizacién, y se haya logrado la
participacion de las diferentes areas de la entidad en la identificacion del modelo
conceptual de informacién de la misma, es una tarea indispensable en una
organizacion donde se pretende invertir esfuerzos y dinero en un desarrollo
informatico de cierta envergadura, para que este sea consistente e integrado.

El desarrollo de una plan de tecnologias de informacion debe encontrarse
alineado a las estrategias de los negocios, a fin de brindar el soporte necesario
para el logro de los objetivos planteados por la Alta Direccion. De manera que es
indispensable establecer la direccidén y orientacion que se debe dar al plan de
sistemas, priorizando los proyectos que han sido identificados y otorgando los
recursos necesarios para su ejecucion.

El modelo corporativo de informacién debera ser ampliado y enriquecido por los
respectivos equipos de proyecto a mayor detalle al momento de realizar el
desarrollo de los sistemas de informacion para un area funcional especifica de la
entidad, constituyéndose este modelo en los “planos” que se requieren para la
construccién de todos los sistemas de informacién de la empresa y la plataforma
tecnoldgica sobre la cual se sustenta. Para lograr esto se requiere que el area de
Tecnologia de la Informacion participe con un enfoque mas funcional que
técnico, vale decir, que los analistas se involucren totalmente en el conocimiento
detallado de los procesos para que puedan dedicarse mayormente a la labor de
definicion y tener soporte externo para el desarrollo técnico de la solucién
planteada.
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Recomendaciones

A continuacion planteamos algunas recomendaciones generales que deben
tomarse en cuenta para la ejecucion del Plan de Sistemas:

Priorizar la optimizacion de los sistemas en producciéon que dan soporte
actual a las operaciones de la CMAC: Los requerimientos para
modificaciones y mejoras de las aplicaciones en produccién y que tienen
relacién con algunas operaciones de la CMAC deberan ser priorizados para
su atencion, los que se realizaran segun un Plan de Trabajo de
Mantenimiento y en funcion a las prioridades establecidas por cada una de
las Gerencias usuarias. Para ello, se establecera la funcién de Mantenimiento
de Sistemas cuyo objetivo es dar atencion a estas solicitudes de proyectos y
apoyar el mejoramiento continuo de los procesos de la CMAC. Con esto se
lograra estabilizar los procesos de la entidad con la finalidad de dar el
siguiente gran paso hacia un cambio total del Sistema Central de la CMAC.

Cambio en el enfoque de desarrollo de aplicaciones en las etapas de
Analisis y Diseino de Datos y Procesos: Como se explico lineas arriba, los
analistas de sistemas deberan perfeccionar sus conocimientos funcionales y
dedicarse con mayor detalle a las labores de analisis y disefo, dejando las
labores de programacién a especialistas externos. Debe tenerse en cuenta
que las labores de programacion a la cual deberan estar involucrados
directamente corresponden a los procesos criticos del sistema desarrollado.

Migracion a la Arquitectura Cliente / Servidor y Bases de Datos
Relacionales: Es necesario establecer una estrategia de migraciéon hacia una
nueva arquitectura computacional basada en el Modelo Cliente / Servidor y
uso de Bases de Datos Relacionales la cual debera de enmarcarse en las
siguientes premisas:

Realizar un analisis de los procesos criticos del negocio, de manera de
lograr una optimizacién hacia una nueva arquitectura tecnolégica.

Realizar un proyecto especifico de Analisis y Disefio de las Aplicaciones
Criticas del Sistema Central de la CMAC, definiendo detalladamente lo
siguiente:

v Especificaciones Funcionales (Modelo Conceptual)

v Disefo de Base de Datos (Modelo de Datos — E/R)

v Diseno de Funciones, Interfases y Procesos (Modelo de Procesos)
v' Diseno de Consultas y Reportes

- Disenar las interfaces del usuario en entorno visual.
- Descentralizar los procesos y los datos que no sean de mision critica,

centralizando los datos criticos del negocio.

- La estrategia de migracion debera ser gradual, debiendo iniciar con una

aplicacién piloto.
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Estrategia de migracion del Sistema Central: Dada la alta prioridad que
tiene el proyecto de cambio del Sistema Central de la CMAC, y debiéndose
hacer una fuerte inversidbn para lograrlo, se debera definir una estrategia
particular para la ejecucion de dicho proyecto. Una de las posibilidades que
se podria tener en cuenta es el desarrollo conjunto con otra CMAC, tomando
como lineamientos basicos el Andlisis y Disefio elaborados inicialmente, lo
cual podria abaratar los costos significativamente.

Organizacion “Cero Papeles”: Para el logro de este objetivo debera darse
un énfasis especial a la utilizacién del correo electrénico para constituirlo
como la columna vertebral de las comunicaciones al interior de la institucion,
de esta manera se reducira los costos de papel, conserjes y archivo; de otro
lado, se debera de impulsar el desarrollo de aplicaciones bajo las tecnologias
de Work-Flow, Groupware e Internet y la integracion de tecnologias de
imagenes incorporadas a este tipo de soluciones, tales como: control
documentario, solicitudes de créditos, file de créditos, etc. Igualmente la
implementacion del fax electrénico para las tareas de oficinas cobra especial
importancia.

Sistemas de Gestion: El desarrollo de un sistema de informacién que
permita monitorear la evolucién de los negocios de la CMAC, asi como
evaluar y medir el logro de los objetivos y metas planteadas por la Alta
Direccién, constituye la herramienta fundamental para controlar la gestion de
las Gerencias de la Caja y apoyar la toma de decisiones.

Atencion a clientes a través de medios electrénicos: Con la finalidad de
dar un servicio mas agil y eficiente la CMAC debera evaluar la adquisicion de
servicios de medios electrénicos, principalmente de Cajeros Automaticos,
Internet y Equipos Portables.

Soporte en la implementaciéon de nuevos productos: E| desarrollo de
nuevos productos en las areas de Captaciones y Colocaciones debera ir de la
mano con el soporte informatico requerido para su implementacién y puesta
en operacion.

Automatizacién de informacién para entes externos: Todos los reportes
que se emiten a entidades de supervision y control tales como SBS, BCR,
SUNAT, etc. deberan generarse en forma automatica y oportuna, a través de
herramientas tecnoldgicas que permitan la explotacion de un Almacén de
Datos (Datamart).

Proyectos en Outsourcing: Debera recurrirse al apoyo de empresas
externas en el desarrollo de proyectos que requieran conocimiento técnico
especializado o la utilizacion de recursos humanos o materiales que no
disponga la CMAC, cuidando de no generar dependencia con el proveedor,
en especial si se trata de aplicaciones de mision critica.
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Capacitacion y metodologias: Tal como se ha indicado, es indispensable
que se defina una metodologia formal de desarrollo de sistemas,
mantenimiento de sistemas y control de proyectos, asi como capacitar al
personal de sistemas en técnicas modernas de analisis y disefo de sistemas.

Consideraciones para la Migracion del Sistema Central: Hemos creido
conveniente plantear este tema aparte por ser de muy alta prioridad y alta
sensibilidad para el desarrollo de la CMAC. Plantearemos algunos esquemas
de migracién utilizados frecuentemente:

- Caso 1- Paquete.- Estos productos cubren toda la funcionalidad de
entidades financieras tipicas, como las bancarias, por lo cual se
requiere de un esfuerzo adicional para adecuarlo a la realidad de la
CMAC. Adicionalmente el costo de implantacion es alto, pudiéndose
llegar a montos alrededor de US$200,000.

- Caso 2- Version de otra CMAC.- Estos productos cubren la mayoria
de las funciones de una CMAC, pero al ser desarrollada por otra
CMAC, no se tiene el soporte necesario para su adecuacion y puesta
en marcha, ya que la estructura organica de la misma no permite dar
soporte a otras instituciones, las necesidades internas sobrepasan su
capacidad de atencién hacia fuera. Su costo puede ser menor al caso
anterior, llegando a costar alrededor de US$120,0000 sin incluir los
costos de adecuacion.

- Caso 3- Desarrollo interno.- Algunas veces se ha optado por esta
estrategia, la cual puede resultar exitosa y aparentemente a menor
costo econdmico. Existe un riesgo bastante alto en lo referente al
servicio de mantenimiento que requeriria la entidad para cubrir sus
necesidades diarias (se tendria que congelar requerimientos) y
también al cumplimiento de los tiempos. La mayoria de veces que se
optd por esta estrategia no se pudieron concluir los desarrollos,
sobrepasando los tiempos estimados largamente en 2 o 3 veces,
teniéndose que contratar a empresas externas para el apoyo en la
culminacion del proyecto.

- Caso 4- Desarrollo por Terceros.- Esta formula ha sido utilizada por
algunas CMACs, habiéndose encontrado dificultades en la
implantacién, ya que no se tuvo participacion en ningun momento. Se
debe asegurar que la empresa que dé este tipo de servicio conozca la
realidad de la entidad, este familiarizado con sus procesos, sino el
riesgo de no cumplimiento es bastante alto, pudiéndose llegar a tener
perdidas econémicas por lo mismo. El costo de este tipo de servicio
oscila alrededor de los US$140,000.

- Caso 5- Desarrollo Conjunto.- Esta opcién no se ha utilizado con
frecuencia en el pais, siendo mas frecuente en paises
centroamericanos. Se basa en un compromiso de ambas partes, tanto
de la CMAC como de la empresa desarrolladora, en la cual ambos
ponen sus recursos para el desarrollo total del proyecto. La empresa
elegida debera contar con expertos en este tipo de soluciones y
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aportar las mejores practicas del mercado. La CMAC debera poner a
especialistas en el aspecto funcional y procedimiental, de tal forma,
que se pueda definir con exactitud los procedimientos y procesos. En
muchos casos, la entidad participa en un porcentaje de las utilidades
recibidas por las posteriores instalaciones durante un periodo de
tiempo, lograndose rentabilizar la inversién hecha inicialmente. El costo
de los servicios de la empresa se calcula mensualmente en base a los
recursos utilizados, lograndose distribuir el gasto y el riesgo en un
periodo de tiempo mas largo. En el caso de la CMAC podria ser un
proyecto que dure aproximadamente 10 meses, con un costo promedio
mensual de US$8,000.

Finalmente, recomendamos la revision periddica del presente Plan de Sistemas,
de forma que éste responda a los cambios que se presenten en los planes y
prioridades del negocio.

Asimismo, la concepcion de la plataforma tecnoldégica debe ser revisada
permanentemente para que se adapte a los avances en Tecnologias de la
Informacion, y en particular a sus aplicaciones al sector financiero.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIONES : Instrumento financiero que representa la participacion en la
propiedad de una empresa, que la entidad financiera adquiere como inversién
financiera.

ACTIVO FIJO: Bien mueble o inmueble que tiene un valor contable y
comercial y que esta sujeta a depreciaciones o devaluaciones contables.

ADEUDADOS : Préstamos directos a la CMAC recibidos de un banco del
exterior o de una institucion financiera una tasa y plazo fijo.

APLICACIONES DE SOPORTE: Aplicaciones indirectas del negocio
bancario/financiero.

BANCA DE CONSUMO: Sector de la Banca de atencién masiva a personas
naturales y/o con negocio propio

BIENES ADJUDICADOS: Bienes expropiados por la CMAC como resultado
del no pago de un credito.

BIENES REALIZABLES: Bienes dejados en garantia que pueden ser
vendidos.

CAMARA DE COMPENSACION ELECTRONICA: Recepciéon diaria por
medios electronicos de todos los cheques del sistema financiero, para su
respectivo canje.

CAMBIOS Y CONVERSIONES: Cuenta contable utilizada para las
operaciones de compra y venta de moneda extranjera.

CAPTACION : Recepcion de fondos de diferentes medios (clientes, Bancos,
entidades).

CARTA FIANZA: Instrumento financiero mediante el cual la CMAC brinda el
respaldo financiero a una persona natural o juridica ante un tercero para
asegurar el cumplimiento de un contrato de servicio o produccion.

SERVICIO DE CREDITOS: Area operativa encargada de la administracién los
instrumentos de crédito (descuentos, cobranzas, pagares)

CIERRE DEL EJERCICIO: Cierre anual contable que permite medir los
resultados del ejercicio.

CMAC : Caja Municipal de Ahorro y Crédito.
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COFIDE : Corporacién Financiera de Desarrollo.

COLOCACION : Son los créditos en los que una CMAC haya colocado parte
de los recursos formados por su capital, depositos recibidos y acreencias de
sus banqueros que no tengan caracter de contingencia.

CONCEPTOS : Rubros o lineas en las cuales se desdobla una liquidacion
CORE FINANCIERIO: Sistema central

CORRESPONSALES : Bancos nacionales o del exterior con los cuales se
tiene algun tipo de relacion transaccional

CREDITOS POR LIQUIDAR: Representa un crédito directo originado por un
crédito contingente cargado a la CMAC y que no ha sido pagado por el cliente.

CREDITOS REESTRUCTURADOS: Representa un crédito con las
condiciones de vencimiento y/o cronograma de pagos modificado.

CREDITOS REFINANCIADOS: igual que los créditos reestructurados pero
contablemente se registra en cuentas de créditos vencidos.

CUENTA CONTABLE: Partidas en las que se registran los montos a favor o
en contra de la CMAC; deudora o acreedora, si es deudora es a favor de la
CMAC vy si es acreedora es en contra de la empresa; también se incluye el
patrimonio donde se registran los montos de inversion de los accionistas.

CUENTAS POR PAGAR: Obligaciones que la CMAC adquiere ante sus
proveedores por la compra de bienes y servicios.

DESCUENTOS : Operacion por la cual una CMAC, previa deduccion de los
intereses, anticipa a su cliente el valor actual de un titulo de crédito hacia
terceros aun no vencido, mediante la cesién del mencionado titulo.

ESTADOS FINANCIEROS: Reportes contables que permiten analizar en
forma global el estado de una empresa. Los mas importantes son: Balance
General, Estado de Ganancias y Perdidas y Balance de Comprobacién.

FORMATOS DE LIQUIDACION: Define la relacion de los conceptos que
deben ser cobrados o pagados al cliente y contabilizados para una
determinada operacion.

GARANTIA : Bienes y valores que son puestos por los clientes en respaldo de
operaciones de crédito otorgadas.

HIPOTECAS : Garantias de propiedades inmobiliarias (terrenos, casas,
edificios), constituidas en calidad de garantia a favor de la CMAC para
respaldar operaciones de créditos.

INTERCAJAS : Préstamos de corto plazo otorgados por entidades del
sistema financiero nacional a favor de la CMAC, para necesidad temporal de

liquidez.

INTERFASE CONTABLE: Mdédulo que permite generar los registros contables
desde las transacciones.
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LINEA DE FINANCIAMIENTO: Facilidad otorgada a un cliente para que
pueda hacer uso del crédito otorgado por la CMAC en distintas modalidades,
sin mayores tramites cada vez que lo requiera (varios desembolsos), tiene un
monto, plazo de vigencia y requisitos preestablecidos.

MATRIZ CONTABLE: Combinaciéon Transaccién —-Cuenta Contable que
permite generar los registros contables desde las transacciones.

MOVIMIENTOS CONTABLES: Transacciones de cargo y abono que afectan
una cuenta contable.

PARAMETROS CONTABLES: Cuentas Contables a utilizarse en diferentes
procesos y que son leidos desde una tabla.

DIFERIDOS : Operaciones bancarias que se difieren en su realizacién por
cuestiones operativas, tienen una fecha de vencimiento, por ejemplo Ordenes
de Pago cobradas en cuenta de otra CMAC

PLAN DE CUENTAS O CATALOGO DE CUENTAS: Cuentas Contables
autorizadas por la Superintendencia de Banca y Seguros

PROCESO back-office: Término usado para los procesos que no son de
atencién al publico.

PROCESO BATCH: Proceso ejecutado en lotes.

PRODUCTOS : Modalidades de Captaciones, Colocaciones y créditos
contingentes que ofrece la CMAC a su clientela.

PROSPECTO : Cliente potencial
PROVISION : Movimientos de fondos para cubrir operaciones a futuro

RIESGO CREDITICIO: Riesgo de la CMAC de mantener una cartera elevada
de morosidad.

RIESGO DE LIQUIDEZ: Riesgo de la CMAC de quedarse sin fondos.

RIESGO DE MERCADO: Riesgo de la CMAC de mantenerse en un mercado
financiero inestable.

SCRIPT DE PRUEBAS: Set de pruebas escogido aleatoriamente que permita
cubrir la variedad de condiciones que se puedan dar en la realidad.

TCP/IP : Protocolo de comunicaciones Internet.

TRANSACCION BANCARIA: Conjunto de operaciones que afectan o no a
cuentas y que tienen como finalidad cubrir el requerimiento de los clientes.

TRANSACCION CAJA: Conjunto de transacciones financieras que se realizan
en caja.

TRANSACCION CONTABLE: Conjunto de operaciones que tienen como
resultado la afectaciéon de cuentas contables
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ANEXOS
Anexo A

Aplicaciones

Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Ventas Promocién y Ventas
Objetivo

El objetivo de esta aplicacion es administrar los recursos humanos y logisticos de la Fuerza
de Ventas, llevando un control de las metas por zona, promotor y producto. De esta manera
se podra evaluar resultados de la gestion de ventas y desarrollar ajustes de las estrategias
de la institucion.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe ser configurable en forma parametrica, de tal forma
que, las estrategias y metas sean desarrolladas por cada zona en la cual la CMAC tiene
influencia.

Principales Modulos

- Empadronamiento de Prospectos de Clientes

- Manejo de Programas Promocionales

- Control y Seguimiento de Visitas por Promotor y Zona

- Manejo Logistico (obsequios, folletos, gastos promocionales, gastos varios) por
Promotor y Zona

- Levantamiento de informacién en campo mediante el uso de PDA, con actualizacién
sincronizada de la Base de Datos centralizada

- Generacion de Informacion Histérica, Estadistica y Detallada de Promotores por
Programa, Zona y Producto

- Proceso de Transferencia de Datos entre el sistema central y la aplicacion de
Promocion y Ventas

- Manejo y Calendarizacion de Visitas por Fase y Programa

- Automatizacion de Cartas para Clientes y Prospectos por Producto, Programa y Fases.

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

2 Analistas.

Costo Estimado
US$ 7,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Ventas Telemarketing
Objetivo

El objetivo de esta aplicacion es administrar las funciones de Ventas por Teléfono, llevando un
control de las metas por gestor, programa y producto.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe configurar los diferentes programas de promociéon de
productos en forma parametrica, de tal forma que, las estrategias, metas y esquema operativo
sean desarrollados por cada programa.

La aplicacién asignara automaticamente las llamadas que el gestor debe realizar, pero no
considerara la interfase con la central telefénica.

Principales Modulos

- Empadronamiento de Prospectos de Clientes en Linea

- Definicién y Manejo parametrico de Programas Promocionales

- Control y Seguimiento de Llamadas, Acciones y Gestiones por Gestor y Programa

- Manejo Logistico (obsequios, cantidad de llamadas, gastos varios) por Gestor

- Generacién de Informacion Histérica, Estadistica y Detallada de Gestores por Programa y
Producto

- Proceso de Transferencia de Datos entre el sistema central y la aplicacién de Telemarketing

- Interfase de coordinacion y explotacién de informacion entre las aplicaciones de
Telemarketing y de Promocién y Ventas

- Manejo y Calendarizaciéon de Acciones por Producto y Programa

- Generacion y Manejo Automatizado de Guiones y Entrevistas por Programa y Producto

- Automatizacién de Carga de Llamadas por Programa y Gestor

- Control de llamadas entrantes y salientes (tiempo de uso de registro de llamada)

- Automatizacion de Cartas para Prospectos por Producto, Programa y Gestor.

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Ventas Cajeros Automaticos

Objetivo

El objetivo de esta aplicacion es administrar las transacciones financieras de los productos y
servicios de la CMAC Paita a través de Cajeros Automaticos.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe dar las funciones necesarias al cliente para que pueda
realizar las transacciones autorizadas por producto o servicio, tales como, retiros, depdsitos,
pagos de cuotas de préstamos y servicios varios, transferencia entre cuentas propias y de
terceros, extractos de movimientos y saldos.

La aplicacion debera considerar el desarrollo de la interfaz de comunicacién y resolucién de
transacciones con los equipos ATM.

Principales Modulos

- Transacciones de Ahorros: Depositos Off Line, Retiros, Pago de Servicios con Cargo en
Cuenta, Transferencias entre cuentas propias y de Terceros, Extracto de Saldos vy
Movimientos

- Transacciones de Depdsitos a Plazos: Depédsitos Off Line, Retiro de Intereses Mensuales,
Extracto de Saldos y Movimientos

- Transacciones de CTS: Retiros de Saldo Disponible, Extracto de Saldos y Movimientos

- Transacciones de Créditos: Pago de Cuotas con Cargo en Cuentas, Extracto de Saldos,
Cronogramas y Movimientos

- Interfase con las aplicaciones centrales para la Liquidacién de Transacciones en sus
diferentes modalidades.

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Ventas Servicios por Internet

Objetivo

E! objetivo de esta aplicacion es administrar las transacciones financieras y administrativas de los
productos y servicios de la CMAC Paita a través de Internet.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe dar las funciones necesarias al cliente para que pueda
realizar las transacciones autorizadas por producto o servicio, tales’ como, pre-inscripcion,
solicitud de créditos, pagos de cuotas de préstamos y servicios varios con cargo en cuenta,
transferencia entre cuentas propias y de terceros, extractos de movimientos y saldos, simulacion
de préstamos e intereses de depésitos a plazos.

La aplicacion debera considerar el desarrollo de la interfaz de comunicacion y resolucién de
transacciones, asi como, los médulos de seguridad de acceso y replicacion de datos.

Principales Mddulos

- Empadronamiento de Prospectos de Clientes en Linea, con interfase a la Aplicacién de
Firmas e Imagenes

- Creacién y administracion de Tramites y Solicitudes de Servicios, a través de Flujos
Documentarios

- Transacciones de Ahorros: Retiros, Ordenes de Pago, Pago de Servicios con Cargo en
Cuenta, Transferencias entre cuentas propias y de Terceros, Extracto de Saldos y
Movimientos

- Transacciones de Depdésitos a Plazos: Retiro de Intereses Mensuales con Abono en Cuenta,
Simulacion de Intereses de Depositos a Plazos, Extracto de Saldos y Movimientos,
Cancelacion de Depositos con Abono en Cuenta

- Transacciones de CTS: Transferencia de Saldo Disponible a Cuentas, Extracto de Saldos y
Movimientos

- Transacciones de Créditos: Simulacion de Cronogramas de Pagos, Solicitud de Créditos,
Pago de Cuotas con Cargo en Cuentas, Extracto de Saldos, Cronogramas y Movimientos

- Interfase con las aplicaciones centrales para la Liquidacién de Transacciones en sus
diferentes modalidades.

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista, 2 programadores web y 1 disefiador.

Costo Estimado
US$ 14,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de Ia Aplicacion
Captaciones Ahorros

Objetivo

El objetivo de esta aplicacién es administrar las operaciones de Ahorros de la CMAC Paita, de
manera agil, dindmica y centralizada.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe configurar las funciones especmcas de los diferentes
productos de Ahorros, como las definidas a continuacion:

Manejo de estados de cuenta: activa, inmovilizada, cancelada.

Pago de intereses en periodos definibles por el usuario.

Calculo de intereses por diferentes criterios

Bloquear cuentas desde el momento de su apertura ( libretas de ahorro a favor de menores
de edad.)

Rangos de negociacién de tasas y comisiones por nivel de funcionarios

Traspaso de cuentas entre agencias

Principales Modulos

1.

Apertura de cuentas:

Creacién de cuentas en diferentes monedas

Distincién por tipo de personas natural, juridica, institucién financieras, otros
Distincién de cuenta individual mancomunada y/o menores

Registros de datos del titular de la cuenta (DNI, Ruc, direccién, CIUU, etc..)
Reapertura de cuentas

Impresion de contratos de aperturas

Cierre de cuentas

Calculo y pago de intereses generados hasta la fecha de cierre
Bloqueos desbloqueos

Tipos de bloqueos (interno, judicial, etc)

No permitir retiros en cuentas bloqueadas

Permitir depésitos en cuenta bloqueadas

Permitir cargos internos sobre cuentas bloqueadas

Bloqueos y desbloqueos en tiempo real

Principales Transacciones Financieras

Depositos en efectivo

Depositos y Retiros con Ordenes de Pago

Depdsitos en cheques de Bancos, otras plazas y el exterior
Depésitos y retiros con fecha efectiva

Cargos y Abonos con fecha efectiva y fecha valor

Extorno de transacciones financieras y/o administrativas, posibilidad de restringir a
operaciones del dia.

Disponibilidad de transacciones de regularizacién de saldos
Recalculo de intereses con operaciones de fecha efectiva
Proceso batch de transacciones tramitadas en Back office
Conciliacion diaria de saldos de cada cuenta

Devolucién de cheques rechazados

Consulta de movimientos

Datos de los ultimos movimientos (20) fecha, descripcién, monto
Opcidn de consulta de movimientos histéricos
Opcién de purga de movimientos Historicos

Tasas de Interés

Definicion de tipo de tasa Nominal o efectiva, via parametros,a nivel plazos, producto
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y/o cuenta
Tasas escalonadas por rangos de montos, plazos y saldos promedios
Disponibilidad de archivo histérico de tasas
Disponibilidad de archivo histérico de intereses pagados
Provisién diaria de Intereses
Acumulacion de intereses fin de semana y feriados

= Diferentes métodos y periodos de abono de intereses
6. Cobro de Comisiones

= Por mantenimiento de cuenta (fija mensual)
Por traslado de fondos
Por exceso de operaciones (por el medio donde se realiza Caja, cajero automatico)
Por rango de numero de operaciones y saldos de cuenta
Por reposicidn de libretas
Cobro parcial y con reintento de las comisiones no cobradas
Conceptos diversos con descripcion especifica
Diferenciacion por el medio / banca / tipo de cliente
Posibilidad de cobro en linea y batch

= Por rechazo de cheques depositados
7. Estados de cuenta y comunicaciones al cliente

= Portipo de Cuenta
Mensual y a una fecha de corte que se solicite
Impresién de fecha de proceso y fecha efectiva
Descripcion variable de conceptos cargos/ abonos
Mensajes personalizados por tipo de cliente, cuenta

= Mensajes segun condiciones pre- determinadas
8. Reportes administrativos

= Operaciones rechazadas
Cuentas canceladas
Transacciones superiores a determinado importe (Lavado de Dinero)
Emision de facturas
Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados
1 Jefe de Proyecto, 1 Analista y 2 programadores.

Costo Estimado
US$ 10,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Captaciones Depositos CTS

Objetivo

Manejar las operaciones de depositos por Compensacion de Tiempos de Servicio, realizados por
los empleadores, llevando un control de la disponibilidad de los fondos a los empleados de
acuerdo a los limites legales establecidos.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe configurar las funciones especificas, como las definidas a
continuacion:

- Registro de depdsitos CTS por empleador y mes de liquidacion.

- Manejo de saldos en moneda nacional y moneda extranjera a tasas de interés variable
- Registro de empleadores

- Registro de transferencias de y hacia otras entidades financieras.

- Pago de intereses con abono a cuenta CTS

- Control de retiros de CTS a partir del deposito original.

- Emisién mensual de estados de cuenta CTS

Principales Médulos

1. Apertura de cuentas:
= Creacion de cuentas en diferentes monedas
= Registros de datos del empleador
= Registro de empleados y vinculaciéon con empleador
= |mpresion de contratos de aperturas
2. Cierre de cuentas
Calculo y pago de intereses generados hasta la fecha de cierre
Bloqueos desbloqueos
Liberacién de Fondos de acuerdo a Instrucciones de Empleador
Tipos de bloqueos (interno, judicial, etc)
No permitir retiros en cuentas bloqueadas
Permitir depésitos en cuenta bloqueadas
Bloqueos y desbloqueos en tiempo real
3. Principales Transacciones Financieras
= Depositos Masivos e Individuales
= Cargos y Abonos con fecha efectiva y fecha valor
= Provision diaria de Intereses
= Extorno de transacciones financieras y/o administrativas, posibilidad de restringir a
operaciones del dia.
= Proceso batch de transacciones tramitadas en Back office
= Conciliacién diaria de saldos de cada cuenta
4. Consulta de movimientos
= Datos de los ultimos movimientos (20) fecha, descripcién, monto
= Opcién de consulta de movimientos histéricos
= Opcién de purga de movimientos Histéricos
5. Tasas de Interés
= Definicion de tipo de tasa Nominal o efectiva, via parametros
= Disponibilidad de archivo histérico de tasas
= Disponibilidad de archivo histérico de intereses pagados
= Acumulacién de intereses fin de semana y feriados
6. Estados de cuenta y comunicaciones al cliente
=  Portipo de Cuenta
= Mensual y a una fecha de corte que se solicite
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* Impresion de fecha de proceso y fecha efectiva
= Descripcién variable de conceptos cargos/ abonos
7. Reportes administrativos
= Cuentas canceladas
= Transacciones superiores a determinado importe (Lavado de Dinero)
* Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados
1 Analista y 1 programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacién

Captaciones Depositos a Plazo Fijo

Objetivo

Manejar las operaciones de Depositos a Plazo Fijo, mediante una herramienta integral financiero/
contable de facil manejo y configurable a través de parametros que soporten la funcionalidad de
los procesos, incluyendo la interfase con el sistema contable y los demas aplicativos.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe manejar todas las funciones de los Depositos a
Plazo Fijo, como las definidas a continuacion:

- Registro de nuevos clientes para Depositos a Plazo Fijo.

- Manejo de saldos en moneda nacional y moneda extranjera a tasas de interés
variable, de acuerdo a los montos y tiempos establecidos contractualmente

- Manejo de Tasas Preferenciales

- Registro de transferencias de y hacia otras entidades financieras.

- Pago de intereses con abono a otros productos de cuentas

- Control de tasas de castigo por retiros antes del plazo original.

- Renovaciones automaticas sin perdida del historial de la operacion

Principales Médulos

1. Apertura de cuentas:
= Creacioén de cuentas en diferentes monedas
= Registros de clientes en forma individual, mancomunada o indistinta
= Registro de tasas variables, de acuerdo a los montos y plazos, pudiéndose manejar
tasas preferenciales por tipo de cliente o cliente especifico
= Impresion de contratos de aperturas y certificados de depdsitos
2. Cierre de cuentas
= Calculo y pago de intereses generados hasta la fecha de cierre
= Bloqueos desbloqueos
= Liberacion de Fondos de acuerdo a Instrucciones del Cliente (Cancelacién en
diferentes modalidades: abono en cuenta, giro de Orden de Pago)
Tipos de bloqueos (interno, judicial, etc)
No permitir retiros en cuentas bloqueadas
Permitir depdsitos en cuenta bloqueadas
Bloqueos y desbloqueos en tiempo real
3. Principales Transacciones Financieras
Depositos en efectivo
Depositos y Retiros con Ordenes de Pago
Depositos en cheques de Bancos, otras plazas y el exterior
Depésitos y retiros con fecha efectiva
Retiro de Intereses en diferentes modalidades
Renovacion automatica
Cargos y Abonos con fecha efectiva y fecha valor
Provisién diaria de intereses
Extorno de transacciones financieras y/o administrativas, posibilidad de restringir a
operaciones del dia.
= Proceso batch de transacciones tramitadas en Back office
= Conciliacién diaria de saldos de cada cuenta
4, Consulta de movimientos
= Datos de los ultimos movimientos (20) fecha, descripcion, monto
= Opcion de consulta de movimientos histéricos
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®= Opcién de purga de movimientos Histéricos
5. Tasas de Interés
= Definicion de tipo de tasa Nominal o efectiva, via parametros
= Disponibilidad de archivo histérico de tasas
= Disponibilidad de archivo histérico de intereses pagados
= Tasas preferenciales a diferentes niveles y combinacion de parametros
6. Estados de cuenta y comunicaciones al cliente
= Portipo de Cuenta
= Mensual y a una fecha de corte que se solicite
* Impresion de fecha de proceso y fecha efectiva
= Descripcion variable de conceptos cargos/ abonos
7. Reportes administrativos
= Saldos generales .
= Saldos por clase de persona (Natural, juridicas sin lucro, juridicas con lucro)
= Listado de clientes con ahorros a plazo fijo ya sea en forma general o por clase de
persona
* Reportes de cuadre del dia, que muestra los depésitos emitidos y cancelados en el
dia en la agencia de emision
= Concentracion de saldos
= Depésitos por rango de plazos, separados por moneda indicando la cantidad y el total
de documentos que caen en cada rango definido
Depésitos por vencer entre rango de fechas
Cuentas canceladas
Transacciones superiores a determinado importe (Lavado de Dinero)
Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 programador.

‘Costo Estimado
US$ 4,000.00}
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Colocaciones Créditos

Objetivo

Administrar las operaciones de Créditos Comerciales (Empresariales, Consumo, Administrativos,
Cartas Fianzas), Hipotecarios, Agropecuarios y Prendarios de la CMAC Paita, de manera agil,
dindmica y centralizada.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe administrar las funciones especificas de los diferentes
productos de Créditos Comerciales, como las definidas a continuacion:

a.
b.

Manejo de Lineas de Crédito globales y puntuales.

Control de las Fuentes de Financiamiento, teniendo una interfase con la aplicaciéon de
Adeudados (incluyendo a COFIDE y Fondos Mi Vivienda).

Facilitar la gestién y evaluacion crediticia del cliente

Definir y controlar los Flujos y Niveles de Aprobacién de acuerdo a diferentes parametros
(producto, zona, agencia, programa o proyecto)

Rangos de negociacion de tasas y comisiones por nivel de funcionarios

Control parametrico de los rangos de morosidad por producto

Permitir el control de la Cartera de Colocaciones en general, determinando el tipo de analisis
a realizar (por tramos, productos, programas, tipo de cliente, campafia, etc.)

Principales Modulos

1.
2.
3

Simulador de Préstamos y Cronograma de Pagos

Manejo de una Base Negativa de Clientes Centralizada

Pre-Solicitud de Créditos (interfase con el sistema de Operaciones - aplicacién de

Personas)

= Ingreso de Datos del Cliente o Prospecto

= Ingreso de Estados Financieros

Creacién de diferentes flujos y parametros de aprobacién por producto y programa,

incluyendo tipos de Garantias aceptadas por tipo de préstamo

Evaluacion Crediticia de Estados Financieros de Clientes

Solicitud de Créditos:

= Distincién por tipo de personas natural, juridica, institucion financieras, otros

= Distinciéon de producto, programa y/o linea de financiamiento

= Distinciéon entre crédito normal, refinanciado, ampliado, restructurado, consolidado

= Manejo de Convenios (asociaciones, empresas, federaciones, etc.)

= |mpresion de formatos de solicitud, contratos de crédito y pagarés

Elaboracién de Propuesta de Créditos

= Manejo de Lineas de Crédito globales, por tipo de producto o puntual por operacion.

= Limites de Aprobacion paramétrica, por Linea, Producto, Cliente, Funcionario, Agencia.

Principales Transacciones Financieras

= Liquidacion de Desembolso (interfase con Atencién al Publico), generaciéon de
documentos (solicitud, pagaré, cronograma y liquidacion)

= Desembolso de Créditos en distintas modalidades (parcial, efectivo, abono en cuento,

etc.)

Pago de cuotas (total, parcial, pre-pagos, etc.)

Reestructuracion de deuda automatica y manual

Célculo y provision diaria de intereses devengados, moratorios, compensatorios

Cambio de Estado diario de Operaciones Activas (vigente, mora, vencido, vencido 90

dias)
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10.

1.

= Aceleracién automatico y manual de créditos vencidos

= Pase a Judicial de Créditos acelerados

Extorno de transacciones financieras y/o administrativas, posibilidad de restringir a|

operaciones del dia. '

Disponibilidad de transacciones de regularizacion de saldos

Recalculo de intereses con operaciones de fecha efectiva

Proceso batch de transacciones tramitadas en Back office

Conciliacién diaria de saldos de cada cuenta

Pago de cuotas con cargo en cuenta (interfase con Captaciones)

Consulta de movimientos

= Posicion centralizada del cliente, incluyendo garantias asociadas a operaciones
créditicias :

= Movimientos histéricos de Créditos

= Movimientos Histéricos de Pagos

= Desembolsos por Funcionario, Agencia, Producto y Zona

Cobro de Comisiones

Por gastos administrativos

Por manejo de portes

Por seguro de desgravamen

Por tramites legales de constitucién de garantias

Por otros seguros, dependiendo del tipo de crédito que se esta otorgando

Por rechazo de cheques depositados

Reportes administrativos

= Lista de Solicitudes asignadas por analista (Pre-solicitudes ingresadas, Comparativo

mensual de metas de ventas, Visitas realizadas y no necesariamente realizada)

Solicitudes Rechazadas por diferentes conceptos

Solicitudes Aprobadas por diferentes criterios

Créditos Morosos por rango de fechas, estados, productos, agencia, etc.

Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

4 meses.

Recursos Estimados

1 Jefe de Proyecto y 2 Analistas.

Costo Estimado
US$ 24,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Colocaciones Garantias

Objetivo

Administrar las garantias y su relacién con las operaciones activas a las que respalda, de manera
agil, dinamica y centralizada.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe administrar las funciones especificas de las diferentes
modalidades de Garantias, como las definidas a continuacion: )

- Control de la Cobertura de las Garantias con relacion a los préstamos relacionados.

- Registro, Control y Seguimiento del proceso de Supervision de Garantias

- Control efectivo sobre el importe y fecha de las revalorizaciones de las garantias, permitiendo
dar cumplimiento a las Normas de las Entidades Reguladoras en cuanto a Garantias
Preferidas se refiere.

- Calificacion de Riesgo de las Cartera de Créditos, segun las Garantias vinculadas y su
respectivo célculo de la Provisién Contable en el proceso de cierre de mes.

- Control sobre los Saldos Operativos de la Garantia con relacion a los Créditos que respaldan,
y la liberacion de los mismos, al momento de las cancelaciones de las obligaciones
vinculadas.

Principales Modulos

1. Registro de Garantias, vinculacién al propietario y las operaciones que respalda
2. Supervision de Garantias, manteniendo un Histérico de las supervisiones realizadas
3 Revalorizacion de Garantias, manteniendo actualizados los saldos de valor original,
revalorizado, cubierto, saldo y el estado en la que se encuentra la garantia
Flujo de Formalizaciéon de Garantias por producto y tipo de Garantia
Calificacion de Garantias (de realizacion inmediata, preferida, no preferida)
Principales Transacciones Financieras
= Formalizacion de Garantias, liquidacion de gastos de formalizacion
= Liberacion de Garantias, contable y operativa
7. Consulta de movimientos
= Posicién central del cliente, incluso garantias asociadas a operaciones créditicias
= Movimientos histéricos de Garantias
= Consulta de garantias por Cliente, Agencia y Global.
8. Reportes administrativos
= Reporte de Estado de Pélizas (vencidas, por vencer, a una fecha dada, etc.)
= Reporte de Garantias Preferidas, No Preferidas y Preferidas de Pronta Realizacién
= Reporte de Antigiedad ultima Tasacion Garantias Preferidas

oo

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Colocaciones Cobranzas (Recuperaciones)

Objetivo

Sistematizar el Flujo de Cobranzas y Recuperaciones de la CMAC Paita, de tal forma que
esto se haga a un costo de operacién bajo y un alto indice de efectividad.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe administrar las funciones y procesos de Cobranzas,
como las definidas a continuacion:

a. Controla las operaciones desde el nivel de créditos atrasados y su seguimiento por
los gestores de Cobranzas.
b. Emision automatica de Avisos y Notificaciones a Deudores.

c. Distribucion automética de gestiones de cobranza, de acuerdo a criterios
parametricos por producto, fase, gestor, etc.

d. Registro y control de las gestiones realizadas hasta su recuperacién o pase a
Judiciales.

e. Estadisticas sobre productividad por gestor, por tipo de contacto, por
recuperaciones y por cartera.

f. Manejo dindmico y paramétrico de Tipos de Gestion, Respuestas de Clientes y
Compromisos de Pago.

g. Medicion de efectividad de Gestion en relacion a los compromisos de pago.

Principales Moédulos

1. Calificacion automatica de Créditos

2. Carga y asignacion de Cartera de Cobranzas, balanceando automaticamente por
cantidad de casos y montos de la deuda o zonas de influencia segun sea el caso
(interna o externa)

Control de la Gestion Interna (Telefonista) y Gestién Externa (Cobradores)

4. Control y Clasificacion de la efectividad de los Compromisos de Pago

5. Traslado automatico entre fases, en base a los pagos realizados y el estado del
crédito

6. Manejo parametrico de las Acciones, Gestiones y Compromisos

Principales Transacciones Financieras

* Interfase con la aplicacién de Caja para la conformidad de los pagos efectuados

= Interfase con la aplicacion de Cobranza Judicial para el traslado de Créditos a
Legal

8. Consulta de movimientos
= Consulta de telefonistas: Muestra la gestion via Teléfono, presentando la relacion
de créditos asignados al usuario y su histdrico de gestiones realizadas.
= Estadisticas de Cobranza por Operador, filtrado por Empresa, por agencia, por
operador, por fecha
= Posicién de cartera por recuperador.

9. Reportes administrativos
= Ranking de eficiencia y productividad por recuperador
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Grafico estadistico de Control de Llamadas
Reporte de efectividad en la gestion de compromisos de pago

Duracion Estimada

4 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 2 Programadores.

Costo Estimado
US$ 8,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Créditos Evaluacién Crediticia de Personas

Objetivo

El objetivo de este Proyecto, es dotar a la CMAC PAITA, de una solucién de sistemas que
permita la automatizacién de los flujos de trabajo (work-flow) aplicados a los procesos de
evaluacién de crédito para el desembolso de operaciones.

Alcances

- Soporte a los procesos de créditos hasta su desembolso

- Implementacion de los formularios del file de créditos.

- Integracion de la solucion con el sistema financiero central.

- Seguimiento del proceso de garantias hasta su formalizacion.

- Anadlisis comparativo de los estados financieros (balance, estado de perdidas y
ganancias) y obtencién de ratios.

Principales Modulos

- Control del Flujo de Procesos de otorgamiento de los diferentes tipos de crédito. Estos
tramites incluyen las actividades que relacionan a la solicitud de crédito con el producto.

- Control de las diferentes etapas que debe ir cumpliendo la solicitud del crédito hasta ser
aprobada o rechazada. Cada etapa exige el control de una serie de documentos a ser
entregados a las personas responsables del andlisis y evaluacion (check-list),
permitiendo llevar el control y los niveles de aprobacion por etapas.

- Manejo de parametros de una solicitud de crédito por diferentes criterios: Los diferentes
estados en que puede estar una solicitud; las garantias asociadas, los roles que se
asignan a cada una de las etapas; los responsables de cada solicitud de crédito, los
motivos por los cuales se puede rechazar una solicitud.

- Permitira repuestas a los clientes sobre tramite de créditos y aprobaciones de
préstamos, identificando el estado.

- Genera informacién para comprobar la efectividad de las tareas, asi como el
cumplimiento de las metas en colocaciones.

- Soporte al proceso de venta (seguimiento de prospectos, catalogo electrénico de
servicios).

- Permite enlazar los procesos de solicitud de créditos con transacciones que seran
enviadas al servidor central para su procesamiento.

- Permite la evaluacion de los créditos de acuerdo a los limites de autonomias definidos
parametricamente.

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

2 Analistas.

Costo Estimado
US$ 9,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Operaciones Personas

Objetivo

Administrar a los datos generales y especificos de los diferentes tipos de Personas que tienen
alguna relacién con la CMAC Paita, ya sean Clientes, Prospectos, Proveedores, Entidades
Reguladoras y de Control, Entidades Financieras, Usuarios, etc., en forma centralizada,
obteniendo eficiencia y exactitud, y eliminando la duplicidad de la informacién.

Alcances

Se considera que la aplicaciéon debe administrar los datos generales y especificos de las
Personas, como las definidas a continuacion:

Registro de la Informacién Basica de la Persona, identificando si es natural o juridica,
generandole un cédigo unico el cual lo relacionara con los demas sistemas de la Caja
Registro de la informacion especifica en la base de clientes de los datos del prospecto para
el caso de los productos financieros de la CMAC, previa validacién en la base de datos
negativa y de centrales de riesgo externas, asi como el registro de la calificacion de riesgo de
la SBS del prospecto a registrarse.

Mantenimiento de la Base de Datos Negativa para tener los criterios de validacion
actualizados.

Registro de la informacion de clientes, previa validacién en la base de datos interna asi como
el control de la homonimia o caracteres extrafios en el nombre (a fin de dar cumplimiento a
las exigencias de las Entidades Reguladoras y Supervisoras).

Registro de datos financieros y socioecondmicos necesarios para la evaluacion financiera y
crediticia de la Persona.

Conocer en forma rapida la posicién real y saldo de cada persona (Posicién de Persona); de
modo que se acceda a una informacién consolidada de ahorros, créditos y garantias,
obligaciones de terceros y de la Caja que la persona mantiene con la institucion.

Principales Moédulos

—_

Registro de Prospectos mediante el llenado de la Ficha de Inscripcion de la Persona

Registro de Informacién Detallada de la Persona, especificando si es natural o juridica, el

tipo de persona (empresa, persona con negocio propio, institucion), el tipo de sujeto

(cliente, proveedor, usuario, entidad, etc.,), vinculos, bienes, direcciones, teléfonos, datos

socioeconomicos, datos financieros y bancarios, laborales, grupo econémico, etc.

Manejo de la Pre-Solicitud de Créditos (interfase con el sistema de Colocaciones —

aplicacion de Créditos)

Interrelacién con diferentes aplicaciones a través de los datos especificos de Clientes,

Proveedores, Usuarios, Entidades (SBS, BCR, SUNAT), Instituciones Financieras

(Adeudados), etc.

Consulta de movimientos

= Posicién centralizada de Persona, incluyendo garantias asociadas a operaciones
créditicias y operaciones no financieras

= Movimientos Histéricos de Operaciones Financieras

= Movimientos Histéricos de Pagos

= Movimientos Histdricos de Operaciones No Financieras

Reportes administrativos

= Informacién sobre personas que representan riesgo unico.

= Lista de Personas por diferentes criterios (por Ejecutivo de Negocios, por Género, por
CIIU, por Ubigeo, etc.)

= Posicién Centralizada de Persona (Resumen y Detalle)

= Reportes Superintendencia Banca y Seguros
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Duracion Estimada

4 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 8,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Operaciones Atencion al Publico

Objetivo

Administrar las funciones de Ventas Directas en Oficina y Tramites de Clientes, llevando un
control de las metas y gestiones por agencia, programa y producto.

Alcances

Se considera que la aplicaciéon debe dar las herramientas necesarias al gestor de la agencia,
para ofrecer las bondades de los servicios y productos, como por ejemplo, simuladores de
créditos, cronogramas de pago, intereses de ahorros y depdsitos a plazos, servicios con valor
agregado y una interfase dinamica y agil de ingreso de datos de prospectos de personas.

Asimismo, la aplicacion debera tener el control del flujo de tramites de las personas, para
informar la situacién de su solicitud.

Principales Modulos

1. Empadronamiento de Prospectos de Personas en Linea, con interfase a la Aplicacion de
Firmas e Imagenes
2. Definicién y Manejo parametrico de Programas Promocionales, generando solicitudes de

operaciones de diferentes productos en Linea

3. Control y Seguimiento de Solicitudes y Tramites por Agencia y Programa

4, Manejo Logistico (obsequios, folletos, gastos varios) por Agencia

5. Generacién de Informacion Histérica, Estadistica y Detallada de Agencias por Programa,
Producto, Persona y Operacion

6. Integracion con el sistema central para el seguimiento de las Solicitudes y los Tramites de
las Personas

7. Interfase de coordinacién y explotacion de informaciéon con las aplicaciones de
Telemarketing y de Promocion y Ventas

8. Interfase con las aplicaciones centrales para la Liquidacion de Operaciones de Apertura

(Depésitos y Ahorros) y Desembolsos de Créditos en sus diferentes modalidades.

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacién
Operaciones Caja

Objetivo

Administrar las transacciones generadas en las diferentes aplicaciones operativas y de negocios
(Captaciones, Colocaciones, Servicios Varios, Cambios), centralizando la aplicaciéon operativa y
contable de las mismas. Esta aplicacion es estratégica para la institucion, ya que centraliza el
manejo de todas las operaciones de la CMAC Paita, debiéndose priorizar la velocidad de
respuesta de la misma.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe dar las herramientas necesarias al cajero de la agencia,
para la ejecucién instantanea de las transacciones financieras, como por ejemplo, depdsitos y
retiros en diferentes modalidades, pago de intereses de ahorros y depdsitos a plazos, pago de
cuotas de préstamos, manejo de Ordenes de Pago, pago de servicios varios, cambios de
moneda extranjera a través de una interfase dinamica y agil de ingreso de datos.

Asimismo, la aplicacion debera tener el control del flujo de efectivo y de documentos por cajero y
agencia, pudiendo hacerse un arqueo automatico de los mismos.

Principales Modulos

1. Transacciones financieras, con interfase a la Aplicaciéon de Firmas e Imagenes

2. Definicion y Manejo parametrico de Transacciones, utilizando interfases inteligentes con
las demas aplicaciones

3. Transacciones de Apertura y Cierre de Agencia y Cajeros

4. Cuadre Operativo y Contable Diario

5 Integracién con la aplicacién de Créditos para el desembolso de créditos y pagos de

cuotas

6. Integracion con el sistema de Captaciones para la apertura, depdsito, retiro, transferencia y
cancelacién de cuentas

7. Integracién con las aplicaciones de Servicios Varios y Cambios para el pago de servicios y

transacciones de compral/venta de moneda extranjera.

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Operaciones Céamara de Compensacion

Objetivo

Administrar las transacciones generadas por las Ordenes de Pago y los Cheques de Bancos.
Esta aplicacion debera ser enfocada desde un contexto global del Sistema Nacional de Cajas
Municipales, ya que los procesos de confirmacion que realiza deberan estar integrados entre las
diferentes Cajas.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe dar las herramientas necesarias al cajero de la agencia,
para la ejecucion instantanea de las Ordenes de Pago, evitdndose el uso de las llamadas
telefonicas entre las diferentes entidades.

Principales Modulos

Depdsitos de OT (Llamada, cliente de otra Caja)

Depésitos de OT (Recepcion)

Retiros de OT (Llamada, cliente de otra Caja)

Retiros de OT (Recepcion)

Pago de Ordenes Certificadas

Anulacion de Ordenes Certificadas

Cuadre Operativo y Contable Diario

Integracion con el sistema de Captaciones para la aplicacion de las transacciones de OT

NGO RLWND =

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Operaciones Servicios Varios
Objetivo

Administrar las operaciones de pago de Servicios Varios (luz, agua, teléfono, pensiones
escolares, etc.). En forma parametrica se debera definir los criterios de uso e interfaz entre las
aplicaciones de la CMAC Paita y las entidades a las que se les da el servicio.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe dar las herramientas a la agencia para el otorgamiento del
servicio a los clientes en forma flexible y paramétrica, mediante el uso de diferentes interfases
(medio magnético, internet, manual), para la carga masiva de las operaciones, y los pagos
individuales y masivos de las mismas.

Principales Modulos

Definicién y Manejo de Parametros y Estructura de las Interfases de los Servicios
Definicién de Transacciones de Carga y Pagos por Servicio

Manejo de las Cargas Masivas de los Servicios por lote, producto e institucion
Manejo de las transacciones de Pagos por Tipo de Servicios

Anulacion de Ordenes de Pago Automaticas

Control de Pagos con Cargo en Cuenta

Cuadre Operativo y Contable Diario

NoOOhWwN =

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 9,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacién

Riesgos Evaluacion de Riesgos

Objetivo

Generar informacién consolidada y detallada de las operaciones financieras, con la finalidad de
medir los posibles riesgos que la CMAC Paita puede tener, como son los Riesgos de Operacién,
Cartera, Liquidez, etc.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe generar informacién consolidada, como las definidas a
continuacion:

- Hacer el analisis de Operaciones Crediticias de Alto Riesgo, en base a informacién de
situacion de mercado (por sector econdémico, rubros de negocios o regiones)

- Llevar el control de los sectores econémicos sobre los cuales se realizan operaciones
crediticias

- Hacer el analisis de Concentracion de Depositos por tipo de cliente, rubro de negocio o
region de influencia

Principales Médulos

1. Registro paramétrico de Indicadores de Riesgo, tanto operativos como financieros
2. Consultas y Reportes de Analisis
= Informe Consolidado de Operaciones Activas de Alto Riesgo por agencia, zona, CIIU,
etc.
= [nforme Consolidado de Operaciones Pasivas de Alto Riesgo por agencia, zona, CIIU,
etc.
= Ranking Detallado de Operaciones Activas por producto, tipo de cliente, agencia, zona,
CllU, etc.
= Ranking Detallado de Operaciones Pasivas por producto, tipo de cliente, agencia, zona,
CllU, etc. )
= Informe sobre el indice de Calidad de Cartera
= Informe sobre el indice de Liquidez de la CMAC
= Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 9,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Riesgos Provisién de Cartera

Objetivo

El objetivo central es calcular los Montos Minimos de Provisién que la CMAC Paita debe
considerar para el cumplimiento de sus obligaciones con las entidades de supervisién del sector.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe calcular los montos minimos de provisién sobre la base de
los niveles de morosidad de Cartera y las garantias establecidas para su cobertura.

Principailes Modulos

1. Registro paramétrico de los porcentajes de Provisién en base a diferentes factores, tales
como, Producto, Estado del Crédito (vigente, vencido, prejudicial, judicial), tipo de
realizacién de las Garantias, etc.

2. Consultas y Reportes de Analisis

= Informe Consolidado de Cartera por Producto y Estado

s Informe Consolidado de Cartera por Tipo de Realizaciéon de Garantias
= Informe de Provisién de Cartera por Producto y Estado

= Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema | Nombre de la Aplicacion
Contabilidad y Finanzas Contabilidad
Objetivo

Generar informacién consolidada y detallada desde las transacciones operativas y
administrativas hacia los Estados Contables de la CMAC Paita, y que puedan ser auditables,
seguros y parametrizables.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe generar informacién consolidada desde las transacciones

hechas en las diferentes aplicaciones operativas y de negocios, como las definidas a

continuacion:

- Definir en forma parametrica las cuentas contables a ser utilizadas en las diferentes
operaciones y productos de la CMAC.

- Definir los parametros de los asientos contables tipos para las transacciones utilizadas en las
operaciones financieras y administrativas de la Caja.

- Definir y manejar los libros auxiliares correspondientes a las areas a administrar

- Definicion paramétrica de los Estados Financieros por el usuario

- Generacién de Asientos de Apertura y Cierre de Balance automaticos y definidos
parametricamente por el usuario

- Control de Cierres de Periodo (mensual y anual) y Reaperturas

- Generacion de los Informes a las Entidades Supervisoras.

Principales Modulos

1. Administracién de los parametros generales (Plan de Cuentas, Centros de Gastos, Areas o
Agencias, Tipos de Cambio, Bancos y CMACs)

Registro y Control de los Comprobantes diarios

Ajuste por Diferencia en Cambio

Control de los Procesos de Mayorizacién, Cierre de Periodo y Anual

Célculo del Ajuste por Inflacién

Generacion de los Reportes Financieros y Anexos SBS

Consultas y Reportes de Analisis

= Saldos y Movimientos por Cuenta y Periodo

Libros Diario y Mayor por Agencia y Consolidado

Libros Auxiliares Consolidados

Balance por Agencia

Balance de Comprobacion (a 5 niveles)

Balance General y Estado de Ganancias y Perdidas por Periodo y Anual
Reportes Superintendencia Banca y Seguros (Estados Financieros y Anexos)

NOOA®N

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 2 Programadores.

Costo Estimado
US$ 12,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Contabilidad y Finanzas Presupuesto

Objetivo

Administrar el presupuesto elaborado en la CMAC Paita realizando el seguimiento del mismo
para su cumplimiento.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe controlar la ejecucién presupuestal de la CMAC, respecto a
los proyectos y actividades planeadas para cada periodo, determinando el cumplimiento de los
mismos.

Principales Modulos

1. Registro de los parametros de Presupuestos, tales como Rubros, Cuentas Contables,
Tipos de Presupuestos, Tipos de Proyectos y Actividades, Tipos de Escenarios.

2. Registro de las Partidas Presupuestales por periodo, proyecto, escenario y cuenta
contable.

3. Consultas y Reportes de Analisis
= Comparativo de Estados Financieros (Real, Presupuesto, Periodo Anterior) en forma
mensual y acumulada
= Andlisis del Flujo de Caja (Real, Presupuesto, Periodo Anterior) en forma mensual y
acumulada
= Control de Ejecucion Presupuestal por Movimiento Detalle y Resumen
= Control de Ejecucion Presupuestal por Rubro y Proyecto

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados
1 Analista y 2 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Contabilidad y Finanzas Tesoreria

Objetivo

Controlar las obligaciones que la CMAC Paita tiene con las Fuentes de Financiamiento,
verificando el correcto uso de los fondos provenientes de dichas fuentes y llevando un control de
los flujos de retorno de los mismos. Asimismo, llevara un control de las Inversiones que la CMAC
tiene y de los Flujos de Caja para el cumplimiento de las obligaciones de la entidad.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe contar con una interfase con el sistema de Colocaciones, de
tal forma que se lleve un control individual del uso de los fondos otorgados por las Fuentes de
Financiamiento, en caso sean especificos para ciertos productos, tipo de negocio o zonas de
influencia.

Se tendra un Flujo de Caja Diario para llevar un control de la cobertura de las obligaciones de la
CMAC con entes externos.

Principales Moédulos

1. Registro de las Entidades que son Fuentes de Financiamiento y los programas de
Financiamiento especificos de cada una.
2. Interfase con el médulo de Créditos para el otorgamiento de los Fondos solicitados en

base a los parametros de restriccién de uso de los mismos en productos especificos.
3. Registro y Control de Inversiones de la CMAC.
4. Consultas y Reportes
= Estados de Cuenta por Fuente y Programa de Financiamiento
= Saldos de Fuentes de Financiamiento ordenado por diferentes criterios )Producto,
Zona, Tipo, etc.)
* Flujo de Adeudados mensual y proyectado
= Flujo de Caja Diario
= Reportes Superintendencia Banca y Seguros

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre de! Sistema ' Nombre de la Aplicacion

Contabilidad y Finanzas Administracion de Productos y Tarifas

Objetivo

Administrar en forma centralizada la definicién de los Productos, Tasas y Tarifas que la CMAC
Paita ofrece a sus clientes, siendo una herramienta importante en el desarrollo de nuevos
productos y servicios.

Alcances

' La aplicacion de Productos y Tarifas comprende los siguientes alcances:

- Se considera que la aplicacion debe contar con una arquitectura flexible y paramétrica, la
cual permite realizar cambios futuros para los productos y tarifas.

- Definicién dinamica de Clase y tipo de producto, producto, clase y tipo de tarifas

- Registro y Control histérico de cambios en las tasas y tarifas.

- Actualizacién de Tasas y Tarifas a operaciones ya otorgadas (sean éstas de Colocaciones
o Captaciones), segun requerimientos de la Institucion.

- Definiciéon de Tasas para todo tipo de Productos de Colocaciones y Captaciones, inclusive
Créditos Mi Vivienda

- Definiciéon de orden de prioridades para pagos parciales de cuotas de créditos.

- Administracién de tasas y tarifas segun:

e Producto

e Moneda
e Agencia u Oficina Especial
e Persona

¢ Rangos (plazos, importes o la combinacién de ambos)
- Definiciéon de Tasas especiales segun clase de cliente, cliente u operacién
- Emisién de Reporte de Tarifario a Nivel de la Institucion, Plaza, Agencia u Oficina.
- Generacién de Reportes a Entidades Reguladoras y Supervisoras.

Principales Médulos

1. Registro paramétrico de Productos, sus caracteristicas y definicion de operacién.

2. Definicién de las transacciones relacionadas a los Productos, sus condiciones, formatos
contables y caracteristicas de ejecucion.

3. Registro paramétrico de Tasas y Tarifas, sus caracteristicas y definicién de calculo.

4. Consultas y Reportes
* Productos, sus caracteristicas, condiciones y transacciones
= Tarifas, sus caracteristicas y definiciones
= Reporte de Movimiento Histérico de Tasas y Tarifas por Producto

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

2 Analistas.

Costo Estimado
US$ 10,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacién
Administracion Recursos Humanos
Objetivo

Administrar la informacién del personal que labora en la CMAC Paita bajo distintas modalidades
(estables, contratados, destajo, etc.).

Alcances

Se considera que la aplicaciéon debe administrar las funciones de Recursos Humanos, desde el
aspecto organizacional, definiendo los diferentes niveles, puestos, cargos, perfiles, funciones y
requisitos, como las definidas a continuacién:

- Definir en forma parametrica los tipos de planillas, cargos, puestos, niveles, centros de
gastos, conceptos, cuentas contables a ser utilizadas en los célculos de las remuneraciones
y obligaciones tributarias del empleado y la CMAC.

- Definir los horarios de asistencia, vacaciones y restricciones de acceso por empleado y
cargo.

- Manejar las acciones, retenciones judiciales y beneficiarios por empleado

- Permite el manejo de Préstamos a empleados, abonos en cuenta y el calculo de los Fondos
de Compensacion por Tiempo de Servicios

- Control de Cierres de Periodo (mensual y anual)

- Generacién de los Informes a las Entidades Supervisoras.

Principales Mddulos

1. Administracién de los parametros generales (tipos de planillas, puestos, niveles, centros de
gastos, conceptos, cuentas contables, horarios de asistencia y acceso)
Registro y Control del Calculo de Remuneraciones
Generacién de los Fondos de CTS
Control de Asistencia
Programacion Automatica de Vacaciones y Control de Descanso Fisico
Mantenimiento del Historial del Empleado, ascensos, estudios, etc.
Consultas y Reportes de Analisis

= Ficha por Trabajador
Control de Asistencia
Entidades de Depdsito de Fondos
Planilla y Boletas de Pago
Detalle de Aportes Previsionales
Préstamos por Trabajador

NooswN

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 2 Programadores.

Costo Estimado
US$ 10,000.00

Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion
Administracion Compras
Objetivo

El objetivo es centralizar las operaciones de Compras de la CMAC Paita, desde el requerimiento
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hasta la cancelacién de las cuentas por pagar, realizando el seguimiente del mismo para su
cumplimiento.

Alcances

Se considera que la aplicacidon debe controlar las compras realizadas en base al Presupuesto de

la CMAC, respecto a los proyectos y actividades planeadas para cada periodo, determinando el
cumplimiento de los mismos.

Principales Mdédulos

Registro de los Proveedores y Articulos.
Registro de las Solicitudes de Compra y su debido seguimiento del Flujo de autorizaciones.
Administracion de Licitaciones y Adjudicaciones
Administracién de Ordenes de Servicio
Administracion de Compras por Caja Chica
Control de Pagos de Ordenes de Compra y/o Servicio
Consultas y Reportes de Analisis

= Directorio de Proveedores
Catalogo de Bienes y Servicios
Record de Compras
Record de Solicitudes pendientes de atencién
Estado de las Ordenes de Compra y/o Servicio
Record de Pagos por Proveedor y Orden

Noohwh =

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Administracion Conciliacién Bancaria

Objetivo

El objetivo central es controlar las cuentas que la CMAC Paita tiene en otras entidades
financieras, y administrar en forma 6ptima estos recursos.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe contar con un control permanente sobre los movimientos
realizados en las cuentas registradas en las entidades financieras, y conciliar con las
transacciones realizadas internamente en la CMAC.

Principales Moédulos

1. Registro de las Entidades Financieras y las cuentas que la CMAC Paita mantiene.

2. Manejo flexible de transacciones de las cuentas, tales como giro de cheques,
transferencias de pago y entre cuentas de diferentes entidades.

3. Conciliacion automatica de transacciones internas y estados de cuenta de bancos.

4. Consultas y Reportes

= Estados de Cuenta por Entidad Financiera
= Saldos por Cuenta, Moneda y Entidad
= Calendarizacion de Pagos por cuenta, moneda y entidad

Relacién de movimiento detallado por cuenta bancaria (cheques, transferencias, etc.)
Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion W
Administraciéon Activo Fijo

Objetivo

El objetivo es llevar un control de los Activos de la CMAC Paita, a través de su registro y calculo
mensual de depreciacion y correccién monetaria.

Alcances
La aplicacion de Activo Fijo comprende los siguientes alcances:

- Definicién dindmica de tipos de activo, los cuales podran definirse en forma parametrica,
especificando el tipo de calculo y los factores de depreciacion.

- Registro y Control histérico de Activos, especificando los cambios, ampliaciones y
adecuaciones de los mismos, dando lugar a calculos de revaluacion.

- Generacién de Depreciacion en forma masiva y puntual

- Registro y Control de Baja de Activos

- Generacién de Asientos Contables.

Principales Moédulos

1. Registro de Activos, especificando sus caracteristicas, ubicacién, valor en libros, valor real,
valor depreciado, etc.

2. Definicion de las transacciones de depreciacién, correccion monetaria y revaluacién
relacionadas a los Activos, sus condiciones, formatos contables y caracteristicas de
ejecucion.

3. Registro de movimientos de mejoras y reacondicionados, por activo, en forma masiva o
individual

4, Proceso de calculo automatico de depreciacion, revaluacién y correccion monetaria,
generando los asientos contables especificos.

5. Consultas y Reportes

= Ficha individual del Activo Fijo

= Catalogo de Activos Fijos

= Movimiento histérico de Activos Fijos

= Reporte de Activos Fijos por diferentes criterios (por tipo, por centro de costos, por
responsable)

Padrén de Activos Fijos para la Toma de Inventario

Inventario Fisico de Activos Fijos

Activos Fijos completamente depreciados

Activos Fijos retirados

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicaciéon
Administracion Inventario

Objetivo

El objetivo es controlar los stocks de almacén, verificando el stock minimo requerido, y
optimizando el proceso de adquisicion de nuevos articulos.

Alcances
La aplicacién de Inventario comprende los siguientes alcances:

- Control de stocks minimos de reposicién, definiendo en forma paramétrica el calculo del
stock 6ptimo. _

- Definicién dinamica y paramétrica de tipos de stock, transacciones, flujos de solicitud de
orden de compra.

- Registro y Control de los productos en stock.

- Manejo de multiples almacenes

- Interfase con la aplicacién de Compras para la generacién de solicitudes.

- Control y seguimiento de los articulos solicitados.

Principales Modulos

1. Registro de los productos en stock, especificando el almacén, ubicacion fisica, estado y
cantidad
2. Definicion paramétrica de los tipos de articulos, almacenes, transacciones, forma de

costeo de articulos, unidades de medida, tipos de unidades de medida, relacionadas a los
articulos, sus condiciones, formatos contables.
3. Calculo de los costos de reposicién y costo promedio de articulos
4. Consultas y Reportes
= Padrén de Articulos
Kardex
Movimiento detallado y resumido por tipo de transaccion
Articulos sin stock
Consumos detallados y resumidos por centro de costos
Resumen mensual de Consumos

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Legal Cobranza Judicial

Objetivo

El objetivo de esta aplicacion es administrar la cartera de recuperadores externos desde la
asignacion de los créditos, control de las recuperaciones hasta el pago de comisiones de la
CMAC. Permitir el control y seguimiento del avance procesal por parte del area de
Recuperaciones y Legal de los Créditos Vencidos. Registrar y controlar los eventos y gastos
ocasionados en la gestion de recuperacion de los créditos en el area legal.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe administrar las funciones de Recursos Humanos, desde el
aspecto organizacional, definiendo los diferentes niveles, puestos, cargos, perfiles, funciones y
requisitos, como las definidas a continuacion:

- Definir en forma parametrica los tipos de créditos, tipos de procesos, estados de demanda,
tipos de gastos, recuperadores, etc.

- Registro de Eventos y Control de Gastos relacionados a los créditos en cada una de las
etapas del proceso de recuperacion legal.

- Gestion de Recuperacién, permite registrar el monto a recuperar conciliados con el cliente
mediante una transaccion que permita aplicar el pago a los diferentes conceptos.

- Control de las recuperaciones relacionados a créditos en proceso judicial, por expediente y
por Abogado o Estudio Juridico.

- Permite establecer las comisiones de recuperacion de créditos de los estudios juridicos.

- Control sobre las comisiones pagadas y por pagar de los recuperadores externos.

Principales Modulos

Transferencia del Crédito al Area Legaly a Judicial
Registro de Recuperadores Externos
Agrupacion de la Cartera de Créditos bajo diferentes criterios
Asignacién de Carteras a Recuperadores Externos
Actualizacién de los Estados de la Demanda
Registro de Eventos y Gastos procésales
Recuperacion de Créditos y Calculo de la Comisidn por Recuperaciones
Consultas y Reportes de Analisis
= Créditos vencidos, en legal, en judicial en estados juridicos
= Evaluacion del Estudio Juridico
= Estadistica de Recuperaciones Judiciales
= Liquidacién de gastos de Estudios Juridicos

ONOOA~LN =

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Legal Administracién de Poderes y Firmas

Objetivo

El objetivo es administrar los Poderes y las Firmas de los Clientes de la CMAC Paita,
especificando la combinacién de las firmas por tipo de transaccion.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe tener las herramientas necesarias para la captura de
imagenes de las firmas, y su relacion con los datos generales de la persona. Asimismo, se
debera administrar los diferentes tipos de poderes en base a las definiciones legales de cada
caso. .

Principales Moédulos

Captura de imagen de la firma.

Registro de los Poderes por tipo de Transaccion.

Vinculacion de las Firmas y los Poderes con los datos generales de la Persona
Interfase con los sistemas de Operaciones, Captaciones y Colocaciones

PN =

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 8,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Legal Ejecucion de Garantias

Objetivo

El objetivo es administrar las garantias que seran ejecutadas o adjudicadas por créditos no

recuperados a clientes de la CMAC Paita en sus diferentes modalidades (prendaria, hipotecaria,
depositos, etc.).

Alcances

Se considera que la aplicacion debe contar con un control permanente sobre las garantias
constituidas y bloqueadas en la CMAC, para garantizar la cobertura de los créditos vencidos,
acelerados, en legal o judicial, a través de interfases automaticas con las aplicaciones de
Créditos, Garantias y Cobranza Judicial.

Principales Modulos

1. Registro de las Garantias a ser ejecutadas que la CMAC Paita mantiene.

2. Manejo paramétrico de las condiciones de Ejecuciéon de Garantias, por tipo de
Adjudicacion, Tipo de Garantia, Monto Base de Remate, etc.

3. Manejo de Subastas, Remates, Adjudicatarios.

4. Consultas y Reportes

« Lista de Garantias por Ejecutar, Ejecutadas y Adjudicadas
= Lista de Garantias por Crédito relacionado
= Calendarizacién de Subastas y Relacién de Bienes Subastados

Duracion Estimada

2 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 4,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion ]

Informacién Gerencial Gestion de Funcionarios

Objetivo

El objetivo de esta aplicacién es consolidar la informacion de las agencias, en lo referido a
Colocaciones, Captaciones y Servicios Financieros, Movimiento de Cuentas, Niveles de
Morosidad, Manejo de Tasas, Comisiones y Gastos, etc., de la CMAC Paita, para que los
Funcionarios puedan medir la performance de sus respectivas agencias y/o areas de influencia.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe administrar la informacion de las agencias, tanto a nivel
operativo, contable y financiero, como las definidas a continuacion:

Analisis de Rentabilidad de Clientes.

Consolidaciéon de Saldos Diarios y Promedios por Gerencia, Agencia y Funcionario.
- Control de Morosidad por cliente y agencia.

- Evaluacién de Metas alcanzadas, tanto a nivel presupuestal como operativo.

Principales Modulos

1. Estados Financieros por Agencia

2. Consolidacion de Saldos y Movimientos de los Productos de la CMAC

3. Analisis Comparativo de Tasas y Tarifas con la Competencia (Simulador de Calculo de
Intereses)

4. Evaluacion de la Rentabilidad de Clientes, con diferentes criterios de analisis

5. Manejo de Informacion Histérica de Productos, Tasas y Clientes (Analisis de

Estacionalidad)

Duracion Estimada

3 meses.

Recursos Estimados

1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 6,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

informacion Gerencial Gestién por Actividades

Objetivo

El propésito fundamental es entender las fuentes de costos por producto, cliente y linea de
negocios. El analisis de lineas de negocios solamente se puede llevar a cabo una vez se haya
establecido una buena medicién de los productos y ésta represente grupos definidos con base en
el comportamiento del cliente.

Alcances
Se considera que la aplicacion debe tener los siguientes alcances:

- Suministrar un mecanismo para el seguimiento de los costos de los productos, mediante
una medicidén exacta de costos para los productos y actividades.

- Entender qué posicion ocupan los productos en las diferentes lineas de negocios y su
relaciéon con el mercado.

Principales Médulos

1. Definicion paramétrica de Tipos de Actividad, Actividades, Inductores, Productos y
Servicios, Cuentas Contables por Actividad, etc.

2. Registro de las Actividades, en forma general o individual.

3. Vinculacion de los Gastos con las Actividades, Inductores, Productos y Sujetos.

4. Explotacion de la Informaciéon mediante el uso de herramientas especificas de manejo de

Cubos Multidimensionales.

Duracion Estimada

4 meses.

Recursos Estimados

1 Consultor, 1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 17,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Informacién Gerencial Gestién por Indicadores

Objetivo

El objetivo principal es medir la Gestion de la CMAC Paita a través indicadores de desempefio
claves (PKils), adecuados a la naturaleza de la entidad, al tipo de informacion de gestion
estratégica que requieren sus ejecutivos y a los roles que éstos deben desempenar.

Alcances

Se considera que la aplicacién debe contar con un control sobre el manejo de estos indicadores
claves de desempefio, para que se construyan balanceados en medidas de Costo, Calidad y
Tiempo y permitan monitorear continua y sinergicamente el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de roles trazados inicialmente.

Principales Mdédulos

1. Registro de los parametros requeridos, como por ejemplo, Tableros de Comando,
Indicadores, Temas, Iniciativas, Areas de Influencia, Niveles, Usuarios.

2. Interfase con las diferentes aplicaciones de la CMAC, con el fin de obtener los Indicadores
necesarios.

3. Consultas y Reportes

= Interfase grafica de Indicadores
= Arbol de Decision
= Agenda de Gestion

Duracion Estimada

6 meses.

Recursos Estimados

1 Consultor, 1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 20,000.00
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Nombre del Sistema Nombre de la Aplicacion

Informacién Gerencial Gestion Centralizada

Objetivo

El objetivo principal es medir la Gestion de la CMAC Paita a través de la centralizacién de
informacion de gestion estratégica (Operativa, Contable, Financiera) que requiere la Alta
Gerencia.

Alcances

Se considera que la aplicacion debe contar con un proceso de consolidaciéon de la informacién de
la entidad en formatos estandares que le permitan a la Alta Gerencia monitorear en forma
continua y fluida el cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados inicialmente.

Principales Modulos

1. Registro de los formatos de presentacion de la Informacion Operativa, Contable y
Financiera.

2. Registro de los Niveles de Navegacion, bajo la modalidad Top-Down

3 Interfase con las diferentes aplicaciones de la CMAC, con el fin de obtener la Informacién
necesaria.

4. Consultas y Reportes

= Interfase visual y grafica de Estados e Indicadores Financieros

= Estados Financieros Comparativos (Actual, Presupuesto y Anterior)

= Cuadros de Resultados Operativos a diferentes niveles (Global, Area, Agencia,
Funcionario, Zona, etc.)

Duracion Estimada

6 meses.

Recursos Estimados

1 Consultor, 1 Analista y 1 Programador.

Costo Estimado
US$ 20,000.00
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Anexo B

Proyectos de Capacitacion

Nombre del Curso / Taller

Administracion de sistema operativo de redes.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y habilidades necesarias para la administracion de
los sistemas operativo de redes que utilice la organizacién.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Informatica, Jefes de Proyectos de Sistemas, Administradores de Redes.

Pre-Requisitos

Conocimientos de sistemas operativos de computadoras.

Principales Temas
e Conceptos fundamentales del sistema operativo.
e Administraciéon de usuarios y de sus autorizaciones.
e Configuracion de redes.
e Administracién de servicios del sistema.

e Proteccion y respaldo de datos.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Disefio de bases de datos relacionales e introduccién al lenguaje SQL.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para el disefio de
bases de datos relacionales eficientes y de alta calidad, asi como los fundamentos del lenguaje
SQL para consulta y manipulacién de datos.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Experiencia en el uso de computadoras.

Principales Temas
¢ |ntroduccién al modelo de bases de datos relacionales.

e Conceptos fundamentales: tabla, campo, registro, indice, clave principal,
etc.

e Normalizacién de bases de datos. Formas normales.

e El lenguaje SQL. Uso de las instrucciones SELECT, INSERT, UPDATE y
DELETE.

Duracion Estimada
24 horas.

Costo Estimado
US$ 2,000.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Administracion de bases de datos relacionales.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para la administracion
de bases de datos relacionales, a fin de mantener su funcionamiento en un nivel eficiente y
seguro.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Informatica, Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos equivalentes a los proporcionados en el curso “Disefio de Bases de Datos
Relacionales e Introduccion al Lenguaje SQL".

Principales Temas

e Creacion de bases de datos y de sus objetos contenidos (tablas, vistas,
etc.)

e Administracién de usuarios y de sus autorizaciones.
e Administraciéon de objetos de la base de datos y de sus atributos.
e Procedimientos de respaldo y recuperacion de datos.

e Procedimientos de transformacion de datos.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Introduccion a XML.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y la experiencia necesaria para la especificacion
de documentos en formato XML, orientados al intercambio de datos entre sistemas y plataformas
de computo diversas.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos equivalentes a los proporcionados en el curso “Creacion de paginas web con
HTML".

Principales Temas
e Fundamentos de XML. Estructura basica de un documento.
e Conceptos de elemento, atributo y entidad en XML.
e Procesamiento de instrucciones.
e Introduccion a la Definicion de Tipo de Documento (DTD).
e Especificacion de esquema.

e Uso de hojas de estilos.

Duracion Estimada
16 horas.

Costo Estimado
US$ 1,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Implementacién de data warehouses y aplicacién de OLAP.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para la creacién y
administracion de data warehouses, asi como la utilizaciéon de técnicas de On-Line Analytical
Processing (OLAP) para la extraccién de informacion.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos equivalentes a los proporcionados en el curso “Disefio de Bases de Datos
Relacionales e Introduccién al Lenguaje SQL".

Principales Temas
o Conceptos fundamentales de data warehouses y OLAP.
e El concepto de cubo y su disefo.
e Otros conceptos: dimensiones y medidas.
e Administracion de cubos.

e (Calculos con cubos.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller
Creacion de paginas web con HTML.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para el disefio y
creacion de paginas web destinadas a sitios web y a aplicaciones web.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos y experiencia en Internet y en paginas web..

Principales Temas

e Conceptos fundamentales de Internet, el World Wide Web (WWW) y las
paginas web.

e Conceptos fundamentales del lenguaje HTML. El concepto de “tag” y sus
tipos.

e Tags de atributos de paginas web, secciones, parrafos y caracteres.
e Definicién de hipereniaces.
e Insercion de imagenes y elementos similares.

e Definicién de formularios para el ingreso de datos.

Duracion Estimada
24 horas.

Costo Estimado
US$ 2,000.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Programacion con Java.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para el empleo del
lenguaje Java como herramienta para la creacién de aplicaciones interactivas y automatizadas
basadas en paginas web.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos equivalentes a los proporcionados en el curso “Creacion de paginas web con
HTML"; conocimientos y experiencia en programacion estructurada; deseable conocimientos y
experiencia en programacion orientada al objeto.

Principales Temas
e Conceptos fundamentales de Java.
e La Programacion Orientada a Objetos en Java.
e Tipos de datos, variables y constantes.
e Sentencias y expresiones. Bloques de control.

e Topicos especiales: manejo de eventos, el kit de desarrollo en Java
(JDK).

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Programacion con Visual Basic.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y las habilidades necesarias para el empleo del
lenguaje Visual Basic como herramienta para la creacion de aplicaciones de propoésito general.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Conocimientos y experiencia en programaciéon estructurada; deseable conocimientos y
experiencia en programacion orientada al objeto.

Principales Temas
e Introduccion al desarrollo de aplicaciones con Visual Basic.
e Fundamentos de Visual Basic: propiedades, métodos, eventos.
e Disefio de formularios y uso de controles graficos.
e Variables, sentencias y bloques de control.
e Prueba y depuracién de programas.

o Generacion de ejecutables e instaladores.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Introduccion al Proceso Unificado y modelamiento con UML.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos necesarios para el empleo del Proceso Unificado
como metodologia para el desarrollo de sistemas, complementado con la aplicacién de la
notacion estandar UML para el analisis y disefio.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Informatica, Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas y Programadores de Sistemas.

Pre-Requisitos

Minimo 12 meses de experiencia como participante en proyectos de desarrollo de sistemas.

Principales Temas
e Topicos de Programacion Orientada a Objetos.
¢ El Proceso Unificado: conceptos principales.
e El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML): conceptos principales.

e Flujos de trabajo del Proceso Unificado y la aplicacién de diagramas
UML.

e Métricas aplicadas al control de calidad en el desarrollo de aplicaciones.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Gestion de proyectos de tecnologias de la informacion: el enfoque del Project Management
Institute.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos y herramientas necesarias para la gestion eficaz
de proyectos de tecnologias de la informacién, tomando el marco de trabajo propuesto por el
Project Management Institute, de amplia aceptacién y reconocimiento a nivel mundial.

A Quienes Esta Dirigido

Jefes de Informatica, Jefes de Proyectos de Sistemas, Analistas de Sistemas.

Pre-Requisitos

Minimo 12 meses de experiencia como participante en proyectos de tecnologias de la
informacién.

Principales Temas
e Caracteristicas de un proyecto.
e Fases de un proyecto.
o Herramientas cualitativas y cuantitativas para la gestion de proyectos.
e Técnicas de control de proyectos.

¢ Documentacién y entregables de un proyecto.

Duracion Estimada
30 horas.

Costo Estimado
US$ 2,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Introduccion al Balanced Scorecard.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conceptos fundamentales del Balanced Scorecard como
herramienta para la gestion estratégica de una organizacion.

A Quienes Esta Dirigido
Gerentes y jefes de area de la institucién.

Pre-Requisitos
Ninguno.

Principales Temas

e Los fundamentos del Balanced Scorecard como herramienta de gestion
estratégica.

e Las 4 perspectivas basicas.
e Los mapas estratégicos.

e Elementos basicos de un Balanced Scorecard: objetivos, indicadores,
metas, iniciativas.

e Caracteristicas de un proyecto de implementacion de un Balanced
Scorecard.

Duracion Estimada
16 horas.

Costo Estimado
US$ 1,500.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller
Topicos especiales en Microsoft Word.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para que apliquen técnicas y
herramientas especiales de Microsoft Word que contribuyan a incrementar su productividad.

A Quienes Esta Dirigido

Usuarios de software de oficina.

Pre-Requisitos

Experiencia en el uso de Microsoft Word.

Principales Temas
e Creacion y administracién de plantillas de documentos.
o Creacion y administracion de estilos de documentos.
e La funcidén de revision de cambios.
e Creacion de tablas de contenidos, indices y referencias cruzadas.

¢ Creacién y uso de macros.

Duracion Estimada

8 horas.

Costo Estimado
US$ 400.00 (por grupo de 5 personas).
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Nombre del Curso / Taller

Tépicos especiales en Microsoft Excel.

Objetivo

Proporcionar a los participantes los conocimientos necesarios para que apliquen técnicas y
herramientas especiales de Microsoft Excel que contribuyan a incrementar su productividad.

A Quienes Esta Dirigido

Usuarios de software de oficina.

Pre-Requisitos

Experiencia en el uso de Microsoft Excel.

Principales Temas

e Manipulacién de datos en tablas: busqueda mediante criterios, filtrado y
ordenamiento.

e Creacion y uso de tablas y graficos dinamicos.
e Creacion y administracién de escenarios.

¢ Uso de la funcién de busqueda de objetivo.

e Uso de complementos estadisticos.

e Creacion y uso de macros.

Duracion Estimada

12 horas.

Costo Estimado
US$ 600.00 (por grupo de 5 personas).

Pag. 271 de 272




Nombre del Curso / Taller

Tecnologias de la informacion como herramienta estratégica.

Objetivo

Proporcionar a los participantes habilidades para aplicar proactiva y estratégicamente las
Tecnologias de la Informacion (T1) en el logro de los objetivos organizacionales.

A Quienes Esta Dirigido

Personal de la institucién que interactua con sistemas de informacion para el desarrollo de su
labor. '

Pre-Requisitos

Ninguno.

Principales Temas
e Elrolde las Tl como soporte para la estrategia de la organizacion.
e El concepto de “alineamiento” de las Tl con la estrategia del negocio.

e Las "reglas’ que determinan la competitividad de los negocios en el Siglo
XXI.

e Los principales desarrollos en TI aplicadas a las organizaciones:
caracteristicas y aplicaciones.

e Taller: proposicién de iniciativas tecnoldgicas alineadas con la estrategia
de la organizacion.

Duracion Estimada

8 horas.

Costo Estimado
US$ 800.00 (por grupo de 5 personas).

Pag. 272 de 272



