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DESCRIPTORES TEMATICOS

e Paginas Amarillas

e Telefonica Publicidad e Informacion SAC
¢ Reingenieria de Procesos

e Sistemas de Informacion

e Control de Calidad

e Ciclo de Vida

e Auditoria
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RESUMEN EJECUTIVO

Telefonica del Peru S.A.A, a través de sus areas de Omega y Gestel se
encarga de proporcionar la informacion, que Paginas Amarillas utiliza para actualizar
su base de datos, es asi que esta se constituye en un aspecto de mucha

importancia para el negocio de Guias Telefonicas.

A través de los anos se han venido presentando pérdidas de informacion,
debido al inadecuado proceso de generacion de informacion en Omega y Gestel,
esta situacion ha obligado, a mantener como parte de los procesos de produccion de
guias una serie de procesos manuales capaces de cubrir en cierta medida esta

problematica, pero ello se traduce en costos elevados para lograr el producto final.

Es decir, el sistema de informacion utilizado para realizar la actualizacion de
la base de datos de Paginas Amarillas no es totalmente eficaz, ni eficiente. La
eficacia se mide por la contribucion del sistema al cumplimiento de los requerimientos
de los usuarios (resultados); la eficiencia mide la utilizacion y aprovechamiento de los
recursos informaticos para el desarrollo de los sistemas (relacion costo / beneficio de

los medios empleados).

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA Pagina: 7



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

La implantacion del presente Sistema de Informacion Propuesto en Paginas
Amarillas tiene como finalidad mejorar el input utilizado para realizar la actualizacion
de la base de datos, asi como también lograr un mejor aprovechamiento del recurso
humano, mejorando los sub-procesos involucrados en dicho Sistema. De esta

manera permitira asegurar una adecuada administracion de la base de datos.

Considerando que la implantacion de este Sistema implica cambios en
procesos, es fundamental contar con los recursos humanos, conocimientos y

herramientas adecuadas que garanticen el éxito en su ejecucion.
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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo exponer la Implantacion de un
Sistema de Informacion en Paginas Amarillas, incidiendo en su aporte para mejorar

el desempeno organizacional.

El trabajo se inicia exponiendo el analisis estratégico de Paginas Amarillas.
Posteriormente se presenta el andlisis situacional del area de Base de Datos y se
exponen los principales sintomas de pérdida de informacion, a la vez que se detallan

las causas que originan esta problematica.

Finalmente, como solucion propuesta, se describe el desarrollo de un Sistema

de Informacion que persigue los siguientes objetivos:

. Establecimiento de un punto de control que valide la calidad de los datos
mediante la generacion del archivo Input semanal de Informacion para
Paginas Amarillas a través de la comparacion de archivos maestros.

. Mejorar la calidad del producto final.

J Lograr un uso mas eficiente de los recursos humanos.
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. Controlar en forma precisa y oportuna la actualizacion de la Base de Datos.

. Priorizar el tratamiento de la informacion de nuestros clientes y posibles
clientes.

. Mantener actualizada la informacion de Diccionarios tanto de Razones

Sociales y Calles.

Logros:

Optimizacion del proceso de validacion de los datos en la carga de datos de

las Paginas Amarillas.

. Implementacion de procesos automaticos de correccion de informacion.
. Menores costos y disminuciéon de horas/hombre.

. Tratamiento diferenciado de nuestros clientes.

. Disminucion de trabajo manual, se disminuye el riesgo de error humano.
Limitaciones:

g Permisos de acceso a Archivos maestros de Omega/Gestel.

. Disponibilidad de personal de Omega / Gestel.

. Disposicion de personal de Base de Datos.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1.1 Historia de la Empresa

Telefonica del Peru S.A.A. (TdP) es una sociedad anonima abierta. Fue
constituida en la ciudad de Lima mediante escritura publica del 25 de junio de 1920,
con la denominacion de Compania Peruana de Teléfonos Limitada (CPT).
Posteriormente fue convertida en sociedad anonima (Compania Peruana de
Teléfonos S.A.) y concentro sus actividades en la prestacion de servicios de
telefonia local en la ciudad de Lima. Ademas de CPT, en 1969 se cred la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL) para brindar los servicios de
telefonia local fuera de Lima y larga distancia nacional e internacional en todo el
pais.

Hasta mayo de 1994, ambas companias estuvieron controladas por el
Estado. En el marco del proceso de privatizacion, el 28 de febrero de 1994 se realiz6
la subasta de acciones de propiedad del Estado en las dos companias. Obtuvo la
buena pro el Consorcio Telefénica Peru, hoy Telefénica Peru Holding S.A.C.,
liderado por Telefonica Internacional S.A. (TISA) de Espana, con la participacion de

dos grupos empresariales peruanos. TISA, que esta controlada por Telefénica S.A.,
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es una de las empresas de inversion y gestion de telecomunicaciones mas
importantes en el ambito mundial y con una significativa presencia en América
Latina. Telefonica Peru Holding adquirio el 35% del capital social de ENTEL y el 20%
del capital social de CPT. En esta ultima realizd un aporte de capital adicional de
US$ 612 millones y paso a controlar el 35% de ambas companias con una inversion
total de US$ 2 002 millones. El 16 de mayo de 1994 se cumplié con el pago del
precio pactado y se cerro la operacion.

Telefonica Peru Holding asumio la gestion de ambas companias, con derecho
a nombrar a la mayoria de los miembros del Directorio. EI 7 de noviembre de 1994,
las Juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de CPT y ENTEL aprobaron la
fusion de ambas empresas. El 31 de diciembre de 1994 se hizo efectiva esta
decision y ENTEL pas6 a formar parte de CPT. TdP fue el operador exclusivo de los
servicios de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional en todo el
pais hasta el 31 de julio de 1998, fecha en que la compania y el Estado modificaron
de mutuo acuerdo los contratos de concesion para reducir en casi un ano el periodo
de exclusividad en la prestacion de estos servicios.

Telefonica del Peru es una empresa de telecomunicaciones que ofrece una
amplia gama de productos y servicios dirigidos tanto a clientes residenciales como
comerciales en todo el pais. Las siguientes son sus principales areas de negocio:
Telefonia local , Larga distancia nacional e internacional , Telefonia publica ,
Telefonia movil , Television por cable (8 ciudades) , - Comunicaciones de Empresa
(transmision de datos, centrales telefonicas y alquiler de circuitos entre otros) ,

Paginas Amarillas.
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1.1.1 Paginas Amarillas

En 1954 se fundd Peru Telco, como sucursal de la guia de la empresa ITT,
World Directories. Peru Telco funcionaba dentro de la Compania Peruana de
Teléfonos, ubicada en la Antigua Av. Colmena. Las ventas las realizaban los
Gerentes de la empresa a clientes especificos y de mayor jerarquia econémica

(bancos, seguros, etc.).

En 1968 Peru Telco cambia su denominacion a ITT World Directorios, la cual
era una sucursal de la empresa estadounidense ITT. En 1973, como consecuencia
de la estatizacion de empresas, la ITT World Directories es absorbida por la
Compania Peruana de Teléfonos CPT S.A. (también estatizada), constituyéndose la
Gerencia de Guias Telefonicas. En 1986 la Gerencia de Guias Telefonicas se
constituye como una filial de CPT S.A. y se denomina GUITEL S.A., donde el mayor
accionista es CPT S.A., funcionando como una filial. En 1988 GUITEL S.A. vuelve a
pertenecer a CPT S.A., con la denominacion Gerencia de Guias Telefonicas.
Posteriormente, en 1993, se decide el cambio de nombre a Sucursal CPT - GUITEL,
aun perteneciendo a CPT S.A., constituyéndose como una linea de negocio

adicional.

En el ano 1994, Telefonica de Espana adquiere la mayoria del accionariado
de CPT S.A. y Entel Peru dando origen a Telefonica del Peru, constituyéndose en

ese momento la Gerencia de Guias hasta inicios del 2001, como producto de la
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fusiéon de Sucursal CPT — GUITEL de CPT S.A. y de la Division de Paginas Amarillas

de ENTEL Peru.

En el ano 2001 la Gerencia de Guias Telefonicas pasé a ser una filial de

Telefonica con la denominacion Telefdnica Publicidad e Informacion Peru S.A.C.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
2.1  Misién
Promover y desarrollar el comercio entre anunciantes y usuarios, empleando
para ello servicios de informacion. Utilizando la mejor tecnologia disponible con una

organizacion basada en las personas y orientada hacia la satisfaccion de los

clientes.
2.2 \Vision
Ser reconocida como la organizacion mas influyente en el desarrollo y

fomento del comercio e industria en el Peru y Latino América.

2.3 Analisis Situacional: Factores Internos

A) Fortalezas

. Experiencia en el negocio.

. Difusion de las campanas de uso de las guias.

. Bajo porcentaje de reclamos de los clientes en su publicacion.
. Las reglas del negocio son muy dinamicas.
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B) Debilidades

. Los sistemas estan soportados por la gerencia de informacion del Grupo
Telefonica que hacen que los cambios en los aplicativos no se den con la

fluidez que el negocio lo requiere.

. Baja identificacion del personal

. No existe una politica de capacitacion permanente.
. El plan estratégico no esta muy bien difundido.

. Proceso repetitivo.

2.4 Analisis Situacional: Factores Externos

A) Oportunidades
. Unicos en el mercado (sin competencia-directa).
. Proveedores muy bien posicionados aseguran la calidad del producto de las

paginas editoriales.

. Generacion de nuevos productos, a través de la informacion.
. Mercado creciente de Internet.
. Cooperacion y asistencia mutua entre Unidades de Negocio

B) Amenazas

. Situacion economica inestable en los ultimos anos.
. Bajo uso de las guias por los usuarios.
. Distribucion des-balanceada del ingreso familiar.
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2.5 Objetivos Estratégicos

A) Facilitacion del comercio

Busqueda de la simplicidad de los procedimientos para favorecer el comercio
entre los anunciantes, a través de los diferentes servicios que Paginas

Amarillas ofrece con el uso de tecnologia de informacién.

B) Eficacia en la Captacidon de Nuevos Clientes

Mejora en la eficacia de captacion de Nuevos Clientes, utilizando para ello
areas de analisis de Clientes Potenciales ya sea por fuentes internas y

externas.

C) Reduccion de costos operativos

Esfuerzo permanente para un manejo racional de los gastos operativos.

D) Sostenibilidad de la reforma

Inversion de recursos en desarrollo personal y profesional de los funcionarios

y en el soporte operativo.

E) Fidelizacién de Clientes

Lograr mantener la cartera de nuestros clientes, a través de politicas de

satisfaccion del cliente.
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MATRIZ FODA :PAGINAS AMARILLAS

"\ FACTORES
. INTERNOS

FACTORES

b

EXTERNOS

AMENAZAS

¢ Situacion econdmica

A

inestable en los ultimos anos.

* Bajo uso de las guias.

* Distribucion des-balanceada
del ingreso familiar

* Crecimiento de Reclamos
de Clientes.

FORTALEZAS F

* Experiencia en el negocio.

* Fuerte Difusion de las
campanas de uso de las
guias.

* Bajo porcentaje de reclamos
de clientes en su publicacion.

* Las reglas del negocio son
muy dinamicas.

* Personal con amplio
conocimiento del negocio de
guias.

* Certificacion de Calidad

ESTRATEGIAS FO
de

acordes a la

Definicion Nuevos
Productos
necesidad de los clientes y
aprovechando la tecnologia de
punta (Internet).
Simplificar procesos Y
documentacion, reasignar
actividades vy flexibilizar la

organizacion.

ESTRATEGIAS FA
Fuerte campana de
fidelizacion de clientes, a
traves de sus diferentes
servicios, generando servicios
acordes a las necesidades.
Establecer y Mantener una
cultura de calidad con los
proveedores mediante

capacitacion y actualizacion

DEBILIDADES D

* Los sistemas estan
soportados por la gerencia
de informacion del Grupo
Telefénica que hacen que
los cambios en los
aplicativos no se den con la
fluidez que el negocio lo
requiere.

* No existe una politica de
capacitacion permanente

* Baja identificacion del
personal

* Proceso repetitivo

ESTRATEGIAS DA
Capacitacion de los Recursos
acorde a sus funciones, con la
finalidad de

aseguramiento de un producto

lograr  un

de calidad.
Reconocimiento a los
trabajadores en funcion

directa a su aporte
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2.6 Politica de Calidad

A) Obijetivo

Implementar y mantener un Sistema de Aseguramiento de Calidad acorde

con los requisitos especificados en la norma internacional ISO 9002.

B) Alcance

Comercializacion y Produccion de las Paginas Amarillas de Telefdnica, sede
Lima y Provincias. Control de Procesos de Impresion y Distribucion en Lima y
Provincias mediante Subcontratacion, de las Paginas Amarillas de Telefonica.
C) Politica

Escuchamos y trabajamos en conjunto con nuestros clientes para mejorar
nuestros productos y asi satisfacer sus necesidades presentes y futuras en busca
del desarrollo de su negocio, procurando mantener el equilibrio necesario entre los

intereses de estos y los de la empresa.

Estamos comprometidos a poner en practica estrategias y planes de accién, a
través de un sistema de mejoramiento de calidad que garantice el logro de nuestros

objetivos.
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Maximizamos la productividad y la obtencion de resultados a través del

esfuerzo conjunto en todas las actividades que emprendemos.

Somos responsables de nuestro personal, respetando su dignidad y
reconociendo sus méritos, dando iguales oportunidades de trabajo desarrollo y

progreso a aquellas personas competentes.

Exigimos a nuestros proveedores productos y servicios que satisfagan

completamente los requerimientos de la empresa.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO FUNCIONAL

3.1 Organizacion de la Empresa

El organigrama que se presenta, muestra los distintos cargos e

interrelaciones entre las diferentes areas de TPI Peri S.A.C.

La Matriz de Responsabilidades que se presenta muestra las
responsabilidades de la alta direccion y de los jefes que tienen injerencia directa con

relacion a los requerimientos de la calidad.

La Organizacion Matricial bajo la cual se viene desempenando Paginas
Amarillas ha demostrado ser una forma muy adecuada; funcionado bajo los

estandares de calidad, exigidos por ISO 9000.

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA Pagina: 21



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

Gerencia
General
(German Galvez)

Gerencia de
Marketing
(Helmuth Bolzman)

Gerencia de
Servicio al Cliente
(Silvia Roldan)

Direccion de Control
Financieroy Administracion
(Carlos Noriega)

Gerencia de Sistemas
(Milton Ruelas)

Direccion de
Operaciones
(Carlos Leiva)

Gerencia de
Produccion
(Percy Vargas)

Organigrama Matricial de TPI Peru S.A.C.

Direcciéon Comercial

(Rodolfo Rios)

G. Ventas Lima
(Aldo de Souza)

G. Ventas Provincia
(Jorge Munoz)

Paginas Blancas y
Amarillas

Guia Ejecutiva
Ferias y guias
industriales

CD Rom

Gerencia de Negocios

Online
(Jorge Davila)

Ventas

Adm. de Ventas

Servicio en Linea
Comercio Electronico

Desarrollo de
Productos
Publicidad
Ferias y Eventos
Fidelizacion

Servicio al Cliente

Control de Pagos
Cobranzas

Control de Créditos
Control Financiero
Control de Gestion
Contro! de
Mejoramiento de
Procesos

Desarrollo de
Sistemas
Mantenimiento
Plataforma

Ordernes de Servicio
y Agrupados
Produccion
Distribucion
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3.2 Productos

3.2.1 Editoriales

A) Paginas Amarillas

1. Distribuido en Lima y Provincias: tiraje total: 1.7 millones de ejemplares.
2. Soportado en CD Rom e Internet
<5 Desarrollo de nuevos productos para anunciantes: estos productos tienen por

objetivo principal la de lograr de otorgar nuevas posibilidades de publicidad a
nuestros clientes y lograr captar un nuevo sector que se esta abriendo en el

ambiente de Publicidad.

. Cupones de descuento

. Front frames

. Cunas / rellenos

. Publicidad en Guia de Calles.
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B) Paginas Blancas

1. Distribuido en Lima y Provincias: tiraje total: 1.6 millones de ejemplares
2. Soportado en CD Rom e Internet.
3. Desarrollo de nuevos productos para anunciantes:

*  Ami (aviso de pie de pagina)

* Logos

3.2.2 Online

A) Publicidad en amarillastelefonica.com:

. Box

. Catalogo

. Ubicacion en Plano
. Link

o Website

3.3 Clientes

. Los clientes de la empresa son personas que poseen algun tipo de negocio,
ya sea comercial u ofreciendo algun tipo de servicio, y producto de este
negocio vienen teniendo algun tipo de ingreso monetario.

. El mercado de anunciantes asciende a 50,000 empresas aproximadamente.

. El mercado de empresas asciende a 2.1 millones de empresas y SOHOS.
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3.4 Proveedores

Nuestros principales proveedores son aquellos que nos brindan productos o

servicios para la impresion y distribucion de nuestros directorios:

3.4.1 Omega/ Gestel

Son las areas de Telefénica del Peru S.A.A encargadas de la informacion de
Telefonia Fija. El Area de Omega es la encargada de la informacion de Telefonia

Fija de Lima y Gestel de la Telefonia Fija de Provincias.

3.4.2 Papeles Bio Bio S.A.

Empresa Chilena perteneciente al Grupo Norske Skog ubicada en el rubro

manufacturero de papeleria en general.

Proveedor del Papel Directorio empleado en la produccion de las Guias

Telefdnicas de Lima Metropolitana - Provincias e Industriales

Ventajas competitivas

. Buena calidad de papel.

. Cercania de puerto.
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. Negociacion corporativa por economias de escala.

. Cumplimiento de plazos.

3.4.3 Quebecor Peru S.A.

Empresa Canadiense dedicada a la industria grafica en general. Proveedor
del servicio integral de Impresiéon y Encuadernacion de las Guias Telefonicas de

Lima Metropolitana y Provincias e Industriales.

Ventajas competitivas

. Calidad y servicio.

. Impresion dentro del pais.

. Negociacion corporativa generando economias de escala.
. Infraestructura y maquinaria adecuada.

3.4.4 Tumsac

Empresa Peruana, perteneciente al grupo TELEFONICA, dedicada a la

mensajeria y servicios de courier en general.

Proveedor del servicio de Distribucion de Guias Telefonicas de Lima

Metropolitana y Provincias e Industriales.
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Ventajas competitivas

* Compromiso corporativo.
* Excelente nivel de servicio.
* |Infraestructura a nivel nacional.

* Ajustabilidad en los precios.

3.5 Definiciones

Omega / Gestel

Son las areas de TELEFONICA encargadas de la administracion de la

informacion correspondiente a Telefonia Fija.

e Omega :Encargada de Telefonia Fija de Lima

* Gestel : Encargada de Telefonia Fija de Provincias

Movimientos

Son los cambios o ingresos de nuevos registros que se dan en la base de

datos en el periodo correspondiente a una semana. Dentro de los movimientos mas

frecuentes que son generados podemos mencionar por ejemplo:
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Altas

Son los abonados nuevos que ingresan a nuestra base de datos.

Bajas

Son los abonados que retiran su linea telefonica y se refleja en base de datos
como no existente.

Modificaciones

Son abonados que han realizado algun tipo de cambio en sus datos en
relacion, a los actualmente registrados en la base de datos.

Cambios de Numero

Son abonados que han realizado cambio de numero telefonico.

Bolsa de Depuracion

Es un repositorio donde se almacena los registros de la semana, a los cuales

se les dara un tratamiento de verificacion de su informacion y de ser necesario

proceder a corregir los errores en datos encontrados; estos corresponden a Altas y

Modificaciones.

3.6

Procesos Involucrados

El Proceso de Actualizacion de la Base de Datos de Paginas Amarillas tiene como

principales sub-procesos los siguientes:
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C Carga de Informacion: Esta, es realizada tomando como base el archivo que
semanalmente se genera en TELEFONICA en las areas de Omega y Gestel,
a través de un proceso de comparacion, este es ejecutado en Omega o
Gestel segun corresponda (Lima o Provincias respectivamente) una vez
generado es enviado a Paginas Amarillas. Finalmente, luego de recibir el
archivo, es cargado a la base de datos para ser procesado. Esta carga se
realiza a través de la ejecucion de una orden manual por parte del Operador
de Paginas Amarillas quien al terminar el proceso envia un mail al usuario

responsable.

REGISTROS TELEFONICOS LIMA - PROVINCIAS

Anos
OPERADORA 1999 2000 2001 2002 2003

TOT.REGIST.OMEGA | 1,000930] 1,054,956 1,090,621 1,169,087| 1,174,694
TOT. REGIST. GESTEL 587543]  619,131) 654730 682701 704,09

TOT.REGISTROSPERU | 1,588,473 1,674,087) 1,745,351] 1,851,786 1,878,790

. Actualizacion de la Base de Datos: El usuario responsable luego de recibir
la confirmaciéon enviada por mail por el Operador, procede a ejecutar el
proceso de Actualizacion de la Base de Datos propiamente dicho, el cual
procesa cada uno de los movimientos indicados en el archivo enviado.
Producto del proceso, se van generando Ordenes de Trabajo para aquellos
movimientos que correspondian a teléfonos que estan relacionados a

documentos de Clientes.
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MOVIMIENTOS OMEGA-GESTEL

Anos 5 'S
Movimientos 1999 2000 2001 2002 2003
Altas 320,056] 248,045 203,268 300862] 69,434
Bajas 249,301 162,431 132,004 194,425 42,432
Modificaciones 206,589] 215,504 173,738 994,668 390,061
Cambios Numero 68,454 64,503 59,801 69,493 21,635
TOTAL MOVIMIENTOS 844,400 690,483 568,811 1,559,448 523,562
CRECIMIENTO ANUAL 70,755 85,614 71,264 106,437 27,002

. Preparacion de Informes para Areas Afectadas: Por cada documento

afectado se prepara la informacion necesaria, para ser enviada al Area
Comercial, quien a través del agente vendedor responsable del documento
(contrato) efectua una nueva visita a su cliente, lo que permitira realizar la
actualizacion de su informacion como se indique. Por otro lado se hace

entrega de reporte de avisos afectados al Area de Administracion de Avisos.

INFORMES A VENTAS
~ Anos
Movimientos 1999 2000 2001 2002 2003
Altas 294 362 274 235 83
Bajas 668 336 246 347 38
Modificaciones 2,971 1,839 1,165 1,056 134
Cambios Numero 225 216 208 245 97
TOTAL MOVIMIENTOS 4,158 2,753 1,893 1,883 352
. Carga de Bolsa de Depuracion: Se encarga de asignar a diferentes usuarios

una carga de trabajo equitativa, considerando movimientos correspondientes
a abonados nuevos (Altas) y abonados que han sufrido una modificacion de

datos en su informacion (Modificaciones).
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Depuracion de Datos: En esta etapa la informacion que se encuentra en la

Bolsa de Depuracion es verificada en su totalidad y se realiza las

correcciones necesarias en esta informacion.

CORREGIDOS

REVISADOS

TOTAL

1999

266,400
26,985

293,385

2000

BOLSA DE DEPURACION

Anos

2001

298,586
13,379
312,065

195,117
5634
145,751

2002

156,613
4,163

120,776

2003
20,106
947
21,033

En el Area de Base de Datos se han observado los siguientes puntos criticos:

* Carga de Informacion, actividad manual, realizada a través del Operador de
Paginas Amarillas.

* Confirmacion de la carga del archivo, es manual, pues el operador tiene que
quedarse esperando hasta que el proceso de carga termine y en ese momento
enviar un mail al usuario responsable.

* Ambiente de trabajo, no es el mas adecuado, pues existen continuas muestras
de malestar del personal por la excesiva carga de trabajo que vienen realizando,
lo cual les obliga a tener que quedarse fuera de hora (horas extras) para poder
cumplir con los objetivos planteados. A continuacidon se presenta informacion de

las horas extras en el ano 1999.
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HORAS EXTRAS ANO 1999

EXTRAS HORAS
PERSONA POR LABORADAS

NUMERO DE PERSONAS 10 DIA 3.5 DIA 8

EXTRASDIA | TOTAL DIAS | TOTAL DIAS TOTAL DE TOTAL DE

HORAS LABORADAS

|[MES PROMEDIO LABORADOS EXTRAS EXTRAS MES MES
ENERO 35 21 21 735 1,680
FEBRERO 35 21 21 735 1,680
IMARZO 35 24 20 700 1,920
ABRIL 35 20 0 0 1,600
MAYO 35 23 0 0 1,840
JUNIO 35 22 15 525 1,760
JULIO 35 21 15 525 1,680
AGOSTO 35 21 0 0 1,680
SEPTIEMBRE 35 25 22 770 2,000
OCTUBRE 35 26 24 840 2,080
NOVIEMBRE 35 24 18 630 1,920
DICIEMBRE 35 21 0 0 1,680
TOTAL ANO 269 156 5,460 21,520

Como podemos observar el total de horas extras en el ano 1999 son 5460 horas
las cuales representa aproximadamente un 25,37% con respecto a las horas
laboradas en horario regular en el ano, lo cual representa un porcentaje bastante
elevado.
* Problemas Tipicos en Registros, la mayor parte de los registros corregidos

tienen las siguientes caracteristicas:

Informacion Incompleta

Movimiento ha llegado en una fecha que no corresponde

Movimiento no ha llegado

Informacion mal ubicada en campos
MODIFICACION DE DATOS - 2DA SEMANA MARZO 1999

TIPO DE ERROR USUARIO1 USUARIO2 USUARIO3 TOTALES
Informacion Incompleta 1,335 1,870 1,395 4,600
Movimiento Extemporaneo 245 335 135 715
Movimiento No Llego 150 142 168 460
Informacion Mal Ubicada 1,990 2,085 2,410 6,485
Otros 485 60 135 680

TOTALES SEMANA 4,205 4,492 4,243 12,940

PROMED!O DIA 841 898.4 848.6
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Como podemos observar los errores mas frecuentes en esta muestra
corresponden a informacion que llegé a Paginas Amarillas en forma Incompleta e
informacion mal ubicada en los campos que corresponden; sin embargo en las

consultas de Omega y Gestel la informacion aparecia correcta.

DISTRIBUCION DE BOLSA DE DEPURACION - 2DA
SEMANA MARZO 1999

Otros .
Informacion
14%
Incormpleta
36%
Informacion
Mal Ubicada

50%

Por otro lado debemos observar la cantidad de movimientos no enviados que
asciende a 460 la cual es una cifra muy elevada para una semana, pues si esta
sigue esta tendencia estariamos hablando de cerca de 22,000 movimientos no

enviados en 1 ano (periodo de la campana).

El desarrollo de la presente solucion tiene por objetivo, principal lograr implantar
una solucion integral que permita dar cobertura a estos puntos criticos

mencionados.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO

El presente informe se basa en los siguientes aspectos:

41 EIl Control de Calidad

Se posesiona como una estrategia para asegurar el mejoramiento continuo
de la calidad. Es un programa para asegurar la continua satisfaccion de los clientes
externos e internos mediante el desarrollo permanente de la calidad del producto y
sus servicios. Es un concepto que involucra la orientacion de la organizacion a la
calidad manifestada en sus productos, servicios, desarrollo de su personal vy
contribucion al bienestar general.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es
fundamental para todas las empresas porque les permite renovar los procesos
administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las empresas estén en constante
actualizacion; ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes vy
competitivas, fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.

La importancia de esta tecnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion.

A traves del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y

competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacidon, por otra parte las
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organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe
algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion
de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado vy
hasta llegar a ser lideres.

Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la organizacion
exista una buena comunicacién entre todos los érganos que la conforman, y también
los empleados deben estar bien compenetrados con la organizacion, porque ellos
pueden ofrecer mucha informacion valiosa para llevar a cabo de forma o6ptima el
proceso de mejoramiento continuo.

La calidad de los procesos se mide por el grado de adecuacion de estos a
lograr la satisfaccion de sus clientes (internos o externos).

Es el proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las operaciones.

Para el efecto, se deberan desarrollar los siguientes pasos:

Elegir qué controlar.

. Determinar las unidades de medicion.

. Establecer el sistema de medicion.

. Establecer los estandares de performance.

. Medir la performance actual.

. Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.
. Tomar accion sobre la diferencia.

Las necesidades de quienes compran nuestros productos o servicios no son

estaticas, sino que evolucionan de forma continua.
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Esto supone la permanente adaptacion de todos nuestros procesos

productivos y comerciales a dichas necesidades, si queremos seguir contando con

su fidelidad.

4.2 La Reingenieria de Procesos

Es una técnica en virtud de la cual se analiza en profundidad el
funcionamiento de uno o varios procesos dentro de una empresa con el fin de
redisenarlos por completo y mejorar radicalmente. La reingenieria de procesos surge
como respuesta a las ineficiencias propias de la organizacion funcional en las

empresas y sigue un método estructurado consistente en:

. Identificar los procesos clave de la empresa.

. Asignar responsabilidad sobre dichos procesos a un "propietario".
. Definir los limites del proceso.

. Medir el funcionamiento del proceso.

. Redisenar el proceso para mejorar su funcionamiento.

Un proceso es un conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin,
desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion de
cualquier actividad interna. Los objetivos claves del negocio dependen de procesos
capaces de relacionarse en forma eficaz, y, sin embargo, cuando estos procesos no
se gestionan. El resultado es que los procesos de negocio se convierten en
ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario adoptar un método de gestion por

procesos.
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Durante muchos anos, casi todas las organizaciones empresariales se han
organizado verticalmente, por funciones. Actualmente, la organizacion por procesos
permite prestar mas atencion a la satisfaccion del cliente, mediante una gestion
integral eficaz y eficiente: se produce la transicion del sistema de gestion funcional al

sistema de gestion por procesos.

4.3 Los Sistemas de Informacion

A través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso
de toma de decisiones y, o que es mas importante, facilitan el logro de ventajas

competitivas a través de su implementacion en las empresas.

Un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Estos

elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen.

. El Hardware.

. El recurso humano que interactua con el sistema de informacion.

. Los datos o informacion fuente, que son introducidas al sistema.

. Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de

resultados, (Software)
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Las Actividades Basicas de un Sistema de Informacion son:

. Entradas de informacion: Que son procesos mediante los cuales el Sistema
de Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas.

. Almacenamiento de Informacion. A traves de esta propiedad el sistema puede
llegar a convertirse en una poderosa fuente de consultas.

. Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de datos fuente, en informacion que puede ser utilizada para la toma de
decisiones.

. Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al

exterior.

Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion

. Sistemas Transaccionales: Automatizacion de Procesos Operativos.

. Sistemas de Apoyo a las Decisiones: Proporcionan informacion que sirve de
apoyo al proceso de toma de decisiones.

. Sistemas Estratégicos: Lograr ventajas competitivas a través de su

implementacion y uso.
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En resumen se podria decir lo siguiente:

. El establecimiento de los principios del control de calidad nos permitiran
tener Software de calidad capaz de satisfacer completamente las
necesidades de la empresa.

. La tecnologia de informacion es usada como parte de la estrategia
corporativa. A través de aplicaciones estratégicas que proporcionan
ventajas competitivas.

. El rediseno de los procesos de negocios aplicando las técnicas de
reingenieria de proceso continuaran apoyandose en los sistemas de

informacion.

4.4 Auditoria

Proceso de evaluacion del funcionamiento del sistema de control de una
organizacion cuyo fin es verificar que la informacion manejada en cada uno de los
procesos es confiable por su calidad y oportunidad. En esta evaluacion se incluyen
todos los recursos involucrados en el manejo de esta informacion.

A través de la Auditoria se tiene diferenciado las siguientes clases y formas
de control:

e Auditoria Financiera: Es el proceso de evaluacion de los estados financieros
con el fin de determinar la confiabilidad de la informacion presentada y por

consiguiente dar conformidad a la situacion financiera de la empresa;
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evaluando para ello el sistema contable de manera que permita determinar si
los estados financieros reflejan el estado financiero real de la empresa.

e Auditoria Operativa: Es el proceso de evaluacion del funcionamiento del
sistema empresarial en su conjunto desde el punto de vista de sus procesos,
componentes y recursos utilizados, con el fin de dar conformidad al
desempeno de la gestidon operativa de la empresa.

e Examenes Especiales: Es el proceso de evaluacion del funcionamiento del
sistema de control de un area especifica de la organizacién y muchas veces
su enfoque se limita a una funcion, proceso, proyecto o actividad con el

proposito de determinar si se realiza de acuerdo a la normativa establecida.

Para el caso del presente estudio se realizé un Examen Especial y como parte
del funcionamiento del sistema de control de cualquier organizacion encontramos
dos formas de control por su naturaleza. Estos son:

e Control Manual: operacion de control realizada de forma mecanica o manual.

e Control Automatizado: operacion de control realizada a través de un sistema

informatico.

A través de la Auditoria se establecen los llamados Procesos de Control, para
lo cual se establecen los llamados Sistemas de Control Interno (SCI), los cuales
pueden ser evaluados desde los siguientes aspectos:

e Ambiente de control: Calidad de la Informacion

¢ Sistema Manuales y Automatizados: Establecimiento de los puntos de control.

¢ Procedimientos de Control: E/ S de Datos

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA Pagina: 40



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

En los Sistemas de Control uno de sus objetivos principales es ASEGURAR LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION, a través de la validacion de DATOS Y
TRANSACCIONES, estableciendo controles sobre las transacciones autorizadas,
ingreso completo de las transacciones en el sistema y control de totales. Los

meétodos de ingreso a considerar son: interfases, ingreso en linea, ingreso batch.

La Auditoria, se apoya en diversas técnicas para cumplir de forma eficiente
con sus objetivos; para este caso las técnicas utilizadas han sido las siguientes:

e Analisis de Datos : Estas técnicas son utilizadas, con la finalidad de validar la
integridad de los datos; verificando registros incompletos, registros que han
tenido manipulacion directa y finalmente realizar cruces de informacién para
verificar consistencia. Entre los productos mas conocidos en el mercado
tenemos el ACL (Reniec, Sunat, Sbs) y el IDEA (Sedapal)

¢ Revision de los Procedimientos de Validacion de Datos: Esta técnica es
utilizada para realizar la revision de los procedimientos y se verifica su

funcionamiento.
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CAPITULO V

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

5.1  Planteamiento del Problema

El area de Base de Datos (BD), es la encargada de mantener actualizada la
Informacién de entrada de Paginas Amarillas para su correcta publicacion ya sea en

guia fisica (libro), CD ROM o Internet.

Debido a la alta dependencia de las demas areas con el area de base de
datos es que el PROCESO DE ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, se ha
identificado como un proceso sumamente critico y estratégico para el negocio de

Paginas Amarillas.

El proceso de la actualizacion de la base de datos presenta los siguientes
problemas:

. Dependencia de Proveedores de Informacion, Telefénica a través de sus
areas Omega y Gestel (administradores de la telefonia fija) son los
encargados de generar y reportar semanalmente el Archivo de Movimientos a
Paginas Amarillas el cual es utilizado como Input en la actualizacion de la

Base de Datos de Paginas Amarillas.
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Volumen de Correcciones Manuales, luego de efectuar la actualizacion

existe una gran cantidad de registros sobre los cuales se realizan diversas

correcciones. Debido a que estos no presentan el formato adecuado para ser

publicado.
BOLSA DE DEPURACION
Anos
1999 | 2000 2001 2002 | 2003
CORREGIDOS 206,400 295,686 195,117] 156,613 20,106
REVISADOS 26,985 13,379 5,634 4,163 947
TOTAL [ 293385 312,065 15,751 120,776] 21,053

debido principalmente a las siguientes causas:

Falta de Integridad, la informacion semanal generada no es completa,

e La informacion que llega de los movimientos semanales en muchos

casos llega con datos incompletos.

e La informacion no esta bien ubicada en los campos que corresponden

para su correcta publicacion.

No se envia la totalidad de movimientos correspondientes a la semana,

por lo tanto se esta perdiendo la informacion de semana en semana.
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MODIFICACION DE DATOS - 2DA SEMANA MARZO 1999

TIPO DE ERROR USUARIO1 | USUARIO2 | USUARIO3 | TOTALES
Informacion Incompleta 1,335 1,870 1,395 4,600]
IMovimiento Extemporaneo 245 33 135 715
IMovimiento No Llegé 150 14 8| 460
Informacidn Mal Ubicada 1,990 2,085 2,410 6,485]
Otros 485 60 135 680

TOTALES SEMANA 4,205 4,492 4,243 12,940

PROMEDIO DIA 841 898.4 848.6|

Estos problemas han obligado a Paginas Amarillas incluir procesos de

validacion que no son mas que multiples pareos de informacion previa al cierre de

cada edicion.

A continuacion se presenta la informacion correspondiente a los reclamos por

errores u omision de correccion de informacion y los cuales han sido atribuidos a las

funciones directas del Area de Base de Datos en la edicion 1999 y de igual forma las

pérdidas para Paginas Amarillas.
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TOTALES ERRORES PAGINAS AMARILLAS 1999 LIMA

17%

Otras
areas
83%

TIPO DE MOTIVO LIMA

[Cambios de Numero 2

Error en Facturacion 87

Otros Errores 134

Errores en Ubicacion 24

Errores en Otras Areas 1195

Total de Errores 1442

Error de Base de Datos 247 17.13%

Total Otras Areas 1195 82.87%
Error Base
de Datos

TOTALES ERRORES PAGINAS AMARILLAS 1999 PROVINCIA

TIPO DE MOTIVO

PROVINCIAS

Cambios de Numero O
Error en Facturacion 45
Otros Errores 29
Errores en Ubicacion O
Errores en Otras Areas 209
T otal de Errores 283
Error de Base de Datos 74 26.15%
Total Otras Areas 209 73.85%

Error Base

de Datos
26%

Otras
areas
74%
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TIPO DE MOTIVO LIMA

Cambios de Numero 2,722.66
Error en Facturacion 78,347.92
Otros Errores 250,878.53
Errores en Ubicacion 59,600.62

Errores en Otras Areas

2,019,382.03

Total de Errores

2,410,931.76

Error de Base de Datos

391,549.73

16.24%

Total Otras Areas

2,019,382.03

83.76%

Error Base
de Datos

l 16%

Otra
area

S
S

84%

TIPO DE MOTIVO PROVINCIAS

Cambios de Numero 0.00

Error en Facturacion 28,085.16

Otros Errores 4,934.28

Errores en Ubicacion 0.00

Errores en Otras Areas 104,207.93

Total de Errores 137,227.37

[Error de Base de Datos 33,019.44 24.06%

Total Otras Areas 104,207.93 75.94%
Error Base
de Datos

24%

Otras
areas
76%
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TOTALES ERRORES PAGINAS BLANCAS 1999 LIMA

RECLAMOS LIMA
Compania 54
Base de Datos 814
Otros 40
Total 908

OTROS COMPANIA

4% 6%
“ASE DE
DATOS

90%

TOTALES ERRORES PAGINAS BLANCAS 1999 PROVINCIA

RECLAMOS PROVINCIAS

-C_an-paﬁia 9
Base de Datos 222
Otros 42
Total 273

OTROS COMPANIA
15% 3%

“ BASE DE

DATOS
82%
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5.2

5.2.1

Alternativas de Solucion
Las alternativas de solucion estan orientadas a la Implantacion de un

Aplicativo que permita superar los diferentes errores que se vienen dando en
el Proceso de Actualizacion de la Base de Datos, que nos garantice la
Integridad de la informacion que es ingresada a Paginas Amarillas y por otro
lado lograr una optimizacion de los procesos de control de calidad de la

publicacion de guias.

Estratégicas

Desarrollo de Sistema de Informacion con Recursos Propios utilizando
Infraestructura Propia: Desarrollar aplicativo que permita realizar la
Actualizacion de la Base de Datos de forma mas completa y segura;

utilizando para ello personal de Paginas Amarillas.

Desarrollo de Sistema de Informacion con Recursos Externos utilizando
Infraestructura Propia: Desarrollar aplicativo que permita realizar la
Actualizacion de la Base de Datos de forma mas completa y segura;
utilizando para ello recursos externos a través del Proveedor de informacion
Omega / Gestel y la parte del mantenimiento sea responsabilidad de Paginas

Amarillas.
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5.2.2

5.3

Desarrollo de Sistema de Informacion con Recursos Externos utilizando
Infraestructura Externa: Desarrollar aplicativo que permita realizar la
Actualizaciéon de la Base de Datos de forma mas completa y segura;
utilizando para ello recursos externos a través del Proveedor de informacion
Omega / Gestel y el mantenimiento de igual forma sea responsabilidad de

Omega / Gestel.

Tacticas

Se debe utilizar el Estandar de Paginas Amarillas, en este caso se usara
como administrador de base de datos Informix y en el aplicativo de interfase

con el usuario se usara Power Builder.

Metodologia

Se utilizara la Metodologia Estructurada, tomando como base para el

desarrollo del sistema el método del ciclo de vida en cascada que es un conjunto de

actividades que se realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacion.

El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas consta de las

siguientes actividades:

A)

Investigacion preliminar

¢ Aclaracion de la necesidad

e Estudio de factibilidad

* Aprobacion de la necesidad
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B) Determinacioén de los requisitos del sistema
C) Diseno del sistema.(diseno logico)

D) Desarrollo de software (diseno fisico).

E) Prueba de sistemas

F) Implantacion y evaluacion

Descripcion

A) Investigacion preliminar: Esta actividad tiene tres partes:
e Aclaracion de la necesidad

Debido a la falta de Integridad de la Informacién enviada semanalmente por
Omega / Gestel y habiéndose presentado evidencias que muestran errores en los
archivos enviados, es necesario contar con un aplicativo acorde a las necesidades
de la empresa.
* Estudio de factibilidad

Se consideran tres aspectos relacionados con el estudio de factibilidad, que

son los siguientes:

Factibilidad técnica.
El trabajo para el desarrollo del presente proyecto, se realizara con el
hardware, software y el personal existente. No es necesario invertir en nueva

tecnologia.

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA Pagina: 50



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

Factibilidad econdmica.
Los costos en los que se incurrira son completamente bajos comparados con
los beneficios a ser obtenidos a través de la disminucidon de reclamos de los
clientes que han generado en la mayoria de los casos devoluciones de
dinero. En el desarrollo se esta aprovechando tanto el hardware y software
existente. El Recurso utilizado se dedicara a este proyecto un tiempo no
mayor de 3 meses.

Factibilidad operacional:

Esta completamente asegurado el uso del aplicativo debido al alto beneficio

que este generara.

* Aprobacién de la necesidad
El proyecto tiene el respaldo de la Gerencia General por la trascendencia que
este representa para Paginas Amarillas. Siendo este proyecto uno de los mas
importantes se llevara a cabo de inmediato.

B) Determinacion de los requisitos del sistema.

Este proceso es de mucha trascendencia en el negocio de Paginas Amarillas
debido a la fuerte dependencia de las demas areas del resultado de él; asi podemos
mencionar los siguientes ejemplos:

. El area de Ingreso de Documentos utiliza como input principal los datos de los
abonados registrados, de manera que le permite establecer validaciones de
Teléfonos de Facturacion, Teléfonos que seran incluidos en los avisos.

. El area Comercial utiliza el detalle de los diferentes teléfonos que estan a

nombre de un cliente determinado.
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. El area de Diagramacion realizara la impresion de la guia con la informacion
tal cual se encuentra en la base de datos.
El aplicativo debera reunir las siguientes caracteristicas:

. Generar la informacion optima a ser utilizada en Paginas Amarillas.

. Recuperar la totalidad de movimientos que se han dado en una semana,
evitando de esta manera perdida de informacion.

g Disminuir, la intervencion manual en la actividad de depuracion de datos.

C) Diseno del sistema.(diseno logico)

El diseno de un sistema de informacion responde a la forma en la que el sistema
cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de analisis.

En esta etapa se deberan definir un esquema del formato o pantalla que esperan
que aparezca cuando el sistema esta terminado.

También se indican los datos de entrada, los que seran calculados y los que deben
ser almacenados. Los disenadores seleccionan las estructuras de archivo y los
dispositivos de almacenamiento. Los procedimientos que se escriben indican como
procesar los datos y producir salidas.

Los documentos que contienen las especificaciones de diseno representan a éste
mediante diagramas, tablas y simbolos especiales.

La informacion detallada del diseno se proporciona al equipo de programacion para

comenzar la fase de desarrollo de software.

A
9
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D) Desarrollo de software (diseno fisico).

El Software sera desarrollado por recurso propio y aprovechando la
infraestructura del negocio. El recurso propio es responsable de la documentacion y
mantenimiento del aplicativo.

E) Prueba de sistemas.

Estas se han organizado en dos partes, la primera corresponde a pruebas

funcionales internas que buscan evaluar lo siguiente:

. Si el proceso esta cumpliendo con las especificaciones y en la forma en que
los usuarios esperan que lo haga.

. Si el archivo de movimientos esta generando la totalidad de movimientos.
Que no se pierda informacion.

. La informacion generada sea consistente.

La segunda parte consiste en lo siguiente:

. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba para su
procesamiento y después se examinan los resultados.

. Se brindara al usuario datos generados por el actual aplicativo de manera que
le permita comparar con los resultados del nuevo aplicativo.

. Permitir que varios usuarios utilicen el sistema, con la finalidad de tratar de
detectar situaciones o casos no previstos, antes de que se implante el

sistema y dependa de él.
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F)

Implantacién y evaluacion.

La implantacion se llevara a cabo en coordinacion con el area de testing y el

usuario responsable de ésta contara con las siguientes consideraciones:

54

Indicar de forma general la funcionalidad del nuevo aplicativo bajo el cual se
empezara a trabajar; resaltando los beneficios de integridad de la informacion
con la que se cuenta.

Capacitacion al personal sobre los cambios realizados en los procesos.

La evaluacion se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes. La
evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las siguientes dimensiones:
Evaluacion operacional

Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de
uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos de informacion,
confiabilidad global y nivel de utilizacion.

Impacto organizacional

Identificacion y medicion de los beneficios para la organizacion en areas
como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia operacional e

impacto competitivo.

Alternativa Seleccionada

Desarrollo de Sistema de Informacion con Recursos Propios utilizando

Infraestructura Propia

A continuacion se detallan los puntos tomados en cuenta para tomar esta

decision:
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. Conocimiento del Negocio, una de las grandes falencias del Sistema que
actualmente esta implantado es el desconocimiento del negocio, debido a que
hoy en dia los negocios cambian dinamicamente. Telefonica del Peru S.A.C.
cambia constantemente sus politicas de ventas ya sea para incluir nuevos
productos o descontinuar otros, y ocurre que estos cambios, por lo general,
no estaban reflejados en la base de datos de Paginas Amatrillas sino hasta el
momento en que el area de Base de Datos realizaba el proceso de pareos (15
a 20 dias antes del cierre ). Desarrollando el aplicativo nos permitira cambios
mas agiles cuando se produzca una modificacion de politica, de manera que
no se vea afectado el trabajo en Paginas Amarillas.

. Restricciones Presupuestales, la recesion economica que esta atravesando el
pais ha influido de manera considerable en todos los aspectos, es asi que en
la mayor parte de los negocios se han adoptado politicas de reduccion de
costos lo cual implica una menor inversion y en algunos casos no invertir en
publicidad. Paginas Amarillas no esta excluido de ello debido a la disminucion
de sus ventas de publicidad, su principal ingreso, la que esta inmersa en una
politica de reduccion de costos que le permita cumplir con sus objetivos
Gerenciales, por lo cual ha bajado sus gastos de inversion.

. Adoptar Estandar de Desarrollo, se aprovechara tanto el Software y Hardware
existente; siendo este un estandar en Paginas Amarillas.

. Tiempo Limitado de Desarrollo, es necesario poder contar con el aplicativo en

un tiempo no mayor a 3 meses.
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Adicionalmente se realizé la siguiente evaluacion, tomando como base algunos

aspectos determinantes en la toma de decisiones para realizar la eleccién de una u

otra alternativa.

ALTERNATIVA 1 ; Desarrollo de Sistema de Informacion
Recursos Propios utilizando Infraestructura Propia
ASPECTOS PESO <0-3> 41> <8-10> TOTAL PUNTAJE
TECNICOS
Funcionalidad 5 0 0 8 40
Tiempo de Desarrollo 4 0 7 0 28
Arquitectura de Aplicacion 4 0 0 10 40
Grado de Adaptacion a Necesidades 5 0 0 9 45
Facilidad de Utilizacion 4 0 0 9 36
Conocimiento del Negocio 5 0 0 9 45
ECONOMICOS
Costos de Desarrollo 5 0 0 40
Costos de Mantenimiento 4 0 0 8 RV
Costos de Capacitacion 4 0 0 _E;)___ 36
TOTAL PUNTAJE 342
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ALTERNATIVA 2: Desarrollo de Sistema de Informacion
Recursos Externos utilizando Infraestructura Propia
ASPECTOS PESO <0-3> 47> <8-10> TOTAL PUNTAJE
TECNICOS
Funcionalidad 5 0 0 8 40
Tiempo de Desarrollo 4 0 0 8 32
Arquitectura de Aplicacion 4 0 0 10 40
Grado de Adaptacion a Necesidades 5 0 7 0 35
Facilidad de Utilizacion 4 0 0 9 36
Conocimiento del Negocio 5 0 7 0 35
ECONOMICOS
Costos de Desarrollo 5 3 0 0 15
Costos de Mantenimiento 4 3 0 0 12
Costos de Capacitacion 4 3 0 0 12
TOTAL PUNTAJE 257
ALTERNATIVA 3 : Desarrollo de Sistema de Informacion
Recursos Externos utilizando Infraestructura Externa
ASPECTOS PESO <0-3> <4-7> <8-10> TOTAL PUNTAJE
TECNICOS
Funcionalidad 5 0 0 8 40
Tiempo de Desarrollo 4 0 7 0 28
Arquitectura de Aplicacion 4 0 0 10 40
Grado de Adaptacion a Necesidades 5 0 7 0 35
Facilidad de Utilizacion 4 0 0 9 36
Conocimiento del Negocio 5 0 0 8 40
ECONOMICOS
Costos de Desarrollo 5 2 0 0 10
Costos de Mantenimiento 4 2 0 0 8
Costos de Capacitacion 4 2 0 0 8
TOTAL PUNTAJE 245
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De acuerdo a esta valorizacion la alternativa mas conveniente seria la Alternativa 1
Desarrollo de Sistema de Informacion con Recursos Propios utilizando

Infraestructura Propia.

5.5 Estrategias Adoptadas

5.5.1 Definicion de Requerimientos

A) Desarrollar una aplicacion confiable y segura que permita realizar la

generacion de movimientos semanales en Paginas Amarillas, para lo cual se tendra

que cumplir con las siguientes actividades.

. Solicitud de acceso a los archivos maestros de Telefonica.

. Generacion de Software de comparacion entre archivo actual y archivo de la
semana anterior.

. Implementar mecanismos de control que permitan realizar un seguimiento

adecuado al proceso de actualizacion.

B) Reestructuracion de Actividades buscando una MEJORA EN LOS SUB-
PROCESOS E INCLUSION DE NUEVOS SUB-PROCESOS involucrados en el Proceso
de Actualizacion de Base de Datos, los cuales tienen como objetivos principales:

. Disminucion del volumen de correcciones manuales.

. Automatizar comunicacion de fin de procesos a través del “mail” al usuario

responsable.
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A continuacion se detalla las medidas adoptadas para lograr estos objetivos:

. Eliminacion de Procesos de Pareos Previos al Cierre de Edicion, que tenian

como finalidad poder encontrar los movimientos faltantes no procesados en

Paginas Amarillas.

. Inclusion de procesos automaticos de Normalizacion de datos a traves de

diccionarios preestablecidos (razones sociales y calles). Todo registro

previamente a ser registrado en la base de datos sera pasado a través del

Diccionario de Razones Sociales ( primera etapa ) y Diccionario de Calles

(segunda etapa ), por ejemplo tenemos los siguientes:

DICCIONARIO DE RAZONES SOCIALES

Correlativo

Nombre Dice

Nombre I-Z)ebe

1|BANCO CREDITO DEL PERU

Bco. de Crédito del Peru

2|BCO. CREDITO DEL PERU

Bco. de Crédito del Peru

3|BANCO CREDITO DEL PE

Bco. de Crédito del Peru

DICCIONARIO DE CALLES
Comrelativo] ~ Cddigo Via Dice Nombre de ViaDice | Distrito | Cadigo Via Debe | Nombre de Via Debe
1 AV J. Prado Este LI41 AV Javier Prado Este
2 Jav. Pardo Este LI41 AV Javier Prado Este
3 CL Javier Prado LI41 AV Javier Prado Este
. La funcion de Carga de Datos antes realizada por Omega / Gestel ahora sera

realizada a través del nuevo aplicativo en Paginas Amarillas.

. Implementacion de Filtros en Bolsa de Depuracion de datos, antes

consideraba para corregir la totalidad de registros de Altas y Modificaciones

que se habian ejecutado en cada Proceso de Actualizacion; bajo el nuevo
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aplicativo se orientara basicamente a realizar correcciones de registros que

estén considerados como clientes potenciales ( son abonados comerciales,

razones sociales y posibles razones sociales que de alguna forma son

posibles clientes de Paginas Amarillas por ser en su mayoria registros que

implican un negocio). Esta medida permitira realizar una reduccion muy

grande en la depuracion de datos siendo la correccion de aproximadamente

el 10% del total de informacion que actualmente se corrige (90% ya no se

corrige).
TOTAL DE BOLSA DE DEPURACION
DIF. TIPO COMERCIAL Y SON POSIBLES RZ
REGION COMERCIALES SE IMPRIME NO IMPRIME (NO SE CORRIGE) TOTAL
LIMA 12,286 3,324 124,835 140,445
NORTE 1,049 510 29,548 31,107
SUR 828 109 6,093 7,030
CENTRO 570 m 6,098 6,779
TOT. REGISTROS 14,733 4,054 166,574 185,361
TOT. DEPURACION 18,787
PORC. X DEPURAR 10.14%]|porc. No DEPURADO 89.86%

Inclusion de Reportes de Control de Productividad en Trabajo de Bolsa de

Depuracion, estos reportes permitiran llevar un mejor control del Recurso

Humano; y llegar a establecer un rendimiento 6ptimo por dia.

REPORTE DE TRABAJO DE BOLSA DE DEPURACION

Rango de Fechas : 01-04-1999 al 01-04-1999

(':orregida Revisadas
Usuario Cantidad Peso (3) Cantidad Peso(1) | Sumade Pesos | Productividad
karla Sanchez B. 915 2,745 257 257 3,002 1,501
Graciela Castillo A. 874 2,622 304 304 2,926 1,463
Guillermo Burga R. 679 2,037 459 459 2,496 1,248
[Total General 2,468 1,020
Promedio Dia 823 340
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A continuacion se presenta dos diagramas de flujo de datos del Sistema de

Actualizacion de Base de Datos.

* En el primer se representa el flujo de datos anterior al cambio propuesto.

* En el segundo se representa el flujo de datos que incluye el cambio

propuesto.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ANTERIOR DE ACTUALIZACION DE LA BASE

DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

Inicio

v
Recepcion de
Movimientos
Semanales

y v
Movimientos Movimientos
de Lima de Provincias
Eil Proceso de Generacién de
- Movimientos se realiza en -
Carga de Omega y Gestel. Ambos Carga de Movimientos
Movimientos Lima envian Movimientos Provincias
k.
Actualizacion de (.
Movimientos en . Se cargan en
la Base de Datos 4/‘ I?Aooljiérlnientos e
Altas y
Modificaciones
¥ v
Bolsa de Bolsa de
Trabajo de Si Movimiento Depuracion -4 1
1 L entrante afecta a D
00SS de Datos
Rechazadas Documento
h v
Trabajo de Reparto de
OO0SsSs Bolsa de
Rechazadas Depuracion
v
— ¥ ¥ Depuracion de L=
Eliminar Rechazo Armar Legajo de Datos de I
de OOSS RESTEIES Abonados h)
Afectadios
. Informe y Anexos Y Correccion de Datos
- Fin -4 Fin

Proceso de Pareos Previo a Cierre de Edicion

Recepcion de
Archivos Maestros

Inicio #=  Omega/Gestel
El Proceso de Pareos Previos
4 . J se realiza con la finalidad de
Omega Gestel cubrir las diferencias a lo largo
Base de de la campana
= Datos Pag. +#
Amarillas -
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Actualizaciéon de
»  Abonados <

b
1
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE

Omega
Semana
Anterior

|

Generacion de
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v

Bolsa de
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00SS
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|
Y
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de OOSS

DATOS DE PAGINAS AMARILLAS
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\ 4
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C) Aplicacion de Conceptos de Control de Calidad, con la finalidad de lograr un
producto de calidad, fueron utilizadas basicamente dos técnicas :
e Técnicas de Verificacion
o Revisiones : Para cuyo seguimiento se definieron, listado de
Verificacion y Formato de especificaciones (ver anexos)

o Inspecciones : Técnicas WalkThroughs

e Pruebas de Sistema

A continuacion se describen cada una de estas técnicas:

TECNICAS DE VERIFICACION

Es el proceso de determinar si los productos de una fase dada del ciclo de desarrollo
de software satisfacen los requerimientos establecidos durante la fase previa. En el

transcurso del desarrollo del proyecto se utilizaron

Revisiones: orientadas a verificar que el producto de software va a satisfacer las
necesidades del usuario. Para lo cual se solicita la participacion directa del usuario
principal y analista Senior de TPIl. Con los cuales a través de entrevistas y
verificacion de cada uno de los documentos en los cuales se detalla los
requerimientos a ser implementados

Definicion de Requerimientos

Diseno Logico

Diseno Fisico
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Objetivos Principales

. Revisar cada una de las especificaciones tanto en la descripcion de los
procesos como en la definicion de las diferentes pantallas de interfase.

. Obtener observaciones sobre aspectos faltantes, consideraciones no
definidas o que se esté en desacuerdo.

. Documento de especificaciones con la firma de aceptacion del usuario

responsable.

Inspecciones: Es una de las técnicas mas importantes en la deteccion de defectos
en el Software. En este caso se aplico las técnicas de inspeccion llamada

WalkThroughs; para lo cual se conto con el apoyo de Analista Senior de TPI. Quién

en coordinacion con el Analista responsable dio sus sugerencias sobre los
documentos inspeccionados al igual que se rescataron los aportes en lineas de

programacion. Estas inspecciones fueron aplicadas en las siguientes etapas.

Definicion de Requerimientos
Diseno Logico
Diseno Fisico

Programacion
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PRUEBAS DE SISTEMAS

En esta etapa se utilizaron basicamente tres tipos de pruebas:

* Pruebas de Funcionalidad, para estas pruebas se elabord formato de casos de
prueba (ver anexos).
* Pruebas de Recuperaciéon

¢ Pruebas de Esfuerzo
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5.5.2 Diseno Base Datos / Programas

El diseno de un sistema de informacion responde a la forma en la que el
sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la fase de

analisis.

A continuacion se presenta una serie de herramientas que han sido utilizadas

en esta etapa del desarrollo.

A) Diagramas de Burbujas de Principales Actividades

La finalidad de estos diagramas es poder lograr la identificacion mas clara de
las actividades mas importantes que intervienen en este proceso.
Entendiéndolas en un contexto simple.

1.- Carga de Archivos de Omega y Gestel

OMEGA
Y
Recepcion
de
Informacion
de
Telefgnica
h
F Y
Carga de
Archivos
GESTEL Texto a
Tablas
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2.- Generacion de Movimientos Semanales

Tabla Semana Tabla Semana
Anterior " Actual

Comparacion

i de Tablas,

Generacion
- de
Mowvimanios

- -
Y Cambios de Sohcnud do

Alhas Bajas Modificaciones Numero Publicaciéon

T

Grabar
™ Informacién
en Tabla de
Movimientos

Tabla de
Movimtientos
3.- Normalizacion de Calles y Razones Sociales
Tabla de
Movimientos
MNormalizacidn
" de Calles
.
Diccg)r:ario de Mormalizacian
ales - dz Razones
Sociales
'
. s Tabace
az ! Movimientos
Normalizada
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4 .- Actualizacion de Movimientos en Base de Datos

4 Altas
Ingresar Cargar
5 ngls‘m n Bolsa de
Si?ﬂ:ﬁ Depuracidn
o Modificaciones
Cambios de
Tabla de L v Numero Y
Movimientos \
Normalizada .
4 Solicitud No f Cargar Bolsa
. g Varilcar s 00SS
Publicar v st . de
Dacumenios Rechazadas
4
A Bajas

5.-Filtrar Informacion de Bolsa de Depuracion

Bolsa de
Depuracion
Eliminar
Informacion
> de No
Comerciales

y No imprimir

Bolsa de
= Depuracion
Final

Trabajar
> Bolsade
Depuracian
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6.- Trabajar Ordenes de Servicio Rechazadas

Bolsa de Eliminar
0O0SsSs = HAecharo do
Rechazadas ! Q055

Actualizar
Informacioéon

Verificar si
- Documento
es Afectado

Proeparar
- Infarmes de
Documantos

Enviar
Informa

B) Diagrama de Entidad Relacion

Es una herramienta grafica utilizada para modelar datos, la cual nos
permite describir de manera clara la distribucion de los datos
almacenados en un sistema. La necesidad de conocer mas a fondo las
estructuras de los datos y las relaciones entre ellos, se debe a que en
muchas ocasiones se presentan relaciones tan complejas que es
necesario tomarnos algun tiempo en analizarlas independientemente

de los procesos.

Ademas son de mucha importancia ya que permiten identificar los
posibles indices que nos haran falta para llegar de manera mas

eficiente a los registros de la tabla correspondiente.
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OMEGA ANTERIOR

nu_lns char(10),
nu_tel char(7),
co_cta char(2),
no_pat char(25),
no_mat char(25),
no_abo1 char(25).
no_abo2 char(25),
nu_did char(10).
li_trl char(8),
co_sec char(4),
co_man char(3),
co_via char(2),
ca_lle char(35),
nu_dIr char(5),
nu_int char(4),
co_cha char(2),
no_urb char(25),
co_dtr char(4),
fe_baj char(8),
co_rut char(3),
cl_clo char(2),
ti_tro char(1),
fl_abon char(3),
fl_cort char(3).
fi_bafi char(1),

MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE

LOCALIDAD
EQUIVALE

co_loc_gos char(05S)

co_loc_guia char(05S)

1-n

L Roompluzc.n' ¥

1-

DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

MOVIMIENTOS

ti_mov CHAR(1) NOT NULL,
cl_mov CHAR(1) NOT NULL,
co_loc CHAR(5) NOT NULL,
nu_tol CHAR(8) NOT NULL,

no_pat CHAR(100),
no_mat CHAR(40),
no abo CHAR(40),
co_via CHAR(2).
ca_llo CHAR(60),
nu_dir CHAR(S),
nu_int CHAR(20),
cm _dirt CHAR(40),
no_urb CHAR(25).
co _soc CHAR(4),
co _man CHAR(3),
co_p!s CHAR(2),
fI_dsc CHAR(2),
mr tec CHAR(1),
1 sor CHAR(1),
co_cla CHAR(1),
1l_sra CHAR(1),
1l_tmp CHAR(1),
fo_mov DATE,
nu_pog CHAR(2),
co obs CHAR(1),
co_ord CHAR(1),
11I_blq CHAR(1),
11_vip CHAR(1),
nu_ins CHAR(10),

DICCIONARIO CALLE

co_loc char(05).

co_dtr char(04).
calle_dice char(60)
calle_debe char(60),
calle _aviso char(60)

DICCIONARIO DE
RAZONES
SLICIALES

raz dice char(80),
faz_debe char(80)

1-(1. 0

GESTEL ANTERIOR

ccludad char(05),
ninscr Integer,
nroser Integer,
dpostal char(40),
dinstul char(40),
tdocld chir(1),
ndocid char(15),
dpaterno char(40),
dmaterno char(20),
dnombres chiir(20),
! dnombro2 char(30),
codcat char(1),
St publl char(1),
codzoc char(2),
codser char(4),
ssecom char(1),
cuc chur(9),
dnomalt char(80),
finicio dite,
wil_tron char(2),
wco gulas char(5),
negges char(1),
proges char(3)

co_dtr CHAR(4),
ti_did CHAR(2),
l nu_did CHAR(10),

sw_dlrpos char(1),
sw_pub char(1),
sw_lact char(1), |
sw_cnm char(1),
sw trat1 char(1),
sw_trathe char(1),
co_Ilnsn char(10),
co_ruc char(10),
fi_vip char(1), 141
fe_ult_mov char(8),
ii_prov char(1),
re_nler char(1), I
ti_prom char(3)

co_gul CHAR(2),

ci_tac CHAR(2).
co_loc_now CHAR(5),
nu tol now CHAR(8),

co via ant CHAR(2),
ca llo_ant CHAR(60),
nu_dir_ant CHAR(S),
nu_int_ant CHAR(20),
cm dir_ant CHAR(40),
no urb_ant CHAR(2S),

co _dtr ant CHAR(4),
nu_os CHAR(7),
1l_pos CHAR(1),
co_gostol CHAR(S).
OMEGA ACTUAL | I co_ubg CHAR(6)
nu Ing char(10),
nu_tel char(7),
co_cta char(2),
no_pet char(25),
no_mat char(25),
no_aboit char(25), | !
no abo2 char(25), 1 1-1
nu_did char(10),
II_tri char(8), 100 & Ganom >

co_sec char(4),
co_man char(3),
co_via char(2), 1
ca_lle char(35),
nu_dir char(5),
nu_Int char(4),
co_cha chnr(2).
no_urb char(25),
co_dtr char(4),
e _baj char(8),
co_rut char(3).
cl_clo char(2),
ti_tro char(1), g
fI_abon char(3),
1l_cort char(3),
fl_bafi char(1),
sw_dirpos char(1),
Sw_pub char(1),
sw_lact char(1),
sw_cnm char(1),
sw_trat1 char(1),
sw_trathe char(1),
co insn char(10),
co_ruc char(10),
fi_vip char(1),
f8_ult_mov chyr(8),
l_prov char(1),
'8 nier char(1),
tl_prom char(3)

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA

no pat_ant CHAR(100),
no mat ant CHAR(40),
no_abo ant CHAR(40),

L Ty
GESTEL ALGTUAL

ccludad char(05),
ninscr Integer,
nroser Integer,
dpostal char(40),
dinstal char(40),
tdocid char(1),
ndocld char(15),
dpaterno char(40),
dmaterno char(20),
dnombres char(20),
dnombre2 char(30),
codcat char(1),
st publl char(1),
codzoc char(2),
codser char(4),
ssecom char(1),
cuc char(9),
dnomalt char(80),
finicio date,
wil tron char(2),
wco_gulas char(5),
negges char(3),
proges char(3)

141 < Ganera o)

ABONADOS

co loc CHAR(S),
nu tel CHAR(8).
no pat CHAR(100),
no mat CHAR(40),
no_abo CHAR(40),
co_via CHAR(2),
ca lle CHAR(60),
nu dir CHAR(S),
nu_int CHAR(20),
cm_dir CHAR(40),
no _urb CHAR(50),
co sec CHAR(4),
co _man CHAR(3),
co pfs CHAR(2),
11_dsc CHAR(2).
mr tec CHAR(1),
ti ser CHAR(1),
co cla CHAR(1),
fl_sra CHAR(1),
fl_imp CHAR(1),
fe mov DATE,
i mov CHAR(1),
cl_ mov CHAR(1).
nu_pag CHAR(2),
co_abs L.HAR(1),
co ord CHAR(1),
i miq CHAR(1),
fI vip CHAR(1).
nu_ins CHAR(10),
co dir CHAR(4),
tt did CHAR(2).
nu did CHAR(10),
co gui CHAR(2).
ci fac CHAR(2),
fl_bja CHAR(1),
co_gestel CHAR(S),
co ubg IEHAR(6),
no patebusq CHAR(60),
no matebusq CHAR(30),
no abonbusq CHAR(30),
no patesndx CHAR(4).,
no matesndx CHAR(4),
no abonsndx CHAR(4),
fe _ingr DATE
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C) Principales Pantallas de Interfase

Pantalla de Actualizacion de Base de Datos

i | 00:00:00

» Ejecucion en Batch o =101 %]
Guias Disponibles Guias Seleccionadas

>

<

[™ Filtrar por Rangos ‘ Fecha de Movimiento al | 00/00/0000
% de Avance -

" 0%
# de Reuls‘tros o 0 [—n
Procesados I - de I Restan

| Hora Inicial '

| I 00:00:00 Localidad Teléfono Movimiento

' Hora Final | | | - I I

i

M | Iniciar Proceso

|<ESC> Cancelar Proceso

l' ‘q | Salir
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Pantalla de Depuracion de Datos

ona | |
eléfono I -
Clasiflcacion I

Maica Técnica [i

Edicion |

Movimiento l_ I_

00.ss: [

urMov| [ |pomomooo

Tipo de Servicio [i

Apellido Pateino |

Apetiido Materno |

llombres I

Direccion | |

Dpto /Interior |

Urbanizacion |

Distrito | |

RefeirenciaDirec. |

Plancheta |_ l_ l_

Marca de Impiesion |

Cliente

Marca de Senota |

viP I-I\EE Insclipcién[

_—

00SS Pendientes por Depwar: |
Corregidos ;

F]__-
OK: 0 ‘

‘mal demu nrlors Hw

|

5.5.3 Desarrollo

= —

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA

Esta etapa abarca basicamente la escritura de instrucciones de programacion
orientadas a reflejar a través de codigo de programacion lo que se especifico
en la etapa de Analisis y que en la etapa de Diseno estas especificaciones
han sido organizadas en modulos. En el desarrollo se reflejaran los diferentes
Diagrama de Burbujas , DER vy el diseno de pantallas a través de codigos de
programacion.

Como parte de los controles del desarrollo se implementaron hitos de control
realizar verificaciones del avance del

para desarrollo. Estos incluyen
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diferentes pruebas unitarias del aplicativo y una revision muy general del

cddigo de programacion.

5.5.4 Pruebas

En esta etapa se utilizaron basicamente tres tipos de pruebas los cuales

pasamos a describir a continuacion

A)

Pruebas de Funcionalidad: El propdsito es asegurar que el aplicativo
realiza sus funciones normales en forma correcta. Con este propdsito se
han desarrollado multiples casos de prueba los cuales alimentan al

aplicativo y las salidas son analizadas para ver si son correctas.

Estos casos son entregados previamente al usuario. Para la
especificacion de estos casos de prueba se definid un formato, luego de
realizadas las diferentes pruebas el usuario llena sus observaciones en
este formato de manera que permite realizar las correcciones del caso
observado. (ver anexos- casos de prueba)

Pruebas de Recuperacion: El propdsito de este tipo de pruebas es
asegurarse que el sistema pueda recuperarse adecuadamente de
diversos tipos de fallas. Estas pruebas fueron realizadas basicamente
para la interaccion en linea. En este caso fueron provocadas fallas de
corriente y fallas del sistema operativo.

Se tomaron en cuenta las observaciones de acuerdo a las pruebas

realizadas, para su correccion respectiva.
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C) Pruebas de Esfuerzo: El propodsito de estas pruebas es asegurarnos que
el aplicativo va a responder a volumenes de datos variables asi como
multiples tracciones de entrada. Para tal fin en coordinacion con el area
usuaria se realizaron las pruebas en diferentes momentos y con varios
usuarios en linea. De esta manera el se logro simular una gran carga de
informacion en el aplicativo; adicionalmente se realizaron las
coordinaciones con el personal Administracion de la Base de Datos, de
manera que nos permite identificar problemas como:

a. Bloqueos de Tablas

b. Perfomance del Proceso
Para esta etapa los usuarios realizan pruebas con casos libres ingresados
por ellos. Con lo cual nos acercamos mas a la realidad de los procesos.
Por otro lado se modificé la informacion de los maestros de manera que
permita generar cantidades variables de movimientos y asi lograr analizar

como responde el aplicativo.

Finalmente, luego de realizadas las diferentes pruebas, el usuario firma la
aprobacion del aplicativo a ser puesto en Produccion, para ello se elaboré un
formato llamado Ficha de Aprobaciéon del Usuario.(ver anexos- Ficha de

Aprobacion).
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5.5.5 Plan del Proyecto

El planeamiento del proyecto se establecié tomando en cuenta las actividades
que necesitan realizarse a lo largo del desarrollo del proyecto y por otro lado
estableciendo los participantes en cada una de estas actividades. A

continuacion mostramos el planeamiento del proyecto.

ACTIVIDADES EN ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

FECHAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES NGO | INCO | NGO FIN FIN
OBSERVACIONES GENERALES | ETAPA
CODIGO | crv. | pRUEB#S | CORRECC. | CORRECC. | ACTIVIDAD
INVESTIGACION PRELIMINAR
ACTH 030400 1710400 1
ACLARACION DE SOLICITUD
ACT11 0304100 040400 [Primera parte de ACT
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
ACT1 0510400 110400 {Sequnda parie de ACT1
FACTIBILIDAD TECNICA
ACT121 05/04/00 060400 | Primera parte deACT12
FACTIBILIDAD ECONOMICA
ACTIZ2 0610400 070400 | Sequnda parte de ACT12
FACTIBILIDAD OPERACIONAL
ACT123 10/0400 120400 | Tercera partedeACT12
APROBACION DE SOLICITUD
ACT13 130400 1710400 [Tercera parte deACT1
DETERMINACION DE LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA  |ACT? 180400 020500 2
DISENO DEL SISTEMA(LOGICO)
ACT 030500 100500 3
DESARROLLODE SOFTWARE
[FSK0] ACT4 1110500 010610 4
PRUEBADESISTEWAS  |acTs 020600 | 020600 | 09600 | 130600 | 16060 5
IMPLANTACION Y EVALUACION
ACTS 190600 | 196600 | 190600 | 300660 | 030700 b
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PARTICICIPACIONES EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1Y ACTIVIDADES
ACT1 ACT2 | ACT3| ACT4 |ACTS|  ACT6
ACT11 ACT12 ACT13 ACTE1 | ACT62
PARTICIPANTES ACTI2f | ACT122 | ACT123
Administrador BD X X1 X | X
Andista TPUJef. Proy. X X X X X X X1 X [ X| X | X
Anlista Senior TP X X | X | X
Jele de Sistemas X X X | X | X
Analista TELEFONICA X X X X
Usuario Responsable X X X X| X | X
Director Produccidn X X X

Organizacion del Proyecto

La Direccion central de este proyecto esta a cargo de la Gerencia de Sistemas,

teniendo como Jefe de Proyecto o responsable del mismo a un Analista /

Programador.

Organizacion de Proyecto Actualizacion de
Base de Datos Paginas Amarillas

r———

Gerencia

de

Sistemas

I |

| !
| Jefe de Proyecto |

Analista /

Programador

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA
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COSTOS DEL PROYECTO
DESARROLLO
MESES
PERSONAL MES 1 MES2 | MES3 | TOTAL (DOL)
ANALISTA TPI 1,000 1,000 | 1,000 3,000
ANALISTA SENIOR TPI 100 300 400 800
|GASTOS ADICIONALES 800 300 900 2,000
TOTAL MES 1,900 1,600 | 2,300 5,800
CAPACITACION
—
MESES
PERSONAL MES1 MES2 | MES3 | TOTAL(DOL)
ANALISTA TPI 300 300 0 600
TOTAL MES 300 00| 0 600
MANTENIMIENTO
MESES
PERSONAL MES 1 MES2 | MES3 | TOTAL(DOL)
ANALISTA TPI 1,000 1,000 | 1,000 3,000
TOTAL MES 1,000 | 1,000 | 1,000 [ 3,000

RESUMEN DE COSTOS TOTALES DEL PROYECTO

[ETAPA MONTO (DOL)
DESARROLLO 5,800
CAPACITACION 600
MANTENIMIENTO 3,000
TOTAL PROYECTO 9,400

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA
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CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos se evaluan realizando el siguiente analisis de costo

/ beneficio.

Los parametros a ser tomados en cuenta son los siguientes:

e Costo de Atencion de Reclamos: es el costo en que se incurre en Paginas
Amarillas para dar atencion o solucion al reclamo presentado por un abonado
o cliente, el mal esta calculado en funcion del total de reclamos por dia que
resuelve una asistente y del sueldo que gana por mes.

e Devolucion de dinero por error en Base de Datos: la asistente luego de
analizar el caso de reclamo, decide si el reclamo es procedente o no. De ser
procedente y corresponde a Paginas Amarillas, se procede a realizar una
devolucion por el contrato tomado.

e Costo de Sobretiempo Digitacion: el personal debido a la excesiva cantidad
de correcciones manuales empieza a generar horas extras de manera que le
permita llegar a su objetivo de mantener actualizada la informacion para

publicacion en Guia.
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De acuerdo a esto, se han establecido dos momentos diferentes en el tiempo

a fin de poder comparar. Estos son:

6.1 Situacion Inicial

Son los resultados que se obtenian producto del proceso de actualizacion de

base de datos antes de realizar cualquier tipo de cambio. Es necesario

mencionar que estos corresponden a los resultados de la campana 1999.

A continuacion se presenta la informacion utilizada para la evaluacion COSTO

/ BENEFICIO de esta implementacion.

COSTO POR ATENCION DE RECLAMOS

Area de Atencion al Cliente

Reclamos Atendidos Dia 20.00
Salario mes Asistenta 1,500.00
Total de Asitentes 7.00
Salarios dia Area de Atencion de Reclamos 350.00
Costo por cada Reclamo (SOLES) 17.5

DEVOLUCIONES DE DINERO POR ERRORES EN BASE DE DATOS - ANO 1999

PAGINAS AMARILLAS
Total Monto Costo Total| Monto
Devolucion | Reclamo | Total
Reclamos Sl. Sl. Si.
Error en Pag. Amarillas LIMA 21 391,550 3,693 395,243
Error en Pag. Amarillas PROVINCIAS 74 33,019 1295 34,314
Totales 285 424,569 4,988] 429,557
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PAGINAS BLANCAS

Total |Costo Reclamo|Monto Total

Reclamos SI. SI.
Error en Pag. Blancas LIMA 814 17.50 14,245
Error en Pag. Blancas PROVINCIAS 222 17.50 3,885
Totales - 1,036 18,130

ESTIMACION COSTO TOTAL DE HORAS EXTRAS BASE DE DATOS ( S/.)

AREA DE BASE DE DATOS

Registros Corregidos Dia 900.00
Salario mes Digitadora 1,500.00
Total de Digitadoras 10.00
Costo de 1 Hora Extra por Digitadora 6.25
Total de Horas Extras Dia 3.50
Costo de Horas Extras Dia 218.75
Total Dias Necesitados 156.00
Costo Total por Pago de Horas Extras Aho 1999 34,125

TOTAL ANUAL DE PERDIDAS POR ERRORES EN BASE DE DATOS

Pag. | Pag. Blancas | Total Aflo | Total Ao
Amarillas (SOLES) | (DOLAR

Total Pérdidas Afo 1999 429,957 | 18,130 | 481,812 | 160,604

6.2 Situacion Post Implantacion Nuevo Aplicativo

Son los resultados que se obtienen como consecuencia del nuevo proceso de
actualizacion de base de datos, después de haberse implementado, al igual
que la mejora de procesos. Es necesario mencionar que estos corresponden

a los resultados de la campana 2000 en adelante.
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DEVOLUCIONES DE DINERO POR ERRORES EN BASE DE DATOS - ANO 2000

PAGINAS AMARILLAS
Total Monto | Costo Total| Monto
Devolucion | Reclamo | Total
Reclamos Sl S/, S/,
Error en Pag. Amarillas LIMA 79 97,728 1,383 99,111
Error en Pag. Amarillas PROVINCIAS 37 19,419 648] 20,066
Totales 116 117,147 2,030 119,177
PAGINAS BLANCAS
Total  [Costo Reclamo|Monto Total
Reclamos SI. SI.
Error en Pag. Blancas LIMA 195 17.50 3,413
Error en Pag. Blancas PROVINCIAS 174 17.50 3,045
Totales 369 6,458
ESTIMACION COSTO TOTAL DE HORAS EXTRAS BASE DE DATOS (Sl.)

AREA DE BASE DE DATOS
Registros Corregidos Dia 700.00]*Los registros dia disminuyen
Salario mes Digitadora 1,500.00
Total de Digitadoras 8.00]"son 2 digitadoras menos
Costo de 1 Hora Extra por Digitadora 6.25
Total de Horas Extras Dia 2.00
Costo de Horas Extras Dia 100.00
Total Dias Necesitados (2 Meses Antes del Cierre) 40.00
Costo Total por Pago de Horas Extras Afio 2000 4,000

TOTAL ANUAL DE PERDIDAS POR ERRORES EN BASE DE DATOS

Pag. Pag. Blancas | Total Ano | Total Ano
Amarillas (SOLES) | (DOLAR)
Total Pérdidas Ano 2000 119,177 6,458 129,634 | 43,211
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DEVOLUCIONES DE DINERQ POR ERRORES EN BASE DE DATOS - ANO 2001

PAGINAS AMARILLAS
Total Monto  [Costo Total| Monto
Devolucion | Reclamo | Total
Reclamos g S, Sl
Error en Pag. Amarillas LIMA 80 85,372 1400 86,772
Error en Pag. Amarillas PROVINCIAS 28 12412 49| 12,902
Tolales 08 976 189 986%
PAGINAS BLANCAS
Total [Costo Reclamo|Monto Total
Reclamos S/, Sl
Error en Pag. Blancas LIMA 152 17.50 2,660
Error en Pag. Blancas PROVINCIAS 105 17.50 1,838
Totales 257 4,498

ESTIMACION COSTO TOTAL DE HORAS EXTRAS BASE DE DATOS (S/.)

AREA DE BASE DE DATOS

Registros Corregidos Dia

500.00]"Los registros dia disminuyen

Salario mes Digitadora

1,500.00)

Total de Digitadoras

6.00]*son 2 digitadoras menos

Costo de 1 Hora Extra por Digitadora

6.25

Total de Horas Extras Dia

1.50)

Costo de Horas Extras Dia

56.25

Total Dias Necesitados (1 Mes Antes del Cierre)

20.00]

Costo Total por Pago de Horas Extras Ano 2001

1,125

TOTAL ANUAL DE PERDIDAS POR ERRORES EN BASE DE DATOS

Pag. Pag. Blancas | Total Ano | Total Ano
Amarillas (SOLES) | (DOLAR)
Total Pérdidas Ano 2001 99,674 4,498 105,297 | 35,099
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DEVOLUCIONES DE DINERO POR ERRORES EN BASE DE DATOS - ANO 2002

PAGINAS AMARILLAS
Total Monto  [Costo Total| Monto
Devolucion | Reclamo | Total
Reclamos Sl. Sl Sl.
Error en Pag. Amarillas LIMA 80 57,537 1,400{ 58,937
Error en Pag. Amarillas PROVINCIAS 28 3,871 490 4,361
Totales 108 61,408 1,890 63,298

PAGINAS BLANCAS

Total |Costo Reclamo|Monto Total

Reclamos S/. S/.
Error en Pag. Blancas LIMA 100 17.50 1,750
Error en Pag. Blancas PROVINCIAS 41 17.50 718
ﬁotales 141 2,468

ESTIMACION COSTO TOTAL DE HORAS EXTRAS BASE DE DATOS (S/.)

AREA DE BASE DE DATOS

Registros Corregidos Dia 500.00

Salario mes Digitadora 1,500.00

Total de Dig@oras 4.00]"son 2 digitadoras menos
Costo de 1 Hora Extra por Digitadora 6.25

Total de Horas Extras Dia 2.00

Costo de Horas Extras Dia 50.00

Total Dias Necesitados (15 Dias antes del cierre) 10.00

Costo Total por Pago de Horas Extras Afio 2002 500

TOTAL ANUAL DE PERDIDAS POR ERRORES EN BASE DE DATOS

Pag. | Pag. Blancas | Total Afo | Total Ano
Amarillas (SOLES) | (DOLAR)

Total Pérdidas Ano 2002 63,208 | 2468 | 66,266 | 22,089
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Finalmente se presenta un cuadro resumen de los beneficios obtenidos a

partir de la implementacién del nuevo aplicativo

MONTO MONTO

BENEFICIOS OBTENIDOS POR ANO (SOLES) | (DOLAR)
2000 BT 117,39
2001 24,338 8113
2002 39,031 13070

TOTAL ACUMULADO 415,546) 138,515
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CAPITULO ViII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion del presente proyecto en la organizacion ha permitido lo

siguiente:

Asegurar la Integridad de la Informacion, siendo este el principal INSUMO
para la publicacion de Paginas Amarillas ya sea por Paginas Fisicas, CD

ROM o Internet.

Permite una reduccion significativa de pérdidas anuales por concepto de
Devoluciones de Dinero al Cliente debido a errores cometidos en el area
de base de datos en la publicacion de informacion en las Paginas

Amarillas.

Reduccion de los costos, pues disminuye la cantidad de reclamos, lo cual
da lugar a que sea necesario menos horas / hombre en atencién por parte

de las asistentes a los clientes.

Reduccion de pagos de Sobretiempos, al disminuir de manera significativa

la informacidén a ser corregida, las horas de digitacidon son mucho menores.
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Esto se ve reflejado claramente en los montos de gastos incurridos por
pago de horas extras a pesar de contar con un menor numero de

personal.

e Mejor ambiente de trabajo, al lograrse una estabilidad en los horarios de

trabajo. Se empiezan a estabilizar los horarios de salida.

e Si bien es cierto, las mejoras son sustanciales a través de la MEJORA
DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, es
necesario tomar acciones inmediatas y realizar una reestructuracion de los
procesos de control de la produccion de avisos con la finalidad de seguir

mejorando y lograr disminuir aun mas los reclamos de nuestros clientes.

e Es muy importante para la Organizacion con una politica de mejoramiento
continuo lograr identificar procesos criticos, asi como lograr eliminar las
actividades o procesos que pueden llegar a ser reemplazados por
Procesos mas integrales; siendo estos nuevos procesos capaces de llegar

en forma mas efectiva y eficaz al objetivo deseado.
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7.2 Recomendaciones

* Establecer un procedimiento de auditoria que compruebe periddicamente
el buen funcionamiento del sistema de control establecido en el ingreso de
datos. Este seria un procedimiento propio orientado basicamente a la

verificacion de caracteres.

* Reforzar en el area de Base de Datos conceptos de trabajo en equipo.

* Realizar una retroalimentacion en el area de Base de Datos de aquellos
casos que son frecuentes motivos de reclamos. Es decir cada reclamo que
sea por un error cometido en el area de Base de Datos debe ser producto
de comentarios internos de manera que se pueda buscar una forma de

evitar que se presenten otros casos.

* Incluir como parte del moédulo de Base de Datos Procesos de

Mantenimiento de Diccionarios.

* Reforzar el modo con el que se esta trabajando los informes de

documentos afectados.
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GLOSARIO

Omega / Gestel

Son las areas de TELEFONICA encargadas de la administracién de la

informacion correspondiente a Telefonia Fija.

* Omega :Encargada de Telefonia Fija de Lima

* QGestel : Encargada de Telefonia Fija de Provincias

Movimientos

Son los cambios o ingresos de nuevos registros que se dan en la base de
datos en el periodo correspondiente a una semana. Dentro de los movimientos mas

frecuentes que son generados podemos mencionar por ejemplo:

E) Altas
Son los abonados nuevos que ingresan a nuestra base de datos.

F) Bajas
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Son los abonados que retiran su linea telefonica y se refleja en base de datos
como no existente.

Q) Modificaciones
Son abonados que han realizado algun tipo de cambio en sus datos en
relacion, a los actualmente registrados en la base de datos.

H) Cambios de Numero

Son abonados que han realizado cambio de numero telefénico.

Bolsa de Depuracion

Es un repositorio donde se almacena los registros de la semana, a los cuales
se les dara un tratamiento de verificacion de su informacion y de ser necesario
proceder a corregir los errores en datos encontrados; estos corresponden a

Movimientos Altas y Modificaciones.

Informes a Ventas

Son documentos emitidos por el Sistema de Informacién luego de realizada la
actualizacion semanal de movimientos, este documento se adjunta como parte de un
legajo del cliente que esta siendo observado por algun tipo de movimiento que se ha

dado en la base de datos.

Clientes Potenciales
Son abonados que por el tipo de servicio que presentan son considerados

como posibles clientes y sobre los cuales se realiza una investigacion telefonica.
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ANEXOS

A) La Organizacion

La responsabilidad y autoridad de las personas que administran, ejecutan y

verifican el trabajo que afecta la calidad se describen a continuacion:

Gerente General
- Determina objetivos e indicadores de calidad, politicas y estrategias
orientadas a gestionar adecuadamente en TPI Peru S.A.C.
Revisa, aprueba y firma los documentos del Sistema de Calidad.
Vela por el bienestar de todos los integrantes de la empresa.
Vela porque todos los procesos de la empresa se cumplan de acuerdo
a los objetivos de TPI Peru S.A.C.

Director Comercial
- Determina los objetivos y estrategias del area Comercial.
Planifica y ejecuta estrategias de comercializacion para cumplir con los
objetivos trazados.
Vela por que todos los procesos relacionados a su area se cumplan de

acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.

Director de Operaciones
Determina los objetivos y estrategias del area de operaciones.
- Lleva el control de la distribucion de las guias terminadas.
Planifica y ejecuta estrategias de produccion para cumplir con los

objetivos trazados.
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- Define las bases para la calificacion de los subcontratistas (papel,
imprenta y distribuidores) y control de los mismos.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de

acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.

Director de Control Financiero y Administracion
- Administra y controla los recursos financieros y administrativos para
asegurar la calidad en todas las areas de la empresa.:
Asegura que el entrenamiento a todo el personal sea el adecuado de
acuerdo a los requerimientos de su puesto.
- Vela por el bienestar de los recursos humanos.
Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de
acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.
Gerente de Servicio al Cliente
- Planifica y controla la atencion de los reclamos y solicitudes de los
clientes.
Analiza periédicamente la tendencia de los reclamos.
- Recomienda y ejecuta acciones para disminuir los reclamos de los
clientes.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de
acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.
Gerente de Planificacion Comercial
- Planifica y controla la documentacion del proceso de ventas.
Planifica y realiza un analisis de la evolucion de las ventas, presenta
informes y sugiere acciones a tomar.
Vela por la constante innovacion de productos buscando la satisfaccion
de los clientes.
Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de

acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.
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Gerente de Ventas (Lima y Provincias)
- Lleva el control de la ejecucion de las estrategias de ventas para la
captacion de clientes y las estrategias de penetracion en el mercado.
- Determina y organiza el plan de trabajo de la campana.
Controla el desarrollo de la campana y corrige estrategias segun la
situacion.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de
acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.
Jefe de Ordenes de Servicio y Agrupados
Lleva el control del personal que realiza la actualizacion de la base de
datos de abonados, tratamiento de base de datos externa, del agrupe y
desagrupe de teléfonos.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de
acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.
Gerente de Paginas Amarillas
- Lleva el control de la ejecucion de los trabajos y procesos que
intervienen durante la confeccién de los avisos publicitarios y la
diagramacion de las guias.
Determina parametros de control de calidad para la revision de todos
los componentes del producto.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de

acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad

Gerente de Sistemas
- Programa y controla las acciones correctivas y preventivas vinculadas
con el sistema para asegurar su buen funcionamiento.
- Vela por la seguridad de los archivos y datos del sistema asi como por
los accesos de los usuarios.
- Brinda soporte informatico a todas las areas vinculadas con el negocio.
- Vela porque todos los procesos relacionados a su area se cumplan de

acuerdo a lo establecido en el Sistema de Calidad.

EDUARDO JAVIER MARROQUIN DEZA " Pagina:



MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE PAGINAS AMARILLAS

B) Listado de Verificacion

SEGUIMIENTO A REVISION DE DOCUMENTOS f ’“u“ i /] ’-*’ /|

PROYECTO ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS- PAGINAS AMARILLAS
FECHAINCIO .o VISITAN®
FECHATERMINO oot

DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

ESTADO OBSERVACIONES

1 |Los Requerimientos especificados reflejan

claramente lo solicitado por el usuario
2 |Los Requerimientos especificados van de la mano
con las necesidades para el area

3 |Enlos requerimientos estan establecidas o
consideradas las interrelaciones con las demas
areas de la empresa.

Existen Métodos de Control de Calidad

Los Métodos de Control de Calidad Establecidos son

suficientes para asegurar la calidad del producto.

Criterios de Medicion y Desempeno

Existen Actividades de Contingencia Definidas

DISENO
1 |Los Diagramas de Flujo de Datos reflejan lo que

sucede en el area

2 |EIModelo de Datos establecido comprende toda la

informacidn necesaria para cubrir las necesidades

del usuario.

3 |Las Pantallas siguen los estandares de la empresa

4 |Las Pantallas son adecuadas para cumplir con la
interfase del proceso
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C) Formato de Especificaciones

'r? .”’ 7. / ‘;u--," :J’v =
FORMATO DE ESPECIFICACION Formato de //’2/3? L%///’,/L//Lf.é’
Especificaciones . T
Fase : Fecha de impresion ; Proyecto ACTUALIZACION
Andlisis y Disefio 06/08/2003 07:13 DE BASE DE DATOS
Pagina 1 de 99
Moédulo : Base de Datos
Tema: Actualizacion de la Base de Datos de Paginas Amarillas

OBJETIVO

Realizar el tratamiento de la Informacion de Abonados (Omega / Gestel ) con la
finalidad de entregar al médulo de Base de Datos los Movimientos que han tenido
lugar en una semana los cuales seran tomados para actualizar las tablas maestras
del sistema.

e Los origenes de la informacion a tratar seran:

- OMEGA:
Omega los dias Domingo de cada semana ejecutara proceso de Generacion de
Maestra para Paginas Amatrillas, al termino del proceso la maestra sera
depositada en la siguiente ruta /home/guite/MAESTRO_OMEGA con el nombre
de omeXXXXXXXX.txt.
El formato del nombre es el siguiente:
Ome= |dentifica al area de Omega
XX =Los 2 primeros caracteres representan el dia de la generacion.
XX = Los siguientes 2 caracteres representan el mes de generacion.

XXXX=Los ultimos 4 caracteres corresponden al ano de la generacion.
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I. Lider de Proyecto Lider de Proyecto Jefe de Equipo
Usuario Sistemas Sistemas
1l Aclaracion : Milton Ruclas Aclaracion : Javier Marroquin Aclaracion : Javier
Marroquin

« VA -
FORMATO DE ESPECIFICACION Formato de f@@,@/f(/&f{@/
Especificaciones - —
Fase : Fecha de impresion : Proyecto ACTUALIZACION
Andlisis y Disenio 06/08/2003 07:13 DE BASE DE DATOS
Pagina 98 de 99
Médulo : Base de Datos
Tema: Actualizacion de la Base de Datos de Paginas Amarillas

GESTEL:
Gestel los dias Domingo de cada semana ejecutara proceso de Generacion de

Maestra para Paginas Amarillas, al termino del proceso la maestra sera

depositada en la siguiente ruta /home/guite/MAESTRO_GESTEL con el nombre
de gesXXXXXXXX.txt.

El formato del nombre es el siguiente:

Ome= Identifica al area de Gestel

XX =Los 2 primeros caracteres representan el dia de la generacion.

XX = Los siguientes 2 caracteres representan el mes de generacion.
XXXX=Los ultimos 4 caracteres corresponden al ano de la generacion.

En lineas generales el proceso consistira de:

Comparacion entre la informacion de abonados anterior y la nueva. Generando
movimientos con aquellos teléfonos nuevos, faltantes o existentes con
modificaciones.

Formateo y normalizacion de dichos movimientos, pudiéndose actualizar o no las
distintas tablas de normalizaciones del sistema.

Actualizacion de los Movimientos en la base de datos

Generacion de Reportes de Control para las distintas actividades que componen

el proceso de Actualizacion de la Base de datos.
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Il Lider de Proyecto Lider de Proyecto Jefe de Equipo
Usuario Sistemas Sistemas
V. Aclaracion : Milton Ruelas Aclaracion : Javier Marroquin Aclaracion : Javier
Marroquin

D) Casos de Prueba

felefonica

CASOS DE PRUEBA
AREA DE DESARROLLO DE PAGINAS
AMARILLAS
PROYECTO ACTUALIZACION DE
BASE DE DATOS

GERENCIA DE SISTEMAS DE
PAGINAS AMARILLAS

Usuario :

Responsable del Desarrollo :

Probador :

Fecha/hora Inicio
Prueba :

Fecha/hora Fin Prueba :

Estado de la Prueba :

Caso de Prueba : 1 Opcion :
Paso Instruccion Resultados Esperados Resultados Reales
1.
2.
E) Ficha de Aceptacion del Usuario

SOLICITANTE: Javier Marroquin

Solicitud de Modificacion en Produccion

FECHA DE CAMBIO : 04/07/2000
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ANALISTA/PROGRAMADOR )
MODULO FUNCIONALIDAD AFECTADA (Proceso. etc.)
Inclusion de Nuevos Procesos de
BASE DE DATOS Actualizacion de Base de Datos

MOTIVO : Mejorar el Proceso de Actualizacion de la Base de Datos de Paginas
Amarillas

BREVE DESCRIPCION

Se realizaron la creacion de nuevos objetos

ACCIONES CORRECTIVAS / SOLUCION PLANTEADA ( INDICAR SI ADJUNTA

QUERY)

COMENTARIOS ADICIONALES

El Usuario realizo las pruebas correspondientes, las cuales terminaron en

forma satisfactoria

CONFORMIDAD DE RESPONSABLE DE
MODIFICACION EN PRODUCCION

NOMBRE: | Milton Ruelas

Firma
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