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RESUMEN EJECUTIVO

En 1993 la filial Coats Cadena en el Peru, representante del Grupo Coats Viyella
de la divisién Hilos en Sudamérica, enfrentaba serios problemas en los sistemas
instalados por la filial de Colombia. Existia demasiada dependencia hacia la
oficina de Colombia sobre soporte y mantenimiento, pues el personal de sistemas
local no podia enfrentar los diversos requerimientos de informacion solicitados por
las diversas areas funcionales. El software estaba desarrollado en Cobol y era
necesaria una evaluacion detallada, pues una version similar estaba funcionando
de manera eficiente en Colombia y aparentemente solo eran necesarios unos
ajustes en los modulos instalados, debido a las exigencias del mercado peruano y

sus diferencias con el colombiano.

La Gerencia pide el apoyo de un ingeniero de sistemas especializado en
implantaciones de sistemas en el sector industrial, quien se encargaria de evaluar
el aplicativo instalado en coordinacion con las diversas areas.

Con ello se hizo posible la adecuacion del sistema y se obtuvo una integracion de
los mismos, sin embargo, durante la ejecucién del proyecto se cambié la
herramienta de desarrollo por FoxPro, lo cual permiti6 mejorar notablemente las
interfaces de usuario y el manejo éptimo de la informacién. Finalmente se tuvo un
sistema de informacién totalmente integrado, y desarrollado a medida de las
necesidades de la organizacién; y sobre todo facil de mantener.

Este hecho produjo un fuerte impacto en las filiales vecinas: Ecuador, Colombia,
Venezuela y Chile; quienes evaluaron los modulos y solicitaron la implantacion

correspondiente en sus respectivas localidades.



El éxito inicial obtenido al adecuar los aplicativos instalados por la oficina de
Colombia, permitié que fuera posible un cambio en el desarrollo del proyecto,
pues se obtuvo una buena disposicion hacia la inversion en renovar parcialmente
la infraestructura informatica. No solo se cambi6é de herramienta de desarrollo y
" sistema operativo, sino que el ahorro obtenido al no invertir en licencias del
antiguo Unix y Cobol estuvo dirigido a renovaciéon de equipos y mejoramiento de
las comunicaciones.

La metodologia de desarrollo (RAD) y los comités formados, permitieron enlazar
las areas de la organizacion, quienes comprendieron que el trabajo en equipo es
la mejor-alternativa para conseguir las metas trazadas por la alta direccion.

Un buen diseno de aplicaciones hizo posible la implantacién de los médulos en la

oficina de Peru y otros paises.



INTRODUCCION

Mediante el presente informe sobre el desarrollo de un sistema de informacion, se
pretende mostrar las consideraciones necesarias para conducir un proyecto y la
trascendencia alcanzada al elaborar un producto (sistema) que no solo resolvera
el problema local sino de las filiales de una empresa.

Para que esto sea posible, fue sumamente importante que la alta direccién
comprendiera que el problema debia resolverse haciendo uso de los recursos
presentes en la propia organizacion y la experiencia acumulada. Al dejar de lado
las soluciones llave en mano implantadas desde el exterior, se redujeron los
gastos involucrados y se invirti6 en obtener soluciones de acuerdo a las
exigencias del medio local.

Al enfrentar el problema con personal nuevo en el departamento de sistemas, se
consiguié una imparcialidad en la evaluacion sobre la situacion existente, de
manera que se aprovecho las bondades del aplicativo instalado y se mejoraron
los procesos que permitirian posteriormente una migracion a un esquema éptimo.
Durante el desarrollo del proyecto fue posible una integracion de las distintas
areas, lo cual permitié una evaluacion de las funciones de cada una de ellas.
Obteniendo finalmente no solo un nuevo sistema de informacion a medida de las
necesidades de la organizacién, sino nuevos procedimientos y funciones de
manera que se redujeron esfuerzos y costos asociados. El personal fue
especializado en cada actividad correspondiente a su area y finalmente ocurrid
una reduccion en el personal encargado de realizar labores de digitacion.

Al no contar con un presupuesto holgado, se optd por soluciones de bajo costo:
lenguaje de programacién FoxPro y archivos DBF’s Pues, debido al volumen de
informacion que se procesa en la organizacién, se hubiese preferido el empleo de

Bases de Datos y programacién de mayor nivel.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1.- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO.

Coats es una corporacion mundial y actualmente esta cubriendo mas del 22% del
mercado global y tiene operaciones en 66 paises en los diversos continentes.
Estrategia Corporativa: En cada segmento de producto, se han disenado
mecanismos para ampliar la posicion actual aprovechando las tendencias
del mercado y aumentar la cobertura de mercado mientras mejora la cadena
competitiva.

En la mayoria de casos esto implica reduccion en las plantas occidentales
mientras que simultaneamente se realizan inversiones en nuevas plantas en
mercados de bajo costo tales como China.

La filial de Coats en Peru es una de las primeras textiles orientada a la confeccién
de Hilos y Lana. Y forma parte de la division Hilos en Sudamérica.

En el Ano 1993 la empresa Coats Cadena representante del grupo Coats Viyella
de la divisiéon Hilos en Sudamérica, decididé contratar personal informatico, pues
las soluciones llave en mano facilitadas por el grupo Viyella con un software
desarrollado en Cobol e implantado por Coats Colombia no se ajustaba a las
necesidades de operacion y distribucion de informacion.

No existia posibilidad de alinear estrategia de negocios con sistemas de

informacion.



1.1.1.- FORTALEZAS Y DEBILIDADES.

Fortalezas

Debilidades

La organizacibn es una de las
primeras en produccién y
comercializacion de Hilos y Lanas
para el mercado peruano y con
cobertura en algunos paises de
Sudamérica (debido a lana
principalmente)

La presencia en el mercado por
Iargoé anos ha permitido posicionarse
como innovadora en Sus procesos
fabriles, generando productos de alta
calidad.

La alta direccién cuenta con el apoyo
de las distintas oficinas situadas en
Sudamérica en cuanto a experiencia
productiva 'y comercial; y por
supuesto de la sede central situada
en Inglaterra.

Existia la disposiciéon al cambio en el
desarrollo de las actividades si éstas
estaban orientadas a optimizar los

procesos existentes.

La competencia ocasionada por

productos importados de origen
asiaticos, ponen en riesgo no solo a
Coats sino a las diversas industrias
peruanas del sector.

Algunos procedirﬁientos debian ser
mejorados para obtener un mejor
rendimiento en las distintas areas de
produccién y administracion,
eliminando la duplicidad de funciones
y redundancia de tareas, generadas
principalmente por la falta de
comunicacion y coordinacion entre
las areas.

Una gran debilidad de la época fue la
dependencia de soporte informatico
de las oficinas de paises vecinos.

No existia retorno de la informacion
para toma de decisiones, por esa
razon era necesario contar con
asistentes  de Gerencia  que
recopilaban  informacién y la
procesaban para la generacién de
informes dirigidos a la direccion local

y la sede central.
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1.2.- DIAGNOSTICO FUNCIONAL.

1.2.1.- PRODUCTOS.

Coats esta situada entre las primeras industrias del sector, y sus productos
principales son el Hilo y Lana. La elaboracion de hilos y lanas esta dirigido para
las diversas exigencias del mercado peruano y la experiencia acumulada a lo
largo de los anos: el mercado objetivo es el industrial y de consumo. Para ello se

cuenta con una amplia gama de productos en variados colores y presentaciones.

1.2.2.- CLIENTES.

Los consumidores de los productos elaborados por Coats estan cubiertos por dos
grandes sectores: el industrial y el de consumo. El primero esta conformado por
las textiles que emplean los productos como insumos para la elaboracion de sus
prendas o productos terminados. El segundo es aquel representado por los

distribuidores mayoristas y minoristas de hilos y lanas de coser, tejer, etc.

1.2.3.- PROVEEDORES.

Los principales proveedores se encargan de suministrar las materias primas para
la elaboracion de los productos. Estan representados por empresas peruanas e
internacionales que hacen posible la obtencién de productos de gran calidad y

aceptacion en el mercado.

1.2.4.- PROCESOS.

Los procesos y procedimientos existentes estan siendo constantemente
renovados, debido principalmente a las exigencias presentes en el mercado.
Cada una de las areas componentes de la organizacion, divididas en dos grandes
rubros: el fabril o planta y el administrativo se encargan de cumplir con los

objetivos necesarios.
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1.2.5.- ORGANIZACION DE LA EMPRESA.

Coats esta representada por una estructura organizativa casi lineal, contando con
una Gerencia General, Gerencia de Finanzas, y Gerencia de Ventas y Marketing;
bajo las cuales estaban distribuidas las Jefaturas, como se muestra en el

siguiente diagrama:

Gerencia General

G. Finanzas G. Ventas y
Marketing
Contabilidad y Caja Ventas Industrial y Consumo
Costos Marketing
Logistica Produccion Hilos
Recursos Humanos Produccién Lanas
Sistemas Control de Calidad

Almacenes Productos Terminados
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

La teoria utilizada es la correspondiente a la de “Gerencia de Proyectos”,
identificando claramente las alternativas de solucion al problema existente en la
organizacion. Para ello se realiza un analisis de la situacion existente y los medios
necesarios para resolver el problema. De esta manera se elabora un Proyecto, el
cual serd “dividido” en medianos proyectos para una correcta gestion y control, asi
tenemos que cada etapa de desarrollo estd cumpliendo con el objetivo trazado

inicialmente.

2.1.- METODOLOGIA.

La metodologia necesaria para el desarrollo del proyecto puede identificarse
como “Modelo Basado en Eventos Significativos”, el cual se resume de la
siguiente manera:

eModelo de desarrollo mas flexible

elterativo

¢Orientado a procesos

Este modelo favorece la concepcion del trabajo en términos de procesos en lugar
de tareas. Los eventos significativos marcan los puntos de regulacién automatica

de estos procesos



2.2.- CARACTERISTICAS:
02.2.1.- Enfoque basado en fechas parciales. E| proceso de desarrollo de la
aplicacion esta controlado por eventos significativos internos y externos que son

los puntos de comprobacién que guian el proceso de desarrollo.

©2.2.2.- Propiedad definitiva y responsabilidad. El modelo de proceso vincula la
responsabilidad de cada evento significativo del proyecto con las tareas de los

equipos de proyecto.

¢2.2.3.- Programacion basada en riesgos. Realizacion de prototipos, los

componentes de alto riesgo se contemplan lo antes posible.

e2.2.4.- Entrega por versiones. El concepto de entrega por versiones es
importante a lo largo de todo el ciclo de vida de desarrollo de los sistemas ya que
influye en la forma como se establecen las expectativas y como se organiza y se

administra el proyecto.

Con este modelo; en cualquier caso de proyecto, ya sea por tamano, complejidad
y urgencia se puede cumplir con todos los pasos, y la solucion 6ptima se va
dando en el acercamiento por versiones, que genera entregables rapidos.

Para controlar la ejecucion del proyecto se emplearon documentos en las distintas

actividades, los cuales se muestran en los anexos 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Coats pasaba por un serio problema con el sistema instalado por la oficina de
Colombia, pues el diseno no se ajustaba a la realidad del mercado peruano y
tampoco a la organizacion de Coats Cadena como operacién de procesos
interrelacionados, debido a lo cual se necesitaba mucha reprogramacion y sélo
estaba enfocado a la captura de informacién. La aplicacion no consideraba las
interfaces de usuario necesarias para realizar labores integradas, esto terminaba
consumiendo excesivo personal para el registro de datos con el permanente

riesgo de errores de digitacion.

3.2- ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Para ello, la alta direccién disené el siguiente planteamiento estrategico:

1. Contratar a un ingeniero de sistemas, especializado en implantacién de
sistemas en el sector industrial; quien seria el encargado de evaluar la
situacion actual y seleccionar la mejor alternativa a seguir.

2. Desarrollar un plan de sistemas que evaluara diversos aspectos:

e Arquitectura de redes.
e Arquitectura de comunicaciones.
e Arquitectura de procesos.

e Arquitectura de datos.



Entonces se realiza la contratacion de un programador especialista en Cobol para
que realizara mantenimientos a los programas dejados por los colombianos y que
necesitaban ajustarse a la realidad local de acuerdo a las coordinaciones con las

areas correspondientes.

3.3.- METODOLOGIA DE SOLUCION.

Este proceso junto con el conocimiento de los procesos de negocios tomod seis

meses, luego de lo cual se planted lo siguiente:

1. Centrarse primero en el aplicativo instalado en lenguaje cobol para terminar de
corregir las deficiencias existentes, de acuerdo a las necesidades del mercado
peruano.

2. Desarrollar nuevos subsistemas que permitan controlar los procesos
principales de informacion y que nos permitan tener el control de la
informacion.

3. Conseguir integrar los subsistemas.

4. EIl tiempo necesario es de dos afos (1994 y 1995), para que tuviera una
aceptacion por parte de los usuarios, de manera que la informacion

proporcionada sea confiable.

3.4.- ESTRATEGIA ADOPTADA: DESARROLLO DEL PROYECTO EN FASES.
3.4.1.- FASE 1: PROYECTO COBOL (1994 - 1995).

Considerada como la primera fase, era la culminacion de la implantacion
comenzada por Colombia, y estuvo orientada a los procesos principales: logistica,

produccién y comercializacion. Se establecio la siguiente estructura organizativa:

GP: Gerente proyecto.

LP: Lider proyecto.

P1yP2: Analistas programadores.
D1yD2: Encargados de Documentacion
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a).- GP: Gerente de Finanzas.

e Con especialidad en auditoria.

e Administrador del proyecto.

e Lider como especialista en politicas y procedimientos.

e Negociador, organizador y facilitador ante eventuales problemas existentes.

b).- LP: Jefe de Sistemas.

Responsable de la planificacion, analisis, disefno, construccion,
implantacion y documentacion de los sistemas.

Encargado de elaborar plan de trabajo detallado con especificaciones
técnicas y plazos.

Responsable del control, evaluacién y gestion del plan elaborado.

Determinacion de estandares de desarrollo; programas, datos,

documentacién, etc.

Coordinador con los proveedores de servicios.

c).- P1 y P2: Analistas Programadores.

Programacion de los modulos definidos por el Lider del proyecto.
Construccion de librerias comunes.
Desarrollo de pruebas y correcciones necesarias.

Revision de prototipos desarrollados por versiones.

d).- D1 y D2: Encargados de Documentacion.

La documentacion de los programas se coordina con programadores,

empleando Erwin como herramienta de apoyo.

Se desarrollaron los siguientes moédulos:

Sistema de ventas de hilos de consumo con precios en soles.
Sistema de ventas hilos industriales con precios en ddlares.

Sistema de ventas de acrilicos de mercado nacional y de exportacion.
Cuenta corriente de control por cliente.

Sistema de guia y facturacion.
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e Sistema de almacenes de productos terminados.

e Sistema de reclamos.

e Sistema de control de despachos.

e Sistema de letras y canjes.

e Sistema de produccion hilos - modulo de especiales.
e Sistema de produccion hilos - experiencia espanola.
¢ Sistema de produccion hilos - reposicion normal.

e Sistema de produccion de acrilicos.

e Sistema de almacenes de materia prima, procesos, make up.
e Sistema de logistica local.

e Sistema de logistica importacion y exportacion.

e Sistema de almacenes de compras.

El plan de trabajo de esta fase del proyecto esta representado en el anexo 6.5. El
desarrollo estuvo basado en técnicas RAD (desarrollo rapido de aplicaciones),
mediante reuniones con grupo de usuarios que definian sus requerimientos en
forma escrita y que aprobaban el aplicativo antes de ser implementado. Se logré
culminar estos sistemas en un 95 % de lo esperado, a su vez el conocimiento de
programadores sobre los procesos se incrementaron, logrando formar un equipo
de alto rendimiento que pudo desarrollar, implementar y administrar estos

modulos.

Se establecié que cada aplicacion se entregaba documentada y con manual de
usuario. El entrenamiento de usuarios fue fundamental y permitié que la
informacion sea registrada una sola vez, disminuyendo las labores de digitacion
de las areas involucradas, lo cual permitio reducir tiempo y esfuerzo.

Casi al finalizar el proyecto, en el ano 1995, se produjo un hecho muy particular,
el software del servidor NCR debia ser actualizado: licencias de sistema operativo
Unix SVR3.0 y Cobol lo cual significaba la cantidad de US $ 15,000, ante este

hecho nos propusimos evaluar alternativas econémicas.
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3.4.2.- FASE 2: PROYECTO COATS — PERU (1996,1997,1998)
Luego de la evaluacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e Equipo NCR 4330 se adaptaba a SCO Unix una version similar al SVR
de NCR, pero el costo no excedia de US $ 3,000 con licencias para 60
usuarios, adicionalmente se tenia FoxPro de Microsoft para Unix, lo cual
facilitd la migracion pues costaba US $ 700 , ante este hecho, la decision
fue la de cambiar de sistema operativo y la herramienta de desarrollo.

e Se formuld un nuevo proyecto de migracion desde Cobol a FoxPro de
todas las aplicaciones desarrolladas y los modulos de contabilidad,
activos fijos, planilla de obreros y empleados, presupuestos y sistema de
informacion gerencial.

Este proyecto tendria una duracién de tres anos: 1996, 1997, 1998; para ello se
llevo a cabo lo siguiente:

e Cambio de servidor de NCR a un HP Pentium Il con arreglo de discos.

e Cambio de comunicaciones seriales a UTP en toda la fabrica.

e Uso de concentradores para ampliar la red y su cobertura.

e Contrato de programadores expertos en FoxPro.

e Uso de PC’s en lugar de terminales tontos.

Se elabord el mismo procedimiento de desarrollo RAD y comités de usuarios, se
realizé la migracion en cada etapa aprobada por los mismos.

Se documentaba y se esperaba la implementacion de mddulos principales de
ventas, cuenta corriente, logistica, produccion hilos y acrilicos, contabilidad,

logistica local e importaciones.

Se establecid un calendario para la migracion, y se considero la consistencia de
los datos con ayuda de usuarios, lograndose en un proceso de tres meses la
migracion total de las aplicaciones y se comenzd a trabajar con los nuevos
sistemas desde julio de 1997. Este nuevo sistema tenia un desarrollo mejor
elaborado de la interfaz usuaria que el cobol, entonces se logré6 mayor aceptacion
de los usuarios y no se dependié mucho del soporte, sino que cada area era

responsable de la administracion.

-19-



El plan de trabajo que explica esta fase esta mostrado en el anexo 6.6.
El éxito de estos aplicativos fue de tal envergadura que transcendio las fronteras
de nuestro pais y en coordinacién con la gerencia de ventas, la oficina de Ecuador

solicito formalmente la “Evaluacion de migracion de nuestras aplicaciones”.

3.4.3.- FASE 3: PROYECTO COATS ~ OTROS PAISES (1999 - 2000).

3.4.3.1.- PROYECTO COATS ECUADOR (1,999).

El mercado ecuatoriano manejaba algunas variables adicionales en cada modulo,
tanto de procedimiento, como de forma y contenido, y algunos mddulos se
tuvieron que desarrollar totalmente.

Nuestro sistema desarrollado en FoxPro es para Unix, pero debi6 instalarse en

servidores Windows NT en Quito y Cuenca.

Cronograma:

Enero y Febrero Ventas y cuenta corriente cliente Quito.

Marzo y Abril Produccién hilos y cierres Cuenca.

Mayo y Junio Contabilidad, logistica, activos Quito.

Julio Logistica Quito

Agosto Modificaciones sistemas anteriores Quito, Cuenca
Septiembre Costos y enlaces otros sistemas Quito.

3.4.3.2.- PROYECTO COATS VENEZUELA(1,999).

Simultaneamente, la oficina de Venezuela contagiada por los éxitos logrados por
el resultado de la implementacion de estos moddulos solicité formalmente la
instalacion. En esta oficina se tomé en cuenta que era del mismo tamano que la
oficina en Peru, y esto obligaba a entrenar a un programador venezolano que
haria el soporte local.

En Venezuela tenian instalado Oracle con algunos moédulos de Cobol, fue
necesario evaluar los respectivos aplicativos; y al verificar los costos se optd por

la implementacion del software de Peru desarrollado en FoxPro.



Este proceso se implementé en el ano 1999, pues fue necesario desarrollar

nuevos moédulos debido a la particularidad del mercado venezolano.

Cronograma:

Marzo y Abril Ventas y cuenta corriente.
Mayo y Junio Produccién hilos.

Julio y Agosto Contabilidad y activos.
Septiembre y Octubre Logistica local, importaciones.
Noviembre y Diciembre Planillas obreros y empleados.

3.4.3.3.- PROYECTO COATS COLOMBIA (2,000).

La oficina de Colombia contagiada por el gran éxito de las implementaciones del
software desarrollado en Peru, realizd las coordinaciones necesarias para las
instalaciones correspondientes. Lamentablemente no se instalaron todos los
maodulos, pues los colombianos trataron de cambiar totalmente los aplicativos, es
decir, ya no se trataba de un proyecto de implementacion sino de un desarrollo

total, entonces las negociaciones no llegaron a buen acuerdo.

Cronograma:

Enero Entrenamiento a programadores.

Febrero, Marzo y Abril Contabilidad, Logistica distribuida, activos.

Mayo Capacitacion, documentacion y puesta en

marcha.
Por decision mutua no se continuo la segunda parte: ventas y produccion, pues
los requerimientos definidos en esta etapa requerian muchos cambios y los
tiempos excedian los ya establecidos, por ende los costos no fueron aceptados.
Cambios fundamentales:
Manejo de varios almacenes por cada unidad de ventas.
Sistema produccion desde creacion de hilatura y su convertibilidad hacia fibra.
Rutas de procesamientos complejas por el tipo de productos.
Ademas, a pesar de reconocer los cambios a ultima hora, no permitieron que los
tiempos establecidos se ampliaran de acuerdo a sus propios requerimientos, no

definidos en el calendario original.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Dependencia de Colombia para las modificaciones al sistema de
informacion. Esto generaba gastos del personal colombiano.

El ingreso de informacion era independiente en cada area, a pesar de
tener aspectos comunes. Se tenia redundancia de datos, generalmente
entre Contabilidad y las otras areas.

Existian diversos procesos y procedimientos propios de cada area,
muchos de los cuales se realizaban en forma independiente a pesar de
ser similares.

Resultaba bastante complicado el cruce de informacion resultante entre
areas distintas, cada una mostraba un resultado independiente, lo cual
ocasionaba demora en la elaboracion de los informes de gestion.

La elaboracion de informes de gestion para la administracion local y
sede central tomaba demasiado tiempo y esfuerzo, y no mostraban

precision en diversos aspectos.

DESPUES

Se realiz6 un rediseno de los procesos de negocios a fin de hacer mas
eficientes las operaciones. Mejoras en procesos y procedimientos; hubo

procesos que se eliminaron, otros se simplificaron, automatizaron vy



algunos que se incorporaron. El mayor impacto estuvo en la eliminacién
de los procesos manuales.

El sistema optimizaba el registro de informacion en cada area. Se
facilitaron las relaciones interfuncionales, generando nuevas formas de
comunicacion entre las areas y nuevos didlogos entre las mismas.

La informacién de gestion se obtenia de manera mas rapida vy
representaba la situacidon presente. Avances de ventas, produccién,
presupuestos, costos, analisis financiero, etc.

La mantencién de los mddulos era sencilla, pues existian manuales
detallados y estandares de desarrollo.

Los tiempos de las tareas propias de cada puesto de trabajo que luego
se realizaban con el sistema disminuyeron. Gran parte de esta
disminucion de tiempos se adjudica a la mayor disponibilidad de
informacién, y a la mayor facilidad de consultarla y emitir listados o
documentos.

La infraestructura informatica se encontraba renovada, se habia
mejorado el tipo de cableado, el servidor estaba actualizado, el sistema

operativo y el software de desarrollo: FoxPro eran de bajo costo.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES.

El desarrollo del proyecto en etapas permitié una éptima gestioén de las
actividades desarrolladas para alcanzar los objetivos deseados.

El respaldo de la alta direccién permitid ejecutar satisfactoriamente lo
planificado, realizando las correcciones necesarias que hicieron posible
un resultado bastante aceptable.

El sistema de informacién elaborado resulté ser un excelente producto y
posiciond a Coats Peru como proveedora de soluciones informaticas para
los paises que optaron por instalar el sistema.

Debido a la calidad de informacion de gestion obtenida desde los
aplicativos, fue comparado con algunos ERP instalados en oficinas de
paises vecinos.

El sistema no se implantd para obtener mayores / nuevos ingresos, sino

para generar mayor eficiencia, y por lo tanto, ahorros.

5.2.- RECOMENDACIONES.

Luego del éxito obtenido, es necesario evaluar constantemente la
necesidad de migrar este aplicativo, orientandolo hacia el uso de bases
de datos y lenguajes de programacion visuales.

El aplicativo desarrollado facilitara el manejo de la informaciéon mientras

se evaluan y / o desarrollan nuevos alcances del mismo, tales como:



comercio electrénico, servicios de Intranet, extranet e internet. Lo cual
permitira tener en linea a la organizacion con sus filiales, proveedores y
clientes; sin importar la distancia geografica en la que se encuentren
ubicados.

Un aspecto que debe tenerse siempre en cuenta es el de la seguridad de
la informacién, deben existir permanentes revisiones a las politicas de
control de acceso a los diversos aplicativos que conforman el sistema.
Asi como mantener actualizaciones de los antivirus en los servidores
correspondientes.

El departamento de sistemas debe mantener coordinacion con las
diversas areas para realizar actualizaciones debido a las variaciones en

las normas legales o cambios en las politicas de la organizacion.
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ANEXOS

Durante la ejecucion del Proyecto se emplearon diversos formatos de control:

6.1.- Plan estratégico detallado por objetivos.

NOMBRE DE ;
PROYECTO: FECHA:
JEFE DE PROYECTO: LIDER DE PROYECTO:
APROBADO POR JP: APROBADO POR LP:

FECHA APROBACION: FECHA APROBACION:

PLAN ESTRATEGICO DETALLADO POR OBJETIVOS

OBJETIVO:

REQUERIMIENTO:

DETALLE:

OBSERVACIONES:

TIEMPO REQUERIDO:
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" 6.2.- Cronograma estratégico detallado por obijetivos.

NOMBRE DE
PROYECTO:

FECHA:

LIDER DE PROYECTO:

JEFE DE PROYECTO:

APROBADO POR LP :

APROBADO POR JP:

FECHA APROBACION:

FECHA APROBACION:

CRONOGRAMA ESTRATEGICO DETALLADO POR OBJETIVOS

ANO AAAA

MES/ SEMANA

REQUERIMIENTO

DETALLE

OBSERVACIONES LP

ENERO

AL |

FEBRERO

AL |

MARZO

AL |

ABRIL

AL |

MAYO

AL |

JUNIO

AL 1

JULIO

AL |

| AGOSTO

AL |

6.3.- Requerimiento a sistemas.

A SISTEMAS:

FECHA RECEPCION:

AREA/USUARIO:

HARDWARE

SOFTWARE

SOPORTE

USUARIO
RESPONSIBLE:

JEFE RESPONSABLE:

LIDER DE SISTEMAS:

GERENTE DE SITEMAS:

APROBADO POR LS:

APROBADO POR GS :

FECHA APROBACION:

FECHA APROBACION:

OBJETIVO:

REQUERIMIENTO:

DETALLE:

COMENTARIOS:

TIEMPO REQUERIDO:




6.4.- Detalle diario por programador.

PROYECTO:

% AVANCE
FECHA DIA:
PROGRAMADOR: SUPERVISOR
HORA INICIO: HORA FIN:

DETALLE DE DESARROLLO

ANALISIS

H. INICIO HFIN |% AVANCE

1. |ENTREVISTA

2. |DEFINE PROCESO

3. |DIAGRAMA DE FLUJO

4. |CREACION DE ESTANDARES

5. [GENERACION LIBRERIAS

FIRMA PROGRAMADOR FIRMA SUPERVISOR
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