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RESUMEN EJECUTIVO

El 6 de diciembre 1992, el gobierno promulgd el Decreto Ley 25897, por el cual creo el
Sistema Privado de Pensiones (SPP) como alternativa al Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) administrado por el Estado.

El Sistema Privado de Pensiones es un régimen de capitalizacion individual, donde los
aportes que realiza el trabajador se registran en su cuenta personal denominada
Cuenta Individual de Capitalizaciéon (CIC), la misma que se incrementa mes a mes con
los nuevos aportes y la rentabilidad generada por las inversiones del fondo acumulado.
Los empleadores son los encargados de realizar la retencion y pago de los aportes de
sus empleados. Dichas retenciones incluyen los aportes al fondo, la prima de seguros
y la comision para la AFP. Para realizar el pago de los aportes, el empleador utiliza la
Planilla de Pago de Aportes Previsionales; documento en el cual se detallan las
retenciones realizadas a cada uno de sus empleados, siguiendo un formato
determinado. Sin embargo, muchas veces la informacion consignada en dicho
documento contiene inconsistencias, razén por la cual, las AFPs se ven en la
necesidad de verificar el contenido del documento utilizando la informacion que ellas
poseen. La revision y correccion de inconsistencias en las Planillas de Pago de

Aportes Previsionales hace que las AFPs incurran en costos elevados.



Bajo estas circunstancias, AFP Profuturo se vio en la necesidad de encontrar una
solucion que le permitiera reducir el numero de inconsistencias en las Planillas de Pago
de Aportes Previsionales, y que a su vez, le facilitara, a los empleadores, la
elaboracion, presentacion y pago de sus planillas.

Después de evaluar diversas alternativas, AFP Profuturo opté por desarrollar un
Sistema Web para la Elaboracién, Presentacion y Pago de las Planillas de Pago de
Aportes Previsionales, que seria accedido por los empleadores a través del portal que
la AFP posee en internet.

Esta solucion tecnolégica ha permitido que AFP Profuturo reduzca los costos
ocasionados por la revision y correccion de las inconsistencias en la planillas
presentadas por los empleadores, ademas de ofrecer a estos ultimos, una solucion que
les facilite la elaboracion, presentacion y pago de sus Planillas de Pago de Aportes

Previsionales.



INTRODUCCION

El presente informe tiene por objetivo analizar la solucién tecnologica adoptada por
AFP Profuturo para disminuir los costos operativos ocasionados por la revision y
correccion de las inconsistencias existentes en las Planillas de Pago de Aportes
Previsionales, presentadas por los empleadores en el momento de realizar el pago de

los aportes de sus empleados.

Para el desarrollo de esta solucion tecnoldgica, se tuvo como limitacion el aspecto
legal. La Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) regula la informacion que las
AFP pueden hacer publica; por ello, la solucion tuvo que ajustarse a las disposiciones
de la SBS. A pesar de estas limitaciones legales, la solucién tecnoldgica satisfizo la
necesidad de AFP Profuturo, que pudo alcanzar su objetivo de reduccion de costos

operativos.

La solucidn tecnoldgica también fue beneficiosa para los empleadores, encargados de
realizar la retencion de los aportes de sus empleados. Estas empresas pudieron, a
través del sitio web de Profuturo, acceder al servicio de elaboracion de planillas de
pago de aportes sin costo alguno. Indudablemente esto ha significado un gran ahorro
para todas estas empresas porque no necesitaron implementar soluciones tecnoldgicas

propias, las cuales les hubieran acarreado una gran inversion. Asimismo, AFP



Profuturo incluyd en su solucion tecnologica el pago en linea de las planillas
elaboradas. Esta facilidad hizo que los empleadores prefirieran utilizar el servicio de
AFP Profuturo para realizar la elaboracion y pago de sus planillas, en lugar de utilizar
otras soluciones. La mayor participacion de las empresas permitié que AFP Profuturo
dejara de revisar y corregir las inconsistencias en las planillas presentadas, lo cual le

significé una disminucion en sus costos operativos.

Este informe, que pretende servir de referencia para la realizacion de soluciones
tecnologicas que consideren a internet como canal de servicios y pago, consta de cinco
capitulos.

En el capitulo | se realiza un analisis estratégico y funcional de Profuturo AFP con el
propodsito de conocer su entorno y presentar al area a la que se dirigid la solucion
tecnolégica implementada.

En el capitulo Il, se explica brevemente el Business to Business como una filosofia que
las empresas pueden adoptar para alcanzar objetivos y obtener beneficios que
individualmente no alcanzarian.

En el capitulo lll, se describe como se decidié optar por una solucion tecnoldgica web,
que permitiese a las empresas realizar la elaboracion, presentacién y pago de sus
planillas de aportes previsionales. Asimismo, se describe la metodologia que se utilizo
para el desarrollo e implementacion de la solucion.

En el capitulo IV, se hace una evaluacion de los resultados obtenidos después de la
implementacion de la solucion tecnolégica.

Finalmente, en el capitulo V, se muestran las conclusiones y recomendaciones

respecto de la solucion tecnoldgica, materia del presente informe.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

Para conocer a AFP Profuturo, su entorno y el area especifica a la que se dirigié
la solucion tecnoldgica implementada, se ha tenido a bien realizar un analisis
estratégico y funcional de la empresa. Dentro del anadlisis estratégico, se ha
elaborado: un analisis del entorno de negocios de las AFPs en el Perd, un analisis
FODA para comprender las fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos de AFP
Profuturo, y un estudio de mercado basado en una encuesta que pretende presentar
al area de Servicios al Empleador, beneficiada con el desarrollo de la solucion
tecnoldgica. De otro lado, dentro del analisis funcional se realiza una presentacion de
AFP Profuturo como empresa; se muestra su organigrama, se detallan sus productos,
clientes y proveedores, y se describen los procesos principales en su negocio.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1 ANALISIS DE ENTORNO
Con este analisis se pretende describir el entorno de negocios las AFPs
en el Peru (Profuturo PR, Integra IN, Unién Vida NV y Horizonte HO).
Dado que la decision sobre la implementacion de la solucion tecnolégica

se tomd a comienzos del ano 2001, se mostraran los datos



proporcionados por la Superintendencia de Banca y Seguros para el mes

de Enero de ese ano.

AFILIACIONES

Durante enero del 2001, se incorporaron al Sistema Privado de Pensiones
(SPP) 16 013 nuevos trabajadores, 26,0% mas que en el mes anterior
(diciembre del ano 2000). De esta manera, el nimero de afiliados al SPP
ascendio a 2 487 273, de los cuales el 66,1% son hombres y el 33,9%
mujeres.

Respecto de la distribucion de afiliados por edad actual, el 16,9% de los
afiliados, para ese mes era menor de 25 anos y el 72,9% era menor de 40

anos.

AFILIADOSPORAFP

PR
23,7%

LEYENDA:

PR : Profuturo
NV : Union Vida
IN : Integra

HO : Horizonte
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TRASPASOS

Durante enero del 2001, se presentaron 351 solicitudes de traspaso, lo
que implicé un aumento de 23,2% respecto de diciembre del 2000. De
este total, el 98,9% fueron aceptadas.

Por otro lado, el total acumulado de solicitudes de traspasos aceptadas
fue de 221 898, lo que represent6 el 8,9% del total de afiliados.

Durante el cuatrimestre finalizado en enero, se efectuaron 1946
traspasos efectivos, 32,3% menos que en el cuatrimestre anterior, esto
significo un movimiento del fondo de pensiones de S/. 93,5 millones. Este
monto representa aproximadamente el 0,9% del total de la Cartera

Administrada.
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CARTERA ADMINISTRADA

Al 31 de enero del 2001, el valor de la Cartera Administrada fue de S/.
10 298,3 millones, correspondiendo S/. 10 192,8 millones al Fondo de
Pensiones y S/. 105,5 millones al Encaje Legal.

De esta manera, el Fondo de Pensiones se incrementd en 6,2% respecto
del mes anterior (S/. 9 598,6 millones).

En cuanto a la estructura de la Cartera Administrada por monedas, las
inversiones en Doélares representaron el 48,0% de la Cartera
Administrada, mientras que el 383% y el 13,7% representaron
inversiones en Nuevos Soles y en Soles VAC (valor adquisitivo
constante), respectivamente. Por otro lado, el 62,9% de la Cartera se
invirtio en instrumentos de renta fija y el 37,1% en valores de renta
variable.

En cuanto a la composicion de la Cartera Administrada por plazos de
vencimiento, el 26,9% se concentrd en plazos que varian de 0 a 360 dias,
el 24,8% en valores a plazos mayores a 3 anos y el 12,0% a plazos entre

1y 3 anos. El 36,2% restante estuvo constituido por acciones.
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CARTERA ADMINISTRAD A POR AFP
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PRESTACIONES

Durante enero del 2001, se otorgaron 178 pensiones de jubilacion, con lo
cual el total acumulado ascendid a 5610 jubilados. Asimismo, se
otorgaron 304 pensiones de sobrevivencia, alcanzando un total
acumulado de 17053 y 69 pensiones de invalidez, con lo cual las

pensiones de invalidez otorgadas desde el inicio del Sistema fue 1 777.



ESTRUCTURA DEPRESTACIONES OTORGAD AS
POR AFP
(Aaimmuladas a enero de 2001)
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IMPACTO DEL SSP EN LA ECONOMIA

En el siguiente cuadro se aprecia la importancia del SPP en la economia
al 31 de enero del ano 2001. ElI Fondo Privado de Pensiones
representaba el 5,19% del PBIl y el 25,65% del ahorro interno total de la
economia. En lo que respecta al mercado de capitales, éste representaba
el 26,78% de la capitalizacion bursatil. Asimismo, el numero de afiliados

al SPP representa el 23,95% de la PEA.
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INMPACTODEL SPP EN LA ECONONMIA

Indicadores Ratio
Afiliados / PEAY 23930
Fondo / PBI' 5.19%
Fondo/ Ahorro Interno!/ 28.63%
Fondo / Liquidez Total? 18220
Fondo/ Capitalizacion Bursatil?/ 26.78%
Fondo / Inversion Directa Extranjera'’ 29 58%
Fondo en Bonos/ Coloc Sist. Finan. %/ 7.14%

1/ Datos macroeconomicos al31 diciembr e de 2000.

2/ Datosm acroeconomicos al 31 de enero de 2001.

1.1.2 ANALISIS FODA
Con este andlisis se pretende realizar un diagnéstico de la situacion de
AFP Profuturo como empresa, destacando sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y riesgos.
FORTALEZAS
Entre las principales fortalezas con las que cuenta AFP Profuturo se
encuentran:
e Posee una fuerza de venta que es capacitada permanentemente, lo

cual permite que el numero de sus afiliados se incremente afo a ano.
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« Cuenta con un plan de inversiones en tecnologia, en el que se incluye
la renovacion de equipos, actualizaciones y compras de software, y el
desarrollo de sistemas de informacion que cubran las necesidades de
Su negocio.

« Mantiene una imagen de prestigio, solidez, confianza y elevada
calidad, lo que le permite tener una alta aceptacion en el mercado.

« Esta integrado por personal altamente calificado, que le permite
alcanzar una alta rentabilidad sobre su cartera de inversiones.

« Utiliza su portal en internet para brindar servicios a los empleadores,
empleados y pensionistas.

« Mantiene alianzas con los principales bancos del pais para realizar los

cobros de los aportes.

DEBILIDADES

Entre las principales debilidades que enfrenta AFP Profuturo se

encuentran:

« Algunos de sus procesos le ocasionan altos costos operativos. Por
ejemplo, cuando ocurren inconsistencias en la presentacion de las
planillas de pagos de aportes, la AFP incurre en costos adicionales
para hacer la revision y correccion de la informacion.

« No cuenta con muchas agencias a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

Entre las principales oportunidades que AFP Profuturo podria considerar

se encuentran:



El acelerado crecimiento del mercado de aportantes hace que la AFP
tenga posibilidades de contar con un importante crecimiento de su
participacion de mercado.

Sus accionistas son empresas de reconocida experiencia que pueden
brindarle asesoria para elevar la rentabilidad de sus inversiones.

Su portal puede utilizarlo como un canal alternativo para la colocacion

de contratos de afiliacion.

RIESGOS (AMENAZAS)

Entre las principales amenazas que AFP Profuturo enfrenta se

encuentran:

Los costos de operacion pueden elevarse demasiado ocasionandole
pérdidas y, en consecuencia, la observacion del ente regulador.

El ente regulador del mercado (SBS) puede cambiar las normas
vigentes afectando negativamente los intereses de la AFP.

La mala inversion de los fondos de los aportantes puede ocasionar

pérdidas irreparables.

ESTUDIO DE MERCADO

Con el fin de evaluar el proceso de revisidon y correccion de las planillas

de pago de aportes previsionales a cargo del area de Servicios al

Empleador, se realizd una encuesta (ver Anexo 1) a diez personas de

dicha area. Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

- 17



El 80% de los encuestados afirmé que el numero de errores cometidos
por los empleadores, al elaborar las planillas de pagos de aportes
previsionales de sus empleados, era muy elevado. EI 20% restante
afirmé que el numero de errores estaba a un nivel medio.

El 70% de los encuestados asegurd que la frecuencia con el que los
empleadores reincidian en los errores estaba a un nivel medio;
mientras que el 30% restante opinaba que la frecuencia de
reincidencia estaba a un nivel elevado.

El 100% consideraba que el proceso de revision y correccion de las
planillas de los empleadores tomaba mucho tiempo.

El 100% de los encuestados pensaba que el tiempo de demora en el
proceso de revision y correccion de planillas afectaba negativamente

la imagen institucional.

Estos resultados le mostraron al area la urgente necesidad de plantear

una mejora en el proceso de revision y correccion de la informacion

consignada en las planillas de pago de aportes previsionales. En esta

mejora se incluiria la participacion activa de los empleadores, a quienes

se les deberia brindar la informacion necesaria para no cometer errores

en la elaboracién de sus planillas.
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1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1 ORGANIGRAMA

AFP Profuturo presenta el siguiente organigrama.

ORGANIGRAMA DE AFP PROFUTURO

LIDER LIOER E
CSTRATEDICO. MPERAONES ¥
CENTRAL TECNOLOGIA

Pcnslunl:’llig

5 c g} -
Sopore Tecnologico

LR F
MAFMETING ¥ NMatketing y Setvicios
SLRTII0S

LR E vt
AMERSTRACIIN F Soporta Administrotive

INVERRONES y Financieto

LR E
NES AR LO HIMAND

Seleccién, Capacitacion
¥ ORG AL ACIONA Conservaclén y Desariolio humano

En el organigrama anterior, se puede observar la importancia del area de
Servicios al Empleador como canal de interaccion con los empleadores.
Servicios al empleador es el area encargada, entre otras cosas, de recibir
las planillas de pago de los empleadores y de realizar las validaciones
necesarias.

1.2.2 PRODUCTOS
El producto por excelencia que ofrece la AFP es el Contrato de Afiliacién,

el cual es puesto al alcance de las personas a través de su fuerza de

- 19



ventas. Este contrato de afiliacion esta normado por la Superintendencia

de Banca y Seguros, como una forma de proteger a los afiliados.

1.2.3 CLIENTES
Su principales clientes son los trabajadores dependientes e
independientes, empleadores y pensionistas, a los cuales les brinda
diferentes servicios. Los empleadores actuan mas como un aliado
estratégico para la AFP que como un cliente, porque son ellos los que
realizan las declaraciones y pagos de los aportes previsionales de sus
empleados.

1.2.4 PROCESOS
El area de Servicios al Empleador de AFP Profuturo se encarga de
brindar todas las facilidades a las empresas para realizar algun tipo de
tramite con la AFP. EIl proceso que se presenta a continuacion esta a
cargo de esta area y es el que se pretendi6 mejorar con la

implementacion de la solucion.

PROCESO DE PRESENTACION Y PAGO DE PLANILLAS DE APORTES

PREVISIONALES

En el caso de los trabajadores dependientes, el empleador es quien
retiene y paga directamente los aportes obligatorios en el SPP dentro de
los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente al que fueron
devengados.

En caso que el empleador no contara con los recursos para realizar el

pago, debera presentar una “declaracion sin pago” (DSP), formato en el

- 20



que registra la informacion previsional (correspondiente al mes) de los
trabajadores a su cargo.

Para realizar el pago, el empleador debera presentar a la AFP, o a la
institucion recaudadora con la cual la AFP mantenga convenio de
recaudacion, el documento de “Planilla de Pago de Aportes Previsionales”
y, Si es que tuviese mas de 15 trabajadores a su cargo, el documento de
“Detalle Adicional de la Plantilla de Aportes Previsionales”, junto con el
dinero en efectivo o cheque emitido a la orden del Fondo de Pensiones.
Ambos formatos deben ser debidamente llenados por triplicado (original
para la AFP, primera copia para el empleador y segunda copia para la
institucion recaudadora).

Adicionalmente, la presentacion de la planilla de pago de aportes
previsionales puede realizarse a través de medios fisicos (la propia
planilla), medios magnéticos (informacién en disquete) o0 medios
electronicos (correo electronico, Internet).

El pago de planilla de aportes es realizado en las agencias de los bancos
con quienes tengan celebrados convenios de recaudacion o en las
propias AFP, utilizando alguna de las siguientes modalidades: medios
fisicos, 0 medios electronicos (cajero automatico, transferencia de cuenta

por via telefonica o Internet).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Las empresas (empleadores) realizan la retencion y pago de los aportes
previsionales de sus empleados, colaborando, de esta manera, con las AFPs. Esta
colaboracion entre empresas ha sido una practica muy comun y efectiva en el
mundo de los negocios, pues permite a las empresas participantes alcanzar
beneficios que individualmente no lograrian.
Debido a que la solucién tecnolégica que AFP Profuturo planted, se ajusta a un
esquema de colaboracion entre empresas (B2B), se procedera a explicar
brevemente los fundamentos teoricos y los beneficios de esta filosofia.
2.1 “BUSINESS TO BUSINESS”
El “Business to Business” (B2B) puede ser analizado desde diferentes
perspectivas, como las siguientes: su Impacto en los Negocios, la Participacion
de Inversionistas, el Crecimiento Potencial, los Estandares Tecnoldgicos, los
Medios de Pago, los Servicios Logisticosy los Aspectos Legales. A
continuacion, el B2B sera analizado desde cada una de estas perspectivas.
2.1.1 IMPACTO EN LOS NEGOCIOS
Internet ha cambiado la economia mundial y la forma de hacer negocios.

Con la implantacién de las nuevas tecnologias de la informacion han
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empezado a caer las barreras comerciales, se ha intensificado la
competencia y las companias se han visto obligadas a variar sus
estrategias comerciales.

No obstante, las condiciones para el comercio on-line, en lo que respecta
a los consumidores, no son tan favorables en algunos paises como lo son
en otros. EI menor uso de las tarjetas de crédito y la falta de competencia
en el sector de las telecomunicaciones son dos de las razones
principales, por las cuales el comercio “on-line” no ha tenido condiciones
favorables de manera universal.

Para las empresas, el e-commerce representa un reto y una oportunidad
sin precedentes. Las que no sepan 0 no tengan la capacidad de
responder adecuadamente corren el riesgo de perder una parte
significativa de su participacion de mercado, incluso podrian desaparecer.
Poco a poco, las empresas se estan dando cuenta de las posibilidades
que ofrece el comercio electrénico. Cada vez mas websites incorporan
pasarelas de pago para realizar las compras en tiempo real.

El comercio electrénico también esta fomentando los acuerdos, las
alianzas y la colaboracién corporativa. Las relaciones entre las empresas
han dado un nuevo giro, profundizando en los flujos de informacion y en
las estrategias comunes. ElI formato EDI, modelo de intercambio
comercial, se ha quedado obsoleto ante el crecimiento de Internet.

La red permite reducir costos a través de la optimizacién de los procesos,
abrirse a nuevos mercados y crear valor enriqueciendo las ofertas. El
potencial es enorme, pero el fracaso también es posible. La direccion de

las companias debe trabajar con nuevos parametros, que no
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corresponden a las certezas inamovibles que han prevalecido en la
economia tradicional durante anos. La empresa de Internet que logre un
considerable crecimiento durante el primer ano sigue siendo muy
vulnerable. Una de las razones es que resulta muy complicado fidelizar a
los clientes, en particular en los segmentos de mercado con escasas
barreras.

Por otro lado, los mercados bursatiles de todo el mundo han premiado
con sustanciosas revalorizaciones todo lo relacionado con Internet, pero
no han dudado en castigar con severidad la gestion equivocada o los
errores estratégicos. Las empresas, en este nuevo entorno, soportan una
alta volatilidad con elevado riesgo.

PARTICIPACION DE INVERSIONISTAS

Todos los negocios necesitan apoyo financiero y asesoramiento
tecnologico, comercial, de recursos humanos, etc. En Internet, un medio
todavia desconocido e inexplorado, estas necesidades son todavia mas
importantes. “Incubadoras”, inversores privados (conocidos como
“business angels”) y sociedades de capital riesgo estan ayudando al
desarrollo y la financiacion de las empresas puntocom.

Las “incubadoras” son companias que ademas de aportar el dinero
necesario para desarrollar el embrion de la empresa de Internet, anaden
sus conocimientos sobre Internet y los recursos tecnologicos y operativos
necesarios. Las ‘“incubadoras” actuan primero como consultores,
valorando la viabilidad del proyecto, para después constituirse en socios

de referencia.
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Los “business angels” son inversores particulares con amplia experiencia
en Internet. En muchos casos son antiguos directivos de grandes
empresas, en otros, ejecutivos procedentes del mundo de la banca, y
todos, con el denominador comun de su propia experiencia en la gestion
de proyectos en la red.

La postura prudente y hasta desconfiada de los inversores es
comprensible en muchas ocasiones. El verdadero valor de una empresa
de Internet es dificil de calcular, porque estas compafias no siguen un
criterio clasico de valoraciones. Dos factores comunes a las empresas de
Internet pueden ofrecer una perspectiva bastante aproximada de su valor
real: su base de datos —directamente relacionada con el trafico de
usuarios, su tecnologia y los contenidos del web-, y su marca. En
Thomas Weisel Partners, especialistas en banca de negocios,
recomiendan a los inversores que tengan presente el tiempo que tardara
la compania de Internet en generar un flujo de caja al igual que las
pérdidas histdricas acumuladas. En su opinion, hay una relacion inversa
entre el tiempo que necesita una compania para generar un flujo de caja
que supere las pérdidas acumuladas y el valor neto actual.

A pesar de todas las precauciones, Internet se esta llenado de
cementerios “puntocom”. Los fracasos llenan listas que se incrementan
dia a dia. En muchas ocasiones, la causa de la caida ha sido una erronea
estrategia. Las empresas que se deciden a dar el salto a la red se
encuentran con problemas a la hora de definir la organizacion y de
inculcar la nueva cultura. Lo recomendable es que los cambios se

realicen con velocidad y flexibilidad, que se cuente con el compromiso y la
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decisién de los equipos directivos, que se invierta en Investigacion y
Desarrollo de forma decidida y continua, y que todo se haga orientado al
cliente.

De acuerdo con “Dotcomfailures”, las companias que naufragan en la red
cometen fallos en la gestion en un 15 por ciento de los casos; errores
tecnologicos —17 por ciento-; en la eleccion del modelo de negocio —47
por ciento-; falta de preparacion de los usuarios —3 por ciento-; errénea
publicidad —7 por ciento-; y exceso de competencia —9 por ciento-.
CRECIMIENTO POTENCIAL

El comercio electronico entre empresas (B2B) crecera mucho mas en los
proximos anos que el “business to consumer” (B2C). La razon es muy
sencilla. El mercado B2C se esta consolidando, mientras que los nuevos
portales corporativos, por estar enfocados a un mercado especifico no
requieren grandes esfuerzos en publicidad y tienen un movimiento de caja
mucho mayor. Sin embargo, la infraestructura necesaria para desarrollar
el comercio electronico entre empresas es el principal impedimento para
desarrollarse con tanta rapidez como el B2C.

Muchos sistemas y procesos de negocio tienen que ser reestructurados, y
las medidas para integrar las tecnologias de las companias asociadas
pueden tardar anos. El comercio electronico entre empresas se basa ante
todo en el establecimiento de relaciones con clientes, proveedores y
SOCios comerciales.

En este entorno, la utilizacién de las subastas como medio de compra
para una empresa establece un nuevo marco relacional. La subasta

reduce los plazos y el esfuerzo de negociacion, que resultan ser muy
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2.1.4

considerables en productos de elevado valor unitario. Ademas, la subasta
supone un medio transparente de permitir a todos los proveedores decir
su ultima palabra, por lo que todos los participantes cuentan con las
mismas oportunidades.

Independientemente del modelo de mercado virtual que desarrollen —
central, vertical u horizontal-, las firmas que organizan y dirigen los
“marketplaces” tienen cuatro fuentes principales de ingresos: cobrar un
canon a los miembros, comisiones por cada transaccion que realicen,
comisiones por volumen, y tarifar por otros servicios. Los servicios de
valor anadido ofrecidos por terceros se estan desarrollando a toda
velocidad en las plataformas de comercio electronico. Basicamente se
trata de productos —por ejemplo, software- que tras ser instalados en la
organizacion del comprador o del vendedor pasan a la red en forma de
servicios. Seguros, financiacion o comprobacion de envios son algunas
de las aplicaciones que se pueden encontrar. Una tercera via para
incrementar el valor del mercado es fomentar las colaboraciones. Las
relaciones entre comprador y vendedor son algo mas que transacciones
comerciales. Y el mercado B2B esta en la posicion idonea para
automatizar y fortalecer un marco relacional mas amplio.

ESTANDARES TECNOLOGICOS

La implantacion de Internet en las corporaciones vive un proceso
acelerado. Internet es la base sobre la que se desarrollan nuevas
aplicaciones comerciales que serian inviables en su ausencia. Desde el
punto de vista tecnologico, se esta produciendo una evolucion constante

de las tecnologias de la informacion, que a su vez estd generando
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problemas de integracion. La falta de estandares, la integracion de los
sistemas existentes con Internet y la dificultad conceptual de adaptar
estructuras jerarquicas a sistemas en red son las principales barreras
tecnoldgicas que frenan el desarrollo del B2B, segun “CommerceNet”.

Una infraestructura de comercio Optima tiene que ser capaz de integrar de
forma transparente las aplicaciones corporativas y las basadas en redes
publicas o privadas de clientes, proveedores y colaboradores. Asimismo,
debe ofrecer capacidad de gestion de los recursos y los rendimientos de
forma dinamica, preparada para dar respuesta a los cambios en las
condiciones de negocio. La velocidad y la capacidad de crecimiento, por
tanto, son imprescindibles para ofrecer fiabilidad y calidad de servicio.

El auge del comercio electronico entre empresas (B2B) ha elevado el uso
de los proveedores de servicios de aplicaciones (ASP). Una de las
razones es que podrian proporcionar un marco comun entre las
companias que utilizan el mismo proveedor, facilitando asi un marco
seguro para las transacciones en Internet. Basicamente, los ASP integran
tecnologias hardware, software y de redes para proporcionar soluciones
de negocio todas las empresas desde una localizacion remota. Las
empresas que opten por esta posibilidad pueden disponer de avanzados
sistemas de informacion sin tener que realizar fuertes inversiones, al no
tener que adquirir ni el hardware ni el software. Por otra parte, el auge de
los negocios conjuntos entre empresas de Internet y el creciente volumen
de aplicaciones albergadas en linea puede dar lugar a un nuevo modelo

de portales verticales.
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La informacién que manejan las empresas es uno de sus principales
activos. El problema es la inexistencia de un formato de intercambio
universal de la informacion, que obliga a las empresas a posponer la
automatizacion de muchas tareas que podrian prescindir de la
intervencion humana. XML se perfila como la solucién a esos problemas.
XML favorece de modo particular el establecimiento de modelos de
comercio de empresa a empresa (B2B).

Se trata de un lenguaje de marcas que permite escribir datos complejos
de manera estructurada, facilitando el intercambio de datos en los
ambitos interno y externo de las organizaciones. A partir de este lenguaje
estan surgiendo soluciones comerciales que ayudan enormemente a las
empresas del comercio electrdnico.

Junto con XML, el futuro del comercio electronico parece estar en manos
de la tecnologia WAP (Wireless Aplication Protocol). Este sistema
permite la conexion a Internet desde el teléfono movil y, en consecuencia,
da la posibilidad de realizar operaciones de comercio electronico.
MEDIOS DE PAGO

El B2B, comercio electronico entre empresas, necesita modernas
férmulas de pago y financiacion que posibiliten el desarrollo del sector con
mayor potencial de crecimiento. Los tipicos pagos “on-line” por medio de
tarjetas de crédito o de débito, con un 2 o 3 por ciento de interés cargado
en cada transaccion, no son adecuados para el alto valor de las
transacciones en el mercado B2B. Los principales obstaculos para que

despegue el comercio electronico entre empresas estan en la escasez de
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condiciones de pago, crédito y financiacion electronica que se ofrecen en
la actualidad, segun KPMG.

La seguridad en las transacciones electronica es otro de los asuntos
pendientes. A pesar del considerable numero de tarjetas de crédito y las
tres décadas que llevan usandose, la utilizacion de las tarjetas en Internet
todavia genera desconfianza entre consumidores y comerciantes. Los
protocolos de seguridad Secure Socket Layer (SSL) y Secure Electronic
Transaction (SET) no han sabido dar una respuesta adecuada a la
demanda del mercado.

El problema es la resistencia de las personas a dar el numero de su
tarjeta de crédito. Asi ya se ha avanzado algunas propuestas como las
tarjetas inteligentes, el monedero virtual —tarjetas con poco dinero y
recargables, como la tarjeta Visa Cash-, o cargar el montante de las
facturas a la cuenta abierta proveedor de servicios de Internet o incluirla
en la factura del teléfono. Con los avances en las técnicas de cifrado y
con la cobertura legal que ha proporcionado la Ley de Firma Electronica
se esta avanzando considerablemente para eliminar posibles reticencias.
La figura de la Autoridad de Certificacion, creada a la sombra del
protocolo de seguridad SET, garantiza la identidad de los participantes en
la transaccion comercial: el cliente, el vendedor y la pasarela de pago.
Los certificados garantizan la identidad, la privacidad y el no repudio.
SERVICIOS LOGISTICOS

Una compania de Internet dificilmente llegara a buen puerto si no cuenta
con los medios. logisticos necesarios. Lograr la mejor calidad en los

servicios logisticos, y por ende la satisfaccion del cliente, se convierte en
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un objetivo clave de las empresas que aspiran a conseguir un espacio en
el mercado digital; meta que, por otro lado, también obliga a las
companias logisticas a incorporar herramientas informaticas y de
comunicaciones en cada uno de los procesos de gestion que afectan
tanto al transporte de las mercancias como a sus relaciones con los
clientes. Es una medida imprescindible si que quiere aportar valor
anadido al comercio electronico.

La universalidad, la rapidez de las entregas, la reduccion de los costos de
distribucion y el intercambio de informacién son caracteristicas
especificas de las compras en Internet que han aumentado la complejidad
logistica. Hasta que se produjo la expansion generalizada del comercio
electronico, la base del negocio de las empresas de transporte consistia
en llevar un producto entre dos puntos. En la actualidad, la logistica vive
una verdadera revolucion; cada dia surgen nuevas necesidades y retos a
los que las companias del sector deben dar respuesta.

Mediante el uso de los multiples canales que aportan las tecnologias de la
informacién (Tl), las companias pueden ofrecer procedimientos
accesibles y completamente automatizados, que permitan al cliente ver
donde se encuentra su envio a cada instante, las incidencias o el tiempo
que falta para la entrega. Para ser competitivos, los profesionales de la
logistica deben convertirse en intermediarios de la informacion para su
empresa, los proveedores y el consumidor final. Los clientes finales
exigen constante informacion sobre las caracteristicas de los productos,
los plazos de entrega, la politica de devoluciones y reclamaciones. Si el

sector logistico no es capaz de responder a esas necesidades, las
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compahnias de Internet dejaran de ser clientes y el comercio electronico se
resentira.

La Nueva Economia ha abierto un nuevo abanico de posibilidades a las
empresas del sector logistico que han abandonado su papel de meros
transportistas para ofrecer servicios integrales para el comercio
electrénico, como el “e-fulfilment”, por el que la compania logistica se
encarga de almacenaje, manipulacion, expedicion, facturacion, gestion de
cobros y atencion al cliente de los productos adquiridos a través de
Internet.

Asimismo, la tendencia a externalizar todas las funciones que componen
la logistica, como formula para dar respuesta a las exigencias que
plantean las compras en tiempo real, esta produciendo un doble efecto en
el sector. Por un lado, las grandes companias estan apostando por
ofrecer un servicio integral a lo largo de toda la cadena logistica; mientras
que otras empresas de menor tamano buscan su nicho de mercado
especializandose en determinadas fases de la cadena, como puede ser la
entrega o el almacenamiento. De momento, parece que hay negocio para
todos, pero en este segmento de mercado también se esperan
correcciones, fusiones y adquisiciones.

En la actualidad, el tiempo de entrega de los productos se ha reducido
considerablemente. Por dos razones: la primera, que las principales
companias logisticas se han incorporado decididamente al comercio
electronico, y estan apoyando esta area de negocio con muchos mas
medios; la segunda, la incorporacion de nuevas formulas de distribucion,

como la denominada “logistica de la ultima milla”, que consiste en
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2.1.7

aprovechar la infraestructura de una empresa en una determinada zona y
realizar los envios a través de ella.

ASPECTOS LEGALES

El interés de establecer diferentes estructuras en el comercio electrénico
no es en absoluto baladi, sino que responde a una necesidad de dar
respuesta a diferentes aspectos peculiares de cada tipo de relacion. Asi,
desde el punto de vista del Derecho, los negocios B2C deben
contemplarse desde la perspectiva de la venta a distancia regulada en
una Ley del Comercio Minorista, teniendo en cuenta que el hecho de que
intervenga un consumidor y que, normalmente, los contratos se
perfeccionen mediante la aceptacion de Condiciones Generales de
Contratacion, tiene una gran relevancia a efectos de aplicar normas como
la Ley de Condiciones Generales de Contratacion o la de Defensa de los
Consumidores y Usuarios de claro caracter proteccionista. Estas
circunstancias obligaran al comerciante a tomar una serie de medidas que
tiendan a evitar sanciones, que podrian ser muy graves.

Sin embargo, la consideracion del comercio electrénico desde el punto de
vista del B2B contiene otros aspectos juridicos relacionados,
fundamentalmente, con el establecimiento de procedimientos seguros de
perfeccion contractual que permitan exigir el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por las partes intervinientes que, en la mayor parte
de los casos, seran de importante valor econdmico y trascendencia.

Por ello, es en este tipo de estructuras donde es mas sencillo que

germinen nuevas técnicas, como la firma electronica o la facturacion
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telematica, que requieren de una inversion econémica que los
consumidores finales no siempre estan dispuestos a asumir.

Aunque los modelos B2B no tienen tanta relevancia cara a la opinion
publica, lo cierto es que son piezas clave en el desarrollo del comercio
electronico y merecen atencion al ser los auténticos impulsores de esta
forma de hacer negocios. Ademas, son los que con mayor facilidad
pueden desvelar lagunas existentes en las normativas y proporcionar
ideas sobre como deben regularse determinadas situaciones.

Entre las dificultades que pueden surgir durante los primeros meses de un
negocio B2B, destacan los conflictos entre accionistas y las situaciones
de desequilibrio patrimonial causadas por pérdidas. Un accionariado
dividido y enfrentado cuenta con multiples armas legales para protestar
contra la gestion de la compania. Las impugnaciones de los acuerdos
sociales y las acciones de responsabilidad contra los administradores de
la compania pueden hacer ingobernable la sociedad.

Para evitar este tipo de situaciones conviene prever en los Acuerdos de
Accionistas los mecanismos a los que éstos pueden acogerse si desean
transmitir su participacion, y que consisten en opciones mutuas de
compra y venta, derechos de tanteo, “rights of first refusal’, etc. En estos
mecanismos, la clave reside en la formula de calculo del precio de las
acciones, en la que suelen desempenar un papel destacado los tasadores
independientes, tales como los expertos en finanzas corporativas y los

bancos de inversion.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas (empleadores) tienen la obligacion de realizar la retencion y
el pago de los aportes al fondo de pensiones de sus empleados. Este pago, que
debe realizarse mensualmente, es acompanado por un documento llamado
Planilla de Pago de Aportes Previsionales, en el cual los empleadores senalan
los montos retenidos y a pagar, por cada uno de sus empleados afiliados a una
AFP. La AFP es la encargada de validar la informacién y solicitar las
correcciones y aclaraciones de las inconsistencias presentadas dentro del plazo
indicado por la ley. Las inconsistencias que comunmente se presentan y que
deben ser aclaradas por el empleador son: aportes menores a los del mes
anterior para un empleado, empleados que aportaron el mes anterior y que en el
presente mes no aportan, empleados que cambian de AFP, empleados que han
sido cesados, empleados que regresan a la empresa después de haber sido
cesados, entre otras inconsistencias. Este proceso de validacion de la
informacion ingresada, demanda de la AFP costo en tiempo y recursos que
podrian ahorrarse si es que los empleadores llenaran correctamente sus

Planillas. Por esta razon, AFP Profuturo ha visto la necesidad de disminuir sus
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costos, proporcionandole a los empleadores una herramienta que les facilite la
elaboracion, presentacion y pago de sus planillas.
3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Antes de tomar una decision sobre la solucion tecnologica a implementar, se
evaluaron diferentes alternativas desde un punto de vista estratégico y tactico,
de manera que AFP Profuturo contara con la informacién necesaria para optar la
solucion mas conveniente.
3.2.1 ANALISIS ESTRATEGICO
Las opciones con las que contaba AFP Profuturo, desde el punto de vista
estratégico, para implementar una solucién tecnologica eran, por
disposicion de la empresa, las siguientes:

o Desarrollo e Infraestructura Propia

Este esquema implicaba que AFP Profuturo debia encargarse de
seleccionar personal capacitado, brindarles las herramientas
tecnoldgicas necesarias y preparar su ambiente de trabajo. EIl costo
de lograr una solucién utilizando este esquema es muy elevado, pero
garantiza que los encargados de la realizacion del proyecto sea el
personal apropiado. Ademas, al final del proyecto no seria necesario
realizar una transferencia de conocimientos sobre la solucion desde
los desarrolladores hacia las personas que se encargarian de darle
mantenimiento al sistema.

o Desarrollo e Infraestructura de Terceros

Esta posibilidad permitia que AFP Profuturo delegara la realizaciéon del
proyecto de elaboracion de la solucion tecnoldgica a otra empresa. La

mayor dificultad en este tipo de esquema es la falta de comunicacion
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fluida entre los desarrolladores del proyecto y los encargados de
definir el alcance de la solucion. De otro lado, la capacidad de
supervision del proyecto seria minima.

o Desarrollo de Terceros e Infraestructura Propia

Con este esquema, AFP Profuturo podia contratar los servicios de una
empresa para realizar el desarrollo de la solucion, pero utilizando las
instalaciones de la AFP. Esta forma de trabajo, permitia una mayor
fluidez de comunicacion entre los desarrolladores del proyecto y los
encargados de definir el alcance de la solucion; ademas, asegura una
adecuada supervision del proyecto.
3.2.2 ANALISIS TACTICO
Desde el punto de vista tactico, AFP Profuturo consideré las siguientes
alternativas de solucion:

o Tecnologia Web

Con una solucion tecnoldgica de este tipo, AFP Profuturo permitiria a
los empleadores realizar la revision de las inconsistencias presentadas
en sus planillas de pago, de manera inmediata (en linea); ademas,
centralizaria el mantenimiento de la solucion y facilitaria el acceso de
muchas empresas. El inconveniente que presenta esta solucion
tecnologica es el hecho de que no todas las empresas tienen acceso a
Internet.

o Tecnologia Cliente/Servidor

Este otro tipo de solucion tecnologica, permitiia que cualquier
empresa acceda al sistema sin necesidad de ingresar a internet. Sin

embargo, el costo de mantenimiento de una solucion como esta, es
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demasiado elevado. Ademas, no podria realizarse la validacién en

linea de las inconsistencias encontradas en las planillas de pago de

aportes previsionales, porque la informacién con la que cuenta AFP

Profuturo en su base de datos se distribuiria con la solucion.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION
Para realizar un adecuado seguimiento y control del desarrollo e
implementacion de la solucion tecnoldgica, AFP Profuturo decidié utilizar la
metodologia que plantea el Project Management Institute (PMI) para la gestion
de proyectos, la cual se resume a continuacion.
3.3.1 PROJECT MANAGEMENT

Existe una gran variedad de proyectos: proyectos para desarrollar
nuevos productos, para desarrollar un plan de mercadeo, para construir
un gran complejo empresarial, para desarrollar una nueva vacuna, y asi
sucesivamente. Asi, la definicion mas aceptada de un proyecto y que
utiliza el PMI es:

"Un proyecto es un esfuerzo temporal comprometido para crear un
producto o servicio unico. Temporal significa que tiene un inicio y fin, y
unico que el servicio o producto es diferente e identificable de otros
similares. Puede involucrar una unidad de negocio o cruzar los limite la
organizacion en “join ventures” y sociedades. "

Un proyecto es un trabajo unico que tiene puntos de inicio y fin,
objetivos claramente definidos, un alcance y (usualmente) un
presupuesto. Ademas, los proyectos tienen caracteristicas comunes que
son:

o Hechos por personas
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o Limitados en recursos
o Planeados, ejecutados y controlados.

Para que un proyecto sea culminado con éxito, se deben seguir ciertas
practicas a las que se conoce como la Gerencia de proyectos. Sobre el
tema, el PMI afirma lo siguiente:

La Gerencia de proyectos es la planificacion, programacion y control
de las actividades del proyecto para lograr el rendimiento y el costo, en el
tiempo planeado, dentro de un alcance de trabajo acordado, usando los
recursos eficientemente y eficazmente.

Las organizaciones tienen recursos limitados, y a menos que el
gerente del proyecto enfrente con éxito el problema de asignacion de
recurso, el proyecto no tendra el éxito.

3.4 TOMA DE DECISIONES
Para tomar la mejor decision sobre la solucion tecnologica a implementar, AFP
Profuturo decidié evaluar las distintas alternativas de solucion en base a factores
que considerd determinarian el éxito del proyecto. Los factores que se
identificaron fueron:

e FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCION

La solucion tecnologica a implementar tenia que contar con caracteristicas
que garantizaran su utilizacion para la elaboracion y pago de las planillas de
pago de aportes previsionales por parte de los empleadores. Si se lograba
este objetivo, AFP Profuturo conseguiria reducir sus costos operativos
porque la solucién tecnolégica se encargaria de realizar las validaciones

necesarias durante la elaboracion de las planillas.
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COSTO

Los costos de la solucion tecnologica incluirian el desarrollo, la
implementacion y el mantenimiento. Este fue un factor muy importante en el
momento de tomar la decision porque los costos del proyecto no debian
superar los costos operativos actuales. Si ocurriese esto ultimo, seria
preferible, para la AFP, mantener el actual proceso de revision y correccion
de inconsistencias de las planillas de pago de aportes previsionales
presentadas por los empleadores.

SEGURIDAD

La solucion tecnoldgica debia contar con una seguridad adecuada, con el fin
de evitar que la informacion sea alterada indebidamente, creandose
inconsistencias indeseadas. Asimismo, el acceso a la informacion debia
administrarse, de manera que los usuarios del sistema unicamente
accedieran a la informacion que les correspondiera.

ESCALABILIDAD

La solucion tecnoldgica debia estar preparada para operar no solo con el
namero actual de empleadores con los que trabaja AFP Profuturo, sino
también con un nimero mayor, sin verse afectada en su rendimiento.

FACILIDAD DE USO

La interfase de la solucion presentada a los empleadores debia ser amigable,
de manera que la utilizacion de la herramienta sea sencilla. El uso masivo de
la solucion tecnoldgica propuesta por AFP Profuturo, se traduciria en una
disminucion en sus costos operativos, por lo tanto, este también fue un

aspecto de importancia en la toma de la decision.
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e CONFIABILIDAD

La solucion tecnologica debia contar con el soporte necesario de manera que
cualquier problema que se presentara, pudiera ser solucionado facil y

confiablemente.

Se evaluaron las diferentes alternativas de solucion bajo la consideracion de
todos estos factores, de manera que se pudiera elegir la 'mejor alternativa
dependiendo del grado de satisfaccion que la solucion tecnoldgica otorgaba

respecto de cada uno de los factores de éxito evaluado.

Para esta evaluacion se consideraron los siguientes grados de satisfaccion:
Alto: Alternativa propuesta satisface muy bien el factor evaluado.
Medio: Alternativa propuesta satisface parcialmente el factor evaluado.
Bajo: Alternativa propuesta satisface en forma deficiente el factor evaluado.
Asimismo, se utilizdé una notacion para identificar las diferentes alternativas.
« Desde el punto de vista estratégico, las alternativas eran:

AE1: Alternativa de Desarrollo e Infraestructura Propia.

AEZ2: Alternativa de Desarrollo e Infraestructura de Terceros.

AE3: Alternativa de Desarrollo de Terceros e Infraestructura Propia.
o Desde el punto de vista tactico:

AT1: Alternativa de Utilizacién de Tecnologia Web

AT2: Alternativa de Utilizacion de Tecnologia Cliente/Servidor

Los resultados que se obtuvieron en la evaluacion fueron los siguientes:
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Alternativas Estratégicas Alternativas Tacticas
Factores AE1 AE2 AE3 AT1 AT2
Funcionalidad Alto Alto Aito Alto Medio
Costo Alto Medio Medio Bajo Alto
Seguridad Alto Medio Alto Alto Alta
Escalabilidad Alto Medio Alto Alto Bajo
Facilidad Uso Alto Alto Alto Alto Alto
Confiabilidad Alto Medio Alto Alto " Alto

Estos resultados permitieron a AFP Profuturo apreciar que la solucion
tecnoldgica mas adecuada para satisfacer sus necesidades seria la planteada
tanto por la alternativa AE3, desde el punto de vista estratégico, como por la
alternativa AT1, desde el punto de vista tactico. Es decir, la solucion utilizaria
tecnologia web y seria desarrollada por Terceros pero usando la infraestructura
de AFP Profuturo. Sin embargo, el uso de la tecnologia web no incluiria el
desarrollo de un modulo de administracion del sistema, para el cual se utilizaria
la tecnologia Cliente/Servidor (alternativa tactica AT2).
3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Para asegurar el éxito del proyecto de desarrollo e implementacién de una
solucion tecnolégica que permitiera a los empleadores elaborar, presentar y
pagar sus planillas de retenciones de aportes previsionales, AFP Profuturo tuvo
que adoptar estrategias que incluyeron la Organizacion, Planeamiento,
Definicion de Requerimientos, Disefo, Seguridad, Desarrollo, Pruebas e
Implementacion del sistema. Dado que el desarrollo de la solucidn tecnologica

estaria a cargo de un tercero, AFP Profuturo decidié adoptar la metodologia de
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Project Management empleada por el proveedor de la solucidon. A continuacion
se detallan las estrategias adoptadas.
3.5.1 ORGANIZACION DEL PROYECTO
La organizacion del proyecto se baso en el marco propuesto por el Project
Management Institute para la gestion de proyectos. A continuacion se
detalla esta organizacion.
3.5.1.1 STAKEHOLDERS
Los Stakeholders son todos aquellos individuos y organizaciones
que se encuentran activamente involucrados en el proyecto o
cuyos intereses se veran positiva o negativamente afectados
como resultado de la ejecucion o éxito del proyecto.
Los stakeholders que se identificaron en el proyecto fueron:

e Ejecutivos del Proyecto

Project Manager

e Lider Usuario

e Analista del Negocio
e Analista Técnico

e Team de Desarrollo

3.5.1.2 COMUNICACION
Para el proyecto se utilizaron diferentes medios de comunicacion
en base a un esquema definido. En este esquema se detallaba
como se realizaria la comunicacién, quienes intervendrian en
ella, y los medios que se utilizarian. El esquema de

comunicacion adoptado se detalla en el Anexo 2.
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3.5.1.3 ENTREGABLES
Los entregables que se consideraron en el proyecto fueron los
siguientes:

e Plan del Proyecto

Informe de Configuracion
o Definiciéon de la Solucion
e Diseno dirigido al cliente
e Prototipo
e Manual Técnico
e Manual de Usuario
e Software (producto final)
3.5.2 PLAN DEL PROYECTO
Para planear el proyecto se utilizd un cronograma de actividades
utilizando como herramienta el MS-Project. En este cronograma, se
distribuyeron las actividades del proyecto entre los integrantes del equipo

de desarrollo encargado de la solucion tecnoldgica.
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El equipo de desarrollo estuvo conformado por:

Nombre Rol
Integrante 1 Project Manager y Analista
lider del Team de Desarrollo

Integrante 2 Analista/Programador
Integrante 3 Analista/Programador
Integrante 4 Analista/Programador
Integrante 5 Analista/Programador
Integrante 6 Documentador

Integrante 7 Disenador Web

El cronograma que se utilizo para el proyecto se muestra en el anexo 3.
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3.5.3 DEFINICION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
En la definicion y analisis de requerimientos del sistema intervino el
equipo de desarrollo de la solucion, y el area de Servicios al Empleador
de AFP Profuturo.
Para el analisis se utilizd parte de la metodologia UML en lo que
concierne a la identificacion de actores, identificacion de casos de uso y
elaboracion de diagramas de secuencia.
3.5.3.1 IDENTIFICACION DE ACTORES
Los actores son los que interactuan con el negocio y representan a
quienes requieren algo del mismo. También, se puede decir, que los

actores son los roles que los usuarios pueden representar.

Los actores que se identificaron fueron tres:
« Administrador

Interactua con la parte c/s del sistema. Posee todos los privilegios.

« Empleador
Posee todos los privilegios, en la parte web del sistema. Tiene la
facultad de crear usuarios funcionales desde la web y administrar los
accesos de estos, asi como el de poder realizar todas las tareas y

funciones que se les pueda encomendar.

Este actor representa a las empresas que podran acceder al sistema
para administrar la informacion referente a la planilla de sus

trabajadores.
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e Usuario funcional
Son aquellos usuarios, creados por el Empleador, quienes podran
acceder a la parte web del Sistema; donde podran realizar aquellas

operaciones que les han sido asignadas por el Empleador.

3.5.3.2 IDENTIFICACION DE CASOS DE USO
Como una forma de realizar un analisis completo de las
implicancias del sistema, se decidio elaborar diagramas de caso
de uso por usuario. Los casos de usos que se identificaron se

muestran en los siguientes diagramas:

CASOS DE USO PARA EL. ADMINISTRADOR

Ingresar Datos a Tablas
Maestras

A

Administrador

Modificar Tablas Maestras
I®Recibir confirmacion()

Eliminar Registros de Tablas
Maestras
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CASOS DE USO PARA EL EMPLEADOR

7 Crear Usuarios

} Asignar Accesos a Usuarios

Empleador

8Recibir Confirmacion() v —

Modificar Usuarios

—>
o
Q Crear Grupo\ ” ©

Crear Empresa Asignar Usuarios a Grupo
A N
Modificar Empresa Ve ’\

/ / ~ (\) N

[ Eliminar Grupo
O // //
/K —_—

T ~N

Empleador \\-/

(from Administracién de Usuarios)

Modificar Grupo 7

Eliminar Empresa
ESRecibir Confirmacion()

-

~  Configurar archivos de texto

Planillas
Empleador
(from Administracion de Usuanos)
[®Recibir Confirmacion() e RN

(L
Configurar archivos de texto
Afiliados
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CASOS DE USO PARA EL USUARIO FUNCIONAL

™
o /
F "__h"‘\zf_‘r" i Importar Afiliados
\_R Sz (from Administracion de Afiliados)
N o
Cargar Afiliados T
(from %«ninismci?n de,

/o
/ \
O # '

x \

II
Usuario Funcional

o

N

il -k
\Mlluado_\ —
by

N

Crear Afiliados

(from Administracion de Amiadssk
-.‘_\ &
\

Generar Automaticamente
\‘ (from Adminidracion de Afiliados)

-

Asignar Afiliado a Grupo

(f /?’n‘nisracio'n de Afiliados)

‘.‘ Generar Planilla //
\ '\ (from Adminigracion de Planillas) /\
C_~ L C_
cas 1 —
Emitir Reportes ]'. // __— =
¥
= 2 2

. -

(from Administracign de Planillas)
\
Enwviar Mail con Archivos de texto =—_

>

(from Administracion de Planillas)

Modificar Planilla

Modificar Afiliados
(from Adminigtracion de Afiliados)

___._;,,C_ E)

Eliminar Afiliados
(from Administracion de Afiliados)

Cerrar Planilla

Exportar Planilla
(from Adminigtracion de Planillas)

(from Administracion de Planillas)
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3.5.3.3 ELABORACION DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA
Para el desarrollo de la solucion tecnologica se utilizaron
diagramas de secuencia, de acuerdo a las especificaciones

funcionales del sistema y de los actores que hacen uso de ellas.

A continuacion se muestra un diagrama que resume las
especificaciones funcionales de la solucion tecnologica de
manera modular.

SISTEMA APORTES 2001 WEB

20 30
ADMINISTRACION AREGISTAD DE

1.0 30

1.0 OTRAS 6.0 7.0
ADPUNSIEASOR gl ADPUNSIEASOR -
LaSLIAS DE USUARIOS EMPRESAS 0 PUNSILBASOR HERRAMIENTAS BERRIES SILES
¥ v v = "
21 an 1 i
1.0 > Creacién oe > Registio de i = 2 . Conbguracien » Estadistca de
N Usuanos Empresas de ARiados de Planiias. de archivos b Praniia
(Adiliados)
111 e 12 2 52 A R"weiu'!oe
> Asignar Aogistio de i Foial T
o ¥ accesosa ¥ Gupow * Aegistro Manual [# . Cliciace de archivos bt Planitia
— Usuarnios Empiesas hntarks Wi oo (Planitias)
= Pardmetros
a3 63
an
i e ASigaciin do n ponmzoo de 422 * PaniaUsuane
usuarnios ! Archivos de = Generacidn oe
- 13 Gupo o Panilas
Bancos =
-
14 413 423 Apontes/Aniiage
» Calencana de Caga » Consuta de
Trabajo > automatica en Alihados/
base a uimo Planillas 65
15 pago > Aiagos
» Tiposde a24 Perioto
Mowmiento Lo on2e,
b Planitas 66
1.8 > AgQrupamienta »  Reporte de
™ Empieador de atiiados Pago
425
W » Importacibn de J
= Umscacion Pianilas
Geografica
426
Envio de mail 3 -~ N
18 > AFP'scOn o 68 !
b | e archewos de
Econdmico Ao el
9 4 2.76" 69
> Accesos do » Exportacion de o Pannay
Sistema Planitas Petiodo

Los diagramas que se utilizaron para la solucion tecnologica se

detallan en el anexo 4.
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3.5.4

3.5.5

DISENO

Para el diseno de la solucion tecnologica se siguieron ciertos estandares
definidos por la AFP. Estos estandares se referian basicamente a la
manera en que se definirian las tablas dentro de la base de datos. Los
estandares utilizados se detallan en el Anexo 5.

De otro lado, para realizar el diseno de la base de datos se utilizd un
diagrama de E/R, que fue organizado de acuerdo a los mddulos definidos
en la funcionalidad requerida para el sistema. El diagrama E/R utilizado
para el proyecto se detalla en el Anexo 6.

La Base de datos que se utilizo para el proyecto fue Oracle en su version
8, que es con la que trabajan todos los aplicativos en AFP Profuturo.
SEGURIDAD

AFP Profuturo cuenta con un Sistema de Seguridad, con el cual controla
el acceso de los usuarios a los distintos aplicativos que posee. Es asi,
que la solucion tecnologica utilizd los componentes de seguridad
ofrecidos por este sistema, para controlar el acceso de los empleadores,
de los usuarios funcionales y del administrador.

En cuanto a la realizacion de los pagos en los bancos, la informacion
necesaria es enviada de manera encriptada utilizando tramas definidas
previamente con los bancos. Una vez que los empleadores ingresaban al
ambiente de pago del banco, la seguridad de la transaccion corria por

cuenta del banco.

3.5.6 DESARROLLO

Para el desarrollo de la solucion se utilizaron componentes en Visual

Basic 6, tanto para la aplicacion web como el moédulo administrador
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3.5.7

(cliente/servidor). Esto le permitiria a la aplicacion contar con la
escalabilidad necesaria para futuras modificaciones.

De otro lado, para el desarrollo de las paginas web, se utilizaron ASPs
que se ejecutaban en un Internet Information Server perteneciente a AFP
Profuturo.

Para el desarrollo cliente/servidor se utilizd Visual Basic como software de
base.

De otro lado, en esta etapa se dieron algunas modificaciones en las
especificaciones funcionales iniciales, las cuales se manejaron con el
documento de Gestion de Cambios, en el cual se detallaban los cambios
requeridos, su impacto y los recursos (tiempo, personas, costos, etc.)
que involucrarian.

PRUEBAS

Para el desarrollo de las pruebas del sistema, se contd con la
participacion de usuarios del area de Servicios al Empleador, quienes
tuvieron la responsabilidad de aprobar el sistema.

Para que las pruebas fueran lo mas reales posibles, se replico
informacion del ambiente de produccion a un servidor de pruebas.

Asi mismo, como una manera de documentar las pruebas que se estaban
realizando, se elaboraron unos documentos en los cuales se detallaba
quiénes participarian en las pruebas y la labor que desempenarian. El

formato utilizado para las pruebas se muestran en el Anexo 7.

3.5.8 IMPLEMENTACION

Para la fase de implementacion se tuvo en cuenta la elaboracion de

manuales del sistema, la capacitacion a los usuarios, y la realizacion de
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un simulacro de implementacion de la solucion tecnoldgica en produccion.
Este simulacro, consistid en seguir el manual de implementacion del
sistema, de manera que se haga una prueba en el ambiente de
desarrollo, para evaluar si lo detallado en el manual de implementacion

era suficiente para el pase a produccion.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron después de la implementacion de la solucion

tecnologica fueron los siguientes:

A partir del lanzamiento y promocion del nuevo sistema web, el porcentaje de
revisiones y correcciones de las planillas de pago de aportes previsionales
realizadas por los empleados de AFP Profuturo han disminuido
notablemente. Dado que la solucion tecnolégica se implementd en un
ambiente en produccion que permitia brindarle algunos servicios a los
empleadores, las empresas que tenian acceso a este ambiente empezaron a
utilizar el nuevo sistema para elaborar y presentar sus planillas de forma
inmediata. Sin embargo, la opcion de planillas utilizando la nueva solucion
tecnolégica, no se utilizd en manera inmediata; pero, con el paso del tiempo,
el porcentaje de utilizacion del aplicativo para realizar pagos de planillas de
aportes previsionales se ha ido incrementando.

AFP Profuturo ofrecié una solucién tecnoldgica completa a los empleadores:
una herramienta que les permite elaborar o importar sus planillas de aportes
previsionales, hacer declaraciones sin pago, y también realizar

declaraciones con el pago correspondiente, el cual se puede en linea,



gracias a convenios realizados con algunas entidades bancarias. Estos
nuevos servicios que facilitan significativamente el trabajo de los
empleadores, también permitieron mejorar la Calidad del Servicio al Cliente,
pues al reducirse los errores cometidos por los empleadores al elaborar sus
planillas de pago de aportes previsiones, los clientes ya no se vieron
afectados mas por dichos errores, lo cual les causaba muchos problemas al
momento de realizar algunos tramites en la AFP.

Se redujo notablemente los costos de operacion pues las validaciones de las
planillas fueron realizadas en linea por los propios empleadores. Una labor
que antes de la implementacion de la solucién tecnoldgica estaba en manos
de los empleados de AFP Profuturo, pasé a manos de los empleadores, lo
cual permitid6 que los empleados puedan atender otras tareas con mayor
disponibilidad.

La imagen de Profuturo se vio realzada con la implementacion de la solucion

por brindar un mejor servicio a los empleadores y a sus clientes.

55



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De la implementacion del sistema web para la elaboracion, presentacion y pago

de planillas de pagos de aportes previsionales se puede rescatar las siguientes

conclusiones:

La utilizacion de tecnologias de la informacion facilita la redefinicion de
procesos complejos dentro de una empresa. El proceso de verificacion y
correccion de inconsistencia en las planillas de aportes previsionales
presentadas por los empleadores, antes de la implementacion de la solucion,
era un proceso complicado y costoso para AFP Profuturo. La utilizaciéon de
tecnologias web para redefinir este proceso permitié pasar a mano de los
empleadores, la tarea de verificacion y correccion de las inconsistencias de
sus planillas de pago de aportes previsionales, lo cual fue muy beneficioso
parala AFP.

La mejora en los procesos internos de una empresa que brinda servicios
puede mejorar su imagen. AFP Profuturo se preocupd por mejorar sus

procesos de verificacion y correccion de las inconsistencias de las planillas
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de pago de aportes previsionales, Io cual ha hecho que las empresas
perciban una mejora en la calidad del servicio que la AFP les ofrece.

La colaboracién entre empresas permite lograr mayores beneficios a los que
se obtendrian sin dicha colaboracion. AFP Profuturo les brindd a los
empleadores una herramienta que les facilitara la elaboracion, presentacion y
pago de sus planillas de aportes previsionales. Por otra parte, los
empleadores, al utilizar esta herramienta, permiten que AFP Profuturo, logre
disminuir sus costos operativos pues ya no tiene que preocuparse por
realizar la verificacion y correccion de las planillas de pago de aportes
previsionales presentadas por los empleadores.

Seguir una metodologia para la gestion y desarrollo de proyectos, permite
alcanzar los objetivos planteados en un proyecto, de una manera ordenada y
controlada. La metodologia utilizada para el desarrollo e implementacion de
la solucion tecnoldgica permitio que los participantes del proyecto pudiesen
interactuar entre si, de manera eficiente para alcanzar los objetivos del

proyecto.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion se enumeran algunas recomendaciones que pueden ser tomadas

en cuenta para la implementacion de soluciones tecnologicas :

Antes de iniciar un proyecto de tecnologias de la informacion, las personas
que participan del mismo deben estar de acuerdo con los objetivos que se
quieren alcanzar con la implementacion de la solucion tecnologica, y
comprometerse a colaborar con el proyecto, a fin de que se obtengan los

resultados esperados.



Las soluciones tecnologicas se implementan en un contexto determinado, el
cual se debe tener muy en cuenta al momento de decidir el alcance que se le
va a dar a un proyecto. Una restriccion que se tuvo en cuenta para la
implementacion de la solucion tecnologica, materia del presente informe, fue
el aspecto legal, pues se tenia que cumplir con lo establecido por la entidad
reguladora de las AFPs.

Es recomendable que al finalizar con el desarrollo de un proyecto, se realice
una evaluacion de los aciertos y desaciertos que se dieron durante su
ejecucion, pues esto permitirda que los participantes puedan desenvolverse

mejor en futuros proyectos.
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Anexo 1 : Encuesta



Encuesta para el Area de Servicios al Empleador

Asigne una calificacion a cada una de las siguientes afirmaciones respecto del

proceso de validacion de planillas de pago de aportes previsionales.

1. Considera que el numero de errores cometidos por los empleadores en la
elaboracion de sus planillas de pago de aportes previsionales es:

a. Alto b. Medio c. Bajo

2. Considera que la reincidencia de los empleadores en cometer errores en la
elaboracion de sus planillas de pago de aportes previsionales es:

a. Alto b. Medio c. Bajo

3. Eltiempo de demora en el proceso de validacion de planillas es:

a. Alto b. Medio c. Bajo

4. La demora en el proceso de validacion de planillas afecta negativamente la
imagen institucional de la empresa de manera:

a. Alto b. Medio c. Bajo



Anexo 2 : Esquema de Comunicacion



ESQUEMA DE DOCUMENTACION

A continuacion se detalla el esquema de comunicacion utilizado para el proyecto.

o Documentacién escrita
La comunicacion escrita se va a llevaria a cabo manejando la siguiente
documentacion:

Acta de Reunion: Este documento es elaborado por el Project Manager

(Proveedor) después de cada reunién y entregado a las personas que
participaron en ella para su conformidad. Se registran items tales como: tema

de la reunion, acuerdos, pendientes, etc.

Lista de Pendientes: Este documento es elaborado por el Project Manager
(Proveedor) y tiene como contenido aquellas actividades pendientes de ser
realizadas tanto por el Proveedor como por Profuturo AFP. Se utiliza como
medio de seguimiento del estado del proyecto.

Acta de Aceptacion: Este documento es elaborado por el Project Manager

(Proveedor) y tiene como finalidad que los usuarios y responsables del
proyecto (Profuturo AFP y Proveedor) expresen su conformidad con algun
producto que se haya entregado o con alguna fase del proyecto que haya

concluido.

Declaracién del Alcance: Este documento es elaborado por el Project Manager

(Proveedor) y contiene informacion base para medir el alcance del proyecto

tales como: objetivo, justificacidn, entregables, etc.



Definicion del Alcance: Este documento es elaborado por el Project Manager

(Proveedor) y tiene como objetivo mostrar una descomposicion funcional del
alcance del proyecto con la finalidad de poder administrar el alcance en
componentes mas pequenos y manejables.

Solicitud de Cambios: Este documento es elaborado por el Project Manager

(Proveedor) y es aprobado por el Analista del Negocio y el Ejecutivo del
Proyecto (Profuturo AFP). EI documento tiene como finalidad registrar una

solicitud de un cambio en el alcance inicial del proyecto.

Correo electronico
El uso del correo electronico se dio en todas las etapas del proyecto entre

todos los involucrados en el mismo.

Reuniones de coordinacion
Se consideraron las siguientes reuniones para garantizar el éxito del
proyecto:

Reunioén de Trabajo: Caracteristicas:

Periodicidad: Eventual

Motivo: Levantamiento de requerimientos.

Participantes: Lider Usuario, Lider del Team de Desarrollo, Analista del
Negocio.

Documentos que genera: Acta de Reunion, Lista de pendientes

Reunion comité operativo : Caracteristicas:




Periodicidad: Semanal

Motivo: Seguimiento y control de avances, pendientes y en general el estado
del proyecto.

Participantes: Project Manager, Ejecutivos del Proyecto (Profuturo AFP vy
Proveedor)

Documentos que genera: Acta de Reunion, Solicitud de Cambios, Acta de

Aceptacion.

Reunion comité ejecutivo : Caracteristicas:

Periodicidad: Quincenal

Motivo: Seguimiento y control de avances, pendientes y en general el estado
del proyecto.

Participantes: Project Manager, Ejecutivos del Proyecto (Profuturo AFP vy
Proveedor)

Documentos que genera: Acta de Reunion



Anexo 3 : Cronograma del Proyecto
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Anexo 4 : Diagramas de Secuencia



MODULO ADMINISTRADOR

Ingresar Datos a Tablas Maestras

El Administrador ingresara a la ventana de Mantenimiento donde seleccionara
la Tabla a trabajar, una vez realizado lo anterior se abrira una nueva ventana en
donde se podra ingresar los datos y grabar lo adicionado. Por ultimo se

N

jf’\uostraré un mensaje de confirmacion de la accidn realizada.

o Aportes 2001 : | Mantenimiento |Maestro Seleccionado | |Parametros del_|
x : Administrador Ventana | | Maestros : Ventana [ : Ventana - |Sistema : Tabla
Abrir( )
> Abrir( )

Seleccionar(cédigo maestro)

| Abrir( )

g
| I

Agregar registrof )

R

Grabar( )

Mostrar confirmacion( ) | <

< —

1
J

Recibir confirmacion( )



Modificar Tablas Maestras

El Administrador ingresa a la ventana de Mantenimiento donde seleccionara
la Tabla a modificar. Una vez realizado lo anterior se abrira una nueva
ventana en donde se podra modificar los datos requeridos y grabar dichas

modificaciones. Por ultimo se mostrara un mensaje de confirmacion de la

operacion.
o Aportes 2001 : Mantenimiento Maestro Seleccionado Parametros del
x . Administrador Ventana Maestros : Ventana : Ventana Sistema : Tabla
Abri( )

> Abrir( )

Seleccionar(codigo maestro)

Abrir( )
>

Seleccionar(codigo parametro)
>

Modificar registro( )

Grabar( )

Mostrar confirnacion( ) <
<

Recibir confirmacion( )



Eliminar Registros de Tablas Maestras

El Administrador ingresa a la ventana de Mantenimiento donde seleccionara la

Tabla a modificar. Una vez realizado lo anterior se abrira una nueva ventana

en donde se podra eliminar el(los) registro(s) que contiene(n) los datos a

_eliminar y grabar dicha operacién. Por ultimo se mostrarda un mensaje de

confirmacion de la accion realizada.

O

A

X _: Administrador

Abrir( )

Aportes 2001 : | | Mantenimiento Maestro Seleccionado
Ventana | Maestros : Ventana : Ventana
> ] Abrir()

/|\]
i
i

Seleccionar(codigo maestro)

8
2 Abrir( )

1§ i

Seleécionar(c()digo parametro)

‘ gl

!Parémetros del |
Sistema : Tabla|

Eliminar registro( )

[i
Recibir confirmacion( ) D< )

U

- Grabar()
l_

Mostrar confirmacion( ) ié—'



MODULO ADMINISTRACION DE USUARIOS

Crear Usuarios

El Empleador ingresa al Sistema(via parte web) donde inicialmente se tendra
que identificar. Una vez culminado el paso anterior seleccionara la opcion
“Crear Usuarios” la cual le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la
que podra crear los usuarios funcionales que se necesiten y grabar lo

realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion.

O
. Aportes 2001 : | Sequridad : I Crear Usuarios | Usuarios :_
w : Empleador - r = — ey =
Abrir( )
gl
| Abrir( )
Seleccionar(opcién Crear )x‘
N L' Abrir( )
- | - Agregar registro( )
~Grabar( )
€ ——
Mostrar confirmacion( )
Recibir Confirmacion( ) ]
< —



Eliminar Usuarios

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde seleccionara la
opcién “Eliminar Usuarios” la cual le permitira ingresar a la pagina web
respectiva, en la que podra escoger a los usuarios funcionales que se
tendran que eliminar y grabar lo realizado. Al final se mostrara un mensaje de

confirmacion de la operacion.

Aportes 2001 : Segquridad : Eliminar Usuarios Usuarios :
w : Empleador . . - P -
Paaqina Pagina : Pagina Tabla
Abrir( )
>
Abrir()
>

Seleccionar(opcion Eliminar$
I Abrir()

Seleccionar(codigo Usuario)

Eliminar registro( )

e
Grabar()

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacion( )



Modificar Usuarios

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde seleccionara la

opcion “Modificar Usuarios” el cual le permitira ingresar a la pagina web

respectiva en la que podra escoger a los usuarios funcionales que se

tendran que modificar y grabar lo modificado. Al final se mostrara un mensaje

de confirmacion de la operacion.

w . Empleador

Abrir()

Aportes 2001 : Sequridad :
Pagina Pagina
i
- Abrir( )

]
|

Seleccionar(opcion Modiﬁca%]

Abrir( )

'Modificar Usuarios | Usuarios :
: Pagina Tabla

Seleccionar(codigo Usuario)

Recibir Confirmacion( )

i | Modificar registro( )
Grabar( )
< |

Mostrar confirmacion( )
€ {



Asignar accesos a Usuarios

El Empleador ingresa a la pagina de Acceso a Usuarios, en la cual
seleccionara el codigo del usuario con el cual se va a trabajar e ingresara a la
pagina de opciones de acceso en la cual podra conferir al usuario: opciones
de acceso, tipo de acceso, etc. Una vez culminado el paso anterior, se grabara

lo realizado. Al final se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion.

Apones 2001 : Acceso a Usuarios : Opciones de Acceso Usuario
x_: Empleador - T ;
Paagina Paagina Acceso : Pagina : Tabla
Abrir()
>
Abrin( )
>

Seleccionar{codigo usuaro)
> Abrir( )

Seleccionar(opciones de Acceso, tipo de Acceso )

Agregar registro( )
>

Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )
Recibir Confirmacion( ) <



MODULO REGISTRO DE EMPRESAS

Crear Empresa

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la pagina
de registro de empresas, en la cual seleccionara la opcion “Crear Empresa” lo
que le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la cual podra crear el o
las empresas que se requieran y grabar lo realizado. Por ultimo se mostrara

un mensaje de confirmacion de la operacion.

Aportes 2001 : Registro Empresas _ Crear Empresa Empresas :
Péagina : Pagina : Pagina Tabla
x : Empleador
Abrir( )
>
Abrir()
>

Seleccionar(opcion crear )
> Abrir( )

> Agregar registro( )
>
Grabar( )

<
Mostrar confirmacion( )
s

Recibir Confirmacion( )



Eliminar Empresa

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la pagina
de registro de empresas, en la que seleccionara la opcion “Eliminar Empresa”
lo cual le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la que podra
escoger la Empresa que se tendra que eliminar y grabar lo realizado. Al final

se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion.

Aportes 2001 : Reaqistro Empresas Eliminar Empresa Empresas :

Paqina : Pagina . Paqgina Tabla
x : Empleador
Abrir()
>
Abrir( )
>

L

Seleccionar(opcién Eliminar )

=
Abrir( )
>
Seleccionar(codigo Empresa)
>
Eliminar registro( )
=
Grabar( )
<
Mostrar confirmacion( )
<

Recibir Confirmacion( )



Modificar Empresa

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la
pagina de registro de empresas, en la que seleccionara la opcion
“Modificar Empresa” la cual le permitira ingresar a la pagina web
respectiva en la que podra escoger a la Empresa que se tendra que
modificar y grabar lo modificado. Al final se mostrara un mensaje de

confirmacion de la operacion.



Aportes 2001 : Reaistro Modificar Empresa Empresas :

Pagina Empresas : Pagina : Paaina Tabla
x_: Empleador
Abrir()
>
Abrir( )
>

Seleccionar(opcion Modificar)

=2
Abrir( )
>
Seleccionar(codigo Empresa)
=
Modificar registro( )
>
Grabar( )
<
Mostrar confirmacion( )
<

Recibir Confirmacion( )



Crear Grupo

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la pagina
de registro de empresas, en la cual seleccionara la opcion “Modificar
'Empresa” lo que le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la cual
podra escoger a la Empresa que se tendra que crear el grupo. Una vez
realizado esto se ingresa a la pagina de creacion de Grupo, se realiza la
operacion y se graba lo realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de

confirmacion de la accion.



x_: Empleador

Aportes 2001 : Reqistro Empresas_ Modificar Empresa Crear Grupo : Grupos :
Pagina : Pagina . Paqina Paqina Tabla
Abrir( )
>
Abrir( )
>
Seleccionar(ppcién Modificar)
] >
Abrir( )
>Lk,
Seleccionar(codigo Empresa)
>
Abrir( )
>

Recibir Confirmacion( )

Agregar regis tro( )
>

Grabar()

<

Mostrar confirmacién( )

<



Eliminar Grupo

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la
pagina de registro de empresas, en la cual seleccionara la opcion “Modificar
Empresa” o que le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la cual
podra escoger a la Empresa que se tendra que eliminar el grupo. Una vez
realizado esto se ingresa a la pagina de Eliminar Grupo, se realiza la
operacion y se graba lo realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de

confirmacion de la accion.



/ Aportes 2001 : Registro Empresas_  Modificar Empresa Eliminar Grupo Grupos :
Pagina : Pagina _ Paqina ; Pagina Tabla

x . Empleador

Abrir( )
=

Abrir( )
>

Seleccionar(opcion Modificar)
>
Abrir( )

Seleccionar(c6digo Empresa)

>
Abrir( )

Seleccionar(cédigo Grupo)

>

Eliminar registro( )

>
Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacién( )



Modificar Grupo

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la
pagina de registro de empresas, en la cual seleccionara la opcion “Modificar
Empresa” 1o que le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la cual
podra escoger a la Empresa que se tendra que modificar el grupo. Una vez
realizado esto se ingresa a la pagina de Modificar Grupo, se realiza la
operacion y se graba lo realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de

confirmacion de la accion.



Aportes 2001 : Reqistro Empresas __ Modificar Empresa_ Modificar Grupo Grupos :

Pagina . Pagina : Pagina . Pagina Tabla
x_: Empleador o
Abrir( )
>
Abrir( )
>

Seleccionar(opcion Modificar)

>
Abrir()

>

Seleccionar(codigo Empresa)

>

Abrir( )
>

Seleccionar(codigo Grupo)

>

Modificar registro( )

Grabar( )

s

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confim acion( )



Asignar Usuarios a Grupos

El Empleador ingresa a la pagina “Lista de Grupos por Empresas” en la cual
seleccionara la empresa y un grupo perteneciente a esta; luego ingresara a
la siguiente pagina en la cual se encontrara un listado de usuarios y
procedera a seleccionar aquellos que van a pertenecer al grupo y luego
grabara lo realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de confirmacion de

la accion.



Aportes 2001 : Lista Grupos por Lista Usuarios : Grupo - Usuario

Pagina Empresas : Pagina Pagina . Tabla
x_: Empleador -
Abrir()
> Abrir( )
=

Seleccionar(codigo Grupo)

Abrir( )
>

Seleccionar(codigo Usuario)

Recibir Confirmacion()

Agregar
>

Grabar( )

<

Mostrar confirmacion()
<



MODULO PLANILLAS

a. Administracion de Planillas:

Exportar Planilla

"

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo
en donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes,
etc., para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez
culminado el paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de
planillas en la cual seleccionara la opcion “Exportar’ lo cual generara un
archivo de texto con la informacién deseada sobre la planilla. Por ultimo se

mostrara un mensaje de confirmacién de la operacién.

Q
/ Aportes 2001 : Ingreso Empresa ‘ Administracién_ | |Planilla Exportada |
Pagin Periodo : P&gina | | Planillas : Pagina | | : Archivo
x_: Usuario —aane | | S * —
Funcional

Abrir( )

_J 1 Abi) o)

A Ingresar datos(Empresa, Afo, Mes )

>{—- Abrir( )

i ¥ i

[
Seleccionar(opcién Exbbrtar)
f —T = Crear()

7

Mostrar confirmacion( )

D<
Recibir Confirmacion( ) D



Modificar Planillas

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de planillas en la cual
seleccionara la opcion “Modificar’ lo cual le permitira acceder a la pagina
“Modificar Planilla” en donde seleccionara la planilla a modificar. Una vez
terminadas las modificaciones, se grabaran estas y se mostrara un mensaje

de confirmacién de la operacion.



Aportes 2001 ;_ Ingr mpr Administracion Modific ar Planilla_  Planilla : Tabla

x_; Usuario Paagna Perigdo ; Paqina  Planilas : Pagina . Paqina
FEuncional
Abrir( )
> Abrir( )

} >

Ingresar datos(Empresa, Ano, Mes )

>
Abrir( )
>
Seleccionar(codigo planilla)
>
Abrir( )
>
Ingresar dato(empleador, forma pago. planilla)
>

Modificar registro(empleador, forma pago, planilla)

Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacion( )



Cerrar Planilla

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracién de planillas en la cual
seleccionara la opcion “Cerrar’ lo cual le permitira acceder a la pagina
“Cerrar Planilla” en donde seleccionara la planilla a cerrar. Una vez
terminadas las modificaciones, se grabaran estas y se mostrara un mensaje
de confirmacion de la operacion. Cabe senalar que si una planilla se

encuentra en estado cerrado, ya no se podra modificar alguno de sus datos.



Aportes 2001 : Ingreso Empresa Administracion Cerrar Planilla ; Planila : Tabla

x_: Usuaro

Funcignal

Paqina Periodo : Pagina  Planillas : Paqgina Paqgina
Abrir( )
= Abrir )
- >

Ingresar datos(Empresa, Ao, Mes )
> Abrir( )

Seleccionar(opcion Cerrar)

Seleccionar(codigo planilla)

Recibir Confirnacion( )

>

Abrir( )
>

> Modificar registro
(Estado Cenado)

>
Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<«



Generar Planilla

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc., para
efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el paso
anterior, ingresara a la pagina de administracion de planillas en la cual
seleccionara la opcion “Generar” lo cual le permitira acceder a la pagina
“Generar Planilla” en donde ingresara los datos de la planilla generada. Una
vez terminada el ingreso de datos, se grabaran estas y se mostrara un

mensaje de confirmacién de la operacion.



x_: Usuario

Funcional

Aportes 2001 : ngreso Empresa Administracion Generar Planilla : Planilla : Tabla
Pagina Periodo : Paqgina Planillas : Pagina Paqgina
Abrir( )
> Abrir( )
-

Ingresar datos(Empresa, Ano, Mes )

> Abrir( )

Seleccionar(opcion Generar)

Seleccionar(codigo planilla)

Recibir Confirmacion( )

>

Abrir( )

> Modificar registro
(Estado Generado)

>
Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<



Enviar Mail con Archivos de Texto

El Usuario Funcional ingresa a la pagina de Herramientas en la cual
seleccionara la opciéon “Enviar Mail” lo cual le permitira acceder a la pagina
“Enviar Mail” en donde podra seleccionar el documento a enviar. Una vez
realizado el paso anterior se adjuntara(atachar) el archivo con el mail, luego
aparecera un mensaje de confirmacion de la operacion realizada. Al final,

después de enviar el mail, se mostrara un mensaje de confirmacion del mail

enviado.
/\ A portes2001 : ‘ Herramientas ;| Enviar Mail : Documento a
% : Usuario Pagina | Paqina Pégina |Enviar : A rchiw
Funcional
A brir()
ks U A brif)
| T
\ A ‘
Seleccionar(opcion Enviar Mail)
SIS | >k
D >[_ A brir()
i >D Seleccionar( )
| >
L] H d A tachar( )
<
Mostrar confirmacion( )
< '
L !
Recibir Confirmaciéon(Mail Enviado) J

D<



b. Administracion de Afiliados:

Importar Afiliados

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Administracion Afiliados” en
donde seleccionara la opcion “Importar” lo cual le permitira acceder a la
pagina “Importar’ en donde ingresara la ruta del archivo a importar, luego se
abrira el archivo, se agregaran al registro la informacion que se encuentra

en este y se grabara. Al final se mostrara un mensaje de confirmacion de la

operacion.
(...)
- Usuario Aportes 2001 : Administraciéon Importacion : Texto de Afiliados : Afiliados :
Funcional Pagina Afiliados : P4agina Pagina Archivo Tabla
Abrir( )
> Abrir( )

Seleccionar(opcion Importar)

Abrir( )

Ingresar datos(ruta de Archivo)

Abrir( )

> ,
Agregar registro( )

Grabar( )

<
Mostrar confirmacion( )

Recibir Confirmacion( )



Crear Afiliados

El Empleador ingresa al aplicativo “Aportes 2001” donde ingresara a la
pagina de registro de empresas, en la cual seleccionara la opcion “Modificar
Empresa” lo que le permitira ingresar a la pagina web respectiva, en la cual
podra escoger a la Empresa que se tendra que crear el grupo. Una vez
realizado esto se ingresa a la pagina de creacion de Grupo, se realiza la
operacion y se graba lo realizado. Por ultimo se mostrara un mensaje de

confirmacion de la accion.

~
DU Aportes 2001 : | | Ingreso Empresa Administracion_ | |Crear Afiliado : | | Afiliado : Tabla
Pagina | | Periodo : Pagina | | Afiliados : Pagina Pagina

x_: Usuario
Funcional Abrir( )

>J Abrir( )

I

o Ingresar datos(Empresa, Ano, Mes )

Abrir( )

Seleccionar(opcion Crear Afiliado)

Abrir( )
Agregar registro( )

"L

Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

I
Recibir Confirmacién( ) <{ -



Asignar Afiliado a Grupo

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de afiliados en la cual
seleccionara la opcion “Asignar Afiliado” lo cual le permitira acceder a la
pagina “Administracion Afiliados” en donde asignara un afiliado a un grupo

determinado; se graba y se mostrara al final un mensaje de confirmacion de

la operacion.
~
e, i y - I =
1  Aportes 2001 : Ingreso Empresa | | Administracion | |Asignar Afiliado | |Grupo - Afiliado |
/ f Pagina Periodo : P4gina | | Afiliados : Pégina} f : Pagina _ : Tabla _|
x_: Usuario

Funcional Abrir( )

I

>H Abrir( ) ﬁ_

Ingresar datos(Empresa, Ano, Mes )

Abrir( )

Seleccionar(opcion Asignar Afiliado)

[ T A

Modificar registro( )
TGrabar( )

-
E
Mostrar confirmacion( )

0~

Recibir Confiracion( )



Eliminar Afiliados

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de afiliados en la cual
seleccionara la opcién “Eliminar Afiliado” lo cual le permitira acceder a la
pagina “Eliminar Afiliado” en donde seleccionara al afiliado a eliminar; se

graba y se mostrara al final un mensaje de confirmacion de la operacion.

O
o
X Aportes 2001 : | | Ingreso Empresa | | Administracion || Eliminar Afiliado | | Afiliado : Tabla
x * Usuario Pagina Periodo : Péginal Afiliados : Pégina| : Pagina -
Funcional
Abrir( )
Abrir( )
T
Ingrésar datos(Empresa, Ano, Mes )
- — > i
L v Abrir( )

Seleccionar(opcion Eliminar Afiliado)

Abrir( )

Seleccionar(codigo afiliado)

Eliminar registro( )
- >| |
Grabar( )
EEE
Mostrar confirmacion( )
INE

Recibir Confirnacion( )



Modificar Afiliado

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de afiliados en la cual
seleccionara la opcion “Modificar Afiliado” lo cual le permitira acceder a la
pagina “Modificar Afiliado” en donde seleccionara el afiliado a modificar; se

graba y se mostrara al final un mensaje de confirmacién de la operacion.



Aportes 2001 : Ingreso Empresa Administracion Modificar Afiliado  Afiliado : Tabla

x_: Usuario

Pagina Periodo : Pagina  Afiliados : Pagina . Pagina
Funcional
Abrir()
> Abrir( )
- =

Ingresar datos(E mpresa, Afo, Mes )

>
Abrir( )
> -
Seleccionar(opcién Modificar Afiliado)
' ' > Abrir( )
=
Seleccionar(cédigo afiliado)

: =

Modificar registro( )

Grabar()

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacién( )



Generar Automaticamente

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de administracion de afiliados en la cual
seleccionara la opcion “Copiar” lo cual le permitira copiar a los afiliados de un
periodo anterior, al periodo que se necesitara crear; se modifica, se graba y

se muestra al final un mensaje de confirmacion de la operacion.

x: Usuario Aportes 2001 : ! Ingreso Empresa Administracion Afiliados penodo Afiliados periodo n
Funcional Pagina i Periodo : Pagina  Afiliados : Pagina n-1:Tabla . Tabla
Abnir(
>
Abrir(
>

Seleccionar(opcién copiar)
Copiar()

Agregar registro( )
>

Grabar()

<

Mostrar confirmacion( )

Recibir Confirmacién()



c. Emitir Reportes

Emitir Reportes

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Ingreso Empresa por Periodo” en
donde ingresara datos tales como: nombre de la empresa, ano, mes, etc.,
para efectos de identificar a la empresa y el periodo. Una vez culminado el
paso anterior, ingresara a la pagina de registro de planillas en la cual
seleccionara la opcion “Emitir Reportes” lo cual le permitira acceder a la
pagina respectiva, en la cual se ingresara el cddigo del reporte.
Posteriormente se seleccionara los datos que se desee que aparezcan, se

dara una vista previa y se podra mandar a imprimir.



O
A

Ingreso Empresa | iRegistro Planillas | [ Emitir Reportes | | Reporte Filtrado :

‘ Aportes 2001 : ‘

x : Usuario Paqina Periodo : Pagina | | : Pagina : Pagina || Reporte
Funcional -
Abrir( )
]”" - Abrir( )
=5 1
U L
Ingresar datos(Empresa, Ano, Mes )
e
L] Abrir( )
1 ).;
it 1]
Seleccionar(opcion Emitir Reporte)
> Abrir( )
\ =

Ingresar datos
(codigo de reporte )

gl

Filtrar (opciones

de filtrado)
Ver Vista Preva( )

U@

Imprimir( )

=



MODULO OTRAS HERRAMIENTAS

Confiqurar Archivos de Texto Planilla

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Herramientas” en donde
seleccionara la opcion “Configurar Archivos Planilla” el cual le permitira
acceder a la pagina respectiva. Una vez culminado la configuracién de los

archivos, se graba y se mostrara un mensaje de confirmacion de la operacion.

Aportes 2001 : Herramientas : J Configurar Archivos Estructura Archivos
x_: Usuario Pagina Pagina Planilla : Pagina Planilla : Tabla
Funcional —_——
Abrir( )
> Abrir( )
>

Seleccionar(opcion Configurar Archivos Planilla)

>.
Abrir( )

Modificar registro( )

>
Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacion( )



Confiqurar Archivos de Texto Afiliados

El Usuario Funcional ingresa a la pagina “Herramientas” en donde
seleccionara la opcion “Configurar Archivos Afiliados” el cual le permitira
acceder a la pagina respectiva. Una vez culminado la configuracion de los

archivos, se graba y se mostrara un mensaje de confirmacién de la operacion.

Aportes 2001 : Herramientas : Configqurar Archivos Estructura Archivos
Pagina Pagina Afiliados : Pagina Afiliados : Tabla
x_: Usuario
Funcional
Abrir( )
> Abrir( )
=

Seleccionar(opcion Configurar
Archivos Afilados)
>

Abrir( )

Modi ificar registro( )

>[

Grabar( )

<

Mostrar confirmacion( )

<

Recibir Confirmacion( )



Anexo 5 : Estandares de Base de Datos



Estandares de Base de Datos

Los estandares que se siguieron para la elaboracion de la Base de Datos

fueron los siguientes:

a. Tablas
alias sistema + _+ nombre tabla
Ejemplo:
AP_BANCOS, sera la tabla donde se almacenara informacion de

Bancos

b. Columnas
alias tabla + _ + nombre columna
El nombre de una columna debera describir a ésta de modo explicito.
Ejemplos :

Direccion electronica de un Banco: BAN_EMAIL

c. Indices y Constraints
Si es tipo constraint : Primary Key

Entonces:



alias sistema + tipo constraint + _ + alias tabla + _ +nombres de las

columnas

Si es tipo constraint : Foreign Key
Entonces:
alias sistema + tipo constraint + _ + nombre tabla

hija+nombre_tabla_padre + _ + [nombres campo tabla-hija]

donde tipo constraint:
PK  : Primary Key
FK  :Foreign Key

IX : Indice

AP_PK_BAN_CODIGO corresponde a la llave primaria de la Tabla

AP_BANCOS

d. Triggers de base de datos
alias sistema + tipo trigger + _ + nombre de trigger
TRI . Insert
TRU : Update
TRD : Delete
TRS : Select

TRG : General



Por Ejemplo: AP_TRU_BANCOS corresponde a un trigger que se activa al

actualizar un registro en la tabla AP_BANCOS

e. Vistas
alias sistema + VW + + nombre vista
Ejemplo :

AP_VW_AFILIADOS, corresponde a una vista de la tabla AP_AFILIADOS.

f. Procedimientos almacenados
alias sistema + tipo +_+ nombre del procedimiento almacenado
Donde tipo:
FN  : Funcion
SP  : procedure

PG : package

Ejemplo :

AP_SP_INSERTAR_AFP_COMPANIA corresponde a un stored procedure
que permitira realizar la insercion de un registro en la tabla de companias.
Para la programacion de un procedimiento almacenado, se debera seguir

las siguientes reglas:

= Se debe respetar la siguiente estructura:

Declaracion -> Cuerpo -> Manejo de excepciones



Los parametros que se reciben deben mantener la siguiente estructura:
prefijo+_+ nombre de la variable

Donde prefijo: PAR

Las variables que se declaren deben mantener la siguiente estructura:
prefijo+_+ nombre de la variable
Donde prefijo: V
Nota: Todos los procedimientos almacenados deben estar debidamente

comentados.

g. Uso de mayusculas

Se usaran letras mayusculas para lo siguiente:

Nombres de todos los objetos de base de datos tales como tablas, indices,
constraints, procedimientos almacenados, funciones y packages.

Todas las sentencias SQL dentro de las funciones, stored procedures o
packages.

Los nombres de las variables y parametros asi como los tipos de datos de

estos.



Anexo 6 : Diagrama E/R del Sistema



A continuacion se muestran las tablas principales de cada uno de los médulos

del sistema:

Modulo Afiliados

EMPLEADOR

Diagrama E/R del Sistema

oupains N

Cl_CODIGO
EMP_CODIGO(FX)

C10_RAZONSOC ImL
Clo_RUC
Cloa_DIRECCION
CIn_NUMERO
Clo_URBANIZA
CI%_UBIGEO
CI_TELEFONO
CI0_ANEXO
Clb_TELPRO
BAH_CODK3O (FX)
CI0_TIPOCUEHTA
CI0_NROCUENTA
ECO_CODKO(FK)
Cl0_PATREPRLEG
Cl6_MATREPRLEG
CI_NOMI1REPRLEG
C10_NOM2REPRLEG
TDICODKO (FK)
Cl19_NRODOCIDE
C0_PATELAPLA
CI0_MATELAPLA
Cl0_NOMELAPLA
Cl0_ARESELAPLA
Clo_TELELAPLA
CI0_ANEXOELAPLA
Clo_FAXELAPLA
CI0_PATCONTAC
CI0_MATCONTAC
C10_NOMCONTOC
CAR_CODKO (FK)
CI0_EMAILCONTAC
Cl0_TECONTAC
C10_ANEXOCONTOC
CI8_FAXCONTAC
UBLCODIKBO(FK)
Cl0_USERID

CI0_FECACC

HrILODCS

AFI_CUSPP

AFP_CODKSO (FK)
AF|_APEPAT

AFI_DIRECCION
AF_UBIGEOD
AFIL_TELEFONO
AFI_LANEXO
AFI_USERID
aF_FECACC

AFLAPEMAT
AF|_NOMBRE
AF|_ HOMBRE2

res

AFP_CODK3O

AFP_NOMBRE

—ol TP _MAL

AFP_REP_LEGOL
AFP_USERID
AFP_FECACC




Modulo Compaiias

BANCOS COMPARLLS
BAH_CODIGO CI0_CODKO

- EWE F
BAH_HOMBRE .CODIGO (PN
BAH_TELEFONO f— — Clo_RAZONSOC AL

CARGOS
CAR_CODIGO

CAR_DESCRIPCION UBIGEO

BAN_USERID | CIO_RUC

BAN FECACC CI_DIRECCION (CAR_USERID UBICODIGO

—— —®|ClLHUMERD — T —— 0 |RTEK UBI DPTO
ClO_URBANEA L UBIPROV

CI8_UBIGED — —— —— —<{usiDKT

TiP0_DOC_IDEHTIDAD CIA_TELEFONO UBI_HOWBRE

CIO_ANEXD
foLconiso Ci_TELPRO

TDLDESCRIPCION  [>— BAH_CODIGO(FK) USUARIOS GRUPO
TDIABREVI —,! CI8_TIPOCUENTA GRUPOS CIA CIA_CODIRO{FQ
CIA_CODIGO(FK) GRU_CODIGO(FK)
GRU_CODKSO EMP_CODIGO(FX)
EMP_CODIGO(FK) USU_CODIGO(FX)

GRU_DESCRIP TIPO_ACCESD
GRU_USERID USG_USERID
GRU_FECACC USG_FECACC

CI0_HROCUENTA
— —% 0 CconBoO(FY
Cl0_PATREPRLEG
Ci%_WATREPRLEG
SECTOR_ECONOMICO CI_HOMIREPRLEG
ECO_CODIGO C10_HOM2REPRLEG
= TDLCODIGO(FK)
Egg—ggg;' CI4_HRODOCIDE

- — CO PATEWPLY
ECo_FecAcC - ”.cm:ummvm
CUO_HOMELAPLA
Ci%_AREAELAPLA
CI0_TELELAPLA
CI0_AHEXOELOPLA
CU_FAXELOPLA
CI0_PATCONTAC
CI4_MATCONTAC
CIA_HOUCONTAC
CAR_CODIGO(FX)
Clo_EWAICONTAC
CH_TECONTAC
CI0_ANEXOCONTAC
CH_PRACON 1M
UBLCODIGO(FK)
CI0_USERID
CIFECACE

EMPLEADOR USUARIOS




Modulo Mantenimientos

EMPLEADOR

" SECTOR_ECONOMICO

BANCOS

BAN_CODIGO

BAN_NOMBRE
BAN_TELEFONO
BAN_USERID
BAN_FECACC

PARAMETROS

ECO_CODIGO

ECO_DESCRI
ECO_USERID
ECO_FECACC

PAR_CODIGO
PAR_PERIODO

PAR_DESCRI
PAR_VALOR_CADENA
PAR_VALOR_NUMERO
PAR_VALOR_FECHA

PAR_USERID

TIPO_DOC_IDENTIDAD PAR_FECACC

TDI_CODIGO

TDI_DESCRIPCION T

TDI_ABREVI PARAMETRQS_AFP
PAF_CODIGO
AFP_CODIGO (FK)
PAF_DESCRI

PAF_VALOR_CADENA
PAF_VALOR_NUMERO
PAF_VALOR_FECHA
PAF_USERID
PAF_FECACC

—_

TIPO_MOVIMIENTO

CARGOS UBIGED
CAR_CODIGO UBI_CODIGO
CAR_DESCRIPCION §  |uBI_DPTO
CAR_USERID UBI_PROV
CAR_FECACC UBI_DIST

UBI_NOMBRE

AFPS

AFP_CODIGO

AFP_NOMBRE

AFP_MAIL

AFP_REP_LEGAL

AFP_USERID

AFP_FECACC

CALENDARIO_FERIADOS

TMO_CODIGO

PERIODO

TMO_DESCRIP
TMO_USERID
TMO_FECACC

CAL_DIA
CAL_MOTIVO
CAL_USERID

CAL_FECACC




Moédulo Planillas

COMPAH IS

Cla_CODKGO
EMD_CODIGO(FX)

Cla_RAZONSOC 1L
cw_Ruc
C10_DIRECCION
CIA_NUMERO
Cl1A_URBANEA
CI_UBIGED
CI0_TELEFONO
ClO_AHEXD
C10_TELPRO
BON_CODIGO (FK)
CI0_TIPOCUENTA
CI0_HROCUENTA
ECO_CODIGO(FX)
CI0_PATREPRLEG
CI0_MATREPRLEG
CI1o_NOM1REPRLEG
CI_NOM2REPRLEG
TDI_CODIGO (FK)
C1_NRODOCIDE
CIA_PATELAPLA
C10_MATELAPLA
C10_NOMELAPLY,
CI_AREAELAPLA
CI0_TELELAPLA
CI_ANEXOELAPLA
Clo_FAXELAPLA
CW_PATCONTAC
CI0_MATCONTAC
CI9_HOMCONTAC
CAR_CODKSO (FX)
CI9_EMAILCONTAC
CI_TECONTAC
CIa_AHEXOCONTAC
CI0_FAXCONTAC
UBL_CODIGO(FK)
CI9_USERID
CW_FECACC

|

R

ACPS
AFP_CODIKGO
PLAKILLA
Fp D_
PLA_HUMERO ﬁ,;ﬂﬁ,‘f s ®
EWP_CODIGO(FX) AFP_REP_LEGAL AFILILDOS
CWA_CODIBO(FK) [ —<|ArP_uSERID AFTCUSPR
PLA_PERIODO AFP_FECACC AFP_CODIGO (FX)
AFP_CODIGO(FK) AFI_APEPAT
PLA_FECHA AFLAPEWAT
PLA_HROPLLOCOB AFI_HOMBRET
PLA_HROLIOCOB — AF_NOMBRE2
PLA_PORCAPORTEOBLIGATORIO AF|_DIRECCION
PLA_TOPESEGURO AF_UBIGED
PLA_PORCCOMISION AF_TELEFONO
PLA_PORCSEGURO AFL_AHEXO
PLA_FACTORINTERES AFI_USERID
PLA_PAGOAGENC IS AFI_FECACC
PLA_TIPOPAGO -
PLA_FORWAPAGOFP T
PLA_HROCHEOUEASP
PLA_NROCTAC HEOUEAFP .

PLA_CODBANHAFP

PLA_R EMUHERACIONASEGURADA
PLA_APORTEOBLIGATORIO
PLA_APORTEVOLUHTARIOCFP
PLA_APORVOLUNTARIOSFP
PLA_APORVOLUNTEMPLEADOR
PLA_SEGURO

PLA_COM ISIONPORC EHTUAL
PLA_INTERESFP
PLA_INTERESESAFP
PLA_TOTAL

PLO_USERID

PLA_FECACC

]
AFILIADOS PLANILLA
PLA_NUMERO(FX)
|aricusprry

AFILILDOSPERIODO

PERIODO

AFLCUSPP(FX)




Moédulo Seguridad

USUARIOS

OPCIONES _GENERALES

USUARIOS_GRUPO

CIA_CODIGO (FK)
GRU_CODIGO (FK)

=1 EMP_CODIGO (FK)
USU_CODIGO (FK)

|

GRUPOS_CIA

o~ ™
CIA_CODIGO (FK)
GRU_CODIGO
EMP_CODIGO (FK)

TIPO_ACCESO
USG_USERID
USG_FECACC

GRU_DESCRIP
GRU_USERID

OPC_CODIGO

OPC_DESCRIPCION
OPC_USERID
OPC_FECACC

OPCIONES GEN USUARIO
[USu_coDIGO (FK)

OPC_CODIGO (FK)
TIPO_ACCESO
OPU_USERID
OPU_FECACC

GRU_FECACC
L




Anexo 7 : Formato para Pruebas



]
. PRUEBAS DEL SISTEMA

| FASE: PRUEBAS DE CONCEPTO

Participantes: Fecha: [:

- Participante 1 (Profuturo AFP)
. - Participante 2 (Profuturo AFP)
- Participante 3 (Profuturo AFP)
- Participante 4 (Consultor de Desarrollo)

Il ACTIVIDADES

Actividad EJECUTADO USUARIOS
Registro de Empresas

1. Agregar una empresa

2. Ingresar un Ruc y extraer los datos de la empresa de la B.Datos
3. Seleccionar una ubicacion geografica

4. Seleccionar una Actividad Empresarial

5. Agregar un grupo

6. Dar acceos a los usuarios a los grupos creados

7. Si la empresa tiene asesor empresarial, debe cargarse
automaticamente

8. Otras validaciones

Administracion de Planillas
9. Seleccion de compafiia y devengue

10. Mensajes en caso no exista data o hayan planillas pendientes
en el periodo anterior.

11. Verificar listado de afiliados

12. Realizar busquedas de afiliados por cuspp, nombre y apellidos

13. Ejecutar Generacion automatica en el caso: Cuando no existan afiliados registrados
en periodos anteriores para la empresa seleccionada (1ra. Vez)

14. Realizar el ingreso manual de afiliados

15. Modificar los datos de afiliados registrados (AFP,Grupo, RAM, etc)

16. Eliminar un afiliado

17. Ejecutar la opcion agrupar para modificar cambiar a varios afiliados de un grupo
aotro

18. Realizar la importacion de afiliados con los diferentes tipos de archivos

19. Realizar las actividades anteriores varias veces para diferentes periodos de la misma
empresa

20. Realizar las mismas actividades anteiores varias veces para diferentes empresas
(en cualquier periodo)

21. Verificar que un mismo afiliado puede estar registrado en mas de una empresa
22. Modificar datos del mismo afiliado en las diferentes empresas

23. En alguno de los periodos donde se registré informacion probar la opcion Eliminar
Todos (para eliminar todos los afiliados de la base de datos)

24. Verificar que para todos los afiliados que pertenecen a una empresa, grupo y afp
existe una Planilla.

25. Para cualquier Planilla en estado Pendiente, se debe poder utilizar la opcién
Generar la Planilla. Generar varias Planillas

O 0 000 0 00 0000 000 00 |0 00ooood

26. Aquellas Planillas que han sido generadas una vez, deben poder generarse
nuevamente (modificar los datos de la planilla)

27. Generar una DSP

28. Generar una DYP
29. Probar que cuando se crea una DSP, el estado de la Planilla pasa a Cerrado

0000 O

30. Probar que cuando se selecciona la opcion Anular Planilla, en caso que la planilla




esté en estado Pendiente o Generadas, esta sera eliminada. Sin embargo si esta en
estado Cerrada regresara a Pendiente. Si esta como Enviada, no se podra anular.

31. Verificar que todas las Planillas aparecen en la opcion Cierre

32. Verificar que en la parte inferior de la lista de Planillas de la opcion Cierre se
muestran los movimientos de los afiliados.

33. Verificar que en la parte inferior de la lista de Planillas de la opcion Cierre se
muestran los traspasos de afiliados de una AFP a otra

34. Verificar que en la parte inferior de la lista de Planillas de la opcion Cierre se
muestran las inconsistencias. Verificar que los mensajes sean los apropiados.

35. Cerrar todas las planillas de un periodo

36. Exportar una planilla y verificar que se generan en una carpeta de la PC los
archivos cabecera, detalle y cese laboral (cuando corresponde).

37. Verificar que en caso la Planilla sea de Profuturo los archivos que se exportan se
estan encriptados.

38. Seleccionar la opcion Enviar para enviar la informacion a la AFP que corresponda,
en caso que sea Profuturo, se hara la transferencia directamente a la Base de Datos,
encaso que sea otra AFP, aparecera una ventana que permitira enviar un mail con
losa archivos cabecera,detalle y cese laboral atachados a éste.

39. Una vez que se ha enviado la Planilla, el sistema preguntara si se desea realizar el
pago automatico, verificar que esto es posible.

40. Para aquellas Planillas que fueron enviadas a las AFPs, se podra seleccionar

la opcion Pagar la cual permitira realizar el pago al banco. Verificar que se pueda
realizar el pago al Banco Wiese

41, Seleccionar la opcion Descargar y realizar el download de los archivos de Planilas
y Afiliados, esta informacion sera la correspondiente a AFPs diferentes a Priofuturo.
42. Verificar que aal salir de la ventana de descarga, la informacion de las Planillas

y afiliados de AFPs diferentes a Profuturo sera eliminada de la Base de Datos.

OO0 00 00000004

Reportes

43. Navegar por el arbol de reportes

44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:
Probar y verificar el reporte:

Probar y verificar el reporte:

Listado de Empresas
Afiliados por Periodo
Aportes por Afiliados

Pago Planillas previsional
Pago Planillas detalle
Resumen de Planillas
Resumen Complementario
Planillas Histdricas

Planillas por Usuario

0000000000

Otras Heramientas

53. Configuracion de Archivos de Imporacion: Texto sin delimitadores
54. Configuracién de Archivos de Imporacién: Texto con delimitadores
55. Configuracion de Archivos de Imporacion: Archivos DBF

56.Carga de Informacion de Otras AFPs: Importacion de Archivos

0oood




Il OBSERVACIONES

Observado por Actividad Descripcién
En Hoja Adjunta

F—
IV APROBACIONES

Analista del Negocio: Analista Lider:
XXXXXXXXX XXXXXXXXX
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Anexo 9 : Pantallas del Sistema



Jeg
8l

sejoue) e

[ sepouen e

[ imooven e

| seeouen e

L

1B|90UR))  —

[ ieeouen e

1eqeIn TI

| reqein ke

ﬁ Jeqesn Tl

| seqeig s

Jeqeln

QRO |4

1eosng Tl

ﬂ_ Jeasng TI

_ Jeasng TI

_ Jeosng Tl

TI
1e9sng Tl
TI
Tl

_ RUIWYT e seunwy3 TI _ seulw3 TI _ Jeulwi|3 TI _ Jeuiwy3 TI _ seulwi(3
_ JRLOIDIPY Tl JeuoIpY .TI _ JeuonIpY Tl _ JEUOIDIPY TI _ JeuoIpY TI [ seuonipy
_ oleqesy Bol
1ye16089 OJUBIWIAON
ap ouepuale) wozwf—ﬁma uoIoeaIgN mow__mo ap sodit S. m.n”<
! L sl el

L

h

L

Jejgoue) TI
" Jeosng TJ

Jeuiw3

JeuoIpY

sooueg
L

(S/2) S31HO4Y 30 HOAYHLSININGY OTNAOW 130 S3NOIDHO
ol




sajoday epnAy
ole ' epnAy
vl ﬁ
[ ouensn | | VU =
1 Ay
jod sejiueld  e— epn/ e .
g | Le [ odnio souensn |
P —— _ ap upeubisy  4—
SEJUOISIH €l |
SE|jIuB|d -t _wwa.q”..wdx |
L 8¢ |
Je1a)
DEPENERI — L
SejuaIWeLIaH uswnsay w —1| Je21IPO
ses0 epnAy (> — 0 _ :
S’y Jwudwy
Se|jue|
o cu.&:_mmm epnAy - UOIBDIPOI |
. g'ee vLe
SOAIYAIY 9'¢ | sebasby TIA
ap uoepodw|  l¢—| 3e1g | epnk | Jeinu [enuey |
184 se|ueld obed  te— u ,< - Inuy - 0sa1bu| — 7 sesaiduwig
s vee [ vee b1z | /sodnig ap onsibay 4—
2l
pepunbag ap 480" soAyose [euoisias.d F1-30ETe) dAQ | opo] euwi3 |
BWAISIS BPNAY  [— ap uoeINbiU0) ¢—] SElueld obed 1@ * £ee * 2z I 1z _.
€S R4 12> . _| ewa) j
opeljije : I Yoy —_—
10d sau0dy  e— _ .Nwwﬁ...m_ ke Mwm e— 7 uoweyodw;  |l4— | seoypow
05802y U0 1X}° SOAIYOIE : |_ cre ﬁ awadw; b
P I1eAN .E_:mcoo ap co_um_:m__coo ¢ opouad [ _ [ez]
2's zp jod sopeiyy  — | enug Jeisusn < uorepodw HI euw3
S - | i _F A bie sebaiby _
EEE salopeywiop
jop sauoiodQ se| uIs 1x)° SOAIYDIE sesaidwg Sejuelg SOpeijY sesaidwg
ap uoneoypoy | ap uonenbyuoy ¢ _ ap opeis P.m.wm_o 3p UoENSIUIWPY ap UoIDBRASILIWPY ap osnsibay T‘
1S L'y _ | L'e 4 i < | .N%m | _._.DN Ll
availynNo3s
SVIN3INVYHY3H SVYTIINVd 30 SYS3HdW3
YanAy 3A YW3LSIS S3140d34
a O41SiO34
09 ZV4H3LNI SvH10 0t NOIOVHLSININGY 30 OYl1Sio3a

oy

0¢ ol

0'S

S31HOdV 30 83M OTNAOW 130 SINCIDHO




MODULO ADMINISTRADOR CLIENTE / SERVIDOR



Modulo Administrador (C/S)

Login de Usuario

Ingreso al Sistema Aportes 2000 Plus

eI SUPERVISOR

'..Pamrdn—" 7

Pantalla Principal del Sistema

Apartes

Codyo  EN

L SN0 DE CREDITO

-
Tettons (N
oo TR

B Page Asraliice.

BANCT SAN TANDE A CEMTRAL HISPAND




Buscar Banco

Ingrese el banco a buscar

Administracion de AFPs

ProFuturo

Buscar AFP

Aportes




Buscar Tipo de Movimiento

Ingrese el Tiﬁo dg Movimiento a buscar




| Agregar Distrito

Cddigo: m
_ﬂomble de la Ubicacion:

car Provincia

Nombre de la Ubicacion:

Administracion de Parametros

11 OMSUIKES

12 CSUIRES .
@ FACTOR O MTERES
@ FACIOR OE NIERES
) FELTOR DE NTERES
04 FACTOR OT MIERES

07 FACTOR DE NTERES
08 FACTOROF WIERES
03 FACIOR O VTERES
Z | 10 FACTOR OE WTERES
N FUTRRNE MISRES




Aportes
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Manlenmeento de Calendana de [enadon

de Tiabaio

12T1/2000{ DA DE LA P2
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VL0 LA ENGHA
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ouscarFecha |
Ingrese la Fecha a buscal: .




MODULO WEB DE APORTES



Maodulo Web de Aportes

Pantalla Principal del Sistema
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. Administracita de Manilles
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¥ BJrRESAS

el ;‘-LMACENES AGROFECUARIOS
o
§ BAEZ OLIVERAQUINTIN
JORGE
. CAMPOS TORRES JOSE
ALEJANDRO NOMBRE
ADICIONAL 1 NOMBRE 2 MAS

* MICROSOFT 1

SAGA
TELEFONICA

| )

Datos del Representante Legal

AGREGAR EMPRESA . e Datgecen )
ik " f
A = i Apaliido Patemo l =
};‘f" i -Avelliaoi‘ﬂ.ate‘mo-l
! e ¢
Nombres |
- email |
Tipo Doe Identidad [ =

Nio. Doc. identidad I




Datos del Responsable de las Planillas

AGREGAR EMPRESA

Agellide Paterno [ j N E

Apullids Matarno I

'No;llﬂll_.._“.." ."-. - 5
o ——
i -11|§ron¢ r-_—»_‘_‘ b
_Mml_____ -
: F&I._..... —

Grupos en una Empresa

¥ BWPRESAS

ALMACENES AGRGPECLTARIOS.
S A ; 3
BAEZ OLIVERA GUINTIN
JORGE

CAVMPOS TORRES JOSE
ALEJANDRO S.AC

MICRQSOFT {
LB GENERAL

B saGa
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I ; Uryanag dat Srups




Seleccion de Empresa y Periodo de Devengue
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Importar Afiliados de BD
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Informacion de Afiliados a Importar

Detalle de Informacidn a Importar

fﬂ.l
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Importar Afiliados desde Archivos

SELECCION DE ARCHIVD A IMPORTAR

Srehivo Histérico (Descargado)

Archivo detalle (SBS) AFP | 2roFUTURD ﬁ]

Prehivo detalle encriptado {SBS)

Texto <in delimitadores

Texto con delimitador [ TAB ] Grupo | |ringuns

Texto con delimitador [, ]

Texto con delimitador [ ;]

Arehivo DEF frehivo || | e

Rl Y Rl B Y Y )

Agrupacion de Afiliados

[GEnERAL ] !

BALTAZAR REQUENA DARIO
- BETANCOUR BOSIO JUAN
- |CANO NAVARRO VCTOR

CASTILLO NAZARIO JORGE
CHUQUILLANQUI OSPINA TOMAS
CORNEJO BARREDA AUGUSTO
CUADROS PANTIGOZO EDGAR
DEL CASTILLO RAMOS EFRAIN




Generacion de Planilla Normal
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Exportar Planillas

2} - Dislogo de pagina Web E3|

EXPORTACION DE PLANILLAS 7

= C\
|3 =YWINNT
| ‘N Profiles
f =y obernabe

i ) MiMaletin

Inconsistencia en las Planillas

‘ ! P'gr i m:uair .

GENERAL
VARIOS
VARIOS

PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

PENDIENTE
PENDIENTE
PENDIENTE

Ho tiens

HTFLANILLA. MOY  TRASE INCONS

[INICIO RELACION LABORAL
/INICIO RELACION tABORAL
JINICIO RELACION LABORAL
INICIO RELACION LABORAL

16/05/2001
16/05/2001
10/05/2001
100572001

Envio de Planillas

i Sistema Apoiles 2000 Plus -- Web Page Dialog [ x|

RESUMEII DE PLAIIILLA ENVIADA

Los cuales los datos 3 la planits
N 7000000047  Homnal
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¢ Desea realizar ¢l pajo automrico de |a planda ?




Pago de Planillas
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Reportes de Listado de Empresas
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Reportes de Aportes por Afiliado

Reporte de Planilla de Aportes Previsionales (Cabecera)
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Reporte de Resumen Complementario de Planillas
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Reporte de Estadisticas de Planillas (Consolidado)
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Otras Herramientas
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Contfiguracion de Archivos de Importacion sin Delimitadores

" cusrrOm 1 1% 12
2 APELLIOO PATERIQ (L% 7 0
3 APELLIDD MATIRNO 52 )
4 PRINER MOMYRE i b
5 REM ASECURARLE it 1
. TIPO DG MOVIMENTO % 2
_1 VECHA oC “ylﬂlﬂﬂ’@ “w [
® cdviooars 1
> oruPq z
0 SEGUHOO HOMRRE )
\ DIRELCION £
12 UHICACION GEOGRAFICA (R
n3 Tassono 16
14 HEXD 19
15 FPORTEVOL #FIL CFP 15
o APORTE VOL, AFIL. 3§F 18
i #PORTE \OL DPLEADOR 14 |
B SN S AR AR SR AW A DN FERAD A 5 Sl R |
Configuracion de Archivos de Importacion con Delimitadores
1 cUSPRDMI 0t
a APSLLIDO PATTANG 2
3 APELLIDO RATIRKO ?
4 PRINEA NOIBRE E] § g
s REN ASECURASLE ii 8 PR
. TIPO DK MOVI MIEHTO s i
v PEOHA O£ MOVIMDNTO §: . s .
* ¢cdoiooare * PASA LOS DATOS DE TIFO
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" 3MBVUDO HOVGAS ) ek s CE
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n UBICACIN GENGRAFICA 2 : '
13 TEREF 00 13 .
14 ANEXD 11 NEUINATADDREE ©
15 APORTEVOL. AFIL CFP 3 ~TAD
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Configuracion de Archivos de Importacion con Extension DBF

CAMPO NOMBRE CAMPO

CUSPP/DNI S
APELLIDO PATERNO ~AD
APELLIDO MATERNO D ..r."
PRIMER NOMBRE F i
REM ASEGURABLE G
TIPO DE MOVIMIENTO H
FECHA DE MOVIMIENTO J
caDIGO AFP K
: GRUPO
10 SEGUNDO NOMBRE
ik} DIRECCIGN
12 UBICACION GEOGRAFICA
13 TELEFONO
14 ANEXO
15 APORTE VOL. AFIL. CFP
18 APORTE VOL. AFIL. SFP
17 APORTE \OL. BUPLEADOR 3
e i : |

Configuracion de Archivos SBS (Encabezado.txt)

Y120 DE DATO -

DATOS DEL EMPLEADOR

| ({cO0IGO DE SECCION 1 2 CARACTER(D?) \alor fijo ‘01’
AZON SOCIAL 3 Az CARACTER(30)
RUC 32 a0 CARACTER(US)
DIRECCION 41 75 CARACTERQS)
URBANIZACION O LOCALIDAD ) 100 CARACTER(25)
\DISTRITO 101 125 CARACTER(25)
iFRWNGM 126 145 CARACTERRS)
[DEPARTAMENTD 148 185 CARACTER(20)
ELEFONOD 160 172 CARACTER()Z)
10 INRO. DE CUENTA BANCARIA 174 193 CARACTER(26)
11 TIPO DE CUENTA 194 194 CARALCTERQ1)
2 INSTITUCION FINACIERA 195 138 CARACTERQ2)
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
13 !cODIGO DE SECCION 197 % [CARACTER(02) \alor fijo D2
14 lAPELLIDO PATERNO 198 18 CARACTER(20)
16 |APELLIDO MATERND 210 - ' CARACTERQD) ~|
R I P M Rttt My =t S e woiwe e AL Fig 4
Configuracion de Archivos SBS (Detalle.txt)
o)

PGS, HICAL FOS; £l TIP0 OE DATD:

?ATOQ OF IDCNTIFICACION L APILLADD
1 pIUAMOAO OF $ECUENTEA [. $ IALERCOPS)
CODROD LIICY {CUSPP) a 7 SRACTER(12)
A ELUD0 PATER!O [: ARATIERCY)
A LU0 MATCAND s E CARACTEREY)
.L NOMEAES 2 CRAACTER(O)
t PO DELVRSENTO O PERSONAL " NUERICOD1)
tum-‘n\n&mqawamm : ‘fmm(w)
RBAMERATION ASEGURAILE _ oy bungArcom.2)
OATDZ DCL FONDO DE PEHIIOMNES
&wom OYLGTORN L;“ ;1 15 e RICOD )
3 APORTE LOLUNTARID CON FIN PREMS (14 s (UBRICO0. 1)
t UEORTENOLUKTARIO 3 Fili PREMSS. h2e }m HaEICON.2)
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hi# secunos im hL1) MERICOD ) =
Sty ey | s SR ; 87|



Configuracion de Archivos SBS (Cese-Laboral.txt)

CAMPO " TIPO DE DATO

=

Lt

. Sistema de mle OH:O( Inteinet p!E]

SELECCION DE ARCHIVO




Configuracion de Ruta de Descarga de Archivos de Planillas




Avyuda del Sistema

faApmle: - Ayuda - Microsoft Internet Explorer

¢ 0 o Apartes

@ Registro de Empresas

@ Administracién de Planillas

@ Reportes

@ Otras Herramientas
Glosario de Términos

Su Web Site Amigo

En las siguientes lineas conocerad las poderosas herramientas con
las cuales contara Ud., y que le permitiran hacer su trabajo
mucho mas facil y ameno :

Con Aportes, Ud. podra:
e Agilizar la entrega de los datos de su Planilla a la AFP
e Calcular los montos de los aportes de cada afiliado

e Agilizar la comunicacion entre su empresa y la AFP

¢Qué es Aportes?




