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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la Direccion de Desarrollo Econémico — DDE del Parque
Industrial de Villa El Salvador, afronta un dilema de elevada importancia;
seguir con la inercia de continuar realizando lo de siempre, sin poseer
lineamientos estratégicos, 6 replantear las actividades que no estan
funcionando como debiera ser e iniciar aquellas que sean necesarias, de
acuerdo a las actuales necesidades que por un lado, de modo indirecto,
corresponden al publico comprador final y por otro lado con mayor razén

funcional, de las Pequenas y Micro Empresas — Pyme’s de Villa El Salvador.

Lo anterior involucra realizar un Plan Estratégico de Direccién, superando
debilidades y en base a las fortalezas de una organizacién solida desarrollar
actividades estratégicas nuevas de importancia, potenciar las necesarias
existentes y obviar las intrascendentes, aprovechando al maximo las
oportunidades y a su vez evitando las potenciales amenazas, para alcanzar
los objetivos de la Direccion de Desarrollo Econdmico - DDE en el marco del
Plan Integral de Desarrollo del Distrito de Villa El Salvador al 2010, cuyas
principales directrices se indican en el Anexo N° 01.

Se debe conseguir, con la implementacion de esta propuesta, un manejo
empresarial de: Direccion, Planeamiento, Organizacion y Control para la mas
oportuna y acertada toma de decisiones por parte de la DDE, que permita
adaptarse a las necesidades de la realidad actual y afrontar en mejores
condiciones los cambios permanentes que se producen en el ambito de las

Pyme’s de Villa El Salvador y del Desarrollo Econémico Local.



INTRODUCCION

Con el presente trabajo, se busca elaborar un Plan Estratégico para la
Direccion de Desarrollo Econémico - DDE y con ello especificar los
lineamientos mas importantes de acuerdo a la realidad local, que permita
facilitar la gestibn y correcta toma de decisiones, con las estrategias
prioritarias para potenciar el funcionamiento de la DDE de la Municipalidad
de Villa El Salvador, con ambito en el Parque Industrial de Villa El Salvador —

PIVES, y con proyeccion a las demas zonas del distrito.

Mediante esta propuesta, la DDE debe conseguir los siguientes resultados:

M Identificacion de un conjunto de actividades, programas y proyectos que
la DDE puede desarrollar en el marco del Plan Estratégico de la
Direccién y dentro del Plan Integral de Desarrollo del Distrito al 2010.

M Estructura organica flexible con: areas adicionales de importancia, equipo
humano fortalecido; tienen y conocen el reglamento de organizacién y
funciones, manual de procedimientos, y un programa de incentivos y

capacitacion del personal.

M Informacion sistematizada, directorios constantemente actualizados,
comunicacion permanente a nivel interno y externo, con una pagina Web
propia de la Direccién, utilizando eficientemente lo ultimo en tecnologia
de la informacion (Internet e Intranet).

M Existe mayor difusién, acogida y reconocimiento de los productos
elaborados en Villa ElI Salvador y especificamente en el Parque

Industrial, por parte del publico consumidor en general.



M La DDE promueve y facilita la articulacion entre Instituciones de servicios
financieros y no financieros con las unidades productivas, para la mejora
integral de estos ultimos de su capacidad de manejo empresarial en
general.

M El concepto de Calidad Total y Estandares de Calidad es motivo del
reconocimiento en su real dimension por parte de los empresarios de las

unidades productivas en esta localidad.

M se consigue inter-actuar la oferta laboral del distrito y aledanos, con las
necesidades operacionales y de comercializacioén de las Pyme'’s.

Las limitaciones que comunmente se pueden encontrar a nivel de Direccion

son las siguientes:

[X] Recursos Econémicos limitados provenientes principalmente del Fondo
de Compensacién Municipal = FONCOMUN, otorgados por el Gobierno
Central, a través del Gobierno local.

[X] Exagerados procedimientos burocraticos de la Administracién Central,
con la que la DDE coordina, debido a que es un érgano de linea del
Gobierno Local, en consecuencia el procedimiento de requerimiento

logistico es lento y desalentador.

[X] Las actividades de la DDE, no es observado y reconocido como un
trabajo principalmente técnico y profesional, con un manejo cientifico y
planificado, por el contrario existe exagerada injerencia politica, con
intereses particulares dentro de la municipalidad y fuera de ella.

[X] Rechazo al cambio del personal existente; pero superables debido a que
en su mayoria son jovenes y pueden adaptarse al nuevo esquema y

clima organizacional con mayor facilidad.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
Para identificar las variables favorables y desfavorables, éstas se
seleccionan mediante un analisis externo e interno en las que existen

oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades respectivamente:

ANALISIS EXTERNO

 Existe la intencién del Gobierno Central de dar mayor importancia y
atencion a las Pyme’s del Pais; por ejemplo el compromiso del
Presidente de la Republica Alejandro Toledo Manrique al inicio de su
gobierno referente a la creacion del Banco para Pyme’s, la propuesta de
la LEY 20718 concerniente a la LEY DE PROMOCION DEL
DESARROLLO Y LA FORMALIZACION DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS, en la que se establece el marco legal para la promocién de
la competitividad y desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPE), la que fomenta la formalizacion y la mejora de las condiciones
de empleo en estos segmentos empresariales. En tal sentido el
Gobierno Local, como es el caso de Villa El Salvador, tiene al Gobierno
Central como un aliado estratégico permanente.

O Incremento y acercamiento de mas Instituciones que brindan servicios
financieros y no financieros hacia las Pyme's del Parque Industrial de
Villa El Salvador - PIVES. Existen Instituciones publicas y privadas tales
como: Banco de Crédito, Financieras Solucién, Mi Banco, SENATI,
Universidad San Ignacio de Loyola, IPAE, Cite Madera, Prompex (Pro



calidad), Prom Pyme, Bono Pyme, INDECOPI, Telefonica, EI Tren
Eléctrico, ONG’s (FOVIDA, IPES, MANUELA RAMOS, ACONSUR,
DESCO, entre otros), quienes participan facilitando el acceso a los
Servicios de desarrollo empresarial de la Pyme’'s del Cono Sur y
especialmente del Parque Industrial de Villa EI Salvador.

Presencia de Gremios organizados y Asociaciones varias en el PIVES,
asi como la existencia de un espacio de concertacion denominado Mesa
Pyme’s impulsado y liderado por la Direccion de Desarrollo Econémico.
El Parque Industrial de Villa El Salvador, esta organizada desde su inicio
en siete lineas productivas o gremios: Mueble y madera, Metal
mecanica, Confeccion, Cuero y calzado, Fundiciéon, Artesania y
Alimento. Ademas existe una Central de Gremios denominado
APEMIVES (Asociacion de Pequeias y Micro Empresas del Parque
Industrial de Villa El Salvador).

Globalizacién del conocimiento y la informacion. No es novedad el
notable incremento de las Cabinas de Internet y con ello mayor
acercamiento hacia la “telarafna de la informacién” por parte de las
grandes mayorias, entre ellos las Pyme’s, esta herramienta es una
potencial fuente de informacion, comunicacién y posiblemente de
comercializacion para las empresas. En el Parque Industrial, Telefénica
en convenio con la Municipalidad de Villa ElI Salvador ha construido e
implementado un Locutorio Pyme el cual no esta siendo aprovechado en
su real dimensién, pudiendo constituirse este ambiente como un gran
Centro Tecnolégico de la Informacién del PIVES.

El PIVES es apreciado a nivel nacional e internacional como una
experiencia exitosa. Se tiene un reconocimiento muy especial a la
comunidad de Villa El Salvador, galardonada con el premio “Principe de
Asturias” por Espana y denominada como “Ciudad Mensajera de la paz y
la concordia” por las Naciones Unidas, debido a su interesante y
particular forma de organizacién, que ha sido reconocida y premiada
internacionalmente como ya se indico, en la actualidad ya no es vista

como una ciudad “dormitorio” ‘si no por el contrario es reconocida como



una ciudad de productores y generador de su propia riqueza, VES
cuenta con 12,000 unidades economicas, de las cuales 1,200 se ubican
en el Parque Industrial.

U Cuatro ferias por afio institucionalizadas y reconocidas. En el Parque
Industrial de VES se ha Institucionalizado Ferias cada ano las que han
sido creadas y validadas desde hace 5 anos.

Figura N° 01

EVENTOS ORGANIZADOS POR LA DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO - DDE
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FERIA ESTUDIANTIL

. == FERIA VILLA MUEBLE |—— PREMIACION A LA EXCELENCIA PYME

Fuente: Imagenes de la DDE. Inauguraciones de las 4 Fenas anuales institucionalizadas
por la DDE en el PIVES, al igual que la premiacion a la Excelencia Pyme’s
Los nombres y duraciones de las referidas Ferias se indican ha
continuacion.
FERIAS REPRESENTATIVAS INSTITUCIONALIZADAS:
= FERIA ESTUDIANTIL jDe todo para estudiantes y escolares!: Con una

duracién promedio de tres. semanas durante el mes de Marzo y Abril.



a

Sectores beneficiarios: Microempresas de calzado, confecciones y
libreria.
= FERIA EXPOPYME jFeria nacional de la micro y pequenia empresa!:
Duracion dos semanas en el mes de Julio. Sectores productivos
beneficiarios: Es de cobertura multisectorial, pero principalmente
Calzado y Confecciones.
= FERIA DE POSIBILIDADES ...y de la semana técnica!: Duracion una
semana, basicamente de servicios para empresas en temas de
formacion, capacitacion, financiamiento, etc. Se lleva a efecto en el
mes de Setiembre. Esta se organiza en forma conjunta con el
Ministerio de Educacion del Cono Sur.
= VILLA MUEBLE LA feria del Confort y la Calidad!: Duracién dos
semanas, en el mes de Diciembre. El sector beneficiario
principalmente productores del mueble.
Inestabilidad laboral, sobre todo del personal contratado, debido a las
renovaciones de contrato trimestral y por la proximidad de las elecciones
municipales. La modalidad de contrato del personal de la DDE (95%
aproximadamente), es por locacion de servicios no personales sin
ningun tipo de beneficios y con una duracion minima, que repercute
desfavorablemente en la motivacion del equipo de trabajo, con el temor
de no continuar laborando.
Divisionismo de la Asociacion Central de Gremios del PIVES
(APEMIVES), en la que hasta hace poco coexistian 2 presidentes.
Ocupar la presidencia de APEMIVES, ya no solo es ser el representante
gremial mas importante del Parque Industrial, quien tiene que velar por
los intereses de sus agremiados; lamentablemente en la actualidad es
utilizado politicamente y visto como un “trampolin”, prueba de ello han
sido la existencia en paralelo de 2 presidentes apoyados cada uno de
ellos por grupos polarizados y en uno de los casos extremadamente
politizado.
Oportunismo politico de algunos dirigentes gremiales, quienes

anteponen sus intereses personales a los intereses de grupo,



boicoteando en muchas ocasiones eventos y acciones que no son de su
interés particular.

Falta de control para con los factores de incidencia. En el Perd, hay tres
millones cien mil unidades econdémicas (3'100.000), esto significa un
98% del total de los establecimientos. Las pequefas y micro empresas
(Pyme’s), dan ocupacion al 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA); en las micro empresas trabajan menos de 10 personas y en las
pequenas menos de 20 por cada unidad productiva. Las Pyme'’s
contribuyen con el 40% del Producto Bruto Interno. Las Pyme’s se
encuentran en todas las ramas productivas, especialmente en el sector
agricola, comercio y los servicios. Las Pyme’s, fundamentaimente, son
resultado de nuestra estructura productiva atrasada y recesada. Las
Pyme's son en su mayor porcentaje unidades productivas de
sobrevivencia. EI Gobierno -si bien declara interés por apoyar este
sector- no ha podido disefar una estrategia integral para articular los
esfuerzos privados y publicos, que beneficien realmente a las Pyme’s.
Tampoco la mayoria de las municipalidades (Gobiernos locales) enfocan
la probleméatica de las Pyme’s, de manera estratégica. Las normas para
las Pyme’s son formuladas como si fueran a aplicarse en la mediana y
gran empresa. El apoyo financiero que las Pyme’s requieren esta en el
orden de los dos mil millones de délares (US$ 2.000 millones); mientras
que el mercado dispone para ellas una oferta de US$ 500 millones (el
25%). El mercado interno para las Pyme’s se restringe por el incremento
de las importaciones. Por su parte los mercados externos, les son de
complicada penetraciéon y de costoso y dificil mantenimiento. No hay una
oferta de asesoria y consultoria especialmente disefiada para las
Pyme’s.

Elecciones del Gobierno Local. Cada tres afnos se realizan elecciones
municipales y con ello se ratifican o renuevan a los gobernantes locales
produciendo un punto de quiebra para las politicas a mediano y largo

plazo, es un riesgo por ejemplo que asuma el gobierno un nuevo grupo



politco que no considere necesarios los lineamientos importantes
desarrollados por la administracion anterior.

Q Incremento de productos no producidos en el PIVES. Los productos
elaborados en el Parque Industrial de VES se han estado posicionando
especialmente en los segmentos socioeconémicos B y C respecto a la
buena calidad de los productos, realizandose la comercializaciéon en el
mismo Parque Industrial en la que las tiendas y galerias se han
incrementado notablemente, estas condiciones son aprovechados por
comercializadores inescrupulosos quienes ofrecen productos de dudosa

procedencia de muy baja calidad, que no son producidos en el Parque

Industrial.
Figura N° 02
ANALISIS EXTERNO
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del anadlisis externo en el ambito de la Direccion de Desarrollo Econémico - DDE
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ANALISIS INTERNO

O La DDE cuenta con un equipo mayoritariamente joven, integrado y
cohesionado. El equipo de trabajo de la DDE cuenta con un niamero de
integrantes promedio de 20 personas, de los cuales solo 1 0 2 son
personal de planta (nombrado), la diferencia son contratados por
locacién de servicios, de los que coincidentemente la mayoria son
jovenes, quienes dadas las caracteristicas en comun se integran vy
cohesionan con mucha facilidad.

Q Los integrantes del equipo, son personas con deseos de superacion y
con predisposicién de apoyo al companero. Dada la juventud y las ganas
de aprender cada vez mas, el personal permanentemente busca
capacitarse por sus propios medios a pesar de los limitados recursos
con los que se dispone para tal fin.

O Aceptable relacion de la DDE con los empresarios del Parque Industrial
de Villa El Salvador. Se tiene un espacio de concertacion denominado
Mesa Pyme en el que participan los dirigentes gremiales de cada una de
las siete ramas productivas del Parque Industrial, ademas del
representante de la APEMIVES; participan también representantes de la
Direccion de Desarrollo Econémico, ONG's, e instituciones publicas
como: Prompyme, Prompex, Indecopi y El tren eléctrico.

Q Personal, profesional y técnico en su mayoria. Se tiene tal ventaja a
comparacién de otras Direcciones de la Municipalidad.

 Se conoce la realidad de las Pyme’'s del PIVES, La administracion del
Parque Industrial no siempre estuvo a cargo de la Direccién de
Desarrollo Econémico, en la creacion y desarrollo de este Parque
Industrial han intervenido tanto el Estado, la Cooperacidon Técnica
Internacional como la Inversién Privada, a través del financiamiento de
proyectos de habilitacidbn, construccién, equipamiento, activos fijos,
asistencia técnica, apoyo empresarial, entre otros.

Q Existe un Plan Operativo Anual. Este se formula a fines del afio anterior,
con la finalidad de proyectar el presupuesto anual que involucra las

11



principales actividades de cada una de las Direcciones de la
Municipalidad.

La DDE lider de la promocién empresarial en el ambito de las Pyme’s.
Dada la experiencia acumulada de la Direccién de Desarrollo Econémico
en materia de promocion empresarial y de articular los servicios de
Desarrollo Empresarial en el PIVES, se constituye como un ejemplo a
seguir por instancias competentes de otros Gobiernos Locales.

Se tiene un Plan de Desarrollo Integral al 2010 de VES. Producto de una
serie de encuentros participativos de la comunidad salvadorefia, se
termino por legitimar los lineamientos del Plan Integral al 2010 del distrito
de Villa El Salvador en Noviembre de 1999.

Personal con escasas oportunidades de capacitacion y errada valoracion
de sus obligaciones y responsabilidades, de la gran mayoria. Por
tratarse de un personal mayoritariamente contratado con ningun tipo de
beneficios, la capacitacidn no es la excepcién, considerando también
que la juventud imperante producto de su inexperiencia necesitan
orientacion respecto a sus obligaciones y responsabilidades propios de
las exigencias del trabajo.

Herramientas desactualizadas y limitados equipos informaticos
especialmente de Ultima generacion, cuyos mantenimientos son
correctivos antes que preventivos. Los escasos recursos que la
Municipalidad recibe del Gobierno Central puede ser un pretexto para no
invertir en equipos; pero es un aspecto que no tiene por que ser
postergado a un segundo plano, ya que en la actualidad el conocimiento
y la informacion representan prioridades estratégicas, en el caso de la
DDE es notorio esta falencia pues cuenta con una sola PC moderna
adquirida recientemente y con acceso sumamente restringido al Internet.
No se cuenta con: Manual de Organizacion y Funciones - MOF,
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF, que defina y guie el
trabajo del equipo humano de la Direccion. A excepciéon del ROF de la
Municipalidad, La Direccion de Desarrollo Econémico no cuenta con

ningun documento antes referido, lo cual representa una debilidad, pues
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aquellos ayudan a especificar funciones, procedimientos, obligaciones y
responsabilidades.

Difusion limitada a nivel interno del Gobierno Local, referente a las
actividades trascendentes que realiza la DDE, lo que dificulta y/o retrasa
los procedimientos de requerimiento de materiales y servicios
principalmente. El palacio municipalidad se ubica en la parte céntrica de
la Zona Urbana de Villa El Salvador, La Direccion de Desarrollo
Econdmico se encuentra en el Parque Industrial aproximadamente a un
Kildmetro de distancia de la Municipalidad donde se ubica la mayoria de
Direcciones, entre ellas la Direccién de Administracion y sus Oficinas de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria; el personal que labora en
dichas oficinas no facilitan la realizacion de las actividades de la
Direccién de Desarrollo Econdmico, entre ellos la celeridad de los
requerimientos de servicios y adquisiciones de materiales.

Informacién no sistematizada, expuesta al desorden y a sus
desaparicion. Las referencias documentarias, las bases de datos y los
archivos en general de la Direccion de Desarrollo Econémico desde su
inicio, ademas de la historia del Parque Industrial han desaparecido en
un gran porcentaje y/o se han deteriorado con el transcurrir del tiempo.
En la actualidad por ejemplo no se tiene con exactitud una base de datos
del total de productores y comercializadores en consecuencia la cantidad
y los tipos de productos no se conoce con precision.

Manejo indirecto de los limitados recursos. El aspecto econémico es un
limitante cronico propio de nuestra realidad nacional, la Direccién de
Desarrollo Econémico no es una isla y depende del presupuesto
municipal, en tal sentido siempre que se ha de realizar una actividad
importante como es el caso de las Ferias que organiza la DDE, el
presupuesto propuesto considerado es mutilado y reducido a su minima
expresion por la administracion central, bajo la justificacion de que jNo
hay plata!.

13



Figura N° 03
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Fuente: Elaboracién propia. Identificacion de las variables mas importantes, luego del
anélisis interno en el dmbito de la Direccién de Desarrollo Econémico - DDE

1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

BREVE RESENA HISTORICA.- Antes de referirnos a la historia del Parque
Industrial y especialmente de la DDE, es importante describir una breve

resefa histérica de la Comunidad de Villa El Salvador, ya que con ella se

origina también la necesidad del Parque Industrial y de la Direccion de

Desarrollo Econémico.

14



La historia del distrito de Villa El Salvador se remonta al afio de 1971, en
que 7,000 familias protagonizaron una de las mas grandes invasiones de
terrenos ubicandose en los arenales de Lurin. En 1983, el asentamiento
adquiri6 carta de ciudadania convirtiéndose en distrito. Han transcurrido
desde entonces 32 afos y sus pobladores y autoridades locales pugnan por
hacer de Villa un mejor lugar donde vivir y trabajar. Aspiran a convertirse en
un distrito productivo y no un distrito “dormitorio”; una ciudad saludable y una

comunidad solidaria, ademas de distrito ecolégico.

Villa ElI Salvador es reconocido por las Naciones Unidas como “Ciudad
Mensajera de la Paz” y recibid el premio “Principe de Asturias” de parte del
gobierno espariol, por su participacion autogestionaria y su vocacion
democratica. Su distribucion geografica se ilustra en el anexo N° 02.

En el caso del Parque Industrial se puede observar, segun un estudio
reciente, los “Periodos de Desarrollo del Parque Industrial de Villa El
Salvador”; donde se sefala que el Parque ha tenido cinco etapas bien
definidas, la primera etapa abarca el periodo de 1971 a 1975 de
planeamiento, la segunda de 1975 a 1985 de estancamiento, la tercera de
1986 a 1991 donde se va a dar el verdadero impulso al Parque Industrial y
donde se desarrolla la Cooperacion Publica y Privada para desarrollar la
iniciativa de Desarrollo Econémico Local, la cuarta etapa se da entre 1991 a
1995, es la etapa de decaimiento del proyecto debido a una serie de
factores: el cambio de modelo econédmico del pais, el clima social de la
época agudizado por la actuacion del grupo subversivo Sendero Luminosos
y la crisis de liderazgo del Municipio de Villa ElI Salvador, hace que el
desarrollo del Parque Industrial no sélo se mantenga con perfil bajo, sino
también que se debilite, muchos de los pequerios industriales de Villa El
Salvador, abandonan no solo el Parque Industrial si no también el Distrito de
Villa El Salvador. La quinta etapa es de recuperacion y consolidacioén, la que
se inicia a fines de 1995 y llega hasta nuestros dias, este periodo se inicia
con la eleccién de Michel Azcueta como Alcalde en Noviembre de 1995, que
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le vuelve ha dar el impulso que tuvo en el periodo de 1986 a 1991,
apuntando a su consolidacion final. En la siguiente figura se ilustra las
etapas referidas:

Figura N° 04

PERIODOS DE DESARROLLO DEL PARQUE INDUSTRIAL DE

VILLA EL SALVADOR

EVOLUCGION

1=
TIEMPO

1971

1985-1986 1995

PLANEAMIENTO
ESTANCAMIENTO
IMPULSO
DECAIMIENTO
RECUPERACION

Fuente: Elaboracién propia. En la evolucion del Parque Industrial de Villa El Salvador desde
1971 hasta la actualidad, se observa 5 etapas claramente diferenciadas.

Por el lado de La Municipalidad se crea la Direccion de Desarrollo
Econdémico (DDE) en 1986, para impulsar la promocion del desarrollo de las
micro y pequefas empresas del distrito. Una de sus tareas principales fue
crear las condiciones para la retomar el impulso del Parque Industrial, que se
cristaliza en 1987, el mismo que es unico en su género en el Peru, por la
particularidad de albergar micro y pequenas empresas, a diferencia de otros
modelos de parques industriales del pais, destinados a la mediana y gran
industria. Actualmente el Parque Industrial de VES, luego de algunos
cambios, ha quedado distribuido segun el grafico del anexo N° 03
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Durante los primeros anos, la DDE tuvo fundamentalmente una funcion
administrativa, limitada a la venta de los lotes, la regularizacién legal de los
terrenos, y las cobranzas respectivas. En los ultimos anos, ha desarrollado
su rol promotor de la dinamizacién de la actividad econémica de Villa El
Salvador, mediante acciones de apoyo a la promocién comercial,
habiéndose institucionalizado la realizaciéon de cuatro ferias al aino que han
viabilizado los productos de los sectores de carpinteria, calzado y cueros,
metalmecanica, fundicion, confeccion y artesania, destacando el rubro de
carpinteria.

En la actualidad, segun el ROF ultimo del 2002 de La Municipalidad de Villa
El Salvador, la DDE es definida de la siguiente manera: “La Direccion de
Desarrollo Econdmico, es el érgano de la Municipalidad de Villa el Salvador,
encargado de planificar, ejecutar y supervisar las acciones referidas al
desarrollo econémico empresarial de la mediana, pequeia y micro empresa:
productivas y de transformacién, comercio y servicios, agricola y pecuaria,
de todo el distrito. Realizando actividades de promocién y gestionando
proyectos estratégicos que conviertan al distrito en la capital de la pequena y
micro empresa”. La Direccién de Desarrollo Econémico esta a cargo de un

funcionario de confianza con categoria de director y de la Direccién Municipal.

Son funciones y atribuciones de la Direccidén de Desarrollo Econémico:

a) Proponer politicas, formular, ejecutar y supervisar planes para el
desarrollo del sector empresarial, comercial y agropecuario en todo el
distrito, vinculados a la mediana, micro y pequena empresa.

b) Promover el desarrollo de capacidades de los micros y pequenos
empresarios orientado a mejorar la gestion de sus empresas.

c) Coordinar y promover la inversion privada en actividades industriales y

comerciales.
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d) Promover y fortalecer la mesa tematica de desarrollo econémico, como
espacio de concertacion de recursos, proyectos y acciones para el
desarrollo del sector.

e) Desarrollar la organizacién de informacion industrial y comercial del
distrito, como soporte para la direccion del desarrollo y formulacion de
proyectos especificos estratégicos.

f) Efectuar el saneamiento fisico legal de los terrenos y propiedades del
Parque Industrial y otros terrenos para uso comercial y similares,
preservando la intangibilidad del uso de estas zonas solo para fines de
produccién o comercio, conforme a la zonificacion y los objetivos de
desarrollo.

g) Recaudar y administrar los recursos econémicos, producto de la compra
y venta de terrenos de tipo industrial o comercial, conforme disposiciones
legales vigentes y sistemas administrativos aplicables para el caso.

h) Resolver los recursos impugnativos derivados de los procesos de
postulacion realizados con anterioridad, y otros que se produzcan por las
operaciones de compra y venta de terrenos.

i) Promover la realizacion de proyectos de infraestructura basica, ornato y
seguridad dentro de la zona industrial y/o comercial con los recursos que
se obtengan como ingresos propios.

j) Otras funciones que se le encargue.

Geograficamente la Direccion de Desarrollo Econdmico se encuentra
ubicada en la Parcela Il, Mz. K3, Lote 01 en el Parque Industrial de Villa El
Salvador, comunmente denominado Recinto Ferial entre las avenidas

Velasco Alvarado y la Calle 7.

En la siguiente figura, se observa como la DDE actua principalmente sobre
el Parque Industrial, no desarrollando asi acciones directas en las otras
zonas geograficas de Villa ElI Salvador: Urbana, Recreacién y Playas, y
Agropecuaria; como deberia ser y como de alguna forma se sefnala en el
ROF de la Municipalidad de Villa El Salvador.
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Figura N° 05

AMBITO DE LA.DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO, EN LAS CUATRO
=il AREAS GEOGRAFICAS DE VILLA EL SALVADOR ]

PARQUE INDUSTRIAL

T —

- 1,200 Pyme’s
e (10%)
7 sl |
ZONAURBANA | | L
ZONA RECREACION Y PLAYAS |

12,000 Pyme’s en |
Villa El Salvador

Fuente: Elaboracion propia. Ambito actual y potencial de la Direccion de Desarrollo
Econdmico en el distrito de Villa El Salvador

PRODUCTOS ACTUALES DE LA DDE.- Ofrece servicios directos en los
siguientes temas: Asesoria Técnica, para el cual cuenta con un Ingeniero
Industrial y asistente; Asesoria Legal, lo realiza un abogado y asistente;
Asesoria tributaria, se cuenta con un contador y administrador; Cobranza, lo
realiza un cajero permanente; Promocién Empresarial, es el producto “vaca
lechera”, y es realizado por un equipo de tres personas liderados por un
economista (los mayores logros es haber institucionalizado la realizacién de
cuatro ferias al ano y la premiacién a la excelencia Pyme en sus tres
modalidades: empresario Pyme del afno, joven creador de negocio, y la
mujer empresaria); finalmente Promocion del empleo, compuesto por un
equipo basico de cuatro personas: responsable, psicologo, trabajadora social

y el encargado de soporte técnico - informatico.
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CLIENTES.- Empresarios actuales y potenciales empresarios de la Micro y
Pequena industria del Parque Industrial y de las otras Zona de Villa El
Salvador, ademas del publico consumidor en general. Es necesario reiterar
que en el Parque Industrial de Villa ElI Salvador existen 1,200 Pyme’s,
clientes principales y directos de la DDE, los que ademas estan agrupados
en siete ramas productivas desde su concepcién: mueble y madera, metal
mecanica, confecciones, cuero Yy calzado, artesania, fundiciones, y
alimentos. Por otro lado las otras zonas geograficas de Villa El Salvador:
Agropecuaria, Recreacion y playas, y principalmente la Urbana, albergan a
10,800 Pyme’s, los cuales en un alto porcentaje se constituyen en clientes
potenciales de la DDE, como se ilustra en la Fig N° 05.

PROVEEDORES.- Sin dejar de mencionar a la Cooperacion Técnica
Internacional se tiene a las instituciones que proporcionan servicios

financieros y no financieros.

En el caso de servicios financieros tenemos: Banco de Crédito, y Financiera
Solucién, auspiciadores permanentes de las cuatro ferias anuales ademas
de haber instalado el primer cajero automatico en el PIVES (BCP); Mi Banco,
quienes estan teniendo presencia ultimamente en las ferias y eventos
importantes; ONG Manuela Ramos, tienen un modulo informativo
permanente en el recinto ferial y son quienes proporcionan micro créditos

principalmente a Pyme’s dirigidas por mujeres.

Por otro lado las principales instituciones que proporcionan servicios no
financieros en el PIVES son:. ONG ACONSUR, orientada prioritariamente a
las Pyme’'s de confecciones, capacitacion y asesoria técnica son sus
principales servicios; ONG IPES, en el PIVES desarrollan en la actualidad
investigacion sobre tratamiento de residuos sélidos, ademas de proporcionar
capacitacion en el tema de seguridad industrial al igual que Defensa Civil;
ONG FOVIDA, proporcionan también servicios de capacitacion y asistencia
técnica; ONG ECOCIUDAD, trabajan el tema de preservacion ambiental y la
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actividad ultima en el PIVES a sido la realizacion de la campaia “PIVES
Verde 99" en la que se batié el Récord Guiness con el sembrado de 4,500
plantones en 2”; Programa CCCA de Prompex, dirigido a mejorar
integralmente la calidad de las Pyme's del rubro cuero y calzado en toda la
cadena productiva, desde la crianza de ganado (cuyas pieles se convierten
en los insumos principales de los productos de cuero), hasta la etapa de
exportaciéon; Programa Bono Pyme del Ministerio de trabajo, antes Programa
del Ministerio de Industria, consiste en el financiamiento parcial (75%
aproximadamente por parte del programa), de las capacitaciones vy
asesorias técnicas de las Pyme’s a traves de BONOS; Centro de Innovacion
Tecnolégico de la Madera - CITE MADERA, es un programa del Ex-
Ministerio de Industria, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los productos
del sector Muebles y madera, etc.

Figura N° 06

PROCESO DE ARTICULACION REALIZADO POR LA

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
COOoP, wkmmm PARQUE INDUSTRIAL \1
SERVICIOS Whistepmsmdionlion Bl 1,200 PYME'S
FINANCIEROS — |
H Mueble y madera.
Banco de Crédito = Metal mecénica
Financiera solucién Confecciones. x
Mi Banco Cuero y calzado g
Manuela Ramos. Artesania, Fundiciony -E-
Alimentos S
w
)
Servicios de ’ B > o
Desarrollo ! ZONAS: i o
SERVICIOS NO Empresarial : AGROPECUARIA, ¢ o
FINANCIEROS i RECREACIONY ¢ B
:::g::: Iﬁ;::ca y PLAYAS,Y URBANA | Py
- Asesorla tributaria '\ 10,800 PYME'S 2
ONG ACONSUR gobfanl_g E arial R e T
ONG IPES romocién Empresari
ONG FOVIDA Al L L Criadores de ganado de eng.
ONG ECOCIUDAD Criadores de animales menores
Prompex Centros de esparcimiento
Bono Pyme Restaurantes, Bodegas
CITE MADERA Panaderias, Talleres )
Farmacias, Servicios

Fuente: Elaboracién propia. Los diferentes actores en el Desarrollo Econémico Local de Villa
El salvador, articulados por la Direccién de Desarrollo Econémico
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PROCESOS.- Como se ilustra en la Fig. N° 06, la DDE es un 6rgano
articulador que propicia espacios de confluencia entre las instituciones que
brindan servicios financieros y no financieros, el sector empresarial
(pequeias y micro empresas - Pyme’s), y el publico consumidor final, para
ello la Direccion cuenta con un equipo profesional que disefia, convoca y
organiza eventos, ademas ofrece un espacio fisico donde realizar los
encuentros.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA - La Direccién de Desarrollo Econémico
es un Organo de Linea de mucha importancia en el esquema organizacional
del Gobierno Local de Villa El Salvador, y ésta se puede apreciar
esquematicamente en el anexo N° 04.

Interiormente se encuentra compuesto por las areas siguientes: Técnica 6
PIVES, Legal, Administracién, Promocién Empresarial, Pro Empleo VES. En
el organigrama representado en la Fig. N° 07, también se aprecian areas
propuestas, que en la actualidad se constituyen como una necesidad, y es
motivo de las recomendaciones del presente trabajo.

Figura N° 07

i
it

| FROUDOY g I FROLE E FROVOOCN ! PME FOBVAE
' AR ﬂ NOLSTRAL BWFESRAL ¢ R0 g w |
| TENIOG i ey =

Fuente: Direccién de Desamollo Econémico — DDE. Organigrama actual y propuesta.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El tener un plan genera un bienestar general al saber hacia dénde se va, qué
se va a encontrar afuera y qué recursos se tienen adentro. Su importancia
radica en que permite alcanzar, en una forma mucho mas efectiva, los
objetivos de la vida de una institucién. Ademas, una organizacién necesita
hacer un plan estratégico para optimizar el uso de sus recursos.

Imaginémonos al capitan de un barco a la deriva después de una tormenta,
en medio del mar. Las condiciones del ambiente lo obligan a fijar una nueva
ruta y reune a los miembros de su tripulacién para hacer un plan que los
ayude a llevar la nave a buen puerto.

Lo primero que hacen los navegantes es fijar el lugar hacia el que se quiere
dirigir: Esa es la misién - vision, una puesta en comun, un faro. Es muy
probable que cada uno de los marinos pudiera pensar en dirigirse hacia
diferentes lugares antes de tal puesta en comun, pero después de haber

llegado a un consenso, esta situacién cambia.

Inmediatamente después hacen un analisis de la situaciéon alrededor del
barco: como esta el mar, si esta picado, si hay rocas, si hay tiburones, cual
es la velocidad del viento, eso es un analisis del entorno para determinar las
oportunidades y amenazas que pueden encontrar los marinos para llegar al

lugar que se han fijado.
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Luego que se han puesto de acuerdo y hecho un analisis del entorno,
empiezan a hacer un analisis intemo de sus fortalezas y debilidades:
quiénes son los mejores remeros, quién es un buen guia, con qué elementos
se cuentan: si tiene agua, comida, remos, velas, si el barco tiene partes
débiles, si hay un grupo de personas dentro del equipo que puedan fallar y

armar un motin, etcétera.

Cuando uno sabe hacia dénde va, qué opciones hay afuera y con qué
cuenta adentro, entonces disefa las acciones, esas son las estrategias. Este
ejemplo sencillo y de uso habitual nos da cuenta que se hace planificacion
estratégica en todo momento y en todo lugar.

En el presente trabajo el procedimiento a utilizar es el que se enmarca
dentro de lo que corresponde a la Planificacidn Estratégica, similar al
ejemplo antes descrito en una versién sistematizada, para el cual se sigue la

secuencia que a continuacion se ilustra y se enumera:

Figura N° 08

PROCESO DE SELECCION DE ESTRATEGIAS

~ | VISION - MISION

o —p—

Ventaja compeﬁtjva| SELECCION DE El ambiente externo
FORTALEZAS Y ' ESTRATEGIAS Nl OPORTUNIDADES Y
DEBILIDADES | l AMENAZAS

IMPLEMENTACION

RETROALIMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Fuente: Hill y Jones Ed. Mc. Graw Hill. Procedimiento de implementacién de estrategias.
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1. La seleccion de la Misién y las principales metas de la Institucion.

2. El andlisis del ambiente competitivo externo de la organizacién para
identificar las oportunidades y amenazas.

3. El analisis del ambiente operativo interno de la organizacién, para
identificar las fortalezas y debilidades.

4. La seleccidon de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la
organizacion y que corrijan sus debilidades, con el fin de tomar ventajas
de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas también
externas.

5. La implementacion de la estrategia.

El analisis del ambiente externo e interno de esta organizacion nos permitira
luego seleccionar una estrategia apropiada, 10 que en general se llama
formulacion de estrategias. En contraste, la implementacion de estrategias
en forma tipica involucra el disefo de estructuras organizacionales
apropiadas y sistemas de control a fin de poner en accion la estrategia
acogida por la organizacion. En la practica tal secuencia probablemente
tenga validez sélo para la formulacion e implementacion de estrategias
intentadas. Es importante remarcar que las estrategias emergentes surgen
del interior de la organizacion sin planeacion previa, es decir sin seguir los

pasos descritos anteriormente.

Lo que se busca finalmente es definir la direccibn que ha de tomar la
organizacion, para ello la Vision, la Misidn y los objetivos deben tener cierta
permanencia en el tiempo, sin embargo las estrategias deben evolucionar en
forma constante y adaptarse con las estrategias emergentes periédicamente
como respuesta a un cambiante entorno exterior. Cuando se esta
implementando un plan estratégico se debe tener claro que este no es una
camisa de fuerza. El plan estratégico debe ser lo suficientemente flexible

como para hacer cambios en el camino.
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CAPITULO lli

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema principal y central, se concentra en la carencia de un Plan
Estratégico de la Direccién de Desarrollo Econémico del Gobierno
Local de VES, para que utilice eficientemente los escasos recursos que
le asigna el Gobierno Central, los cada vez menos conseguidos de la
Cooperacién Internacional y los generados limitadamente a efectos de
promover el Desarrollo Econdémico Local y superar los niveles
alcanzados y consolidar su liderazgo en la promociéon de la micro y
pequefa empresa del Parque Industrial y de Villa El Salvador en su
conjunto, constituyendoce como un modelo a seguir en el ambito local,

nacional y regional.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La soluciéon del problema consiste en definir previamente cual es la
vision y misién de la organizacién, para luego plantear los objetivos y
filosofia, y con ello identificar las estrategias mas adecuadas y reales
para alcanzar los objetivos, considerando el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas), en el analisis se debe
considerar el supuesto y el impacto que la ocurrencia de determinados
eventos pueden influir sobre la marcha Institucional, asi como

considerar el escenario donde se desarrollaran nuestras estrategias y
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en base a ello decidir las mejores alternativas, considerando las

posibles estrategias emergentes que puedan surgir.

3.2.1 Definicion de la Vision, Mision, Filosofia y Objetivos de la
Direccion de Desarrollo Econémico - IDE.

VISION.

Ser un modelo de gestion participativo, eficaz y eficiente que promueva
el desarrollo econémico local en el marco de la economia globalizada
para posibilitar el desarrollo humano sostenible de la poblacién de Villa
El Salvador.

MISION.

La Direccion de Desarrollo Econémico es un area de la Municipalidad
Distrital de Villa El Salvador dedicada a la promocién y dinamizacién
del sector productivo, comercial y de servicios.

Elabora e implementa politicas en su ambito para mejorar la calidad de
vida y cultura organizativa impulsando un nuevo paradigma de
desarrollo sostenible y de gestion local, promoviendo la participacion
ciudadana y el fortalecimiento institucional.

FILOSOFIA.
Creemos que nuestra primera responsabilidad esta al lado de los
emprendedores actuales y potenciales, empresarios de las Pyme’s en

Villa El salvador, asi como del consumidor local y visitante. Todo lo que
se realiza debe ser de optima calidad.
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Somos responsables de los integrantes del equipo de trabajo. Deben
ser respetados, motivados y reconocidos de acuerdo a sus meéritos.
Deben sentirse seguros, con remuneracién justa y adecuada. Las
condiciones de trabajo deben ser claras, serias y seguras, con libertad

para expresar sus sugerencias y reclamos.

Somos responsables de la comunidad de Villa El Salvador en la cual
vivimos y trabajamos, al igual que del Cono Sur. Debemos fomentar el
orden y respeto hacia la propiedad publica y privada, protegiendo el
ambiente y los recursos naturales.

Nuestra responsabilidad final, estda al lado del gobierno local, las
autoridades politicas, las instituciones de cooperacidon técnica
internacional, las instituciones publicas y privadas, articulando vy

unificando criterios, experimentando ideas innovadoras para mejorar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1. Conseguir que la Direccion de Desarrollo Econdmico DDE sea una
Organizacion con capacidad de gestion y convocatoria

comprometida con el desarrollo econémico y humano.

2. La DDE debe promover y desarrollar estrategias que permita a las
empresas elaborar productos de calidad y a bajo costo para

competir en el mercado nacional e internacional.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

En cuanto a la metodologia utilizada, se ha recurrido a la tormenta de
ideas, entrevistas, dialogos y discusién en grupo a efectos de recopilar
la informacién; mientras que para el analisis estratégico, alternativas y

seleccion de estrategias se ha hecho uso del analisis mediante
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matrices: Evaluacion del Factor Externo - EFE, Evaluacion del Factor
Interno - EFl y el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas). Estas matrices se muestran en los cuadros N°°: 01, 02 y
03 respectivamente.

Para la construccion de las matrices EFE y EFI se requiere lo siguiente:

X Listar las oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y
debilidades mas importantes de la organizacion, respectivamente.

W™ Asignar un peso a cada factor dentro del rango 0.0 (nada
importante) 6 1.00 (muy importante). El valor o peso dado a cada
factor interno o externo clave indica la relativa importancia del factor
en el éxito de una determinada gestion. La sumatoria de todos los
valores debe totalizar la unidad (1.0).

A Asignar un valor de uno (1) a cuatro (4) a cada factor para indicar el
grado de fortaleza, oportunidad, debilidad, o amenaza que

representa a la organizacion:

1 = Amenaza mayor 1 = Debilidad mayor
2 = Amenaza menor 2 = Debilidad menor
3 = Oportunidad menor 3 = Fortaleza menor
4 = Oportunidad mayor 4 = Fortaleza mayor

Multiplicar el peso del factor por su valor para determinar el resultado
sopesado total. Por ejemplo en el caso de la matriz EFE el valor mas
alto es 4.0, lo cual significa que la organizacion compite en una
industria atractiva y posee abundantes oportunidades externas. El valor
mas bajo es 1.0, el cual caracteriza a una organizacién que compite en
una industria sin atractivos y se enfrenta a unas fuertes amenazas

externas.
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Para nuestro caso, se tienen las siguientes matrices: EFE, EFl y FODA; en

los cuadros: 01,02 y 03 respectivamente.

Cuadro N° 01: Matriz EFE.

FACTOR EXTERNO CLAVE PESOS” | RATING | PUNTAJE

1. Mayor importancia y atencion de las Pyme’s por

parte del Gobiemo Central. 0.10 4 0.40
2. Incremento y acercamiento de las Instituciones que

brindan servicios financieros y no financieros hacia

las Pyme’s del PIVES. 0.10 3 0.30
3. Presencia de Gremios organizados y varias

asociaciones, asi como un espacio de concertacion

denominada Mesa Pyme’s. 0.08 3 0.24
4. Globalizacion del conocimiento y la Informacion 0.10 4 0.40
5. El PIVES es apreciado como una experiencia 0.10 3 0.30

exitosa
6. 4 ferias Institucionalizadas y reconocidas. 0.10 4 0.40
7. Inestabilidad Laboral, sobre todo del personal 0.08 1 0.08

contratado.
8. Divisionismo de la Asociacion Central de Gremios

del PIVES (APEMIVES) 0.04 2 0.08
9. Oportunismo politico de algunos dirigentes

gremiales, quienes anteponen sus intereses

personales a los intereses del conjunto. 0.09 1 0.09
10. Falta de integracion de los factores de incidencia. 0.04 2 0.08
11. Elecciones del Gobierno Local. 0.08 1 0.08
12. Incremento de productos no producidos en el 0.09 1 0.09

PIVES.
CALIFICACION EFE. 1.00 2.54

Interpretacion:

Matriz EFE = 2.54, La gestidbn de la organizacion se desarrolla en un

mercado

externas.
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Cuadro N° 02: Matriz EFI.

FACTOR INTERNO CLAVE PESOS” | RATING | PUNTAJE

1. Equipo humano, mayoritariamente joven, integrado
y cohesionado. 0.08 4 0.32

2. Integrantes del Equipo, con deseos de superacion
y con predisposicion de apoyo al compaiiero. 0.09 4 0.36

3. Aceptable relacion de la DDE con los empresarios
de las Pyme’s del PIVES. 0.06 3 0.18
4. Personal profesional y técnico en su mayoria. 0.10 3 0.30
5. Se conoce la realidad de las Pyme’s del PIVES. 0.08 4 0.24
6. Existe un Plan Operativo Anual. 0.05 3 0.15

7. DDE lider de la promocién en el dambito de las
Pyme’s. 0.10 4 0.40
8. Se tiene un plan de Desarrollo Integral de VES. 0.07 3 0.21

9. Personal con escasas oportunidades de
capacitacion y herrada valoracion de sus
obligaciones y responsabilidades. 0.10 1 0.10

10. Herramientas desactualizadas y limitados equipos
informaticos de tltima generacién y de los que se
tienen se realizan mantenimientos correctivos antes
que preventivos. 0.05 2 0.10

11. No se cuenta con manual de procedimientos, ni
Reglamento de Organizacién y Funciones ROF,
que fortalezca y guie el trabajo del equipo. 0.08 1 0.08

12. Poca difusiéon a nivel intermo de las actividades de
las DDE, lo que repercute en una limitada

facilitacion. 0.06 2 0.12
13. Informacibn no sistematizada, expuesta al
desorden y a sus desaparicion. 0.06 1 0.06
14. Manejo indirecto de las limitados recursos. 0.02 2 0.04
CALIFICACION EFI 1.00 2.66
Interpretacién:

Matriz EFI=2.66, La organizacion cuenta con factores internos,
medianamente favorables y puede aun potenciar las areas en donde las
debilidades son notorias.

O os valores de los pesos, han sido determinados, con la participacién de la mayoria del equipo de la
Direccién de Desarrollo Econémico del 2002
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Cuadro N° 03: Matriz FODA.

ANALISIS FODA FACTORES INTERNOS CLAVE
FORTALEZAS. DEBILIDADES.
Equipo humano mayoritariamente Personal con escasas
joven, integrado y cohesionado. oportunidades de capacitacién y
Integrantes del equipo, con herrada valoracién de sus
deseos de superacién y con obligaciones y responsabilidades.
predisposicién de apoyo al - Hemramientas desactualizadas y
compafiero. limitados equipos informéticos de
Aceptable relacién de ta DDE con ultima generacio6n, y de los que se
los empresarios del Parque tienen se realizan mantenimientos
Industrial de Villa El Salvador. correctivos antes que preventivos.
Contar con Plan Operativo Anual |- No se cuenta con manual de
Personal profesional y técnico en Procedimientos, ni Reglamento de
su mayorla. Organizacién Funciones ROF,
Direccién conocedor de la realidad que fortalezca y gufe el trabajo del
del PIVES. equipo.
Direcci6n de Desarrollo - Poca difusién a nivel interno de las
Econémico lider en el 4mbito de actividades de la DDE, lo que re-
las Pyme's. percute en una limitada facilita-

cién.

- Informacién no sistematizada,
expuesta al desorden y a su
desaparicion.

- Manejo indirecto de los limitados
recursos.

OPORTUNIDADES.

Existe la intensién del gobierno
central de dar mayor importancia
y atencién a las Pyme's
Incremento y acercamiento de
Instituciones que brindan servi-
cios financieros y no financieros
hacia las Pyme’s del PIVES.
Presencia de gremios organiza-
dos y varias asociaciones, asf
como la existencia de un espa-
cio de concertacion denomina-
das mesas Pyme’s.
Globalizacién de conocimiento.
ElI PIVES es apreciado como
una experiencia exitosa.

4 ferias institucionalizadas y
reconocidas.

DESARROLLAR EL POTEN-
CIAL HUMANO DE LA DDE.

DESARROLLAR EL SOPORTE
ECONOMICO DE LA DDE.

AMENAZAS

Inestabilidad laboral, sobre todo
del personal contratado.
Divisionismo de la Asociaci6n
Central de Gremios del PIVES
(APEMIVES).

Oportunismo politico de algunos
dirigentes gremiales, quienes
anteponen sus intereses perso-
nales a los intereses de grupo.
Falta de integracién de los
factores de incidencia.
Préximas elecciones del
Gobierno Local.

Invasién de productos no
producidos en el PIVES.

PROMOVER Y DESARRO-
LLAR ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN ELEVAR LA CA-
LIDAD DE LOS PRODUCTOS,
HACIENDOLA MAS COMPE-
TITIVA EN EL MERCADO NA-
CIONAL E INTERNACIONAL.

DISENAR PROGRAMAS DE
CAPACITACION PARA EL ME-
JORAMIENTO DE LA PRO-
DUCCION Y LA CALIDAD DEL
SERVICIO AL CONSUMIDOR.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

De acuerdo a las estrategias que se han obtenido y senalados en el
cuadro N° 03, éstas son las cuatro mas importantes, y las que se

desprenden directamente luego del analisis descrito anteriormente.

Por sus caracteristicas se enmarca dentro de una alternativa
estratégica a nivel funcional en la que la ventaja competitiva proviene
de la capacidad de la organizaciéon para lograr un nivel superior de
eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de conformidad del cliente,
basadas en la efectividad de las operaciones, especialmente en los

recursos humanos.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Las estrategias seleccionadas, han sido consideradas de acuerdo a la
realidad actual de la DDE y de lo que deberia ser, si es que se pone en
practica.

En tal sentido, en los cuadros: 04 y 05 se enumeran una serie de

acciones tacticas para alcanzar las estrategias referidas, las que a su

vez nos permiten llegar a los objetivos estratégicos correspondientes.
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Cuadro N° 04: Estrategias y acciones para alcanzar el objetivo N° 01.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

RESULTADO DE IMPACTOS

INDICADORES

La Direccién de Desarrollo
Econémico (DDE) sera una
organizacién con
capacidad de gestion y
convocatoria
comprometida con el
desarrollo econémico y
humano.

1. La DDE cuenta con un plan
estratégico de desarrollo local
como resultado de procesos
participativos.

2. Se ha optimizado el
funcionamiento organico de la
DDE.

3. El personal de la DDE ha
optimizado su desempeno.

4. La DDE cuenta con una
sistema de informacion que
optimiza la toma de decisiones
del equipo de la DDE.

5. Se cuenta con un centro de
documentacién para las
Pyme’'s, el personal de la DDE
y la poblacién.

1.1. La DDE cuenta con un plan

estratégico.

2.1 Se cuenta con un ROF, MOF,
CAP y un manual de normas

y funcionamiento.

3.1 Un alto porcentaje del
personal ha promovido
liderazgos empresariales en
la Pyme’s.

3.2 Un alto porcentaje del
personal ha elevado el 50%
de su productividad.

4.1 La base de datos sobre el
sistema de desarrollo
empresarial.

5.1 Existe un alto porcentaje de
Pyme’s atendidas
diariamente.

ESTRATEGIA
1.1

ACCIONES TACTICAS"”
T

DESARROLLAR EL POTENCIAL HUMANO DE LA DDE.

Diagnosticar las capacidades del potencial humano de la DDE (Evaluacion de desempefio)

1.1.2. Evaluar y delimitar el funcionamiento organico de la DDE (MOF, ROF, y Manual de
Normas y procedimientos.

1.1.3. Disenar e implementar un programa de capacitacion para elevar las capacidades del
personal de la DDE optimizando su desemperio.

ESTRATEGIA i

1.2 DESARROLLAR EL SOPORTE ECONOMICO DE LA DDE.

ACCIONES TACTICAS"”
M2
las Pyme’'s.

1.2.2.
Pyme’s.

Diagnosticar y desarrollar el soporte de sistema técnico y econémico para el desarrollo de

Disefar e implementar un programa de capacitacion para el proceso productivo de las
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ANEXO N° 05: Estrategia y acciones para alcanzar el objetivo N° 02.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

RESULTADO DE IMPACTOS

INDICADORES

La Direccion de Desarrollo
Econdémico habra logrado
promover y desarrollar
estrategias que permitan a las
empresas elaborar productos
de calidad y bajo costo para
competir en el mercado
nacional intemacional.

1- La poblacion en general
reconoce que los productos
de Villa. El Salvador son de
calidad.

1.1- Incremento de volumen de
ventas en el Parque
Industrial de V.E.S.

1.2- Incremento del N° de
personas que visitan el
Parque Industrial.

1.3- N° empresas legalmente
constituidas

2- Se ha mejorado la gestion
empresarial para elevar los
niveles de productividad.

2.1 Seha elevado el N° de
empresarios capacitados en
gestion empresarial

3- Se ha implementado el
concepto de calidad total de
sus productos en las
empresas.

3.1. Se han elevado los circulos
de control de calidad en las
empresas.

3.2. Alto % de ventas en el
mercado de los productos de
Villa El Salvador con
respecto a otros
competidores.

4- Las empresas cumplen con
los estandares de calidad.

4.1. Mayor N° de empresarios
que competen en el mercado
interacional.

ESTRATEGIA
2.1.

ACCIONES TACTICAS"”
2.1,

2.1.2.

de calidad a bajo costo.
2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

PROMOVER Y DESARROLLAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN ELEVAR LA CALIDAD
DE LOS PRODUCTOS HACIENDOLOS MAS COMPETITIVOS EN EL MERCADO
NACIONAL E INTERNACIONAL.

Establecer consenso sobre los valores y conceptos sobre circulos de calidad con participacion
de los consumidores y productores.
Disenar y realizar una campana de sensibilizacion social en la poblacion para exigir productos

Disenar un programa de capacitacion para llevar los estandares de calidad de los productos
finales respetando las normas internacionales.
4. Difusién de boletines informativos para identificar los productos de calidad.

5. Promover e impulsar concursos donde se premie una excelencia de los productos.

ESTRATEGIA
2.2,

ACCIONES TACTICAS?
2.211)
2.22.

privada.
2.2.3.

DISENAR PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION Y DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CONSUMIDOR.

Disenar e implementar acciones, un programa de capacitacion para la evaluacion de los
procesos de produccion por cada linea de productos.
Promover, el mejoramiento de la Tecnologia del Parque Industrial de VES. mediante la

implementacion y creacion de centros de investigacion tecnoldgica con apoyo de la empresa

Impulsar la creatividad empresarial en apoyo de la tecnologia nacional para incrementar la
eficiencia y eficacia de su.linea de produccion, organizando concursos y premiar el ingenio y la
creatividad.

Disenar un programa - capacitacion para desarrollar el Potencial Humano para brindar calidad
en el servicio de atencién al cliente.

2.24.

) as acciones tacticas, han sido determinados, con la colaboracion de los Directores de la DDE en el
periodo 2001 al 2002: Sigifredo Veldzques Ramos y Diana Nagaki Oshiro.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

El trabajo realizado ha permitido definir la vision, misién, filosofia y objetivos
de la organizacién, teniendo claro estos aspectos, se podra lograr que las
diferentes areas, trabajen arménicamente en una misma direccion, esto
facilitara también el trabajo en equipo, ordenado y sistematizado, y permitira

optimizar el uso de los recursos limitados con que se cuenta.

Ademas el conocimiento de las fortalezas y debilidades de la organizacion
asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno, permiten a
la organizacién, luego de la tabulacion y analisis mediante matrices, poder
elegir un conjunto de estrategias que le ayudaran a consolidar y superar los
resultados logrados hasta la fecha.

Finalmente, el aplicar el plan estratégico implicara paulatinamente romper
con la dependencia estatal central y local, cambiar una actitud reactiva por
otra eminentemente pro activa, logrando que la Institucién base su desarrollo
y competitividad en sus propias habilidades y capacidades a través del uso
eficaz y eficiente de los recursos que pueda generar y/o obtener.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES.

No se puede seguir esperando que otros (Estado, Gobierno Central), a pesar
de tener las responsabilidades, sean los unicos que impulsen y desarrollen
la promocién de las Pyme’s, ademas la facilitacion de los Servicios de
Desarrollo Empresarial no deben realizarlo muy alejado de la realidad o
particularidad de las Pyme’s de nuestro Pais.

El entorno puede viabilizar u obstaculizar el trabajo de las Instituciones, pero
de ninguna manera puede hacer por la Organizacién lo que a ella le
corresponda, en tal sentido los escasos recursos econéomicos disponibles no
deben ser un pretexto y menos una justificacion para no cumplir con los

compromisos y responsabilidades.

Al efectuar el analisis nos enfrenta con una organizacidn que tiene
debilidades; pero también posee fortalezas importantes que pueden permitir
ingeniosamente obtener los recursos complementarios necesarios para su

Optimo desarrollo.

Por otro lado el entorno se presentdé y se presenta muy dificil para la
existencia de las Pyme’s, que por lo demas es vista como unidades
econdmicas de sobrevivencia, las cuales son mas vulnerables a
comparacién de las medianas y grandes empresas.
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Es importante entender que sélo una organizacion lider, competitiva, con
planes y programas de desarrollo, personal calificado y capacitado puede
pretender tener éxito en el desarrollo de su gestién.

5.2 RECOMENDACIONES.

- Es la propia organizacién la que debe asumir el reto de llevar a niveles mas
altos el desarrollo alcanzado por la Institucién, sin dejarse arrastrar por la
inercia de lo rutinario. La innovacion y la creatividad ligados a nuestra
particular realidad juegan un papel preponderante para la no dependencia de
nada ni de nadie.

La preocupacion debe estar centrada en un manejo de la entidad con visién
empresarial, dejando al margen los intereses particular o de grupos que
perjudiquen el normal cumplimiento de los objetivos y metas planificadas,

reduciendo a su minima expresion las injerencias politizadas.

Gran parte de sus problemas sera superado en base a la capacitacion del
recurso mas importante que se tiene (el humano), y desde el punto de vista
institucional se debe aprovechar en su maxima expresion las alianzas
estratégicas con Organismos publicos y privados, asi como la Cooperacion
Técnica Internacional.

Las dificultades del entorno podra ser superado en la medida que las Pyme's
se organicen y hagan fuerza en comun potenciando mecanismos de
concertacion y discusion como es el caso de las mesas tematicas donde
confluyen los actores interesados sobre el tema, en la que la DDE asume el
caracter rector que le asigna la municipalidad.

Debe desterrarse para siempre el individualismo, improvisacion y la

exagerada injerencia politica en la Direccion de Desarrollo Econémico del
gobierno local de Villa El Salvador.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: Lineamientos Estratégicos del Plan Integral de Desarrollo del
Distrito de Villa El Salvador al 2010.

VISION:

“Villa El Salvador es un distrito de productores, lider, organizado y generador de

riquezas. Es una ciudad moderna y saludable, con hombres y mujeres de todas las |
generaciones, que tienen valores humanos e igualdad de oportunidades, de |

formacién y desempeno, y que participa democraticamente en la gestiéon de su |
desarrollo”

Ll il el T Al

Internamente el dlstnto ha formulado de manera concertada y partlmpatlva su Plan
Integral de Desarrollo al 2010, en el cual se han definido cinco objetivos
estratégicos. Para priorizar estos objetivos se llevo a cavo una Consulta Ciudadana
(Noviembre de 1999), con los resultados siguientes:

OPCIONES PORCENTAJE
Una ciudad saludable, IimpiaWerde. 63.10 %
Una comunidad educativa. 40.65 %
Un distrito de productores y generador de riquezas. 34.60 %
Una comunidad lider y solidaria. 24.63 %
Una comunidad democratica. 20.62 %

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Noviembre 1999
Observacién: Cada elector pudo elegir 02 opciones como méximo

1.  Una ciudad saludable, limpia y verde.- “VES es una ciudad saludable, con un medio
ambiente seguro, sano ordenado, verde y con los servicios que corresponde a toda
ciudad moderna”

2. Una comunidad educativa.- “Las familias del distrito cuentan con igualdad de
oportunidades de formacion y de acceso a servicios educativos de primera calidad, que
forman hombres y mujeres calificados, con valores humanos”.

3. Un distrito de productores y generador de riquezas.- “ VES es un distrito de
productores que ofrece bienes y servicios de calidad y que generariqueza para
la comunidad en toda la extension de su territorio”.

4. Una comunidad lider y solidaria.- “La comunidad de Villa ElI Salvador ha
reafirmado su identidad de lider, creativa, organizada, solidaria y que planifica
su futuro”.

5. Una comunidad democratica.- “VES es una comunidad democratica donde
los ciudadanos, hombres y mujeres de todas las generaciones, participan
responsablemente en la forma de decisiones, grandes y pequefas y en la
gestion de su desarrollo, y en donde hay confianza mutua entre autoridades y
los vecinos asociados y ciudadanos”.
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ANEXO N° 02: Plano de Villa El Salvador.

DISTRITO VILLA MARIA DEL TRIUNFO | T
PND U S T R AL -____h{,s" A GeeToR T s
_— SaRAig T4 :

L2 Lo T WL R Wity

AT et o e T ey SR T
, ARl ] e . s FEig o -
E : R~

PARQUE !
' ZONAL 26
SECTOR 5

a1



ANEXO N° 03: Plano del Parque Industrial de Villa El Salvador - PIVES.
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ANEXO N° 04. Organigrama de la Municipalidad de VES.
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