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RESUMEN EJECUTIVO

Luz del Sur es una empresa que realiza actividades de distribucién de
energia eléctrica, esto ha llevado a la empresa a establecer la calidad de
servicio como un factor muy importante dentro de los procedimientos
establecidos. Entre los procedimientos sujetos a continuas revisiones vy
mejoras con el fin de alcanzar los objetivos de la empresa, se encuentran
principalmente la atencion a los clientes, para este fin la empresa ha
establecido dentro de su organigrama un area denominada Subgerencia
Comercial, la cual tiene a su cargo establecer los procedimientos
comerciales de la empresa, asi como coordinar y controlar los diferentes
aspectos de la atencién que brinda la empresa.

Entre los diferentes problemas que se han podido encontrar en el desarrollo
de las funciones de esta area, uno de ellos, y el que se va a tratar en este
informe, consiste en la dificultad para acceder a un documento fisico
especifico cuando este es requerido, siendo estos documentos de gran
importancia dentro de las transacciones comerciales que se realizan
diariamente y requiriéndose en la mayoria de los casos de manera inmediata

a la solicitud del mismo.



Si bien se ha contado con un procedimiento de administracion de estos
documentos de una forma manual denominada “Archivadores”, el trabajo
que se realiza para la obtencién de un documento de entre los miles con los
que se cuenta es bastante costoso tanto en tiempo como en “horas -
hombre” que se destina a este tipo de labores. Esta realidad nos sugiere
establecer un nuevo procedimiento a fin de ejecutar las mismas operaciones
cotidianas de una forma mas eficiente, habiéndose establecido como
premisa el dar una solucién informatica a este problema aprovechando los
constantes avances de la tecnologia.

La digitalizacion de imagenes es uno de los avances tecnolégicos que se
han ido desarrollando en los ultimos afios, aspectos como el espacio para el
almacenamiento en bytes ha ido mejorandose permitiendo en la actualidad
administrar grandes volimenes de informaciéon en unidades pequeiias en
dimensiones fisicas, esto sin duda ha sido uno de los factores importantes a
la hora de definir un nuevo procedimiento de almacenamiento de
documentos, el dejar de lado el papel fisico para ahora administrar estos
mismos documentos como imagenes electrénicas significaba tiempo atras
un elevado costo, costos que en la actualidad ya no resultan tan elevados;
por otro lado la calidad de digitalizacion de imagenes es otro factor
tecnolégico que ha ido progresando, los nuevos dispositivos de
digitalizacion, actualmente permiten niveles de resolucién y nitidez bastante
altos, este factor también resulta muy importante a la hora de considerar las
ventajas y desventajas de utilizar el almacenamiento de documentos como

contratos, cartas de clientes, memorandums en archivos de computadoras



que nos den al momento de visualizarlos la misma claridad y condiciones,
que estar observando el documento fisico.

Podemos indicar en lineas generales que el resultado ha sido beneficioso,
tanto por el ahorro de costos, como por la mejora en el servicio que se
brinda; esto a pesar de que se hayan presentado factores nuevos a
considerarse como la seguridad, la calidad y veracidad de la informacién que
se presenta y quiza en menor medida la renuencia por parte de los usuarios

al cambio en los procedimientos.



INTRODUCCION

El desarrollo del presente informe tiene por objeto el establecer un conjunto
de pautas que sirvan de base en la implementacién de proyectos de
“Gestion de Documentos Electronicos”, similares al desarrollado y expuesto
en el informe adjunto, para este fin se ha optado por indicar algunos
conceptos que nos han sido utiles durante su implementacion.

No es objeto de este informe tratar a profundidad aspectos técnicos de la
digitalizacion de imagenes, sino que, tal como se indico anteriormente, se
tiene como prioridad resaltar los aspectos propios de la gestion de
documentos electrénicos y todos aquellos aspectos relacionados a esta
actividad; sin embargo dada la necesidad de conocer algunos conceptos a
fin de comprender mejor el contenido de este documento, se ha visto por
conveniente definir algunos de ellos de modo que la lectura del presente
informe resulte mas clara.

Las ventajas del manejo de informacién en archivos digitales estan
basicamente relacionadas con el acceso a informacién estructurada, con
criterios y métodos de busqueda utiles. Los archivos digitales también se

relacionan con la preservacién de los materiales y con el acceso universal a



la informacién confiable y ordenada. Al hacer uso de un archivo digital no es
necesario desplazarse fisicamente. El acceso a los documentos no esta
restringido al nimero de volimenes, ni a tiempo o espacio ya que los
servicios son ininterrumpidos y permanentes.

A través de archivos digitales se puede poner a disposicion de varios
usuarios documentos unicos, que de otra manera son inaccesibles por la
degradacién que pueden sufrir los materiales debido al continuo uso.

Pero para este conjunto de beneficios también existen una serie de
problemas inherentes a los archivos digitales, que aun estan por resolverse y
que limitan la apertura y amplitud de los servicios. Entre los mas criticos
podemos mencionar la falta de estandares para el manejo de informacién, el
disefio de una buena infraestructura para soportar los servicios, asi como la
implementacion de politicas de acceso. Los archivos digitales
frecuentemente necesitan restringir el acceso a ciertas partes del material
principalmente por las restricciones impuestas por los contenidos de los
documentos, documentos que pueden ser confidenciales o aquellos que
pueden ser consultados pero que no debieran ser copiados en ninguna
forma.

A través de este informe se busca hacer un recuento de todas estas
caracteristicas, tanto en los aspectos positivos como aquellos negativos que

se hayan podido encontrar durante la ejecucién del proyecto.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Luz del Sur(antes Edelsur) fue creada el 1ro. de enero de 1994. El 18 de
agosto de 1994 Ontario Quinta A.V.V. adquiri6é al Estado Peruano el 60% de
las acciones de la empresa.

En agosto de 1996 la empresa se escindié creandose la actual Luz del Sur,
a la que se le transfirié la concesion de distribucion de energia eléctrica. El
mismo afio, se incorporaron dos empresas subsidiarias: la Empresa Eléctrica
de Caiiete, Edecaiiete S.A., al adquirir el 100% de su propiedad al Estado
peruano e inmobiliaria Luz del Sur, en la que Luz del Sur participa
igualmente con el 100%.

En setiembre de 1999, el consorcio Peruvian Opportunity Company S.A.C.
adquirié el 22,46% de las acciones de la Empresa en una oferta publica de

adquisicion en la Bolsa de Valores de Lima.

1.1.1. Mision De La Empresa

¢ Vender, transmitir y distribuir energia eléctrica.



o Prestar servicios relacionados a la distribucién de energia eléctrica.

e Ser eficiente econ6micamente, con el objeto de tener una empresa
permanente y estable, capaz de generar y atraer los recursos
necesarios para las inversiones requeridas.

o Dar satisfaccion a nuestros clientes, tanto en el suministro eléctrico
como en la atencién y el servicio comercial. "De existir alternativas,
los clientes debieran elegirnos".

e Busqueda frecuente de oportunidades de negocios en éareas afines.

1.1.2. Gestién Operacional

1.1.2.1. Zona de concesion.

Luz del Sur tiene una zona de concesién de 3,000 km2, que abarca 30 de
los mas importantes municipios de Lima, los mismos que en conjunto
superan los 3,2 millones de habitantes.

Es importante destacar que en esta area, se concentra la mas importante
actividad comercial, turistica y de servicios, ademas de una significativa
parte de las empresas productivas del pais.

Considerando la gran disponibilidad de recursos, estas condiciones
representan un excelente potencial de desarrollo.

Luz del Sur atiende a 682.228 clientes y ha dividido geograficamente su
zona de concesion, en tres Unidades de Gestiéon (Centros de Servicio) que

brindan una atencién integral al cliente.



1.1.2.2. Inversiones.

Inversiones significativas, intensas campafas de difusion y agresivas
acciones legales contra el hurto de energia eléctrica han hecho posible
reducir las pérdidas de energia a 8.9%.

El nimero de clientes se elevo en 14.177 durante el 2001 llegando a tener
682.228 clientes al final del afio 2001.

La mejora constante del servicio al cliente es prioridad para Luz del Sur por
lo que se emprendié una serie de acciones operativas.

Se obtuvo una exitosa auditoria internacional de Mantenimiento de la
Certificacion 1ISO 9002 para la "Instalacion, Mantenimiento y Reemplazo de
Medidores de Energia Eléctrica.

Se adquirié un grupo electrogeno de 250 Kw, el que permite reponer en
menor tiempo el servicio durante emergencias, asi como, reducir cortes por
mantenimiento.

Se puso en accidn una cuadrilla adicional en la Unidad de Redes
Energizadas, area que ejecuta trabajos en caliente (con tensién) con el fin de
disminuir las interrupciones programadas.

Las inversiones realizadas en las instalaciones eléctricas asi como las
mejoras de los procedimientos para los cortes programados y la ejecucion
de un programa eficaz de mantenimiento han disminuido los indices de
interrupciéon del servicio.

Se logré reducir el nivel de morosidad mediante un adecuado programa de

cortes, asi como de una efectiva campara de informacion a los clientes.



1.1.2.3. Balance General

a.- Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2001 asciende a S/. 683.3 millones, cuyo componente
principal es el capital pagado correspondiente a 486.951.371 acciones. La
rentabilidad neta del patrimonio contable al cierre del ejercicio 2001 asciende

al 25.9%. El valor contable de la accion es de S/. 1.40.

b.- Pasivo Circulante y de Largo Plazo

El pasivo total de Luz del Sur y empresas subsidiarias es de S/. 801.4
millones, con una participacion del pasivo corriente de 28.9%. Este ultimo
estd compuesto basicamente por cuentas por pagar comerciales, préstamos
bancarios y otras cuentas por pagar, las que en conjunto representan un
88,8%.

El pasivo no corriente representa el 83.4% del patrimonio, siendo el
impuesto diferido y la emisidbn de bonos corporativos sus principales
componentes con una participacion de 46.4% y de 40.4% respectivamente.
Por tanto, las deudas de largo plazo sin considerar el impuesto diferido

representan el 44 .7% del patrimonio.

c.- Activo Circulante
Asciende a la suma de S/. 216.1 millones lo cual representa una disminucién
del 14.9% con respecto a cierre del afio 2000. Al 31 de diciembre de 2001 se

presenta un [ndice de liquidez de 0,93 veces. Los fondos disponibles en caja



y bancos al cierre del ejercicio 2001 cubren el 9,1% de las obligaciones a

corto plazo.

1.1.2.4. Estado De Resultados

a.- Resultado Operacional

Los ingresos por explotacion al 31 de diciembre de 2001 ascendieron a S/.
1,077.3 millones. Los costos de explotacion ascendieron a S/. 762.2
millones. El costo mas significativo es la compra de energia que, en términos
monetarios, representé el 79.1% de los costos de explotacion. Con respecto
a los gastos de comercializacion y los gastos de administracién, éstos
ascendieron a la suma de S/. 28.7 millones y S/. 56.6 millones,
respectivamente. En consecuencia se obtuvo un resultado operacional de S/.

229.8 millones.

b.- Resultado No Operacional

El resultado no operacional obtenido fue de S/. 41.7 millones, reduciéndose
en 29.6% con respecto al afo anterior, siendo el principal rubro los ingresos
financieros que ascendieron a S/. 18.1 millones. Esta reducciéon se debid
principalmente a la pérdida obtenida en el resultado por exposicion a la
inflacién, y en menor medida por los mayores gastos financieros originados
por la colocacion de bonos corporativos para el financiamiento de capital de

trabajo.



c.- Resultado del Ejercicio
La utilidad del ejercicio 2001 es de S/. 177.0 millones, que frente a los S/.
194.4 millones por los 12 meses del afio 2000, representa una disminucién

de 8.9%.

1.2DIAGNOSTICO FUNCIONAL

Luz del Sur del sur tiene como rubro de negocio la venta de servicios, entre
los que destaca la venta de energia eléctrica, por esto las operaciones
comerciales son la base de su negocio, razén que ha llevado a establecer
dentro del organigrama de la empresa una unidad denominada Subgerencia
Comercial, siendo esta unidad la responsable directa de las diferentes
transacciones comerciales que realiza la empresa, tanto las operaciones
comerciales realizadas con los clientes como las realizadas con los
proveedores.

La mayor cantidad de transacciones comerciales se dan entre la empresa y
los denominados clientes regulados, que son aquellos clientes que se
encuentran dentro de la zona de concesion de la empresa; sin embargo los
clientes libres representan el 17% del total de consumo de energia, razén
que ha llevado a la empresa a mejorar los procedimientos de atencién,
siendo responsabilidad de la Subgerencia Comercial el establecimiento de
los procedimientos necesarios para lograr este objetivo. Producto de esta
responsabilidad, se creé para dichos usuarios una Oficina Virtual en la
pagina web de Luz del Sur, desde donde se puede visualizar consumos,

facturaciones, precios, diagramas de potencia, saldos, pagos efectuados,

8



entre otros, de igual modo, disponer de informacién detallada acerca de los
servicios complementarios "PLUZ Empresarial”" que brinda la Compaiiia.
Ademas se ha continuado desarrollando negocios complementarios al
servicio que brinda la Empresa, ofreciendo a los clientes multiples beneficios
y ventajas diferenciales.
En la central telefénica de atencidn al cliente, FONOLUZ, se implementé y
puso en funcionamiento el sistema IVR (Sistema Interactivo de Voz), a
través del cual se atiende el 17.3% de llamadas. En el 2001 se increment6
en 13% el numero de llamadas atendidas con respecto al aiio 2000. Luz del
Sur ha hecho de Fonoluz un centro moderno donde se hace uso de
tecnologia de punta que permite atender eficientemente los diversos
requerimientos del publico.
Siguiendo con la politica de servicio al cliente se han mejorado los sistemas
comerciales y administrativos para un mejor desempeiio del personal y
mayor satisfacciéon de los usuarios.
Asi mismo con la finalidad de mejorar el servicio brindado, se ha establecido
que la Subgerencia Comercial tiene por objetivo el llevar de una manera
apropiada, el conjunto de operaciones comerciales que realiza la empresa
con sus clientes, clientes que pueden ser los clientes regulados y también
los denominados clientes libres, para este efecto ha dividido sus actividades
en tres unidades de trabajo, las que permiten enfocar el trabajo del personal
de cada una de ellas en atender objetivos puntuales. Estas unidades son:

> Subgerencia de Negocios Contratos Especiales

> Subgerencia de Desarrollo y Calidad de Servicio

9



» Subgerencia de Relaciones Corporativas
El trabajo realizado en cada una de estas unidades tiene un objetivo en
comun que es el de brindar un nivel de calidad de servicio alto y que
satisfaga las necesidades de los clientes.
El continuo avance en el campo tecnol6gico permite en general el desarrollo
mas eficiente de actividades, sobretodo de aquellas que resultan ser
mecanicas y repetitivas, este factor ha hecho que se busque una
automatizacion de los procesos que se desarrollan manualmente y dicha
automatizacion se logra a través del uso de sistemas informaticos que
capturan la esencia de los procesos realizados y reproducen su ejecucion a
través de “Aplicativos Informaticos”, los cuales realizan las mismas tareas en
forma mas efectiva y eficaz.
Para este fin la Subgerencia Comercial ha encargado a la Subgerencia de
Informatica y Telecomunicaciones de la empresa, el desarrollo de soluciones
tecnologicas que les permita atender los problemas que llevan por mucho
tiempo y los cuales han ido creciendo y significando costos mas elevados a
medida que el tiempo pasa y no se plantean alternativas de solucién
apropiadas.
Entre estos problemas destacan aquellos que afectan directamente la
calidad de servicio que brinda la empresa a sus clientes y que han de ser
resueltos por la Subgerencia Comercial, como parte de sus actividades. Uno
de estos problemas es el de la complejidad que se tiene para la “Gesti6n de
Documentos”, complejidad que se ve reflejada en costos de “horas -

hombre” y recursos que se deben disponer cada vez que es necesario

10



disponer de algun documento, procedimiento que se ha basado hasta el
momento en el uso de “Archivadores” y que debe ser reemplazado por un
nuevo procedimiento segun la alternativa informatica que se pueda brindar.

La calidad en la atencion a los clientes libres resulta fundamental en las
negociaciones comerciales de la empresa, atencion que se ha visto afectada
negativamente por el complejo sistema de gestion documentaria que se
dispone actualmente, sistema que no es automatizado, sino que se basa en
una gestion manual de los documentos en la mayoria de casos y otros casos
existe la necesidad de recurrir a copias digitales que no guardan ningun
criterio especial de organizacion mas que el de la persona encargada, ante
este problema se ha evaluado la alternativa de desarrollar un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos, basado en la digitalizacion de los
documentos fisicos y su almacenamiento en medios magnéticos u dpticos.

La estructura organizacional de la empresa se puede observar en detalle en

el anexo #1 adjunto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Cadena de Digitalizacion

La infraestructura técnica se refiere en forma general a los componentes que

hacen posible la digitalizacion de imagenes. Con frecuencia, al proceso

completo se le dencmina cadena de digitalizacién, sugiriendo asi una serie

de pasos logicamente ordenados. En la practica real, la cadena de

digitalizacion = puede tener ramificaciones laterales, curvas, y pasos

recurrentes, pero sélo por hacer las cosas mas simples, la presentamos

como si fuese lineal.

e La cadena de digitalizacion

e Latecnologia necesaria para navegar desde un extremo de la cadena de
digitalizaciéon al otro consta principalmente de: hardware, software y
redes.

Estos son el centro de esta seccion. Una perspectiva integral de la

infraestructura técnica también incluye protocolos y normas, politicas y

procedimientos (para el flujo de trabajo, mantenimiento, seguridad,

12



actualizaciones, etc.) y los niveles de habilidad y responsabilidades del

trabajo del personal de una organizacion.

Sin embargo, ni siquiera los aspectos basicos de la infraestructura técnica se

pueden evaluar en forma completamente aislada. Las acciones y

consideraciones relacionadas que afectaran las decisiones respecto de la

infraestructura técnica incluyen:

Determinacién de los requisitos de calidad basandose en los atributos de
los documentos (Patron de referencia);

Valoracion de las virtudes y defectos institucionales, los horarios y el
presupuesto (Gestion);

Comprensién de las necesidades del usuario (Presentacion);

Valoracion de planes a largo plazo (Preservacion digital). Las decisiones
en lo que respecta a la infraestructura técnica requieren una planificacion
cuidadosa debido a que la tecnologlia de la digitalizacion de imagenes
cambia rapidamente. EI mejor modo de minimizar el impacto de la
depreciacion y la obsolescencia es a través de la evaluacion cuidadosa, y
evitando las soluciones unicas y patentadas. Si los equipos elegidos son
los indicados para los usos previstos y los resultados esperados, y estan
sincronizados con horarios realistas, el rendimiento de las inversiones se

maximizara.

2.2. Tres Componentes Fundamentales

La cadena de digitalizacién y la infraestructura técnica que la sostiene se

dividen en tres componentes fundamentales: creacién, gestién y entrega.
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e La Creacion de imagenes se ocupa de la captura o conversion inicial de
un documento u objeto a la forma digital, por lo general con un escaner o
camara digital. A la imagen inicial se le pueden aplicar uno o méas pasos
de procesamiento de archivo o de imagen, que pueden alterar, agregar o
extraer datos. Las clases generales de procesamiento incluyen la edicion
de la imagen (escalarla, comprimirla, otorgarle nitidez, etc.) y la creacién
de metadatos.

e La Gestion de archivos se refiere a la organizaciéon, almacenamiento y
mantenimiento de imagenes y metadatos relacionados.

e La Entrega de la imagen comprende el proceso de hacer llegar las
imagenes al usuario y comprende redes, dispositivos de visualizacion e
impresoras. Los temas relacionados con la creacién de imagenes
derivadas se tratan en Presentacion.

Las computadoras y sus interconexiones de red son componentes integrales
de la cadena de digitalizaciéon. Cada eslabén de la cadena comprende una o
mas computadoras y sus diversos componentes (RAM, CPU, BUS interno,
tarjetas de expansion, soporte de periféricos, dispositivos de
almacenamiento y soporte de red). Los requisitos de configuracion
cambiaran, dependiendo de las necesidades informaticas especificas de
cada componente.

A medida que se revise cada paso, habra que considerar se llevara a cabo o

si confiara en un proveedor. Aquellos pasos que se lleven a cabo dentro de

la empresa requieren la mayor atencién, a pesar de que la tercerizacién no

reduce la necesidad de un programa de control de calidad planeado en
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forma sumamente cuidadosa. Sin embargo, para evaluar y negociar en

forma exitosa los servicios contratados, y para comunicar de manera clara a

los proveedores qué es lo que se espera exactamente, se debe desarrollar

un entendimiento de base de los conceptos y procedimientos comprendidos.

2.3. Integracién Del Sistema: Conexion De La Cadena

Debemos tener en mente algunas recomendaciones y advertencias

fundamentales sobre politicas a medida que se discuta la infraestructura

técnica:

1.

Se debe utilizar un integrador de sistemas que pueda garantizar que
todos los componentes interoperan entre si sin dificultad. En caso se
decida por hacer toda la seleccion de componentes uno mismo, debe
mantenerse |la cantidad de dispositivos al minimo.

Elegir productos que cumplan con las normas y que tengan una amplia
aceptacion en el mercado y un fuerte apoyo por parte del proveedor.

Sin importar todos nuestros mejores esfuerzos, algunas cosas saldran
mal, asi que debemos estar preparados ante estas eventualidades. Al
contrario de lo que se afirma, el "plug and play" (enchufe y opere) no
siempre funciona. Los componentes de la digitalizacion de imagenes
algunas veces deben ser adaptados de maneras creativas para el uso
por parte de bibliotecas / archivos.

No hay que escatimar o se pagara mas a la larga. Si pensamos
comprometernos seriamente con la digitalizacién de imagenes, se debe
comprar calidad e incluir en el presupuesto, en forma peridédica, dinero

para actualizaciones y reemplazos. El esperar hasta quedar estancado
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con equipos o formatos de archivo obsoletos y no compatibles puede
acarrear problemas de pérdida de tiempo y dinero.

5. El personal técnico debe participar en las discusiones de planeamiento
desde el comienzo y con frecuencia. Por mucho que deseemos creer que
es lineal, la cadena de digitalizacion es en realidad una forma compleja
que se repliega sobre si misma en muchas partes. El personal técnico
puede ayudar a identificar los eslabones débiles que resultan de las

interdependencias de los varios pasos del proceso.

2.4. Creacion De Imagenes

El escaner funciona iluminando el objeto o documento a ser digitalizado y
dirigiendo la luz reflejada (por lo general a través de una serie de espejos y
lentes) sobre un elemento fotosensible. En la mayoria de los escaner, el
medio sensible es un circuito electronico integrado sensible a la luz conocido
como un dispositivo acoplado cargado (CCD). Los fotolitos sensibles a la luz
dispuestos a lo largo del CCD convierten los niveles de brillo en sefiales
electrénicas que luego se procesan en una imagen digital.

CCD es, sin la menor duda, la tecnologia de sensibilidad a la luz que mas
comunmente se utiliza en los escaner modernos. También existen otras dos
tecnologias, CIS (Contact Image Sensor - Sensor de Imagen de Contacto) y
PMT (photomultiplier tube - tubo fotomultiplicador) que se encuentran en los
extremos inferior y superior del mercado de escaner, respectivamente. CIS
es una tecnologia reciente que permite que los escaner sean mas pequefos

y livianos, pero sacrifica el rango dinamico, la profundidad de campo y la

16



resolucion. Los escaner de tambor de base PMT producen imagenes de una
muy alta calidad, pero tienen una aplicacion limitada en el escaneado para
bibliotecas y archivos por motivos que trataremos en breve. Otra tecnologia
de sensibilidad, CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconductor -
Semiconductor de Oxido de Metal Complementario), esta apareciendo en las
camaras digitales de gama baja, en las cuales su bajo costo y su fécil
integracion permiten disefios mas pequeios y econémicos. CMOS no puede

equipararse a CCD en cuanto a la resolucion o calidad de imagen.

2.5. Procesamiento De Imagenes / Archivos

Luego del escaneado hay una variedad de pasos de procesamiento. Tales
procedimientos pueden ocurrir en cualquier punto de l|la cadena de
digitalizacion, desde inmediatamente luego del escaneado hasta justo antes
de la entrega a los usuarios finales. Los mismos pueden ser modificaciones
personalizadas que soélo afectan a ciertos archivos, o procesamiento
automatizado masivo de todos los archivos (procesamiento por lotes).
Pueden ser operaciones realizadas por Unica vez o realizadas repetidas
veces a medida que se las necesita.

Algunos ejemplos de operaciones de procesamiento de imagenes / archivos:

e Edicién, retoque, mejora - incluye pasos tales como eliminaciéon de muaré
(descreening), eliminacion de puntos (despeckling), eliminacion de
oblicuidad (deskewing), aumento de nitidez (sharpening), utilizacién de

filtros personalizados y ajuste de profundidad de bits. En algunos casos
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el software de escaneado realiza estos pasos. En otros, se utilizan
herramientas de edicion de imagenes separadas (por ejemplo: Adobe
Photoshop, Corel Photo Paint, ImageMagic).

e Compresion - algunas veces llevada a cabo por firmware dedicado del
escaner o hardware dedicado de la computadora. La compresiéon también
puede ser una operacion sélo de software, a pesar de que el hardware
dedicado es mas rapido y se lo deberia considerar cuando se crean
archivos muy grandes.

e Conversion de formato de archivo - el escaneado original puede no estar
en un formato adecuado para todos los usos previstos, por lo que
requiere conversion.

e Escala - es probable que los escaneados capturados a alta resolucién no
sean adecuados para la visualizaciéon en la pantalla. Con frecuencia se
necesita aplicar escala (es decir, reduccién de resoluciéon a través de
eliminacion de bits) para poder crear imagenes para entrega en la Web.

e OCR - conversion de texto escaneado a texto legible por medio de una
maquina, que se puede buscar o indexar.

e Creacion de metadatos - agregado de texto que ayuda a describir,

rastrear, organizar o mantener una imagen.

Consideraciones sobre la computadora
En algunos casos, el procesamiento de imagenes puede realizarse en la
terminal de trabajo de escaneado, en especial si se verifica la imagen

mientras se la crea.
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En el caso de operaciones "a las carreras"”, como es el caso de la aplicacién
de escala a una imagen justo antes de entregarla, el procesamiento de
imagenes por lo general se lleva a cabo en el servidor de imagenes.

Otras operaciones pueden requerir una computadora aparte. La edicién de
imagenes, en especial para imagenes a color de 24 bits no comprimidas,
requieren grandes cantidades de memoria RAM y de video. Para trabajar de
manera mas eficiente, los editores de imagenes requieren que la memoria
RAM sea varias veces mayor que el tamaiio descomprimido del archivo que
se esta editando.

También se necesita un monitor grande y de alta resoluciéon.

Los pasos de procesamiento de imagen que pueden realizarse en todos los
archivos (por ejemplo: OCR, conversion de formato, eliminacion de
oblicuidad) pueden ser en extremo intensos para la CPU. El procesamiento
por lotes requiere un procesador rapido, mucha memoria RAM, subsistemas
de almacenamiento veloces, y ruteo de datos rapido y eficiente dentro del
sistema. Estas caracteristicas se encuentran con mayor frecuencia en los
sistemas de usuarios multiples. En particular, los sistemas UNIX, con sus
capacidades inherentes de procesamiento por lotes, son adecuados para

estos tipos de tareas.

2.6. Gestion De Archivos
La gestién de archivos consiste en una serie de pasos interrelacionados,
disefiados para asegurar la facil identificacién, organizacién, acceso y

mantenimiento de los archivos. Dado que hay fuertes conexiones entre los
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diversos aspectos de la gestién de archivos, planifique con antelacién para

evitar tomar decisiones que limiten las opciones posteriormente. Es en

especial importante mantener las lineas de comunicacién abiertas entre el

personal técnico y el personal del proyecto durante la etapa de

planeamiento.

Los pasos de la gestion de archivos que se tratan aqui incluyen:

e Seguimiento (consideraciones béasicas del sistema de archivos). Oftro
aspecto del seguimiento estd comprendido en Metadatos;

o Bases de datos de imagenes y otras soluciones de gestion de imagenes
(software especial para organizar archivos de iméagenes);

¢ Almacenamiento (dispositivos y medios);

¢ Mantenimiento (copias de seguridad - backup -, migracioén, preservacion

y seguridad) Se le trata en Preservacion digital.

2.7. Seguimiento

Los sistemas de asignacion de nombres de archivos y directorios por
omisién son rara vez 6ptimos para una coleccién especifica. Las decisiones
sensatas acerca de los archivos y los directorios pueden ayudar a minimizar
el caos, en especial en el caso de colecciones muy grandes. Hasta cierto
punto, la naturaleza del material que se est4d escaneando sugerird los
principios de organizaciéon. Las series con frecuencia se dividen en
volimenes y nameros, las monografias tienen numeros de péagina, las
colecciones de manuscritos o de fotografias tienen nimeros de carpeta o de

acceso, etc. En la mayoria de los casos, algin aspecto de estos principios
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de organizacion fisica puede traducirse a organizacion de sistemas de

archivos.

2.8. Bases De Datos De Imagenes

Muchas de las primeras iniciativas digitales confiaban en la programaciéon
personalizada para manejar grandes colecciones de archivos de imagenes.
Las rutinas para el procesamiento por lotes, la organizacién y entrega de
archivos, se escribian utilizando lenguajes de texto de alto nivel, como por
ejemplo Perl y Tcl.

Hoy en dia existen muchos productos ya armados que pueden simplificar
radicalmente el proceso de manejar una gran coleccién de archivos de
imagenes. Sin embargo, aun el sistema mas simple requiere algun tipo de
personalizacion.

Las colecciones mas grandes y aquellas con metadatos complejos requieren
herramientas mas sofisticadas, que a su vez necesitan un mayor grado de
mantenimiento y supervision por parte del personal. Por ende, la experiencia
en programacion es una habilidad buscada en el personal que maneja bases
de datos de imagenes.

Las bases de datos de imagenes varian significativamente en cuanto a la
facilidad de uso y al nivel de funcionalidad. Realizan un seguimiento de sus
archivos, proporcionan funciones de busqueda y recuperacion, suministran
una interfaz de acceso, controlan el nivel y tipo de uso, y proporcionan algo
de seguridad al controlar quién tiene acceso a qué. Ninguna herramienta

tiene posibilidades de satisfacer todas sus necesidades, e incluso el conjunto

21



de herramientas elegido mas cuidadosamente necesita ser reevaluado en

forma regular para determinar si aun sigue siendo la mejor eleccién.

Los criterios generales para evaluar las bases de datos de imagenes

incluyen los siguientes:

e Objetivo para el cual se cre6 la coleccion digital;

e Tamairio y tasa de crecimiento de la coleccién digital;

e Complejidad y volatilidad de los metadatos complementarios;

¢ Nivel de demanda y de rendimiento esperado;

¢ Infraestructura técnica existente, incluyendo disponibilidad del personal
de sistemas capacitado;

e Gasto.

2.9. Almacenamiento

El almacenamiento masivo es una de las tecnologias informaticas mas
competitivas y que mas rapido avanzan. Como resultado, el almacenamiento
estad en una curva de disminucién precio / rendimiento que compite con los
microprocesadores.

Los criterios generales para la evaluacién incluyen:

e Velocidad (lectura / escritura, transferencia de datos);

e Capacidad;

¢ Fiabilidad (estabilidad, redundancia);

e Estandarizacion;

e Costo;
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e Aptitud para la tarea.

Los criterios para seleccionar el almacenamiento masivo apropiado para una
iniciativa de digitalizacion parecen bastante sencillos. La clave es evitar los
cuellos de botella, por lo cual el objetivo es maximizar la velocidad con la
cual se accede a los datos y se los transfiere. Con las colecciones digitales
que estan en constante crecimiento, también es importante la capacidad, y
con frecuencia los dispositivos con la mayor capacidad estan entre los mas
rapidos, y proporcionan el menor costo por unidad de almacenamiento.

Por lo general es mas seguro elegir tecnologia de almacenamiento que esté
en su punto maximo de popularidad y aceptacion o muy cerca del mismo.
Las tecnologias demasiado cercanas a la vanguardia pueden no lograr
nunca el apoyo generalizado por parte de los fabricantes o de los usuarios,
dejando a quienes las adoptan desde un comienzo, con hardware o medios
huérfanos y no compatibles. Las tecnologias demasiado cercanas a la
retaguardia pueden sufrir disminucién de soporte de producto y una menor
cantidad de métodos de actualizacion.

Pero el rendimiento y la popularidad aun no son suficientes como criterios de
seleccion de almacenamiento masivo. La tecnologia escogida también debe
ofrecer un nivel adecuado de fiabilidad y estar bien adecuada para la tarea
en particular. Con frecuencia, satisfacer todas las necesidades relacionadas

con el almacenamiento requiere el uso de mas de una tecnologia.
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2.10. Tipos Basicos De Almacenamiento Masivo

Las tecnologias de almacenamiento masivo se pueden clasificar de distintas
maneras. El sistema de almacenamiento subyacente (magnético, 6ptico o
magnetooptico), el tipo de unidad (fija o removible), y el material del medio
(cinta, disco rigido, disco flexible) en forma conjunta definen Ias
caracteristicas de cada tecnologia.

Todas las tendencias basicas en el almacenamiento masivo, distintas de la
proliferacion confusa de nuevas tecnologias, son positivas para las
imagenes digitales. La velocidad y la capacidad continian aumentando, asi
como también la fiabilidad. Los costos han ido disminuyendo a la mitad cada
afno o dos, desde por lo menos 1988, cuando el precio por megabyte era de
$11,54. Actualmente el costo es de aproximadamente $0,2 el megabyte. Ya
que el costo de almacenamiento en disco magnético ha disminuido
relativamente respecto de otros tipos de almacenamiento, ha dominado el
mercado del almacenamiento primario.

Dado que todas las tecnologias estan sujetas a fallas, y que las nuevas
tecnologias se estan introduciendo a intervalos cada vez mas reducidos, es
posible quedar demasiado absorto en preocupaciones acerca de la vida util
de los medios de almacenamiento digital. Las unidades de medios
removibles estan sujetas a una rapida obsolescencia (muchos formatos han

ido y venido sin siquiera lograr una amplia aceptacion del mercado).
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2.11. Cémo determinar las necesidades de Almacenamiento

Férmula para calcular las necesidades de almacenamiento Los requisitos de
capacidad pueden ser estimados por medio de un simple célculo:
Almacenamiento total necesario = cantidad de archivos de imagenes x
tamario de archivo promedio x 1,25

Se puede aproximar al costo de almacenamiento de la siguiente manera:
Férmula de costo total de almacenamiento

Costo total de almacenamiento = almacenamiento total necesario x costo por
unidad de almacenamiento

Esto proporcionara una estimaciéon aproximada, dado que sélo incluye

costos basicos de unidad y medios.

2.12, Consideraciones de la computadora

La consideracion principal sera el nivel de soporte proporcionado por el bus
periférico elegido (es decir: SCSI, Fireware). Las arquitecturas de
almacenamiento avanzadas como RAID o Canal de Fibra (Fibre Channel),
son en su mayor parte soportadas en plataformas de usuarios mdiltiples
como Windows NT o UNIX. SCSI es una opcién en muchos sistemas, pero
no necesariamente vendra con la configuracion base. Es importante
asegurarse de que el sistema operativo soporta el arreglo de disco del
tamafo que se necesita y de que hay espacio suficiente para las tarjetas de

expansion que se necesitan.
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2.13. Preservacion Digital

El objetivo de la preservaciéon digital es mantener la capacidad de visualizar,

recuperar y utilizar colecciones digitales frente a las infraestructuras y

elementos tecnolégicos y de organizacion que cambian con mucha rapidez.

Los asuntos que se deben tratar en la preservacion digital incluyen:

Mantener la fiabilidad fisica de los archivos de imagen, los metadatos
complementarios, textos y programas (por ejemplo: asegurarse de que el
medio de almacenamiento es confiable, con copias de seguridad (back-
ups), mantener la infraestructura de hardware y software necesaria para
almacenar y proporcionar acceso a la coleccién);

Asegurar el uso de la coleccion de imagenes digitales en forma
continuada (por ejemplo: Mantener una interface de usuario actualizada,
permitir a los usuarios recuperar y manipular informaciéon para poder
satisfacer sus necesidades de informacion);

Mantener la seguridad de la coleccién (por ejemplo: implementar
estrategias para controlar la alteracién no autorizada de la coleccion,
desarrollar y mantener un programa de gestion de derechos para

servicios con cargo).

Los asuntos asociados con la larga duracién necesitan ser discutidos desde

el comienzo de cualquier iniciativa de digitalizacion de imagenes. Muchos de

los asuntos que se vuelven impedimentos para la preservacién a largo plazo

tienen su origen en decisiones tempranas centradas en la selecciéon y

conversioén. Las decisiones y estrategias respecto de la preservacion digital

deberian ser desarrolladas como una parte integral de una iniciativa de
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digitalizacion de imagenes, dado que muchas decisiones estaran unidas

estrechamente con los planes de retencién a largo plazo de la institucién.

2.14. Metadatos

El término metadatos describe varios atributos de los objetos de informacién
y les otorga significado, contexto y organizacidon. La teoria y la practica
descriptiva de los metadatos es un area familiar para muchos, dado que sus
raices estan arraigadas en la catalogacion de publicaciones impresas. En el
mundo digital, han aparecido categorias de metadatos adicionales para
sustentar la navegacion y la gestiéon de archivos.

2.15. Tipos De Metadatos y sus Funciones

Con fines practicos, los tipos y funciones de los metadatos pueden
clasificarse en tres amplias categorias: descriptivos, estructurales vy
administrativos. Estas categorias no siempre tienen limites bien definidos y
con frecuencia presentan un significativo nivel de superposicion. Por
ejemplo, los metadatos administrativos pueden incluir una amplia gama de
informaciéon que podria ser considerada como metadatos descriptivos y

estructurales.

2.16. Creacion De Metadatos

La creacion y la implementacion de metadatos son procesos intensivos en
cuanto a la utilizacion de recursos. Debe equilibrarse los costos y los
beneficios de desarrollar una estrategia de metadatos, tomando en cuenta

las necesidades de los usuarios y de los gerentes de coleccion presentes y
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futuros. Ademas hay que identificar los requisitos de los metadatos al inicio

de un proyecto de digitalizacion de imagenes. Estos requisitos deberian

estar estrechamente conectados con funciones que deben ser sustentadas

(por ejemplo: gestion de derechos, descubrimiento de recursos y cuidado a

largo plazo).

Considere los siguientes temas:

A pesar de que algunos elementos de los metadatos son estaticos (por
ejemplo: fecha de creacién, resolucién del escaneado), algunos campos
(por ejemplo: informacién sobre migracion) pueden continuar
evolucionando y requerir actualizacién y mantenimiento constantes.

La creacion y gestion de metadatos se logra mediante técnicas manuales
(creacién de un registro Dublin Core) y automatizadas (generacién de un
indice de palabras claves del texto reconocido por medios Opticos -
OCR).

De manera similar, el control de calidad de los metadatos se basara en
una combinacién de procesos manuales (evaluacién de la calidad de las
categorias y palabras clavess de acceso a un tema) y automatizados
(utilizacién de un analizador SGML - lenguaje estandar generalizado de
sefialamiento - para validar los rétulos).

Los metadatos pueden ser registrados en forma interna (asignacion de
nombre de archivo, estructuracion de directorio, encabezados de
archivos, reconocimiento 6ptico de caracteres [OCR], SGML) o en forma

externa (indices y bases de datos externos). El factor claves en la toma
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de decisiones a este respecto, es evaluar si la ubicacién soporta o no la
gestion de funcionalidad y recursos.
o Existen varias normas en desarrollo para facilitar la interoperabilidad

entre diferentes esquemas de metadatos.

El Resource Description Framework, RDF (Marco de Descripcion de
Recurso) es una aplicacion con base XML para proporcionar una
arquitectura flexible para la gestion de diversos metadatos en el ambiente de
las redes. El objetivo de la iniciativa Metadata for Digital Images (Metadatos
para Digitalizacion de Imagenes) del Digital Imaging Group (Grupo de
Digitalizacion de Imagenes) (DIG 35) es definir un conjunto estandar de
metadatos que mejorara la interoperabilidad entre dispositivos, servicios y
software, por ende facilitando el procesamiento, la organizacién, impresion e
intercambio de imagenes digitales. La iniciativa del MPEG-7 (Moving Picture
Experts Group - Grupo de Expertos en Imagenes con Movimiento) apunta a
la descripcion de contenidos audiovisuales y pretende estandarizar un
conjunto de esquemas de descripcion y descriptores, un idioma para
especificar esquemas de descripcién, y un esquema para codificar la
descripcion. La interoperabilidad del proyecto Data in E-Commerce Systems
(Datos en los Sistemas de E-Commerce ) es una colaboracién internacional
para desarrollar un marco de metadatos que soporte el comercio de la

propiedad intelectual por medio de redes.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECICIONES

3.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Subgerencia Comercial ha encontrado la necesidad de establecer un

procedimiento que le permita administrar de una manera mas apropiada la

documentacién de alta importancia, que resulta fruto de la interaccion
comercial con otras empresas o personas, actualmente ha sefialado como
principales problemas los siguientes:

e No pueden contar con ciertos documentos en el momento en que se
necesitan, segun lo indicado existe una premura en la ubicacién de
algunos documentos, los cuales por su importancia se requieren casi de
inmediato, el procedimiento actual obliga al personal encargado del area
a realizar una busqueda manual dentro del archivo de la empresa el cual
ha sido almacenado bajo ciertos criterios de agrupacion, el cual en
muchos casos no ha sido él mas apropiado para algunas busquedas
efectuadas. Esto ha tomado a las personas responsables un excesivo

tiempo en su ubicacion y luego un tiempo adicional para su reposicion.
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Los documentos no pueden ser compartidos facilmente, muchas veces
se requieren estos documentos a fin de compartirlos con otras areas de
la empresa o con otras entidades, al tratarse de documentos fisicos el
procedimiento es el de utilizar el servicio de mensajeria de la empresa, el
cual tiene un tiempo de demora adicional desde que el documento es
encontrado y encargado hasta el momento en que es entregado a la
persona que lo solicité al propietario del documento.

No es factible de que varias personas dispongan del contenido del
documento a la vez, sino que debe esperarse la devolucién por parte de
la primera que lo haya tomado o en todo caso es necesario comunicarse
con esta persona a fin de obtener una copia del mismo.

La calidad de nitidez en documentos muy antiguos es muy baja, en
muchos casos antiguos documentos son manuscritos que con el paso del
tiempo el papel que los contenia ha ido deteriorandose y por lo tanto
poco a poco se ha ido perdiendo la nitidez del contenido del documento.
El archivo a crecido tanto que a elevado el costo de su mantenimiento y
la depuracién de documentos es aliin mas costosa por el tiempo invertido
en esta operacién, ante este problema solo se ha dispuesto del traslado a
otras dependencias de los documentos méas antiguos y considerado
menos relevantes, con lo que el costo de ubicacion de uno de estos
documentos es mayor aun.

Los documentos mantienen una secuencia propia de las negociaciones
comerciales como por ejemplo cartas de respuesta, cargos a documentos

entregados, etc. que sin embargo por la estrategia del archivador de
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organizar sus documentos no puede ser tomada en consideracion, lo cual
trae problemas al momento de querer hacer un seguimiento a la
secuencia de documentos que se recibieron o emitieron fruto de una
transaccién comercial.

Muchos documentos son de similar contenido y ante la necesidad de
emitir uno similar a otro anteriormente emitido, como no se dispone de un
archivo con el texto digitado, se debe proceder a digitar nuevamente todo
el contenido por cada nuevo documento que se desee emitir.

Se ha establecido como un problema en la administracion de
documentos la dificultad que se tiene a la hora de querer algun
documento por su contenido, es decir que en muchos casos un
documento ha sido clasificado por algunos indicadores dentro de la
gestion del archivador, sin embargo en determinados momentos se sabe
del contenido de un documento aunque no se recuerda con que criterio
fue agrupado y se desea ubicarlo, esto lleva a que el responsable tome
un buen tiempo revisando ya no solo los marcadores con los que fue
archivado, sino también dando revisiones al contenido de los mismos.

Y finalmente se ha indicado como un problema dentro de la gestién de
archivos, la poca seguridad que se tiene con los documentos, seguridad
en el aspecto de que no se disponen de copias de seguridad de la
mayoria de estos documentos, tal vez si de los considerados mas
importantes, pero no de muchos que no dejan de ser importantes. Por
otro lado de la seguridad, la confidencialidad de los documentos ha

obligado a que una serie de estos documentos no se encuentren bajo los
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criterios de clasificacion de los demas, sino que se han tenido que
almacenar en lugares distintos a los que solo disponen de acceso

directamente los responsables del area.

Si bien no se ha llevado una estadistica sobre la frecuencia con que se
requiere alguno de estos documentos, ni se ha medido estadisticamente la
importancia de cada uno de los problemas enunciados, no dejan de ser
razones fundamentales por las que sea necesario implementar una solucién

tecnolégica a este problema.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
3.2.1. Estratégicas
Ante los problemas presentado se han planteado como estrategias de
solucién las siguientes:
Desarrollo e Infraestructura Propia,
Esta alternativa nos lleva a establecer los siguiente requisitos:
e Conocimiento de técnicas de digitalizaciéon de imagenes.
e Conocimiento de técnicas de almacenamiento de archivos.
¢ Profesionales con un alto nivel de conocimientos en aspecto de
gestion de archivos, con buena capacidad para capturar
correctamente las necesidades de los usuarios e implementar la
solucién optima y aplicable al problema encontrado.
e Adquisicion de wuna plataforma en la que sea factible la

implementacion.
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Adquisicion del equipo necesario para la implementacién, equipos
como: equipos de captura de imagenes(escaner), equipos de gran
capacidad de almacenamiento de informacién(discos, cintas, cds),
equipos de comunicacién y transmision de la informacion(sistemas de
redes local, WEB, etc.), computadoras terminales con una capacidad
suficiente para presentar las imagenes almacenadas e impresoras
segun sea necesario.

Los costos implicados en este tipo de solucion corresponden a la
adquisicion tanto de la tecnologia como de los profesionales que van

a implementar esta tecnologia.

Desarrollo de terceros e Infraestructura propia

Caracteristicas:

El desarrollo por terceros nos reduce la necesidad de contar con
profesionales con alto grado de conocimientos especializados sobre
digitalizacién de imagenes.

Es necesario un responsable que realice las coordinaciones sobre la
implementaciéon del proyecto, quien debera estar capacitado en
aspectos generales de digitalizacion de imagenes, ademas en
muchos casos debera interpretar los requerimientos planteados por
los usuarios a fin de establecer parametros al desarrollo que realice la
empresa externa.

El desarrollo por terceros conllevara dos alternativas respecto al

mantenimiento del software, la primera es de establecer un servicio
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de mantenimiento por parte de la empresa que desarrolla el producto
o la capacitacién de su personal de modo que este en condiciones de
dar mantenimiento y los ajustes(personalizaciéon) del software
desarrollado por la empresa externa.

En cuanto a infraestructura las necesidades son las mismas que en la
primera alternativa, sin embargo la opcién de seleccion de
infraestructura tecnol6égica se vera limitada a la estrategia de
desarrollo de la empresa externa, en muchos casos sera impuesta por
la empresa externa.

Los costos implicados a esta alternativa corresponden a los
honorarios de la empresa externa por el desarrollo del producto, el
costo en la capacitacion del personal propio de la empresa para su
futuro mantenimiento o en todo caso el costo del mantenimiento
continuo por la empresa que desarrollo el producto, asi mismo los

costos propios de la adquisicién de la infraestructura tecnolégica.

Desarrollo de terceros e infraestructura de terceros.

Caracteristicas

Nos simplifica las necesidades de adquisicion de equipos y de
profesionales con conocimientos especializados.

Requiere de establecer continuas negociaciones comerciales con el
proveedor de este servicio, esto implicard constantes actualizaciones

en el software y hardware de los usuarios que cumpla con los
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requerimientos minimos para poder hacer uso de la solucién
tecnolégica desarrollada por la empresa externa.

Los costos de este tipo de soluciones se basan en el servicio
adquirido mas que en la implementacién del mismo. Generalmente no
es una solucién personalizada, sino uno debe adecuarse a las
condiciones de esta solucién, y en caso de requerirse personalizacién
los costos seran mas elevados tanto para la implementacién como
para el mantenimiento del mismo.

Una caracteristica adicional de este tipo de solucién es la
independencia respecto a los continuos cambios tecnolégicos, sin
embargo en contrapartida no se dispondra de esa misma flexibilidad
para los cambios funcionales que se puedan presentar dentro de la
organizacién, cambios que implicarian nuevos requerimientos los
cuales para ser atendidos deberan ser negociados nuevamente y

probablemente representen un costo mas elevado a la empresa.

3.2.2. Tacticas

El desarrollo de una solucién tecnolégica al problema de administracién de

documentos, nos lleva a establecer una serie de condiciones que deberan

ser tomadas en cuenta al momento de elegir esta solucién, hemos sefialado

en el ltem anterior la serie de alternativas que estableceran la estrategia de

solucién del problema, sin embargo estos aspectos por si solos no hacen

mas que indicar la base de las condiciones que se requieren para la

implementacién de una solucién, la necesidad de ser mas especificos en
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cuanto a alternativas de tecnologias a utilizarse nos lleva a definir el conjunto

de estrategias tacticas.

Entre las alternativas que se ajustan a la tecnologia actual se han tomado en

cuenta las siguientes:

e En cuanto al almacenamiento de la informacién y el acceso a las
mismas, se evaluaron las siguientes alternativas tecnolégicas:

» Almacenamiento en discos rigidos, entre las ventajas de este tipo
de almacenamiento se puede contar la mayor escalabilidad que
ofrece respecto a los otros medios, el tamafio de la informacién
que se puede almacenar no se encuentra limitado ya que solo
requiere de adicionar unidades de discos para aumentar la
capacidad de almacenamiento, por otro lado la velocidad de
acceso que es el otro factor que se debe tener en cuenta es
aceptable para el tamafio de la informacion que puede administrar.

» Almacenamiento en unidades 6pticas, los dispositivos como Cds,
son unidades que permiten una mayor velocidad de acceso, sin
embargo aun se ven limitadas por el tamafio de bytes que puede
almacenar y la dificultad que implicaria administrar grupos de
estos dispositivos en conjunto.

» Almacenamiento en Cintas o medios de alta capacidad, las cintas
han sido los medio de almacenamiento masivo de mayor uso, sin

embargo la tecnologia que viene con la administracién de estos
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dispositivos no ha crecido al mismo nivel que las otras tecnologias
lo que ha llevado a mantener el uso de las cintas como medio de

administracion de copias de seguridad.

La gestién de archivos requiere de desarrollar o de adquirir una
herramienta que cumpla con los requerimientos de los usuarios
finales, quienes haran uso de estas herramientas para acceder a la
base de archivos que se hayan guardado.

» Una de las alternativas analizadas es la de adquirir un software
“‘empaquetado” que permita la administracion de archivos
previamente almacenados, algunos de estos productos evaluados
fueron: “Watermark”, “Alchemy”, ambos requieren que los archivos
sean almacenados en un formato propio, su presentacion resulta
bastante amigable, sin embargo al ser concebido como un
“empaquetado” no se ajusta a los requerimientos del usuario.

» La otra alternativa es la de adquisicion de componentes (OCX),
que permitan desarrollar un software a la medida de los
requerimientos del usuario, esta alternativa implica un desarrollo
adicional sin embargo queda cubierta la necesidad de ajustarse a
los requerimientos del usuario. Entre las alternativas analizadas

tuvimos: “APls de Watermark”, “APls de Alchemy”.
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3.3METODOLOGIA DE SOLUCION

Después de haber establecido las alternativas estratégicas y tacticas, resulta

importante determinar la metodologia que se deberd seguir durante la

implementacion del proyecto, para esto se opto por seguir un modelo de

ciclo de vida de software, el modelo que mejor se adecua a nuestras

necesidades en el desarrollo de este proyecto ha sido el modelo

evolucionario, este enfoque permite que los requerimientos sean

parcialmente definidos y luego sean refinados en cada estructura sucesiva.

Algunas de las caracteristicas de este modelo son:

e La particion del sistema en médulos increméntales.

¢ La necesidad de disponer de un producto interino.

e Permite que el usuario sé retroalimente y pueda establecer los
requerimientos necesarios.

¢ Una facil adecuacion a los cambios tecnol6gicos.

Entre las actividades y tareas consideradas podemos enunciar las
siguientes:
¢ Analisis de requerimientos de Sistema.

Esta etapa consiste en captar las necesidades y deseos de los usuarios,
lo importante es establecer el conjunto de funciones que el sistema a
desarrollarse permitira al usuario. Para esto es fundamental establecer un
equipo encargado de las coordinaciones con los usuarios, equipo que
debera tener la capacidad de toma de decisiones frente al equipo que

estableceran los usuarios. En esta fase es importante establecer un acta de
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los puntos acordados, de este modo el desarrollo de las siguientes fases se
realizara sobre la base de este documento.
e Disefio de arquitectura del sistema.

Una vez que se ha establecido el alcance del proyecto es importante
también establecer la arquitectura de nuestro sistema, este sera el plano
para el desarrollo del proyecto, debiendo abarcarse tanto los aspectos de
arquitectura de software como la de hardware que sera la plataforma sobre
la que nuestro sistema va a operar.

e Codificacién y prueba de software.

La codificaciéon particularmente en el desarrollo de nuestro proyecto ha
sido uno de los puntos en los gue se ha dado mayor énfasis, si bien esta
fase puede resultar netamente operativa, el particular caso de estar
utilizando herramientas de software y hardware nuevas para nosotros nos
conduce a establecer una estrategia de mantenimiento a futuro, ademas de
la proyeccion que se tiene para futuras implementaciones en otras areas de
la empresa. Asi mismo las pruebas no solo incluiran la verificacion del
correcto funcionamiento del sistema, sino ademas este proceso debera
verificar que las expectativas de los usuarios se encuentren cubiertas.
¢ Instalacion del sistema y soporte de aceptacion.

Concluido el proceso operativo de codificacion y pruebas la etapa
siguiente es la de implementar esta solucién, en muchos casos los usuarios
se mostraran disconformes con los resultados obtenidos, sin embargo

corresponde al responsable de la implementacion saber dar el soporte
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necesario, asi como captar las inquietudes mostradas a fin de atenderlas en
el proceso de mantenimiento.
e Proceso de mantenimiento.

En esta etapa se brindar4& el soporte necesario al prototipo
implementado, muchas consideraciones asumidas durante el desarrollo
serdn aprobadas o rechazadas por los usuarios en la etapa de
implementacién, esto, junto a las necesidades particulares a cada caso
seran la base para establecer una estrategia de mantenimiento.

e Proceso de documentacion.

Esta etapa va mas all4 de establecer la funcionalidad del sistema, sino
corresponde en esta etapa la documentacion completa del desarrollo
efectuado, de esta manera seré tan importante como establecer un manual
de usuario, establecer un documento que describa el desarrollo en si del
proyecto, desde la etapa de requerimientos hasta la implementacion, este
documento seré la base para las futuras implementaciones asi como para
las acciones de mantenimiento necesarias.

e Proceso de auditoria.

La auditoria se establece como un mecanismo de control a fin de
establecer si se han cumplido los objetivos y conocer ademas si se tienen
problemas por solucionar o prevenir problemas que puedan presentarse.

e Proceso de resolucién de problemas.

Debera definirse un equipo y asignarse los recursos necesarios que

permitan atender los puntos observados durante el proceso de auditoria.

e Proceso de entrenamiento.
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Este proceso sera desarrollado en dos niveles, capacitacién a los
usuarios en el manejo del sistema y capacitacion de un equipo que brinde
soporte a los usuarios del sistema. En ambos casos sera fundamental la
documentacién que se les alcance segun las necesidades de cada uno.
¢ Proceso de mejora.

Finalmente el proceso de mejora debe ser continuo y se basa en los
cambios tanto en los requerimientos del usuario, asi como en los cambios

tecnolégicos.

Es importante resaltar que los procesos que hemos definidos en la
metodologia de solucién, corresponden al proceso de solucién en si, sin
embargo hay que indicar que previamente a estos procedimientos, se dan
una serie de estudios que determinan la factibilidad y la aprobacién de un
proyecto.

Estas etapas previas al desarrollo del proyecto son:

e Elaboraciéon de anteproyecto

e Presentacion a las areas usuarias y al comité de gerencia
e Aprobacién del anteproyecto

e Desarrollo del estudio

e Presentacién y aprobacién en los comités respectivos

e Desarrollo de la alternativa

e Evaluacion de los resultados
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3.4TOMA DE DECISIONES
Ante las alternativas de solucién planteadas se ha optado por el desarrollo
propio y el uso de infraestructura propia, la decisién de hacer uso de esta
alternativa se basa fundamentalmente en la proyeccion de crecimiento que
se tiene en la implementacion de soluciones similares a otras areas de la
empresa, esta proyeccion se basa en las solicitudes de las gerencias de
servicios a fin de ofrecerles una solucién a problemas que son similares en
lineas generales, pero de diferentes magnitudes y formas.
El haber considerado alguna de las otras alternativas quizas habria
significado un menor costo en el proyecto del area comercial, sin embargo
los futuros desarrollos también habrian sido desarrollados bajo el mismo
esquema y esto a largo plazo habria terminado resultando mas costoso
como solucién global a la empresa.
El desarrollo propio nos habilita a desarrollos futuros sin necesidad de mayor
inversion en capacitacion u otros conceptos considerados en el desarrollo
inicial, del mismo modo el establecer una infraestructura propia nos da la
ventaja de contar con una plataforma a la que solo serd necesario ir
aumentando en capacidad, asi mismo se contara con personal calificado
para brindar soporte a la infraestructura creciente.
La Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones espera en resumen
que esta alternativa represente:

e Un conocimiento mas sélido en la tecnologia a implementarse por

parte del personal encargado.
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e Mejores condiciones para lograr un alto nivel de escalabilidad,
principalmente porque las proyecciones de crecimiento son altas

en el ambito de la empresa.

3.5ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Como resultado del proceso de toma de decisiones se establece un conjunto

de procedimientos que son necesarios para la implementacién del proyecto,

podemos estructurar estos procedimientos en las siguientes etapas:

3.5.1. Definicién y Analisis de Requerimientos

La implementacion de este proyecto busca atender la necesidad de la

Subgerencia Comercial de contar con una Herramienta que le permita

mejorar la administracion de sus documentos, de modo que sea eficiente y

minimice los costos operativos que implicaba el procedimiento manual.

Entre los principales aspectos planteados por los usuarios podemos

enunciar:

Se requiere de una herramienta con capacidad de administrar
documentos digitalizados y documentos electrénicos(archivos de texto,
hojas de calculo, etc.).

Presentacion de las imagenes con opciones de edicion de
imagenes(inclusion de marcadores, opciones de visualizacién), la
presentacion debe ser amigable y de manera estructurada.

Debe contarse con un buscador que permita utilizar filtros por una serie

de campos que identifiquen a los documentos y que hayan sido
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previamente ingresados. ElI tiempo de respuesta debe ser

considerablemente rapido.

e Opciones adicionales de listado de imagenes, clasificacion en niveles y
subniveles, permitir el proceso de OCR(Reconocimiento Optico de
Caracteres), permitir la recuperacién de los documentos las veces que se
requiera.

e Asi mismo se nos planteo los niveles de seguridad que deberé tener el
acceso a los documentos, para esto la seguridad se basara en los niveles
y subniveles definidos en la organizacion de los archivos.

e Los documentos se clasificaran en niveles como se indicase en el punto
anterior, estos niveles son:

» Carpetas por Tipos de Clientes, esta primera clasifica a las carpetas
de los clientes segun el tipo de cliente que corresponde, asi tenemos
que pueden ser “‘Clientes Activos”, “Clientes Antiguos”,
“Proyectos”(Clientes en tramite de ser activos).

» Carpetas de Clientes, cada carpeta en este nivel corresponde a un
cliente.

» Carpetas de Tipos de Documentos por Cliente, estas carpetas
clasifican a los documentos segun el tipo de estos, de esta forma

tenemos: Cartas, Memos, Fax, Correo, Contratos, Facturas, etc.

3.5.2. Disefio de Arquitectura (Disefio de Base de Datos / Disefio
Programa)

Se muestra en los cuadros siguientes:
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3.5.3. Diseiio Programa

El sistema desarrollado se compone de los siguientes médulos:

Procesos Batch
» Digitalizacién masiva de Documentos

El Software permite la programacién del escaner para la digitalizacion
masiva de documentos, procedimiento que consiste en capturar la
imagenes del conjunto de documentos colocados en el dispositivo del
escaner, e irlos almacenando en una carpeta temporal.
» Indexacion de Documentos digitalizados

El grupo de documentos digitalizados aun no ha sido clasificado, a
este procedimiento se le denomina “Indexacién”, dado que se tiene
habilitada una opcién para la digitalizacion masiva de los documentos,
también se dispone debe disponer de una opcién de indexacién por
bloques, lo que va clasificando a los documentos de una manera mas
rapida.
» Construccion de la Base de Datos

Finalmente se requiere de un procedimiento que permita construir
toda la estructura para la administracién grafica de las imagenes, dado
que los dos procesos anteriores solo se han encargado de tomar los
datos, este ultimo proceso masivo debe almacenar la estructura final
realizando las validaciones necesarias.
Procesos en Linea

» Digitalizacién manual de documentos
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Son médulos que deben permitir el trato directo con la base de datos de
imagenes, donde los usuarios tendran las opciones de ir adicionando
documentos a la base de imagenes de manera gradual, sin necesitar de
utilizar procesos masivos que resultan mas engorrosos.
» Indexaciéon manual de documentos
Del mismo modo que la digitalizacion manual, se debe presentar un
moédulo facil de usar por los usuarios que permita ir clasificando los
documentos de manera gradual y que les permita visualizar los cambios
que vienen realizando.
» Opciones de Busqueda y Seleccion
Por otro lado estan las opciones de busqueda y seleccion de
documentos, que facilitaran la ubicacion y seleccion de los documentos
requeridos basandose en la clasificacion dada a los documentos en los

procedimientos anteriores.

Por ultimo se debera implementar un médulo de seguridad que permita a un
usuario administrador dar los accesos necesarios al conjunto de usuarios del

sistema.

3.5.4. Desarrollo e Implementacién
En este proceso se han definido el conjunto de etapas propias de la
implementacion, asi podemos mencionar las caracteristicas de cada

proceso.
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Codificacién, se desarrollé basandose en componentes(OCX) adquiridos, las

herramientas utilizadas son Alchemy 6.3 y Visual Basic 6.0.

Pruebas de Software, llevadas en paralelo al desarrollo a través de pruebas
de funcionalidad de prototipos, asi mismo pruebas finales en conjunto con

los usuarios.

Instalacién, implica la instalacion del Alchemy en el servidor, configuracion
de la Base de datos de Imagenes y la instalaciéon del producto desarrollado

en las PCs de los usuarios finales.

Mantenimiento, se definié un procedimiento de mantenimiento basandose en
IPs(Problemas Informados por deficiencias frente a los requerimientos
iniciales) y nuevos Requerimientos que implica un analisis mayor ante las

nuevas necesidades de los usuarios.

Documentacién, se establecié la necesidad de los siguientes documentos
como resultado de la implementacién: manual de usuario, manual de
funciones y procedimientos, asf como la documentacion general del proceso

de andlisis y desarrollo.

Auditoria, si bien este procedimiento no se establecié como exclusivo por el

desarrollo del sistema, existe una politica de pasar por auditorias los
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diferentes desarrollos que el area realiza, auditorias que normalmente son

internas.

Mejoras, como consecuencia de esta politica de auditoria se desarrolla un

procedimiento de mejoras continuas de los médulos desarrollados.
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3.5.5. Planificacion del Proyecto

| Proceso/Actividad/Tarea

SEMANA

2

3

10

Andlisis de requerimientos de

sistema.

Capacitacion de los

participantes

Disefio de arquitectura del

sistema.

Codificacion 'y prueba de

software

Instalacion del sistema vy

soporte de aceptacion

Proceso de mantenimiento

Proceso de documentacion

Proceso de validacion

Proceso de auditoria

Proceso de resolucion de

problemas

x| X X X X

Proceso de entrenamiento

X

Proceso de mejora

53




CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Toda inversion requiere de una evaluacion de sus resultados, de este modo
ante la implementacion del proyecto de “Gestion de Documentos
Electrénicos”, nos vemos en la necesidad de establecer criterios que
permitan medir si dicha implementacion ha sido beneficiosa o no para la
empresa.

Usualmente el principal criterio de evaluaciéon de un proyecto resulta ser el
econdémico, razén por la cual incluimos los anexos 2, 3 y 4; anexos en los
que se puede ver la estructura de costos de la implementacién del proyecto,
asi como un cuadro comparativo de los gastos operativos antes y después
de la implementacion.

Los cuadros presentados permiten observar el beneficio econémico de la
implementacion de este proyecto, sin embargo no muestran todos los
beneficios obtenidos, muchos de los cuales se reflejan en el mejor servicio
que se brinda y en la optimizaciéon de los procesos administrativos. Es por
esta razon que resulta necesario resaltar de modo cualitativo aquellos costos

y beneficios obtenidos por la implementaciéon de este proyecto.
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Entre los costos de la implementacion debemos considerar:

4.1. COSTOS FIJOS

>

>

Licencia para el uso del software Alchemy 6.3 BUILD.

Servicio de digitalizaciéon e indexacion inicial de documentos a cargo
de terceros.

Licencia para el uso del software Alchemy 6.3 SEARCH para cada PC
de usuario.

Adquisicion de un servidor para el almacenamiento de las imagenes
digitalizadas.

Desarrollo del aplicativo de interfaz para los procesos Online y Batch.

Adquisiciéon de un escaner.

4.2. COSTOS VARIABLES

>

>

>

Mantenimiento a los sistemas desarrollados.
Servicio de Soporte y Upgrade del software Alchemy.

Mantenimiento de equipos.

Y por otro lado los ahorros e ingresos obtenidos son:

>

Reduccién en el tiempo de busqueda de documentos.

» Minimizaciéon de costos horas — hombre en la tarea de busqueda y

seleccion de documentos.
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Alto nivel de preservacion de los documentos, gracias a la
preservacion digital (se evitan pérdidas por deterioro del material).

Se ahorran los costos de copias, backups de los documentos fisicos,
ya que la imagen es presentada multiples veces sin ser necesario su
impresion y consiguiente gasto en papel y tinta.

Facilidad de crecimiento en volumen de documentos almacenados,
esto permite que se puedan almacenar la mayor cantidad de
documentos a fin de no dejar de lado documentos que en primera
instancia no resultan importantes, pero que muchas veces son niveles
de detalle de documentos mas importantes.

La informacién aunque se encuentra fisicamente centralizada en un
servidor, su gestion es totalmente distribuida sin que implique incurrir
en costos de mensajeria, esto gracias a los servicios de interconexion
por una red de tipo LAN.

Los documentos son encontrados justo a tiempo, lo que minimiza
factores de indisposicion por la falta de documentos de alto grado de
importancia.

Facilita la administraciéon de niveles de seguridad para la informacion
confidencial, siendo caracteristica de los sistemas computacionales
establecer niveles de seguridad para los accesos a documentos
almacenados.

Aunque no resulta de manera directa de la implementacion del
sistema, cabe mencionar que el hacer uso de documentos

electrénicos es un factor fundamental para poder realizar
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transacciones en linea a través del Internet, esto basandose en que la
legislacion de nuestro pais ha establecido como valido el uso de los
documentos electronicos para efectos de tramites siempre que se
cumpla con los niveles de autenticacion requeridos.

Finalmente este sistema nos permite estar actualizados con el uso de
la tecnologia en gestion de documentos, lo que nos habilita a poder
realizar transacciones con otras empresas a través de este tipo de

documentos.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

El continuo perfeccionamiento en las tecnologias de informacién nos lleva a
establecer un tiempo de vida para nuestro sistema, razén por la que es
factor fundamental al seleccionar una alternativa considerar aquella que
tenga un alto grado de escalabilidad, de modo que nos permita estar
preparados a futuros cambios en la tecnologia y que el proceso de migracién
sea continuo y sin problemas complejos que resolver.

Aunque para el presente estudio se ha tomado el caso especifico de la
implementacién del Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos para la
Subgerencia Comercial, resulta importante considerar también que este
proyecto es el piloto para la implementacion de médulos similares en la
demas areas de la empresa, por lo que la base de esta implementacién sera
la base para las futuras implementaciones.

Otro aspecto importante que debe resaltarse producto de este estudio, es
que muchas veces la base para la toma de una decisiébn no resulta de la
medicién cuantitativa de los factores considerados, sino resulta importante

las evaluaciones cualitativas que aunque son mas dificiles de medir, se
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muestran mas directamente en la satisfaccion de los usuarios con el
producto obtenido.

Antes de la implementacion de este proyecto se habian realizado varios
proyectos a fin de dar soluciéon al mismo problema, el primero se basé en el
uso de microfichas, sin embargo este medio tiene alto costo de
mantenimiento y no ofrece una calidad de imagen como la que nos ofrece el
Alchemy, por otro lado se evalué el uso del Watermark como herramienta de
administracion de imagenes, sin embargo sus licencias resultaron
excesivamente costosas para el uso de los Aplicativos desarrollados,
ademas de no contar con un esquema de presentacion de imagenes.

Por otro lado en cuanto al aspecto econémico y rentabilidad de este
proyecto, debemos considerar que el desarrollo del mismo no nace de la
necesidad de obtener un beneficio econdmico, sino de la necesidad de
optimizar los procesos que a su vez mejoren el servicio que se brinda,
teniendo en cuenta este aspecto observamos que la inversidn inicial puede
parecer un costo elevado para la mejora de procesos, sin embargo también
se puede observar el ahorro gradual estimado el cual se ha medido
fundamentalmente en la disminucion de horas - hombre destinadas a las
labores de gestion de archivos.

La evaluacion de los distintos factores nos lleva a concluir que el proyecto ha
resultado beneficioso para la empresa, razén que ha llevado a las demas

areas de la empresa a considerar proyectos de similares caracteristicas.
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5.2RECOMENDACIONES
Resulta importante hacer algunas indicaciones que favorezcan la
implementacioén de proyectos de similares caracteristicas, entre estas

podemos enunciar:

> El continuo cambio de la tecnologia, nos obliga a hacer uso de
herramientas, tanto en hardware como software, que nos permita
adecuarnos facilmente a los cambios tecnoldégicos. Una mala seleccion
de herramientas a la larga se reflejara en costos excesivos u
obsolescencia.

» Las decisiones entre la seleccion de herramientas son estrechamente
ligadas y dependientes, resulta un factor importante en este tipo de
proyectos establecer un plan que involucre a todas la etapas de la
implementacion.

» Los objetivos de la preservacion digital deberan fijarse como factores
prioritarios en la toma de decisiones, los costos podran establecer
limitaciones mas no deberia determinar la politica de implementacién, de
otro modo se dejaran de lado las alternativas que mas se adecuen a
nuestras necesidades.

» Resulta importante la comunicacioén constante con los usuarios, debe
tenerse en cuenta que la conformidad con el sistema dependera de haber
satisfecho las necesidades de los usuarios, asi como de brindarle
ventajas frente a otras alternativas de solucién al problema que los

aqueja.
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» Finalmente debe considerarse que cada organizaciéon que requiera de un
sistema de similares caracteristicas tendra sus propias prioridades las
que determinaran la mejor alternativa a escoger, sin embargo siempre
debera tenerse en cuenta los factores generales para la implementacion

de este tipo de sistemas.
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GLOSARIO DE TERMINOS

La RESOLUCION es la capacidad de distinguir los detalles espaciales finos.
Por lo general, la frecuencia espacial a la cual se realiza la muestra de una
imagen digital (la frecuencia de muestreo) es un buen indicador de la
resolucién. Este es el motivo por el cual dots-per-inch (puntos por pulgada)
(dpi) o pixels-per-inch (pixeles por pulgada) (ppi) son términos comunes y
sinénimos utilizados para expresar la resolucién de imagenes digitales.
Generalmente, pero dentro de ciertos limites, el aumento de la frecuencia de
muestreo también ayuda a aumentar la resolucién.

Pixeles: Pueden verse los pixeles en forma individual al aumentar una
imagen por medio del zoom.

Las DIMENSIONES DE PiXEL son las medidas horizontales y verticales de
una imagen, expresadas en pixeles. Las dimensiones de pixel se pueden
determinar multiplicando tanto el ancho como la altura por el dpi. Una
camara digital también tendra dimensiones de pixel, expresadas como la
cantidad de pixeles en forma horizontal y en forma vertical que definen su
resoluciéon (por ejemplo: 2.048 por 3.072). Calcule el dpi logrado dividiendo
las dimensiones de un documento por la dimensién de pixel correspondiente

respecto de la cual se encuentra alineado.
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La PROFUNDIDAD DE BITS es determinada por la cantidad de bits
utilizados para definir cada pixel. Cuanto mayor sea la profundidad de bits,
tanto mayor sera la cantidad de tonos (escala de grises o color) que puedan
ser representados. Las imagenes digitales se pueden producir en blanco y
negro (en forma bitonal), a escala de grises o a color.

Una imagen bitonal esta representada por pixeles que constan de 1 bit cada
uno, que pueden representar dos tonos, utilizando los valores 0 para el
negro y 1 para el blanco. Una imagen a escala de grises esta compuesta por
pixeles representados por multiples bits de informacién, que tipicamente
varian entre 2 a 8 bits 0 mas.

RANGO DINAMICO es el rango de diferencia tonal entre la parte mas clara
y la mas oscura de una imagen. Cuanto mas alto sea el rango dinamico, se
pueden potencialmente representar mas matices, a pesar de que el rango
dinamico no se correlaciona en forma automatica con la cantidad de tonos
reproducidos. Por ejemplo, el microfilm de alto contraste exhibe un rango
dinamico amplio, pero presenta pocos tonos. El rango dinamico también
describe la capacidad de un sistema digital de reproducir informacion tonal.
Esta capacidad es mas importante en los documentos de tono continuo que
exhiben tonos que varian ligeramente, y en el caso de las fotografias puede
ser el aspecto mas importante de la calidad de imagen.

El TAMANO DEL ARCHIVO se calcula multiplicando el area de superficie
(altura x ancho) de un documento a ser escaneado, por la profundidad de
bits y el dpi. Debido a que el archivo de imagen se representa en bytes, que

estan formados por 8 bits, se debe dividir esta cifra por 8.
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Férmula 1 para el tamafio de archivo

Tamano de archivo = (altura x ancho x profundidad de bits x dpi 2 ) / 8
Si se proporcionan las dimensiones de pixel, se multiplican entre si y por la
profundidad de bit para determinar la cantidad de bits presentes en un
archivo de imagen. Por ejemplo, si se captura una imagen de 24 bits con una
camara digital con dimensiones de pixel de 2.048 x 3.072, entonces el
tamaiio de archivo es igual a (2048 x 3072 x 24) / 8, 0 50.331.648 bytes.
Férmula 2 para el tamafio de archivo

Tamanio de archivo = (dimensiones de pixel x profundidad de bits) / 8
La COMPRESION se utiliza para reducir el tamafio del archivo de imagen
para su almacenamiento, procesamiento y transmision. El tamafio del
archivo para las imagenes digitales puede ser muy grande, complicando las
capacidades informaticas y de redes de muchos sistemas. Todas las
técnicas de compresién abrevian la cadena de c6digo binario en una imagen
sin comprimir, a una forma de abreviatura matematica, basada en complejos
algoritmos. Existen técnicas de compresion estandar y otras patentadas. En
general es mejor utilizar una técnica de compresion estandar y ampliamente
compatible, antes que una patentada, que puede ofrecer compresion mas
eficiente y/o mejor calidad, pero que puede no prestarse a un uso o a
estrategias de preservacion digital a largo plazo. En la comunidad de las
bibliotecas y los archivos hay un importante debate acerca del uso de la
compresion en archivos maestros de imagenes.
Los sistemas de compresion también pueden caracterizarse como sin

pérdida o con pérdida. Los sistemas sin pérdida, como ITU T.6, abrevian el
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cédigo binario sin desechar informacién, por lo que, cuando se
"descomprime" la imagen, ésta es idéntica bit por bit al original. Los sistemas
con pérdida, como JPEG, utilizan una manera de compensar o desechar la
informacién menos importante, basada en un entendimiento de la percepcién
visual. Sin embargo, puede ser extremadamente dificil detectar los efectos
de la compresion con pérdida, y la imagen puede considerarse "sin pérdida
visual".

La compresion sin pérdida se utiliza con mayor frecuencia en el escaneado
bitonal de material de texto. La compresién con pérdida tipicamente se utiliza
con imagenes tonales, y en particular imagenes de tono continuo en donde
la simple abreviatura de informacién no tendra como resultado un ahorro de
archivo apreciable.

Los sistemas de compresion emergentes ofrecen la capacidad de
proporcionar imagenes de resolucion multiple desde un solo archivo,
proporcionando flexibilidad en la entrega y la presentacion de las imagenes a
los usuarios finales.

Los FORMATOS DE ARCHIVO consisten tanto en los bits que comprende la
imagen como en la informacién del encabezamiento acerca de cémo leer e
interpretar el archivo. Los formatos de archivo varian en términos de
resolucién, profundidad de bits, capacidades de color, y soporte para
compresién y metadatos.

1. A pesar de que la especificacion TIFF 6.0 provee color de 64 bits,

muchos lectores TIFF soportan un maximo de color de 24 bits.
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. La especificacion JPEG original incluia un modo sin pérdida, pero la
mayoria de las aplicaciones JPEG nunca lo soportaron. Algunos archivos
a los que se denomina JPEGs sin pérdida son, en realidad, archivos no
JPEG comprimidos en un envoltorio JFIF. Hay una nueva especificacion
para JPEG sin pérdida (JPEG-LS), pero aun no ha sido terminada.

. El'término Sin Pérdida Visual se refiere a las técnicas de compresion que
tienen pérdidas en si mismas, pero que aprovechan caracteristicas de la
vision humana para crear una imagen, que practicamente no se
diferencia de su forma descomprimida.

. En teoria, Adobe ha proporcionado suficiente informacion para permitir
que los encargados de desarrollar programas escriban aplicaciones que
lean y modifiquen archivos PDF. En la practica, los archivos pdf
generalmente se crean y se acceden utilizando el software Acrobat
propio de Adobe.

. La especificacion 6.0 de TIFF exige la capacidad de almacenar multiples
imagenes TIFF en un solo archivo, pero no todos los lectores TIFF
aceptan esta caracteristica.

. Algunas versiones de Internet Explorer pueden no desplegar los archivos

JPEG progresivos de manera correcta.
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ANEXO 1

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
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ANEXO 2

INVERSION PROPIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Mano de Obra

item Cantidad/ |Costo/ |Tiempo/|Costo
Personas |[Mes |Mes (US$)

Administrador Proyecto* 1 1000 1 2000

Programadores™* 1 1000 2 2000

Servicio Digitalizacion(Carga Inicial)** 1 900 2 1800

Total 5800

*Tiempo Parcial

**Tiempo Completo

Software

item Costo

(US$)

Alchemy Gold-Single Build / 5 Searcher 9440

Total 9440

Total Inversién para implementar el Proyecto 15240
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ANEXO 3

OTROS COSTOS DE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Hardware

~ |Costo
item Cantidad |Precio Unitario

(US$)

PC Servidor (BD Imagenes) 1 1500 1500
PC - Cliente 5 700 3500
Scanner HP ScanJet 7450C 1 800 800
Impresora HP Laserjet 2200D 1 1000 1000
Total 6800

* No forma parte de la inversion propia del proyecto debido a que este equipo se encuentra

disponible en la empresa, los costos se incluyen como referencia(se han utilizado precios

actualizados).
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ANEXO 4

EVALUACION DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO

Antes de la Implementacion

Cantidad | Costox | Costo
Actividad
(En 1 mes)| Hora (US$) | (US$)
Horas — Hombre invertidos para el 100 4 400
mantenimiento y gestién de documentos.
Gasto en 1 Mes 400
Después de la Implementacion
Cantidad | Costo x Costo
Actividad
(En 1 mes)| Hora (US$) | (US$)
Horas — Hombre invertidos para el 20 4 80
mantenimiento y gestién de documentos.
Gasto en 1 Mes 80
Inversion 15240

Ahorro mensual

(320)
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ANEXO 5

VISTA PRINCIPAL DEL APLICATIVO
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ANEXO 6

VISTA DEL DETALLE POR DOCUMENTO ALMACENADO
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ANEXO 7

MODULO DE SEGURIDAD Y ACCESOS AL APLICATIVO
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