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DESCRIPCIONES TEMATICAS

-  E-Commerce.

- Comercio electrénico.

- Despacho Aduanero.

- Diligencias.

- Internet.

- E-Government.

- Agentes de comercio exterior

- Aduanas
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RESUMEN

La Superintendencia Nacional de Aduanas es el organismo publico
encargado de la administracion, recaudacién, control y fiscalizacion del
trafico internacional de mercancias, medios de transporte y personas, dentro
del territorio nacional, para lo cual hace uso de los sistemas de Informacién
con la tendencia de reducir el tiempo de atencién de todos los procesos de
despacho aduanero haciendo uso de la tecnologia de Internet con actitud
Competitiva y contacto directo e interactivo entre Aduanas y sus clientes.

Asi mismo, en concordancia con los lineamientos de la politica de calidad
consistente en brindar un servicio eficiente a los usuarios del Sistema
Aduanero mediante el mejoramiento continuo de los servicios se viene
desarrollando innumerables proyectos para satisfacer a los operadores de
comercio Exterior, especialmente en lo referido a los procesos del Despacho
Aduanero. Ello permitira simplificar, agilizar y facilitar el servicio aduanero en
su totalidad.

Actualmente la Aduana cuenta con un portal Aduanero que es su principal
herramienta comunicacional lo cual significa una libre apertura a toda la
informacién que administra, la misma que se encuentra al servicio de los
operadores del comercio exterior y del publico en general. También cuenta
con el SIGAD (Sistema Integrado de Gestién Aduanera) que contempla

todos los Procesos del despacho aduanero, pero que estas en su totalidad
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no se encuentran en el portal de Aduanas incrementando el tiempo de

atencién a los procesos del comercio exterior en el Despacho Aduanero
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INTRODUCCION

Hace una década los tramites ante ADUANAS se tornaban
burocraticos, principalmente por el uso intensivo de papel como
evidencia objetiva del registro de las operaciones. Posteriormente, se
implementa el SIGAD - Sistema Integrado de Gestion Aduanera - para
algunos procesos aduaneros. A la fecha el SIGAD se encuentra
desarrollado en todos los regimenes y operaciones aduaneras,
integrando a todas las areas relacionadas con el tratamiento de la
informacién, en cada uno de los sub-procesos. Sin embargo, se
mantiene en gran medida la utilizacion y archivo de documentacién
fisica como sustento documentario de la informacién registrada en el
sistema.

La ADUANA esta orientando a su personal a romper paradigmas en el
uso de documentos, creando para tal efecto mecanismos de
seguridad (firmas digitales) y controles inteligentes en la utilizacién de
medios electrénicos.

La aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion bajo el
concepto E-Business ha permitido aplicar reingenieria en el despacho
aduanero, orientado hacia un enfoque de procesos y comunicacion en
linea con los diferentes operadores de comercio exterior para facilitar
todas las operaciones de comercio exterior, convirtiendo a la

ADUANA en una “ADUANA VIRTUAL”



FIIS =UNI 8

|l. ANTECEDENTES

1.1 Diagnostico estratégico de la Empresa

1.1.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

- Capacidad de sistemas informaticos para la simplificacién de
procesos.

- Personal especializado e infraestructura adecuada.

- Alto nivel de calidad reconocido.

Debilidades

- Falta de recursos suficientes para combatir el contrabando.

- Apoyo legal al personal para los procesos legales.

1.1.2 Oportunidades y Riesgos( Amenazas )

Oportunidades
- Acuerdo de valor de la OMC
- Cooperacién y Asistencia Mutua con Administraciones
Aduaneras

- Participacion en la promulgacion de normas que incidan la
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operatividad aduanera.

Amenazas
- La situacion politica y la recesion econémica que viene
afectando negativamente el comercio internacional.
- El contrabando como actividad comercial ilicita de poblaciones
organizadas cercanas a zonas de frontera.
- Competencia desleal de mercaderia proveniente de paises
asiaticos.

- Situaciones oligopolicas en las actividades de comercio exterior

1.2 Diagnostico Funcional

1.2.1 Productos y/o Servicios

La Aduana como ente facilitador del comercio exterior cuenta con los
siguientes servicios.
Brindar un servicio eficiente a los usuarios del Sistema Aduanero a
través del mejoramiento continuo de los servicios y del
cumplimiento de los estandares internacionales de la calidad para
facilitar el comercio exterior
Captacién de la Recaudacion

Reprimir los delitos Aduaneros
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1.2.2 Clientes

Los clientes para la Aduana son todos los operadores de Comercio

exterior que usan el servicio que brinda la Aduana

1.2.3 Proveedores

La Aduana cuenta con varios proveedores para la atencién del
comercio exterior
Proveedores de linea dedicada para el servicio de Internet
suministrado por Telefénica
Proveedores del servicio INFOVIA circuito digital INTERLAN

basado en el protocolo Frame Relay suministrado por Telefénica

1.2.4 Procesos

Satisfacer los requerimientos de los usuarios acorde con las
normas técnicas Internacionales de aseguramiento de la calidad y
la nueva dinamica del comercio exterior

Institucionalizar el mejoramiento continuo y la busqueda de la
excelencia de los servicios aduaneros

Crear conciencia y lograr el compromiso y participacion de los
trabajadores en el funcionamiento del Sistema de la Calidad de la

Aduana
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Lograr que los servicios aduaneros delegados al sector privado se
brinden bajo las normas técnicas iso 9000 de aseguramiento de la

calidad

1.2.5 Organizacion de la Empresa

La Superintendencia Nacional de Aduanas del Perq, a la
que también se le denomina ADUANAS, es una Institucion
Publica Descentralizada del Sector Economia y Finanzas, con
personeria juridica de Derecho Publico, creada por Ley 24829
y con autonomia administrativa, econdémica, presupuestal,
financiera y técnica en el ejercicio de sus atribuciones (Art. 1°
de Ley Organica de Aduanas, aprobada por Decreto Ley N°

26020).

La organizacién y funciones son las siguientes

I. ALTA DIRECCION

Superintendencia Nacional
La ejerce el Superintendente Nacional de
Aduanas, quien es el funcionario de mayor nivel
jerarquico, representando a ADUANAS dentro y
fuera del pais en todo acto, contrato o convenio
que ésta realice. Es designado por el Presidente

de la Republica a propuesta del Ministro de
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Economia y Finanzas, mediante Resolucion
Suprema expedida con el voto Aprobatorio del

Consejo de Ministros.

Superintendencia Ejecutiva

El Superintendente Ejecutivo ejerce las funciones del Superintendente

Nacional por delegacidn en los casos de ausencia o impedimento temporal y

las que se le delegue en forma expresa.

Il. ORGANO DE CONTROL

La Oficina de Auditoria Interna es el 6rgano responsable de
efectuar el control intemo de las actividades y operaciones de
ADUANAS, de conformidad con la Ley del Sistema Nacional de
Control, las Normas de Auditoria Gubernamental y demas

disposiciones legales vigentes.

lll. ORGANOS DE ASESORIA Y DE APOYO

La Secretaria General es el 6rgano encargado de las funciones de
administracion documentaria y relaciones publicas de ADUANAS. Al
efecto, norma los sistemas institucionales respectivos y conduce los
sistemas de la Sede Central correspondientes a dichas materias.

La Oficina de Asesoria Legal es el 6rgano responsable de asesorar

en asuntos de caracter juridico y legal a la Alta Direccion y a las
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dependencias de ADUANAS; de emitir y administrar la opinién
institucional en materia juridica y legal. Asimismo, de procesar los
expedientes y documentos sometidos a su consideracion y ejercer la
representacion de ADUANAS ante el Tribunal Fiscal, previa
coordinacién con las Intendencias involucradas.

o La Procuraduria Publica es la encargada de ejercer la defensa de
los intereses de ADUANAS, a través del Procurador Publico y
aquellos en los que delegue facultades conforme a Ley, asumiendo la
defensa de los actos administrativos y judiciales que corresponde a
ADUANAS, en armonia con lo dispuesto en los Decretos Leyes N° s
26014 y 17537, sus normas modificatorias y complementarias.

e La Escuela Nacional de Aduanas es el 6rgano responsable de
desarrollar las actividades académicas de formacion, capacitacién y
especializaciéon del personal de ADUANAS y de los usuarios del
servicio aduanero. Asimismo, es responsable de la realizacion de
trabajos de investigacion en materia aduanera asi como de la

publicacion y difusion de normas y textos aduaneros.

IV. ORGANOS DE LINEA

« La Intendencia Nacional de Administracion y Recaudacion
Aduanera es la responsable de conducir los sistemas de
planeamiento, presupuesto, logistica, tesoreria y contabilidad; asi

como del control de la recaudaciéon aduanera, del almacenamiento y
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realizacion de las mercancias en abandono legal y comiso; y de la
recuperacion de adeudos.

« La Intendencia Nacional de Fiscalizacion Aduanera es la
responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los operadores de comercio
exterior. Para tal efecto desarrolla, dirige y ejecuta los planes de
fiscalizacion aduanera mediante las inspecciones y auditorias
correspondientes. Asimismo, como parte de su labor fiscalizadora,
conduce los sistemas de evaluacion y control de los factores de riesgo
de delito en las operaciones aduaneras

e La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y
Control Fronterizo es la responsable de regular, conducir y coordinar
las acciones, planes y programas de prevencién, deteccién y
represion del contrabando, asi como de procesar las acciones legales
que se deriven de aquellos.

o La Intendencia Nacional de Recursos Humanos es la responsable
de conducir los sistemas de administracion de personal, evaluacion,
capacitacion, bienestar y desarrollo integral del trabajador.

o« La Intendencia Nacional de Sistemas es la responsable de la
conduccién de los sistemas de calidad, organizacién, ingenieria de
procesos, soporte informatico y estadistica.

o La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera es la responsable
de administrar la normatividad para la aplicacién de los regimenes y

operaciones aduaneras, destinos aduaneros especiales o de
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excepcion, reglas de origen, tratados y convenios internacionales; y
de conducir los sistemas de nomenclatura arancelaria y valoracion
aduanera. Asimismo, procesa las solicitudes de exoneracién de
derechos y/o franquicias aduaneras, autoriza el funcionamiento de los
operadores de comercio exterior y supervisa las actividades de las
empresas verificadoras; y absuelve las consultas de caracter técnico
dentro de su competencia. Igualmente es responsable de la
conduccién de los planes y actividades referidos a cooperacion

técnica interinstitucional e internacional.

V. ORGANOS DESCONCENTRADOS

Las Intendencias de Aduanas Operativas son los o&rganos
operativos que, dentro de sus respectivas jurisdicciones, tienen la
responsabilidad de administrar los regimenes y operaciones
aduaneras y recaudar los derechos y demas tributos aplicables. Para
tal efecto, cautelan y verifican la debida aplicacion de la legislacion
que regula el comercio exterior, asi como los tratados y convenios
internacionales  vigentes, aplican sanciones y resuelven
reclamaciones ejerciendo sus atribuciones como érganos de primera
instancia. Asimismo, son responsables de informar de los actos que

presumen constituyen delito aduanero para su debido procesamiento.
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II. MARCO TEORICO

INTERNET. Es la plataforma tecnolégica estandar que permite ofrecer

informacion, productos y servicios alrededor del mundo.

COMERCIO ELECTRONICO. Es la implementacion de canales comerciales
para realizar transacciones de compra y venta, usando la tecnologia de
informacién y muy en particular Internet.

Es el intercambio de bienes o servicios realizados mediante la utilizacién de
un flujo electrénico disefado para facilitar la entrega de los mismos.

El comercio electrénico permite obtener una variedad de productos y
servicios sin papel a bajo costo

El comercio electrénico parte con la oferta de productos en forma virtual. Es
posible publicar electronicamente los productos, las listas de precios, las
condiciones de venta. También se puede establecer un compromiso de
compra en forma electrénica, después vienen los aspectos legales , ya que
todo tiene que estar amparado por normas explicitas.

Las caracteristicas principales son que se basan en un esquema de
autoservicio que funciona las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana,

esta inmerso dentro del mercado global y reduce los intermediarios.
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2.1 SOCIEDAD DE LA INFORMACION E INTERNET.

NUEVOS PARADIGMAS

2.1.1 INTRODUCION

Es un hecho evidente que en la actualidad estamos inmersos en un
permanente situacién de transito, de cambio generalizado, que afecta de
manera indeleble a todos los ambitos de la sociedad. En particular, nos
centraremos en los impactos que las tecnologias de la Informacion
(entendidas como la integracion de las tecnologias y de telecomunicaciones)
estan teniendo en el ambito global de la sociedad y en particular del mundo
empresarial. Las nuevas formas de hacer negocio, propias de la denominada
Economia en Red estan provocando importantes cambios en la misma
estructura de las organizaciones aparecen nuevos desafios, nuevas
oportunidades de negocio y también inevitablemente, nuevas posibilidades
para la delincuencia y el abuso, tanto de forma organizada como individual.

A tenor de todo ello, se hace necesaria una redefinicion, no solamente de los
aspectos funcionales relativos a los flujos de informacion dentro y fuera de
las propias organizaciones, si no también de los mecanismos de proteccion

de la propiedad privada, tanto fisica como intelectual.

2.1.2 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Parece claro que hoy estamos asistiendo a una revolucién en el ambito

sociocultural (motivada por la irrupcion de las tecnologias de la informacion
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en todos los ambitos de la vida cotidiana) similar a la que vivié la humanidad
tras la invencion de la imprenta con el consiguiente abaratamiento vy
extension universal del material impreso, hizo posible el acceso a la cultura,
las ideas y los conocimientos de todo tipo a capas muy amplias de la
poblacién general, y no es temerario afirmar que contribuyo de forma
significativa a los grandes acontecimientos que han marcado una profunda
impronta de la humanidad.

Del mismo modo, muchos analistas de la situacion actual coinciden en
afirmar que nos encontramos en una situacién de cambio generalizado y
permanente, (transito hacia la sociedad de la informacion o del
conocimiento), que afecta de manera cualitativa a todo tipo de

organizaciones

2.1.3 E-BUSINESS: NEGOCIOS EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

Cualquier tipo de organizacién, en el presente transito hacia la economia de
la informacién, para poder cumplir con su misién, se enfrenta a un escenario
caracterizado por la consolidaciéon de un nuevo paradigma que exige
adecuar sus estructuras y comportamientos, asi como definir una estrategia
de competitividad basada , fundamentalmente, en la innovacién tecnolégica

y en la informacién
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2.1.4 EL COMERCIO ELECTRONICO: PRIMER PASO HACIA EL

E-BUSINESS

No es facil adquirir subitamente la conciencia de que cualquier empresa u
organizacién se vera profundamente afectada en todas sus facetas y
estructuras, si quiere sobrevivir a los intensos procesos de cambio que
estamos experimentando, y un gran numero de analistas coinciden en
afirmar que se trata de la sustitucidn de las “viejas reglas” propias de la
sociedad industrial por las “nuevas reglas” que emanan de la sociedad de la
informacion.

Afortunadamente, muchos expertos afirman que la implantacién armonizada
de sistemas de comercio electrénico, evolucionando desde una presencia en
la red hasta mecanismos automaticos de facturacién, cobro y gestién de
pedidos, facilita la asimilacion de nuevas formas de proceso en todos los
estamentos organizativos, de forma que la introduccion de un proceso de
‘cambio tecnoldgico” facilita la asimilacibn del “cambio cultural’,
absolutamente necesario para realizar la completa adaptacién a la nueva

situacion.

2.1.5 LA “REVOLUCION INTERNET” FACTORES DE SU EXITO

Hoy en dia estamos asistiendo a la denominada “Revolucion Internet’, que si
bien hace poco tiempo que se inicio, ya esta manifestando muchas de sus
potencialidades, como son el de proporcionar acceso practicamente

instantaneo a enormes depdsitos de recursos y conocimientos y, al mismo
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tiempo servir de mecanismos para la transmision de informacién a nivel
global y planetario de forma practicamente inmediata. Esta “Revolucién de la
informacion” ha penetrado ya en el tejido social, y se manifiesta en multiples
areas y facetas de la vida y de la actividad diaria como son la economia, el
comercio, el entretenimiento, etc.
Son tres los factores basicos que han contribuido mas significativamente al
desarrollo explosivo del fenomeno del ambito universal conocido con el
nombre de Internet
Facilidad de acceso. El primero de ellos es relativo a la
popularizacién y abaratamiento del equipamiento informatico y de
comunicaciones domestico, con gran potencia de calculo,
posibiidad de almacenamiento capacidades multimedia.
Igualmente la privatizacion de las operadoras de telefonia ha
posibilitado un abaratamiento de los costes de conexion, a la vez
que un importante renovacién tecnolégica de las infraestructuras,
ofreciendo anchos de banda (Velocidades de conexién) crecientes
a precios cada vez mas bajos
Estandares abiertos. El segundo factor mas importante a sido la
fundamentacién de los protocolos y estandares que constituyen la
base operativa de la red Internet sobre especificaciones publicas y
abiertas, desarrolladas de forma colaborativa a través de la propia
Internet y puestas a disposicién de toda la comunidad virtual de

forma inmediata y gratuita
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2.1.6

El World Wide Web (WWW o WEB). El crecimiento explosivo de la
Internet ha coincidido (y no casualmente) con la aparicion del
fenomeno WWW que es una tecnologia de amplio uso por su
capacidad hipermedia, capacidad como sistema estandar de
distribucion de informacion abierto a la Internet, disponibilidad
gratuita de clientes, servidores, aplicaciones auxiliares para la
visualizacion y audicion de formatos diversos, capacidad
interactiva ampliada y la posibilidad de implementar protocolos de
seguridad, fiabilidad, encriptacién, autenticacion y firma

electronica.

LA RED INTERNET COMO SOPORTE AL COMERCIO

ELECTRONICO

Aunque hace algunas décadas que se estan practicando actividades

relacionada con el comercio electronico, hasta la “explosion de Internet” en

la que estamos inmersos y que comenzé a mediados de la década de los

noventa,

se trataba generalmente de las operaciones entre empresas a

(B2B) con escasa trascendencia en le gran publico, generalmente

desarrolladas sobre tecnologias propietarias utilizando redes cerradas (de

manera similar a las redes de cajeros automaticos de los bancos)

De hecho, existen multitud de sistemas y protocolos de comunicaciones

especificamente desarrolladas para el intercambio de informacion comercial,

como los de la familia EDI (Electronic Data Interchange).
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Una vez que se dispone de una unica infraestructura de informacién a nivel
planetario (Internet), es cuando el desarrollo de actividades comerciales
sobre dicha infraestructura se convierte en factor critico de éxito para casi

cualquier organizacion.

VELOCIDAD DE PENETRACION DE INTERNET EN LOS EE.UU.

TELEFONO B e e e e
TV CABLE RER e
- FAX [EEErerrserrsaey
S
S TEL CELULAR [EEEITN
Q
2 VIDEO [

PC |
INTERNET

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Anos

B Afos en llegar a 10 millones de hogares (U_S_Aﬂ

En este sentido cabe destacar que, como se observa en la figura (elaborada
con datos de la consultora Booz, Hallen y Hamilton), Internet esta
penetrando en los hogares mas rapidamente que ninguna otra tecnologia.
Por ejemplo, en los EE.UU. solo fueron necesarios cuatro anos (contados a
partir del fenédmeno WWW desde mediados de 1993) para que Internet

llegase a 10 millones de hogares. Lamentablemente, su tasa de crecimiento
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no es uniforme, pidiéndose establecer diferentes velocidades de penetracion

segun el ambito geografico.

[ Estimaciones de crecimiento de Intenet en
zonas del mundo

Millones de
usuarios

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Anos

@ Mundo @ USA OEuropa Occidental 00 Habla Hispana

En la figura anterior (elaborada con los datos del European Information
Technology Observatory), se puede comprobar como se estima que a finales
del ano 2002 habra 330 millones de personas usando habitualmente
Internet, con mas de diez por ciento de ellos hispano-parlantes (unos 38

millones)

2.1.7 RELACION ENTRE USUARIOS DE LA RED Y VOLUMEN
DE COMERCIO ELECTRONICO
Entendiendo que el comercio electrénico como una cierta “Actividad en red”,

cabria preguntarse si es previsible su crecimiento. Para estimar de alguna

forma como afecta el numero de usuarios a los servicios disponibles en la
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red, se hace referencia frecuentemente a la denominada Ley de Metcalfe, y
que establece que “la utilidad de una red crece proporcionalmente al
cuadrado de su numero de usuarios”. esta ley empirica se fundamenta en
la idea de que las relaciones “reales” entre usuarios siempre son una
determinada fracciéon de las “posibles” (todos contra todos, es decir el
cuadrado de su volumen) y tiene una cierta demostracion en la siguiente
figura que muestra el volumen econémico del comercio electronico en la

unién Europea para los mismos arnos

Crecimiento del comercio en Red en la Union
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2.2 GENERALIDADES SOBRE COMERCIO

ELECTRONICO

2.2.1 ACTORES Y TIPOS DE E-COMMERCE

Los agentes que pueden participar en una transaccién comercial (sea 0 no
en red), entendidos a nivel genéricos. Estos agentes son el Gobierno (G), la

empresa (B de business) y los clientes o Consumidores (C).

C2C
/ C2B
/ B2C
B GZB Gobnemo
Empresa
f n ZG
NGV @
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PRINCIPALES AGENTES EN EL E-COMMERCE

Asi como se observa en la figura, se podrian considerar transacciones

comerciales (en sentido amplio, contemplando tanto el intercambio de bienes

o servicios como el intercambio de informacién relativa al comercio) entre

estos agentes, entre si y con los restantes.

A continuacion se muestran en forma de tabla — resumen las nueve

relaciones basicas que se pueden establecer entre los tres agentes

considerados

Tipo Descripcion Ejemplo

G2G |Gobierno a gobierno Ventanilla tnica electrénica
| G2B | Gobierno a Empresa Pago de impuestos en red

G2C | Gobierno a Cliente Pago de Impuestos en red

B2G |Empresa a Gobierno Concurso publico de compra venta
B2B |Empresa a Empresa Mercado electrénico entre empresas
B2C |Empresa a Cliente Tienda electrénica, banco en linea etc.
C2G |Cliente a Gobierno Voto electrénico

C2B |Cliente a empresa Grupos de compra

C2C |Cliente a Cliente Venta directa, subastas en red

Es importante resaltar que en este momento a pesar de que el volumen de

comercio electronico se produce entre empresas y clientes (es decir, en

relaciones e-commerce del tipo B2C), la mayor parte de todas las
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transacciones (cerca del 65% del total) se producen en la actualidad entre
empresas (B2B). Las razones para justificar esta desigualdad, citandose
como mas importantes la seguridad intrinseca de las relaciones entre
iguales, la afinidad de intereses, la no necesidad de acudir a terceras partes

(como intermediarios en el pago), etc.

2.2.2 TIPOLOGIA DE EMPRESAS FRENTE AL E-COMMERCE

NUEVOS Y VIEJOS “BARBAROS”

Otra distincién a considerar es la relativa a la notoriedad que estan o han
adquirido ciertas empresas creadas desde un principio para operar en la red,
principalmente a partir de la capitalizacion de oportunidades de negocio
mediante operaciones de capital — riesgo. Claro exponente de estas
actividades se puede encontrar en los principales “portales electrénicos”,
buscadores de red y en diversos comercios electrénicos.

A este tipo de empresas se les conoce en terminologia especializada como
“Pure Players” o “Nuevos Barbaros”, entendiendo la primera denominacion a
su caracteristica de “Jugar con nuevas reglas’, ya que no tienen el “lastre”
de su componente de “mercado real’, y respondiendo la segunda
precisamente a la relativa ventaja de acceder a estos nuevos mercados “sin
equipaje’.

Por citar algin ejemplo de “pure players”, cabrian destacar las fulgurantes

subidas en cotizacién bursatil en algin momento de un “portal tematico”
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como es el caso de Yahoo! (http://www.yahoo.com), de un indice de

contenidos (buscador de red) como Altavista (http://www.altavista.com), de

un portal de operaciones financieras como Patagon

(http://www.patagon.com), siendo también dignos de mencionar los casos de

Amazon como “Libreria electrénica” (http://www.amazon.com), y de la mayor

empresa de subastas entre particulares, Ebay (http://www.ebay.com).

Estos “pure players” compiten en el mercado electrénico con las primeras
existentes en el mercado tradicional, que inician sus actividades en la red, y
que son conocidas en el argot como “old players”. Uno de los ejemplos
paradigmaticos de empresa inicialmente creada para operar en el mercado
tradicional (en este caso, basada en el concepto de venta de distancia) y que
se ha adaptado con rotundo éxito al mundo electronico es uno de los
mayores proveedores mundiales de informatica de consumo, Dell

(http://www.dell.com).

2.2.3 DIFERENCIAS ENTRE UN MERCADO TRADICIONAL Y EL

ELECTRONICO

Algunas de las diferencias principales entre los que caracteriza la operacion
en mercados tradicionales (como los gobernados por la Sociedad Industrial)
y en mercados electronicos (como los que se estdn empezando a

desarrollar, propios de la sociedad de la Informacién)
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Activos Fijos frente a Activos Intangibles. Con esta expresion
se pretende indicar una de las grandes diferencias entre las
organizaciones clasicas (con fuente de incidencia de los recursos
propios, de la materia prima, del poder de los sectores primarios)
frente a las nuevas organizaciones, menos dotadas de
infraestructura, con menos personal, y con recursos propios de
dificil evaluaciéon (know-how, conocimientos de técnicas, procesos,
etc). El mas claro exponente de esta afirmacion lo constituye el
hecho comprobado de que pequenas “empresas en red” cotizan
en bolsa cantidades equivalentes (y en ocasiones superiores) a las
de grandes corporaciones con miles de empleados y activos fijos
que se miden en miles de millones de ddlares

Poder de las empresas frente a poder del cliente. En un
mercado dinamico y globalizado, cualquier empresa, por grande
que sea, podra encaminarse al desastre si no se asume que su
posicion en el mercado puede cambiar en muy poco tiempo. La
unica forma de mantenerse es considerando que el “poder’ se
centra en los clientes y que toda la estrategia de la corporacion se
ha de ver centrada en ellos, como mantenerlos, como
satisfacerlos, como fiscalizarlos, etc.

Intermediarios frente a Infomediarios. Una de las principales
caracteristicas del mercado electronico global es la paulatina
eliminacion de los intermediarios, al facilitarse las relaciones

directas de todo tipo. A cambio aparece un nuevo tipo de
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“intermediario de informacién” o empresa especializada en el
proceso de grandes cantidades de informacién, a fin de que pueda
ser mas facilmente aprovechada por terceros. De hecho, ya estan
establecidos los primeros exponentes de estos “infomediarios”,
como son los buscadores de Internet, algunas empresas C2B, etc.

Crecimiento vegetativo frente a crecimiento exponencial.
Efectivamente una de las principales caracteristicas (ya indicadas)
de las redes de comunicaciones, entendidas como “comunidades
de elementos activos” es que su utilidad crece proporcional al
cuadrado de su numero de usuarios (Ley de Metcalfe). Esto indica
que el volumen del comercio electronico en todo el mundo sera
creciente, incluso después de que el crecimiento de Internet deje
de producirse a las altas cuotas actuales.

Valor de la funcionalidad frente a valor de la innovacidn. Ya
explicamos anteriormente el caracter de la innovacién como
vehiculo de adaptacién a la situacion de cambio provocada por las
nuevas formas de proceso en red, y que de alguna forma justifica
el enorme valor actual de los “activos intangibles” de una empresa.

Valor de la transaccion frente a valor de la interacciéon. En un
mercado tan dinamico y centrado en el cliente, las organizaciones
modernas han comprendido que es mucho mas beneficiosa e
importante la interaccidn con sus clientes a lo largo del tiempo,

que una mera operacién puntual de compraventa.
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Tiempo diferido frente a mercado real. Otra caracteristica muy
importante es la “operacion sin distancia y a cualquier hora” que se
produce en la red. Las empresas que operan en comercio
electrénico, no pueden atender a sus clientes en “horario de
oficina”, si no que han de adaptarse a esta nueva situacion. Mas
aun, las estructuras de proceso se han de adecuar (por evidentes
necesidades competitivas) a procesos integrados, a elementos de
produccién “just in time”, etc.

Mercado local frente a mercado global. El mercado en una red
planetaria puede ser planetario, es decir, si una empresa produce
un bien o servicio susceptible de ser comercializado en cualquier
parte del mundo, las barreras a estos tipos de transaccion seran
ajenas a la red, teniendo en este sentido un papel crucial las
diferentes Administraciones implicadas, de cara a facilitar su
progresiva eliminacion.

Concepto de empresa frente a concepto de empresa
extendida. Una de las caracteristicas mas importantes del
“negocio en red” es que afecta a la propia estructura de las
organizaciones que lo practican. Brevemente comentaremos que,
a fin de ser realmente competitiva en un mercado global, una
empresa tipica debe “desprenderse” de aquellos componentes que
no afecten de forma critica a su cadena de valor, sabiendo obtener
estas habilidades perdidas mediante una politica de alianzas

estratégicas. En otras palabras, uno debe especializarse en
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aquello para lo que es realmente bueno, facilitar la creacion de
empresas especializadas en esas actividades ahora no deseadas,
y establecer alianzas con dichas empresas a fin de garantizar la
realizacion de dichas actividades a lo largo del tiempo.

Explotacion de mercados frente a creacion de nuevos
mercados. Esta ultima frase refleja una conclusion logica de lo
anteriormente expuesto: el hecho de que Internet sea un “mundo
de alianzas’, junto con la creciente masa de usuarios que la
utilizan, facilita para una empresa en intima relacién con otras, la
adquisicibn de masa critica para acceder a mercados antes

inaccesibles.

El E-Commerce es anterior a Internet en el sentido de que muchas

empresas lo llevan utilizando desde hace afos para el intercambio de

informacién comercial con otras empresas (es decir, B2B) utilizando como

soporte las denominadas VANSs (de Value Added Networks o Redes de Valor

Anhadido) sobre infraestructuras de comunicaciones generalmente no

estandares.
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Principales diferencias entre el comercio electronico tradicional y el E-

Commerce actual, basado en Internet

Comercio Electronico Tradicional

Comercio Electronico en Internet

Solo para empresas

Interactuan Gobierno, empresas, vy

consumidores (G, By C)

Circulos cerrados, muy a menudo

especificos de un sector de mercado

Mercado mundial, abierto

Numero reducido de empresas

participantes

Numero ilimitado de participantes (G,

ByC)

Redes cerradas, propias y seguras

Red unica, abierta e insegura

Participantes conocidos y con

relaciones de confianza entre si

Participantes conocidos y

desconocidos

La seguridad forma parte intima del

diseno de la red

La red es insegura, siendo necesario
incorporar privacidad, autenticacion,

no repudio, etc.

El mercado es un circulo

La Red es el Mercado

2.2.4 AMENAZAS AL DESARROLLO GLOBAL DEL E-COMMERCE

Los principales factores que dificultan la extension de este tipo de

actividades son agrupados en tres categorias, correspondientes al caracter

Técnico, legal o cultural de su naturaleza.
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Factores de indole técnica:
- Costes de conexion a Internet
- Reducido (relativamente) nimero de usuarios en la red.
- Falte de estandares consolidados, proliferacion de aplicaciones de
proceso en red, protocolos incompatibles.

- Seguridad en las transacciones y medios de pago electrénicos

Factores de indole legal y juridica:

Validez legal de las transacciones y contratos “sin papel”.

Necesidad de que se firmen acuerdos internacionales para la

armonizacién de las respectivas legislaciones.

Fiscalidad en Internet poco clara.

Proteccion de derechos de la propiedad intelectual.

Proteccion de los consumidores (publicidad no deseada o
enganosa, fraude, contenidos ilegales, uso abusivo de datos

personales, etc.).

Factores de indole cultural por parte de los vendedores:

Escasos conocimientos sobre el nuevo medio (Marketing en

Internet).

Creencia de que las técnicas tradicionales funcionan sobre la red.

Dificultad de incorporar a todos los estamentos de la empresa a

los nuevos métodos de operacion en la red.

En resumen, aplicar soluciones viejas a problemas nuevos.
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Factores de indole cultural por parte de los consumidores:
Escasa cultura de compra en red.
Escasos conocimientos de busqueda y comparacion de ofertas.
Poca confianza en los métodos de pago electrénicos.
Escaso conocimiento de los derechos legales ante fraude, engaiio,

etc.

2.2.5 E-GOVERNMENT
El E-Government es una visién y una estrategia donde se consideran tres
aspectos fundamentales.
1. El retorno politico. Se refiere a los beneficios politicos que obtiene la
Administracion publica gracias al Gobierno Electrénico
2. El servicio al ciudadano. Es el mas importante por que es la razén de
ser de las entidades gubernamentales
3. la efectividad operacional. Se refiere a la disminuciéon de gastos

gracias a la tecnologia

ETAPAS DEL E-GOVERNMENT

1. Presencia Primaria. Esta etapa implica unicamente una pagina web
estatica con informacidon general sobre la institucién publica o sobre el

Gobierno, como ejemplo se puede citar al Gobierno de Malawi
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2. Presencia Mejorada. Implica colocar paginas web con informacion de
las actividades propias como ejemplo se puede citar el Gobierno de
Armenia

3. Presencia Interactiva. En esta etapa las paginas web de las
instituciones publicas son bidirecionales , por lo que incluyen
formularios mediante los cuales los ciudadanos pueden realizar
solicitudes diversas, de esta manera se comienza a reemplazar la
recepcion de documentos por fax y directamente en las oficinas,
como ejemplo se puede citar a Argentina

4. Presencia Transaccional. En esta etapa se tiene una sola pagina de
ingreso para acceder a la Informacion de las distintas entidades del
gobierno . Este sitio web ofrece facilidades para realizar transacciones
entre el gobierno y los ciudadanos y entre entidades mismas del
gobierno (G2G), como ejemplo se puede citar a EE.UU pais que tiene
el nivel mas alto en esta etapa de madurez.

5. Presencia totalmente Integrada. En esta etapa el Gobierno le da una
sola cara al ciudadano, no existen instituciones individuales, el
sistema esta basado en episodios de la vida del ciudadano; casarse,
mudarse, pagar impuestos, etc. El ciudadano no necesita como
funciona el gobierno, como ejemplo se pueden citar a Singapur y el

Reino Unido
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PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Planteamiento del Problema

A continuacion se resume el proceso de despacho aduanero:

a)

b)

c)

Transmision y numeracion de DUA.- Consiste en la
transmision electronica de la declaracién u orden de embarque
solicitando la destinacidén aduanera de la mercancia.

El SIGAD valida la informacién transmitida.

Si es conforme procede a numerar la DUA, asignarle el canal
de control (rojo, verde o naranja), efectuar el datado
(confrontacién con el manifiesto de carga) y liquidar los tributos
de corresponder (en los regimenes aplicables).

Cancelacion electréonica del despacho o validacion de la
garantia presentada.-

Se efectuia el pago por los tributos liquidados.

Si requiere garantia, ésta se presenta antes de transmitir la
declaracion, y al momento de la numeracion el SIGAD valida el
monto de la garantia presentada conforme los tributos
liquidados.

Confirmaciéon del Despacho.-



FIIS =UNI

d)

f)

Se efectia después de cancelar o garantizar los tributos (en los
regimenes que exista liquidacion de tributos).

Asignacion aleatoria de declaraciones a los Especialistas a
través del SIGAD.

Reconocimiento fisico de la mercancia.-

Especialista verifica en el SIGAD las DUAS asignadas a su
nombre y se traslada al almacén.

Traslado directo del Despachador de Aduana a los almacenes
aduaneros para el reconocimiento fisico.

Presentacion de documentos originales del despacho (no
copias autenticadas para ADUANAS).

Sdlo se solicita copias autenticadas de los documentos que
amparan el despacho cuando se detecte alguna discrepancia
(diferencia de tributos o aplicacidn de sanciones) o tenga un
tramite pendiente de regularizacion (mercancia objeto de
andlisis quimico), a efecto que la referida documentacion
sustente el acto administrativo que emita ADUANAS.
Autorizacion del levante.- Culminado el reconocimiento fisico,
cumplido los requisitos exigibles en cada régimen u operacion
aduanera y subsanada las incidencias presentadas, el
Especialista registra en el SIGAD su diligencia quedando
registrada la “autorizacién de levante”.

Retiro de la mercancia.- El almacén aduanero verifica en la

pagina web de ADUANAS (www.aduanet.gob.pe ) la
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informacioén de la DUA, la cancelacién o garantia de los tributos
liquidados y la autorizacion del levante, antes de permitir el
retiro de la carga, sin exigencia de la presentacion fisica de la
DUA.

En las declaraciones seleccionadas a canal verde (autorizacion de

levante automatico) Unicamente se realizan las fases a), b) y f).

Actualmente el punto D y E toman mucho tiempo ya que el
especialista de Aduanas imprime las declaraciones para ir a verificar a
los terminales de almacenamiento y para registrarlas regresa a la
Aduana que en ocasiones es al dia siguiente retrasando asi el levante

de la mercancia (importador recoge su mercaderia)

3.2 Alternativas de Solucion

La diligencia es el proceso en el cual el especialista de Aduanas
ingresa en el Sistema (SIGAD) una vez concluido el reconocimiento
fisico de los datos finales que generan o no incidencia tributaria,
consigna el cédigo de incidencia de corresponder y registra lo

siguiente:

1. El portal Aduanero sélo permitira registrar la diligencia de la
DUA u orden de embarque al Especialista asignado por el

sistema para el reconocimiento fisico.
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De corresponder formulara el Cargo - L/C por la diferencia de
tributos y derechos antidumping o compensatorios dejados de
pagar, o emitira la Resoluciéon de Multa con la L/C; notificando
el documento de determinaciéon simultaneamente al deudor
principal y al responsable solidario, para su cancelacion o
presentacion de garantia.

Concluida la diligencia, el Especialista firma y sella todos los
documentos presentados y los devuelve al Despachador,
salvo a los Despachadores Oficiales cuyos originales son
archivados por ADUANAS.

Asimismo ingresara al portal Aduanero un cédigo para las
Declaraciones O Ordenes de Embarque cuyo reconocimiento
fisico no se haya efectuado, con la finalidad de ser
nuevamente asignadas.

Se considerara otorgado el levante de la mercancia del
terminal de almacenamiento con el registro en el Portal
Aduanero de la diligencia del Especialista, y con la
cancelacion u otorgamiento de garantia del Cargo - L/IC o
Resolucion de Multa con L/C de corresponder, quedando
autorizada la mercancia para su retiro o embarque, segun el
régimen u operacion solicitado.

Sin embargo, se otorgara el levante sin el requisito previo de
la cancelacién u otorgamiento de la garantia tratandose de

sanciones sin incidencia tributaria que se generen durante el
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despacho, la que debe ser cancelada dentro del plazo
establecido

El Especialista emitira una Ficha Informativa Electréonica
(F.I.LE.). cuando considere que la DUA debe ser fiscalizada
por existir elementos que no pueden ser verificados durante
el proceso de despacho aduanero o presuma la comision de
infracciones o delitos por parte de los operadores del
comercio exterior, estos datos los registrara el portal de

Aduanas desde el terminal de almacenamiento.

Las Resoluciones y L/C generadas durante el despacho, y las
emitidas como consecuencia de la regularizacion del
régimen, son visadas por el Especialista y firmadas por el
Jefe del area de Despacho.

El Despachador una vez otorgado el levante esta facultado a
imprimir la DUA u orden de embarque en los formatos
aprobados por ADUANAS considerando la diligencia y los
datos modificados por el Especialista, cuando la normatividad
aplicable requiera su presentacién o para el traslado de la
mercancia, entre otros. La impresion de estos documentos
debe ser firmada por el Representante Legal del
Despachador para darle validez. Igual facultad se le atribuye
respecto de las Declaraciones u Ordenes de Embarque

seleccionadas a canal verde para los casos en que no
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puedan acceder al portal de Aduanas, en su defecto solo

consultaran dicha informaciéon en el Portal de Aduanas.

Cabe mencionar que Actualmente las especificaciones
técnicas del equipo de computo para el portal aduanero es
suficiente y su configuracién es la siguiente

Servidor de Internet - ADUANET cuyas caracteristicas son:

Equipo : Sun Enterprise 3500

CPU : 2 Procesadores de 400 Mhz
Memoria :1GB

Sistema Operativo : Sun OS 5.7

Servidor Web: JavaWebServer2.0

DNS - www.aduanet.gob.pe

Software de desarrollo :JAVA

3.3 Metodologia de Solucion

Un proyecto de solucién por Internet combina la complejidad de montar un

comercio convencional del mundo real y la complejidad de integrar en el un

conjunto de herramientas tecnoldgicas que permitan trabajar en Internet.

Como en todo proyecto, se requiere de una metodologia que asegure el

éxito del mismo. A continuacién presentamos la metodologia que propone
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una serie de actividades, cuya consecucion llevara a la implantacion de la

solucion por web de nuestro problema.

a. Definicion de la Estrategia, Se debera definir la
estrategia, en la que, tras un analisis interno y externo
del entorno "E-Commerce™ en el que se encuentra el
negocio, se definiran las lineas de actuacion y las
alternativas existentes para aprovechar las
oportunidades de negocio detectadas.

b. Disefo del sistema de informacién. Antes de disefiar el
nuevo sistema de informacion, sera preciso evaluar las
aplicaciones y procesos en curso. En aquellos casos
que asi lo requieran, se debera redisenar los procesos
afectados.

c. Diseno de la plataforma tecnolégica. Una vez
planteada el sistema de informacion, se debera dar
una solucion técnica al mismo.

d. Descripcidn del trabajo. Las tres actividades
anteriores, daran lugar a un proyecto, que finalmente
podra o no ser ejecutada. Si la direccion, decide la
ejecucion del proyecto, este contendra toda la
informacion necesaria para garantizar el éxito del

mismo
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3.4

e. Desarrollo e implantacién. Puesto en practica del

diseio del sistema, que tendra como base la
plataforma tecnolégica también disefiada o existente y
que permitira a la Institucién obtener los objetivos
planteados.

Evaluacion y formacién. Evaluar tanto el analisis como
el diseo de la plataforma tecnolégica, ademas de la
puesta en marcha de sistemas de formacién basados
en el proyecto a implantar.

Revisidon. Esta es una tarea tipica de toda la
planificacion estratégica. El sistema nunca sera el
definitivo, si no que crecera y evolucionara con los
continuos avance tecnoldgicos y con los nuevos

modelos de negocio

Toma de Decisiones

a. Diligencias en tiempo real.

La alternativa de solucién es Usar la tecnologia de Internet para disminuir el

tiempo y costo de las Operaciones Aduaneras, para nuestro caso es el

comercio electrénico G2B y G2C. Ya que para ambos casos el que

interviene es el especialista de Aduanas quien vista el terminal de

almacenamiento o el lugar que el operador de comercio exterior indique

sobre el lugar de la mercaderia. El Especialista durante el reconocimiento
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fisico verifica en las computadoras portatiles la informacién de la DUA
registrada en el SIGAD y el portal de Aduanas y la confronta con los
documentos originales que sustentan el despacho y la mercancia
reconocida; asi mismo consulta los médulos del SIGAD y las opciones del
portal de Aduanas, para verificar el cumplimiento de los diferentes requisitos
legales que requiere la mercancia materia del despacho. Culminado el
reconocimiento fisico, cumplido los requisitos exigibles en cada régimen u
operacion aduanera y subsanada las incidencias presentadas, el
Especialista registra en el portal Aduanero www.aduanet.gob.pe la diligencia
quedando registrada la “autorizacién de levante”, devolviendo al
Despachador de Aduana los documentos originales para su archivo

correspondiente.
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CIRCUITO DEL PROCESO DEL DESPACHO ADUANERO

f> COMUNICACION VIA SISTE%

1 AGENTE DE 2 ADUANAS
ADUANA
Transmite via teledespacho SIGAD valida, numera,
datos de la DUA asigna
B ranal Adata v linida adandn
Recibe monto de liquidacién y
cancela o garantiza los
Itributos
v <
<>, (7,
Confirmacién Electrénica del El Especialista
Despacho » | verifica en el SIGAD

R N -

3 TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

CANAL ROJO CANAL VERDE

ADUANA verifica Terminal verifica autorizacién

P ( }0 de retiro y cancelacion o
documento orlgmal, garantia en pagina web de
confronta con SIGAD y ADUANAS y autoriza la salida
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b. Requerimientos funcionales.

Desarrollar una norma técnica que respalde las
transacciones de diligencias por WEB ya que actualmente no
lo permite.

- Adecuar los procedimientos de calidad para aceptar las
diligencias por el portal aduanero

- Desarrollar programas para que todos los dias graben en
formato HTML las DUAS con todas sus series y documentos
aduaneros relacionados a ella en la computadora portatil desde
un terminal de red para que el especialista no imprima ningun
documento y con ella pueda verificar la mercaderia en un
terminal de almacenamiento, sin necesidad de ir al terminal
(PC) del almacén, que normalmente esta lejos de la
mercaderia

- Desarrollar las opciones en el portal Aduanero para que el
especialista pueda ingresar las diligencias una vez concluido el
reconocimiento fisico, estas se haran desde el terminal de
almacenamiento que cuente con salida a Internet o tenga
conexion a la extranet de la Aduana.

- Desarrollar la opcidén en el portal Aduanero para que el
operador de comercio exterior y el operador del terminal de
almacenamiento puedan consultar y entregar o recibir la

mercaderia para su destino final.



FIIS <UNI 48

c. Arquitectura Técnica
- Actualmente se cuenta con linea dedicada y un portal
Aduanero robusto.

Se necesita computadoras portatiles uno
por cada especialista Aduanero y que los terminales de
almacenamiento y los locales que el importador consigna en
sus declaraciones tenga salida a Internet y desarrollar los
programas que soporte el Portal de la Aduana.

Actualmente se cuenta con el servidor web que tiene
el Java web server y soporta las aplicaciones en JAVA.

Se cuenta con herramientas de disefio y compiladores
para java visuales que serian de vital importancia para la
implementacion.

Para la actualizacion en Linea se usara el servidor
descentralizado cuyas conexiones se manejara bajo el

esquema de pull de conexiones por cada aduana operativa.

3.5 Estrategias Adoptadas

La estrategia mas importante es vender el proyecto indicando la fecha y el
costo y los resultados a obtener.

A continuacion se muestra la inversion del proyecto
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GASTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Periodo de Implementacion: 4 meses

. Analisis y elaboracion de propuestas solo

. Analisis y formulacion del proyecto solo

diligencias

Especialistas en Aduana (2 semanas)

diligencias — Reuniones con los
operadores de comercio exterior —
observaciones

Especialistas en Aduana (1 meses)

Desarrollo de software solo diligencias

Analistas programadores (1 meses)
Prueba de software
Analistas de sistemas (periodo de prueba: 15

dias)

Capacitacion

1400,00

3 800,00

2 000,00

1 500,00
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. TOTAL

Especialista en Aduana (3 dias cada uno) 2 1 000,00
6. Seguimiento y documentacién
Especialista en Aduana (1 mes, tiempo 2 1 400,00
compartido)
200 200 000,00
7. Computadoras portatiles en las Aduanas 100 100 000,00
Operativas a nivel nacional
- Especialistas (reconocimiento
fisico) 2 5 300,00
- Oficiales (puestos de control)
8. Publicacion del comunicado en el diario
Oficial el Peruano (para que usuarios
pueden hacer sus observaciones)
316 400,00
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AHORRO PROMEDIO QUE ORIGINA EL PROYECTO

(A nivel nacional)

- e VALOR US$
~ ELEMENTOS CANTIDAD
: \- g e : : *

ELIMINACION DE TRAMITE ADMINISTRATIVO

1. Personal Administrativo (anual) 26 312 000,00

2. Papel continuo (en hojas anual) 216 000 32 400,00

3. Cinta de impresora (anual) 250 1 200,00
345 600,00

4.Computadoras 30 24 000,00

5. Impresoras 10 1 500,00

6. Mobiliario 56 4 200,00
29 700,00

ELIMINACION DE ARCHIVO — DECLARACION

1. Personal Administrativos (anual) 30 274 200,00

2. Material logistico (anaqueles, mobiliario y 300 24 000,00

otros) 298 200,00

(*) Valores estimados
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IV. EVALUACION DE RESULTADOS

La alternativa de solucién presentada es recomendable por que se aplica la
tecnologia de Internet (G2B y G2C) en los procesos Aduaneros |,
especificamente en las diligencias por WEB, por que permite cumplir con los
objetivos de la Institucion que es la de fiscalizar, combatir el contrabando y
velar por los tributos para el estado en un tiempo corto respetando las leyes.
El uso intensivo de tecnologias de informaciéon requiere la definicion de una
arquitectura robusta y un sistema de comunicacién confiable que satisfaga
los objetivos planteados brindando un esquema abierto al operador de
comercio exterior a través del desarrollo de aplicaciones web tanto para uso
en Internet como en la Intranet de Aduanas, repotenciar el enlace de
comunicaciones entre las diversas aduanas, tanto Lima como provincias
para asegurar la disponibilidad de informacién en linea, establecer procesos
automatizados unicos y estandares mediante la eliminacién de procesos

repetitivos para integrarlo en el Portal de Aduanas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusion podemos citar los siguientes

beneficios que tendra el proceso de comercio

exterior en su conjunto y mas especificamente

sobre las diligencias por el portal Aduanero:
Instituir la aduana virtual racionalizando los procedimientos e
intensificando el uso de medios informaticos:

— Completar la integracion electrénica de los procesos de
control a nivel nacional
Diligencia electronica de la DUA con o sin incidencia
tributaria.

— Confirmacién Electrénica del Despacho: Eliminacion del
proceso de presentacion de documentos en las
ventanillas de ADUANAS.

— Creacion de controles inteligentes.

— Registro de todas las operaciones de diligencia en el

portal de ADUANAS (www.aduanet.gob.pe),

transparencia.
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Monitoreo del despacho por parte del importador o
exportador a través de la pagina web de ADUANAS (el

resultado de las diligencias).Servicio de despacho

soportado por un control operativo y una fiscalizacién oportuna y

certera, utilizando para ello herramientas técnicas y cientificas.

Canales de comunicacioén rapidos y eficientes para ejercer
control.

Control concurrente y posterior efectivo por parte de la
INFA

Necesidad de descentralizar y priorizar el trabajo
operativo de fiscalizacién, a fin de facilitar el acercamiento
a las zonas de mayor incidencia en control, principalmente

en las fronteras.

Disminucion del requerimiento documentario.

Eliminacién de la impresion de la DUA durante el
despacho.

Eliminacion del refrendo fisico en las declaraciones de
exportacion.

Eliminacién del archivo temporal de las DUAS durante el
despacho.

Eliminacion del archivo definitivo de DUAS.

Reduccién significativa de tiempos y costos.
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Como recomendacion se cita lo siguiente:

El avance tecnoldgico de Aduanas exige que todos los usuarios
que participan activamente en la actividad aduanera se
adecuen a las nuevas exigencias, por lo tanto deben estar en la
capacidad de enfrentar los constantes cambios que se generan
en el quehacer aduanero, lo que se traduce en permanente
capacitacion de los mismos.

Implementar foros virtuales que desarrollen diversos temas
aduaneros de actualidad y de interés para los usuarios, que les
permita un mejor posicionamiento en el ambito aduanero.
Capacitar en materia informatica y demas temas de interés, al
personal encargado de la administracion del Area, en forma
permanente con el fin de estar acorde con los avances
tecnoldgicos.

Implementar los contadores de visitas en cada uno de los
servicios que componen el Portal, especialmente para nuestro
caso las opciones de diligencias, permitiria conocer en forma
mas detallada lo que le interesa al usuario, teniendo la

posibilidad de brindar la satisfaccién de los mismos.
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ANEXOS
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
ESTRUCTURA ORGANICA INSTITUCIONAL

(R.S.A 000226 DEL 15 DE FEBRERO 2001)

SUPERINTENDENCIA
NACIONAL
SUPERINTENDENTE
EJECUTIVO
OFICINA DE AUDITORIA
INTERNA
SECRETARIA GENERAL ‘ ASESORIA LEGAL
[ |
ESCUELA NACIONALDE| ' | . PROCURADORIA
ADUANAS PUBLICA
!
| INTENDENCIA NACIONAL
INTENDENCIA NACIONAU__ | ___| DE ADMINISTRACION Y
DE SISTEMAS | RECAUDACION
| ADUANERA
INTENDENCIANACIONAL] . INTSE‘%E%%'G;‘:;?,?AL
DE TECNICA ADUANERA ADUANERA
|
|
UEADIZL Sl eion ol ' INTENDENCIA NACIONAL
DE PREVENCION DEL |
_— DE RECURSOS
CONTRABANDO Y HUMANOS
CONTROL FRONTERIZO
20 INTENDENCIAS DE
ADUANAS
1. Maritima del Callao 6. Puno | INTENDENCIAS DE ADUANA 11. llo 16. Pucallpa
2. Aerea del Callao 7. Arequipa '| 12. Iquitos 17. Pisco
3. Tacna 8. Cusco | 13. Mollendo 18. Salaverry
4. Tumbes 9. Chiclayo _'T S 14. Puerto Maldonado 19. Tarapoto
5. Paita 10. Chimbote 15. Postal del Callao 20. La Tina
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REGIMENES INVOLUCRADOS EN EL PROCESO DE DILIGENCIAS POR

WEB

a. Manifiesto de Carga.- Documento en el cual se detalla la

relacion de la mercancia que constituye la carga de un medio o
unidad de transporte, y expresa los datos comerciales de las

mercancias.

. Importacién Definitiva. Documento en el cual se detalla la

relaciéon de la mercancia que ingresa al pais en forma definitiva
pagando los derechos a aduaneros o no dependiendo de la

mercancia aprobada en el Peruano (diario oficial del Peru).

. Exportaciéon Definitiva. Exportacion es el régimen aduanero

aplicable a las mercancias en libre circulacién que salen del
territorio aduanero para su uso o consumo definitivo en el

exterior.

. Transito y Reembarque. Documento en el cual se detalla la

relacion de la mercancia que ingresa al pais para ser
trasladados a ciudades donde hay convenios Internacionales o
es embarcado a otras naves para su posterior embarque a otro
pais, estas mercancias tienen los derechos aduaneros

suspendidos
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e. Transbordo. Documento en el cual se detalla la relacion de la

mercancia que ingresa al pais para ser trasladados a ciudades
donde hay convenios Internacionales o es embarcado a otras
naves para su posterior embarque a otro pais, estas

mercancias tienen los derechos aduaneros suspendidos

Deposito. Depésito de Aduana es el régimen aduanero que
permite almacenar las mercancias que llegan al territorio

aduanero bajo control de la Aduana, en lugares autorizados,
sin el pago de los derechos arancelarios y demas impuestos
que gravan la importacion, siempre que no hayan sido
solicitadas a ningun régimen u operacién aduanera ni se

encuentren en situacion de abandono legal

Importacion Temporal. El régimen de Importacion Temporal
permite recibir en el territorio nacional con suspensién de los
derechos arancelarios y tributos a la importacion debidamente
garantizados, ciertas mercancias para ser destinadas a un fin
determinado en un lugar especifico y posteriormente ser
reexportadas en el plazo establecido sin haber experimentado
modificacién alguna con excepcién de la depreciaciéon normal como

consecuencia del uso.



FIIS <UNI

h. Admision Temporal. El régimen de Admisién Temporal

permite recibir dentro del territorio aduanero, con suspension
del pago de los derechos arancelarios y demas impuestos que
graven su importacion, ciertas mercancias extranjeras
destinadas a ser exportadas en un periodo determinado

después de haber sufrido una transformacion o elaboracién.

Exportacion Temporal. Este régimen permite la salida al
exterior de mercancias nacionales o nacionalizadas con la
obligacién de reimportarlas en el mismo estado o después de
haber sido sometidas a reparacion, cambio 0 mejoramiento de

sus caracteristicas.

Importaciéon Simplificada. La importacién definitiva de
mercancias que por su cantidad, calidad, especie, uso, origen
o valor se desprenda que

no tengan fines comerciales o éstos no resulten significativos
para la economia del pais, se efectia mediante Despacho

Simplificado, utilizando para tal efecto, el formato respectivo.
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GLOSARIO

Almacén Aduanero.- Terminal de Almacenamiento o Depédsito
Aduanero Autorizado, donde se almacenan las mercancias
antes de solicitarse el régimen y operacion aduanera. Son
almacenes privados.

ADUANAS.- Superintendencia Nacional de Aduanas - Aduana
del Peru.

Aduanas Operativas.- Dependencias de ADUANAS
encargadas de la tramitacidon del despacho de los diferentes
regimenes y operaciones aduaneras, y de los procedimientos
relacionados directamente al despacho.

Despachadores de Aduana.- Agentes de Aduana vy
Despachadores Oficiales.

DUA.- Declaracién Unica de Aduanas. Es utilizada para
solicitar los regimenes y operaciones aduaneras, excepto los
despachos simplificados y los destinos especiales.

GED.- Guia de entrega de documentos. Se utiliza como
constancia de recepcion de las declaraciones de aduanas y sus
documentos sustentatorios.

INDECOPI.- Instituto de Defensa del Consumidor y Propiedad
Intelectual.

INFA - Intendencia Nacional de Fiscalizacién Aduanera.

INTA. - Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.
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INS.- Intendencia Nacional de Sistemas.

LEVANTE.- Acto por el cual ADUANAS autoriza a disponer
condicional o incondicionalmente las mercancias despachadas.
MITINCI.- Ministerio de Industria, Turismo, Integracion vy
Negociaciones Comerciales Internacionales.

SIGAD.- Sistema Integrado de Gestidon Aduanera (Sistema
informatico de ADUANAS).

L/C. Liquidacién de cobranzas
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Sugerencias de Oracle para desarrollar el e-government

Gobierno con computadora

La compaiiia Oracle ofrecid recientemente un seminario sobre E-government, dirigido a
funcionarios de diversas entidades del gobierno peruano. En esta reunidn, Oracle mostrd su vision
de lo que significa el uso de la tecnologfa para las tareas de administracidn publica. Presentd,
asimismo, algunos casos de éxito en este tema, desarrollados en otros paises. Las exposiciones del
seminario estuvieron a cargo de dos ejecutivos de Oracle del Caribe: el director consultivo Efrén
Santiago y la gerente de ventas Maritza Ramirez. Veamos las principales ideas que ofrecieron.

POR OSCAR LORA

Al hablar de gobiemno electrénico, el direc-
tor consultivo de Oracle del Caribe, Efrén
Santiago parti6é de la premisa de que el e-
govermmment no es un producto, sino una
visién y una estrategia. El seminario que
ofrerié en nuestro pais tuvo como objetivo
presentar esa visién de la campaiiia sobre
lo que es el gobierno electrénico.
Seghin la gerente de ventas de la oficina de
la compafia para el Caribe, Maritza Rarnf-
rez, quien también participé como exposi-
tora, al inidiar una politica de e-goverment
se debe considerar tres aspectos para po-
der evaluar el éxito: E retomo politico, el
servidio al ciudadano, y la efectividad ope-
racional.
Como retorno politico se entiende los be-
nefidos politicos que obtiene la adminis-
tracién piblica gracias al proyecto. El servi-
cio al cindadano es quizds el mais
importante de los objetivos que se debe
perseguiy con un proyecto de esta naturale-
2a, mientras que la efectividad operacional
est4 referida a la disminucién de los gastos
gradias a la tecnologia.
Maritza Ramirez cité como ejemplo un
proyecto en la cludad de Virginia, EE.UU.,
donde se desarrollé un proyecto de com-
pras {e-procurement) en el cual el gobier-
no no tuvo que invertir dinero, ya que la so-
lucién fue armada por un tercero que
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ahora le cobra a las empresas que ingresan
al sitio web a realizar transacciones de ven-
ta al gobierno. De esta manera el proyecto
se autosostiene. “Eso es efectividad opera-
donal”, dijo la gerente de ventas.

DIVISION DIGITAL

A pezar de que cada dia mis gente tiene ac-
ceso a la Internet, el ntimero de dudada-
nos que puede acceder a un sistema de e-
governmet aiin es reducido; no solo debido

e S R T
SRS ]

a cuestiones econémicas, sino también
culturales. En esta situacién estan, por
ejemplo, las mujeres en ciertos pafses que
no tienen las mismas facilidades que los
hombres. También estAn marginados de la
tecnologia los impedidos fisices, segin I
expositora de Oracle.

Para disminuir la divisién digital los go-
biernos dehen realizar esfuerzos. En Santo
Dorningo por ejemplo, se ofrece beneficios
tributarios a los proveedores de hardware
que llevan computadoras a la gente de es-
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De (zquierda a derecha: Los ejecutives de Oracle Peru Radl Slies, gerente do aplicaciones y
Milagros Bergelund, gerente de ventas, junto a los expositores de Oracie Caribe: Maritza

Ramirez, gerente de ventas y Efren lag

director
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€as3os recursos econbmicos.

Sin embargo, aunque se realicen muchos
esfuerzos, todos los dudadanes no ingre-
sarén al mundo del e-goverment. Es por
eso que uno de los aspectos claves de una
estrategia de Tl en el gobierno cs la inte-
gracién de canales, que ya se esti convir-
tiendo en tendendia, explic6 Maritza Rami-
rez. La integradén de canales supone la
existencia de bases de datos comunes, in-
dependienternente del medio por el que se
contacte el ciudadano con el gobierno: por
teléfono, correo electrénico, Internet, di-
rectamente en una oficina, etc.

Efrén Santiago indicé que, de acuerdo a un
estudio, en EE.UU. el 57 por dento de la
poblacién demandard los servicios de e-go-
vernment.

Cuando el gobierno se contacta con un
Gudadano es una oportunidad para reca-
bar informacién que puede ser analizada
para la toma de dedisiones. Con esta infor-
macién se puede elaborar estrategias que
lleven al gobierno a ser més proactivo y a
acercarse anticipadamente al usuario.
Maritza Ramirez afinmé que, por ejemnplo,
se puede tenier una base de datos de la gen-
te que no ha pagado impuestos y se le pue-
de avisar por teléfono o por correo electrt-
nico que la fecha limite de pago est4
préxima.

La ejecutiva de Oracle indicé que estos
conceptos han sido adoptados por la em-
presa privada. Por ejemplo, el CRM se
puede utilizar para realizar campafias in-
formativas sobre prevencién de enferme-
dades como el dengue.

ETAPAS

De acuerdo a los expositores del semina-
rio, la madurez de un proyecto de e-go-
vernment puede medirse por la etapa en
que se encuentre. Esta medicién alanza
ya sea a una sola institucién o al promedio
de las instituciones de un pais. Estas eta-
pas son:

- Presenaa primaria: La primera etapa im-
plica Gnicamente una pagina web estitica
con informacién general sobre la institu-
cién ptblica, o sobre el gobierno. Ejemplo:
el gobierno de Malawi.

- Presencia mejarada: Varias entidades gu-
bernamentales conuenzan a colocar pégi-
nas web con informacién de sus activida-

des. Ejemplo. El gobierno de Armenia.

- Presendia imtrractiva: En esta etapa las p4-
ginas web de instituciones ptblicas ya son
bidireccionales, por lo que incluyen for-
mularios mediante los cuales los ciudada-
nos pueden realizar solicitudes diversas.
De esta manera se comienza a reemplazar
la recepc6én de documentos por fax y di-
rectamente en las oficinas. Ejemplo: Ar-
gentina (un sitio sofisticado con btisqueda
enlazada a bases de datos).

- Presenda transaccional: Aquf se tiene
unasola pAgina de ingreso para accesar a
la informaci6n de las distintas entidades
del gobierno. Este sitio web ofrece facili-
dades para realizar transacciones entre
el gobierno y los ciudadanos, y entre en-
tidades mismas del gobierno (gobierno a
gobierno). Ejemplo: EE.UU., pais que
tiene el nivel m4s alto en esta etapa de
madurez.

- Presencia totalmente integrada: El go-
bierno le da una sola cara al dudadano. No
existen instituciones individuales. El siste-
ma est basado en episodios de la vida del
ciudadano: casarse, mudarse, pagar im-
puestos, etc. El cdudadano no necesita en-
tender cémo funciona el gobierno. Ejem-
plo: Singapur y el Reino Unido.

Segtin declaré Efrén Santiago, el Per sc
encuentra entre el nivel dos y el tres. “Hay
algunas entidades gubernamentales como
Aduanas que ya estan en nivel tres. Pero
hay otras que estin en nivel dos o uno. En
el balance, podemos decir que Per( ests en
el nivel dos, camino hada el tres. Pero lo
importante no es dénde estan, sino déude
quieren estar”, manifest6, y agregé quc en
Latinoamérica la mayoria de paises estin
en un nivel similac

Los expositores también resaltaron del e
government la capacidad de generar aho-
ros. Como ejemplos citaron algunas solu-
ciones en EE.UU. para verificacién de
impuestos, pago de multas, obtencién de
licencias de condudir. Al poner los siste-
mas en lfnea, el gobierno consigui6 aho-
rros de mis del 8o por ciento frente a los
procesos tradicionales.

El seflor Santiago informé que esperan rea-
lizar talleres de capacitacién més profundos
dirigidos a los responsables de las ofidnas
gubermamentales. Los ejecutivos de Oracle
dijeson que el proceso més sendillo de im-
plantar y que tiene altos beneficios, sobre
todo en retorno politico, es el e-procure-
ment. Sefialaron que en el Per también se

podria comenzar por ese aspecto. [ |
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ANTEPROYECTO DE LA NUEVA LEY DE ADUANAS

Escribale al
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Catalogos de Cédigos

Agentes de Aduanas
Agentes de Carga

Agentes Maritimos
Agentes Navieros
Almacenes Aduaneros
Certificados de Origen
Concesionarios Postales
Emp. de Transp. Terrestre
Empresas Verificadoras
Ferias
Importadores-Exportadores
Proveedores Extranjeros
Puertos

Registro de Operadores
Tipo de Cambio

Otros

Bajar Informacién - Tablas

Arancel Integrado

Generalidades
Descrpcion del arancel
Reglas de aplicaciéon
Reglas de Interpretacién
Preferencias Arancelarias
Tratamiento arancelario
Derechos Antidumping
Acuerdos Internacionales
Mercancia Restringida
Estructura % del arancel
Derechos Especificos

Evaluacién del Servicio de
Aduanas 2001
Encuesta de Apoyo
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Superintendencia Nacional de Aduanas ¢

Fecha de actualizacién, Lunes, 01 de Abril de 2

Transparencio [EICTTINNE compras

Ver texto

Descargar el archivo desde &

Envienos sus sugerencias

Pago Electrénico de Tributos....aqui

Informacién en Linea
Una Dua
Una Aduana
Un Exportador
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Un Expediente
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ADUANAS

ADU@NET, la ADUANA sin papeles
CONSULTAS DE IMPORTACION DEFINITIVA

Retroceder | Inicio

* Por NUmero de DUA

* Por Multiples DUAs

» DUASs asignadas

» Por Fecha

http://www.aduanet.gob. pe/aduanas/informao/ro10men.htm 04/04/02
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SZ
ADUANAS

Retroceder | Inicio

Ingrese el CDA correspondiente, para poder visualizar el estado de su DUA.

ADU@NET, 1a ADUANA sin papeles
CONSULTAS DE IMPORTACION POR NUMERO DE DUA

Aduana :[019-TUMBES =

Aiio N° :|2002 [

Régimen :|10-IMPORTACION DEFINITIV |

Namero de DUA:[ |

Tipo Doc :la—P
Digito :I—l

NO Reliq/Cuota:IOO '

Consultar Limpiar

http://www.aduanet.gob. pe/aduanas/informao/hr10poliza.htm 04/04/02
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ADUANAS

Retroceder | Inicio

ADU@NET, la ADUANA sin papeles
CONSULTA DE DUA

Ingrese Nimero de DUA: 118 - 2002 - 10 - | Consultar
|[N=umero de Declaracion : |[118- 02- 10- 000001- 01- 6- 00
F:echa de Cancelacién : 02/01/2002 |
Agencia de Aduanas : 1720 BENJAMIN ZEVALLOS-ORTIZ _—J
DRAGO S.A.
Banco : 052 CITIBANK —
Monto Acotado (USD): 3,616.00 __l
Monto Cancelado (S/.): [12,461.00 ]
Fecha de Numeracion .: 02/01/2002 \
|Comitente: 4-20100132592 -
|Cantidad de Bultos : i1 ~ .
[[Peso Bruto (KG) : [s00_____ _ I !

ESTADO DE LA DILIGENCIA : CONCLUIDA
FECHA DILIGENCIA : 04/01/2002 FECHA REGISTRO : 04/01/2002 HORA
REGISTRO : 13:54:11
No presenta LC Asociadas...
LEVANTE AUTORIZADO
Expedientes Asociados | Datos de Manifiesto | | LC Asociadas
Otra Consulta

file://C:\Mis documentos\otro\CR 10Poliza.htm 04/04/02
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5.1 INTRODUCCICN A LOS ASPECTOS
LEGALES DEL E-COM

Inicizmos una aproximacién a los aspectos legales del e-com partiendo de una
deruicién genérica de comercio electrénicc que se entiende como cualquier {orma
de transaccién o intercambio de informacién comercial basada en la transmisién de
datos sobre redes de comunicacién, como Internet. De esta manera. no solo se
incluirfan la compra y la ventz electrénica de bienes, informacién o servicios, sino

también el uso de la red para actividades anteriores o posteriores a la venta.

Desde: el punto de vista legal. el desarrollo del comercio eiectronico requiere la
creacién de un marco legal que resuelva adecuadamente aspectos bdsicos, como son

servicios de seguridad, derechos de propiedad intelectual, impuestos. etc.

El incesante avance de las tecnologias de la informacién estd obligando a revisar
sobre la marcha las leves actuales. con el riesgo de que diterentes paises adopten

criterios diferentes que puedan llevarlos a situaciones de incompatibilidad.

No cabe duda que ia aparicién del comercio. elcctromco obliga claramente

wplantearsc muchas de las cuestiones del comercio tradicional, surcrlc1do nuevos
problemas, ¢ incluso agudizando algunes de los va existentes. Entre zllos se
enumeran:

La validez legal de las transacciones y contratos sin papel con escasa validez juridica.

La necesidad de acuerdos internacionales que armonicen las legislaciones sobre
comercio.

El control de las transacciones internacionales. Generacién de fraudes fiscales al
existir transacciones no controladas porel fisco.

* Quebrantamientos de la proteccién de los derechos de propiedad intelectual.
* La proteccién de los consumidores en cuanto a publicidad enganosa o no deseada.
* El fraude, contenidos ilegales v uso abusivo de datos personales.

Falta de upicidad penal v de policia especializada en el control de los delitos
relacionados con el e-com.

Falta de seguridad v confianza al suministrar la tarjeta de crédito o cualquier medio de
pago electrénico.
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5.2 CONTRATO ELECTRONICO Y FIRMAS
DIGITALES

5.2.1 CONTRATQ ELECTRONICO

El contrato electrénico es el celebrado a distancia sin que las partes estén
simultineamente presentes, enviado en origen y recibido en destino por medio de
equipos electrédnicos de tratamientos y almacenaje de datos y que son enteramente
transmitidos, encaminados y recibidos por medio de cable, radio, medios dpticos o
por otros medios electromagnéticos. Se regularan entre otras, con zarreglo a la
legislacién civil y mercantl la celebracién del contrato por via electrénica. La
contratacién por via electrénica de bienes v servicios celebrada a través de la Red

presenta dos particularidades:

* FEl modoelectrénico de contratacién.

* Laexistenciade un contratosui generis (el documento electrénico).

Requisitos de informacién exigidos al prestador de servicios, para celebrar el

*contrato porvia electrénica™ cour el destinatario. Los diferentes pasos técnicos que

deben darse para celebrar el contrato son:

* Elarchivo o no del contrato, que eventualmente pueda celebrarse y su accesibilidad.
* Los medios técnicos para idenuficar y corregir errores de introduccién de datos.

* Las lenguas ofrecidas, en que podré figurar la redaccién del contrato, a eleccién del
consumidor.

* Los cddigos de conducta a los que se encuentre acogido, v forma de consulta
electrénica de los mismos, en su caso.

* Realizacién de un pedido en un contrato celebrado por via electrénica: El prestador de
servicios, debe acusar recibo del pedido sin demora indebida, conforme a las pricticas
habituales.

Se considerard que se ha recibido el pedido v el acuse de recibo. cuando las partes
puedan tener acceso a los mismos. Incluso desde que se hava recibido =n una
direccién de correo electrénico. vinculada al mismo. de forma personal o

institucional.
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* Aparte de establecer los efectos juridicos, establece una presuncida para la adquisicién
de los efectos juridicos antes nombrados. Sefiala dos requisitos que se presumen
necesarios para que una firma avanzada tenga efectos juridicos.

* Debe ser emitida con un ceriiicado reconocido.

* El ceruficado reconocido debe ser expedido por un prestador de servicios ae
certificacién acreditada.

* El dispositivo de creacién de firma deberd encontrarse ceruficado con arreglo a lo
establecido en el articulo 21, es decir, por entidades de evaluacién acreditadas, las
cuales aplicarin las normas técnicas cuvos numeros de referencia havan sido
publicados en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas o en el Boteun Oriciai

del Estado.

* Se reconoce por tanto, la eficacia de los certificades sobre dispositivos seguros de
creacién de firma expedidos por Estados miembros de la Unién Europea.

DIRECTIVA 1999/93/CE (DOCE L13 de 19/1/2000) del Parlamento Europeo y del

Consejo de 13 de sepuembre de 1999 sobre Firma Electrénica.
htto://www.alinks.nevcomdocs/elsig/= The Directive 1999/93/EC of the European

Pariiament and of the Council of 13 December 1999 on a Community framewcrk for
-electronic signatures has been published at Official Journai of Europeun

Communites (19 January 2000, L13, Vol. 43, page 12) - (english) (spanish).

_REAL DECRETO-LEY 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma electrénica (BOE
del 18/9/1999) Ministerio de Fomento.
http:/www.simtec.es/ny/lec/Admin/rdl14-1999.html

5.3 LEGISLACION INTERNACIONAL SOBRE EL
E-COM

Existen obsticulos juridicos en intercambios transironterizos. que impiden el
maximo rendimiento del desarrollo del comercio electrénico.

El estudio preparado por la Secretaria de la UNCTAD (Conterencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio v Desarrollo) sobre comercio electrénico, titulado "Comercio
electrénico: Consideraciones juridicas', fechado el 20 de mavo de 1998, en ¢l mismo se

constata que:

2-TOMMER

0
"



ASPECTOS LEGALES DEL COMERCIO ELECTRONICC
Fundacion Unnersitaria

lberoamerican

Una revoiucién en la tecnologia de la comunicacién elecirénica.

Un rdpido desarrollo del intercambio electrénico de datos (EDI).

Los medios dc comunicacidn electrénicos crean nuevas oportunidades comerciales.
Hay que dar cabida a la estructura juridica v técnica del comercio electrénico.

El comercio electrénico no se ha tenido en cuenta en la legislacién interna e

internacional v la mavoria de las leyes vigentes estdn basadas en los documentos en

papel.

A nivel nacional e internacional se estdn comenzando a crear un marco legal

adecuado al comercio electrénico.
La refacidn de las iniciativas de regulacién a nivel internacional en la materia son:

* Reglas para resolver una serie de cuestiones juridicas y técnicas vinculadas con el uso
del EDI entre los.socios comerciales (reglas UNCID o Modelo Europeo de acuerdo
EDI, preparado por ia Comisién Europea en 1594).

* Ley Modeio sobre Comercio Electrénico aprobada por la CNUDMI (Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercanul Internacional). En su introduccién
esuma que la Ley Modelo (aprobada en junio de 1996) ayudari de manera
significativa a todos los Estados a fortalecer la legislacién que rige el uso de estos
métodos o a prepararla, en los casos en que carezcan de ella.

* El Proyecto Bolero tiene por objetivo crear una platatorma para el intercambio seguro
de documentacién de comercio electrénico a través de una aplicacién de datos central
a cargo de la Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT), cooperativa de bancos encargada de la transmision de mensajes de pago
interbancarios y del Through Transport CLUB, (TTtclub), compaiia de seguros
mutuos cue representa a porteadores, agencias de transporte, operadores de
terminales y autoridades portuarias.

* La Cidmara de Comercio Internacional tiene en marcha el Proyecto ECP (Electronic
Commerce Project), cuvo objetivo es definir pricticas comerciales que avuden a crear
confianza en las transacciones comerciales electrénicas.
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5.117 ASPECTOS LEGALES GE CREACION DF’
UNA PAGINA WEB

5.11.1  TIPOS DE PAGINAS WEB EN EL COMERC!O
ELECTRONICO

Una pdgina web es una herramienta fundamental de que dispone una empresa para
acceder al comercio electrénico, va sea como:

* Web de promocién v escaparate: para ofrecer publicidad de su empresa.
-* Tienda virtual: sistema de compraventa en linea.

* Ciber-Alamacenes: son empresas que ofertan diversas lineas de productos o servicios a

través de la Red. Un ¢jemplio de la misma es Amazon htto:/Avww.amazon.com/ ,que
inicialmente solo vendia libros a través de internet y ahora vende todo tipo de
productos. Otro ejemplo es Ciber-Malls htrp://wvw.escaparate.com/

5.11.2 LIMITACIONES LEGALES DE CREACION DE UNA WEB

Las iimitaciones legales crecen conforme conforma aumenta ¢l grado de impiicacion™ ~
de una empresa en el comercio electronico. En la siguiente tabla se inuestra las

limitaciones bdsicas en el comercio electrénico.

TIPO DE WEB COMERCIAL LIMITACIONES LEGALES

» - Propiedad intelectual.
Web de promocion comercial - Registro de nombre de dominio.
- Proteccion de datos personales.

- Propiedad intelectual.
- Registro de nombre de dominio.
- Publicidad comercial.
- Proteccion de datos personales.

Escaparate electronico

- Propiedad intelectual.

- Registro de nombre de dominio.

- Publicidad comercial.

- Proteccién de datos personales.

' . Registro de contratacion electrénica.

Tienda virtual
Ciber-almacén
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5.12 NORMATIVAS PARA LA OBTENCION DE
Urt NOMBRE DE DOMINIO

Tener un dominio significa tener una direccién propia en Internet y permite
identificar mds ficilmente al tituiar de un sitto Web Tener un nombre de dominio
conocido o ficilmente deducible es muy importante para las empresas que deseen
hacer negocios en Internet, como también lo es para los consumidores que deseen
localizar dichos negocios en los sitios Web. De ahi la importancia de tener presencia
en Internet por medio de un nombre de dominio propio.

5.12.1 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE UN NOMBRE DE
DOMINIO

La estructura de un nombre de dominio htto://www.nombredeempresa.com o

http://www.nombredeemoresa.es. El dominio de primer nivel es ".com” o ".es", v el
s )

segundo nivel es nombre de empresa.

" En el'momento presente puede afirmarse que [os requisitos para registrar un nombre
- —-de-dominio varian er funcién de~dowinio de primér nivel que elijamos para el sitio
Web de nuestra empresa (dominios internacicnales genéricos: com, org, ner o bien

dominios territoriales: es para el caso de Espana).

En el caso de sufijo es que por el momento asigna v gestiona el ES-NIC, los
requisitos pueden calificarse, sin duda, de rigurosos. As{, con arreglo a las normas de
procedimiento internas de ES-NTC, para obtener el registro de un nombre de
dominio bajo es, la empresa interesada tendrd que acreditar que el nombre solicitado
coincide: Con la denominacién social de la empresa, o con alguna marca trtularidad
de la empresa. De no acreditarse en la solicitud ninguna de estas circunstancias, el

ES-NIC denegari el registro dei nombre solicitado por la empresa.

5.12.2 NUEVA REGULACION DE LOS NOMBRES DE DOMINIO

El Ministerio de Fomento ha introducido importantes modiricaciones al actual
sistemna de regulacién de los dominios es, por medio de la aprobacion de la Orden de
21 de marzo de 2000 por la que se regula el sisterna de asignacién de nombres de
dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espana (.es) r. (B.O.E
nadm. 77, de 30 de marzo de 2000, p. 13342). Esta Orden distingue dos tipos de
nombres de dominio: los regulares y los especiales.
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J.a obtenci¢n dei nombre de dominio "regular” dependcrd de que el solizitante cel
dominio acredite que éste coincide con la denominacién social de ia empresa o con
una marca titularidad de la misma, debidamente registrada ante la Oficina Esparfiola
de Patentes v Marcas. Una misma empresa puede registrar mds de un nombre de

dominio 'regula(@' (actuaimer.ce sélo se concede un dominio por CiF).

En cambio, el tipo de dominios especiales no exige, para su registro, acreditar la
coincidencia con ninguna denominacién social o marca dei solicitante. De este
modo, resultard més ficil obtener el registro de un dominio bajo punto es, si bien ello
va en detrimento de la seguridad juridica. La labor de asignacién de los nombres de

dominio bajo estd asignada transitoriamente a =S-NIC Litip.//www.nic.es/
J S L

5.13 CIBERDELITO Y BLANQUEO DE DINERO

Los usos de Internet en el mundo, sean de paruculares, empresas o Estados, deben
‘téner una visidn precisa de los problemas a 'los que pueden enfrentarse en el
ciberespacio. Es-mnuy dificil contabilizar todastesinfracciones-que se produce éiel

ciberespacio.

La idea que se tiene que Internet es un espacio sin derecho o el "ciberespacio” por su
propia naturaleza necesitaria de un régimen juridico especifico o una "ciberpolicia”
que superaria el marco de los Estados y de sus competencias soberanas. Nada mas

inexacto. Los Estados conservan la responsabilidad y la capacidad para actuar.

El Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI - FATF) ha publicado un
nuevo informe sobre la situacién mundial del blanqueo de dinero en los servicios

financieros.

El GAFI sigue haciendo énfasis en la vulnerabilidad de los sistemas de pago

electrénicos, a causa de los siguientes motivos:

Dificultad de control.

Rapidez de la transaccién.

Posibilidad de anonimato.

Dificultad para conocer el verdadero origen v destino de la transaccign.
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