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DESCRIPTORES TEMATICOS

o SHPSAA Compaiiia minera Shougang Hierro Peri S.A.A.
o Data Mart Base de datos.

o DataWareHouse Base de datos.

a Pelet, chipy sinter Productos de mineral hierro.

o Internet Gran red mundial.

o Intranet Red interna de una entidad.

o Ancho de banda Pista de transmision de datos, voz, video, etc.
o Red LAN Red local

o Red WAN Interconexion de redes LAN.

a UTP Tipo de cable para redes.

a TCPIP Protocolo de comunicacion.



RESUMEN EJECUTIVO

Descripcion del problema

Compaiia minera Shougang Hierro Perd S.AA, actualmente cuenta con
sistemas de informacién por procesos mensuales en todas las areas, con
desarrollo interno en FoxPro versién DOS, sistema operativo de red Novell
NetWare 4.11. Estos sistemas fueron migrados de un sistema /36
desarrollados en RPG.

Los sistemas son alimentados desde las diferentes areas a través de la red.
A fin de mes se realiza 'un proceso de consolidacion y se obtienen los
resultados a través de reportes y consultas.

La distribuciéon de la informaciéon es mediante reportes para los diferentes
niveles de la empresa, lo cual es inoportuno para la toma de decisiones.
También cuenta con una documentacibn muy amplia de normas vy
procedimientos, reglamento interno de trabajo y procedimientos de
aseguramiento de calidad en manuales. Por cada modificacién de estos
documentos se tiene que imprimir y distribuir a los diferentes niveles de la

empresa, lo cual es costoso e ineficaz.



Se crea la necesidad de entregar la informaciéon oportuna en el momento y
lugar requerido. Para lo cual es necesario el cambio total de los sistemas y
plataforma de desarrollo o compra de sistemas integrales.

La empresa no estaba en condiciones de hacer inversiones en sistemas.
Pues tenia otras prioridades.

La solucion

Se adquiri6 software y hardware para la implementaciéon de Internet,
aprovechando ésta tecnologia a menor costo y en menor tiempo lo que
condujo a la aplicacion de un diseiio de Data Mart para entregar informacién
filtrada en forma oportuna, de la produccion diaria de la planta de beneficio
y de la mina.

Data Mart es un repositorio de datos que se obtiene de las Bases de Datos
operacionales y esta disefiado para servir a un area en particular, con
dimensiones estandarizadas y una arquitectura de bus para que actuen
como Data Warehouse virtual.

El diseiio de Data Mart proyectado cumple la necesidad de acceso a la
informacion filtrada dirigida a la alta direccién y a los gerentes funcionales y
jefes de area.

Resulta muy ventajoso la implementacién de ésta tecnologia, pues mejora
considerablemente en la comunicacién y acceso a la informacion en el

momento y lugar requerido.



Conclusion

El buen uso de esta tecnologia permitié llegar a los resultados previstos.
Asimismo la modularidad dio la flexibilidad requerida al sistema y permitié
afrontar los planes de expansion del sistema de informacion. Como
herramienta de estrategia empresarial, se recomienda considerar como

alternativa el uso de las ventajas de un diseiio de Data Mart.



INTRODUCCION

El propésito del trabajo es brindar informacién filtrada como conocimiento,
para la administracion del negocio mediante el uso de la tecnologia Internet,
lo que ha permitido la integracién e intercambio de la informacién en el
momento y lugar requerido para la toma de acciones correctivas mas
oportunas.

Esta tecnologia enlaza a los sistemas operacionales del negocio que esta
desarrollado en FoxPro a Base de Datos SQL (Data Mart) y publicado en la
pagina Web, Intranet y Extranet.

Shougang Hierro Pera S.A.A., es una empresa privada de la gran mineria,
dedicada a la explotacion y proceso de mineral hierro a cielo abierto.
Actualmente cuenta con redes LAN y WAN, para la comunicaciéon de data y
voz entre las localidades de Lima y San Juan de Marcona, provincia de
Nazca del departamento de Ica, a 530 km al sur de Lima. La red LAN de
San Juan de Marcona tiene un tendido de 36.5 Km de fibra 6ptica, uniendo
la mina, planta de beneficio y las oficinas administrativas.

El resultado de la aplicacion de la tecnologia Data Mart e Internet ha

permitido optimizar la comunicacién de la informacién entre las diferentes



areas funcionales de la empresa y se ha conceptualizado como una

estrategia empresarial a la tecnologia de la informacion.
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ANTECEDENTES

1.1 DIANOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 Fortalezas

v Cuenta con reservas de mineral probadas para
aproximadamente 30 afos, es decir ya no se realizaran
inversiones en exploraciones.

v También existen segin los estudios geoldgicos las
reservas probables adicionales para 20 anos, ademas
tienen otras concesiones con potencial en minerales de
cobre y otros minerales.

v La empresa forma parte de la corporacidén Shougang de
la Republica China que dentro de sus empresas cuenta
con industrias que utilizan el hierro como materia prima.

v’ La planta de proceso, esta ubicada en la costa del Perq,
cerca al puerto San Nicolas utilizado como punto de
embarque

v’ Las caracteristicas de la zona de explotacién son de facil

accesibilidad por tratarse de terreno plano.



v Cuenta con personal de experiencia que continuamente
es capacitado.

v La tasa de accidentes es baja por las caracteristicas del
terreno y las condiciones climatolégicas de la zona.

1.1.2 Debilidades

v La falta de un sistema de informacion integrado generaba
duplicidad de tareas, pérdida de exactitud y retrasos de la
informacion

v La falta de un plan de equipamiento de produccién y de
tratamiento de informacidon acorde con la tecnologia
disponible generé un atraso en la implementaciéon de
soluciones a bajo costo.

v A largo' plazo la forma de explotacion del mineral
trazando un mapa en forma de cono, se hara necesario la
profundizaciéon de las operaciones mineras para ampliar
el radio de explotacion.

v La empresa no contaba con un plan de recursos
humanos, era evidente la baja productividad del
personal

v Como consecuencia de la falta de tecnologia en la
explotaciéon y produccién el uso de la mano de obra
sobrepasaba los estandares, los costos de produccién

eran altos.



1.1.3 Oportunidades

v El uso de la tecnologia de Internet mejorara la presencia
y competitividad en el mercado internacional.

v La aplicacion de nuevas tecnologias para el sector
minero.

1.1.4 Amenazas

v La inestabilidad de la situacion legal, social, politica y
economica del Perd. El marco legal relacionado con la
inversion extranjera, el tipo de cambio y politica tributaria
deberan ser considerados en los planes y proyectos de la
empresa

v La fluctuacion internacional de los precios de los metales.

v Competencia externa en alta produccion, variedad de
productos, a bajo costo y mejor calidad.

v La cartera pesada de la empresa imposibilita adquirir al
proveedor que ofrece los productos de mejor calidad y
menor costo.

v Las nuevas politicas nacionales e internacionales de
conservacion del medio ambiente a puesto en agenda un

plan de inversién para cumplir con dichas exigencias.



1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.21

1.2.2

Productos
Todos los productos que se obtienen son derivados de la
extraccion y tratamiento del mineral.
Las caracteristicas y las especificaciones de los productos
estan dadas en funcién a los acuerdos contractuales con los
clientes. Sus principales productos son:

e Mineral oxidado

e Pelets (Alto horno, reduccion directa y chip)

e Sinter ( Bajo azufre y calibrado)

e Concentrado para pelitizacion

Clientes

Los contratos de ventas con los clientes nacionales y
extranjeros se realizan en forma directa donde se
especifican las cantidades, caracteristicas de mineral, valor

de venta, modalidad y frecuencia del despacho.



Los principales clientes son:

Origen Clientes Pais

Exterior Shougang corporation China |China
Mingbo Free Trade Zone China
Pioneer Metals Co Ltd. China
Nissho Iwai Corporation Japon
Shinsho Corporation Japén
Kobe Steel Japoén
Univ. Min. Inc. USA
Imexa México
E&C Trading Ltd. Colombia

Nacional Minsur S_A. Peru
Aceros Arequipa S.A. Peru
Sider Peru Peru

1.2.3 Proveedores

Para calificar como proveedor de la empresa se debe

presentar un expediente donde se detalla los productos y/o

servicios que se ofrece de acuerdo al formato establecido.

El area de logistica evaltia el expediente, se califica al
proveedor, y se le registra en la base de datos de la

empresa. Los proveedores son mas de 2,000 entre

nacionales y del exterior; entre los principales se tiene:

v Petro Perd S.A., Petrolube, Shougang Generacion

Eléctrica

v" Famesa, Quimica Suiza.

v IBM, Compaq, Microsoft, ABZ Ingenieros, Telefonica,

RCP, Micro Solution, Epson, etc.

v Ferreyros S.A., China Corp., Comesa, Catarpillar, etc.
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1.2.4 Procesos
El proceso productivo se inicia en la mina, con el sistema de
explotacion de minado (Open Pit ). Las etapas principales
en esta operacion son las siguientes:
Exploracion, Perforaciéon, voladura, carguio, acarreo,
chancado primario, chancado secundario y transporte del
mineral crudo por medio de fajas transportadoras hacia las
plantas de beneficio de San Nicolas.
En las plantas de beneficio se continda con el ciclo
productivo con los siguientes procesos:
Chancado terciario, molienda primaria, separacién
magnética, molienda secundaria, separacion magnética
final, clasificacion por tamafio, flotaciéon, filtracién,
peletizacion, transferencia y embarque de productos.
El puerto de carga se encuentra en la Bahia de San Nicolas,
el cual se conecta con los principales puertos del mundo,
esta adyacente a las instalaciones y a los patios de
almacenamiento para 200,000 toneladas. Las operaciones
de carga son controladas automaticamente.
La capacidad instalada de produccion de la planta de

beneficio es:

11



Producto Cantidad Unidad de Medida
Pélets 3.3 Millones Ton/Afo
Torta 1.3 Millones Ton/Afo
Sinter 27 Millones Ton/Afo
Total 7.3 Millones Ton/Afo

1.2.5 Organizacion de Shougang Hierro Peru S.A.A.
Empresa privada de inversion China, la estructura organica
cambia de acuerdo al comportamiento y desarrollo cada
ano, los gerentes son de nacionalidad China y los sub

gerentes de nacionalidad peruana, administracion mixta.

12
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La Direccion General

Esta conformada por el directorio y la gerencia general, que
tiene la responsabilidad de la planificacion estratégica de la
organizacion, y la asignaciéon de recursos a lo largo de las
unidades funcionales.

Gerencia de Produccion

Responsable de la produccion de las areas Mina y
Beneficio, con el apoyo del area de Seguridad de Medio
Ambiente y Laboratorio Quimico Metalurgico.

El superintendente general de mineria es responsable de la
produccién de mineral crudo de la mina, para el proceso de
transformacion en la planta de beneficio. Cuenta con el
soporte de las areas funcionales de las Superintendencias
de Planeamiento de geologia y mina, Operaciones,
Mantenimiento Mecanico y Mantenimiento Eléctrico.

El area de Planta de Beneficio es responsable de la
transformacion del mineral crudo en productos finales para
la comercializacidon que esta bajo la responsabilidad del
superintendente general de beneficio, que esta conformada
por areas funcionales de las superintendencias
de Planta Pelets, Planta Magnética, Mantenimiento

Mecanico y Mantenimiento Eléctrico.
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Gerencia de Finanzas

Es responsable de la gestion financiera y de la
sistematizacion de los procesos en toda la empresa con el
apoyo de las areas funcionales de Informatica, Contabilidad,
Finanzas y Costos-presupuestos-planeamiento financiero en
las localidades de Lima y San Juan de Marcona.

Gerencia de Administracion

Es el area responsable de la organizaciéon, administracion
de los recursos humanos y convenios colaterales.

La gerencia de administracion tiene las areas funcionales de
Planeamiento de Recursos Humanos y Remuneraciones,
Relaciones Industriales, Relaciones Publicas y Servicios en
las localidades de Lima y San Juan de Marcona.

Gerencia de Materiales

Esta area es responsable del abastecimiento de materiales,
repuestos y la comercializacion de la produccion, esta
constituida por las areas funcionales de Control de
Materiales, Trafico y seguimiento, Compras Y
Comercializacion. Distribuidos en las localidades de Lima y

San Juan de Marcona

15



MARCO TEORICO

2.1 Administracion del conocimiento

La administraciéon del conocimiento esta orientada hacia la gestion
dinamica del contenido y como Optimo el intercambio de
informacién.

El objetivo debe ser construir bases de conocimiento, que permitan
y motiven al personal a compartir informacion accesible a todos.

La administracion del conocimiento tiene cuatro categorias clave
de aplicacion:

a) Analisis y planeacién de la empresa.

b) Disefio y desarrollo del producto

c) Servicios al cliente

d) Recursos humanos,

e) Educacién y capacitacion.

Convirtiendo informacion en conocimiento:

Los desarrolladores de WEB deben ser capaces de incluir y
mantener repositorios de informaciéon actualizada, exacta y
facilmente localizable. Este contenido es el que conforma el

conocimiento de una empresa.
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2.2

Distribuyendo el conocimiento:

1) Conocimiento de las necesidades de informaciéon necesaria
para la empresa, éstas necesidades estan generalmente
alineadas con el Plan Estratégico de la organizacion.

2) Crear el contexto, estimulando el aprendizaje, creacion del
conocimiento e intercambio de informacion. Todos deben
entender los beneficios de compartir conocimiento y contribuir
a incrementarlo.

3) Vigilar el contenido, asegurando la calidad, profundidad y
altura del contenido del conocimiento. Esto incluye actualizar
la informaciéon regularmente y mantener la habilidad de
identificar y solucionar los errores.

4) Mantener la infraestructura, mostrando con ejemplos cémo
generar conocimiento que beneficie a la organizacion.

5) Mejorando los procesos, sintetizando y creando nuevo
conocimiento y estimulando su distribucion mediante un
proceso simple y eficiente.

Redes de Computadoras

Las redes de computadoras son conexiones de dos o mas

computadoras, son un medio a través del cual podemos obtener

informacioén fiable y duradera. Mencionaremos algunas ventajas de
trabajar en una arquitectura de red:

1) Permite compartir periféricos reduciendo el costo por usuario.

17



2) Se obtienen tiempos excelentes de respuesta que pueden ser
alcanzados a través de una red debidamente configurada.

3) Permite compartir las aplicaciones de software.

4) Permite compartir informacién y comunicacioén entre si.

Elementos de una red:

Servidores de red (server / host)

- Estaciones de trabajo (clientes) (workstations)

-  Sistema de cableado

- Adaptadores o tarjetas de red (NIC)

- Periféricos

- Hubs (Concentradores)

- Interruptores (switches)

- Routers (Ruteadores)(encaminadores)

- Acceso remoto (Médem)

- Sistema operativo de redes

- Respaldo y administracion

Los servicios que nos brinda y que pueden ser adquiridos en forma
independiente son:

Los servicios de archivos, correo electronico, bases de datos,
comunicaciones internas y externas, almacenamiento, Impresion y

de videos. (Ver anexo cuadro 01).
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2.3

24

Internet

Es una red mundial de redes de computadoras que se

comunican mediante un lenguaje comun de forma directa y

transparente, compartiendo informacién y servicio a lo largo de la

mayor parte del mundo.

Intranet

Es la implantacién o integracién de una red local o corporativa de

tecnologias avanzadas de publicaciéon electrénicas basadas en

WEB en combinacion con servicios de mensajeria, proporcionadas

por la pila de protocolos TCP/IP, disefada inicialmente para la red

global Internet.

Su propésito fundamental es optimizar el flujo de informacién con

el objeto de lograr una importante reduccion de costos en el

manejo de documentos y comunicacion interna.

Los Intranets pueden ser usados para soportar un amplio rango de

soluciones de negocios: Publicar informacion dinamica para los

empleados de la compaiiia, por medio de las cuales los empleados

pueden interactuar, creando un sistema de colaboraciéon. Una

Intranet incluye:

1) La publicacion de la informacion estatica y dinamica como
procedimientos corporativos, informacion de productos y

clientes, estructura organizacional, directorios, etc.

19



2.5

2) La publicacion de la informacion que requiere de herramientas
proformas, base de datos de inventarios, informacion de
ventas, informacion de produccion, etc.

3) La colaboracién de grupos de trabajo y flujo de informacion
que brinda boletines informativos, caracteristicas de productos,
programacion de juntas de trabajo, discusiones en grupo por
medio de chats privados.

4) Los procesos interactivos, como soporte a clientes, ligas a
sistemas de negocios asociados, comercio electrénico,
seguimiento de transacciones, etc.

Toda empresa que tenga oficinas en distintas localidades y que

desee facilitar informacion a sus empleados, clientes, proveedores,

puede ahora disfrutar de la reduccién de costos y el aumento de
productividad y comunicacion interna a través de la Intranet.

(Ver anexo cuadro 02)

DataWareHouse

Es una gran Base de datos empresariales consolidados, limpios,

consistentes y estructurados adecuadamente para su analisis, que

permiten almacenar datos histéricos orientados a temas.

Es toda una metodologia que permite generar ambientes que

proveen informacion para tomar acciones que generen valor en el

negocio, obteniendo la informacion desde cualquier punto donde

requiera esta interaccion, apoyando a la integracién de los datos

20



2.6

para satisfacer la demanda de la informacién, con un enfoque de
negocio.

Data Mart

Data Mart es un repositorio de datos que se obtiene de las bases
de datos operacionales y esta disenado para servir a un area en
particular.

Data Mart es un subconjunto de Data Warehouse, su tiempo de
desarrollo y complejidad es considerablemente menor.

Sigue los mismos principios de diseno de un Data Warerehouse.

(Ver anexo cuadro 03)
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ll. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante la dificultad del intercambio de informacién y la comunicacion

en la empresa.

Los sistemas de aplicaciones se encuentran en una tecnologia

FoxPro versién DOS, con sistema operativo NetWare 4.11.

Ante los problemas se plante6 una solucién: Llegar con la

informacion de manera rapida en menor tiempo, utilizando la

tecnologia de Internet para lo cual se tuvo que preparar una

infraestructura adecuada para su aplicacién, cuyas caracteristicas

son:

v Interconexion de la red a todas las areas remotas.

v Optimizacion de los sistemas actuales que estan en
produccién

v Instalacion de Internet corporativo con dominio propio de 128
Kb. de ancho de banda.

v Renovacion de microcomputadoras a las areas mas relevantes.

22



3.2

v' Adquisicion de software de desarrollo Power Buillder y sistema
operativo Windows 2000 Server y Base de Datos SQL Server
2000

v' Adquisicion de servidores de Web, aplicaciones, Internet y
correo electrénico.

v' Capacitacion del personal del area de sistemas en desarrollo y
en soporte técnico, sobre los programas adquiridos.

v" Capacitacion de los usuarios en las nuevas tecnologias por el
personal de sistemas.

v Desarrollo de la Pagina Web www.shougang.com.pe

v Desarrollo de la Intranet en la cual se han publicando la
infformacion mediante una interfase con los sistemas
operacionales.

La infraestructura permitira migrar todos los sistemas en forma

gradual y en paralelo a una plataforma cliente / servidor que

cuenta con las nuevas tecnologias adquiridas por la empresa.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El desarrollo de sistema de informaciéon fue complejo por los

sistemas antiguos y ademas por contar con recursos muy

restringidos.

Los resultados de la solucién tenian que reflejarse en el menor

tiempo posible de acuerdo a la coyuntura actual.
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En funcibn a los requerimientos de la alta direccion, se

presentaron las siguientes alternativas:

1) Migracion de los sistemas a plataforma cliente servidor, ésta
solucion obviamente requiere varios afios para dar los
resultados.

2) Adquisicion de sistemas integrales de produccion y de gestion
administrativa; en esta alternativa se requiere una alta
inversion vy la infraestructura actual no esta preparada.

3) Disefno de Data Mart, utilizando la tecnologia de Internet en
Bases de Datos SQL.

La tercera alternativa es la mas factible de un punto de vista

econdémico, al mismo tiempo llevando en forma paralela la primera

alternativa a largo plazo.

La alternativa elegida es valida como una estrategia organizacional

y para el intercambio de informaciéon interna y externa a la

empresa, también evaluando la capacidad de inversién, teniendo

siempre presente la visién corporativa, basada en los usuarios
finales.

El factor éxito mas importante es la utilizacion de una adecuada

metodologia de trabajo.

El proyecto fue considerado como estratégico para la organizacion,

conté con el apoyo de la alta direccion y un alto grado de

compromiso de los usuarios.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

El diagrama siguiente muestra las secuencias de las tareas de alto
nivel que se realizaron para el disefio, desarrollo y puesta en

marcha de un Data Mart.

Planificacion de proyecto

Esta etapa se orientd a la definicion y alcance del proyecto
incluyendo una evaluacion de la preparacion de la empresa para
utilizar tecnologia Data Mart asi como la justificacién de negocios.
Luego se enfoco en los recursos y niveles de conocimiento del

personal requerido, junto con las asignaciones de tareas, duracion

y secuencia.
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El plan resultante integra todas las tareas asociadas con el

proyecto y documenta las personas o departamentos involucrados.

La planificacién depende de la definicion de requerimientos, como

se ve por la flecha bidireccional entre los bloques.

Definicion de los requerimientos

El objetivo de esta etapa es entender las necesidades del negocio

y determinar los requerimientos de los usuarios finales. La forma

de obtener requerimientos de usuarios analiticos difiere de aquella

usada para determinar los de los usuarios operacionales. Los

disenadores de Data Mart deben entender los factores claves que

dirigen el negocio para determinar efectivamente los

requerimientos y traducirlos en consideraciones de disefo. Los

requerimientos de negocio establecen la base para las tres rutas

paralelas: datos, tecnologia, y aplicaciones de usuario final.

Modelamiento dimensional

La definicién de los requerimientos de negocio determina los datos

necesarios para atender los de los usuarios analiticos.

a) Se comienza construyendo una matriz que represente los
procesos de negocio claves y su dimensionalidad.

b) La matriz sirve para asegurar que la Data Mart sea extensible
a través de la organizacion en el tiempo.

c) Luego se conduce a un analisis mas detallado de los sistemas

operacionales que seran fuentes relevantes.
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d) Aunando este analisis de datos con nuestro entendimiento de
los requerimientos del negocio desarrollamos entonces el
modelo dimensional, donde identificamos las tablas de datos,
los atributos dimensidnales y la jerarquia de exploracion.

e) Se completa el diseio l6gico de la base de datos con las
estructuras apropiadas de datos y las relaciones primarias /
externas de claves. También se desarrolla el plan de
agregacion primario.

f) Este conjunto de actividades se termina con el desarrollo del
mapa de datos y su flujo fuente a objeto.

Diseiio fisico

El disefio fisico de la base de datos consiste en definir las

estructuras fisicas necesarias para soportar el disefo logico,

incluye la definicion los nombres estandares y establecer el

ambiente de bases de datos asi como la indexacion preliminar y

las estrategias de particion.

Disefio y desarrollo de los datos

El proceso de preparacion de datos tiene tres pasos principales

extraccion, transformacion y carga.

El proceso de extraccion casi siempre muestra problemas de

calidad en los datos, que han estado ocultos en los sistemas

operacionales. Ya que Ila calidad de los datos impacta

significativamente a la credibilidad de la Data Mart, hay que
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resolver aqui este problema, tanto para la carga inicial como para
la carga regular adicional posterior.

Diseno de la arquitectura tecnologica

Los ambientes de Data Mart requieren la integracién de muchas
tecnologias. El disefo de la arquitectura tecnolégica establece el
marco arquitecténico y la vision. Hay que considerar tres factores:
Los requerimientos de negocio

El ambiente técnico actual y

Las direcciones técnicas estratégicas planificadas

Data Mart
Administracién
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Seleccion e instalacion de productos

Utilizando el disefo de la arquitectura tecnolégica, como marco, se
especifican los componentes estructurales tales como:

Plataforma de hardware Administrador de base de datos y
herramientas de preparacion.

Especificacion de la aplicacion del usuario final

Se define un conjunto de aplicaciones estandares ya que no todos
los usuarios requieren acceso antes y después a la Data Mart.

Se describen los universos, los parametros a ser utilizados por los
usuarios los calculos requeridos. Estas especificaciones aseguran
que los usuarios y el grupo de desarrollo tengan un entendimiento
comun de las aplicaciones que se entregaran.

Desarrollo aplicacion usuario final

De acuerdo a las especificaciones de la aplicacién se desarrollan
las aplicaciones de usuario final, lo que involucra configurar la
metadata y construir los informes especificados.

Puesta en marcha

La puesta en marcha representa la convergencia de tecnologia,
datos y aplicaciones de usuario final accesibles desde el lugar del
usuario. Se requiere una planificacion detallada de accesos por

niveles y entrenamiento de los usuarios en el sistema.
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Adicionalmente se define el soporte a los usuarios asi como las
comunicaciones y estrategias de retroalimentacion antes de dar
acceso a los usuarios al Data Mart.
Mantenimiento y crecimiento
Se da soporte y capacitacion continua a los usuarios, asegurando
que los procesos y procedimientos aseguren una operacion
efectiva de Data Mart.
Se establecen los procesos de prioridades para tratar con las
demandas de los usuarios para la evolucioén y crecimiento. Una vez
que se establecen las prioridades se vuelve al comienzo del ciclo.
TOMA DE DECISIONES
La toma de decisiones para la implementacién de ésta aplicacion
basado en el desarrollo de un prototipo antes del inicio del
proyecto, donde se hizo una demostraciéon a la gerencia con la
informacion de costos operativos y presupuestos.
En el desarrollo y la implementacién se da prioridad a las areas
productivas; la secuencia de la implementacion fue de la siguiente
manera:

1) Gerencia de Produccién, con los procesos de minado y

los procesos de planta de beneficio.
2) Gerencia de Finanzas, con los costos y presupuestos,

flujo de caja, activos fijos, etc.
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3) Gerencia de Materiales, con la informacién de
clasificacion ABC de materiales, materiales criticos,
requisiciones pendientes y compras.

4) Gerencia de Administracién, con la publicacion de la
infformacion de las normas vy procedimientos,
procedimientos de aseguramiento de calidad, etc.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Metodologia.- Para definir el nuevo Sistema de Informacién, nos
apoyamos en los modelos de Datawarehouse y data Mart. El
diseno de Data Mart satisface la necesidad de acceso a la
informacion filtrada para la alta direccién, gerentes funcionales y
Jefes de area como soporte en sus funciones de toma de
decisiones. También mejorara considerablemente en Ia
comunicacion y el acceso a la informacién en el momento y lugar
requerido.
Plan de Equipamiento.- Para la aplicaciéon del nuevo sistema de
informacién se adquirieron equipos de comunicaciones, materiales,
microcomputadoras y programas:

Ampliacion de redes a lugares distantes, con fibra optica,

cables UTP y optimizando la comunicacién con switches.

Se adquiri6 40 microcomputadoras, las cuales fueron

distribuidas a las areas mas relevantes.
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- Se adquiri6 dos Servidores de marca IBM para Internet y
Pagina Web.

- Se adquiri6 software de base, sistema operativo Windows
2000 Server, base de datos SQL Server 2000 y lenguaje de
programacion Power Builder 7.0.

Plan de Capacitacion.- Se establecié un plan de capacitacion

dirigido al personal de desarrollo de sistemas y soporte técnico.

Con respecto a los usuarios se estructuré de acuerdo a los niveles

de gestion Alta Direccion, Gerencias funcionales y personal

operativo.

Plan de mejoramiento continuo.- Para retrolalimentar el sistema

de informacién con la solucién de las no conformidades, nuevos

procedimientos y ' tomar decisiones relacionadas con la
implementacion del sistema de informacion, se cre6 un comité
conformado por un integrante del area de sistemas, un integrante
del area de produccién, un integrante del area administrativa, un

integrante del area de Control de Materiales y la Gerencia General.
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IV. EVALUACION DE RESULTADOS

El resultado del desarrollo de la pagina Web www.shougang.com.pe, se

muestra en el anexo cuadro 04, que tiene como contenido resefa

histérica de la empresa, la publicacién de sus productos, el acceso a la

red interna (Intranet) que en ellas estan publicadas los resultados de

implemetacion del sistema de informacion por cada gerencia.

GERENCIA DE PRODUCCION

e Monitoreo oportuno de los estandares, stocks de mineral, volumen
despachados y volumen de produccion diaria, mensual y el
acumulado del afo, esta informacién es para la evaluacion del
cumplimiento con respecto al programa de produccién para tomar
medidas correctivas.

¢ Monitoreo de los rendimientos de los equipos y plantas de produccion
‘por flotas 6 clasificacion en forma diaria, para evaluar la
disponibilidad operativa y mecanica, para tomar las medidas
correctivas inmediatas.

Ver Anexo cuadro-5: Resultados de produccién operacion mina.
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Ver Anexo Cuadro-6: Resultados de produccion de Planta de

Beneficio.

GERENCIA DE MATERIALES
o Estadistica de inventarios de repuestos y suministros por clase de
equipos valorizados.
e Balance de materiales activos, inactivos y no corrientes valorizados
existentes en inventarios.
o Estadistica de clasificacion ABC de materiales segun la compra local,
nacional y de importacién.
o Estadistica de consumo de materiales y repuestos cuantificado y
valorizado.
Ver Anexo cuadro No. 07
VENTAS
e Presencia y mayor oportunidad en el mercado con la publicacion de
sus productos
e Imagen y presencia en el mercado
o Estadistica del volumen de ventas por clientes
GERENCIA DE ADMINISTRACION
e Publicacién de las normas y procedimientos internos de la empresa
para su aplicaciéon y consulta en linea por los trabajadores de la

empresa para cumplir adecuadamente sus funciones.
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¢ Publicacion del procedimiento de aseguramiento de la calidad de los
procesos operativos y funcionales, para que los trabajadores
apliquen correctamente en las funciones encomendadas dentro del
proceso productivo.

e Ahorro de horas hombre, en preparar los informes, emision de
reportes, distribucion, empastes, etc.

Ver Anexo cuadro No. 08

GERENCIA DE FINANZAS

¢ Monitoreo de los costos incurridos por cada centro de costos versus
lo presupuestado de mano de obra clasificado por estamentos,
materiales y por otros servicios, para evaluar con el plan de
reduccién de costos y presupuestos.

e Monitoreo del flujo de caja, segiun el comportamiento realizar
acciones de coordinacion y medidas correctivas para que se
cumplan de acuerdo a lo programado.

e Monitoreo de los estados financieros desde los resultados
preliminares, que le permitan tomar las acciones correspondientes.

¢ ‘La reduccion de Costos es un tema de todos los dias, porque es la
variable que mide la eficiencia con que son usados los recursos de la
empresa.

Ver Anexo cuadro No. 10.
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Analisis economico financiero

a) Estimacion de costos

Resumen de estimacion de costos

Componentes Costo Total ( US$)
Componentes fisicos 6,099
Componentes de comunicaciones 1,680
Componentes l6gicos 5,807
Entrenamiento 9,600
Servicios externos 500
Total 23,886

b) Estimacion de beneficios

- La intervencion del sistema de informacion en ajustar el
plan de produccion.

- Ahorro en comunicaciones y mensajeria interna y externa.

- Ahorro de horas hombre en la elaboraciéon de informes
para la gestion de las areas.

Considerando que el volumen de produccion supera

ampliamente en millones de ddlares; el costo del proyecto ho

es significativo con respecto a los beneficios intangibles

mencionados.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del diseiio de Data Mart del presente informe se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

e El uso de la metodologia del disefo esta disponible en el mercado y
con lo que cuenta la empresa asegura la factibilidad de su
implementacion y asi como el adecuado personal profesional.

e El nuevo sistema de informacion permiti®6 monitorear los estandares
de produccién y tomar las medidas correctivas oportunamente,
mejorando ratios de la produccién y la reduccion de Costos.

e La publicacion de la pagina web permiti6 una mayor presencia de
sus productos en el mercado.

e El nuevo sistema de informacién permiti6 cambiar procesos y
procedimientos de la organizacién y establecié una nueva cultura

- organizacional minimizando las amenazas internas y externas.

e Desarrollo de conocimientos y optimizacion de los recursos
humanos

e Enfoque de nuevas estrategias empresariales.

e Reduccion de formatos utilizados en gestion de la empresa.

e Mayor informacién de los clientes y proveedores.
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RECOMENDACIONES

Seria beneficioso, ademas de los enfoques técnicos y econdémicos,
difundir las ventajas de un disefio de Data Mart como una
herramienta de apoyo a la gestion empresarial.

El area de Sistemas y Telecomunicaciones es muy importante para
el desarrollo de una empresa, se recomienda ubicarla en la
estructura organizacional como area de apoyo a la Gerencia
General.

La utilizacion del Internet permite hacer negocios con clientes y
proveedores en forma virtual. Se recomienda que las empresas
principalmente exportadoras de productos minerales a gran volumen

intensifiquen su presencia en el mercado WEB.
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ANEXOS

A continuacion ilustramos algunos resultados de las consultas:

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

Cuadro No.

Cuadro No.

01:

02:

03:

04:

05:
06:
07:

08:

09:

Redes LAN y WAN de SHP.

Disefio de Internet, Intranet y Extranet de SHP.
Disefio de DataWareHouse y Data Mart.
Disefio de la Pagina Web

Wwww.shougang.com.pe

Informacién de la Produccion Mina.
Informacion de la Produccion Planta Beneficio.
Informacion de Logistica.

Normas y procedimientos, Procedimiento de
aseguramiento de la calidad.

Informacién de Costos de operacion.
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CUADRO: 01 REDES DE COMPUTADORAS

ESTRUCTURA DE RED DE COMPUTO SHP
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CUADRO: 01 REDES DE COMPUTADORAS



CUADRO: 02 INTERNET, INTRANET
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CUADRO: 04 PAGINA WEB SHOUGANG HIERRO PERU S.A.A.



CUADRO: 05 PRODUCCION DE MINA
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CUADRO: 06 PRODUCCION DE PLANTA DE BENEFICIO



CUADRO: 07 CLASIFICACION ABC Y EXISTENCIAS
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CUADRO: 08 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS INTE Y ASEG. DE LA CALIDAD



CUADRO: 09 COSTOS DE OPERACION Y FLUJO DE CAJA





