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Descriptores Tematicos

Business Intelligence
Data Warehouse
GestiOn bancaria

Sistema de Informacidn
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Resumen Ejecutivo

En el entorno de negocios de nuestros dias, sin duda la informacion se ha convertido
en un activo muy importante para las empresas. El problema comun en las
corporaciones de hoy es que, a pesar de contar con cada vez mas datos, rara vez la

informacion existente es aprovechada en todo su potencial.

La mayoria de estas organizaciones tienen sus datos de mision critica almacenados en
multiples fuentes de datos. Estas fuentes de datos van desde bases de datos
personales y hojas de célculo, pasando por soluciones organizacionales generales con
diferentes objetivos, tales como SAP, PeopleSoft, Siebel, Vantive entre otros hasta
llegar a soluciones verticales e inclusive desarrollos a la medida. Encontrar
informacion util en estos sistemas tan disimiles, que permita a los ejecutivos de una
empresa tomar decisiones mas acertadas, es frecuentemente una labor muy dificil.
Existen muchisimas preguntas de negocios que los ejecutivos de hoy en dia necesitan
responder para poder tener una ventaja competitiva. El objetivo de una solucion de
Inteligencia de Negocios es construir un Almacén de Datos (Data Warehouse) para

poder contestar preguntas criticas de negocio que permitan tomar decisiones

estratégicas.

Un Data Warehouse es una base de datos especializada que contiene informacién de
los diferentes sistemas del negocio. Los sistemas financiero-contables, logisticos,
analisis crediticios, operativos en general, estan disefiados para automatizar procesos
claves del negocio y asi optimizar las tareas del dia a dia, pero no estan disefiados
para responder preguntas complejas de negocio; no contienen historia estructurada
que permita analizar, por ejemplo, las tendencias crediticias de los clientes Yy,

generalmente, estos sistemas se encuentran en plataformas y fuentes de datos
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diversas. Para resolver este problema es que se aplica el concepto de Inteligencia de
Negocios orientado a explotar la informacidon existente y descubrir patrones y
comportamientos sobre el negocio dificiles de obtener los ambientes tradicionales de
sistemas (OLTP). Un Data Warehouse es disefiado teniendo en cuenta los objetivos y
estrategias del negocio, las diversas fuentes de informaciéon que son parte de la
organizacidn, manteniendo toda la historia necesaria y estructurada de acuerdo a las

necesidades de anélisis de los ejecutivos.

Un Data Warehouse es un proceso y no simplemente un producto de software. Para
poder construirlo adecuadamente, se debe tener en cuenta varios factores criticos
como: identificacion de las necesidades claves del negocio que deberan ser
satisfechas con el Data Warehouse, identificacion de las fuentes de datos, y contar
con adecuados mecanismos de acceso a los datos para permitir a los usuarios explotar
con facilidad, flexibilidad y de una manera rapida toda la informacién contenida en el

mismo.

Una Data Mart es una porcion especializada del Data Warehouse que esta enfocado
en resolver una problematica de negocio especifica. Esto implica que el Data
Warehouse se convertira en la unica fuente de informacion y base de los Data Marts a

desarrollarse en el futuro.
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Introduccion

Cuando se requiere analizar informacion para la toma de decisiones en los diferentes
negocios del banco, la informacion oportuna y exacta es el recurso esencial para

mantener las operaciones y ser competitivos.

Asi nace la idea de centralizar en una sola base de datos (data warehouse) - de facil
explotacion por tecnologia cliente-servidor - toda la informacién operativa y contable
de las diferentes areas de negocios del banco, y a través de un sistema en

computadora el usuario podra consultar informacion para la toma de decisiones.

Este proyecto se dividid en tres fases:

Primera fase se le da el nombre de Sistema de Informacion por Aplicacion (SIA).
Para poder satisfacer mayor numero de requerimientos ya que es muy variada la
informacidn solicitada a los sistemas por los usuarios, se decidi6 elaborar un sistema
de informacion totalmente paramétrico, donde los propios usuarios crearan sus
consultas y reportes aprovechando toda la informacién de los diferentes sistemas

contenida en la base de datos.

Esta base de datos contendra la informacion necesaria por cada aplicacion, tanto

informacion actual como historica.

Esta primera fase contendria informacion de los sistemas:

e Contabilidad e Medios de Pago e Cartera

e Cuentas ¢ Inversiones e Prestamos Personales
e Hipotecario e Recursos Humanos e Tesoreria

e Mercado de Dinero e Cambios
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En la segunda fase llamada Sistema de Informacion Gerencial (SIG), se presentara
un sistema de informacidon donde el usuario ya no construird consultas ni reportes,
sino que el sistema ya presenta informacion especifica, comparativa, para lo cual sera
resumida y graficada para destacar factores criticos como volimenes de penetracion,
eficiencia, rentabilidad, resultados vs presupuestos y mercadotecnia en todas las areas

de negocios del banco.
En esta fase se incluiran los sistemas:

e Nuc e Presupuestos e Rentabilidad e Mercadotecnia e Activos/Pasivos

En la tercera fase llamada Sistema de Informacién Ejecutivo (SIE ) se va a presentar
informacion de los diferentes negocios del banco vs informacion de otros bancos para

poder analizar posicion en el mercado.

El Sistema de Informacion se desarrollo utilizando la herramienta SAS, herramienta

muy potente que abarca desde la extraccion de datos hasta su explotacion.

El alcance de este documento es exponer lo qué es el Sistema de Informacion por

Aplicacion (SIA) y los principales mddulos del Sistema de Informacion.
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Objetivos

El objetivo de este documento es presentar mi experiencia realizada en la creacion de
un Sistema de Informaciéon Bancario realizado en México para Bancapromex,

empresa que contaba con 450 agencias y 1,000 ATMs antes de ser absorbida por

Bancomer.

El objetivo de este sistema fue el de centralizar la informacion de los diferentes
sistemas en una base de datos que permitira al usuario crear sus propias consultas en
base a las aplicaciones y temas definidos por el administrador. Esto implica que toda
la informacion necesaria para el manejo del banco sera emitida a partir de esta Unica

fuente de informacion.

Presentar mediante un sistema de computo informacién centralizada de los sistemas
informacioén actual e histérica - resumida en temas muy especificos para su

explotacion en consultas y reportes que el usuario podra disefiar de acuerdo a sus

necesidades.
Los objetivos principales son de dos clases:

e Los objetivos corporativos

e Los objetivos de negocio.

Aunque los Objetivos de Negocio confluyen hacia los Objetivos corporativos,
éstos ultimos sintetizan de manera simple y global la Vision que la compaiiia

tiene del proyecto de implantacion de un Data Warehouse Corporativo.

Asi, los principales objetivos corporativos son:

e El Data Warehouse Corporativo se constituira en el Sistema de

Informacion cuya mision principal sera obtener informacién estratégica
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que apoye a la toma de decisiones corporativas y de las unidades de

negocio de la compaiiia.

e El almacenamiento de informacién detallada del cliente nos permitira
mejorar la segmentacion e iniciar los esfuerzos de Marketing de
Relacidn, lo que facilitara transformarse en una organizacion centrada

en el cliente.

Los Objetivos de Negocio, sin embargo, siendo los objetivos estratégicos de la
Organizacion, definen las directrices de negocio en respuesta a influencias
externas (por ejemplo: clientes, competencia, tecnologia y regulacion) ya
necesidades internas (por ejemplo: desarrollo de conocimientos, rentabilidad

financiera y mejora de procesos).

Los objetivos de negocio conducen a la corporacion a plantearse cambios en la

organizacion y definen las necesidades para que la compaiiia tenga éxito.

Los objetivos de negocio estan en el corazon de las decisiones del Data

Warehouse Corporativo.

Los objetivos de negocio pueden ser agrupados en las siguientes categorias:

* Gestion de Clientes y Mercados: Incluyen clientes actuales y

potenciales y las relaciones de la compaiiia con dichos clientes.

Gestion de Productos y/o Servicios: Incluye el actual Catalogo de
Productos y / o Servicios asi como el desarrollo y entrega de nuevos
productos. Esto abarca todos los aspectos de los productos, incluyendo

disefio, desarrollo, lanzamiento, documentacion, rentabilidad,

caracteristicas, etc.

Gestion de Operaciones: Incluye los procesos, sistemas, tecnologias y

actividades diarias que permiten completar el negocio.
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* Gestion de la Organizacion: Incluye personas, responsabilidades,

conocimientos, estructuras de reporte, cultura, etc.

=  Gestion Financiera: Incluye presupuestos, indicadores de rendimiento,

valor del accionista y regulacion.

Del anilisis y definicion de los objetivos de negocio de la compaiiia, se debe
concluir sobre los objetivos prioritarios a alcanzar, suelen ser repetitivos en las
distintas unidades de negocio, y los distintos Programas Clave a desarrollar

para alcanzar los objetivos de negocio identificados.

A titulo meramente indicativo, podemos sefialar algunos objetivos prioritarios

que suelen darse:

0 Mejorar la atencion al cliente

a Incrementar el numero de clientes

0 Retener los clientes actuales (incrementar la fidelidad)

@ Incrementar el consumo de los clientes actuales

0 Reducir la morosidad y el fraude

0 Desarrollar una vision unica del cliente
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Beneficios

Al contar con una base de datos centralizada donde diariamente se carga
automaticamente informacion operativa y contable de las diferentes aplicaciones, ya
no sera necesario que el usuario requiera esta informacion al area de sistemas, sino

que ellos seran autosuficientes.

Al explotar informacién desde el sistema el usuario dispondra de mayor espacio para
trabajo en disco duro, ya que no tendrd la necesidad de grabar informacion en su
disco puede explotar la informacién desde el sistema (SIA) y crear sus propios

reportes y consultas.

Tendra flexibilidad para efectuar anlisis de la informacidon ya que cuenta con
herramientas poderosas para jugar con el acomodo de los datos y poder analizar

informacidn jerarquizada.

El ahorro sustancial en horas/hombre de la empresa para obtener estos mismos datos;
obtener los analisis de datos necesarios para reducir costos en otras areas tal como

marketing, area comercial, etc.
Los costos incurridos en este proyecto fueron de aproximadamente de US$ 538,000

lo cual incluyo el hardware, software y mano de obra; la duracion del proyecto fue de

17 meses.
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Conceptos y Arquitectura

Inteligencia de
Negocios

OPERATIVO (OLTP)

En este diagrama se explica como se agrupa la informacion en una empresa bancaria;
tal como indica su nombre la informacidn operativa es utilizada por las areas
operativas para realizar tareas normales tales como cuadres operativos-contables,

estados de cuenta, dietarios, etc.

La informacién intermedia, gerencial y ejecutiva son mayormente informacion que se
utiliza para tomar decisiones y definir estrategias acerca del negocio; permite hacer
conocer el estado actual del negocio tanto como poder hacer proyecciones sobre el

mismo.
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Sistema de Informacion - niveles

SISTEMA DE INFORMACION EJECUTIVA (SIE)

SIE

—

Banccj

T

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL(SIG)

PRESU-
PUESTO

MERCADO-
TECNIA

ACTIVOS/
PASIVOS

SISTEMA DE INFORMACION POR APLICACION (SIA)

I'e

HIPOTECA- MERCADO CONTABI- GASTOS. Y RECURSOS FACTORA-
S RIO DE DINERO I LIDAD prooucTos| | HUMANOS CAMBIOS JE S
— \‘ —

SISTEMA DE INFORMAC]ON HISJORICA
—

HIPOTECA- MERCADO CONTABH RECURSOS FACTORA-

CUENTAS | || PRESTAMGS RIO OE DINERO LIDAD HUMANOS C"MB'OS/] JE 5L
N—— N i’
Sistemas de Informacion
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Arquitectura

Tecnologia de Informacion Clientes

Linea Procesos Periédicos

. S.l. por Aplicacion

_>

Host

Servidor Unix
SAS:
- Extraccion de informacion.
-Validacion de informacion. @
- Consolidacion de la Base

SAS DATAFILES

de datos.

SAS DATAFILES:
S.I. Ejecutivo

- Rapidéz. )

- Sencilléz de administracion. (Entidades Externas)
- Segundad. Sistoma do

- Bajo Costo. Informacion

- Metadata.

El objetivo de este diagrama es explicar el flujo de procesos de extraccion de
informacidn y de transformacion de los datos.

Primero se extrae la informacion de todos las plataformas involucradas (Unisys,
Unix, Intel) mediante la creaciéon de interfases, luego se procede a validar la
informacion y se transfiere a la maquina Unix donde reside el datawarehouse

Se procede a transformar la data y almacenarla en la base de datos Oracle , luego se

carga el SAS y esta lista para su explotacion de los usuarios.
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Estrategia

Se definen dos estrategias generales para el desarrollo del Sistema de Informacidn

Ejecutivo. Para la estrategia End to End se propone SAS y para la estrategia OLTP-

OLAP se evaluan los productos de Informix, Oracle, Sybase (Powerbuilder) y

Microsoft.

Nombre : Soluciéon End to End

Producto (s): [SAS 6.11

Descripcion: | e

De las herramientas consideradas en esta evaluacion SAS es la tnica
herramienta que sin necesidad de otras herramientas permite desarrollar
todos los mddulos del SIE.

Desde este punto de vista es la solucion integral puesto que en lenguaje
SAS se pueden desarrollar tanto los programas del back end como los

del front end (por lo que se denomina solucion end to end).

Principios : 1

. La herramienta debe de satisfacer desde ahora los requerimientos

futuros del SIE, por esa razén es importante contar con los objetos de

analisis de informacion que tiene SAS.

. Si la herramienta es capaz de hacer lo complicado (OLAP) también es

capaz de hacer lo sencillo (OLTP) de manera facil.

. Los mddulos de administracion del Data Warehouse son sencillos y su

desarrollo no debe de implicar complicacion.
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Nombre :

Solucion OLTP - OLAP.

Producto (s) :

Front End.
Reporteador para Usuario final. (opcional).

Base de datos multidimensional (opcional).

Descripcién :

Esta estrategia considera utilizar la herramienta mas adecuada para cada
uno de los modulos del SIE.
Desde el punto de vista integracion no es la soluciéon recomendable pero

ofrece varias ventajas que se analizan en este documento.

Principios :

. La herramienta deberd de estar abierta para resolver requerimientos

futuros aunque no necesariamente éstos se resuelvan desde ahora.

. Es la solucidn 6ptima para desarrollar los médulos de administracion del

Data warehouse.

. Para satisfacer los requerimiento de informaciéon de los niveles

intermedios y gerenciales de la piramide de informacién un OLTP es mas

que suficiente.

. Para satisfacer los requerimiento de informacion de los niveles directivos

y ejecutivos se pueden combinar las ventajas del OLTP con las ventajas

del OLAP.

. No hay por que otorgar OLAP a todos los niveles de la estructura

organizacional si no todos los necesitan.
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Definicion de competidores.

“Microsoft

Visual basic OLTP

Estrategia Proveedor Herramienta Tipo
herramienta
Solucién End to End.
SAS Institute SAS 6.11 OLAP-OLTP
Soluciéon OLTP - OLAP.
Oracle Developer 2000 OLTP
Discoverer 2000 Reporteador
Oracle Express - |OLAP
Informix Metacube warehouse | Administrador
manager de Data
warehouse
Metacube explorer OLAP
Metacube engine Base de datos
multidimension
al
View point pro Reporteador
New Era OLTP

Cristal services  Cristal reports Reporteador

Como resultado de la evaluacion de la estrategia y de las

herramientas se declaré como ganador a la estrategia End to End

con la herramienta SAS.
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Una vez definido a la compaiiia SAS como ganadora se procedio a realizar el
analisis y disefio del sistema de informacion por aplicacion (SIA), donde se
utilizaria la estrategia ganadora (End-to-End) que contemplé los siguientes
puntos principales:

Extraccion de la informacion desde el host para cada aplicacion

Definicion del modulo comun de tablas

Definicion de los procesos batch de carga de datos

Definicion de los procesos de validacion e integridad de datos
Definicion del modulo administrativo
Definicion del modulo de consultas

Definicion del modulo de ejecucion de consultas

= Definicion del modulo de utilitarios del sistema
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Modulos del Sistema

El sistema consta de los siguientes modulos principales:

e Administraciéon

e Diseilo de Consultas

e Condiciones de Consulta
e Ejecutar

e Utilerias

. Descripcion Sistema
CARTERA EMPRESARIAL-COMERCIAL
CATALOGOS COMUNES
{ : ; CONTABILIDAD INSTITUCIONAL
: GASTOS Y PRODUCTOS

Objetivo: Despliega menu principal.

Se desmembrara la pantalla para conocer la funcién de cada parte que la componen.
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Modulo Administracion

Este modulo esta reservado para usuarios con perfil de Administrador y Auditor del

Sistema SIA. Por lo que esta deshabilitado para los usuarios que no tengan estos

perfiles.

El médulo esta dividido en:
Seguridad
Jerarquias
Tablas y temas

Procesos Batch

Parametros Generales
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Seguridad:

El objetivo es ofrecer mantenimiento a la seguridad del Sistema de Informacion por

Aplicacion a partir del control de acceso a la informacion de usuarios, perfiles y

transacciones.
Pantalla.
A través de esta opcién el Administrador realiza el
CATALOGO DE . )
mantenimiento de las transacciones.
TRANSACCIONES. )
e Alta de transacciones
¢ Baja de transacciones
e Cambio de perfiles.
e Consulta de perfiles y usuarios por perfil.
e Impresion de perfiles
, A través de esta opcion el Administrador define los tipos de
CATALOGO DE o , ,
perfiles que deben existir para la agrupacion de usuarios del
PERFILES.

sistema:

Alta de perfiles.

Baja de perfiles.

Cambio de perfiles.

Consulta de perfiles y usuarios por perfil.

Impresion de perfiles.
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Pantalla.

Descripcion.

ASIGNACION DE
TRANSACCIONES A PERFILES.

Define las transacciones que un perfil tiene
acceso:
1. Alta de relacidn transaccidn-perfil.

2. Baja de relacion transaccidn-perfil.

CATALOGO DE USUARIOS.

Define a los usuarios y sus atributos dentro del
SIE y las funciones que se realizan son:

1. Alta de usuarios.

2. Baja de usuarios.

3. Cambio de usuarios.

4. Consulta de usuarios.

5. Impresién de usuarios.

ASIGNACION DE
TRANSACCIONES A USUARIOS.

Define las transacciones que un usuario tiene
acceso:
1. Alta de relacidn transaccion-usuario.

2. Baja de relacion transaccidn-usuario.
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¢, Que es una transaccion ?

Se define transaccion como una linea de acceso para realizar una accioén o evento en
los diferentes modulos del Sistema de Informacién por Aplicacion

Tipos de eventos:

e Al oprimir un botdn(s) en las pantallas

Al seleccionar una opcion del menu

Al poder ver informacion de un sistema en especifico

Al poder ver informacion de un tema en especifico

. Que es un perfil ?

Se define perfil al titulo que se asigna a un tipo o categoria dentro de los que se

clasifica un usuario del Sistema de Informacidn por Aplicacion.
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Ejemplo Tipos de perfil

e Usuario tipo Administrador del SIA

e Usuario tipo Gerente

. Que es un usuario ?
Se define como usuario a la persona que accesara el SIA bajo un perfil

predeterminado; en este catalogo se define a que perfil pertenece y sus datos

personales y organizacionales.

Clave: '_ ) Perfil: l »”_! ;]

Apellido Paterno:l'. E

Apellido Materno: [ ]

Nombre(s): I
N2 de Empleado: [ Peso de Seguridad: [ (

Fecha de Inicio (dd/mn/aaaa): I ) o :

,Fechagde;”ivencimiento de la cuenta: (dd/mm/aaaa): I_

———

[T Usuario Administrador
~

r-
r\.

SIE - SIG - SlA
SIG - SlA
Sia

T imieializs Contraveds

[V Habilitado

v|x|7
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Asociacién de transacciones a peifiles . E3

PERF IL ; |D irector General ﬁdj unto Wﬁ;
Transacciones por asignar: Transacciones asignadas:
-~
"'nédu I q : TR "T i pO X Tr=ri—s —a# i It {f Directur Gonerel Adjunts
@ Consul tas { Sistema %
(" General  Tema —Il MODULO_DE_JERARQUIAS 00_8TJERARQ
* Jerarqufias ¥ Ventana
Procesos Batch I = S
(‘ Heportes ﬁutom 3 110“” £s 40_IDESIGH
(" Sequr idad .-
 Tablas y Temas -ll Experter ©_IERPORT
-Descr ipcion B ‘r! SR |
MODULO_DE_ADM]NISTRACION_BATCH -
MODULO_DE_JERARQUIAS -[!m.y...-..s... So_coPALvEn
MODULO_DE_PARAMETROS_SIA e
MODULO_DE_SEGURIDAD -[! St S0_ToSALIR
MODULO_DE_TABLAS_Y_TEMAS - TS -
a I 4l s T

o v|x| 7

125AS - [Catdlogos] : o e
ar flde SIA Adminisyscion Utlerias Globals - Qpions Win

) ne F w[s] «|)

Asignacion de—Transacciones a Usuarios banca promex

Buscar: |

Ordenamiento Columna: ¢ Ascendente 'Descendente « Aceptar |
= | Clave I Nombre Usuario I Transaccion ssignada  _» |
A AACQUNAD ACUNA LOPEZ ADRIAN ARMANDO
2 RAYALAD AYALA ORREGO ROBERTO
3 JBATIZO1 BATIZ G.JAME Agregar
4 |UBATIZOV BATIZ G.JAME Agregar
5 JBATLZO1 'BATIZ G.JAME Agregar
6 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Anterior
7 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Arterior
8 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Anterior —
9 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Anterior
10 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Arterior
11 JBATIZO1 BATIZG.JAME Ayuda
12 |UBATIZO1 BATIZG.JAME Ayudo
13 JBATIZO1 BATIZ 07 JAME C-15 COMPARATIYO DE SAL
14 |JBATIZO1 BATIZ G.JAME C.16 CAPTACION INTEGRAL
15 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Cambiar
16 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Cambiar
17 JBATIZO1 BATIZ G. JAME Cambiar
o 18 |JBATIZO! BATIZG.JAME Cambiar _fﬂ
»
o e - — [543 Commaund 222) Curalog:
£ ] =] (Cox
Rnicio| WMiciosolt Word-M..| BRPaint ShopPro -Im.. | B Mictosolt Excel  |[ SAS - [Catalogos] @ 217em
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Jerarquias y rubros:

. Que es una jerarquia ?

Una jerarquia es un grupo de catdlogos acomodados por niveles. Este acomodo de
niveles los define el administrador, aunque también existen jerarquias propias de los

usuarios Ejemplo Departamento, Zona, Plaza, Oficina.
Division, banca, Gerencia, Zonal, Oficina.

Mediante una jerarquia podra ver a profundidad la informacién de lo general a lo

particular, utilizando normalmente la funcion de drill-down.

Antes de ver el resultado de la consulta usted podra definir la jerarquia para que

aparezca en el resultado de la consulta.

o Jerarquia

Para definir la jerarquia debe ubicar la pestafia y dar clic.

Nota.- Si usted desea efectuar un analisis Drill down en el EIS de SAS debera

forzosamente definir una jerarquia.
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Funciones:

Pantalla. Descripcion.
1. CATALOGO DE|Con esta opcion el Usuario del area de Sistemas define las
NIVELES. relaciones que deben de existir entre los distintos catalogos del

Sistema :

1. Alta estructura de niveles.

2. Baja estructura de niveles.

3. Cambio estructura de niveles.
4. Consulta estructura de niveles.
5. Impresion estructura de niveles.

6. Guardar estructura de niveles.

2. ORGANIZACION

DE NIVELES.

A través de las siguiente funcion un usuario del area de sistemas

podra dar mantenimiento al acomodo de niveles necesario para una

jerarquia.

1. Alta estructura organizacion de niveles.

2. Baja estructura organizacién de niveles.

3. Cambio estructura organizacion de niveles.
4. Consulta estructura organizacion de niveles.
5. Impresion estructura organizacion de niveles.

6. Guardar archivo de la estructura organizacion de niveles.

3. CATALOGO
JERARQUIAS.

DE

A través de las siguientes funciones se da mantenimiento a
cualquier estructura jerarquica con que se pretenda explotar la

informacion :

1. Alta estructura jerarquica.
2. Baja estructura jerarquica.

3. Cambio estructura jerarquica.
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4. Consulta estructura jerarquica.
5. Impresion estructura jerarquica.
4. NIVELES DE A través de las siguientes funciones un usuario con permiso podra

USUARIOS. afiadir o eliminar registros a un catalogo de nivel. Ademas un

usuario del area de sistemas podra efectuar mantenimiento a la

estructura de niveles definida por el usuario

1. Alta de registros a un catalogo de nivel por un usuario
Baja de registros a un catalogo de nivel por un usuario.
Alta estructura de niveles.

Baja estructura de niveles.

Cambio estructura de niveles.

Consulta estructura de niveles.

o AR R

Impresiodn estructura de niveles.
8. Guardar estructura de niveles.

5. IMPORTACION DE A través de esta funcidn el usuario del area de sistemas |podra

JERARQUIAS importar un data set especifico para afiadirlo al catadlogo de

jerarquias.
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Veamos cada uno de los mddulos del médulo de jerarquias.

. Como funciona el catalogo de niveles ?

Ubique el botdn en el modulo Jerarquias o utilice el menu

Administracion submeni Modulo de Jerarquias submenu Niveles. Al oprimir o

dar clic aparece la pantalla
' SAS - [Catalogos] —151x]
ar SIA Administiacion Lltlerias NETEY
+ =1 @@ _v|m f I RARIL
- .
Catalogo de Niveles banca promex
Buscar: |
Ordenamiento Columna:  Ascendente € Descendente < Acepter J
Clnoel Descripcion I Table Campo Llave | Campo Descripcli & |
1 78 BANCA (NEG) N-BANCA (NEG) BANCA NOM_BANC
2 94 CC.(GEO) CATALOGO SUCURSALES GEOGRAFICA CVE NOMBRE
3 95 CATALOGO DE RUBROS CATALOGO DE RUBROS N_RUBRO D_RUBRO
4 86 CATALOGO DIRECCIONES (RED) CATALOGO DE DIRECCIONES (RED) N_DIRECC D_DIRECC
5 99 CATALOGO NIVELO CUADROS 1-20 CATALOGO NIVELD CUADROS 1-20 N_TIPO D_TIPO
13 100 CATALOGO NIVEL1 CUADROS 1-20 CATALOGO NIVEL1 CUADROS 1-20 N_NIVEL1 D_NIVEL1
7 101 CATALOGO NIVEL2 CUADROS 1-20 CATALOGO NIVEL2 CUADROS 1-20 N_NIVEL2 D_NIVEL2
8 102 CATALOGO NIVEL3 CUADROS 1-20 CATALOGO NIVEL3 CUADROS 1-20 N_NIVEL3 D_NIVEL3 —
9 97 CATALOGO SUBDIRECCIONES (RED) CATALOGO DE SUBDIREC. (RED) N_SUBDIR D_SUBDIR
10 61 CC N-CATALOGO DE C C. (GYP) N_CTRCTO D_NOMCC
1" 87 CUENTAS N_NIVEL CUENTAS (6) CUENTA D_CUENTA
12 86 DESCRIPCION N-NIVEL DESCRIPCION (S) D_CVE D_NOM
13 108 DIRECCION BCA COMERCIAL DIRECCION BCA COMERCIAL C_DIRECC D_DIRECC
14 104 DIRECCION CONTRALORIA B. DIRECCION CONTRALORIA B. C_DIRECC D_DIRECC
15 64 DIRECCION REGIONAL N-RED SUCURSALES (NV 3) NIV NOMBRE
16 63 DIRECCIONES N-RED SUCURSALES (NIV 2) NIV NOMBRE
17 59 DIRECCIONES N-CATALOGO DEC C.(GYP) N_CTRCTO D_NOMCC
. I 18 57 DIRECCIONES ADJUNTAS N-CATALOGODECC. ((iYF) N CTRCTO D NOMCC =
o
| [220:\SASSINSIA\PRUE

]
S nicio| & Powwow | T Microsoht Word -M...| EBPaint Shop Pro - Im..| [y SAS - [Catélogos] #) Lotus Notes Deskt.. | |1 11: 52M

Los niveles representan las dimensiones de una vista, tales como tabla de bancas,

zonas, grupos, agencias, monedas, etc.
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., Como funciona el catalogo de organizacion de niveles ?

Ubique el boton &
ubique en la opcion Administracién, submenu Modulo de Jerarquias, submenu

Organizacion de Niveles. Al oprimir o dar clic aparece la pantalla

ar SlA Administacion Utlerias =181 x]

del Modulo de Jerarquias o mediante el menu

#|=[1¢n] @@ [T i IR
Organizacion de Niveles banca promex
Buscar: |
Ordenaniento Columna: * Ascendente € Descendente  Acepter j
clave[ Descripcién [ Hivel Asocisdo Profundided | 1
1 32 BALANCE GENERAL INSTITUCION 1
2 32 BALANCE GENERAL CATALOGO NIVELO CUADROS 1-20 2
3 32 BALANCE GENERAL CATALOGO NIVEL1 CUADROS 1-20 3
4 32 BALANCE GENERAL CATALOGO DE RUBROS 4
5 33 CONTRALORIA BANCARIA DIRECCION CONTRALORIA B 1
6 33 CONTRALORIA BANCARIA SUBDIRECCION CONTRALORIA B. 2
1 33 CONTRALORIA BANCARIA GERENTES CONTRALORIA B. 3
8 33 CONTRALORIA BANCARIA [elo} 4 —
9 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 0 PADRE CUADROS RES. 1
10 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 1 CUADROS RESULTADOS 2
1 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 2 CUADROS RESULTADOS 3
12 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NJIVEL 3 CUADROS RESULTADOS 4
13 38 CUADROS DE RESWLTADOS GYP NIVEL 4 CUADROS RESULTADOS 5
14 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 5 CUADROS RESULTADOS 6
15 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 6 CUADROS RESULTADOS 7
16 38 CUADROS DE RESULTADOS GYP NIVEL 7 RUBROS CUADROS RES. 8
17 35 ORG BANCA COMERCIAL INSTITUCION BCA COMERCIAL 1
o 18 35 ORG BANCA COMERCIAL DIRECCION BCA COMERCIAL 2 __'ﬂ
>

| S2U\SASSI\SIAVPRUE
LRV

En la organizacion de niveles se representa la dependencia de los niveles entre si,

como por ejemplo que del nivel banca depende las zonas y de este las agencias.
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Niveles Ordenados

% NIVEL 0 PADRE CUADROS RES.

Ll%?: NIVEL 1 CUADROS RESULTADOS

L II?E:' NIVEL 2 CUADROS RESULTADOS

£l

b

. Como funciona el catalogo de jerarquias ?

Ubique el botoén L

en el moédulo de Jerarquias o utilice el menu

opcion Administracion submenu Modulo de Jerarquias submenu Jerarquias.
(¥ sAS -(Cotitogo) —_________________________________ MuR

A SIA Administacon Utlenas

=18) %]

+=[1|%| @@ 7|0 f w|#| «] v
Catalogo de Jerarquias banca promex
Buscar: | I e
sOrdenaniento Columna: @ Ascendente C Descendente < Aceptar |
Ciave| Descripcién | Hombre del Usuario -

1 234 AUDITORIA POR ZONAS VERDUZCO ACOSTA CARLOS ALBERTO

2 233 JER AUDITORIA VERDUZCO ACOSTA CARLOS ALBERTO

3 236 JER ALDITORIA EN ZONAS VERDUZCO ACOSTA CARLOS ALBERTO

4 235 JER AUDITORIA POR ZONAS YERDUZCO ACOSTA CARLOS ALBERTO

5 232 JER RUBRO AUDITORIA VERDUZCO ACOSTA CARLOS ALBERTO

6 221 JER BALANCE GBNERAL X X ADMINISTRADOR DEL SIA (1)

7 226 JER BANCA COMERCIAL X X ADMNISTRADOR DEL SIA (1)

8 211 JER BANCA CONTABLE X X ADMINISTRADOR DEL SWA (1) —

9 210 JER BANCA DE NEGOTIOS X X ADMINTSTRADOR DEL SIA (1)

10 218 JER CUADROS CONSEJO 1-20 X X ADMBVISTRADOR DEL SIA (1)

11 198 JERDIRECTORES DE CARTERA X X ADMINGSTRADOR DEL SWA (1)

12 218 JER ESTRUCT ORGANZ (RED SUC) X X ADMINISTRADOR DEL SIA (1)

13 212 JER GEOGRAFIA BANCARA X X ADMNISTRADOR DEL SIA (1)

143 214 JER PRODUCTOS BANCARIOS X X ADMBNISTRADOR DEL SIA (2)

15 213 JER RED DE SUCURSALES X X ADMNISTRADOR DEL SIA (1)

16 224 JERARQ.CUENTAS CONTRAL.ORIA B. X X ADMINISTRADOR DEL SWA (1)

17 223 JERARQUA CONTRALORIA BANCARIA X X ADNBUSTRADOR DEL SIA (1)

18 238 JERARQUA CUADROS RESULTADOS X X ADMINISTRADOR DEL SIA (2)

‘] |

|

Hnicio| TMicosolt Word -M...| EBPant Shop Pro-Im. |[ SAS - [Catélogos] M) Lotus Notes Deskt.. |
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En la definiciéon de jerarquias se define la relacion de la dependencia de la
“organizacion de niveles”, por ejemplo que la agencia X depende de la zona 1 y esta

depende de la banca comercial.

(,Como funciona la importacion de jerarquias ?

Ubique el botén St el del modulo de Jerarquias o utilice el menu opcion
Administracion submenu Modulo de Jerarquias submenu Importaciéon de

Jerarquias, al oprimir 0 dar clic aparece la pantalla

Importacién de Jerarquias [ X|

Nueva Jerarquia:

Descripcion: ﬂ

Vigencia:

—Datos Jerarquia:

Libreria: & Librerias..

i Datasets. ..

s ljf‘ffi  m  —— =

Dataset:

VX7

Esta funcion facilita la definicion de las jerarquias, estas se pueden definir en una

hoja de excel facilmente y luego importarlas al sistema.
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¢ Como funciona el catalogo de niveles de Usuario ?

Ubique el botdén del mddulo de Jerarquias o busque en el menu

Administracién, en el submenti Modulo de Jerarquias y en el subment Niveles de

Usuario, Aparece la pantalla

% SAS - [Catalogos] HEER

¢ SIA  Administracion Utlerias =181 x|

+|=[v|n] al@ 2|B f g 7| | »]

Catalogo de Niveles de Usuario

banca promex
Buscar: |
Ordenamiento Columna: & fiscendente € Descendente </ Aceptar
Clwel Descripcién [ Tebla [Cempo Llnue] Campo Descripcit ;]
1 129 NEGOCIOS DEL BANCO

NEGOCIOS DEL BANCO cc NOMEBRE

< | .r"'
f

L o Si\sassneawAUE
Binicio| fPowWon [ sAs - (Catalogos] 4 MicrosoitExcel-P... | B Paint Shop Pro - Im..| & Miciosolt Word-M...| | §) 11:59AM

El sistema permite que los usuarios puedan crear sus propios niveles, para su uso
personal y luego estos se manejan al igual que los creados por el administrador para
crear sus propias jerarquias. Estas jerarquias son guardados en el area del usuario y
solo pueden ser manejados por este. Cuando es una jerarquia que se desea utilizar por

todos se envia al administrador para su creacién como publica.
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Tablas y Temas

Objetivo.

Brindar mantenimiento - alta, baja y cambios- a la estructura de control de bases de
datos disenada por el SIA, establecer el orden de la base de datos y la seguridad de

los diferentes sistemas, temas y subtemas del Sistema de Informacion.

,Que es un sistema ?

Es un titulo de los diferentes sistemas de operacion del banco ejemplo: Cheques,

Prestamos, Gastos y Productos, Contabilidad, Recursos Humanos, Mercado de

Dinero
,Que es un tema?

Es un titulo que se le da a un conjunto de informacidn de uno o varios sistemas de

operacion, mezclados con una especialidad para analizar ejemplo: Cartera Vencida,

saldos contables, clientes.

. Que es una supervista ?

Una supervista es un archivo virtual - no ocupa espacio fisico en el disco - formado

principalmente por un conjunto de campos de diferentes tablas - mezcla - con un

objetivo especifico de analisis.

Una supervista contiene toda la informacidon necesaria para poder cumplir con

algunos requerimientos especificos
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Oprima el botén 1 que aparece en el médulo Administracion del SIA

Ingresara a la pantalla siguiente:

ablas y Temas]

i Globals  Dptions !

Este modulo permite crear las relaciones entre las vistas/tablas y agruparlas en temas

(supervistas) utilizando las tablas de los sistemas.

Facilita la informacion hacia los usuarios finales en términos entendibles por ellos.

Pagina 35 de 79



Funciones.

Pantalla.

Descripcion.

CATALOGO DE
SISTEMAS

Con esta opciodn el Usuario del area de Sistemas podra establecer y

dar mantenimiento para cada sistema las librerias de trabajo y

rutas especificas donde se grabaran las vistas y EIS.

1.

Alta estructura de sistemas.

. Baja estructura de sistemas.

. Cambio estructura de sistemas.

2
3
4.
5
6

Consulta estructura de sistemas.

. Impresidn estructura de sistemas.

. Guardar estructura de sistemas.

CATALOGO DE
BASES DE DATOS

A través de las siguiente funcion un usuario del area de sistemas

asignara el nombre de la base de datos a los sistemas.

1.

Alta estructura bases de datos.

. Baja estructura base de datos.
. Cambio estructura bases de datos.

2
3
4,
5
6

Consulta estructura bases de datos.

. Impresion estructura bases de datos.

. Guardar archivo de la estructura bases de datos.

CATALOGO DE
TABLAS

A través de las siguiente funcién un usuario del area de sistemas

podré establecer y dar mantenimiento para cada bases de datos que

tablas le pertenecen. Y también podra establecer el tipo de tabla y la

seguridad de acceso.

1.

Alta estructura tablas

. Baja estructura tablas
. Cambio estructura tablas

2
3
4.
5
6

Consulta estructura tablas.

. Impresidn estructura tablas.

. Guardar estructura tablas
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CATALOGO DE
COLUMNAS

A través de las siguiente funcidén un usuario del area de sistemas
definird y dard mantenimiento de las columnas y permisos por
columna de las tablas.

1. Alta estructura de columnas

Baja estructura de columnas

Cambio estructura de columnas

Consulta estructura de columnas.

Impresidn estructura de columnas.

NS

Guardar estructura de columnas.

CATALOGO DE
INDICES

A través de esta funcion el usuario del area de sistemas podra
definir y dar mantenimiento a los indices de cada tabla.
1. Alta estructura de indices.

Baja estructura de indices.

Cambio estructura de indices.

2.

3.

4. Consulta estructura de indices.
5. Impresion estructura de indices.
6.

Guardar estructura de indices.

CATALOGO DE
TEMAS

A través de esta funcion el usuario del 4rea de sistemas podra
asignar a sistemas temas y dar mantenimiento a los temas

1. Alta estructura de temas.

Baja estructura de temas.

Cambio estructura de temas.

Consulta estructura de temas.

Impresion estructura de temas.

SRR T

Guardar estructura de temas.

CATALOGO DE
ASIGNACION DE
TABLAS A TEMAS

A través de esta funcion el usuario del area de sistemas podra
asignar que tablas utilizaran los temas y dar mantenimiento.
1. Alta estructura asignacion de tablas a temas.

2. Baja estructura asignacion de tablas a temas.
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3. Cambio estructura asignacion de tablas a temas.
4. Consulta estructura asignacion de tablas a temas.
S. Impresidn estructura asignacion de tablas a temas.

6. Guardar estructura asignacién de tablas a temas.

A través de esta funcion el usuario del area de sistemas podra

CATALOGO DE
VISTAS ASOCIADAS A | conocer que vistas estdn asociadas a los temas y podrda dar
TEMAS mantenimiento a supervistas.

1. Alta estructura vistas asociadas a temas.

2. Baja estructura vistas asociadas a temas.

3. Cambio estructura vistas asociadas a temas.

4. Consulta estructura vistas asociadas a temas.

5. Impresion estructura vistas asociadas a temas.

6. Guardar estructura vistas asociadas a temas.
CATALOGOS A través de esta funcibn un usuario podrd definir y dar
CAPTURABLES mantenimiento a la estructura de columnas de un catalogo para uso

muy especifico.

1. Alta estructura catalogo capturable.

2. Baja estructura catalogo capturable.

3. Cambios a estructura catalogo capturable.
4. Consulta estructura catalogo capturable.
S. Impresidn estructura catalogo capturable.

6. Guardar estructura catalogo capturable.
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Procesos Batch

El Sistema de Informacion por Aplicacidn cuenta con la capacidad de hacer cargas de
interfaces de informacion de varios sistemas automaticamente al mismo tiempo, a
esta capacidad la llamamos “procesos batch”. Este documento trata de la forma en
que estos procesos operan y la forma en como el usuario debe de configurarlos para

su correcto funcionamiento.

La siguiente pantalla (del mentd de procesos batch) nos muestra las tareas que es

posible llevar a cabo en este mddulo, tales como:
e Programar los dias inhabiles —catadlogos de fechas excluidas—

e Definir la periodicidad con que cada proceso se tiene que ejecutar —cardalogo

de frecuencias—

¢ Definir cuéles sistemas pueden ser ejecutados y en qué orden —catdlogo de

plan de cierre—
e Definir cada proceso u orden de carga —catdlogo de ordenes individuales—

e Definir en qué orden deben de ejecutarse los procesos —catdalogo de

precedencias—

e Ejecucion de los procesos —ordenes de proceso—

e Monitoreo
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¢, Que es y como funciona el Catalogo de fechas excluidas ?

El catalogo de fechas excluidas nos permite decirle al SIA qué fechas se deben

considerar como inhabiles —incluyendo sdbados y domingos— para asi evitar

programar procesos batch en esos dias.

Buscar: |

Ordenamiento Columna:

¢ Ascenden*

nimre

 ad

-
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¢, Que es y como funciona el Catilogo de Frecuencias ?

El catalogo de frecuencias nos permite decirle al SIA la periodicidad con que las
tareas pueden ejecutarse. Por ejemplo, los procesos de cargas de interfaces diarias
son procesos con periodicidad diaria, mientras que los procesos de cierre de mes son
procesos con periodicidad mensual; por igual, hay algunos otros procesos que pueden
ejecutarse quincenalmente, cada dos, tres, cuatro o seis meses, etcétera.

Clic aqui para agregarfrecuencias.
Clic aqui para eliminar frecuencias.

C ataloge-

H=jv|w| al@| om [
Catalogo de Frecuencias

car: |

1 Dr‘denaml entoColumna o f'” ﬁécéndb.,

SoiiiiClawe D E e pescripe
1 0
Sl s 1 DIARIO
| 2 SEMANAL
3 4 B
5

3 QUINCENALES
4 MENSUAI £<

¢, Que es y como funciona el Catalogo de Plan de Cierre ?

El catalogo de planes de cierre nos permite decirle al SIA la periodicidad con que las
tareas pueden ejecutarse. Por ejemplo, los procesos de cargas de interfaces diarias
son procesos con periodicidad diaria, mientras que los procesos de cierre de mes son
procesos con periodicidad mensual; por igual, hay algunos otros procesos que pueden

ejecutarse quincenalmente, cada dos, tres, cuatro o seis meses, etcétera.
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lic aqui para agregar planes de cierre.
Clic aqui para eliminar planes de cierre.

C atalogos

i

- ey e —

atalogo de Plan de Clerre . o banc'

Buscar-'.~ [ _ o
Urdenamento Columna. S ~ ﬁscendente ‘ {" Descendente
“Prioridad ICIaueI . sSistema |Habilitado paraE,
S 2 1 8 INVERSIONES GRAN CAYMAN Habiltado
iy 1 4 CONTABILIDAD INSTITUCIONAL Habiltado
ey 1 5. CREDITOS DE BANCA PERSONAL Habiltado
A 1 1 GASTOS Y PRODUCTOS Habiltado
T 1 6 MESA DE DINERO Habiltado
e 1 7 INVERSIONES Hablitado
2 ? 10 HIPOTECARW"™ Habiltado

. Que es y como funciona el Catalogo de Ordenes Individuales ?

Una orden individual puede pensarse como una “peticion de ejecucion de un
proceso”, este proceso debe pertenecer a un sistema. El catdlogo de ordenes
individuales nos permite dar de alta, eliminar y modificar en el SIA las tareas que

deben de ejecutarse.
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Clic aqui para agregar ordenes individuales.
Clic aqui para eliminar ordenes individuales,

[Ia(élogw

.Catalogo ;‘d, Ordenes ‘Indnnduales

Buscar' 3 f|

(]rdenam iento Columna e S fiscendente =
slstema R Clave RS
NG cmzonos DE BANCA PERSONAL 29.CBP: L
“ . | CREDITOS DE BANCA PERSONAL 30 CBP: ELIw
" | CREDITOS DE BANCA PERSONAL 28 CBP: F
| CONTABILIDAD INSTITUCIONAL 48 CIN: CAr
5 | CONTABILIDAD INSTITUCIONAL 25.CO:
| CONTABILIDAD INSTITUCIONAL 26 CONTA:
“|CATALOGOS COMUNES 23 OC
FONDOS 41 FON-
B LIRS 2
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Catélogo Ordenes Individuales

| cadigo: 4. . Descripein: I 3

‘Sistema. 2‘ RN : ‘ : @ :

4rﬂelntento en Caso de Error %

Chc aqux pcro mos’rror s:s’femas dusponlbles. 0 5 p‘ Permitir [:ancelacmn

|-Tipo de Orden: 6 rv'uabmtado para Ejecucidn

: ("Eventual A R TGS G : :
9("Perlod|ca S G i 40 7[7 e 6 e :’v Yor bhar i
irm‘uemw I Sy S : ]"l arProceso Independiente ;

No d& i}m d&; !‘}Ubu&i(}ﬂ\:": =

T iembo v‘ Méx'i mo de -

42 Ejecucién (min):  [999)

Fecha proxima ‘de_ Ejecucmn

:i»Fase EJECLM\:IOH‘ 135.

g ﬁntes de la Carga (" Durv'ah'te:.bl‘a Cafga L e D§§pués de la Carga

Ll’neq, de_ Comandos r'l4

V]Xl 7

1. Cédigo de la orden (Asignada por el SIA)
2.Sistema al que la orden pertenece.

3. Descripcion de la orden.

4. 3Reintentar en caso de errorg (Si/No)

5. 35e puede cancelar el proceso?

6. 3Esta habilitada la orden?

7. sTiene prioridad sobre otros procesos¢
8. 3Es independiente de otros procesos¢

9. sLa orden es eventual o periddica?

10. Si es periddica: Frecuencia con la que se ejecuta.

11. No. de dia de ejecucidon de la orden.

12. En qué fecha se debe programar lasig. ejecucién. (Para ordenes EVENTUALES)
13. Ejecutar: a) Antes de hacer cargas: b) en Cargas: ¢) Después de las cargas.
14, Linea de comando a ejecutar (tal como se teclearia en UNIX o Win NT).

Presione el botén hd para mostrar la lista de sistemas disponibles para los cuales
puede crear una orden individual y seleccione uno. Llene todos los campos de

acuerdo a la descripcion de la grafica.
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Las ordenes con frecuencia diaria se incluyen automaticamente con la ejecucion
diaria de los procesos batch. Cabe mencionar que el campo “No de dia de ejecucion”
(11) se aplica a todas las frecuencias. Si la orden es semanal entonces equivale al dia
de la semana en que la orden se ejecutara (1=Lun, 2=Mar,...). Por otro lado, si por
ejemplo, deseamos ejecutar una orden con frecuencia mensual los dias 18 de cada
mes, entonces escribiriamos el valor “18” en este campo; lo mismo hariamos si la
orden tuviera frecuencia bimestral y quisiéramos que se ejecutara los dias 18 de los
meses febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre. Dicho de otra forma, el
campo “No de dia de ejecucion” nos sirve para especificar el dia de la semana, o bien
el dia del mes en el que se ejecutard cada orden, independientemente de su
frecuencia. A continuacion se muestra una tabla donde se describen los dias y meses

en que una orden se puede ejecutar de acuerdo a su frecuencia.

Frecuencia |Dias Meses

Diaria — 1-12

Semanal 1-5 1-12
Quincenal |15 1-12

Mensual 1-31  1-12

Bimestral |1-31 2,4,6,8, 10,12
Trimestral |1-31 3,6,9,12
Semestral |1-31 6,12

Anual 1-31 12

Pagina 45 de 79



El campo “Fecha préxima de ejecucion” es utilizado solamente para las 6rdenes

eventuales; en este campo especificamos en qué dia se debera de ejecutar la orden.
. , 25
Una vez llenos todos los campos, presione el boton V| para agregar la orden

individual que ha especificado, o el boton XJ para cancelar la operacion.

¢, Que es y como funciona el Catalogo de Precedencias ?

Al definir una precedencia establecemos un orden en el que se ejecutaran procesos de
una misma prioridad. Pongamos como ejemplo a Contabilidad de Sucursales y
Contabilidad General: Ambas tienen la misma precedencia puesto que son parte del
mismo sistema: el de Contabilidad Institucional del SIA; aun asi, es necesario que no
se ejecuten ambas ordenes al mismo tiempo, puesto que pueden tener conflictos al

querer accesar ciertas tablas al mismo tiempo. Es entonces que necesitamos definir

las precedencias entre estas dos ordenes.

Catalogos Hi=15
w  al| zlE] f | %] ¢
Definicion de Precedencias bancaprome.
Buscar: |
Ordenamiento Columna: * Ascendente { Descendente W A
Clave Hija I Descripcion ]Claue Padrel Descripcion =
1 12 GYP: RESPALDO DE BASE 0
2 13 GYP: CARGA DE INTERFACES 0
3 18 GYP: DEPURACION RESPALDO 0
4 21 REPORTE INTEGRIDAD DE TABLAS 0
5 22 REPORTE INTEGRIDAD DE VISTAS 21 REPORTE INTEGRIDAD DE TABL.
6 23 DEPURACION DE NOTAS 0
7 24 REHABILITACION DE SISTEMAS 0
8 25 CONTABILIDAD DE SUCURSALES 0
9 26 CONTABILIDAD GENERAL 25 CONTABILIDAD DE SUCURSALES
e 10_ 28 CBP: RESPALDO DE DATASETS 0

_ ———m—
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(. Que es y como funciona Parametros ?

Un pardmetro es una variable que hace referencia a un estado o valor que es usado
por un proceso ya sea interno (del SIA), o externo (de Batch). Al definir un
parametro indicamos al sistema (en este caso nos enfocaremos en la parte Batch del
SIA) ya sea el archivo de control que un proceso batch leera, el nimero consecutivo
de batch, los directorios donde se encuentran las interfaces y cualquier cosa que

pueda necesitar guardar para uso posterior un programa batch.

La ventaja de utilizar parametros es que nos da la posibilidad de cambiar la forma en
que los programas batch trabajen sin tener nosotros que ir directamente al codigo de

cada programa y hacer las modificaciones.

Cabe mencionar que cuando se ejecutan los procesos batch se tiene que cambiar
constantemente el nombre del archivo de control de cada sistema del que se
gjecutaran procesos; esto es porque cada proceso necesita saber qué archivo de
control tiene que leer cada vez que se ejecuta. Por otro lado, los demas parametros o
bien casi nunca se modifican o cada proceso batch se encarga de actualizarlos

automaticamente.

El menu de parametros nos permite dar de alta, modificar y eliminar cualquier

parametro que pertenezca a alguno de nuestros programas batch.
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Clic aqui para agregar parédmetro.
Clic aqui para eliminar parédmetro.

..alalogos

=) wl alw ¢ IM N
Catalogo de Parametros e e e dbane
Buscar. S Il ) o
Drdenam.lento Columna., ("o“‘ﬂsceﬁden;ev S . Descendente
Claue l nescnpcloh Parametro | S alor
"1 |ADDRESS DIRECCION PP DE CITLALLIOZ 120.10.31.152
2 |BDREPAUT NUM.DE LA BD PARA LOS REP AUT 1
3 |BD_NIVUS BASE DE DATOS DEL NUC 19
4  |CBP_AINT CBP: ARCHIVO DE CONTROL CTROL_19970815
5 |CBP_AMA ' CBP: ANO-MES DE CARGA ANTERIOR 199708
.6~ 1CBP_FP”* CBP: :"ORZAR C*RGAS? 0

,Que es y como funciona Ordenes de Proceso ?

Una Orden de Proceso es una Orden Individual en espera de ejecutarse. En esta
pantalla es donde definimos las ordenes que deseamos ejecutar de los varios

sistemas con los que cuenta el SIA.

Agregar Orden de Proceso.

Eljminar Orden de Proceso.

Orderses de Proceso

G fscendente (' De.

' Déscripcién &

= Vaciar hsta de Ordenes de Proceso.
: .uenemr Ordenes de Pfoceso.\‘ S
_Ejecutar Ordenes de Pmceso’.

] Momtomeo de Ejecucion
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¢, Que es y como funciona Monitoreo ?

El monitoreo de las ordenes de proceso nos permite darnos cuenta del estado de
gjecucion en que se encuentran las ordenes de proceso, de si el programa de control
de ejecucion se encuentra todavia activo, asi como nos da también la posibilidad de

detener ordenes de proceso tanto como de reiniciarlas si es que terminaron mal o si

nosotros las cancelamos.

%ﬂ Iﬂ @ _ﬂ@j ‘ @ Qatch D(?ténldn :

‘Mpn ,1tore de Ordenes de Pro 0s banc

\ Descripeion

\,‘lndlcc si el Control de Procesos Batch
: se encuenfrc ochvo *

~Reanudar Orden de Proceso
~ Defener Orden de Proceso
‘'Regresar Fase de Ejecucion:
Refrescar Pantalla

Para detener una Orden de Proceso

El botén l §J nos permite detener la ejecucion de una orden de proceso. Digamos que
un proceso se encuentra ejecutandose y nos damos cuenta de que las interfaces que
llegaron no estdn en buen estado; lo que procederiamos a hacer es primero a
seleccionar la orden de proceso y cancelarla, acomodar y revisar que las interfaces

hayan llegado bien y reanudar la ejecucion de esa orden en especial.
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Para reanudar una Orden de Proceso

Para reanudar la ejecucion de una orden que termind mal o que nosotros cancelamos

seleccione primero la orden que desea reanudar y paso seguido presione el boton

«D
_ﬁ] El SIA le preguntara por la confirmacion de su accion para reanudar la

ejecucion de la orden.

Para refrescar la Pantalla

Para refrescar la pantalla de monitoreo presione el boton i‘l] La pantalla de

monitoreo no se refresca automaticamente. Cada orden de proceso tiene una leyenda:

a) Por Ejecutarse —La orden/proceso todavia no se ha ejecutado—.

b) Esperando al Padre —Cuando hay otra orden que precede a esta y no ha

terminado—.
¢) Ejecutandose —La orden/proceso se encuentra en ejecucion—.
d) Termind Bien —La orden termino satisfactoriamente—.
e) Termind Mal —La orden NO termino satisfactoriamente—.

Segun la leyenda que cada orden tiene nos podemos dar cuenta del estado general de
nuestras cargas batch; ademas, la parte superior de nuestra pantalla de monitoreo nos
permite darnos cuenta de si el programa de control de ejecucion de procesos batch se
encuentra activo o no, cuando este se encuentra activo la luz se hace roja y se
presenta la leyenda “Batch Ejecutandose”, por el contrario, cuando no se encuentra

activo la luz es color verde y la leyenda dice “Batch Detenido”.
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Modulo Diseiio Consultas

[ -
é" Disena Consultas

La pantalla de Disefio de Consultas tiene el Objetivo de crear consultas para

analizar informacion.

. Como puedo crear consultas nuevas ?

Para crear una consulta nueva seleccion¢ el sistema y el tema de interés - en caso de

duda, ver en el contenido la seccion del manual Para elegir el sistema y tema de

% Disefio Consultas

interés - y oprima el botén i aparece un segundo recuadro

Y]

Datos Fuente" &
Reporte Final

Ninguno . .- )
g . seleccione utilizando el mouse Datos Fuente para definir el

disefio de la consulta nueva
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& SA Diseiio de Co a 0 ADROS DE R ADO _18]x|
ar Fle SIA Admrnisuacion Utletias Globals Oplions Window Help NETET

lE&lJE.*I ’fl SIN JERARQUIA

Seleccitn

-~ I |
CONCEPTO
CTA. CONTABLE
31/4uUL/97 1
01/AG0/97
DIA ANTERIOR
DESC. CONCEPTO
NOMBRE CTA -~ l
NOMBRE CTA

i_l

0
A 2 KiN| 2

[Ps% 18 sec 1 18179 [A132cm Lin 11 Col 31 [1240PM [GRE [
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. Como elegir y afiadir columnas del tema a una consulta ?

En la ventana “ Columnas del Tema “ aparece una lista de columnas del tema

C.C. DEST
CONCEPTO

[CTA. CONTABLE
31/JUL/97
01/AG0/97

DIA ANTERIOR
DESC. CONCEPTO
NOMBRE CTA
NOMBRE CTA

seleccionado JJJ —.ﬂ elegira mediante el mouse las columnas

de interés.
Nota.- Para ver mas columnas utilice las barras de desplazamiento.

Usted podra seleccionar una o varias columnas salteadas, la forma de hacerlo es la
siguiente posicione el cursor del mouse en el nombre de la columna de interés y de
clic se sombreara la columna elegida y asi siga seleccionando lo que desee. El orden

de la seleccidn es como se mostrara en la consulta.

¢, Como crear un campo calculado?
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;. Que es un campo calculado ?

Se le llama campo calculado cuando una columna -campo- sufre cambios debido a

que se le aplicé una funcidn o se realizaron operaciones matematicas con variables o

entre campos.

fo

En la pantalla “ Elegir datos de la Consulta “ ubique el boton y oprima,
aparecera otra pantalla como la siguiente:
Definiciéon de Campos Calculados . [=] B
Funciones Operadores Condiciones
l T Ty A
Columnas Constante:
Formatos Descripcion:
L |

il

I

Se desglosara la pantalla para explicar el funcionamiento de cada elemento.

Se utilizaran ejemplos de casos para mostrar los pasos a seguir y asi entender mejor

como crear campos calculados.

A continuacion se muestra algunos ejemplos de campos calculados.
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(V_161.1_Movo1) * (V_161.1_MOVO2) /100 -]

SUBSTR(V_161.D_CUENTA,1,4) |

I CASE WHEN (V_1269.D_CUENTA) EQ *»150590" THEN (V_1269.1_IMPORT) *
1000 ELSE (V_1269.1_ IMPORT) / 1000 END

Usted podra anidar condiciones utilizando este comando de Condicion y efectuar

ejercicios mas complicados.

Una vez creada la formula para el campo calculado se procede a asignarle un nombre

Descripcidn:. |
En la ventana “ Descripcién: ¢ IFUENm pEHayosl o 1 teclear en el
cuadro blanco un nombre descriptivo al campo calculado por ejemplo para el caso 2

se le llamara CUENTA DE MAYOR.
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¢, Como efectuar filtros en las consultas ?

Condiciones

Una vez elegidas las columnas de la consulta, y agregados campos calculados tiene la

posibilidad de efectuar filtros para consultar informacion aiin mas especifica.

De la pantalla donde este ubicado busque la pestaria i y de clic.

Aparece la pantalla:

¥ SAS - [Diseiio de Consultas - ( G-05 CUADROS DE RESULTADOS }}

ar SIA Admiisiocion Utleriss NEIRS|

IEhllIl’l ’(l SIN JERARQUIA

i

l - T
I'01/p60/97
DIA ANTERIOR
NOMBRE CTA
CTA. CONTABLE
NOVBRE CTa
CONCEPTO

DESC. CONCEPTO
C.C. DEST

31 QUL A7

-LFL‘INT A DE MAYOR

|~

wd

& Ver Vu)arme { v Doshacer l ASBorrer l

n

|

[G2U:\SASSINSIA\PRUE
Da e _-—7 —_-—-——:_ . -—
[Pag. 37  sec 1 3N [ATem Lin 6 Col1  [231PM [GAE IMRE [60 1508 e m—

Objetivo.- Resumir informacion de interés mediante condiciones. Ejemplo, sélo
muestra donde las Cuentas Contables sean del grupo 51 en los Centros de Costos con

numeracion menor a 100. En otras palabras aplicar filtros a la informacion.
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., Como ordenar informacion en las consultas ?

Ordenamiento

Después de filtrar la informacion usted puede si1 lo desea definir columnas de

ordenamiento.

Las columnas de las consultas se pueden ordenar, para esto tiene que ubicar la

ar SIA Admiistracion  Utlerias =18]xJ

|[3|1}1+| 'fl SIN JERARQUIA

Il Concliciones Goapa Ordenamierto
CTA. CONTABLE i
NOMBRE CTA -
CONCEPTO —
DESC. CONCEPTO
C.C. DEST [
31/JUL/87 T
=CUENTA DE MAYOR
”~
l-
fisc
el 2 . o | 2
I = —
| IS24:\5ASSNSIA\PRUE
[Pag 44 Sec. 1 440179 [A'59cm Lin.5 Col 1 | 2:40PM |GAE [MAE (60T [508 [AWE

Como ejemplo se ordenara la informacion por Cuenta Contable.

Primero indicaremos como se ordenara la informacion, para indicarle que sera en
forma ascendente ubique en la pantalla el botén ﬁsc_’, y oprima; si lo desea en

orden descendente entonces oprima el boton Desc| Nota.- El botén ﬁsc] por

default permanece oprimido.
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. Como definir una jerarquia ?

.Que es una jerarquia ?

Una jerarquia es un grupo de catalogos acomodados por niveles. Este acomodo de
niveles los define el administrador Ejemplo : Estado, Zona, Plaza, Sucursal.
Direccion, Subdireccion,

Sucursal.

Mediante una jerarquia podra ver a profundidad la informacién de lo particular a lo

general.

Antes de ver el resultado de la consulta usted podra definir la jerarquia para que

aparezca en el resultado de la consulta.

Para definir la jerarquia debe ubicar la pestaria y dar clic.

Nota.- Si usted desea efectuar un analisis Drill down en el EIS de SAS debera

forzosamente definir una jerarquia.

Al oprimir aparece la pantalla

Jerarquia: Campo de fmarre con la Consulta:

$fAgregar | AEliminar
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., Como definir un rubro ?

;Que es un rubro ?

Se le llama rubro a una agrupacion de todos o algunos de los valores de los siguientes
catalogos centros de costos, cuentas, conceptos, monedas, mercado o a la
combinacion de los valores de los catdlogos anteriores. Sumando y restando los
saldos o importes que presenten. Esto se utiliza principalmente en Cuadros del

Consejo, donde un cuadro esta compuestos de varios rubros.

Antes de ver el resultado de la consulta usted podra definir el rubro para que aparezca

en el resultado de la consulta.

Para definir el rubro debe ubicar la pestafia BT v dar clic

Nota.- Si usted desea efectuar un analisis Drill down en el EIS de SAS debera

forzosamente definir un rubro o una jerarquia de rubros.

Al oprimir aparece la pantalla

¢ Rubro & Sin Rubro ' Columnas de la Consulta para Calculo

I é;:j ABONOS DTA 01
i — R s st g ¥ ABONOS DIA 02
ABONDS DTA 03

-~

Columnas de fimarre del Rubro:

ABONOS DIn 04 v
e 1_'
Operacidn: I

Campos de Amarre con la Consulta:

000 NBONOS DIA O1
000 ABONOS DIAa 02
000 ABONOS DIA 03
000 NBONAOS DIA 04
000 ABONOS DIa 05
000 ABONOS DIn 06
000 ABONOS DIA 07

qhm! 000 NBONUS DIn 08

000 ABONOS Dia 09 -
Aga (SYSTTTI VAN AN (PSRN
4] | > 41 nl > ]

a
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{ Como agrupar informacion en las consultas ?
Agrupacion

Podra columnas de agrupacion y aplicar funciones estadisticas en los campos de tipo

numeérico.

Ubique la pestaiia l y dar clic, aparece

% SAS - [Disefio de Consultas - { G-05 CUADROS DE RESULTADOS )] HE R
ar File SIA Administacion Ullerias Globals Options Window Help 18] x|

|[21|[ﬂ!| '“fl SIN JERARQU1A

Agrupacién

Caiipos Seleccionados:

C.C. DEST - I
CTA. CONTABLE

NOMBRE CTA

CONCEPTO Y
DESC. CONCEPTO

31/JUL/97

< 5 | ol ]

!

[=c:\sASSISIAVPIOd
{Pag 53 Sec. 1 53/182 {A 124cm Lin 12 . Col. 1 [10:49AM [GRE [MRE [EXT [508 . [AwP '
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. Como efectuar Condiciones en agrupacion ?

Condiciones Grupo

Una vez definido los campos de agrupacion y campos totalizados tiene la posibilidad

de efectuar filtros para los campos totalizados y ver informacion aiin mas especifica.

De la pantalla donde este ubicado busque la pestaiia

Aparece la pantalla:

¥ SAS - [Disefio de Consullas - [ G-05 CUADROS DE RESULTADOS )}
s Fie SIA Adminsbacion Ulderias Globals QOptons Window Help » lﬂlﬁ

Il}lllﬂ*l ’fl SIN JERARGU 1A

L | ]
| o [ £ vex Vatores [ X3 Deshucer I”“ Borrar |]
=]
x
| i R & T \SASSISIAWId
T G = T e
N e —————————————— —— m— — T -
[ Pag 56  Sec. 1 56/187 [A 78cm Lin 7 Col 1 [11:33AM {GRE [MRE JE-T [SO6 [SwP

Objetivo.- Resumir informacion agrupada mediante condiciones. Ejemplo, solo

muestra los saldos del 31 de JUL’97 entre los valores de 10,000 y 20,000.
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Herramientas de analisis de informacion

El resultado de la consulta se podra configurar de diferentes formas,

basicamente en estas cuatro formas:

l._@_ Consulta preliminar de los datos

é.

Creacion de reportes

B

Generar parametros de tabulacion.

IF-‘-'-"-E Generar un EIS para analizar informacién

__J Generar reportes en base al EIS

Consulta preliminar de datos

Permite ver el resultado de la consulta en forma de hoja de excel, es una hoja de

trabajo en la cual se puede verificar el resultado de la consulta.
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Presentacion Preliminar - [ G-05 ANALISIS DE CC, CUENTA, CONCEPTO )

|@‘@|ﬁ‘§ﬂ k_rgllw| fgl%ﬁzl Iml No. Registros: [i _Li;l 7|+|

Presentacion Preliminar bancapromex
Buscar: | - - | Ir a Registro: [
Ordenamiento Columna: & Ascendente ¢ Descendente W/ hecptar |
DIRECCIONES GENERALES | DIRECCIONES ADJUNTAS| DIRECCIOHES |SUBDIRECCIONES| GERENCIAS | (- |
445 678 689 4019 19 1
445 678 689 4019 19 1
445 678 689 4019 19 1
445 678 689 4019 19 1
445 678 689 4019 19 1
445 450 567 735 20 .
445 450 567 735 20 :
445 450 567 735 20 ‘
445 450 567 735 20 :
445 450 567 735 20 P
445 450 567 735 20 o
M | _>[J

¢, Creacion de reportes ?

La herramienta SAS posee un potente generador de reportes, el cual permite en una
forma facil y flexible crear reportes a la medida del usuario sin tener que conocer la

parte técnica.

. Como construir un reporte tabular ?

A partir del resultado de una consulta usted podra ver la informacién de otra forma

agrupando y aplicando funciones estadisticas de analisis.

¢ Que es un reporte tabular ?

Un reporte tabular despliega estadisticas descriptivas en una formato de tabla. Un
reporte tabular permite emplear datos en clases o categorias para analizar y calcular

estadisticas en estas clases, tal como cuentas, sumas, medias y porcentajes.

Péagina 63 de 79



El Reporte Tabular ofrece varias herramientas de analisis. Usted puede:

Producir tablas de frecuencia o céalculos de sumatorias estadisticas, correlaciones,

o intervalos de confianza de una media.

Calcular regresion linear, regresion logistica o regresion con correccidon para

autocorrelacion.

Calcular analisis de la varianza, ANOVA no paramétrico, o pruebas T.

Calcular los componentes principales o correlaciones candnicas y calcular ajuste

de estaciones para series de tiempo.

Calcular percentiles, estandarizar, establecer rangos de datos, crear datos para

series de tiempo y convertir frecuencia de datos de series de tiempo.

SAS/ASSIST: Second Report Style <Untitled> [ X|

fictive data set:l R_WORK .DSTAB02 Subset déta:l BY WHERE

i_Movor  1_MOvVo2  1_MOVO3

[<7]
(=
=

* mmcmen  cc—-

--------------------------

!?ﬁdd itional options

o ——— S - ——— ————— ——
[]
(]
]
1
1
]
4
o —————— —— — e = ——— e = -

e ——
o —— ——

- -- Prmcncnccscca-
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. Como funciona la aplicacion EIS para analizar informacion ?

i Quées EIS ?

()

SAS/EIS executive information systems es una conjunto de aplicaciones que facilita

el andlisis de la informacidn, ya que permite jugar con los datos acomodandolos de

diferentes maneras para analizar tendencias; puede efectuar anélisis desagrupando

informacién de lo general a lo particular ( Drill-down ) mediante una jerarquia

definida por el usuario.

Cada EIS es unico, permitiéndole facilmente desplegar informacion clave acerca de

su area de interés con gréaficas o reportes.
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CUENTA MAYOR 6102
IMPORTE ENE|IMPORTE FEB|IMPORTE MAR | IMPORTE ABR|IMPORTE MAY | IMPORTE JUN | IMPORTE SEMESTI|

DIRECCIONES | GERENCIAS SUM SUM SUM SUM SUM SUM SUM

689 19 1,361,942 42 99764263 1,037,407.12 993,750.66 93667.49 3,402.99 4,486,013.53
246 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
20 285417242 264646381 262162845 236269053 2,167,971.96 7,460.63 12,860,426.02
725 . . .

567 728 000 2,212,257 89 0.00 0.00 0.00 0.00 2,212,257 .69
736 108534325.61 16144664175 184046643.97 75640723.22 155076316.67 142667173.50 626,233,6826.92
738 000 18491526 0.00 0.00 0.00 25069927.3S 25,254 842 61
760 204,049.25 0.00 168,754.01 200,33963 156,195.93 116,030.36 667,369.18

817 23 114,664 .40 105,766.17 107,761.71 90,096.59 77,594 06 1,826.95 497 931 66
32 27,330.16 27 637.36 21,219.26 13,534.07 1413261 1,719.42 105,572.90
51 35,620.35 23,343.36 32,477 81 44176.20 46,531 63 65,200.94 267,350.31
62 160,164 .86 145,379.70 165,848.26 173,859.51 161,344 89 -300.60 626,296 .44

3811 85 72,770.06 55,210.66 43,618.90 45276.21 35,596.26 232.57 252,708.66
94 234 961 .44 163,859.91 179,208 32 169,907 .18 21,620.82 -518.75 609,246 92
125 567,937 .13 416,702.83 606,473.17 37,708.16 110,077.36 251,153.34 1,892,05211
127 53.461.54 43,340.97 36.815.74 50,367 .62 36.029.33 10.466.21 234,501 61



El modulo de EIS tiene muchas funciones que permite realizar el analisi de la data en

una forma sorprendentemente facil, incluso tiene la lopcion de mostrar el origen de

los datos, por ejemplo:
=y Detail Data M= E3
DETAIL
N=10
cALC4 CALCS cC 1_Movo1 1_Movo2 | 1_Movo3 |1 4]
1 184,348.02 5102 19 7975614 5530080  49,290.98 C
2 259,190.85 5102 19 41,725.01 5238425 7081038 4
3 194,666.24 5102 19 4738327 3702438 3667121 ©
4 3,814,756.54 5102 19 1,187,565.51  845693.04 87364096 €
5 35,051.88 5102 19 5512.49 7,440.26 6,993.59 ¢
6 0.00 5101 246 0.00 0.00 000 C
7 0.00 5101 246 0.00 0.00 0.00 C
8 0.00 5101 246 0.00 0.00 0.00 C
9 0.00 5101 246 0.00 0.00 0.00 C
10 0.00 5102 246 0.00 0.00 0.00 cJ

v
| >
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Modulo de condiciones de consulta y ejecucion

. Como puede ver consultas ya hechas y modificarlas ?

En la pantalla del menu principal:

e Seleccione en la ventana “Descripcion de Sistema” un sistema.
e Seleccione en la ventana de “Descripcion Temas” un tema.

Nota.- En caso de duda buscar en el manual la seccion PARA ELEGIR EL
SISTEMA Y TEMA DE INTERES.

En el caso de no seleccionar algin tema aparece el siguiente mensaje de error

Mensaje del Sistema [ X]

. Favor de seleccionar un tema.

L]

Si selecciono el tema aparecera una nueva ventana “Descripcion de Consulta”

aqui aparecen todas las consultas o EIS que tiene el tema seleccionado.

Podra cambiar los temas seleccionando el tema de interés con ENTER para ver las

consultas que tenga cada tema.
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CARTERA EMPRESARIAL-COMERCIAL
CATALOGOS PRUEBAS COMUNES
CONTABILIDAD INSTITUCIONAL

G-02 PARAMETRICO DE MOVIMIENTOS

§ G-03 ANALISIS DE INFORMACION ACUMULADA
G-04 ANALISIS DE VIATICOS

Para efectuar modificaciones en las consultas se posiciona en el nombre de la

consulta, la selecciona con el mouse oprime ENTER.

Descripcion Consulta
EIS ANALISIS CC,CTA,CON(ZOCT58

SIS CCOZTA COMIZOCTS)
MANUAL1
MANUAL

’| Condiciones
- Constulta

lil Ejecutar
Una vez seleccionado, observe que se activan los botones .
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Si desea modificar el disefio de la consulta o especificar condiciones para traer

Condiciones

. s . . . &Consulta
informacidn mas especifica de un EIS oprima el botén i

Nota.- Si no recuerda como usar Condiciones de la Consulta vea en el manual como

crear consultas .

Si usted no desea modificar sino ver los resultados de la consulta oprima el boton

oo |
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Modulo Utilerias

f“ SAS - [Menua de Ulilerias]
ar File SIA Administracion Ulilerias

B S s T eleseeanin
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usted haya creado, oprimiendo en icono

También en este modulo podremos cambiar su contrasefia en el momento que lo

desee.

Al  oprimir el boton aparece la  ventana

Contrassna Anterior:

donde usted podra teclear en el

recuadro en blanco la Contraseifia Actual, son caracteres invisibles por seguridad.

La nueva contraseiia debe tener maximo 5 caracteres y minimo 1 caracter. Si usted

teclea una contrasefia nueva que sobrepase el maximo aparece el mensaje

Si tecleo la contrasefia nueva correctamente oprima ENTER y aparece un nuevo
Contrasena Anterior: R

Contrassna Nusva: |
Confirmar Contrazena: [ NNNGE

mensaje en la ventana debe

confirmar la Contrasefia teclee la contrasefia nueva otra vez.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de implementar el plan piloto con dos aplicaciones: el sistema de cuentas
corrientes y el sistema contable se encontraron varios problemas de cuadre, es decir
la informacion que presentaba el SIA no concuerda con la informacion obtenida por

los usuarios utilizando otras fuentes.
Esto nos llevo a pensar que dos son las causas que provocan la anterior reaccion:

e Existen problemas serios en la informacion que es cargada al SIA via

interfaces.

e Desconfianza de los usuarios al contar con una nueva forma de obtener la

misma informacion.

|Se consider6 al primer punto el mas importante y critico por lo que se propuso un
control de calidad orientado a establecer una solucidn al mismo, ya que la confianza
en el uso del SIA se ird ganando en la medida que los usuarios comprueben que la
informacion proporcionada por el sistema es veraz y refleja fielmente a lo contenido

en los distintos sistemas gestores que alimentan al SIA.

Al realizar la verificacion de los sistemas OLTP con los resultados de las consultas

del SIA se encontraron basicamente tres razones para el descuadre:

e FEl usuario no aplicaba los mismos criterios para obtener la informacion del
SIA y la informacién del OLTP porque desconocia los filtros aplicados en los

programas reporteadores del OLTP.
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e El usuario demostré que le faltaba conocimiento en el manejo de las consultas
del SIA, por lo que tuvo que ser reentrenado y se le explico paso a paso para

su capacitacidn y se creo una ayuda en linea.

e El usuario necesito una ayuda adicional de parte de los analistas de sistemas
para poder entender los campos de los reportes y como fue su composicion;
se trabajo con ellos para poner una descripcion mas adecuada a los campos de

las consultas.

Una vez realizada el mejoramiento de estos puntos, el usuario no necesito mas ayuda
y pudo manejar el sistema solo; como consecuencia comenzo a hacer propaganda del
sistema y su implantacién fue mucho mas facil participando estos usuarios pilotos

como capacitadores.

Para el inicio de estos proyectos sobre Data warehouse se recomienda realizar un
buen analisis de su negocio y luego obtener el visto bueno de la gerencia general y

del comité de direccidn; sin el apoyo de la gerencia este proyecto fracasara.

Hay que tener en cuenta que estos proyectos abarcan a toda la institucion y que esta
tomara decisiones en base a los resultados de estas consultas; es por esto que el

control de calidad y el cuadre de informacién es muy importante
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Anexos

Los iconos del sistema son:

@J Consulta preliminar de los datos

o
Para crear un campo calculado.

L{_, Ayuda para el disefio de consultas. Deshabilitado.

Y+ . :
.. Regresa al menu principal y en algunos casos a la pantalla anterior.

4

Regresa a la pantalla anterior.

w

Va a la pantalla siguiente.

la ultima actualizacion.

Para desplegar informacion de las tablas utilizadas en la consulta y la fecha de

C

| Guardar la consulta disefiada

3

4 Para guardar el resultado de la consulta en un archivo *.TXT
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_J Para ver la clave del campo en la base de datos o el nombre completo del

campo.
_%j Para imprimir el resultado de la consulta
= | Generar parametros de tabulacion.

=] Generar un EIS para analizar informacioén

~==1 Para ver el nimero de registros de nuestra consulta.

Y JPara aceptar una condicion o un valor.

Ii. Para salir de la ventana de seleccion.

Para borrar.

2§ Borrar .
Para borrar una condicién completa.

xJ'Deshacer

Para borrar el ultimo movimiento, de una condicion.
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ACROSS:

AGRUPAR:

ANALYSIS:

AVAILABLE:

CAMPO CALCULADO

CAMPO DE AMARRE:

CARACTER:

CONSULTAS:

CV:
DATE:

DESAGREGAR:

Glosario

Crea columnas.
Sumarizar los valores de un campo.

Presenta funciones estadisticas

Disponible.

Es el campo resultado de una operaciéon matematica

entre uno o mas campos.

Es el campo con que se conectan una jerarquia con la

consulta.

Son letras, nimeros o signos que forman una palabra.

Resultado de la combinacién y acomodo de los campos

de tema y las condiciones establecidas en los campos.
Coeficiente de variacidon en porcentaje.
Obtener la fecha actual.

Desmenuzar informacion.
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DESHABILITADO:

DISPLAY:

EIS:

ENTER:
GROUP:

HIERARCH:

ICONO:

JERARQUIA:

LOWCAS:

No se puede usar.

Despliega todos los valores contenidos en el campo.

Es un conjunto de aplicaciones que facilita el analisis
de la informacion, ya que permite jugar con los
datos acomodandolos de diferentes maneras para
analizar  tendencias; puede efectuar  analisis
desagrupando informacion de lo general a lo
particular  ( Drill-down ) mediante una jerarquia

definida por el usuario.

Orden para efectuar una accion en la computadora.
Agrupa los valores iguales

Jerarquia.

Botdn con imagenes diferentes que realiza una proceso.

La jerarquia es la manera como se define un orden de
catalogos en una secuencia de niveles para analizar
informacion de lo general a lo particular. Ejemplo se

puede definir una jerarquia para analizar
informacion del primer nivel
utilizando el catalogo de Direccion,
luego por Subdireccidon segundo nivel, posteriormente
bajar a analizar catalogo de sucursales tercer nivel y por

ultimo al nivel de ejecutivos.

Convertir un campo a minuscula.

Pagina 77 de 79



MAX:

MEAN:

METABASE:

MIN:

N:

NIVELES:

NMISS:

OPERADOR:

ORDER:

PASSWORD:

RANGE:

Valor Maximo.

Media aritmética

Se define como datos acerca de otros datos. Definicion

de los datos.

Valor Minimo.

Numero de observaciones.

Acomodo secuencial de los catalogos.
Numero de observaciones no encontradas.

Operacion Matematica. ( suma, resta, division etc. )

Ordena lineas del reporte por valores
Clave de Usuario para accessar al sistema.

Rango. Entre ler valor - 2do. valor.

REPORTE MULTIDIMENSIONAL: Herramienta del SAS que te permite hacer

SAS:

SIA:

SISTEMAS:

analisis estadisticos y financieros de nuestra consulta.

Sistema integrado de productos de Software, te permite
desarrollar  aplicaciones de  recuperacion y
procesamiento de datos, asi como analisis estadisticos y

matematicos.
Sistema de Informacion por Aplicacion.

Diferente informaciéon de bases de datos (Cartera,

Gastos y Productos, etc.) que se manejan en el SIA.
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STD:

STDERR:

SUBSTR:

SUM:

SUMWGT:

T:

TABLAS:

TEMAS:

TRIM:

UNIX:

UPCASE:

USS:

VAR:

Desviacion Estandar.

Residuo de la desviacion estandar.
Obtener una cadena de un campo.
Sumatoria.

Sumatoria de pesos.

Media de la poblacion.

Son los campos definidos en una consulta.

Agrupacion de campos especificos de los diferentes
sistemas para una especialidad (Cartera, Gastos y

Productos, etc.)

Eliminar espacios de un campo.
Sistema operativo del sistema.
Convertir un campo a mayudscula
Sumatoria al cuadrado.

Varianza.
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