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RESUMEN

Estamos frente a una nueva tecnologia, LA TECNOLOGIA EDUCATIVA, y
en un futuro no muy lejano una persona puede estudiar desde cualquier lugar (hogar,
centro de trabajo, laboratorio, oficina, cabinas publicas, aula, etc.) en las prestigiadas

Universidades del mundo.

En la primera parte tocamos los siguientes puntos hipotesis, antecedentes, la

sociedad del conocimiento, la productividad y la transformacion de la educacion.

HIPOTESIS:

El desarrollo de los pueblos depende de su cultura, la cultura de la escuela, la

escuela de la tecnologia educativa y ésta de la vision del futuro.

INTERNET:

Internet sera la nueva alma mater de muchos estudiantes y profesionales ya
que en los proximos afios un profesional debe tener mas de una especialidad para ser

competitivo en el mercado.
PROPUESTA:

Nosotros proponemos un nuevo modelo educativo, ajustando a la nueva
sociedad (sociedad del conocimiento) en la que debemos aprender haciendo e ir

renovando constantemente la masa critica del saber.

La Universidad en Linea es una propuesta para salir del subdesarrollo.



En la segunda parte cubrimos toda la tecnologia disponible el cual sera el

soporte tecnologico para implementar el modelo que estamos proponiendo.

Dentro de estas tecnologias tenemos las distintas topologias de redes, redes de
area local (LAN), redes de amplitud ancha (WAN), los protocolos estandares
universales cuya funcion principal es que los datos que se envian de un computador
anfitrion, pueda llegar a su otro computador remoto en forma confiable, ademas
contamos con todas las herramientas de Internet: Word Wide Web, Correo

Electronico, Telnet, Ghoper, Whois, Transferencia de Archivos.

En la tercera parte proponemos el modelo en si; para esto nos hemos basados
de las experiencias telematicas en educacion de Universidades e institutos que ya

tienen experiencias en estos servicios.

Definicion de Universidad en Linea: Es una Organizacion que ofrece cursos,
grados y maestrias mediante las tecnologias de comunicaciones, hardware y software;
que superan las fronteras fisicas con la finalidad que una persona pueda tener acceso a
la educacioén, interactuando con catedraticos, bibliotecas y revistas especializadas, no

interesando el lugar donde se encuentre el alumno.

También existen otros modelos tales como: teleuniversidad, universidad a

distancia, Universidad no presencial, Universidad Virtual.



INTRODUCCION

“El problema con el mundo no es que hay demasiada
4 4 ”
gente, sino demasiados cuerpos

KURT VONNEGUT

Este pensamiento viene a ser la GENESIS de nuestra tesis.

En la jerga de los informaticos diriamos que hay mucho hardware y poco

software, y esta es la razon del SUBDESARROLLO de los pueblos.

Pero como convertir los cuerpos en personas inteligentes; pues con la buena
educacion. Pero entedamos bien el concepto de EDUCACION. Para esto veamos que

nos dice Peter Drucker al respecto.

La educacion se transformara en las proximas décadas mas de lo que se ha
hecho hasta la actualidad, hace mas de trescientos afios, fue creada la escuela
moderna gracias al libro impreso. Una economia en la que el <<conocimiento>> ha
llegado a ser el verdadero capital y el primer recurso productor de riqueza, formula a
las nuevas instituciones educativas exigentes demandadas de eficacia y

responsabilidad.

La sociedad dominada por los trabajadores <<de conocimiento>> formula
demandas de eficacia y responsabilidad social todavia méds nuevas e incluso mas
exigentes. Tendremos que redefinir el concepto de persona formada. Al mismo
tiempo, estan cambiando de modo espectacular y rapido los métodos de aprendizaje
y de ensefianza, en parte como resultado de nuevos desarrollos tedricos sobre el
proceso de comprender 'y de aprender, y en parte por la NUEVA
TECNOLOGIA......... Debemos por lo tanto enfrentarnos a cambios en lo que

aprendemos y ensefiamos y, desde luego, en lo que entendemos por



CONOCIMIENTO............... La cultura bésica comprende ahora conocimientos
informaticos elementales. Requiere ademdas una considerable comprension de la
TECNOLOGIA, sus dimensiones y caracteristicas, sus ritmos. Requiere un
conocimiento considerable de un mundo complejo en que las FRONTERAS DE LA
CIUDAD, la NACION y el PAIS no limiten ya el PROPIO HORIZONTE........ LOS
NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION proporcionan elementos de esta
NUEVA CULTURA. El receptor de TV y la videocasetera proporcionan
seguramente al nifio de hoy tanta informacién, o probablemente mas, que la escuela.
Pero todavia, sélo a través de la escuela, es decir, a través del aprendizaje organizado,
sistematico y con objetivos, esta informacion puede convertirse en conocimiento y

llegar a ser una POSESION INDIVIDUAL y una HERRAMIENTA.

La sociedad del conocimiento requiere ademas que todos los miembros
APRENDAN A COMO APRENDER. Es propio de la verdadera naturaleza del
conocimiento que cambie con RAPIDEZ.

............. A los diez afios de salir de la universidad los ingenieros se encuentran ya
<<OBSOLETOS>>; si no han refrescado una y otra vez sus conocimientos, la
sociedad empresarial (la sociedad del conocimiento), es una sociedad de continuo

aprendizaje y segundas carreras.

En Minnesota —tradicionalmente pionera de la innovacién social- los padres
pueden llevar ahora a su hijo a cualquier escuela del estado y este se encarga de
reembolsar a la escuela de distrito por cada nifio que fuera admitido, Se trata de un
primer paso hacia un sistema de cheques escolares segun el cual el estado paga la
ensefianza del nifio, en cualquier escuela acreditada que sus padres elijan. El grupo de
presion de las escuelas publicas resiste fuertemente ante esta idea, pero ;cuanto

tiempo podra prevalecer?.



PROPUESTA DE LA TESIS

Ofrecemos un nuevo concepto de universidad (UNIVERSIDAD PERUANA
EN LINEA), que podria dar lugar a un nuevo “SISTEMA EDUCATIVO”.
Proponemos desarrollar una nueva tecnologia educativa basada en una nueva

tecnologia estandar de comunicaciones.

Pero, entendamos bien: No se trata de absorver tecnologia de punta sobre una
formula de universidad tradicional (de la era industrial), sino de reconceptualizar los
fundamentos en la educacion (Reingenieria), basados en las pautas sociales de la
nueva sociedad del futuro llamada “del conocimiento”. Se trata de “romper

esquemas” y cambios de paradigmas.

Creemos que nuestra propuesta no sera UTOPICA ya que existe en otros
paises (Estados Unidos, Espafia). Tampoco trataremos —en nuestra tesis de- adaptarlo

a nuestra realidad.

No discutiremos como los expertos desarrollistas (economistas), que sobre
tecnologia discuten si ADOPTAMOS o ADAPTAMOS tecnologia de punta. Aunque
por definicion los ingenieros sdlo desarrollamos tecnologias de informacién, lo que

nos proponemos es desarrollar un nuevo concepto de ensefianza y aprendizaje.

METODOLOGIA

Como veremos en el capitulo VI de la segunda parte de esta tesis, partimos de
la experiencia académica de varias instituciones, y mediante una transicién
estratégica llegariamos a la implementacién -ambiciosa por cierto- de la Universidad

en Linea.



En la primera parte expondremos los fundamentos tedricos, en la segunda los
aspectos tecnologicos y estos serviran de marco sobre el cual construiremos el

modelo de la nueva Universidad que se aborda en la tercera parte.

COMENTARIO

No entraremos en detalles de los famosos modelos de desarrollo que plantean

los expertos economistas, porque creemos que no e€s nuestro campo ni tema.

Sin embargo, creemos que el desarrollo de las naciones —~como indica Mario

Bunge- se empieza por el desarrollo cultural.

Es por eso que no hablaremos de modelos econémicos para el desarrollo,
planteamos por lo contrario el desarrollo a nivel micro (de adentro hacia fuera), y el

equilibrio algunos indicadores econdémicos.



PRIMERA PARTE

FUNDAMENTOS TEORICOS



CAPITULO 1

HIPOTESIS Y ANTECEDENTES

La escasa vision del futuro,

la lenta percepcion de las nuevas tecnologias
y la falta de una capacidad de respuesta,
hacen que los paises-como el nuestro-

se queden rezagados.

Aprendamos la leccién dejada por la revolucion tecnoldgica del aprendizaje

anterior en torno al libro impreso.

Internet aparece como la oportunidad esperada para acortar distancias frente a

occidente (EEUU) y oriente (Japén).

Sin embargo, nuestras universidades, no quieren aprender la lecciéon dejada por la

historia.

En la Teoria General de Sistemas aprendimos que, después del analisis sigue
la sintesis (histérica) y terminamos (el enfoque sistémico) con los métodos
integracionistas, pues bien, justamente, esta serd la metodologia que emplearemos

para desarrollar la demostracion de la hipétesis.



1.1 HIPOTESIS()

El desarrollo de los pueblos

depende de su CULTURA(),

la cultura de la ESCUELA,

la escuela de la TECNOLOGIA EDUCATIVA()
y ésta, de la VISION DEL FUTURO(®)

(enfoque sistémico de las nuevas realidades).

Nosotros creemos que hay muchas formas de alcanzar el desarrollo, como las

tradicionales y convencionales basadas en modelos econdémicos.

Nosotros proponemos recurrir a las tecnologias de avanzadas como una
alternativa para lograr el desarrollo: Una tecnologia (TECNOLOGIAS DE
COMUNICACION) que propulse el desarrollo de otra tecnologia educativa, capaz de

generar el desarrollo del factor llamado del conocimiento (de la nueva sociedad).

Explicaremos en la primera parte de esta tesis, como muchos paises se desarrollaron

gracias a su acertada vision del futuro y, a su DESPRENDIMIENTO DE
PREJUICIOS.

1.2 LA UNIVERSIDAD EN LINEA.

Tal como lo veremos mas adelante, no debe confundirse con la Universidad

Virtual, Teleuniversidad, Universidad Abierta, Universidad no Presencial, etc.

' Entendemos por hipétesis los supuestos axiomaticos, que deben ser demostrados a través de la tesis.
? Entendemos por cultura, el conjunto de Valores de una Sociedad.

* Entendemos por Tecnologia educativa al uso intensivo de herramientas educacionales sofisticados
basados en tecnologias ingenieriles, tal como la que proponemos como modelo de Universidad en
Linea.

4 Visién del futuro, no s6lo debe ser la percepcion de los grandes cambios de hoy que nos permitiran

determinar pautas de la nueva sociedad (del conocimiento), sino que, ademas, deberia ser la mejor
herramienta para construir nuestro futuro.



Estas son otras alternativas de modernizacién mas no proponen pasar a la

modernidad (+).

La Universidad en Linea: Es un concepto de nueva tecnologia educativa. Es una
reconceptualizacion de los fundamentos tradicionales de la educacién de la era
industrial. Es justamente la propuesta de esta tesis: Una nueva tecnologia educativa
basada en la nueva plataforma computacional bajo los protocolos universales y las
nuevas pautas sociales postmodernas; es decir, postindustriales; no es una
modernizacién de la universidad industrial (que respeta los principios de la era
industrial: centralizacion, masificacion, especializacion, etc), sino una transicién
hacia la modernidad. Es un modelo producto de la Reingenieria aplicada a la
Universidad actual (la actual fue copiada de la EMPRESA INDUSTRIAL). No
obedece a los patrones tradicionales. Es un gran cambio de paradigma més que una
simple mejora de la existente. Su ORGANIZACION estd basado en la
INFORMACION y en la capacitacién personalizada.

La Universidad en Linea

es mas que todo,

un Proveedor Académico;

es decir,

una Universidad sin Campus Universitario,

con Profesores Remotos contratado por convenio (No estables), etc.

En otras palabras, Profesores y alumnos distribuidos alrededor del mundo.

Proponemos usar la INFORMACION como herramienta (enfoque sistémico) para

organizar el nuevo paradigma educativo.

» Modernidad : Cambio de mentalidad ( reconceptualizar fundamentos)'
Modermizacién: Cambio de tecnologia de informacion.



13 ANTECEDENTES:

1.3.1 LA ALDEA GLOBAL SE HA DEMOCRATIZADO

En 1947, Arthur C. Clarke, con una increible vision del futuro, describié en la
revista Wireless World la tecnologia de satélites tal como la conocemos hoy en dia.
Clarke predijo que las comunicaciones via satélite producirian una revolucién tan

profunda como la del teléfono en su época.

Es posible que tal afirmacion para muchos haya resultado exagerada, sin
embargo, nos bastaria saber que gracias a los enlaces satelitales, las comunicaciones
de la "aldea global" se han democratizado y hecho posible la "transnacionalizaciéon”

y la asimilacién de un nueva cultura basada en tecnologias de Internet.

1.3.2 EMERGENCIA DE UNA INTELIGENCIA COLECTIVA

Han transcurrido ya 50 afios desde aquel entonces. Hoy la ingenieria no sélo

es tecnologia de comunicacion e internet. A propdsito Pesce indica lo siguiente:

"Estamos saliendo de una era de Ingenieria de Hardware y Software
para entrar a una Ingenieria Social.

Construir una infraestructura de conectividad

significa que uno debe considerar la emergencia de una inteligencia
colectiva, que entonces ejecutara las correcciones necesarias al

sistema".

Conectividad, Colectividad y Correccion, son las tres palabras claves que maneja

Pesce para explicarse, y disefiar el Complejo Ciberespacial.

"Una vez que la inteligencia colectiva emerge en un ambiente
conectado, el colectivo comienza a monitorear y a corregir su

4



comportamiento, tal y como sucede con el sistema nervioso de los

animales mas desarrollados".

1.3.3 LA GENESIS DEL NUEVO CONCEPTO COMPUTACIONAL

Definir que es Internet en este momento nos lleva a consideraciones no sélo
técnicas sino socioldgicas y hasta de cultura, sin embargo, hasta hace poco tiempo,
esto no era asi, Internet era simplemente llamado la "Red de redes", en un intento de

simplificar la idea ante el novato, minimizando la fascinacion creciente del experto.

Ahora la nueva Plataforma Computacional, llamada también Tecnologias
Digitales Interactivas, viene marcando un hito en la historia de la computacién, no

solamente porque es ya irreversible, sino porque ha generado nuevas paradigmas.

1.3.4 LA INTERNET COMO LA NUEVA ALMA MATER

Veamos que opina Mario Bunge al respecto:

"La Red procura una cantidad

inmensa de informacion:

es la Universidad mas universal y barata
del universo,

aunque ciertamente no la de mayor calidad....
En el Internet no hay filtro:

pasa tanta basura como joya.

no hay filtro

porque no hay estandares

y porque la decision de publicar o no
queda liberada al arbitrio

del individuo, sin discusion con colegas ni,

menos aun,



con maestros...
También es total la anarquia intelectual:

Las informaciones no vienen organizadas en sistemas...

Nosotros estamos de acuerdo con esta version. Necesitamos no solo la acreditacion

que ofrece la universidad, sino el FILTRO.

135 LA EDUCACION EN EL PERU, NO TIENE PORQUE SEGUIR
SIENDO PASIVA, ARBITRARIA Y ESTATICA

El momento de cambio que se vive actualmente, exige acciones para la

incorporacién de los estudiantes no a un primer mundo, del cual aun estamos lejos,
sino a una fuente mas versatil, dinamica e interactiva del conocimiento.
La apatia y la pasividad en la que suele caer ante los temas académicos esta generada,
principalmente, por la poca disponibilidad de informacion variada, real y actualizada.
Las visitas a las bibliotecas no atraen al estudiante promedio, debido a la
obsolescencia de la informacion, la deficiencia del servicio y la dificil localizacion de
un tema.

El animo curioso e investigador del nifio es desperdiciado al imponérsele
métodos de ensefianza mediatizados y pasivos. No se motiva al infante a preguntar,
por lo contrario se reprime. La investigacion se limita a adquirir informacién en
monografias, no se impulsa a esas mentes dvidas a conocer las costumbres de otros
paises, ni hacia temas desconocidos. Simplemente se marcan limites, se les arroja sin
guia a los programas de televisién y se les ordena callar ante la explicacion del
maestro.

Iniciar a un nifio en la exploracién de temas de INTERNET, es mostrarle lo
grande del mundo; enseiiarle que lo que se expone en el aula existe. Puede ver como
el mundo cambia ante sus ojos, como la informacion se traslada de un lugar remoto
hacia su computadora.

Pensar en un cambio tan profundo en la perspectiva educativa peruana, no
deja de ser una idea aparentemente utopica o de tintes ingenuos. Sin embargo, tiene
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mucho de realidad. Con un estudio cuidadoso y una estrategia de penetracion, se
podria conectar primero a las universidades del pais, acto seguido de los institutos,

nivel secundario y por ultimo a las escuelas primarias.

¢ Porqué la importancia de conectar primero a las universidades?
Los cambios mds importantes en las corrientes filosdficas, socioldgicas,
humanisticas y cientificas se dan en las universidades. Esto es debido al ambiente de

libertad de expresion, al impulso existente hacia los proyectos de los estudiantes y al

impulso creador.

La formacion universitaria peruana ganard mucho al descubrir los inmensos
beneficios que esta red proveera a todos los estudiantes, ya que contiene los
elementos mas importantes para atraer la atencion de los jovenes: es fuente de
informacion, correo electronico, foro de discusion, revista electronica, depdsito de
actividades de una institucion, punto de encuentro de ideologias y lo mdas importante

un lugar para la investigacion y libre expresion.

1.3.6 ANTECEDENTES ACADEMICOS INSTITUCIONALES

Como podemos verificar en los anexos No 1y 2, la UNI ha firmado convenio
con la Universidad abierta de Catalunya y con la Universidad Politécnica de Madrid,
en donde la UNI se limita ha representar a estas universidades —haciendo de
intermediario con alumnos peruanos-, es decir, un rol pasivo y secundario.

Como se podra verificar en el anexo N° 3 (Centro de gestion de video
conferencia) de la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) a cumplido con su
compromiso de desarrollar el Sistema de Multivideoconferencia a nivel nacional, sin
embargo solamente cinco universidades estdn trabajando al ritmo de la ANR,
habiéndose ya hecho una demostracion en la ciudad del Cusco a finales del afio
pasado, con gran éxito.

La UNI, aun no ha adquirido el Equipo Receptor-transmisor (Concorde), para

enlazarse con el sistema de la ANR.



En las ultimas visitas realizadas a CETEL (Centro de Transmisioén de Datos y
Aplicaciones Telematicas), se ha podido constatar que vienen probando el software
llamado Learning Space (Espacio de aprendizaje), para capacitacion telematica.
Como bien sabemos Learning Space es un software de Lotus Notes, muy parecido al
Correo Electrénico pero que permite el interface profesor alumno.

Hasta donde conocemos, la Telefénica tiene un software -sustituto al
Learning Space-llamado GLOBAL TEACH. Por otro lado, viene compitiendo con la
ANR en lo que es Video conferencia; es decir alquilando los equipos Concorde a las
universidades que aun no cuentan con estos dispositivos, cobrando 120 US $ la hora,
a diferencia de la ANR que cobra 100 US $ por evento. El equipo esta valorizado en

51,000 US §.

Respecto a las universidades que vienen desarrollando servicios telematicos
en educacién podriamos decir que la universidad de Lima, y la Universidad San
Ignacio de Loyola son las Gnicas que cuentan con algunos afios de experiencia. A
nivel de Institutos, TECSUP, es unica en su sector; sin embargo, nuestra Tesis no
recomendaria los sistemas de Videoconferencia por éstos empleados, ya que son
demasiados caros comparados con el sistema de videoconferencia implementados por
la ANR.

La UNI ha perdido liderazgo, y la FIIS dentro de la UNI, y creemos que es el
momento de recuperar esa imagen que siempre diferencié a nuestra Alma Mater

como pionera de informatica.

1.4 PROPUESTA

Como habiamos manifestado, proponemos un nuevo paradigma educativo,
ajustado a la nueva sociedad (del conocimiento) en la que debemos aprender
haciendo e ir renovando constantemente la masa critica del saber, la Universidad en

Linea, es la respuesta para salir del subdesarrollo.



Los Ingenieros de Sistemas tenemos ahora la oportunidad de democratizar y
de desconcentrar el aprendizaje, gracias a las comunicaciones, hardware, software e
Internet.

Desarrollar la UNIVERSIDAD EN LINEA, teniendo como centro ( nodo
concentrador distribuidor) en la UNI y que debe ser la pionera que impulse la
transnacionalizacion del conocimiento y el aprendizaje a distancia. En otras palabras:
mas que organizar e impartir clases con su propio personal o representado a
Universidades Extranjeras, la UNI debe ser un proveedor académico, similar a la
UNIVERSITY ONLINE. Ofrecer licenciaturas y cursos extracurriculares —via
videoconferencias- no sélo a estudiantes del interior del pais, sino a los paises
vecinos, haciendo convenios de intercambio reciproco de prestigio mundial, como lo
viene haciendo la UNIVERSIDAD ONLINE, una organizacién que sostiene
contratos con escuelas de alto nivel para convertir y llevar cursos a un medio
interactivo en linea. Un profesor podria realizar un curso en un anfiteatro y disponer
del mismo material automatizado y satisfacer la necesidad de estudiantes de todo el
mundo. La idea es que los estudiantes se puedan comunicar desde cualquier parte del
mundo (casa, centro de trabajo, laboratorio, hotel, etc.), comprendan el material,
utilice el tablero de anuncios o que se entrevisten con el maestro cuando sea
necesario.

Los estudiantes podran desplazarse por INTERNET, visitar la WEB SITE de
la FACULTAD, seleccionar con un clic el curso deseado, y conectarse al servidor
que guarda informacién. El SITE ofrecera preguntas para examinar las habilidades
del estudiante y luego se conecta a un documento de hipertexto que contiene el
material con los temas que el estudiante necesita estudiar. La computadora guardara
los registros de los procesos de cada estudiante y puede hacer que los informes estén
a disposicion del maestro, quien podra entonces supervisar la educaciéon de muchos
otros estudiantes, lo que seria imposible sin su automatizacion.

La supervision final de los exdmenes se efectuaria bajo acuerdos reciprocos
académicos localizadas en el 4rea de los estudiantes.

Sabemos que la escuela nueva de investigacion social de la ciudad de Nueva
York ha creado y desarrollado una organizaciéon para proporcionar nuevas
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oportunidades de educacion en linea. Conocida como connected Education, la
organizacion ha ofrecido ya mas de 180 cursos —de licenciatura y extracurriculares-
via conferencias computarizadas a mas de 1000 estudiantes de los Estados Unidos.
Como las FIIS no cuenta con un nodo concentrador distribuidos dentro de la
Red UNI, proponemos la implementacion de un servidor Web que vaya creciendo a
medida que desarrolla la Universidad en Linea. Creemos que es vital contar con un
ISP (Proveedor de servicios de Internet) con miras a convertirse en un operador
nacional y no ser un simple CPI (Centro Proveedor de Informacién). No es nada
ambicioso buscar un enlace mediante redes de valor agregado —via microondas-

como la que ofrece Tele2000.
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CAPITULOII

LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD

"Las industrias que han ocupado el CENTRO DE LA ECONOMIA en los
ultimos afios, tienen como negocio la produccion y la distribucion del SABER e
INFORMACION, en lugar de la produccion y la distribucion de COSAS".

P. Drucker

Peter Drucker, con este comentario, trata de hacernos ver que ya no es el
mercado de los bienes lo que atraen al inversionista. Hoy hay un nuevo mercado

emergente basado en un nuevo capitalismo: el capitalismo de la informacion. Ver

anexo No 4.

2.1 LA SOCIEDAD DELCONOCIMIENTO.

CAPITALISMO DE LA INFORMACION

Aunque la economia mundial seguird siendo una economia de mercado y
conservara las instituciones propias del mercado, su sustancia ha cambiado ya
radicalmente.

Si aun existe "capitalismo", es el "'capitalismo de la informacién''.

Lo que hace que el mercado sea superior es precisamente

que organiza la actividad econémica en torno a la informacion.

En efecto, cualquier industria tradicional que haya logrado crecer en lo
ultimos 40 afios lo han hecho porque reestructur6 en torno al saber y a la
informacion. Las acerias integradas estan quedando caducas incluso en paises con
salarios bajos como el nuestro ya no pueden competir con la "miniaceria”, y una
miniaceria es sencillamente una fabrica de acero organizada en torno a la
informacioén en lugar de entorno al calor.
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LOS NUEVOS RICOS

Los "Super Ricos" del viejo capitalismo eran los barones del acero del siglo

XIX; los de la eclosion (nacimiento), después de la segunda Guerra Mundial son los
fabricantes de computadoras, de soportes légicos, los productores de programas de
television, como Microsoft, que lidera el desarrollo de software.
Las grandes fortunas hechas con la venta al detalle - las de SAM WALTON, de
Walmart en EE.UU. , Mastoshi Ito, de Ito-Yokado en Japén o los hermanos
Sanisbury en Gran Bretafia- se consiguieron reorganizando ese viejo negocio entorno
a la informacion.

Ya no es posible conseguir grandes beneficios fabricando o trasladando cosas;
incluso, ya no es posible hacer grandes beneficios mediante el control del dinero. Las
bancas comerciales tienen problemas en todas partes; el margen entre lo que pagan
por el dinero y lo que reciben por €l se va reduciendo cada vez més. Nuestro Banco
de Crédito tuvo que brindar mejores servicios para seguir existiendo. No pueden
ganarse ya la vida percibiendo un retorno sobre el dinero de forma creciente, sélo
pueden crecer recibiendo honorarios a cambio de informacién para sus clientes.

Cada vez van habiendo menos retorno de los recursos tradicionales: mano de
obra, recursos naturales y capital (dinero o maquinaria y equipos). Los unicos - o por
los menos los principales - productores de riqueza son la INFORMACION y EL
SABER.

Una nueva teoria econémica que situe al saber en el centro del proceso de

produccién de riqueza.

No tenemos suficiente experiencia para formular una teoria y ponerla a
prueba, hasta ahora sdlo podemos decir que necesitamos esa teoria; necesitamos una
teoria que sitle el saber en el centro del proceso de produccion de riqueza. Sélo una
teoria asi puede explicar el crecimiento econdmico; sélo ella puede explicar la
innovacion; soélo ella puede explicar como funciona la economia Japonesa Yy,
sobretodo, por qué funciona; sdlo ella puede explicar por qué los recién llegados,
especialmente en el campo de la alta tecnologia, pueden casi de la noche a la mafiana
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barrer el mercado y, eliminar a todos los competidores, sin importar la antiguedad,
como hicieron los japoneses en la electrénica de consumo y en el mercado del
automovil en Estados Unidos. Hasta este momento no hay sefiales de un Adam Smith
o un David Ricardo del saber, pero ya han empezado a aparecer los primeros estudios

sobre el comportamiento econémico del saber.

Para muestra basta un botén (Lo que la teoria no puede explicar):
En las ultimas décadas, Indonesia ha ocupado uno de los primeros puestos entre los
paises en desarrollo por lo que respecta a sus resultados econémicos, con un
crecimiento medio del PBI real de alrededor del 7% desde 1970. Estos excelentes
resultados se deben a la perseverancia en la aplicacién de politicas macroeconémicas
prudentes, a las elevadas tasas de inversion y ahorro y, a la orientacion al mercado de
su régimen comercial y cambiario. El crecimiento diversificado, basado en el uso
intensivo del factor trabajo, y las mejoras continuas de los servicios basicos de
educacion y salud han reducido espectacularmente la incidencia de la pobreza, de
mas del 60% registrado a finales de los afios sesenta - muy parecido a nuestra
realidad- a 11%, a mediados de les noventa. Sin embargo, la solidez de los resultados
econdmicos ocult6 la aparicién de algunas deficiencias estructurales que dejaron al
pais en una situacion vulnerable frente a las perturbaciones externas. La existencia de
rigideces muy arraigadas en forma de reglamentaciones internas del comercio y
monopolios en el sector de importaciones obstaculizd la eficiencia econémica y la
competividad. Al mismo tiempo, la falta de transparencia en las decisiones que
afectan al clima empresarial y las deficiencias en materia de informacion
acrecentaron la incertidumbre y la repercutieron negativamente en la confianza de los

inversionistas.

({Como pudieron desarrollarse asi los acontencimientos en la region del

Subeste Asiatico, que mostr6 durante tantos afios un desempefio sobresaliente?.

La forma en que el saber se comporta como recurso econémico aun no se ha
comprendimo del todo. Necesitamos una teoria de la economia de la innovacion
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basada en el saber, sera bastante diferente de cualquier teoria econémica existente,

sea Keynesiana, Neokeynesiana, Clasica o Neoclasica.

LA CURVA DE APRENDIZAJE

Sin embargo parece que en la economia del saber, la competencia es inherente
a la economia misma. Las ventajas iniciales conseguidas mediante una temprana
aplicacion de la explotacion del saber (esto es, lo que ha llegado a conocerse como la
"curva de aprendizaje") acaban siendo permanentes e irreversibles.

Estamos viviendo una nueva economia llamada por P. Drucker como
"Economia Agresiva", en la que las viejas teorias de competencias no funcionan.
La anterior era reciproca, donde los productores se repartian el mercado. Hoy, no se
admiten los arreglos, inclusive el que va segundo es considerado como una gran
amenaza, como que fue Nestcape para Microsoft, en la carrera por las autopistas de la
informacion. En este ejemplo se observa claramente las ventajas iniciales
conseguidas mediante una temprana aplicacion y explotaciéon del saber; nos
referimos al "Navigator", un término que fue acufiado por Netscape y que Microsoft

no podra ya borrar del mercado.

En los ambientes de la nueva economia ya no impera el mas fuerte: Microsoft
saco del mercado - de los sistemas operativos - a IBM y a su vez éste fue desplazado

por Netscape con su navegador. Es por ello que muchos afirman que la nueva

economia consiste en ideas e informacion.

(ES POSIBLE CUANTIFICAR EL SABER?

Igualmente incompatible con la teoria econdmica tradicional es la ausencia de
un comun determinador para diferentes clases de saber. Diferentes parcelas de suelo
dan diferentes rendimiento, pero su precio viene determinado por esas diferencias;

esto es, por la cantidad de su produccion.
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Cuando se trata de un nuevo saber, hay tres clases. Primero hay una continua
mejora del proceso, producto o servicio; los japoneses, que son quienes mejor lo
hacen, lo llaman Kaizen. También estd la explotacién; la continuacion de la
explotacion del saber existente para desarrollar nuevos y distintos productos, proceso

y servicios y finalmente estd la auténtica innovacion.

Es necesario trabajar al mismo tiempo y a la vez estas tres formas de aplicar
el saber para producir un cambio en la economia (y también en la sociedad). Se
necesitan por igual, pero mas las caracteristicas econdmicas. Sus costos al igual que
su impacto econémico son cualitativamente diferentes. En su conjunto, no es posible
- por lo menos todavia no - cuantificar el saber. Por supuesto, podemos estimar
cuanto cuesta producir y distribuir saber, pero cuanto se produce, qué puede
significar "retorno del saber" eso no podemos decirlo. Con todo, no hay teoria
econdémica a menos que hayan un modelo posible que exprese los acontecimientos
economicos en relaciones cuantitativas. Sin eso, no hay forma de hacer una eleccion

racional y de lo que trata la economia es de las elecciones racionales.

Sobretodo, la cantidad de saber, esto es en el aspecto cuantitativo, no es tan
importante como la productividad del saber, esto es un aspecto cualitativo, y esto

aplicable tanto al saber y a su aplicacion.

EL COSTO DEL CONOCIMIENTO O INVERSION EN SABER

El saber no resulta barato. Todos los paises desarrollados gastan algo asi
como una quinta parte de su Producto Nacional Bruto en la produccion y difusion del
saber. La escolaridad regular - esto es la ensefianza inferior, el ingreso en la fuerza
laboral - se lleva alrededor de una décima parte del Producto Nacional Bruto (en
nuestro pais alcanza 1,800 millones de $ para el 98). Las organizaciones gastan otro
5% del PNB en cursos de formacién para adultos, para sus empleados; puede que en
Japon sea mas. Y de 3 a un 5 % del PNB se gasta en investigacion y desarrollo; esto
es, en la produccion de nuevo saber.
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La formacion de la persona es ya la mayor inversion en cualquier pais

desarrollado.

Pocos paises separan una parte similar (a lo que gastan en educacion,
investigacion, desarrollo) de su PNB para formar el capital tradicional (reinversion),
esto es capital monetario. Incluso en Japén y Alemania, los dos paises con las tasas
mas altas de formacion de capital, la tasa so6lo excedid una quinta parte del PNB
durante los afios mas febriles de reconstruccion y expansion dentro de los cuarenta
afios que siguieron a la guerra.

En Estados Unidos la formacion de capital no ha alcanzado el 20% del PNB
desde hace muchos afios. La formacion de saber es ya la mayor inversion en
cualquier pais desarrollado.

Con seguridad, el retorno a su pais, 0 una empresa, que recibe del saber sera

cada vez mas, un factor determinante de su competitividad.

22 EL CONOCIMIENTO Y LA PRODUCTIVIDAD.

LA PRODUCTIVIDAD DEL CONOCIMIENTO

De manera progresiva, la productividad del conocimiento, sera decisiva en su
éxito econdmico y social y en su rendimiento econdmico global. Por otro lado,
sabemos que hay diferencias abismales en la productividad del saber; entre paises,

entre industrias, entre organizaciones individuales.

CASOS DE PRODUCTIVIDAD DEL SABER:

e GRAN BRETANA
De acuerdo con su produccién del saber cientifico técnico, Gran Bretafia
hubiese sido lider econdmico mundial en la era de postguerra. La autobidtica, el

avion a reaccion, incluso el computador fueron inventos britanicos. Sin embargo,
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Gran Bretafia no consiguid convertir estos logros del saber en productos y servicios,

en puestos de trabajo, en exportaciones, en nivel de mercado.

Esta falta de productividad del saber, mas que cualquier otra cosa, esta en la

raiz de la lenta y continuo deterioro de la Economia Briténica.

e ESTADOS UNIDOS

Se perciben casi las mismas sefiales de peligro respecto al la productividad
del saber en la Sociedad Norteamericana. En varias industrias - desde PCs a las
méquinas de Fax y, desde las Maquinas Herramientas hasta las Fotocopiadoras - las
empresas Estadounidenses han generado nuevas tecnologias que luego fueron
igualadas y superadas por las empresas japonesas, desarrollando los productos y los
mercados. En Estados Unidos, el producto para cada insumo del saber es mucho mas
bajo que el de los competidores japoneses. En areas importantes la productividad del

saber en Estados Unidos esta quedandose rezagada.

e ALEMANIA

El caso de este pais es diferente. La Alemania de la postguerrra - por lo
menos hasta 1990 y la ramificaciéon - registrd unos impresionantes logros
econdmicos. En las industrias - y también en banca y seguros - Alemania Occidental
alcanzo6 unas posiciones de liderazgo mas fuertes que las que habian tenido tanto la
Alemania Imperial como la Pre-Hitleriana. Afio tras afio, Alemania Occidental,
exportaba cuatro veces mas que Japon.

Alemania Occidental tenia pues, una productividad muy alta en saber, en su
aplicacion, en mejoramiento y en explotacién. No obstante, tenia una productividad
muy baja en nuevo saber y especialmente en las areas de alta tecnologia como:

computadoras, telecomunicaciones, productos farmacéuticos, materiales avanzados,

biogenética, etc.
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Proporcionalmente, Alemania Occidental invertia en esas areas tanto dinero y
talento como Estados Unidos, tal vez mads, y producia bastante nuevo saber, pero de
forma notable no conseguia convertir este nuevo saber en innovacion de éxito. El

nuevo saber se ha quedado en informacion en lugar de llegar a ser productivo.

e JAPON

Es el ejemplo mas instructivo de productividad del Conocimiento.
A Japoén le ha ido extraordinariamente bien en estos ultimos cuarenta afios tanto en la
antigua fabricacion como en nuevas industrias basadas en el saber. Sin embargo, su
meteodrico ascenso no se ha basado en la produccion del saber.

Tanto en tecnologia como en gestion, la mayoria del saber Japonés era
producido en otro sitio, en su mayoria Estados Unidos.

En Japon ni siquiera se empez6 a trabajar en serio en la construccién de una
base de saber propio hasta finales de los setenta e incluso ahora, en los noventa,
cuando se ha convertido de largo en una potencia econémica mundial, sigue

importando mas saber del que exporta.

Los Japoneses imparten mas saber de gestion que saber tecnoldgico. Pero

sabian hacer productivo cualquier saber que importaban.
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CAPITULO III

TRANSFORMACION DE LA EDUCACION

3.1 LA REVOLUCION DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

La revolucidn tecnoldgica estd invadiendo la educacién; dentro de unas
décadas habra transformado la forma en que aprendemos incluso, la forma en que
ensefiamos.

Hasta ahora, las nuevas tecnologias han tenido su mayor impacto en el
aprendizaje fuera de los centros tradicionales; en las organizaciones de empleos,
en la fuerzas armadas, o en los cursos para adultos que tienen ya un alto nivel de
educacion. Sin embargo, el computador es mas que nada una herramienta de
aprendizaje para los jovenes y muy especialmente para los nifios hasta la edad de

doce o catorce afios.

LA TRANSMISION DIRECTA AUDIO Y VISUAL POR SATELITE EN DOS
DIRECCIONES

La transmision directa audio y visual por satélite sera tan revolucionaria como
el computador. Cada vez mas serd una transmision en dos direcciones.

Profesores, preparadores, conferenciales, directores de debates, cuentistas
seran vistos y oidos por la clase (o por los alumnos en sus casas, en un centro de
conferencias o en su lugar de trabajo) y de igual modo veran y escucharan a sus
alumnos. De este modo, profesores, preparadores, conferenciales, directores de
debates y cuentistas estaran efectivamente "presentes" en el aula.

Estaran trabajando directamente con los alumnos aunque puedan estar fisicamente al
otro lado de la tierra.

Este tipo de transmision mayor que la terminal de computador central en el escenario
del alumno. Ya esté llegando a ser tan barato - gracias a Internet - que puede ofrecer
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un acceso general a la ensefianza de alta calidad para el pais mas pobre y la aldea mas

remota.

32 LA PRIMERA REVOLUCION TECNOLOGICA DE LA
EDUCACION.

LIBRO IMPRESO

La anterior tecnologia, esto es, entorno al libro impreso, cre6é una revolucién
en el aprendizaje y en la ensefianza. Sin embargo, no todas las culturas de aquel
entonces(siglo XVI) asimilaron favorablemente.

Podriamos decir, que la revolucion solamente se di6 en el occidente.

El hecho de que entre 1,500 y 1,650 Occidente reorganizara sus escuelas en
torno a la nueva tecnologia, es con seguridad una de las causas de que asumiera el
liderazgo mundial, aunque esta no sea la causa més importante. Pero el hecho de que
el Islam y China quedaron cada vez mas rezagados, es en gran medida el
resultado de su negativa a redisefiar sus escuelas entorno a la nueva tecnologia:

el libro texto.
3.3 ENFOQUE ORIENTAL: ISLAM Y CHINA
e LA TECNOLOGIA FUERA DE LAS ESCUELAS
Islam y china aceptaron, por supuesto, la imprenta (China llevaba siglos
imprimiendo, aunque no con tipos moviles), pero ambos mantuvieron la nueva

tecnologia fuera de las escuelas. Ambos rechazaron el libro impreso como

herramienta de aprendizaje y ensefianza.
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o EL CLERO ISLAMICO PERSISTIO EN EL APRENDIZAJE Y
RECITADO DE MEMORIA

Veia en el libro una amenaza a su autoridad precisamente porque permitia que

los alumnos leyeran por su cuenta.

En china los eruditos confucianos rechazaron igualmente el libro impreso
y se mantuvieron fieles a la caligrafia; el libro impreso era incompatible con un

principio clave de la cultura china:

el dominio de la caligrafia capacita para gobernar.

o CHINA PIERDE EL LIDERAZGO POR MIRAR SOLO HACIA DENTRO

Antes de 1,550, Chinay el Imperio Otomano -encamacién politica del Islam-
eran "superpotencias" mundiales en: politica militar, econémica, cientifica y

culturalmente.

Hasta 1550 ambas tenian cada vez mayor influencia; a partir de esa fecha ambas

e Fueron quedando estancadas.
e Ambas empezaron a mirar hacia adentro.

e Ambas se fueron poniendo a la defensiva.

En Occidente la escuela empez6 a verse como la institucion "progresiva" y
movil del avance en todos los campos: en la cultura, las artes, la literatura, la ciencia,

la economia, la politica y militar.

En Islam y China la escuela empez6 a ser considerada cada vez mas como un
obstaculo al progreso; la rebelién contra la escuela fué el punto de partida de todos

los movimientos de reforma en esas dos grandes civilizaciones.

Esta realidad nos lleva a una sola conclusion:

21



e Latecnologia misma es menos importante que los cambios que desencadena.
Es mas, esos cambios en esencia, contenido y enfoque son lo que realmente importa;
son efectivos incluso si s6lo se produce un cambio minimo en la tecnologia de

aprendizaje y la ensefianza.

3.4. LA ESCUELA DE LOS JAPONESES

e LOS JAPONESES TAMPOCO SIGUIERON EL MODELO
OCCIDENTAL. SIN EMBARGO,...

Los japoneses tampoco siguieron el modelo occidental en sus "nuevas" y
"modernas" escuelas; las escuelas que el movimiento BUNJIN (literatos, humanistas)
del "Reconocimiento Kioto'" desarroll6 a finales del siglo XVIII y principios del
XIX . A diferencia del Occidente no hicieron del libro impreso su centro; de hecho,
la caligrafia japonesa alcanz6 su cenit en las escuelas que los bunjin fundaron en
Kioto y luego diseminaron por el pais entero.

Sus escuelas hacian hincapié en la disciplina que la caligrafia imparte y en la
percepcion estética que educa; como ha seguido haciendo la educacion japonesa
hasta hoy. Sin embargo, las escuelas de los Bunjin no volvieron la espalda al libro
impreso como habian hecho los chinos lo utilizaban y de forma eficaz. Por encima de
todo, rechazaban la idea del "estudioso" como grupo de élite, separado y diferente de
la gente comun.

Los bunjin tenian como meta la alfabetizacion universal; persuadian al sefior
del local para que abrieran las escuelas para los nifios de su dominio accesibles a
todos. Y tanto en contenido como en sustancia la escuela bunjin tomaba todo lo que
podia aprender de las escuelas occidentales, sobre todo a través de los comerciantes

holandeses que residian en Nogasaki.

¢ LA ESCUELA DE BUNJIN

De hecho, esas escuelas de Reconocimiento de Kioto hace 200 afios, son tal
vez el mejor ejemplo de esa exclusiva facultad que tienen los japoneses para observar
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la cultura extranjera - en este caso, tanto la cultura china como la occidental - y la
- " . . , oo

ajaponesada". Fue esta escuela bunjin la que un siglo después permiti6 que los
japoneses, unicos entre los pueblos no occidentales, se convirtieran en una nacion
moderna, que "occidentalizaran" su economia, tecnologia, instituciones politicas y

sus fuerzas armadas y, pese a ello siguieron siendo profundamente japoneses.
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SEGUNDA PARTE

TECNOLOGIAS DISPONIBLES



CAPITULO IV

TECNOLOGIAS DISPONIBLES:
REDES, COMUNICACIONES Y PROTOCOLOS

4.1. REDES DE AREA LOCAL(LAN).

Es un conjunto de computadoras y/o dispositivos que se encuentran
conectados entre si por medios fisicos (generalmente cables), permitiendo compartir
informacion y recursos a altas velocidades, esto permite alimentar considerablemente
el potencial de todos los elementos que conforman una red local; asi por ejemplo,
gracias a la red, un computador puede compartir sus dispositivos con cualquier -
computador- que se encuentre conectado a la red, como consolas, impresoras, discos

duros, lectoras, programas y aplicaciones. Ver grafico No 1 (Redes de Area Local-

LAN).

BENEFICIOS

Son dos las razones fundamentales que conllevan a la instalacion de una red:

1. Se comparten los recursos de Hardware y Software, permitiendo con ello
disminuir los costos al adquirir dispositivos y/o periféricos por cada sistema de

computo, aumentando con ello su valor operativo.

2. Mejora la comunicacién entre los usuarios en una oficina, departamento o
compaiifa. Asi por ejemplo, los programas de correo electronico interno o
aplicaciones Workgroup permiten transferir mensajes y documentacién sin

necesidad del contacto fisico.

Otras consideraciones que debemos tener en cuenta son la Flexibilidad de su
instalacion, configuracion y puesta en marcha, ademés disponen de gran capacidad
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de expansion por lo que hacen posible el crecimiento. Es posible controlar y
administrar el trafico en la red por medio de hardware y software especiales, los
cuales vienen generalmente instalados en el hardware de la red, (Moddulos
Management). Los costos de adquisicion de equipos y las garantias respectivas son

adecuadas si comparamos con los beneficios obtenidos.

4.1.1. REDES CENTRALIZADAS Y DESCENTRALIZADAS

Los modos de compartir los recursos disponibles en la red, asi como permitir
la correcta comunicacidon entre los usuarios, dependen exclusivamente de la
existencia de uno o varios servidores. Aquellas redes que utilizan un sistema de
cOmputo central para controlar el total de los recursos, reciben el nombre de redes
centralizadas en contraste con aquellas redes, cuya comunicacién es efectuada punto

a punto.

A. Redes Centralizadas:

Son aquellas redes cuyos sistemas de cOmputo (clientes o terminales)

dependen en cierto grado de otros de mayor capacidad (servidores).
En los servidores se instala un sistema operativo, que puede ser: Microsoft Windows
NT Server, Novell Network, OS/400 o Solaris (Unix). Las estaciones de trabajo
requieren de un adecuado sistema operativo que les permita actuar como cliente del
servidor, por lo general es recomendado Windows 95.

Cuando un sistema cliente inicia una sesion, lo hace con una identificacion y
un password, el cual es validado en el servidor, en funcion de estos datos, el servidor
que previamente fue configurado, permitira el acceso a determinados recursos de la
red, que son principalmente las unidades de disco fijo e impresoras, también pueden

compartirse disketeras, lectoras de CD, scaners, etc.

La principal ventaja es que el administrador de red, puede monitorear o
controlar todos los recursos desde el servidor, el administrador podré controlar
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totalmente el acceso a las aplicaciones, y evitar que los usuarios desconfiguren sus
sistemas de computo cliente. Otras ventajas importantes son la instalacion,
actualizacion de aplicaciones, copias de seguridad, etc.

Por otro lado, existen también serias desventajas, asi, la caida de sistema central,
paralizaria parcial o totalmente el funcionamiento de la red. Los costos por
adquisicion de licencias tanto para el cliente como, para el servidor es otro factor.
También los costos de hardware en lo que respecta al servidor, son relativamente

elevados, dependiendo de la configuracion.

B. Redes Descentralizadas.

Las redes descentralizadas, llamadas también punto a punto (Peer to Peer), se
caracterizan por la independencia de cada una de las estaciones de trabajo,
técnicamente no se usan los conceptos de cliente servidor.

Cada estacion de trabajo tiene instalado un sistema operativo local, asi como
los programas que permiten accesar a la red. Aqui no existen los servidores, por
tanto, son los usuarios de cada estacion de trabajo los encargados de compartir los
recursos de su PC (archivos, directorios, unidades de disco, impresoras, etc.). Estas
redes suelen estar presentes en sitios donde el presupuesto es limitado, la informacion
compartida no es critica y el nimero de estaciones de trabajo es moderado.
Practicamente todos los sistemas operativos actuales incluyen el software necesario
para implementar redes de este tipo: Microsoft Windows 3.11, 95 y NT, Workstation,
Mac OS y OS/2 Warp. La principal ventaja es que no es necesario adquirir un
sistema de computo (hardware y software) que realice las funciones de servidor,
permitiendo con ello anular los costos de adquisicién y mantenimiento del equipo.

Los inconvenientes radican en que cada usuario es responsable de la
administracion y seguridad de los recursos de su computador. Los usuarios pueden
cambiar la configuracion del sistema operativo, logrando con ello imposibilitar el
acceso a la red, incluso levantar el sistema operativo. Las aplicaciones deben
instalarse localmente en cada disco duro de las estaciones de trabajo, aunque
actualmente es posible compartirlas desde un sélo sistema.
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4.1.2 COMPONENTES FISICOS

Fisicamente una red local esta constituida por componentes activos y pasivos;
los componentes activos son aquellos que inician la comunicacién procesando los
datos que entran y salen, es decir utilizan la informacién en la red procesandola para
una funcién especifica (estaciones de trabajo y servidores para el procesamiento de
los datos, impresores para los reportes en papel, etc.). Los componentes pasivos se
destinan exclusivamente para el direccionamiento y enrutamiento de los datos,
sirviendo por ello como medio de transporte.

Los componentes fisicos podemos clasificarlos también de la siguiente manera:

4.1.2.1. SISTEMAS DE COMPUTO.

Son componentes activos que procesan los datos de la red para ejecutar tareas
definidas por el usuario. Entre ellas encontramos las estaciones de trabajo, los

servidores equipos especiales dedicados.

A. Estaciones de trabajo

Una estacion de trabajo (DTE) no ofrece sus recursos (actualmente los
sistemas operativos cliente posibilitan a una estaciéon de trabajo compartir sus
recursos) para que sean utilizados por el resto de la red, su funcién es beneficiarse de
los recursos que ponen a su disposicion los servidores. Un computador de la red se

define o configura como servidor o estacion de trabajo mediante el sistema operativo

de red.

B. Servidores

Un servidor o Gestor es cualquier computador de la red que ofrece sus
recursos para que éstos sean compartidos por otros computadores o usuarios de la
red. Teéricamente el nimero de servidores que puede llegar a tener una red es
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ilimitado, dado que el servidor tiene que atender las diversas peticiones de los
usuarios conectados a sus recursos, debera poseer fundamentalmente un alto nivel de
procesamiento en su CPU, altas capacidades de almacenamiento, altas velocidades de
acceso a las unidades de lectura/escritura y alta capacidad de memoria RAM.
Es preciso tener en cuenta los siguientes criterios en un servidor: Capacidad absoluta
de disco duro, arquitectura del bus, version del BIOS, numero de procesadores
soportados, capacidad de memoria RAM, capacidad de cache RAM, unidades de
disco removibles, tamafios de disco duro soportados, garantia, capacidad para
manejar arreglos de unidades de almacenamiento, capacidad para hacer respaldos con
unidades de cinta, ranuras de expansion, nimero de puertos seriales y paralelos, alta
capacidad de potencia en la fuente, sistemas operativos de red soportados, politica de
mantenimiento, equipos especiales dedicados.

Estos equipos tienen la capacidad de prestar por lo general un solo servicio y

de manera dedicada: impresoras de red, fax, scaners, etc.

4.1.2.2. DISPOSITIVOS Y ADAPTADORES DE INTERCONEXION

Son componentes que permiten integrar terminales o redes locales completas

a otra red local o remota, entre estos dispositivos tenemos:

A. Concentradores

Son también conocidos como hubs. Es un dispositivo con entradas y salidas
que permite centralizar conexiones. Se utilizan para implementar topologias fisicas
en estrella. Existen dos tipos de hubs: los pasivos que s6lo pueden conectar nodos a
distancias no mayores de los 50 metros y los activos que por sus caracteristicas de
amplificacion y sefializacion pueden conectar nodos a una distancia de 600 metros en

promedio.
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B. Repetidores

Los repetidores son simplemente dispositivos que amplifican y reconfiguran
la sefial en una red transfiriéndolo a otra red o terminal. Los repetidores son usados
para prolongar la longitud del cable de una red local, limitados por la distancia de
forma que se mantenga la interfaz fisica asociada a cada una de ellos, resultando
como si se tratase de un solo segmento. En este sentido, la presencia de varios

segmentos resulta ser transparente a los equipos terminales de cada segmento de la

red.

Los repetidores operan en el nivel fisico de OSI, ya que permite interconectar

redes iguales (del mismo tipo).

A causa de que los repetidores simplemente repiten las sefiales y no
proporcionan ningun tipo de capacidad de Filtrado de los paquetes de datos, todo el
trafico en las redes conectadas por uno o mas repetidores se propagan a todos los

otros, lo cual puede tener un efecto negativo en el 6ptimo funcionamiento de la red.

Como se puede deducir, el empleo de repetidores reduce el ancho de banda de la red,

ya que aumenta el trafico de sefiales que son transmitidas por el medio Fisico.

C. Los puentes

Puentes o bridges son dispositivos que operan en el nivel de enlace de datos.
No analizan los campos de datos. Los puentes, delimitan el trafico entre las redes
que tiene acceso directo y deben preservar las caracteristicas de las Lan's (retardo de
transmision, capacidad de transmision, probabilidad de pérdida, etc.). Estos
elementos filtran el trafico en funcién de una tabla de direcciones. La decision si los
datos son transmitidos hacia delante o0 no se toma en funcion de la direccién destino

que se encuentra en cada paquete.
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Ejemplos de puentes pueden ser los de la familia 3Com NETBuilder: 1B/2000,
IB/3000.

D. Routers

Actian en el nivel de red. Ofrecen un servicio mas sofisticado que un puente,
pues pueden seleccionar uno entre varios caminos segin parametros, como retardo de
transmision, congestion, etc. Estos dispositivos son independientes del hardware,
dependiendo mas bien del protocolo usado, por lo tanto deben saber que protocolos
son usados por los datos que estan siendo transmitidos. En el nivel de red o
protocolo se controla el tiempo de vida de un paquete, el cual es el tiempo requerido

para que un paquete vaya de un punto a otro en el Internet.

E. Brouter

Dispositivo que combina las funciones de puente y router. Tiene la capacidad
de encaminamiento de un router y la velocidad de proceso de un puente. Un brouter,
es independiente del protocolo, pero puede dirigir el trafico de una Lan a otras redes
dependiendo del protocolo.

Ejemplos de brouter son la familia 3Com NETBuilder con sus dispositivos BR/2000
y BR/3000.

F. Gateway

Los gateways o pasarelas operan al nivel de transporte (capa 4). Tiene como
funcion interconectar redes totalmente distintas, es decir, tienen formatos de
direccionamiento incompatibles. Esto les proporciona mas flexibilidad, al poder
interpretar y traducir direcciones entre redes distintas, pero también trabajan mas
lentamente. Comunmente se encuentran dos tipos de pasarelas, uno para redes
orientadas a conexion y otro para redes sin conexion. Los gateways son usados
principalmente en redes de area ancha (WAN).
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4.1.2.3. MEDIOS DE TRANSMISION

Las redes en general necesitan de diversos medios de transmision para
compartir datos, éstos viajan en forma de energia, que generalmente son corriente
eléctrica y ondas electromagnéticas.

Los medios de transmisién son aquellos componentes fisicos que definen el camino o
ruta por donde los datos son transportados. Los mas comunes se detallan a

continuacion:

A. Par trenzado

Esta formado por dos cables de cobre aislados, normalmente de 1 milimetro
de espesor, que estan trenzados entre si (a veces estdn cubiertos por una malla). Su
forma helicoidal tiene la funcién de reducir las interferencias eléctricas que pueden
producir cables proximos. La mayoria del cableado telefonico usa este sistema ya
que estos tipos de cables puede alcanzar distancias de varios kildmetros sin necesidad

de amplificar las sefiales.

El bajo costo de este tipo de cable y todas sus caracteristicas hacen de €l uno
de los medios de transmisiéon mas usados en el mundo y probablemente lo seguira
siendo durante muchos afios. El par trenzado puede ser usado tanto en
comunicaciones digitales como analdgicas. Existen distintas clasificaciones de par
trenzado, todas teniendo como base la velocidad maxima de transferencia y es la
EIA/TIA (Electronics Industry Association/ Telecomunication Industry Association)

quien define los estandares:

Nivel Velocidad de Tx Caracteristicas
1 >1Mbps.  Hilo telefonico, preferentemente para transmitir voz.
2 >4 Mbps.  Par trenzado sin apantallar

3 >10Mbps Red Ethernet 10 Base T
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Nivel Velocidad de Tx Caracteristicas
4 >16 Mbps. Red Token Ring
5 > 1 00 Mbps. Redes de alta velocidad, Fast Ethernet.

B. Cable coaxial

El cable coaxial destaca por su gran inmunidad al ruido debido al material del
que esta construido: recubierto de un dieléctrico, a su vez recubierto por otro
conductor en forma de malla para inmunizar las interferencias del ruido y por ultimo
otro dieléctrico que recubre todo el conjunto. Posee un elevado ancho de banda, el
cual esta en funcién del didmetro del conductor. El cable coaxial de 50 Ohmios
(banda base), es usado en las redes Lan y telefonia, se le conoce también como cable
coaxial digital. Por otro lado, el cable de 75 Ohmios tiene usos para television y
video y se le conoce como analdgico. Los cables coaxiales tipicos utilizados en redes
de area local son el RG-58 (Thin Ethernet), el RG-11 (Thick Ethernet) y el RG-62
(Arcnet).

C. Fibra optica

La ventaja de este medio de transmision se basa en la frecuencia que tiene la
luz, unos 108 MHz, por lo que el ancho de banda en un sistema de transmision dptica
es enorme. Para un bit con valor 1, un pulso de luz, para un bit con valor 0, bastaria
la ausencia de luz. Este sistema, no se ve afectado por ningun tipo de interferencia y
casi la unica desventaja es el hecho de no poder empalmar ficilmente cables para

conectarlos a nuevos nodos.

El Montaje de fibra dptica esta compuesto por un emisor de luz, un detector y
un medio transmisor. El emisor de luz puede ser un LED o bien un emisor laser,
como detector sirve un fotodiodo, que detecta la ausencia o presencia de luz.
Mientras que el medio de transmision estd formado por una fina fibra de vidrio o
silicio. La velocidad de transmisién es muy alta, desde 10 Mbps hasta 655 Mbps,
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incluso mayores. La longitud del cable viene limitada por las atenuaciones que
recibe la sefial con la distancia, pudiendo llegar a ser los segmentos de hasta 3000

metros.

D. Radio

Este medio permite la transferencia de datos por medio de ondas
electromagnéticas a una determinada radiofrecuencia (RF), ademas de ser usado
como medio para la comunicacion por radio, television, teléfonos privados, etc. Este
tipo de transmision no necesita una conexion fisica directa entre los terminales, para
ello los terminales necesitan de una antena que soporte el envio y recepcion de RF.
La transmision por radio ofrece la ventaja de poder combinarse con la tecnologia de
satélites para lograr mayores distancias de comunicacion (entre paises), y esto debido
a que la comunicacién por radio no sigue la curvatura de la tierra, ademas de verse

interrumpido por otros factores como bloqueos fisicos y otras frecuencias, etc.

E. Microondas

Las microondas es una version de mayor frecuencia de las ondas de radio, las
cuales oscilan entre 2 y 40 GHIz y se propaga en una sola direccion a diferencias de
las ondas de radio, el cual se propaga en todas direcciones, esto tiene su ventaja, pues
impide que extrafios intercepten la informacion. En estos sistemas es necesario que
no haya obstaculos entre la antena receptora y la emisora, lo que obliga a poner
antenas repetidoras cada 50km aproximadamente.

Por otro lado tiene una ventaja en cuanto al volumen de informacion que se
puede transmitir, siendo mayor que la transmisién por RF. Su desventaja radica en
que este método no permite transmitir a través de estructuras metalicas, por lo que es
necesario tener una trayectoria libre ademas de contar con grandes antenas ubicados

por lo general a gran altura.
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F. Infrarrojo y Laser.

El infrarrojo es otro medio de transmision, el cual utiliza los mismos
principios del control remoto inalambrico, su uso se limita a ambientes pequefios y
cerrado; para la comunicacion es necesario apuntar el transmisor al receptor, su

ventaja es que el hardware que permite este tipo de comunicacion es relativamente

barato.

Por otro lado el laser utiliza un haz de luz para conducir datos por el aire,
necesitan de un transmisor y receptor los cuales deben estar enfocados libremente
permitiendo con ello la comunicacion a grandes distancias, el problema mas comun
del laser es que no pueden penetrar la neblina, vegetacion y otras condiciones
ambientales similares.

La comunicacién por infrarojos, o laser, es cien por ciento digital, por lo que

no es necesario dispositivos de modulacion y/o de demodulacidn.

4.1.3. MODELO DE REFERENCIA Y NORMATIVIDAD

Un modelo de referencia es un conjunto de estandares o normas, que tienen el
propdsito de posibilitar la comunicacion entre distintos equipos terminales de datos,
los cuales son independientes del fabricante. Entre ellas tenemos las normas
desarrolladas por la IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) y el
modelo de referencia OSI (Open System Interconection), desarrollado conjuntamente
por la Organizacion Internacional para la Normalizacion y el Comité Consultivo

Internacional Telegrafico y Telefonico (CCITT).

Modelo de referencia OSI

El modelo de referencia OSI orientado a la interconexion de sistemas abiertos fué
elaborado para manejar grandes redes informaticas usando técnicas de comunicacién

con conmutacion de paquetes de informacion usando nodos de la red para almacenar
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temporalmente la informacién y reenviarla en el momento adecuado. OSI es un

modelo orientado a conexion, el cual esta dividido en 7 capas o niveles:

1. Nivel fisico: corresponde al hardware de red y tiene como propésito transmitir la
informacion a través del medio fisico con las sefiales adecuadas. En este nivel, la

norma establece parametros de tension, caracteristicas de los cables.

2. Nivel de enlace: Su funcién principal es ofrecer al nivel superior (de red)
informacién libre de error. Para ello tiene que detectar y corregir errores que
puedan producirse en las tramas que lleguen del nivel fisico. En este nivel la
norma define el subnivel de control de acceso al medio (MAC) y el subnivel de
control légico del enlace (LLC). Los protocolos de ésta capa especifican la

manera de organizar los datos en cuadro y su trasmision por la red.

3. Nivel de red: Tiene como funcién realizar tareas de direccionamiento y
encaminamiento de los datos por la red, es decir, aqui los protocolos de la capa 3
definen la asignacion de las direcciones y el reenvio de paquetes de extremo a

extremo de la red.

4. Nivel de transporte: Su funcion principal estd en controlar que la informacién
transmitida entre dos equipos terminales llegue al destinatario tal y como le fue

enviada. Aqui se especifican los detalles para que la transferencia sea confiable.

5. Nivel de sesion: Se encarga de sincronizar y organmizar el intercambio de
informacion entre distintos usuarios. Los protocolos de esta capa indican como
establecer sesiones de comunicacion con un sistema remoto. Aqui también se
establecen la especificaciéon de detalles de seguridad, como la validacion de

identificacién mediante passwords.

6. Nivel de presentacion: en este nivel se establecen las normas de cdmo se tiene
que realizar la presentacion de los datos para obtener compatibilidad entre los
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usuarios (codigos de caracteres usados, etc.). Estos protocolos son necesarios
porque los diferentes equipos de computo utilizan diferente codificacion para
representar su informacion, es por ello que los protocolos de esta capa se

encargan de traducir dichas diferencias.

7. Nivel de aplicacion: Su funcién es la de actuar como interfaz con el usuario y con
el resto de niveles, permitiendo al usuario introducir opciones. En esta capa los
protocolos especifican como las aplicaciones usan la red, es decir los detalles

sobre como hace una solicitud el programa de aplicacion de una maquina.

Normatividad

Las Normas de IEEE 802.X fue desarrollado debido a los problemas que
presenta el modelo OSI por ser orientados a la conexidn, lo cual limitaba el alcance y
la potencia de las redes locales. Muchas aplicaciones locales no requieren de la
integridad de los datos que proporcionan las redes orientadas a conexién por lo cual
los procesos de aplicacion de alta velocidad no soportan la sobrecarga del
establecimiento y liberacion de los enlaces. Es por esto que se decidié incluir
sistemas sin conexion dentro de la norma 802. Asi las redes locales 802 prestan
servicios no orientados a conexion y también pueden ofrecer esquemas basados en
conexion. Asi pues en febrero de 1980 el IEEE Comité 802, encargado de la
estandarizacion de redes locales, definid los niveles bajos para redes locales, creando
la siguiente relacion de estandares 802.x
802.1 Relacion de estéandares, gestion de red, interconexion de redes.

802.2 Define las funciones del protocolo de control l6gico del enlace (LLC)

802.3 Bus con técnica de acceso CSMA/CD, dentro del subnivel MAC.

802.4 Bus con paso de testigo, se refiere método de acceso al medio Token Bus,
dentro del subnivel MAC.

802.5 Anillo con paso de testigo, se refiere al método de acceso al medio Token
Ring, dentro del subnivel MAC.

802.6 Es el estandar para redes de 4rea metropolitana (MAN)
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802.7 Recomendaciones banda ancha (broadband)
802.8 Recomendaciones para fibra 6ptica

802.9 Integracion voz y datos en LAN

802.10 Seguridad

802.11 Wireless Lan (redes inalambricas)

802.12 Redes locales de alta velocidad (Fast Ethernet variante de 802.3)

4.1.4. TOPOLOGIAS

Es la estructura topoldgica de la red, es decir, la forma de interconectar las
estaciones en una red local, esto define un pardmetro importante que determina las
prestaciones y performance que se pueden obtener en la red. Cuando hablamos de
topologia de una red, hablamos de su configuracién, el cual recoge tres niveles:
fisico, eléctrico y logico. El nivel fisico y eléctrico se puede entender como la
configuracion del cableado entre maquinas o dispositivos conmutacién. Cuando
hablamos de la configuracion logica tenemos que pensar en como se trata la
informacion dentro de nuestra red, es decir, como se dirige la informacion de un sitio
a otro o como la recoge cada computador.

Para definir la topologia recomendada es necesario evaluar costo, flexibilidad,
complejidad, fiabilidad, adaptabilidad, dispersion de equipos, velocidad de
trasmision, facilidad para manejar grandes flujos de informacién sin que se
produzcan bloqueos o congestiones. Por ejemplo, si la seguridad y fiabilidad de la
informacion es el mas vital, tendriamos que considerar no utilizar una topologia
estrella, puesto que se dependeria de un nodo central y su falla ocasionaria la caida
del sistema y en consiguiente la pérdida de datos.

Enseguida se describen las topologias mas usuales: (las tres primeras son llamadas
topologias primarias):
A. Estrella.

Todas las estaciones estan unidas a un médulo o nodo central que efectia
funciones de conmutaciéon. Ver grafico No 2 (Topologia Estrella). Este nodo central
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TOPOLOGIA ESTRELILA

Grdfico N° 02




por lo general es un concentrador. Se aplica frecuentemente en redes muy
centralizadas o en sistemas de control. El nodo central asume también labores de
control y dispone de gran parte de los recursos informaticos comunes (discos
masivos, memorias, impresoras de alta velocidad, etc.). El nodo aisla a una estacion
de otra resultando una red fiable frente a averias en las estaciones. Sin embargo una
averia en el nodo central podria dejar totalmente bloqueada la red. El fallo de una
estacion no afecta en condiciones normales a la red. Debido a su flexibilidad y baja
complejidad es indicada cuando se trata de incrementar o disminuir el numero de
estaciones, ya que las modificaciones son sencillas. Puede sin embargo resultar
costosa por la gran longitud del medio de comunicacién a instalar. Actualmente este

tipo de topologia es la mas usada.

B. Anillo

Aqui las estaciones estan interconectadas formando un anillo, de modo que la
informacion pasa por todos los mdédulos. Ver grafico No 3 (Topologia Anillo), Su
uso se da en situaciones en donde es necesario asignar la capacidad de la red en
forma equitativa, por lo que requiere de hardware relativamente complicado. Esta
forma de red puede permanecer estable ain con trafico elevado. Suelen utilizarse
para conectar sistemas informaticos de capacidad media alta. La relacion costo y
modularidad es buena;. asi como la flexibilidad para incrementar el nimero de
estaciones. La aparicion de un fallo en el medio de comunicacién o de una estacion
puede paralizar o bloquear totalmente la red. Para aminorar este problema se han

estudiado y construido redes locales con dos 0 mas anillos.

C. Canal.

Los terminales estdn conectados a un medio de comunicacion que recorre
todas las estaciones. Ver grafico No 4 (Topologia Bus). Este medio de comunicacién
comunmente es llamado bus, Mientras que en la topologia anillo los mensajes
recorren todas las estaciones siguiendo el orden de conexion, aqui la transmision se
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TOPOLOGIA ANILLO
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efectiia por difusion, por lo que todas las estaciones reciben simultdneamente la
informacion. Las topologias en Bus son en general las mas sencillas de instalar,
adaptandose con facilidad a la distribucidn geografica de estaciones y con un costeo
reducido. Su, gran flexibilidad para variar el nimero de estaciones es una de sus
principales ventajas. La conexién al Bus debe efectuarse mediante adaptadores
pasivos y aislados de manera que una averia en una estacion no impida el correcto
funcionamiento del resto de la red. Una averia, sin embargo, en el medio de
comunicacion, inhabilita el funcionamiento de toda la red o lo segmento en dos redes

independientes.

D. Malla.

Cada estacion estd conectada con todas o varias estaciones formando una
estructura que puede ser regular o irregular. Ver grafico No 5 (Topologia Malla). El

costo de los medios de comunicacion depende del nimero de conexiones, siendo por
lo general elevados, ganando sin embargo en fiabilidad frente a fallos. El costo de
instalacion al aumentar el nimero de estaciones es también grande, lo que representa
un gran inconveniente en redes locales. No se adapta a grandes dispersiones

geograficas pero permite traficos elevados con retardos medios bajos.

E. Arbol.

Es la conjuncién de dos o mas topologias estrella, pero clasificados mediante

una jerarquia en grupos y niveles segun la distancia al nodo y la potencia de la
misma. Ver grafico No 6 (Topologia Arbol). Esta forma de red permite reducir la

longitud de los medios de comunicacién, incrementando el numero de nodos. Se

adapta a redes con grandes distancias geogréficas y predominancia de trafico local.
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4.1.5. TIPOS DE REDES

La clasificacion de las redes segun los estandares definidos por la IEEE 802.x

se basa en las diferentes topologias antes mencionados, asi tenemos:

A. Ethernet.

Se basa en el estandar 802.3. Esta tecnologia define un tipo de red que emplea
topologia bus o canal. Utiliza basicamente cable coaxial como medio de transmisién
y pueden establecerse la comunicacion a 500mts. como limite de extension, ademas
de establecer conexiones entre estacion y estacion de 3mts. como promedio. La
velocidad de transmisién méxima a la que opera es de 10 Mbps.

Este tipo de red es frecuente a colisiones, los cuales se producen cuando dos
computadores envian cuadros o paquetes al mismo tiempo, generando con ello la
retransmision del paquete; para solucionar este problema, las redes Ethernet se basan
de la norma 802.3 que define la técnica de deteccion de portadora con acceso
multiple y deteccién de colisiones (CSMA/CD), esta técnica define un sistema
distribuido de coordinacion, el cual cuenta la capacidad de poder establecer si existe
0 no una portadora en el cable coaxial, posibilitando con ello el envio de un cuadro o
paquete, pero cuando a pesar de todo se produce una colisién, esta red solicita a los
transmisores que vigilen las sefiales de cable para asegurar que ningin otro
computador transmita al mismo tiempo, pero al detectar el computador transmisor la
existencia de una colisién interrumpe la transmision. Es por esto que Ethemet
requiere que los computadores esperen tras una colisién antes de retransmitir, este
tiempo de espera "t" es definido en la norma y es muy corto, en este tiempo cada
computador establece un tiempo aleatorio menor que "t", los cuales son por lo
general diferentes en cada computador, pero si a pesar de esto, resulta que dichos
intervalos de tiempo son iguales, se producird otra colision. Para evitar este
problema, la tecnologia Ethernet duplicara la gama de retardo tras cada colisién, es
decir, entre “0” y "2t' tras la segunda colision, entre "0" "4t", tras la tercera colision,
etc. Con esto aumenta la probabilidad de que se susciten dos tiempos aleatorios
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iguales. Esta técnica de duplicacion se denomina "retroceso exponencial binario”, el
cual garantiza que la contencion del cable se reducira tras pocas colisiones.

Este tipo de red, viene especificado por una nomenclatura especial, la cual
nos dice por si sola la velocidad de transmision que tiene, en qué medio realiza la
transmision (banda ancha, o banda base) y a que longitud de segmento como maximo
puede transmitir sin problema, asi pues, podemos ver a continuacion algunos de los

estandares de red Ethernet mas comunes:

1-BASE-S:

Es una red de bajo costo. La transmision se realiza en banda base, alcanzando una
velocidad de 1 Mbps. La longitud méxima de las ramas es de 250 metros, siendo el
medio de transmision dos pares trenzados no apantallados. Su topologia es en forma

de estrella, aunque légicamente es en bus.

10-BASE-2:
Utiliza coaxial fino, la velocidad de transmision es de 10 Mbps y los segmentos
tienen como maximo 185 metros, pudiendo conectar los equipos a la red

directamente aunque solo permite 30 nodos por segmento.

10-BASE-5:
Utiliza coaxial grueso, la velocidad de transmision es de 10 Mbps usando banda base.
Los segmentos tienen como maximo una distancia de 500 metros, no pudiendo

conectar mas de 100 estaciones en un segmento.

10-BROAD-36:

La transmision se hace en banda ancha, usando un ancho de 14 Mhz. La velocidad es

de I0Mbps y la longitud de cada segmento es como méaximo de 3600 metros.

10-BASE-T:
Alcanza una velocidad de 10 Mbps sobre un par trenzado no apantallado, cuya

longitud maxima es de 100 metros. Su topologia es un bus con forma de estrella.
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100-BASE-X:
Llamada Fast-Ethernet (Ethernet rapida), alcanza una velocidad maxima de

100Mbps, puede ir con UTP (Par trenzado sin apantallar), STP (UTP apantallado) o

con fibra optica.

B. Local Talk

Este tipo de red también usa la topologia de canal, y fue desarrollado por
Apple -Computer Corporation para computadores Apple Macintosh, las cuales
vienen disefiadas fisicamente para soportar este tipo de tecnologia. El método de
acceso es ligeramente distinto, pues aqui no se usa deteccion de colisiones sino
prevencion de errores, es decir usa CSMA/CA, en la cual el computador envia
mensajes cortos para reservar el medio antes de trasmitir un mensaje de datos que es
de mayor tamaiio. Si la reservacidn tiene éxito o no ocurre colision el resto de los
computadores se abstienen de usar el medio mientras el transmisor envia el mensaje.
Este tipo de red tiene desventajas en cuanto al ancho de banda, el puede trasmitir

230,000Bps, su ventaja es que los costos del hardware son considerablemente

baratos.

C. Token Bus

Este tipo de red se basa en el estandar 802.4. Usa un bus de banda ancha,
cable coaxial de 75 ohmios y la velocidad de transmision es de 1.5Mbps 6 10Mbps.
Su funcionamiento es sencillo, al recibir una estacion el token (testigo), si esta desea
transmitir informacion coge el testigo, sabiendo que en ese momento tiene prioridad
sobre el bus, por lo tanto puede transmitir mientras las otras estaciones tan sélo
pueden responder a su solicitud. Pasado el tiempo de asignacién del testigo, este
pasa a la estacion siguiente, manteniendo siempre el orden. El paso de testigo se
realiza en anillo légico (bus fisico) y las estaciones estan organizadas en un anillo

légico conociendo cada una su predecesora y antecesora.
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D. Token Ring

Se basa en el estandar 802.5. Esta red se caracteriza por que hay varias
estaciones conectadas en serie por enlaces punto a punto. Cada estacién posee un
punto de conexion de 1 o mas dispositivos a la red. Pudiendo cada estacion regenerar
y repetir cada bit. La estacion direccionada copia los bits mientras pasan y
unicamente la estacion emisora puede borrar la informacién. Todas las estaciones
tienen las mismas probabilidades de recoger el testigo, el cual les da derecho a
transmitir. En este estdndar no hay colisiones y tiene una gran eficiencia, sin
embargo tiene un retardo de acceso. La transmision entre estaciones, se realiza en
banda base, teniendo una velocidad de transmisién de 1.4Mbps a 16Mbps, ademas
esta transmision se realiza mediante un par trenzado blindado de 150 ohmios. Su
topologia es en anillo pero el cableado es en estrella. El nimero méximo de

estaciones es de 260, pero mediante un puente (bridge) podemos poner 260 mas.

E. Fast Ethernet.

Se basa en el estandar 802.12. Esta red es un tipo de red local que se usa para
transmitir tramas de redes Token Ring y Ethernet a 100Mbps. Esta tecnologia
resulté debido a que las redes tradicionales Token Ring 16Mbps y Ethernet I0Mbps
son demasiado lentas para tratar con el trafico generado por fuentes multimedia o
instalaciones de muchas estaciones.

El medio de transmision es cable UTP-3, 4 6 5, STP o fibra dptica, usando
una topologia fisica de estrella con HUB, del mismo tipo que Ethernet 10BaseT y

Token Ring.

F. ATM

ATM (modo de transmisién asincrona) es una solucién para el soporte de
redes de érea local y extensa, debido a su adaptacion a todo tipo de trafico, ancho de
banda, mulltiplexacion estadistica y posibilidad de utilizacion de cableado existente.
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Atm se integra en los servidores de trafico elevado y/o de servicios de sonido e
imagen, o en estaciones de trabajo con aplicaciones criticas. Obviamente la
agregacion de la tecnologia Atm en las redes de area local tiene que contemplar tanto
los aspectos de migracién como los de coexistencia con los millones de estaciones de
trabajo, de todo tipo de arquitectura, fundamentalmente Ethernet y Token Ring. Atm
puede integrarse en una red local como un sistema basado en hubs (basicamente
constituidos por los propios conmutadores Atm) o bien, como un sistema basado en

encaminadores, entre los cuales, los nodos ATM realizan la funcion de conmutacion.

4.2 REDES DE AREA AMPLIA

Una red de 4rea amplia esté definido como la agrupacion de grandes numeros
de computadores distribuidos en distintos lugares, mas claramente, la agrupacioén de

distintas redes Lan conforma una red Wan.

4.2.1 TIPOS DE RED WAN

La diversidad de redes WAN que existen hasta el dia de hoy, asi como los
avances de la tecnologia obligan a clasificar a las redes segun las aplicaciones a usar,

entre las cuales tenemos:

A. X.25

Esta tecnologia fue desarrollada por la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU), X.25 trabaja sobre servicios basados en circuitos
virtuales; y un circuito virtual es un canal logico en el cual el usuario percibe la
existencia de un circuito fisico dedicado exclusivamente, el cual es compartido por
varios usuarios a la vez, aunque parezca lo contrario, y esto es posible gracias a las
técnicas de multiplexacion, que entrelaza los paquetes de distintos usuarios dentro de

un mismo canal.
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En X.25 es necesario que se haya establecido un circuito virtual permanente para
iniciar una sesion. Por lo tanto, antes de reservarse un circuito virtual permanente,
ambos usuarios han de llegar a un acuerdo con la compaiiia que ofrece los medios de

comunicacion, a fin de alquilarla.

X.25 proporciona funciones de control de flujo y de errores, que es el mecanismo
mas importante desde el punto de vista de la red. El control de flujo sirve para limitar
la afluencia de trafico procedente de los usuarios, evitando asi la congestion de la red.
También se definen los procedimientos que realizan el intercambio de los datos entre

los ETD (estacion de trabajo) y un nodo de red encargado de manejar los paquetes.

X.25 define la interfaz de un ETD con la red a sélo tres niveles de la arquitectura
ISO:

Fisico.

De enlace y de

Red.

Esta tecnologia es costosa si la comparamos con el desempefio que ofrece, es

decir su velocidad de transmision es limitada.

B. FRAME RELAY

Frame Relay no es mas que un software programado localizado en la compaiiia

de teléfonos disefiado para proporcionar conexiones digitales mas eficientes de un

punto a otro.

Es decir es un protocolo de transmisién de paquetes de datos en rafagas de alta
velocidad a través de una red digital fragmentados en unidades de transmision Frame

Relay.
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Hay dos condiciones bésicas que deberian existir para justificar la utilizacion de
Frame Relay, ademés la linea de transmisién debe ser de muy buena calidad.
Solamente funcionara eficientemente si la tasa de error del medio fisico es baja.

A continuacion describiremos sus caracteristicas:

- Frame Relay requiere una conexion exclusiva durante el periodo de transmision.

- Una conexion Frame Relay es conocida como una conexion virtual.

- Es una tecnologia de paquete rapido ya que el chequeo de errores no ocurre en
ningun nodo de la red.

- Frame Relay es una tecnologia nacida de la necesidad de incrementar el ancho de
banda, la aparicion de distintos modelos de trafico, y de un crecimiento de
usuarios que demandan un servicio eficaz.

- Esta tecnologia no es indicada para transmisiones de video y sonido ya que

requiere un flujo constante de transmisiones.

C. RDSI (RED DIGITAL DE SISTEMAS INTEGRADOS)

La Red Digital de Sistemas Integrados (RDSI), segun la definicion establecida
por la Union Internacional de Telecomunicaciones, es una red que procede por la
evolucion de la Red Digital Integrada y que facilita conexiones digitales extremo a
extremo para proporcionar una amplia gama de servicios, tanto en voz como de otros

tipos, y a la que los usuarios acceden a través de un conjunto definido de interfases

formalizadas.

Comunmente puede describirse como una red que procede por evolucion de la
red teléfonica existente que al ofrecer conexiones digitales de extremo a extremo,
permite la integracion de multiples servicios en un unico medio, independiente de la
naturaleza de la informacion a transmitir y del equipo que la genere.

Las principales caracteristicas de la RDSI son las siguientes:
- Conectividad de extremo a extremo.
- Conmutacidn de circuitos a 64 bps.
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Uso de vias separadas para la sefializacion y para la transferencia de informacion,

lo que confiere al sistema en su conjunto una gran flexibilidad y potencia.

Por lo tanto la RDSI es una tecnologia que intenta integrar el servicio de red de datos

de 4rea amplia con el servicio telefénico de voz.

D. ATM (MODO DE TRANSMISION ASINCRONO DE DATOS)

ATM es una tecnologia que permite a través de una red de informacion enviar: VOZ,

SONIDO Y VIDEO.

Es decir llevar aplicaciones multimedia a través de la red.

Las principales caracteristicas son:

Capacacidad de integracion de diversos tipos de grafico.

Asignacion dinamica y flexible del ancho de banda.

Puede transmitir a mas de 100 Mbps.

ATM puede conmutar datos en el orden de los Giga bits por segundo.

El costo es demasiado alto.

ATM utiliza hardware y software de propdsito especifico, por lo que sus costos
de equipos, instalaciéon y mantenimiento son elevados.

ATM utiliza fibra Optica para establecer la mayoria de las conexiones y

cableados.

Al ser ATM una técnica orientada a la conexion, tiene que establecerse una

comunicacion virtual entre los usuarios finales, antes de que se comience a transmitir

la informacion ATM en la actualidad es recomendada como solucién universal para

redes de banda ancha por lo mas importantes organismos de las industrias de

comunicaciones y computadoras.
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4.2.2 COMPARACIONES CON LAS REDES LAN:

A. Un concentrador es el dispositivo primario que permite la interconexién de la
mayoria de las redes locales. En una red WAN el dispositivo de interconexion es

llamado conmutador de paquetes.

B. Las redes LAN se construyen en pequefias areas geograficas como una
laboratorio u oficina, uno o mas edificios o un campus. Una red WAN puede

conectar varias ciudades o paises.

C. Unared LAN puede transmitir datos en un intervalo de 4Mbps a 154Mbps, una
red WAN puede operar desde 9.6Kbps a 45Mbps.

D. Latasade error en unared LAN vadesde 1 bit por cada 107 bits a 1 bit por cada
108 bits, mientras que en unared WAN va desde 1 bit por cada 106 bitsa 1 bit

por cada 1 o 7 bits. Siendo por consiguiente menos confiable la transmision en

una red WAN.

E. Elruteo de datos en una red LAN generalmente sigue una ruta fija. En una red

WAN la capacidad de conmutacién y switcheo siguen rutas diferentes.

F. Eltipo de informacion que se transmite en una LAN es por lo general de datos;

en una red WAN se transmiten voz, datos y video integrados.
G. Usualmente el que implementa la red LAN es el duefio y por ende el

responsable directo. En una red WAN en cambio existe el duefio de los

medios de comunicacidn (lineas) y el duefio del equipo conectado a la red.
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43 PROTOCOLOS.

4.3.1 PROTOCOLO INTERNET (IP)

Es imposible que dos seres humanos se comuniquen, a menos que acuerden
hablar un lenguaje comun. Lo mismo pasa con las computadoras, dos computadoras
no pueden comunicarse a menos que compartan un lenguaje comun. Un protocolo de
comunicaciones es un acuerdo que especifica un lenguaje comin que utilizan dos
computadoras para intercambiar mensajes.

El protocolo es un conjunto formal de reglas que gobiernan el formato, la
temporizacion, la secuencia y el control de errores de mensajes intercambiados en
una red de datos, este protocolo puede estar orientado a la transferencia de datos a
través de una interfase, entre dos unidades logicas directamente interconectadas, o

sobre las bases de un enlace punto entre dos usuarios a través de una red.

El protocolo clave utilizado en internet se llama de manera apropiada,
protocolo de internet (IP). El protocolo especifica con minuciosidad las reglas que
definen los detalles de comunicacién entre computadoras. Especifica exactamente

como se debe formar un paquete y como debe encaminar un router cada paquete

hacia su destino.

43.2 PROTOCOLO DE CONTROL DE TRANSMISION (TCP)

La conmutacion de paquetes permite que las computadoras se comuniquen sin
demora, pues requiere que dichas computadoras dividen los datos en pequefios
paquetes. Los sistemas de comunicacion de datos como los utilizados en internet,

necesitan software de comunicaciones adicional para asegurarse que se entreguen los

datos correctamente.

El TCP permite que los programas de computadora interactuen analégicamente como
cuando interactuan las personas cuando hablan por teléfono. Un programa en una
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computadora especifica un programa remoto e inicia el contacto (lo que equivale a
marcar un nimero telefonico para iniciar una llamada). El programa al que se llama
debe aceptar la llamada entrante (equivalente al contestar el teléfono). Una vez que se
ha establecido el contacto, los dos programas pueden enviar datos en cualquier
direccion (andlogo a una conversacion telefonica). Finalmente, cuando los programas
terminan concluye la sesion (similar a colgar los teléfonos). Es un hecho, que debido
a que las computadoras operaran a velocidades mucho mayores que las personas, dos
programas pueden establecer una conexion, intercambiar una pequefia cantidad de

datos y luego concluir la conexién en milésimas de segundo.

TCP Y IP TRABAJAN JUNTOS.

No es coincidencia que el TCP y IP trabajen juntos. Aunque los protocolos se
puede utilizar por separado, fueron disefiados al mismo tiempo para trabajar como
arte de un sistema unificado, y también para cooperar uno con el otro y
complementarse. Por lo tanto, el TCP resuelve los problemas que el IP no puede, sin

duplicar el trabajo que realiza el IP.

El punto es que:

e Una computadora conectada con internet necesita tanto software IP como el
TCP. El IP proporciona una forma para transferir un paquete desde su origen
hasta su destino, pero no soluciona problemas como pérdida de datagramas o
fallas en la entrega. El TCP resuelve problemas que el IP no puede. Juntos,
proporciona una forma confiable de enviar datos a través de internet.

¢ A menudo, los distribuidores venden un sélo paquete que incluye software para
TCP, IP y algunos protocolos relacionados de comunicaciones. Colectivamente,

el paquete se conoce como software TCP/IP.
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44 HERRAMIENTAS DE INTERNET:

44.1 WORLD WIDE WEB (WWW)

Es el servicio mas importante de Internet. Se trata de un estandar para
presentar y visualizar paginas de informacidn que contiene texto, graficos, sonidos y
video. Su potencia radica en su capacidad de funcionalidad, permitiendo establecer
comunicacion en tiempo real en base a formularios dindmicos. Esta tecnologia es
usada para la construcciéon de INTRANETS, los cuales giran en funcion a los sitios
Webs, que son servidores capaces de publicar la informacion basandose en paginas
HTML o Hipertexto.

Existen en el mercado gran cantidad de herramientas que permiten la construccién de

estos sitios desde simples editores hasta herramientas avanzadas de programacion.
44.2 CORREO ELECTRONICO (E_MAIL)

El correo electronico es un medio, que permite a dos personas, ubicadas en
puntos distintos de una red de comunicaciones puedan intercambiar informacion.
Existen varias herramientas que permiten el manejo de este servicio, entre ellos

tenemos el EUDORA.

443 TELNET

Esta opcion el usuario puede conectarse, a cualquier computador remoto, a

nivel nacional e internacional para ingresar a trabajar en €l de un modo interactivo.

Una vez hecha la conexion el usuario puede ejecutar comandos y usar recursos del

computador remoto.

Telnet es el recurso méas comin para el acceso a bases de datos (inclusive

comerciales), y servicios de informacién.
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4.4.4 TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS (FTP).

Es una herramienta basica para la transferencia de archivos de la red.
Utilizando FTP, un usuario de la red puede cargar (upload) archivo de su computador
a otro, o descargar (download) archivos de un determinado computador al suyo. Por

tanto, un usuario debe tener permiso de acceso a un computador remoto.

Conjuntamente con el correo electronico y el telnet, conforman el trio de utilidades

basicas del internet.
4.4.5 GOPHER.

Es una herramienta de busqueda de informacion en redes que permite al
usuario navegar con gran facilidad a través de la intrincada red de comunicaciones
que constituye la internet, permitiéndole tener acceso inmediato a los muchos y
diferentes centros de conocimientos a los cuales interconecta. Es un producto
concebido bajo la filosofia cliente/servidor donde parte de la herramienta reside en un
programa “cliente” manejado por el organismo usuario mientras que una segunda
parte “servidor” reside en el centro de conocimientos al cual se desea acceder

(Universidades, institutos, centros de investigacion, laboratorios, bibliotecas y otros).

44.6 WHOIS.

Es un sistema que provee informacion sobre los usuarios definidos en una red
de comunicaciones, el whois es una herramienta muy importante, pues permite saber

quienes estdn realmente en otros puntos de internet.
4.5. SERVICIO DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)

Las direcciones IP asignadas a los computadores no es facil de recordar
puesto que manejan cuatro campos de tres digitos cada uno. Por lo que es necesario
asociar a estas direcciones nombres féciles de recordar, para ello se cre6 el servicio

de nombres de Dominio (DNS). Ver grafico No 7.
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SERVICIO DE NOMBRES DE DOMINIO (DNS)
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4.6 LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET

Los proveedores de servicio de Internet o (ISP Internet Service Provider) son
compaiiias que han entregado una conexion directa y permanente a Internet y que
ofrecen la posibilidad de entrar a Internet a través de ellos. Es decir, conectandose via
modem con un proveedor se accede a todos los recursos que Internet nos permita en
forma directa. Para hacer posible todo esto es necesario contar con un nimero de
identificacion correspondiente a cada computadora (Direccion IP).

Esto significa que la conexion tiene un costo por servicio ademas del costo de la
llamada telefénica.

La conexion a Internet de la FIIS por medio de un proveedor. Los costos por
instalacion y servicios mensuales no difieren mucho de los demas proveedores de
Internet tales como IBM, Red Cientifica Peruana, Infovia, etc.

El acceso al Internet que brindan estos CPI basicamente es de dos formas:

A. CONEXION ANALOGICA (ACCESO CONMUTADO)

Es exclusivo para monousuarios (un computador), para esto es necesario un
modem convencional y una linea telefénica. La conexion al Internet mediante esta
forma se efectia mientras dura la llamada telefénica la cual tiene un costo de llamada

local.

B. CONEXION DIGITAL (Acceso dedicado)

Exclusiva para grandes corporaciones (varios computadores) para ellos son
necesarios conexiones digitales pues la demanda de datos es alta. La conexién al
Internet mediante esta forma se realiza durante las veinticuatro horas del dia. En el
Pert los principales acceso a Internet son Telefénica del Peru, Red Cientifica

Peruana e IBM.
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4.7 COMPONENTES INVOLUCRADOS EN LA CONSTRUCCION DE SITIO
WEB

Cuando tenemos la necesidad de poner a disposicion de los usuarios nuestra
informaciéon a través de Internet debe tener en cuenta varios aspectos como
seguridad, velocidad de accesos y servicios, entre otros. Para logra esto debemos
contar en primer lugar con un proveedor con acceso a Internet (CPI). Al contactar
con cualquier centro proveedor de Internet, esto nos informara de todas sus
caracteristicas técnicas como ancho de banda ofrecido, nimero de usuarios, maquinas
que usa, sistemas de seguridad que implementa y que sistemas o programas usan para
tratar las informacion que nosotros tal vez desearamos confiarle en su servidor de
comunicaciones.

Pero si quisiéramos contar con nuestros propios equipos, tanto en hardware

como en software tendriamos que evaluar otros elementos, entre ellos:
A. TIPOS DE LINEA

Actualmente la forma mas extendida de accede aun servidor es por medio de

una conexion Frame Relay.

Frame Relay es una tecnologia de conmutacion de paquetes que sirve para enviar
informacion.

Frame Relay ha sido aceptada como la soluciéon mas eficiente para muchos
proveedores de Internet pudiendo ofrecer conexiones de hasta 34 Mbps.

Una alternativa mas econémica es mediante RDSI. El cual nos permite por un
costo menor tener una velocidad aceptable, siempre que el niimero de usuarios que
estén visitando nuestras paginas no sea numeroso.

El acceso telefonico es otra posibilidad, quizas un poco arcaica , pero para
algunos casos suficiente si es que tenemos el servidor conectado a un médem.

Una opcién muy interesante del acceso telefénico es el hecho de poder

administrar de forma remota nuestro servidor , asi pues, con una simple llamada
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poder estar trabajando de forma remota con un equipo que se encuentra a una cierta

distancia fisica, siempre que tengamos los servicios necesarios para poder hacerlo.

B. ROUTER

Estos dispositivos operan en el nivel de red y permite la interoperatividad
entre redes diferentes eligiendo siempre le mejor camino para enviar un paquete.

La configuracién de un router generalmente no es facil, por lo que seria
recomendable que la compaiiia que nos instale haga la eleccion, configuracion y
mantenimiento del router. Hay que tener en cuenta la calidad de servicio que nos
ofrecen los routers, ya que estos son propensos en menor medida a los fallos de
enlaces (rutas alternativas), a pesar que soportan el desorden o la duplicidad de
paquetes. También debemos tener en cuenta que los routers introducen un tiempo de
procesado adicional (aunque normalmente es minimo), también descartan las tramas

cuyo tiempo de vida ha expirado.

C. SERVIDORES

Los servidores son maquinas de gran capacidad en hardware, que almacenan la
informacién que deseamos publicar en Internet. Esta informacion puede estar
distribuida en varias computadoras o en uno solo, pero de mayor capacidad. Tanto si
se trata de una u otra opcién, debemos tener en cuenta principalmente los siguientes

aspectos fisicos:

MEMORIA: Cantidad alta de memoria RAM permitira que nuestro servidor
no tenga que hacer tantos accesos al disco duro, por lo cual, la velocidad del
servicio aumentara. Hay que tener en cuenta que si trabajamos con paginas que se
generan de forma aleatoria, con una consulta a una bases de datos o simplemente
aquellas solicitadas por el usuario, la RAM no juega un factor tan importante ya

que es muy dificil, que una misma pégina sea cargada de una forma continuada.
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DISCO DURO: Puesto que la informacion a consultar reside en el disco duro,
debemos tener una velocidad de acceso elevado. Se recomienda el uso de discos
duros SCSI o SCSI II ya que tiene una velocidad de respuesta mayor a la de los

discos duros normales (IDE).

PROCESADOR: Si nuestras paginas son HTML, no ganaremos mucho con
la velocidad del procesador, aunque también es un factor importante. Pero si la
pagina Web que nosotros generamos se hace a partir de una consulta para guardar
o imprimir, esto se realiza basicamente con el procesador, y cuanta mas potencia

se tenga estas se regeneraran mas rapidamente.

SISTEMA OPERATIVO: Debemos tener en cuenta quien sirve de plataforma
a todo el sistema, es decir, debemos saber elegir el sistema operativo indicado.
Hablar de sistemas operativos, implica hablar de computadoras. Las mas
utilizadas en el mercado son computadoras Silicon Graphics o Sun Microsystems
los cuales combinan potencia y seguridad. Los sistemas operativos, los
componentes del hardware y software hacen que estos computadoras sean bastante
caros. Otras soluciones mas econémicas son el uso de servidores como los de

IBM, HP, u otras marcas que ofrecen soluciones a nivel de hardware.

PROGRAMAS DE SERVICIO: Entre ellos se tiene el DNS (Domain Name
Server), conocido como servidor de dominio. Este permite traducir la direccién que
nosotros enviamos con formato texto en una direccion IP. Si reconoce esa direccion,
dentro de su dominio la devuelve, sino, reenvia la direcciéon a un servidor inmediato
superior, si no le reconoce, actuara de la misma manera, de otro modo, la devolvera.
El WWW (World Wide Web), utiliza el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol) que estd basado en la filosofia Cliente/Servidor y se utiliza para
intercambiar documentos entre distintos computadores. Este servidor debe soportar el
HTML (Hyper Text Mark-up Lenguage), que es el lenguaje usado en la realizacion
de paginas Web, para que pueda ser tratado en todas las plataformas. FTP (File
Transfer Protocol). Lo utilizamos para poder intercambiar informacion en forma de
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archivos entre dos computadores. Generalmente, los usuarios utilizan el FTP para
poder accesar a sus paginas Web en su servidor de una manera clara, rapida y segura,

ya que cada usuario normalmente solo tiene acceso a su directorio particular.

D. OTROS ASPECTOS

Para un 6ptimo desempefio es necesario contemplar los siguientes puntos:

e Esnecesario disponer de una direccion IP, que permitan la identificacion unica de
un sistema.

e Registrar un nombre de dominio, el que facilitard la rdpida ubicacion de nuestro
sitio Web.

¢ Instalar sistemas de seguridad o firewalls, que permitan restringir los datos y el
acceso de ciertos usuarios.

o Tener presencia en los principales motores de busqueda e indexacion, a fin de ser

ubicados desde cualquier lugar que identifique a la institucion.
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TERCERA PARTE

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS, PROPUESTA DEL MODELO Y
OTROS MODELOS



CAPITULO V

EXPERIENCIAS DE SERVICIOS TELEMATICOS EN LA EDUCACION

5.1 CETEL - UNI (Centro de Transmision de datos y Aplicaciones Telematicas)

La UNI viene desarrollando un sistema de educacién a distancia usando la
infraestructura actual ver grafico No 8 (Topologia de la Red CETEL-UNI) y sobre la
plataforma de un Sistema de Aplicaciones de Bases de Datos Distribuido y basado en
Documentos llamado LOTUS NOTES.

El software que vienen probando es el LEARNING SPACE on NOTES WEB
Posiblemente que a fines de Abril se haga una primera presentacion sobre los
avances para ensefianza d¢ MATEMATICAS, FISICA y QUIMICA.

Este proyecto se viene desarrollando dentro de CETEL y en el que se encuentran
colaborando dos profesores de la FIIS.

El esfuerzo que realizan es mas que todo para nacionalizar y dosificar la
ensefianza de ciencia bésica. No tiene otro propésito que el de ensayar el software

tratando de estudiar sus posibilidades.

Este software es un producto obtenido de LOTUS por el convenio con IBM.
No tratamos de entrar en detalles técnicos al respecto porque esto depende de
CETEL. Solamente ellos pueden instalar el NODO segun el convenio con la

Telefénica del Peru.
LEARNING SPACE.
Traducido es “Espacio de Aprendizaje”.

En efecto es un espacio donde se puede establecer formas y contenidos para la

ensefianza-aprendizaje.
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CETEL TOPOLOGIA DE LA RED CAMPUS UNI
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Learning Space, es un entorno informatico para grupos de trabajos que mejora
la eficacia del trabajo en equipo. Con Notes, los usuarios pueden trabajar juntos
independientemente del tipo de computador que empleen y sin verse limitados por
cuestiones técnicas de organizacion o por barreras geograficas. La informacién
almacenada en Lotus Notes puede compartirse sin limitacion por la distancia y a

cualquier hora del dia o de la noche.

(Como funciona CETEL?

Desde el punto de vista del Estudiante:

El estudiante tiene a su alcance un Programa del Curso que a manera de syllabus
del curso, le permitira:

e Ubicarse dentro del curso.

e Conocer sus partes.

e Dirigirse a los temas de su necesidad y predileccion.

El estudiante tiene a su alcance también un Material de Consulta, que €l hara uso
cuando:
e Lo estime por conveniente.

¢ Cuando el curso y/o el profesor se lo sugieran.

El estudiante también tiene a su alcance un Ambiente de Intercambio donde podra:
e Hacer consultas al profesor y/o compaifieros de clase.

¢ Iniciar discusiones

e Presentar avances de Trabajos

e Presentar trabajos y/o evaluaciones.

El estudiante también tiene a su alcance la posibilidad de conocer a sus compaiieros

de Clase, Profesores, etc.

En lo que podemos llamar La Lista de Participantes del Curso.
Hemos visto los ambientes que caracterizan un centro de aprendizaje o un salén
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de clase, en un colegio y/o universidad.

Posibles Desventajas:

Los participantes entran en contacto a través de un computador y no personalmente.

Las Ventajas:
Los participantes pueden:
e Llevar el curso desde cualquier parte del Mundo Via Internet.

e Asistir al curso en el horario que mejor le convenga.

Resumiendo:

El Estudiante tiene a su alcance via Internet:

e El Programa del Curso

o El Material de Consulta

e Un ambiente de Intercambio y/o Discusion

e La Lista de Participantes

Desde el punto de vista del Profesor:

El profesor puede:

o Disefiar el Programa del Curso.

o Elaborar, seleccionar, adicionar, el material de consulta que estime conveniente.
o Disefiar y estructurar los trabajos, asignaciones y evaluaciones.

e Preparar trabajos grupales

Establecer las posibilidades de comunicacion publica y/o privada:
e Entre los alumnos,

¢ Entre los miembros de un grupo,

o Entre los alumnos y el profesor,

e Entre un alumno y el profesor etc.
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Disefiar y Estructurar un Banco de Preguntas.

Cada pregunta puede:

e Tener un peso especifico.

e Ser objetiva con posibilidades de respuestas A, B, .., etc. Dos verdaderas, todas
verdaderas, etc.

e Ser desarrollada.

Pedirle a su computador que le prepare un examen en forma aleatoria en base a su

banco de preguntas.

Posibles desventajas:

El trato con los alumnos es Unicamente a través del computador.

Ventajas:
e Se puede ofrecer cursos para alumnos de todas partes del mundo.
e Se dispone de examenes preparados casi al momento.

En caso de examenes que cuenten con solamente preguntas objetivas. La evaluacion

es On Line.

5.2 QUIPUNET: ES UNA ORGANIZACION VIRTUAL PARA LA
EDUCACION A DISTANCIA.

Un proyecto de voluntarios peruanos alrededor del mundo surgido en Internet
a partir de las conversaciones via E-mail, pretende aprovechar las herramientas de
Internet para impartir educacién a distancia e interconectar escuelas peruanas de
escasos recursos con escuelas importantes a nivel mundial. Ver grafico 9 (Quipunet:
Educacion a distancia).

Quipunet, es una organizacién que no tiene un punto fisico de reunion, y sus
miembros se comunican entre si por medio de herramientas de Internet y “salones

virtuales™.
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El suefio de todos los miembros de esta institucion es bastante simple: dotar a
cada escuela del Pert de un sistema de computo que le permita enlazar con Internet
y, a través de la red, poder conectarse con otras escuelas del pais y del mundo. La
idea es que sean capaces de recibir cursos, seminarios, actualizaciones y textos, es
decir, que estén al dia con los conocimientos globales tal como lo estan las escuelas

de paises mas avanzados.

5.3 LA UNIVERSIDAD DE SAN IGNACIO DE LOYOLA.

Ya tiene una experiencia de tres afios y hace capacitacion virtual mediante
video conferencia.
Tiene convenios con universidades extranjeras. Actualmente es la mas avanzada en
Servicios Telematicos para la Educacion.
Cuenta con los mejores equipos y herramientas de Multivideo conferencia via satélite

y por Internet.

5.4 ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES (ANR).

La Asamblea Nacional de Rectores, entre una de las muchas finalidades que
persigue, es la integracion de las universidades del pais, mediante una red telematica
que favorezca el intercambio de informacion cientifica, y realizacion de proyectos
interdisciplinarios en beneficio del desarrollo tecnoldgico del pais. Més detalle en el

Anexo No 3.

5.5  UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID -ESPANA.

En esta Universidad ofrece la realizacién de una maestria sin desplazarse, sin
dejar su trabajo o descuidar la familia y desde la comodidad de su oficina, casa o el
lugar que uno elija. Més detalle ver Anexo No 2(Haga se maestria en Europa desde

cualquier lugar del Pert en el horario que quiera).
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5.6 EL "EDUCATION UTILITY"; UN MODELO EN OPERACION

Los trabajos correspondientes al sistema "Education Utility" se iniciaron en
1981. A mediados de 1989, estuvo disponible por primera vez en forma totalmente
operacional, introduciéndose en pequefia escala en escuela de Arizona, Utah,
California y Florida.

El enfoque fue reconocido por Jack Taub, quien inventdé en 1974 el primer
servicio publico de informacion al consumidor, "The Source". Las computadoras
personales (PC) aparecieron en el mercado antes que surgiera el soporte légico que
las hiciera utiles. "The Source" ayudé a poner el soporte 16gico a disposicién del
publico desempeifiando, asi, un importante papel en el lanzamiento de las PC. Desde
esta perspectiva, vi6 que la tecnologia podia y tenia que ayudar a los nifios a superar
sus dificultades de aprendizaje y se trazd el objetivo de brindar educacion
personalizada a todos los nifios estudiantes incapacitados en Estados Unidos,
utilizando material didactico interactivo.

Cerca de cinco millones de nifios en Estados Unidos son considerados
"estudiantes incapacitados". No obstante, muchos de ellos no son impedidos en
absoluto, muchos son inteligentes que debido a su formacién o a experiencias
iniciales insatisfactorias en el colegio, se aburren dentro del sistema escolar normal y
se vuelven indisciplinados en clase y descorteses con los profesores. Una solucion es
clasificarlo como "estudiantes incapacitados".

Reed Hundt, presidente de la Comision de Comunicaciones del gobierno
federal de los Estados Unidos, comentaba: "en este pais (los Estados Unidos) hay
miles de edificios que albergan a millones de personas que no tienen teléfono, ni
television por cable, ni perspectivas razonables de disponer de ancho de banda. Se
llaman escuelas".

El problema no era su incapacidad para aprender, sino la incapacidad del
sistema educacional convencional para arreglarselas con estudiantes con formaciones
tan variadas y con ritmos y estilos de aprendizaje disperso. Taub vié que la
tecnologia necesaria para brindar material educacional a cinco millones de nifios con
dificultades de aprendizaje seria la misma que se requeria para llegar a los cincuenta
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millones de nifios en las escuelas de Estados Unidos, y puso su mirada en esta meta
mas amplia.
Aprovechar el potencial de las tecnologias digitales interactivas para llevar

informacion y material didactico en forma individual al escritorio de cada nifio en los

Estados Unidos.
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CAPITULO VI
UNIVERSIDAD EN LINEA: MODELO
6.1 DEFINICION DE ONLINE (EN LINEA)

Es el acceso a una computadora (servidor), por uno o varios usuarios que se
encuentran en lugares remotos y que interactuan simultdneamente con el objetivo de

compartir recursos de hardware y software en tiempo real.
6.2 CONCEPTO DE UNIVERSIDAD EN LINEA

Es una organizaciéon que ofrece cursos, grados y maestrias mediante las
tecnologias de comunicaciones, hardware y software; y que supera las fronteras
fisicas con la finalidad que una persona comun pueda tener acceso a la educacion,
interactuando en tiempo real con el catedratico, bibliotecas y revistas especializadas,
no interesando el lugar donde se encuentre el alumno (habitacion, centro de trabajo,
aula, cabina publica, etc); ademéas esta ORGANIZACION esta basado en la
INFORMACION y en la capacitacion personalizada. Ver grafico No 10 (Universidad

en Linea).
6.3 OBJETIVOS

e Plantear el proceso de modernizacién en la educacién del ﬁerﬁ en el aspecto
tecnologico, académico y administrativo, logrando crear una nueva tecnologia
educativa.

¢ Implementar un drea de educacidn en linea en la universidad peruana, es decir
instalar un sistema de comunicaciones, hardware y software y que los estudiantes
puedan tener acceso a la capacitacion y actualizacién permanente en su profesion

y/o ramas afines.
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UNIVERSIDAD EN LINEA: EDUCACION MODERNA

MEDIOS DE COMUNICACION
- Via satélite

- RDSI

- Internet
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*Disefiar un Sistema de Educacion en linea en forma integral, conformado por
una gran red interna y externa, para que puedan compartir informacidon e
interactuar con sus catedraticos, alumnos, bibliotecas, revistas especializadas,

etc en tiempo real.

6.4 UNIVERSIDAD EN LINEA: MODELO

Como hemos manifestado lineas arriba la Universidad en Linea es mas
que todo un Proveedor Académico. Es decir una Universidad sin profesores de

planta o de tiempo exclusivo, igualmente no cuenta con un lugar fisico: campus.

La idea central es que se cuente con profesores del mundo entero contratados
para dar capacitacion y actualizacion desde el lugar donde se encuentren y con
alumnos en todo el planeta, pero regidos por esta organizacion llamada

Universidad en Linea.
Esta no es una idea inventada por nosotros. Como lo hemos presentado ya en
capitulos anteriores. Sin embargo, de lo que se trata es de como lo
implementariamos aqui en el Pera?.
6.4.1 ORGANIGRAMA

El organigrama de la Universidad en Linea se muestra en el grafico No 11.
6.4.2 PARTE ACADEMICA
6.4.2.1 SISTEMA EDUCACIONAL PROPUESTO

La idea es que los programas que se distribuyen por correo tradicional

sean sustituidos por cursos, por computadora equivalentes, disponibles a tra-

vés de Internet.
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ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD EN LINEA
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La University on Line es una organizacion que en lugar de ofrecer sus
PROPIOS CURSOS , sostiene CONTRATOS con ESCUELAS de alto nivel para
convertir y llevar sus cursos a un medio interactivo en linea. Ver anexo No 5 (escuela

sin barreras Universyty on Line).

Por ejemplo los cursos que pueden ser computarizados incluyen un programa
de negocios de la Universidad del sur de California que podria ser ofrecido a la vez

en Espaiia, Tokio o en Lima.

Utilizando un mddem, un maestro podria hacer un curso dirigido a varios
cientos de estudiantes distribuidos en todo el pais en un enorme anfiteatro mediante

video conferencia, usando la RDSI de la ANR.

Tal como podemos apreciar en las presentaciones de la ANR, estamos ya en
condiciones de unir todas las universidades del pais a un costo tan sélo del doble del
costo del uso del teléfono: 10 soles hora.

Antes, pensar en unir las universidades mediante video conferencia, resultaba
un suefio por el alto costo de enlace satelital. Hoy eso ya es historia, gracias a los
esfuerzos de la ANR. Aqui cabe una reflexion de Drucker: ... las inversiones en
tecnologia no han creado desocupacion, mas por el contrario han generado

nuevos empleos y ocupaciones”.

Proponemos que se inicie como un plan piloto dentro de la FIIS, esto nos

permitira contar con la experiencia, el prestigio y las autoridades actuales.

Los profesores en un comienzo serian los de planta, en tanto que los alumnos
cualquier estudiante peruano (o residente) domiciliado dentro del territorio o fuera
del pais.

Bondades:
A. Capacitacion personalizada, es decir, en funcion del alumno. En otras palabras:
e No es masiva.
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e No es centralizada.
e No es presencial.

e No es programado por periodos o ciclos.

El alumno elige:
e La fecha de inicio.
o El profesor del curso (dirigido y asesorado por los tutores).

e Ladosificacion del aprendizaje.

La Universidad seleccionara al:
e Monitor (profesor que hace el seguimiento)
e Tutor ( profesor consejero y asesor permanente)

e Centro educativo para los exdmenes (el mas cercano al domicilio del

alumno)

e Eltipo de evaluacion.

B. Capacitacion en linea, la universidad enlazard4 de manera electronica y

permanente (aunque no necesariamente en tiempo real) al profesor con el alumno.

C. Los profesores no son de planta, serdn contratados mediante convenio con
Universidades extranjeras o directamente con el profesor. Sus honorarios estaran

de acuerdo a sus resultados y prestigio (no estandarizado).

D. La capacitacion la recibira el alumno en su propia casa o en cabinas publicas del
Centro de Estudios mas cercano a su domicilio (con el que firmara convenios de

cooperacion).
E. Para la acreditacion se efectuara convenios con la ANR y las embajadas.
Igualmente con el Centro Educativo cercano con el que se compartird

responsabilidades.
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F. Aulas Virtuales, estas existirdan sélo si el Centro cercano de responsabilidad
compartida disponga de computadoras y/o el alumno no cuente con un

computador €n casa.

G. Salones Virtuales, para las video conferencias. En los lugares que cuente con el
equipo CONCORDE (trasmisor-receptor) propio o alquilado (a la ANR o la
Telefonica del Perd). Ver grafico N° 12 (CONCORDE Red Universitaria

Interconectadas mediante la red digital).

6.4.2.2 MECANICA OPERATIVA

A. Los alumnos recibirdn su material de estudios via RDSI, Internet y Notes
(mailsend), dependiendo del contenido y las posibilidades del alumno. Este

material seré preparado y administrado por el Learning Space de Lotus.

B. Las consultas a las autoridades y profesores, igualmente se haran

electronicamente y en linea (CHAT o Correo electrénico).

C. Se realizaran conferencias grupales periddicamente -ordinarias y extraordinarias-
mediante video conferencias interactuando todos los miembros del grupo con su

profesor.

D. Los examenes se realizaran en un local mas cercano bajo la vigilancia académica
del Centro con el que se compartira la responsabilidad. Se efectuara en horarios
maés convenientes con la Institucién sede y la disponibilidad del o los alumnos

(individual o grupal).
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6.4.2.3 EDUCACION PERSONALIDA

Entendemos que gracias a Internet estamos ahora ya en condiciones de
entender a los alumnos uno por uno, tratando de marchar a su RITMO y en la hora y

lugar que este crea conveniente.

Esto significa que necesitamos no solamente profesores capacitadores, sino

ademas MONITOREADORES Y TUTORES para efectuar el SEGUIMIENTO.

En otras palabras, con este MODELO se acabd: la “masificacion”, “la

especializacion”, “ la concentracion”, “la centralizacion”, etc.
Como veremos mas adelante, hemos estudiado la factibilidad técnica para
acer este una realidad. Creemos que no es a que uno de nosotros cuenta
h t lidad. C UTOPICO d t t
ya con varios afios de docente Universitario en una Universidad de Provincia y que

por lo tanto estamos seguros de lo que estamos proponiendo.

Nuestra experiencia en las nuevas tecnologias de Internet nos permiten

asegurar que electronicamente esto es factible.

No solamente recomendado para alumnos que estédn distantes a la Universidad en

Linea, sino también para:

A. Alumnos que no pueden asistir por motivos laborales, de salud o por su

capacidad de asimilacion.

B. Alumnos discapacitados o excepcionales (bajo supervisién psicopedagogica).

C. Alumnos genios o rapida asimilacion.
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6.4.2.4 ACREDITACION

Respecto a la acreditacion (titulacion), creemos que la Universidad no tiene
que sacar ningun permiso adicional ya que es una entidad fundada para acreditar el

aprendizaje.

6.4.2.5 CONVENIOS

Hay gran interés de parte de las Universidades del interior del pais en hacer

convenios con la UNL

Hemos conversado sobre el asunto y es cuestion de retomarlo.

Lo importante de los convenios seria que contariamos con el apoyo de las
Universidades e Institutos de provincias, alli donde se encuentren nuestros alumnos.
Lo extraordinario es que es que no necesitariamos que completen unos 20 alumnos (o

el nimero minimo econémico) o que empiecen juntos todos al iniciarse el ciclo.

6.4.2.6 CICLOS

Como hemos manifestado, la capacitacion seria personalizada y no
MASIFICADA. Esto significaria que no existirdn grupos —promociones- de
estudiantes, sin embargo, esto no implica la SOLEDAD del alumno para que los
tutores, coordinadores y monitoreadores que estaran pendientes de los alumnos
programaran con frecuencia SALONES VIRTUALES, es decir mediante video
conferencias, determinados dias y determinadas horas (cursos y profesores) seran
integrados electronicamente a través del CIBERESPACIO de modo que pueda existir

INTERACCION entre profesores y alumnos sin importar estar fisicamente cerca.
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6.4.2.7 SERVICIOS A PRESTAR

e Cursos libres de interés del alumno:
Investigacion operativa.
Dinamica de sistemas.

Modelos matematicos.
Marketing y finanzas.

Bolsa de valores.

Andlisis y disefio de sistemas.
Teoria de decisiones.

Administracion de centro de computo.

vV V V V V V V VvV V

Proyectos, etc.

e Moddulos de actualizacion:
» Administrador de base de datos.
» Analista de sistemas.
» Ingenieria de métodos.

» Finanzas y bolsas de valores, etc.

e Cursos de pre-grado: Curricula de la UNI

e Cursos de maestrias en:

» Ingenieria de Sistemas.
Ingenieria Industrial.
Ingenieria Civil.

Telecomunicaciones.

vV V V V¥V

Administracion, etc.
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6.4.2.8 PROCESO DE MATRICULA

Paso Nro 1:

Por medio de internet, el alumno busca informacion (cursos, docentes, cronograma

de pagos, etc) en la Universidad en Linea.

Paso Nro 2:

La Universidad en Linea le envia via correo electronico el nimero de cuenta de una

entidad bancaria.

Paso Nro 3:

La Universidad en Linea solicita el reporte de pagos de los alumnos por derecho de

matricula

Paso Nro 4:
La Universidad en Linea le envia via correo electrénico el cédigo del alumno y el la

contrasefia de acceso a la Universidad en Linea.

Paso Nro S:

El alumno mediante internet debera ingresar sus datos, solicitando cursos, docentes.

Paso Nro 6:

La Universidad en Linea le envia via correo electronico el reporte de los cursos en

los cuales el alumno se matriculo.

Ver grafico No 13 (Proceso de matricula).
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PROCESO DE MATRICULA

CURSOS

Cédigo Cursos Ciclo

INFORMACION

Ingresar Cédigo
Ingresar Clave

L]
| |

o
,
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6.4.3 PARTE ADMINISTRATIVA: Componentes de Ia Universidad en Linea.

6.4.3.1 INFRAESTRUCTURA

Una vez mas observemos con detenimiento las posibilidades que hoy nos
ofrecen la Asamblea Nacional de Rectores (ANR). Ellos han puesto ha disposicion
los Sevicios Telematizados a través de su Sistema de Multivideo Conferencia

mediante la Red Digital RDSI de la Telefonica del Perq.

Estos son los avances logrados gracias al empuje de la ANR y algunas
universidades de provincias como la del Centro, Cuzco, Arequipa, Cajamarca, etc.
En Lima: la Villarreal, la U. De Lima, USIL. La UNI aun no ha adquirido el equipo
de transmisiéon y recepcion de video conferencia CONCORDE que vende la
telefonica (51,000 US $). Sin embargo, este puede ser alquilado a la ANR a un costo
de 100 délares por todo el evento o la Telefonica, a razén de 120 délares la hora o a

la Universidad de Lima a 700 délares por sesion.

La ANR cuenta con un equipo no sélo electronico que hace de puente para la
transmision a todo lugar del pais que cuente con el CONCORDE, sino que asesora
cualquier evento, con su equipo de ingenieros, inclusive promete apoyar con la
certificaciéon a nombre de la ANR, a cualquier institucion que desee realizar video
conferencias para capacitaciéon, seminarios, conferencias, simposios, foros, etc.
Actualmente se encuentran difundiendo su servicios, a fin de romper el temor al
cambio. Como podemos verificar, contamos ya con toda la infraestructura necesaria

y suficiente:

e [aRDSI de la Telefonica.

e El Sistema de multivideo conferencia de la ANR.
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Sélo faltaria que todas las universidades compren o alquilen su equipo de emisién
(transmision) y recepcion CONCORDE para estar totalmente enlazados como una

red interuniversitaria.

6.4.3.2 HARDWARE

e Computador Pentium 400MMX
e Disco duro 6 GB.
e Monitor a color

e Kit de multimedia

6.4.3.3 SOFTWARE

Presentamos en este capitulo el Sistema de Informacion que debera usarse

para dar soporte a la Universidad en Linea.

Como venimos indicando en toda la tesis, la Universidad en Linea, como su
nombre lo indica, estard en linea las 24 horas del dia de modo que promotores,
gestores, profesores y alumnos deberan tener una comunicacién fluida, continua e
interrumpida, por lo tanto, requerird de un Sistema de Informacién Sofisticado que

trabaje con servidores propios.

El Sistema de Informacién, para dar soporte a la capacitacion en linea,
requiere de varios herramientas tales como el WWW, el de CORREO
ELECTRONICO, Telnet, FTP, Gopher, Whois, etc. Sin embargo, tratar todos y
cada unos de los servidores seria muy extenso.

Después de varias investigaciones, pudimos llegar a la conclusion de que el
software mas importante es el de correo electronico. Veamos ahora , entonces, el

porque recomendamos.
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(Por qué es mas importante el software de Correo Electronico?

Si, ¢por qué? en lugar (o ademas) de uno de los servicios méas modernos y atractivos

como Gopher y World Wide Web.

Una razén muy importante es que el Correo Electronico llega a muchas mas

personas que cualquier otro servicio.

El critico Randy Diffenderfer ha dicho que
este medio es la inica manera de llegar a

todos los rincones del "imperio electronico''.

El correo electrénico llega a gente que tiene cualquier tipo de enlace con
Internet y ademaés a toda la gente que se suscribe a otras redes tales como InfoVia,
CompuServe, Prodigy, America Online y MCImail, pues estas redes tienen

compuertas para ir y venir por Internet. Ver anexo No 6.

El correo electrdnico tiene, ademads, otras ventajas:
e Sdlo requiere programas que el cliente muy probablemente tiene y que un lector

de correo electrénico usa con mas frecuencia.

e Los servicios de correo electronico se ajustan mejor a las necesidades diarias, que

los que requieren de herramientas especiales de visualizacion y navegacion.

¢ Es lo suficientemente flexible como para proporcionar una amplia gama de

SE€rvicios.

e Por la preocupacion sobre la seguridad en Internet, muchas empresas instalan

cortafuegos, que impiden que muchos servicios de Internet puedan entrar y salir.

e El correo electrénico es el tnico servicio que se permite casi en forma universal.
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e Si se emplea Privacy Enhanced Mail (PEM) la infraestructura de seguridad para
el correo electronico es mejor que para cualquier otro servicio. Sin embargo, el

PEM requiere licencias cuando se usa para ciertos propdsitos comerciales.

e El correo electronico distribuye la carga en las computadoras muy saturadas y en
los enlaces de red, puesto que maneja los mensajes en forma secuencias. Un
servicio interactivo, por el contrario, puede sobrecargar una computadora o negar
el acceso si demasiadas personas lo usan simultineamente, en general, los
servicios de correo electronico requieren menos ancho de banda, equipo y

programas (estos elementos pueden sumar cantidades considerables).

La naturaleza no interactiva del correo electrénico es una ventaja, pero
también una desventaja.

La desventaja es que los usuarios de correo electronico tienen que esperar a
que les llegue una respuesta (o una explicacién porqué fallo),

La ventaja es que no se espera que el correo electronico sea instantaneo, asi
que los retrasos molestan menos que un servicio interactivo lento.

Aqui proponemos dos tipos de servicio por correo electronico: servidores de

informacion por correo electrdnico y listas de correo.

GLOBAL TEACH y LEARNING SPACE:

Existe actualmente dos alternativas, la de TELEFONICA o de la LOTUS. La
primera se llama GLOBAL TEACH, mientras que la segunda que viene probandose
en la UNI que se llama LEARNING SPACE (en plataforma de la IBM, fuera de
internet). Ver grafico No 14 (Learning Space - IBM).

A nivel mundial existen muchos cientos de software para transmitir via

Internet y video conferencias a través de la RDSI de la Telefénica.
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Nosotros como otra alternativa recomendamos la mas asequible por su costo:
la Learning Space de Lotus ya que lo tenemos en casa por el convenio celebrado con
la IBM (2,500 délares).

Esta tiene la facilidad del soporte técnico de la IBM, se encuentra disponible
en el Lotus Notes, que viene a ser un SISTEMA DE APLICACIONES DE BASES
DE DATOS DISTRIBUIDO Y BASADO en DOCUMENTOS.

Es un producto de COMUNICACIONES Y COLABORACION en GRUPO
que permite a los usuarios acceder, seguir, compartir y organizar informacion de

forma innovadora.

Las aplicaciones de Lotus Notes:

e Permiten a lograr comunicarse entre si, de forma que los usuarios puedan crear y
acceder a informacion orientada a documentos en LAN, WAN, canales de
INTERNET y lineas de acceso telefonico.

Permite a los usuarios seguir, compartir y organizar informacién a su conveniencia

incluso aunque sélo se conecten a una red ocasionalmente.

Justificacion:

e Existe otro software educativo llamado GLOBAL TEACH que lo vende la
Telefénica del Perd, pero que es mucho més caro que el Learning Space de la

IBM, y ademas es lento ya que se administra por INFOVIA.

¢ [gualmente, existen muchos software de Video conferencia via Internet, pero que
son lentos. Algunos son publicos (gratis), pero que requieren de un equipo
sofisticado del usuario. En tanto que la video conferencia satelital es mucho mas

caro.

78



¢ Finalmente, recomendamos el Learning Space, por estar bastante desarrollado en

la UNI. Asi mismo la Red de la ANR, por las mismas razones.

6.4.3.4 COMUNICACIONES

e Cable coaxial.

e Microondas.

e Via satélite.

e Red digital de sistemas integrados (RDSI).
o Fibra dptica.

e Frame relay.

o X.25.

o ATM.

e Ethernet.

o Redes LAN.

e Redes WAN, etc.

6.4.3.5 PERSONAL
e Director del Area de educacion en Linea.
e Técnico de soporte.

e Secretaria.

6.5 PROYECTO

Respecto al estudio de factibilidad, mas adelante especificamos la inversion,

retorno de capital del modelo.

Por otro lado, respecto a la aceptacion del alumnado, creemos que el éxito que

estd teniendo este modelo en otros paises no se debe a que los otros estdn mas
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adelantados, sino que estamos ya entrando a la era de las comunicaciones

electronicas y el Pert no esta lejos de esto.

6.6 PRIMERA FASE

Empezariamos haciendo convenios con las Universidades (o institutos que
cuenten con equipos conectados a Internet) fuera y dentro de Lima, mejor dicho
como si fueran extensiones (tentaculos) fisicos a nuestros laboratorios, donde los
estudiantes puedan ir a dar sus examenes sin tener que venir a la universidad. Algo
parecido a la capacitacién no presencial. La diferencia con esta seria en que los
profesores no tendrian que viajar al lugar de residencia de los estudiantes sino que a

través de Internet estarian conectados durante las 24 horas del dia.

La educacidn seria excelente ya que se capacitaria y actualizaria en forma

permanente y ademas seria PERSONALIZADA

6.7 SEGUNDA FASE: GLOBALIZACION

Sobre la Segunda fase hacia la globalizacion, creemos que después de ganar
experiencia y con el prestigio que tiene la UNI ficilmente podremos pasar

fronteras,Ver grafico No 15 (Segunda Parte: Globalizacioén de la Educacién).

6.8 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DEL MODELO

A. Iniciar la capacitacion el linea con cursos de la especialidad, a manera de
seminarios. Esto permitird ganar experiencia en comunicacién, interaccion e
integracion social. El proceso de socializacion cibernética aiin no se encuentra
bien reconocido por los investigadores psicosociales. Existe poca informacion

sobre “Conductas Virtuales”. No queremos que genere adiccion. Ver anexo No 7.
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. Desarrollar un Planeamiento Curricular en el que se previlegie al “Alumno Web”

y su rincén electrdnico.

. Avanzar con la maduracién de las clausulas para contratar profesores foraneos y

de “clase mundial”.

. Desarrollar programas de maestria para los profesionales del interior del pais y
para los que no puedan o deseen asistir a las aulas o los que deseen una

capacitacion personalizada.

. Negociar con las Universidades que tienen convenio con la FIIS a fin de seguir
capacitando con los mismos profesores pero sin tener que obligar a los alumnos
del interior viajar a Lima a recibir clases. Creemos que esto sera un gran paso ya

que bajarian los costos de inversion en la educacion.

. Igualmente, hacer convenios con los profesores que viajan (los fines de semana) a
provincia a dictar sus cursos. Aqui estaremos ensayando un convenio
TRIANGULAR ya que incluiriamos a la Universidad del interior y al profesor

que no es de nuestra planta de docentes.

. Desarrollar convenios pilotos con profesores extranjeros, en forma individual o a
través de sus universidades. De la misma manera que la anterior estariamos

haciendo un ensayo de triangulacion para la certificacion compartida.

. Finalmente. Dariamos a la Universidad ABIERTA: alumnos y profesores libres,
que mantienen un vinculo educacional con la Universidad en Linea, dando asi
lugar a la implementacion de la Universidad Post-moderna; es decir, una
Universidad que no obedece los principios del industrialismo: CENTRALISMO,
ESPECIALIZACION, MASIFICACION, BUROCRACIA, etc.
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6.9 IMPLEMENTACION DEL MODELO

Creemos que este modelo se puede implementar en el pais, ya que se cuenta
con tecnologias de software, hardware y comunicaciones tal como lo estamos

proponiendo en la presente tesis.

6.10 UNIVERSIDADES QUE CUENTAN CON EL EQUIPO CONCORDE

e Del Interior del pais: Cuzco, Arequipa, Huancayo, Cajamarca.
e De Lima: Universidad de Ciencia Aplicada, Universidad Ricardo Palma,
Universidad de Lima, Pontificia Universidad Catodlica del Perd, Universidad

Nacional Federico Villarreal.

6.11 LUGARES DONDE LA TELEFONICA CUENTA CON EQUIPOS
PARA ALQUILAR:

e Tryjillo.
e Tacna

e Cuzco

e Arequipa
e Ica

e Huancayo
e Piura

e (Cajamarca
¢ Iquitos

e Limayla ANR.
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6.12 INVERSION

e Hardware:

01 Servidor $ 7,000.00
01 Impresora $ 400.00
01 Camara Filmadora $ 5,000.00
Equipo Concorde $51,000.00
Subtotal 63,400.00
e Software:
Software base $ 1,000.00
Leaming Space $2,500.00
Subtotal 3,500.00
¢ Comunicaciones:
01 Router $ 6,400.00
Instalacion de Linea dedicada $ 1,300.00
Inscripcion a la RCP $ 700.00
Pago anual por uso $ 12,000.00
Subtotal 20,400.00
e Infraestructura:
Alquiler de Oficina anual $ 2,400.00
Mobiliario $ 1,000.00
Consumo Energia eléctricax afio $§ 600.00
Consumo Agua potable x afio $ 200.00
Otros $ 100.00
Subtotal 4,300.00
e Personal:

Director de Universidad Linea x afio $ 18,000.00
Personal de Soporte tecnico x afio $ 9,600.00

Secretaria x afio $ 4,800.00
05 docentes x curso $ 80,000.00
Subtotal 112,400.00
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DESCRIPCION SUBTOTAL (8)
Hardware 63,400.00
Software 3,500.00
Comunicaciones 20,400.00
Infraestructura 4,300.00
Personal 112,400.00
TOTAL § 204,000.00

6.13 RETORNO DE CAPITAL

e Ingresos:
80 alumnos x dos semestres $ 160,000.00

(Pago mensual x alumno $ 250.00)

e Tiempo de Retorno de Inversion:

Tiempo de Retorno capital = Inversion / Ingresos.
Tiempo de Retorno capital = 204,000/160,000

Tiempo de Retorno capital = 1.2 afios (15 meses)

Ver anexos No: 8,9, 10y 11.

6.14 EVOLUCION TECNOLOGICA DE LA EDUCACION

e Escuela antigua.
e FEscuela Actual.
e Universidad Modema

Como se muestra en el anexo No 12.
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CAPITULO VII

MODELOS ALTERNATIVOS

7.1  TELE-UNIVERSIDAD

Es un concepto que viene del uso de la television como medio de capacitacion

masiva y a distancia.

Es una forma de capacitacion abierta y casi informal, pero de gran utilidad
para trabajadores rurales. Muy usada en paises avanzados, en el Africa, Asia, etc. Ver

grafico No 16 (Tele-Universidad) y anexo No 13.

7.2  UNIVERSIDAD A DISTANCIA

Alumnos que reciben capacitacion con material didactico mediante correo de
superficie y que lo reciben de una Universidad convencional. Ver grafico No 17
(Universidad a Distancia).

Las evaluaciones se hacen en el lugar del estudiante con profesores de planta
que viajan al lugar.

Se han adecuado a la discapacidad del alumno que no puede asistir al Centro

de estudios por enfermedad, trabajo u otro motivo.

7.3  UNIVERSIDAD NO PRESENCIAL

Idéntica a la convencional, pero sus alumnos no necesariamente estan
distantes de la Universidad.
Tampoco es personalizado, mantiene las propiedades de la universidad convencional:
e Campus universitario
e Profesores de planta

e Curricularigida
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e Evaluacién presencial
e Masificacion
e Especializacién

e Burocratizacion

Es una de las caracteristicas que puede acoplarse con la Universidad a Distancia o la

Universidad Virtual.

7.4. UNIVERSIDAD VIRTUAL

Es idéntico a la universidad convencional y lo unico que cambia es la
comunicacion electrdnica, es decir capacitacion NO PRESENCIAL.

En todo caso existen “cabinas publicas”. También se puede incluir profesores

virtuales contratados por convenio con Universidades extranjeras. Ver grafico No 18

(Universidad Virtual).

e Es personalizado
e Esmasivo
e No han cambiado de mentalidad.

¢ Se han modernizado, pero no han pasado a la modernidad.

No es remota la posibilidad de que los estudiantes dejen de asistir a las aulas de la
Universidad que asistan a videoconferencias donde un excelente catedratico podra
dictar su clase sin tener que dejar su centro de trabajo o laboratorio y su audiencia
podra interactuar con €l para desarrollar juntos una clase. No importa si la clase se
dicta en Lima, Trujillo o en Puno. El alumno podra estar en cualquier parte del
planeta al igual que su profesor, pero sobre todo tengan la gran ventaja de la
interacciéon que le permitirda a ambos protagonistas una participacién plena de la

clase.
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Pero hay una gran diferencia: la interaccion. Ademas la Universidad Virtual
permite otra ventaja: la eliminacion de la infraestructura fisica de la universidad. La
innovacioén de recursos y métodos que cambiaran la historia de la universidad en todo

el mundo.

Ver anexo No: 14y 15 ( La Universidad virtual).
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CONCLUSIONES

1. Tal como se ha demostrado a través de toda la tesis, la hipdtesis nuestra queda
verificado con el caso japonés: usando la tecnologia de la imprenta generaron su
propia tecnologia (del libro texto) educativa y se desarrollaron. No sucedid lo
mismo en la China a pesar de ser los pioneros del uso de la imprenta,
precisamente por que no desarrollaron su propia tecnologia educativa. Para ellos
los libros no eran elementos importantes en la educacion y hasta estaba prohibido
el libro texto (ver detalles capitulo III), en conclusion: perdieron la oportunidad

del desarrollo.

2. Podemos afirmar, entonces que nos encontramos frente a una realidad tecnolégica
parecida a la del LIBRO y debemos aprender de la historia. La tecnologia de

Internet nos presenta una nueva oportunidad de cambio: el paso a la modernidad.

3. Muchas veces confundimos' modernizaciéon con el paso a la modernidad. La
primera significa el uso de la tecnologia de punta, mientras que la segunda
significa el cambio de mentalidad: no basta usar computadoras, si no que
debemos de cambiar la forma de capacitar (tecnologia educativa) basado en la

nueva plataforma computacional (INTERNET).

4. Entre Internet y la Universidad existi6 siempre una simbiosis: casi todos los
desarrollos en hardware y software fueron creados en las diferentes
Universidades. Sin embargo, debemos pasar a generar grandes cambios en la
forma de distribuir el conocimiento y esta es una buena oportunidad para generar
nuevos paradigmas educativos: La Universidad en Linea. Esto significa
abandonar las viejas estructuras educativas basados en los principios de la era
industrial (masificacion, especializacion, centralizacion, maximizacion, etc) y
aprovechar la nueva plataforma computacional basado en tecnologias de Internet,
que justamente rompe estos principtos. Hoy hablamos de tele trabajo, tele
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mercado, tele educacion, etc. Sin embargo, no usamos el término de tele
educacion porque este fue un boom de hace algunas décadas gracias a la
aparicion de la television. Tampoco usamos el término capacitacion a distancia o
Universidad Virtual no presencial. Nos apegamos més al concepto de en linea
porque de lo que trata nuestra tesis es de proponer un modelo de Universidad
llamada Proveedora Educativa. En otras palabras: Una Universidad que mantiene
en linea al Profesor que desea nuestros alumnos y que pueden pertenecer a una
Universidad fisica de prestigio mundial pero que tiene contrato con la
Universidad en Linea para ofrecer capacitacién a nuestros alumnos los mismos
que pueden estar en cualquier parte del globo y son elegidos por estos y

recomendado por nosotros. Proveedor académico y capacitacion personalizada.

Creemos finalmente que es la ultima oportunidad que tenemos para despegar y
desarrollarnos. Recordemos las palabras de Peter Drucker cuando nos habla que
el principal factor de produccion es el conocimiento y cuando nos sefiala que el
principal recurso es el individuo: el ser humano ha dejado de ser un gasto, como

lo creia Malthus, hace algunos siglos.

Internet nos trae muchas lecciones y debemos de aprender: La democratizacion
del aprendizaje (no necesitamos ir a otro pais para hacer una maestria por que alli
estdn los mejores profesores), la desconcentracion (no més centros de
capacitacion, grandes bibliotecas, centros de investigacion, etc) todos ellos los
podemos tener al alcance con la universidad en Linea si cambiamos los

principios.

Es posible que los conocimientos y su evolucion cambien también lo que antes
llamabamos TIEMPO DE APRENDIZAIJE, hoy estamos aprendiendo haciendo y
lo tnico que debemos aprender es como aprender en los dias que continua
nuestras vidas. Toffler nos dice que estdn duplicando la masa critica del

conocimiento a una velocidad tal que para 2020 se duplicara cada 70 dias.
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8.

10.

11.

Muchas son las conclusiones a los que hemos llegado pero seria muy extenso
seguir puntualizando. Quisiéramos concluir diciendo que estamos ya en los
inicios de la era del conocimiento y que el arquetipo de la nueva sociedad no sera
el sefior feudal ni el capitalista, sino el hombre ilustrado. El hombre ilustrado al
que nos referimos es el que usa lo que antes llamabamos conocimiento (férmulas,
leyes, fechas, etc) sélo como informacién y lo convierte en algo productivo.
Porque el conocimiento, como - nos dice Drucker — es algo personal: lo
aprende una persona, lo transmite una persona y lo aplica una persona.
Terminaremos diciendo que suscribimos lo que viene diciendo Drucker: “el reto
de los paises es la productividad del conocimiento ........... y el conocimiento

se ha convertido hoy en la Riqueza de las Naciones”.

Tenemos que reconocer que nuestra Universidad se esta quedando obsoleta y no
es cuestion de instalar fibra Optica porque eso sélo seria modernizacion, sino que

tiene que pasar a la modernidad, es decir cambiar de mentalidad.

Como podemos verificar en Anexo 1. La UNI ha firmado convenio con la
Universidad abierta de Catalunya y con la Universidad Politécnica de Madrid, en
donde la UNI se limita a representar a estas universidades —haciendo el puente
con alumnos peruanos-, es decir un rol pasivo y secundario de simples

vendedores de servicios telematicos espaiioles.

El acceso a la red resulta, hasta este momento, elitista. Cuando en los afios
sesentas ARPANET, predecesora de INTERNET, fue creada su primer propdsito
fue el intercambio libre de informacién. Desgraciadamente, en PERU no ocurre

asi, una de las causas principales son el desconocimiento del potencial de la red.
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RECOMENDACIONES

Aprender de la historia (sintesis histdrico) — como lo dijimos lineas arriba — y
usar el enfoque sistémico para mejor interpretar las nuevas realidades educativas;
esto es, aprender como el libro texto rompidé las estructuras rigidas en aquel
entonces y se cred un nuevo paradigma basado en el aprendizaje con libros
textos. Hoy tenemos una nueva herramienta basado en Tecnologias Digitales
Interactivas (Internet) y aprovechemos para cambiar la capacitacion industrial,
industrializada e industrializante por la capacitacion al estilo de la nueva

sociedad: la Universidad en Linea.

Usar las nuevas herramientas digitales como la television digital a través de cable
y los enlaces que nos permiten el cable — moédem para democratizar la educacion
y llega a nuestros pueblos por tantos afios relegados como la selva y el Peru

profundo a los que llegariamos de manera inaldmbrica.

Recomendamos la creacion de la Universidad en Linea partiendo de una
Universidad como la UNI y descentralizar la educacion haciendo convenios con
las Universidades de Provincias y centros de capacitacion (institutos) para llegar

a los pueblos alejados.

Una vez ganada la experiencia con profesores de la UNI y alumnos no solamente
fuera de Lima, sino alumnos que trabajan y pueden estudiar con una PC en su
casa, creemos que a futuro podremos hacer convenios con otras Universidades de
prestigio mundial. Esto se llama CONVERSION de la Universidad. Un concepto
lanzado por Michael Hammer y que debe ser la metamorfosis de nuestra querida

UNI, si queremos que pase al nuevo siglo recuperando su prestigio.

Esta propuesta, a nuestro entender, es la tUnica alternativa para entrar al
desarrollo: aprovechar nuestros recursos humanos y generar la nueva Riqueza de
las Naciones (la Productividad del conocimiento).
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10.

Posiblemente que esta propuesta no sea bien interpretada o confundida con el
concepto de la Universidad virtual, como se viene haciendo campaifia. No se trata
sélo de usar la nueva plataforma computacional llamada INTERNET, sino de

cambiar nuestra techologia educativa.

En nuestra opinion se deberia comprometer a la Compaiiia Telefénica del Peri
para que promueva la instalacién de cabinas publicas en los lugares donde la

inversion privada no le convenga comercialmente.

Esta propuesta, mas que un proyecto de inversion, es una invitacion al cambio de
politicas educativas. No estamos haciendo nada con la construccidn de colegios si
estos no cuentan con los mejores profesores y el acceso a las mejores bibliotecas

o a los centros de investigacion.

Lo indicado en la novena conclusién respecto al cambio de mentalidad de la UNI
se refiere a que nuestra alma mater debe tomar la iniciativa del cambio y no debe
esperar un cambio de politica desarrollado por el Congreso o esperar del
Ministerio de Educacion o la Asamblea Nacional de Rectores; y quien mas que
nuestra facultad (la FIIS) para ponerla en préctica, estableciendo convenios con
las Universidades de provincias y desarrollar la capacitaciéon en Linea. Muchas
son las Universidades que estarian dispuestos a integrarse. Hasta donde
conocemos, la Universidad Nestor Caceres de Juliaca propuso el convenio con la
UNI, la Universidad de Cerro de Pasco y la Universidad del Centro con quienes

ya venimos desarrollando convenios educativos, etc.
Muchas entidades extranjeras estan dispuestas a financiar proyectos de desarrollo

educativo como las que estamos proponiendo, pero no encuentran proyectos al

respecto ni personas dispuestas a desarrollarlas
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11.

12.

Lo expuesto no solo es producto de un esfuerzo por titularnos. Uno de nosotros
ejerce la docencia universitaria y conoce de cerca la problematica y estamos no
s6lo convencidos y motivado sino que creeremos que debemos poner la primera

piedra — electronica en este caso — para construir la Universidad en Linea.

Pedimos el apoyo de las autoridades de la FIIS para seguir investigando y
desarrollando esta idea. No somos docentes de la FIIS, pero como egresados
seguimos con la camiseta puesta y nos ofrecemos a colaborar con nuestra alma
mater. Ademas creemos que la excelencia no solo debe manifestarse a través de
sus integrantes. Si somos la facultad mas privilegiada de los postulantes, seamos

también la mas admirada para nuestra disposicion al cambio.
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Maestria en Administracion de Empresas
UNIUERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

¢ Es posible seguir una maestria en Europa sin
interferir con su trabajo o el hogar?

Definitivamente si. Ahora, usted puede realizar esa maestria que tanto esperaba.
Sin desplazarse, sin dejar su trabajo o descuidar a la familia y desde la
comodidad de su oficina, casa, o el lugar que usted elija.

La Universidad Politécnica de Madrid, una de las mas prestigiosas de Europa, le
permite seguir estudiando para actualizar sus conocimientos a través de un
nuevo concepto.

¢ Como se estudia la maestria?

Como todo programa,la maestria esta estructurada en asignaturas con objetivos
de aprendizaje claros y concretos. En cada una de ellas, los profesores de la
UPM de Espafia atenderan el desarrollo con distintos materiales de estudio que
usted recibira, via correo electronico, a través del SISTEMA - CEPADE de la
Universidad Politécnica de Madrid.

Ademas,le enviaremos un conjunto de materiales didacticos que servirdn como
guia para lograr un mejor aprovechamiento de cada una de las asignaturas.

¢ Existe especializaciones en la maestria?

Si, entre las especializaciones que ofrecemos podemos mencionar: Gestién de la
Produccioén, la Calidad y la Tecnologia e Gestion Medio Ambiental e Gestion de los
Recursos Humanos e Gestién y Auditoria Energética de la Empresa e Gestion de los
Sistemas y Tecnologias de la Informacién en la Empresa e Gestion Comercial y
Marketing ® Seguridad e Higiene Laboral @ Comercio Exterior y Marketing
Internacional e Contabilidad y Finanzas.

¢ Como es la relacion con el profesorado?

En base al SISTEMA - CEPADE estara en contacto con sus profesores las 24
horas del dia. Podra enviarle sus dudas, comentarios y recibir respuestas casi
de inmediato. Ademas, cada estudiante cuenta con la supervision personal y
permanente de un tutor de la maestria.

¢, Existe alguna forma de financiamiento?
Si, y la podra solicitar en diversas instituciones bancarias de nuestro pais.
Comuniquese con nosotros y le brindaremos la informacion respectiva.

¢ Donde obtengo informacion?

Llamandonos al Telf.: 264-2222 en Lima. Desde provincias llamar al teléfono
0-800-4-1140 (llamada gratis) o visitenos en Av. Baltazar La Torre 915 ( alt. cdra.
16 Av. Pezet). San Isidro - Lima.

Si tiene computadora y dispone de correo electrénico contactenos en el
E-mail:master@tecsup.edu.pe donde responderemos sus consultas.

Visite nuestra pagina web

www.master-upm.edu.pe
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actian como age
e

15 de distibucion de
e T
infurmacian sobie fibros de hiperewo el
Apple Vivnal Campus

(httpaiww winfonpple.cam/hed); ¢l New
Media Center

(httpe//www. esulbedu/ge/mme), an consarcin
de 52 instituciones edueativas que talajan
con socios corparaivos para desinrollr -
heramientas de aprendizaje multimedic: y cl
Web site de Thamson Publishing
(hitp://www.thoson.com), que puede enlizar
al nsmanio a docenas de editores de libos de
texto en la Red. Aunguce fa produccidn de
liwos de hipenexio esti en i fase tempiana
de dezanotlo, no pasard muacho ticimpo paa
que escoclis v edinores hayam resnelio wno e
los niis grimdes problemas pis: los
esmddiantes de enalguier lugar, La Tnicinet
puede también ayudar a resviver otio tipo de
problemas, pero es mcjor hahlar de ¢llo en
otro articulo.

Steve O'Keefe (okeefe@olympns.net) es un

escritar independicnie v editar de lilnos gue

vive et Lot Townsend, Wenh
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En un futuro muy cercano, la Red sera el

alma mater de muchos estudiantes.

POR ROBERT MOSKOWITZ

Ny

NA REVOLI'CION ESTA
Hevdndose w cubo en el
caimpo de la educacion,
Sc i aprendizaje o
distimcia y sus primeros
seguidores utilizan L ee-
ualopfi y 1éenicas de las
tedes comoputinizadas,
para oficeer nna amplia variedid de eor-
sos de prado y extiacmriculines o los

estudimdes de Asin, Avstralin, Ewopa y
e L VRPN

Amétic

. S
1otras palabrasusled pucdcy

utilizar Zi'compatadora paca prepannst: -
-¢ inclu<o oblener un titlo- e colegivs
v universidades en todo of mmda, De
hecho, o pesan de los miles de emsas
ofrecidos por cientos de institucianes

cdneativas e tocho ¢l ndo, wadie ha

INTERNET WORLD an aspafol

compilado tudavia kas cilie estdisticas
ded mimero de eshdizmtes y neestios
que paiticipan on esde fendmeno de i
vipido crecimiento Los nic de?
millones de estntiantes que achalenie
ki o tiewpe completo, son e
dicatos o optan puse By edueacion a dis.
tancia Vte cs colo et comietizo, bas
actuales encnelie cintnades son tada una
PIOMICSI G campo gue seguennente

e tmo aceferado, (e log

“aticudos de lntemet Cron Lande y

LY
2.

Textos Elecndnicos)

UNIVERSYTY ONLINE

La University Online es i ogani-

Anexo N° 5

zacinn que. en lugar de oliceer sus pro-
pios cursos, sostiene conleatas con
escuelas de alto nivel par convertic y
Hevar o sus cursos @i medio interacti- *
voen linea,

Lt idei e gue los progiamas que se
disttibny en pen coneo tedicional sein
sustitnidos por enesos por compntadora
cyuivalontes, disponibles a través de
Internel. Por ejemplo. los cnsos gne
pucden ser conpntinizindos incluyen i
proguma de negocing de Iy Universidied <
det Swi de Calitornia que podrfa ser
oliccido a 1a vez en Virginia, y un pro-
grann de inglés que se aficee por coneo
cn Bakeley por ly misma universidad.
Drilizandn un mdedem, e maesteo
podefa asesorn an curse intraductanio

diripido a varios
cicnias de esin-
dizuntes en o
enorme anfitcatio
o se pucde
cisponcer del
misio material
atomatizado y
satisfucer lus
neccsidides tle

csluedinnies de

esteaeicn par Aebies Shachat
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La revolucion tecnolbgica
exige un cambio de}
curriculo en la escuela.
Ya es com(n encontrar
J6venes estudiantes
Intercamblando
Informacion y
conocimientos a través
de Intemet, y una de
sus herramientas méas
eficientes: el correo
electrénico (e-Mail). En
7 vista de ello, el
Ministerio de Educacion
ha previsto implementar
laboratorios de
Informética en las
escuelas primarias del
pals.

royecto de Implementacion de materiales tecnologicos

Aulas

os nuevos ambientes de aprendizaje de
» los miflos deben responder a esta nueva
“drealidad tecnolégica que ha revoluciona-
do al mundo. Para cllo, se hace necesaria la in-
troduccién de la tecnologfa en las aulas, expe-
rimentando nuevas formas de educar y privile-
giando aspectos puntuales de su formacién,
ademis dc los considerandos cn el Proyecto de
Mejoramiento de la Calidad dec la Educacién
Primaria-Mecep.
< Este proyccto se basa en la utilizaci6n de
natenrial tecnologico concreto en todos los gra-
dos de educacién primaria y de software cduca-
tivo en las computadoras a partir del 111 Ciclo.
Esto cs parte de la nucva propuesta curricular
del Ministerio de Educacién, la misma que per-
mitiré afianzar y lograr competencias bésicas y
capacidades especificas en el campo tecnolégi-

co. Asi, Infoescuela, pondr4 al alcance de los es-

tudiantes del nivel primario los medios infor-
maticos que facilitardn el desarrollo de las capa-
cidades y actitudes relacionadas con la ciencia

la tecnologia. Esto les permitirs el logro de
competencias bésicas en las diferentes 4reas
del desarrollo personal. De esta manera, el mi-
nisterio —a través de su proyecto denominado
Infoescuela— intenta llegar a ser un programa

y medios'Informaticos

lider de América l.atma. Con'ello se propncnré
el desarrollodelacienday tecnologl: enlaedu
‘cacibn inidial y basicd’ (pnmaria y-secundaria)
con una cobertura qug:abarcard tanto
educativos estataleg cuanto p!rlvradqs.

Inversiones y resultad *

El Proyecto Pil to de Teenologla para la
Educacién Primaria-se inlci6-en el afo 1996,
con un gasto aproximado de Lmillén de soles.
Asf, 300 docentes y 2 mil 40Q nifios pertene-
cientes a 12 centros educativos resultaron bene-
ficiados. Al afio siguiente, el monto ejecutado
fue de mil 350 millones de soles y los benefida-
dos sumaron 775 docentes y.25 mil niflos de 41
centros educativos (incluyendo las 12 ‘escuelas
de1996). Para el afio pasado (1998) el monto as-
cendi6 a 3 millones 500 mil soles. Con dicha su-
ma se atendi6 2 cerca d - 3 mil docentes y 80 mil
nifios de 130 centros eduauvos en todo el pafs,

;- Para el presente aflo sé tiene prevista la
ampliacién del proyecto con la incorporacién
de 110 nuevos centros educativos, asf como el
seguimiento de aquellos implémentados du-
rante los afos anteriores.-Ello implica la capa-
citacién de 3 mil docentes y el monitorco de 6
mil més. Para este fin se cuenta con un presu-

%
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puesto aproximado de 5 mil 725 mil 828 millo-
nes de soles.

) ”ldanoddhuyccm

Para es e 3b0; se ha programado la im-
plementacién de 110 aulas laboratorio, equipa-
das con instalaciones eléctricas, mobiliario es-
pecffico y material {ecnolégico. Asimismo, sc
adquirirdn y distribuirdn mobiliario, computa-
doras y material didé4ctico impreso a los centros
educativos seleccionados por el proyecto. Al
mismo tiempo, se consolidard la integracién
del proyecto Infoescucla a la nucva propuesta
del Ministerio de Educacién para cl nivel pri-
mario de menoresy la aplicacién progresiva del
proyecto en el aula. También'se ha previsto la
elaboracién y diseio de un'paquete de gufas
metodoldgicas para los docentes del mismo. Se
capacitard a 2 mil 750 docentes pertenecientes
a 110 centros cducativos y se supervisard a un
total de 5 mil 750 docentes de 240 escuelas. La
capacitacién también ser4 para los especialistas
de educacién pnmana de las direcciones regio-
nales de educacién,; sub-direcciones, USES y
ADES para apoyar a los docentes en su practica
pedagégica, cn cada uno de los centros educati-
vos en los cuales se aplica el proyecto.



TARIFAS

Dierechos (SP

Contrato Mensual US $ Anual US $ Total US §
3 afios 1,800.00 21,600.00 64,800.00
2 afos 2,400.00 28,800.00 57,600.00
1 afio - 3,000.00 36,000.00 36,000.00

lIncluye 1.G.V.
Cuotas de Asociados
Red Cientifica Pervana
Modalidad: Linea Dedicada
LINEAS DEDICADAS
CUOTAS MENSUALES
64K 128K 256K
600 US$ 980 US$ 1300 US$
K*) Pagos a Telefonica del Peni no incluyen 1.G.V.

Costos de Alquiier de

Linca Dedicada - Digired (Teletdnica)

Lineas Dedicadas via DIGIRED

Lineas Instalacion Mensual
Linea 64K 1300 279.50
Linea 128K 1300 359.50

¥*) Pagos a Telefonica del Pert no incluyen 1.G.V.
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RED CIENTIFICA PERUANA
RED INTERNET DEL PERU

Cuotas Base - Personas Juridicas. ( Las instituciones sin fines de lucro tienen un 25% de descuento cn todas las categorias )

CCITT
. . . Correo
Vv22,v32,v42 Multiusuario Temporal, solo .
uucp V22,V32,V42bis US $ 50 US'$ 50 US $100 solo en funciona durante Electronico
30‘(1){310%08(,5%%00 Correo la comunicacion
' Electrénico telefdnica local Correo
. 14400,19200 US $ 250 US $ 250 uUs $ 500
UUCP+SLIP (%) bps $ $ Electronico
9.6 Kbps US § 400 US $ 400 US_$ 800 Conexién GOPThTf. FTP
Linea 19.2 Kbps US $ 480 US § 480 US $ 960 Multiusuario ermanente _ lelnel
Dedicada 64 Kbps US 3 800 US £ 800 US & 1600 u1 CL)JO;O 22 horas al dia Finger, Talk
128 Kbps US $ 1000 UsS $ 1000 ‘US $ 2000 100% Internet WWWwW
256 Kbps 0 mas US $ 1200 US $ 1200 US $ 2400

( *) La conexion UUCP + SLIP ticue la siguiente tarifu especial para institneiones sin fines de lucro: Inscripcién $74, Mensual $74, Cont. Anual $148

Cuotas para Personas Naturales. ( #*)

elocidad/Ancho, |- jy Mensualidad ; |, Contribucién. T Capacidad de [ Medio de Enlat
~¢ |75 ‘de.Bandatit L A N N KTy [V LSS NSO VT (o R IR e
UuCP CCITT Correo
US $37 .
Personal V\zlgz\'/\:;gz\'/ngis Us §a7 $ US $74 Temporal, so6lo Electrénico
300, 1200, 4200 funciona durante

Interactiva 4800, 9600 _ la comunicacion | correo Elect.

Personal 14408' 19200 US § 37 UsS $ 37 Monousuario telefénica local Gopher, FTP
ps Telnet

Cabina Acceso a Uso de las Finger, Talk
Publica 10 Mbps US $ 40 US$ 20 computadoras en www

el local RCP

( ** ) Para inscribirse como persona natural, el uso que dard a su conexiéon RCP no debera beneficiar a ninguna institucion o empresa.

. Para las conexiones por linca dedicada sincrona, ¢s necesario un depdésito de 2,500 délares, por uso de pucerto en el router RCP.

Para procesar su solicitud, la RCP reguicre del pago de fa contribucién anual, del trimestre en curso y de la cuota de inscripcion. El pago es mediante dep6sito a nombre de la Red Cientifica Peruana,

directarnente en ¢l Banco Continental a 1a cucnta # 182.2.005388 en délarcs, o cn soles al cambio del dia, a la cuenta # 182.1.042646.

LEdificio C.C Ricardo Palma - Av. Larco # 770 - Piso 3 - Tel: 241-5689 - 954-4799 - 445-9286 - Fax: 241-1320



Costos de Conexion para la Instalacion de Cabina Piiblica Internet en Lima

Ancho de Banda (velocidad) 64 kbps 128kbps
Televan Resetel TdP Televan Resetel TdP

1. PAGOS POR UNICA VEZ B
e Por Servicio Portador $1,416.00 | $1,534.00 $1,416.00 | $1,534.00
e Por Serv. Valor Agregado: Intemet (RCP) | $ 600.00 | $ 600.00 |$ 600.00 |$ 980.00 [$ 980.00 |$ 980.00

Total pago tinica vez $2,016.00 | $2,134.00 $2,396.00 | $2,514.00
2. PAGO MENSUAL
e Por Servicio Portador $ 26550 |$ 306.21 $ 401.20 |$ 42421
e Por Serv. Valor Agregado: Internet (RCP) | $ 600.00 | $ 600.00 | $ 600.00 |$ 980.00 [ $ 980.00 |$ 980.00

Total pago mensual $ 865.50 | $ 906.21 $1,381.20 | $1,404.21

*Los precios del servicio portador son referenciales, el proveedor del servicio puede variarlos en cualquier momento.

Distribucién ti~

& ¢ Red Cientifica Pcruana',
f““ |/ INTERNET PERU
e T S
\9‘_‘,«:_.- " : 86000056600
<&

cle Cabina Piiblica Internet
A T T T T T T T Tomeson | wsi ws2 | wsy wse wss wse L
Estaciones
de trabajo 1
[ : |
' 1
, [}
1 ws9
1 L
: Servidor— f
1
] S10
: 1
1
: HWSIT
1 Ruteador :

1
1
! 1
1 Scanner Y= ]

I
i WS20 WSI9 WSI8  WSI7 WSis WSIS WSI4 :

e e o oy - EE e e e e Em e e Em e EE Emy R Em D G ED e e e e e Y e D Gn e G e e G e e e e e o e

Dimensiones tipicas de una cabina piiblica Internet

Sala de
Tm. Capacitacion
= g — T
OO0
O O SSHH | SSHH
0 0 olole)
HO 0 ‘olele)
Tm.
| 0 0 olele
0 0
0 0
-
Cabina Piblica Internet Sm
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Cant.

HARDWARE PARA UNA CABINA PUBLICA

Equipamiento

19

SERVIDOR

Servidor

* Procesador : Intel Pentium Pro 200 MHZ
* Bus de Entrada/Salida: PCI/EISA

* Dispositivos Fast SCSI-II

* Tarjeta FAST SCSI II marca ADAPTEC
* Memoria Caché : 256 KB

* Memoria RAM : 64 MB

* Controlador Grifico: SVGA 1 MB

* Dos puertos seriales asincronos

* Un puerto paralelo

* Mouse

* Teclado

* Unidad de Diskettes 3.5", 1.44 MB

* Unidad de CD-ROM 4X instalado

* Disco duro : 4 GB Fast SCSI II

* Fuente de Poder 220v

* Monitor 14" SVGA

* Tarjeta de Red 3Com UTP

* Windows NT para 20 clientes

ESTACIONES DE TRABAJO

Computador Personal

* Procesador : Intel Pentium 100Mhz
* Memoria RAM 16 MB

* Tarejeta de Red 3Com UTP

* Controlador Grifico SVGA 1 MB
* Disco Duro: 540MB

* Diskette 3.5", 1.44 MB

* Monitor 14" SVGA

* Teclado

* Fuente de poder 220v

* Mouse

* Windows 95

ESTACION DE TRABAJO GRAFICA

Computador Personal

* Procesador : Pentium 133 Mhz
* Memoria RAM 16 MB

* Tarejeta de Red 3Com UTP

* Controlador Gréifico SVGA 1 MB
* Disco Duro: 1 GB

* Diskette 3.5", 1.44 MB

* Monitor 14" SVGA

* Teclado

* Fuente de poder 220v

* Mouse

* Windows 95

Cant. Equipamiento

IMPRESORA

1 Impresora laser que soporte Postscript

SCANNER

1 Scanner de pdgina completa a color

EQUIPO DE RED

| Hub (24 puertos)

1 Router (CISCO 2501 6 3COM Remote
Office 222 6 224)

1 Transceiver AUI a UTP

INSTALACIONES

UPS para el servidor.

Supresores de pico y/o estabilizadores de
voltaje.

Solicitar el cableado de las redes de datos
y eléctrica.

El equipo debe estar operativo tanto el
hardware como el software.

TANDEM

Sr. Eliseo Redtegui

Gerente Cuentas Corporativas
Camino Real 390. Torre Central Piso 15
San Isidro. Tel. 422-4427, 954-1000

Leasing

Systems Support & Services 1BM
Srta. Cynthia Loza

Representante de Ventas

Av. Del Parque Sur 215. San Isidro

Tel. 224-2597, 224-2321, 224-8036

EQUICOMP S.A.

Sr. César Malaver

Representante de Sistemas

Av. Paseo de la Repriblica 6184, Miraflores
Tel. 242-0111 Fax. 447-3756
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ESCUELA ANTIGUA

ANEXO 12
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-
EDUCACION TECNOLOGICA DE LA EDUCACION

ESCUELA ACTUAL

ANEXO 12




INVESTIGADOR

ESCUELA MODERNA

MEDIOS DE COMUNICACION
- Via satélite

- RDSI

- Internet
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LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

deticamente sindarnos cueta, 1a

tecnolopta avanzada se inttodujo en

la vida cotidiana d» hombres y
mujeies de estos iltimos aiioz del sipln
XX

Ef computador declarado petsonaje det
afin 1982 por larevista TIME-, que cada
ver es s 8¢l de operar, que todns los
dis= of 2remevas posibili fades v tiene
er o u sprcidad oy vele Blal en sus
1 eso© el presente en las oficinag,
los bancos y-los aciopucrios, en los
laboratorios  y  los centros  de
investigacian, en las industrias y las
comunicaciones, también en los hogates.

000 cuattillas en los 20 tomeos del Diccionario
Oxford de Inglés puede ser almacenada en wn
CD:.ROAI: decenas de billones de palabras
circulan diaviamente pot Intemet, de *Tclaraiia
e fa Informacivin®™, maciaz a los millones de
scrvidores que sc hallan conectados a lared en
tdd el mundoy.

No hay duda de que los dfas en que vivimos
peticnecen aba época de e volucion infonmética
que ha heebo realidad ebconcepto de “aldea glo-
hal” expuesado por Mclvhon (I1960) Tis i cf
avpe en la saciedad, que ya se hahla de
cyberpink, neologismo inglés usado pma
denominar a quienes “wtilizan la fonnacidn paa
CI(‘-’]I cans en la socicdad™

El computador y la infanndtica, que son logios
de la ciencin y 1a teenolopfla, y confitman nna

hinano, han dezafisdo o] ecgquemas tadicional
de Ia educacian, al imponcise el computador
comu herramicma ardinaia de trahajo para
camdiantes y profecnres, =ea creado un nucvo
fenomeno de amaltabetismoe:  gquicn no sepa
wilizarlo gqueda o margen de una comunidod
acaddmica que se conmnica enue sl y que liene
aceeso a impmtantes fuentes de infonnacion a
tiaveés de este medin, Ayer se trataba de leer y
cscribir,

En la actual pohlacidomivasitaiia conviven los

Jovences almmnos que lepan a la cdueacion ciada

vez.mas veleranos viicconocidos profesmes que

et <t fonmacicon pos abivias ezaaes, no tuvicron

la opontanidad cotespondicnte. Bstamos, pues,
en o perfoda de ansiciaon donde predomina
todavla el esquema tgrdicional de b docencia,
Pero o mids pobable es gque enoan (o wn
lejono tida by compmdie] acwddmicea se apoye
sipmlicativiinee cn bvintotniten v constitoyg
e néntiea noversidad voanol, e<decir, anuclla
que supeti las franteeas Hsicas,

Faeae elgiespode noeastn at diren losiecursos
infoniticas, y por lo Gito, desaprovechn
grmdes opoannidiudes, ao colo paaa By docencia
y lvinvestipac L sino pasa esta achalizados con
losiltimins conacimiemos  e<to exige griamdes
inversiones endivere v Bambicu e actiond y wni
dicponi
signilica 1econocer ciert ipnnrancia y la
necesiciad de o vobver ol aela paea aprewder. 1

cion al cambio gue en po pocos cacos
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nucvo teentzo nas nftece Iy pocibilutal o
objetiviw el conocimsiento y ponetlo a diappe
ded nenatin de manera intesctiva con 1a o
fomentamor la peicenalizacion ol proee

educative, disminnfmos Ia presencialnbat -
amentomos el mimern de estdinnge.
pucden tener acceso i esa informicion,

cultura nniversitatia debe responder a cstamie sy |

situacion porgoe sin bugar a dudas hoy en i

log recursos informdticos de b Institucinn v et

usa cacrcspondicnie  cit los proacesos .

cascitameza-apmendizaje con an indicen - L
calidad edeariva, Fsto explica Ia creacion dei

comité UNIVIRTUANI de 1a Javeriama,

I"ero debemns recordar que ¢n esic nnevo mopedo
sigiee teniendo vipencia el Naestio, el homlwe
que niis alki de tansiitic conacimicntos, anm:
a su alumna, to lice pen<ar y dudar, 1o Heva o
investigar, le cnseiia valores e umi exprrien
Immanay por ly tanta, efectiva, gue janis peds
darsc en la relacidn con una mbquina. Poeepue - |
apmovechar I tecnologla en Ia educacian cviw

cl peligre de abandonar la formacion cn valoie-

Alwrabien,de ninguna mancracsta Univeraplad
Virntual que surpe en el hotizonte, pucde hacenie-
olvidar o compromisa escencial que teneme
cn Ia vansfonnacion de In socicdal en gue
vivimas, apobiada por giandes y complege:
prablemas, nsistitnos cn lasfinesis cinre Civane ¢

y Vida: cl universitinio cont alta comprieneia e

su discipling o profesion cs el mismo ser huavoe
que liene que ser scasible y solidario, comcicne
de sns deberes de ciudadano, Tencinos presente
que una nievi biccha se ha abicito entre oz <o

hnmanos y que el aceeso a la informdtica ear)
condicionado a las posihilidades econdmie
las peisonas y de las institneiones. Ewangone oo

donde cesea de Ly mitad de la poblacion vewe oo
la pabieza,tener compatadoe y conexidna g
sev nn abeminna, signitica peteneeer avna ¢l
Este privilegio de mayor relevancia al servie
que la Uiniversidad (mniversitarios y cxalinne.
busca prestar a L comuonidad hugnana, en espe
cial la Peraana. Mo hay que olvildar que e
Ly aspitaecion de un puiiada eq eaneo
Intemnet, Evde millones de compatrioms e
al siministo de apua potable o de eneay.

I'vente:;
Phuveine: Doy ervernnne
(Ceoneesme Haversedend e Baopopmprenllon

Coloinlipn)
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