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PRESENTACION

La necesidad de desarrollar un Sistema de Costos para la
Compafiia Peruana de Teléfono (CPTSA) surgié fundamentalmente
por el desconocimiento de 1la Rentabilidad por tipos de
servicios y 1los costos que generan sus procesos operativos.
Este tipo de informacién, bdsica para 1la compafiia, permite
orientar sus acciones, priorizar sus recursos, controlar sus

gastos y fijar tarifas entre otros.

La CPTSA cuenta en 8u estructura orgédnica con un
Departamento de Contabilidad de Costos, cuya funcién esta
orientada bdsicamente a 1la acumulacién de informacién de
costos y gastos por centros de responsabilidad (Inicialmente a
nivel Genencial, 1luego del planteamiento del Sistema de
Costos, se tiene a nivel de unidad). Este tipo de informacién
como podra observarse es de tipo informativa mas no
comparativa (compararla contra un Presupuesto por ejemplo), 1lo
qQue deviene en que su uso s8ea s86lo interno y limitado. Sin
embargo, las necesidades de informacién de entidades internas
(Gerencias de Operaciones, Gerencias Zonales, Gerencia Larga
Distancia, etc.) como entidades externas (Comisién Reguladora
de Tarifas, Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Ministerio Economia y Finanzas, etc.), hicieron imprescindible
la necesidad de contar con un Sistema de Costos que pueda
proveer informacién de diversa indole adecuada para la toma de

decisiones.



en las areas operativas, como en la administracién financiera
de la CPTSA, 1lleve a cabo un Proyecto que dio como resultado
el Desarrollo de un Sistema de Costos como soporte para la

Toma de Decisiones.

El campo de estudios comprendié las areas de
Contabilidad, Operaciones, Estudios y Programacién Financiera
y su duracién fue de aproximadamente dos (2) afios.

Tengo la seguridad que el sistema de costos ha permitido un
mejor uso de 1los costos en la toma de decisiones en la

Empresa.



1.2. Aspectos Generales.-

1.2.1

Historia de la Empresa

En Octubre de 1986, el Gobierno peruano
autoriza a la firma G.C. Cohen & Co.,
instalar la primera linea telefénica entre
sus establecimientos en el Jirén de 1la
Unién Nro. 180 y su fabrica en el mismo
JjJirén Nro. 372. Esto se produce 42 afios
después que se diera el primer enlace de
Telégrafo Morse.

El 27 de agosto de 1888 en base a la
concesiétn firmada con el gobierno peruano,
la firma Cohen establecié el servicio
telefébnico entre Lima, Callao, La Villa de
Chorrillos, Barranco vy Miraflores.
Posteriormente, la Peruvian Telephone
adquiere las operaciones de 1la G.C. Cohen
& Co., abonando tres mil soles de plata,
habiendo va en Lima 20 teléfonos
instalados.

Por Resolucién Suprema del 17 de setiembre
de 1890 se contraté el servicio telefénico
por cuenta del Estado para servicios
particulares de los Ministerios de
Relaciones Exteriores, Guerra y Justicia.

En 1910 se otorga el permiso a la Peruvian



Telephone, para instalar los teléfonos
entre Lima y Chosica.

En Junio de 1920, 8e constituydé 1la
Compafiia Peruana de Teléfonos Limitada.

La fundacién de 1la CPT Ltda., se hizo
sobre la base de la Peruvian Telephone,
contando en aquella época con 4,222
abonados y se disponia de 5,119 lineas.

En 1930, ante la necesidad de ampliar y

modernizar el sistema telefdénico, los
directores de la Compafiia Peruana de
Teléfonos Ltda., recomendaron que la

mayoria de las acciones sean vendidas a la
International Telephone & Telegraph
Corporation (ITI).

En diciembre de 1930, entra en
funcionamiento la primera central
automdatica con capacidad para 2,000
lineas, ubicada en el Jirén Washington.

En 1933 el servicio fue incrementado a
21,000 1lineas y se reemplazé el Sistema
Manual por el Autom&tico.

En 1969 la ITT s8se retira del campo de las
operaciones telefénicas, debido a que el
Gobierno peruano adquiere las acciones que

tienen con CPTSA durante 40 arios.



Mévil con capacidad para 2
millones de lineas.
El 30 de marzo de 1984, CPTSA inagura el
servicio Discado Directo para llamadas de
larga distancia nacional poniendo en
funcionamiento una moderna Central Digital
de Conmutacién interurbana que une a Lima
Metropolitana con la Red Nacional de Entel
Peru.
El 31 de agosto de ese mismo afio se
inagura el servicio de Discado Directo
Internacional, que permite comunicarse al
instante teléfono a teléfono, vy sin
operadoras, con 1200 ciudades de 84
paises.
El 12 de diciembre de 1984 fue inagurado
el Primer Centro Telefénico Comunitario
denominado ''Medalla Milagrosa'’, en el
distrito de Magdalena del Mar, con
servicio de larga distancia nacional e
internacional, de mensajes y llamadas
locales.
A comienzos de 1985, CPTSA inicia una
nueva era en la Tecnologia de
Comunicaciones, al realizar el primer

tendido de cable de fibra éptica.



En el afio de 1987, el presidente del
Directorio, Dr. Camilo N. Carrillo Gémez,
reveld que gracias a la anulacién de 1la
Licitacién D-015, en el disefio de Demanda
de cuatro Centrales se redujo el costo a
un 25 por ciento con un ahorro de 75 por
ciento, todo hecho por trabajadores
telefénicos peruanos.

En enero de 1988, se instalé el CTC Nro.
92, en 1la urbanizacién popular San José,
en Ancén, Que beneficia a 1,800
habitantes; y el Presidente Alan Garcia
Pérez inauguré 1la Central Telefénica
Digital de 1la Molina, con capacidad para
2,000 lineas.

En marzo de 1988, CONADE revela que 1la
CPTSA ocupa el sexto lugar entre las
empresas del Estado (mixta) que tuviera
mayor rentabilidad en 1987; la lista Nro.
3, escabezadas por Juan José Gorriti
Valle, triunfé en 1las elecciones de 1la
nueva Junta Directiva del Sindicato de
Trabajadores de la CPTSA.

En mayo de 1988, el 1Ing. César Larruri

Sanchez asumié la presidencia del



Directorio de CPTSA, habiendo desempefiado
el cargo de Gerente General, desde el 27
de julio de 1987.

El Ing. Ricardo Herrera Alliot asumié la
Gerencia General en reemplazo del Ing.
César Larrauri Sénchez.

En Julio de 1988, el Presidente Alan

Garcia Pérez inauguré la Central
Telefénica de Carabayllo, serie 87, con
capacidad inicial para 2,200 lineas
telefénicas y, posteriormente, hizo 1lo
mismo con la Central telefénica de

Victoria, ubicada en Prolongacién Gamarra
Nro. 1127, con capacidad para 15,000
lineas.

El 12 de agosto de 1988, por Decreto
Supremo Nro. 028-88-TC se concedié a CPTSA
autorizacién por elplazo de veinte afios,
para continuar con el servicio publico de
telefonia local y servicios suplementarios
y conexos.

En setiembre de 1988, CPTSA entre el CTC
Nro. 110, totalizando 17 de estos
servicios, en San Juan de Lurigancho, que
se convierte en el distrito urbano-—-

marginal mejor comunicado telefénicamente
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del pais y del mundo, desde su creacién,
Que data desde los albores de la
independencia.

Se entregé otro CTC en el Cerro San
Cristébal.

Durante 1989, la ganancia de lineas fue de
20,074 y el total acummulado, a fines de
ese afio, fue de 319,425 lineas.

Se instalaron 189 teléfonos publicos mas
con un total acumulado de 3,565 wunidades
en servicio en el Area de Concesién y se
atendieron 5,623 traslados de servicios
telefdénicos.

Se instalaron 22 Centros Telefénicos
Comunitarios en los pueblos Jjévenes de
Lima con un total acumulado de 132 Centros
de este tipo beneficiando a 46 mil
usuarios quienes efectuaron 1°864,751
llamadas de larga distancia nacional vy
25,200 llamadas de larga distancia

internacional.
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Marco Legal
NOMBRE 3 Compafiia Peruana

de Telefonos S.A CPTSA

DOMICILIO LEGAL : Av. Arequipa No
1155

LIBRETA TRIBUTARIA : 9005072

TIPO DE ENTIDAD : Sociedad

AnénimalInscrita a fs. 301, Tomo 12;
Partida 42 del Registro Mercantil. Sus
estatutos fueron adecuados a 1la Ley de
Sociedades Mercantiles N2 16123

AREA DE CONCESION PARA EXPLOTACION DEL
SERVICIO TELEFONICO: Por el Norte con
el Polvorin de Ancén; Por el Este con
Ricardo Palma y por el sur con Conchéan.

TELEFONICO (Ver Figura 1).

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS PRINCIPALES:

CPTS adecud sus Estatutos a la Ley de
Sociedades Mercantiles NO 16123, 1luego que
su Junta General Extraordinaria de
Accionistas acordé, el 07 de agosto de
1967, cambiar el nombre de Compaifiiia

Peruvana de Teléfonos S.A.

12
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< M E) 25 de marzo de 1970 CPTSA fue
peruanizada segin mecanismos prescritos en
el Contrato de Concesién del 12 de agosto
de 1967. Previamente, se dio el D.L. 17960
del 23 de octubre de 1969, por el cual se
declaraba de necesidad, utilidad publica y
de interés nacional la adquisicién de 1las

acciones de la ITT.

A fin de adecuar el status 1legal de
CPTSA a las normas del Decreto Legislativo
Ne 216 sobre explotacién de servicios
publicos, la Junta General Extraordinaria
de Accionistas reunida el 31 de marzo de
1986, acorddé modificar el estatuto social
para convertir a la Compafiia en una
“empresa de economia mixta" con

participacién minoritaria del Estado.

El D.S. Ne 223-86-EF, del 11 de Jjulio
de 1986, dispuso que Inversiones COFIDE
S.A. ejerza, en las juntas generales de
accionistas de la Compaiiia, la
representacioén de las acciones de
propiedad de los abonados y de las

empresas estatales de derecho privado y de

14



En 1970, la CPTSA fue nacionalizada el 25
de marzo, por Decreto Ley Nro. 178860 del
28.10.69, en el que declaraba de necesidad
y utilidad pablicas y de interés nacional
la adquisicién por el Estado, de 1las
acciones de 1la ITT, a favor de los
usuarios del servicio.

Se modifica el Estatuto de la Compafiia en
asamblea del 15 de Jjulio de 1970. Existen
168,622 lineas con 171,041 teléfonos.

En 1969, se instalan 26,000 lineas méas,
disgregadas en 5,200 para San Isidro vy
10,400 para Miraflores v Magdalena,
respectivamente.

En 1961 y 1976 se realiza el Plan de
Expansién de 27,000 1lineas, asimismo, se
elaboraron las bases de la Licitacién
Pdiblica de 150,000 1lineas telefénicas de
tecnologia digital v un Centro de
Interconexién de Larga Distancia Nacional
e Internacional.

El 27 de diciembre de 1983 se puso en
servicio 1la Primera Central Telefénica
Digital de San Isidro, serie 42 con

capacidad para 5 mil lineas, una Central



derecho publico y que, ademés, reciba en
transferencia la titularidad de las
acciones que s8ean propietarias la casi
totalidad de dependencias conformantes del

Sector Publico Nacional.

El 12 de agosto de 1988 marcé el
inicio de una nueva etapa para CPTSA,
recibié la confianza del Estado para que
continie prestando en su Area de Concesién
el servicio publico de telefonia local vy
ademés servicios de telecomunicaciones
durante los préximos 20 afios, en

aplicacién del Decreto Supremo N2028-88

1.3. Antecedentes.-
Hasta 1987 1la Compafiia Peruana de Teléfonos
implemento en s8u Contabilidad Analitica un sistema
de determinacién de Costos por Centros de
Responsabilidad (Centros de Costos). El area
encargada de la operatividad de este sistema es el
Departamento de Contabilidad de Costos que

pertenece a la Gerencia de Contabilidad (ver figura

2).
En ese mismo afio la Comisién de tarifas (CRTC)
exigié a la compafiia informacién de Costos por

15
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servicios que sustentacién de
cualquier incremento tarifario. Este estudio fue
encargado al Departamento de Estudios Financieros,
para que en Coordinacién con el Departamento de
Contabilidad de Costos, pudieran determinar 1los
Costos por servicios. El resultado del estudio fue
un informe 1llamado "Determinacién de Costos-Primera
Aproximacién', cuyas elaboracién se realizéd en dos
(2) semanas aproximadamente. La CRTC cuestioné
dicho informe, por lo Que no s8se otorgd a la
Compafiia los incrementos solicitados y sugirié se
revisen los conceptos para 1la Determinacién de
Costos para una empresa de telefonia.

Por encargo de la Gerencia de Estudios N
Programacién Financiera se me asigno dicho proyecto,
resultado del cual se presentd el documento
"Propuesta para la Implementacién de un Sistema de
Costos en la Compafiia Peruana de Teléfonos", el
cual proponia la realizacién del proyecto en dos
(2) afios aproximadamente con un grupo de trabajo
multidisciplinario 14 multifuncional (Guias de
Contabilidad, Operaciones, Desarrollo, Informatica,
Administrativa), a cargo de la Gerencia de Estudios
y Programacién Financiera.

El proyecto fue aprobado por la Gerencia Central

Financiera 8se envio Copia a 1la CRTC, el cual

17



1.4

expectativa de los resultados de dicho proyecto.

Situacioén Actual
La Estructura Orgénica de 1la Compafiia Peruana de
Teléfonos (CPTSA) estd compuesta en resumen de 1la

siguiente cantidad de dependencias:

DEPENDENCIAS NUMERO
Gerencia General 1
Gerencias Centrales 5
Gerencias de Areas 25
Departamentos 86
Secciones 263
Unidades 353
Otras Dependencias 28
Total o 761
FUENTE: Oficina Racionalizacién y Produccién

CPTSA 1987

En el Anexo 1 8se presenta algunos organigramas
principales de importancia para el presente informe.
La compafiia cuenta con 6,005 trabajadores
aproximadamente (al 31/12/89).

La cantidad de Abonados asciende a 318,636
(clientes), aproximadamente (al 31/12/89).

Como se puede apreciar el volumen de informacidén que

se maneja es considerable y obtener 1los costos vy

18



gastos de estas dependencias es una labor ardua.

Sin embargo la Contabilidad Analitica de la Compafiia
ya tiene un importante avance en el esquema en el
que se desarrollara el Sistema de Costos, esto es,
dispone de un sistema de determinacién de costos por
centros de responsabilidad, sin cuya existencia este
proyecto resultaria prdcticamente inabordable. §Sin
embargo la prolongacién de 1lo existente en la
actualidad, hasta un sistema de costos de los
servicios producidos y costos de 1los diferentes
procesos requiere de ciertos ajustes o revisién de
lo que ya se dispone.

En la Figura 3 8se puede apreciar que el Sistema de
Contabilidad y Presupuestos reciben informacién de
Costos y gastos de los diferentes centros de
responsabilidad sea esta en forma directa o mediante
los sistemas de informacién respectivo (planillas,
abastecimientos, Cuentas Ctes. Clientes, Cuenta Cte.
Proveedores, etc.).

Por otro 1lado tenemos los sistemas operativos
vigentes cuya funcioén principal es mantener
operativos los diferentes equipos con que cuenta 1la
CPTSA para poder proporcionar sus servicios de
telefonia.

El Primer informe de Costos de 1la gerencia de

Estudios y programaciéon financiera ‘“Determinacién de

19
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Costos Primera Aproximacién', se caracterizé por 1lo

siguiente:

Se empleo costos por Centros de responsabilidad
a nivel de gerencia.
Los criterios de Distribucién empleados no eran
los adecuados (Por ejemplo distribuir la mano
de obra por el criterio de numero de llamadas).
Los servicios analizados eran s6lo 5, cuando 1la
Compafiia contaba con 20 servicios
aproximadamente.
S6lo determinaba costos de los servicios méds no
se tenia costos de 1los procesos operativos
(conmutacién, transmisién, etc.)
S6lo particip6é el Departamento de Estudios
Financieros y el Departamento de Costos.
El 8egundo informe de Costos de 1la Gerencia de
Estudios y Programacién Financiera "Propuesta para
la implementacién de un Sistema de Costos para 1la
CPTSA", se caracterizé6 por lo siguiente:
Propuso el Desarrollo del Sistema de Costos en
un mediano plazo (2 afios aprox.) con un equipo
de gente multidisciplinaria (contadores, Ing.
Industriales, Ing. de Sistemas, Ing.
Electrénicos, Administradores) de las

diferentes areas de la CPTGSA.

21



Propuesto la metodologia para la Determinacidén
de Costos, cuyo paso principal es el estudio de
los sistemas operativos vigentes que
intervienen para la produccién de los servicios

de telefonia.

Establecié 1los elementos de costos que se
utilizaria para la Determinacién de los Costos
por servicios (En el Anexo 2 se puede apreciar

el detalle de estos elementos de Costo).

22



CAPITULO

2.  PROBLEMATICA ACTUAL

La informacién de Costos en 1la CPTSA no es adecuada
para la toma de decisiones, ya que esta es sbélo
informativa (no comparativa) y ademas se proporciona

a nivel de Gerencias de Area.

No 8e cuenta con una estructura de Costos por
Servicios y Procesos operativos que puedan ser
proporcionada a Organismos Externos (CRTC, MEF,
etc.) para lograr una mejor gestién ante estas
entidades como por ejemplo: Incrementos tarifarios,
negociacién para wuna mejor participacién en la

telefonia de larga distancia con Entel Pertu, etc.)

Si bien es cierto que existe un Departamento de
Costos en la CPTSA. Esta s6lo 8e dedica a acumular

la informacién de Costos a nivel Gerencial.

La Oficina de Racionalizacién vy Productividad,
encargada de la Elaboracién de Funciones y
Procedimientos de las diferentes areas de la CPTSA,
sigue un proceso puntual y aislado para la
elaboracién de estos. Sin embargo las necesidades de
Determinar Costos en 1la CPTSA hace inevitable que

esta adrea tenga un enfoque integral al elaborar los

23



procedimientos conducente a analizar en forma

modular los procesos operativos de la CPTSA.

En la CPTSA las inicas Areas encargadas de
Determinar Costos era el Dpto. de Estudios
Financieros y el Departamento de Costos. Sin embargo
la determinacién de estos, es mas una tarea

multifuncional y multidisciplinaria.

El desconocimiento en la determinacién de costos por
parte de la Administracién Financiera de la CPTSA,
hizo en algin momento afirmar que estos podrian
lograrse en un periodo de 2 semanas. Sin embargo el
andlisis del problema demostré que esta tarea era de
gran embergadura y 8e necesitaba de un equipo
multidisciplinario y multifuncional para 1llevar a
cabo el andlisis del Sistema Operativo,

Administrativo, Contable y Presupuestal.

24



CAPITULO

3.1.

3. DISENO DEL SISTEMA DE COSTOS
OBJETIVOS DEL SISTEMA

Se tiene los siguientes objetivos:

3.2

Proporcionar informacién de costos tanto reales como
presupuestados, de 1los diferentes servicios que
presta la compafiia.

Proporcionar informacién de Costos y Gastos en que
incurren los diferentes Centros de Costos (Centros
de Responsabilidad) de la compafiia.

Proporcionar informacién de Costos a los organismos
externos de la empresa como la Comisién de Tarifas
(CRTC), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
entidades financieras, etc.

Mejorar la Gestidn de las diferentes areas de la
empresa, mediante el uso de la informacién de Costos

en la toma de decisiones.

ALCANCES DEL SISTEMA

El disefio considera contar con un sistema que
permita obtener en forma facil y oportuna la
informacioén sobre los Costos y Gastos en que

incurre la CPTSA por cada uno de s8sus servicios,
Centros de Costos y/o Procesos Operativos
(Conmutacién, Transmisiones etc.)

Se considera 1los siguientes alcances del sistema

25



La generacién de estd informacién sera
realizada en el sistema de costos en forma
independiente al Sistema Contable de 1la
Empresa.

2 El sistema de Costos brindara informacién
comparativa con el presupuesto, segun el nivel
de desagrezacién que tenga esté.

. La informacién proporcionada por el Sistema de

Costos sera del tipo gerencial (Resumida y/o

grdfica) que permita a la administracioén
uitlizarla como soporte para la toma de
decisiones.

3.3. Consideraciones de Disefio

Se tendran las siguientes consideraciones:
El manejo operativo del Sistema (Ingreso ¥y
Mantenimiento de la informacién) sera
centralizada en una s8ola area, por ejemplo el
Dpto. de Costos o Dpto. de Estudios
Financieros. Las consultas y Reportes seran
presentados a todas las dependencias que 1lo
requieran.

. El sistema serd desarrollado considerando su

instalacién en una Red de Computadoras.

26



La Graficos del sistema,
serda mediante un Generador de Menus que
accesard a los graficos previamente elaborados.

El Disefio del Sistema serd realizado en forma

modular.

3.4. Diagrama de la Estructura Modular del Sistema
En la Figura 4 8e puede apreciar el diagrama de 1la
Estructura Modular del Sistema.
Este Sistema consta de los siguientes médulos

basicos:

3.4.1. Determinacién de los Servicios
Dado gque 1la CPTSA presta servicios de
telefonia 14 no produce servicios
tangibles, es necesario precisar con
claridad la definicién de 1los mismos, asi
como los conceptos tarifarios
involucrados. En el Anexo 3 se puede
apreciar las principales lineas de ingreso
de la CPTSA, de los cuales se obtienen sus

costos.

3.4.2. Reconocimiento de log Procegogs Operativos
Este médulo implica 1la identificacién de

los procesos productivos de 1la CPTSA, asi
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centros de
responsabilidad que intervienen en estos
procesos. En el Anexo 4 se puede apreciar
algunos Diagramas de Operaciones,
elaborados en Coordinacién con 1la Gerencia

de Operaciones.

Determinacién de los Tramos de la Red v
Asociacidn a Servicios.

Identificados 1los servicios, asi como
definidos los diferentes procesos
productivos de la Compafiia, se procede a
determinar los diferentes tramos que
conforman cada servicio que ofrece CPTSA.
La delimitacién de 1los tramos obedece a
los s8iguientes criterios: universalidad,
asociabilidad, generalidad y posibilidad
de imputacién de Costos. El output
principal de este médulo es la relacién
entre los procesos operativos ¥y los
diferentes Centros de Responsabilidad de
la Compafiia. En el Anexo 5 se puede
apreciar el resultado del trabajo

realizado en este médulo.
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3.4.5.

Todo proceso administrativo en 1la CPTSA
tiene como finalidad, el mantener activo
el proceso productivo de la Compafiia. Esta
funcién la realizan ya sea directa o
indirectamente. Este médulo identificara
las relaciones existentes entre los
diferentes procesos administrativos y el

sistema de Produccién de servicios.

Determinacioén de las Funcioneg de Distri-
bucion de gastos operativos.

Puesto que 1los gastos por naturaleza son
registrados para los diferentes centros de
responsabilidad, es preciso distribuir
aquellos centros que por su naturaleza
técnica, apoyan a la produccién de dos o
mds servicios. En el anexo 6 s8e puede
apreciar algunos criterios de distribucién
definidos asi como sus coeficientes
respectivos. La informacién fuente de
estos coeficientes se puede apreciar en el

anexo 8B.
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3.4.6.

3.4.7.

Determinacién de lag funciones de
Distril L6 je Gast Administ ti

En este m6édulo se identifican todos los
procesos Administrativos que tengan
relacién con los procesos Operativos, para
de esta forma determinar la manera mas

apropiada de distribuir sus gastos.

Determinacién de  las funciones  de
agregacidén de costos

Una vez distribuidos 1los gastos se realiza
la asignacién a 1los diferentes servicios
para luego acumularlos y determinar 1los
costos de servicio y administrativos.

Es preciso mencionar que para la ejecucién
de los médulos 3.4.5., 3.4.6., 3.4.7. es
necesario el apoyo de las diferentes Aareas
de la Compafiia, en cuanto a estadisticas
que relacionen su trabajo con los procesos
operativos. En el Anexo 6 se puede
apreciar algunos criterios de Distribuciodn
Definidos asi como sus coeficientes
respectivos. La informacién fuente de
estos coeficientes se puede apreciar en el

Anexo 8.
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3.4.8.
Este proceso tiene como finalidad, poder
establecer un modelo que incluya las
diferentes decisiones que se toman en 1la
empresa, Yy la base de informacién de
Costos, con la cual debemos contar para

elegir la mejor alternativa.

3.4.9. Construccién Formal de Modelo del Sistema
de Costos.
El modelo constituye la wltima etapa de
disefio y representa 1la definicién formal
de las interrelaciones entre 1las variables
definidas en los pasos anteriores a fin de
elaborar los Costos wunitarios de cada
servicio. Todo este proceso se construira
en un ambiente de computadoras en Red para
la Gerencia General y 1las diferentes

Gerencias Generales.

3.5. MODELO DE REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA
En el Anexo 7 se puede apreciar los formatos de
algunos de los reportes generados por el sistema de

Costos.
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3.6. DETERMINACION DE COSTOS UN EJEMPIO

A continuacién se va a determinar los costos de dos
servicios suponiendo que tenemos los gastos con
centro de responsabilidad y los coeficientes de
Distribucién respectivos. (Los datos empleados no
son reales y son solo para fines explicativos en la

determinacién de costos).
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CAPITULO 4. CONCLUSTONES Y RECOMENDACIONES

Muchas de las decisiones que se toman en una empresa en
nuestro medio se hace por intuicién o por un calculo
aproximado de 1los ingresos que se van a obtener. Este
tipo de modelo puede funcionar bé&asicamente en economias
que protegen a las empresas de la competencia o aquellas
empresas que son monopolios. Sin embargo nuestra economia
actual de mercado, hace que 1las empresas tengan que
competir por 1lo que conlleva a que mejoren su
productividad y reduzcan sus costos.

Por 1lo tanto la informacién de 1los Costos tanto de sus
articulos y/o Servicios producidos asli como de sus
procesos operativos se convierten de wvital importancia

para medir sus rendimientos y mejorar su toma de

decisiones.

La informacién de Costos Histéricos por 8i solo no tiene
mucho de significado. En cambio si esta informacién es
comparada con un Presupuesto o con 1los costos de la
Competencia, entonces si 8e convierte en una herramienta
a s8er considerada. Se recomienda que al diseflar 1las
nuevas consultas y/o reportes del Sistema, estas
proporcionan una informacioén comparativa mas que

informativa.
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La difusién de 1los Costos qﬁe incurre 1la CPTSA, en todas
las dreas de la CPTSA es de vital importancia, ya que con
esto s8e acostumbra a la administracién a tomarlos en
cuenta en s8u toma de decisiones. Se recomienda 1la
creacién de un Boletin Informativo de Costos en que
incurre 1la CPTSA. Por ejemplo es posible en estos
momentos determinar cuanto 1le cuesta a la CTPSA un mismo
proceso productivo en 1las diferentes zonas geograficas
(Ver cuadro 9 del anexo 7) 6 evaluar la administracién de

las gerencias zonales (Ver cuadro 12 del anexo 7).
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. Deterninacidn del Costo Primo (CP)

sea CCP;; = Costo del elemento de Costo i del Centro Resp. j

Centro Responsabil idad
ELEMENTO 81 e2
M.0. 168 50
Materiales 39 20
Servicios 308 10
Varios 10 10

Sea (Dj) = EI Coeficiente de Distribucion del Centro de Resp. j

en el servicio k.

servicios
C.R. T.L.A. TTPP
"] 8.5 0.3
e2 e 1
servicios
ELEMENTO TLA TTPP
M.0. 50 160
Materiales 29 43
Servicios 15 29
Varios 3 15 ]_ Costos Indirectos
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. Deterninacion de los Costo Indirectos (CI)

sea (CI;; = Costo del Indirecto del elemento de Costo i del
centro de Responsabilidad j

Centro de Responsabi | idad

ELEMENTO 03 84
M.0. 100 z0
Materiales 40 40
Servicios 18 18
Varios 30 30

Sea (DI ;) = Coeficiente de Distribucion del Centro de Resp. |
en el servicio k.

servicios
C.R. T.L.A. TTPP
23 1 ']
84 e.4 0.6

entonces CliJ=C)()liJ X lek

servicios
ELEMENTO TLA TTPP
M.0. 108 12
Materiales 96 24
Servicios 14 6
Varios 42 18
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. Deterninacidn del Costo del Servicio
De los Matrices CP; y Cl;;

Servicios

ELEMENTO TLA TTPP
M.0. 50 180

CP.. = Materiales 23 45

id ..
Servicios 15 23 Costos Indirectos
Varios 3 15 ]—
Servicios
ELEMENTO TLA TIPP
M.0. 108 12
- Materiales 36 24

(T35 =
Servicios 14 6
Varios 42 18
ELEMENTO TLA TTPP
M.0. Directos 108 12

- Mat. Directos 36 24

($; =
COSTO PRIMO 75 1435
M.0. Indirectos 108 12
Mat. Indirectos 36 24
Servicios 29 3
Varios 47 33
G.1. Servicio 240 160
Costo Servicio 313 2435
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ANEXO 2

Elementos de Costo



ELEMENTOS DE COSTO

A continuacién definimos cada wuno de los Elementos de Costos
que intervienen para la determinacién de 1los costos totales
por linea de ingreso:

Mano de Obra Directa.- Es aquel Costo se incurre en el
personal que labora directamente en las plantas de la compaifiia
asi tenemos al personal técnico de las Oficinas Centrales
(00.CC) Reparaciones, Planta Externa, Centro de Pruebas, etc.
Materiales Directos.- Son aquellos materiales utilizados por
los técnicos para el mantenimiento de la planta. Basicamente
estos constan de repuestos y/o accesorios.

Ambos Costos (M.O. directa y Materiales) conforman lo que se
denomina el COSTO PRIMO.

Gastos de Mantenimiento del Servicio.- Son aquellos gastos que
81 bien no operan directamente en la planta, contribuyen a que
esta se realice en una forma adecuada y eficiente.

Dentro de estos tenemos la mano de obra indirecta
(Supervisores, Jefes), energia, luz, agua, depreciacién de
equipos, etc.

El Costo Primo y el Gasto de Mantenimiento de Servicio
conforman lo que se denomina el COSTO DE SERVICIO.

Asi mismo s8se puede apreciar que este es un Costo Directo ya
que se encuentra directamente relacionados con los gastos que

se incurren en las tres plantas de la CPTGSA.
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Gastos Administrativos y Financieros.— Son aquellos gastos
realizados para obtener un mejor control y direccién en la
gestién administrativa de la Empresa, dentro de estos Gastos
tenemos los gastos Logisticos, Gastos de Capacitacién de
Personal y alquileres de oficina para la administracién,
Depreciacién, etc.

Los gastos Financieros son necesarios para obtener los
recursos monetarios para el financiamiento de las actividades
de la empresa.

Gastos de Investigacion y Desarrollo.—- Son aquellos gastos
incurridos por 1la CPTSA, para ampliar su red telefénica de tal
forma que se 1logre instalar mas estaciones de servicio en sus
rlantas. Dentro de estas tenemos los gastos por empleados,
alquileres de edificios, depreciacioén, luz, agua, etc.
necesarios para efectuar el Disefio de 1la planta interna y
externa ademas de su construccién.

De esta forma tenemos que el Costo del Servicio, 1los gastos
administrativos y financieros y los gastos de investigacién vy
desarrollo conforman lo que son EL COSTO DE OPERACION.

Gastos de Venta y Publicidad.- La emisién, distribucién vy
cobro de los recibos de pago asi como los gastos incurridos en
obtener una buena imagen de CPTSA son los denominados Gastos
de Venta y Publicidad.

Asi tenemos los gastos de personal, alquiler de edificios,
luz, agua, depreciacién, etc. que se generan en las oficinas

Comerciales, la Gerencia de RRPP y otras dependencias.
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Este Gasto mas el Costo de operacién nos da el COSTO TOTAL en
que incurre la CPTSA para brindar un determinado servicio.
Cabe sefialar que los costos indirectos y costos directos en

que incurre la compafiia deben ser Prorrateados en las

diferentes lineas de ingreso.

51



ANEXO 3

Principales Lineas de Ingreso de la CPTSA



SERVICIOS QUE PRESTA LA CPTSA

A. TELERONIA LOCAL
A.1. ABONADOS
A.1.1. Servicio Telefénico

A.1.1.1. Comercial

A.1.1.2. Profesional
A.1.1.3. Gobierno
A.1.1.4. Residencial
A.1.1.4.1. Tradicional
A.1.1.4.2. Linea Compartida
A.1.1.5. Taxi
A.1.1.6. Empleado
A.1.1.7. Bombero
A.1.1.8. Centros Telefénicos Computarios
A.1.1.9. Locutorios Pablicos

A.1.1.10. Multifamiliar
A.1.2. Alquiler de Equipos
A.2. TELEFONOS PUBLICOS
A.3. RESPUESTA TELEFONICA
A.4. SERVICIOS PREFERENCIALES

A.4.1. Comercial
A.4.2. Profesional
A.4.3. Residencial
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B.

CENTRALES PRIVADAS

B.1.

B.2. TRONCALES

SERVICIO TELEFONICO

B.3. ALQUILER DE EQUIPOS

LARGA DISTANCIA

. NACIONAL

C.1.1.

Via Operadora

C.1.1.1. Naumero Directo

C.1.1.2. Locutorios Publicos y Agencias
C.1.1.3. CC.TT.CC.

INTERNACIONAL

C.2.1.

Via Operadora

C.2.2.1. Nuamero Directo

C.2.2.2. Locutorios Piblicos y Agencias
C.2.2.3. CC.TT.CC.
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ANEXO 4

Diagramas de Operaclones de los Serviclos



FIGURA No. 1

CARACTERISTICA DE SIMETRIA DE LA RED TELEFONICA

(DIAGRAMA GENERAL)
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FIGURA No. 3

CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE LINEAS TELETIPO
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FIGURA No. 4

CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE LINEAS PRIVADAS

}

! }
SECCION INSTALACION Y MANTENIMIEN, SECC. MIO. | UNIDAD ! oC. MIO.
______ CIRCUITOS ESPECIALES — PLANTA EXTERNA _tDI_SI‘R_lBU_];_DOL ;_PI‘_. _EXTERNA _
[ | |
| | [
| |
| | l
| i |
| | |
o R WA - G I g SO 11
|DISTRIBUIDOR. F TRONCAL
|
9
SALA DE
TRANSMISIONES
| 1
' ] ]
| I \ '
]
l | ]
| l I |
]
! MESA DE | i :
I PRUEBAS ' , :
i
|
I ‘ ;
| {

—— — — — — — -

UNIDAD CENTRO DE |

| SECC. MANTEN. EQ.
PRUEBAS |

|ELECT. DE TRANSMIS.'



FIGURA No. 5

CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DEL

SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA
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FIGURA No. 6
CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DE CENTRALES PRIVADAS
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FIGURA No. 7

CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DE TELEFONOS PUBLICOS
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8. CENTROS DE RESPONSABILIDAD ASOCIADOS AL MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE LINEAS PRIVADAS/
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FLUJO OPERATIVO DEL SERVICIO DE RESPUESTA TELEFONICA

1
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ANEXO S5

Diagramas de Relacion Serviclos - Centros Responsabllidad



1.

CENTROS DE RESPONSABILIDAD POR LINEAS DE INGRESO

3 4 5 6 8
Trans. Lfn. Lin.
Telef. Loc. Abon. Teléfonos PGblicos Centrales Privad. L.D.N. L.D.I1. Datos Telex Priw.
)}
Unid. C. Reclamos’ Unid. Inst. y Mto. Secc. Inst. y Secc. L.D.N. Secc. L.D.1I. Secc. Inst. y Mto.
. 65331 TT.'PP. Mto. CC. PP. 65210 65220 de CC. EE.
62425, 63327, 62440, 63360, 64360
Ofic. Inst. Nuev. 64337; 68325 64350, 65360 00.CC.Conmt.  00.CG.Conmut
. Abonados L.D.N. L.D.1. U.C. de Pruebas 64334
61400 " Sect. Repar. TT. - Secc. Repar. 646121 64122 8ecc.Mto.Pta.Ex.64310
PP. CG. PP. Unid.Distrib. 64331
Secc. Repar. Telf. 62530 62540 00.CC.Intern Ofic. Asignac.
Com. lem Troncales 64010
62520 Digital gecc.Mto.EE.EE.
Transmisién 62320
Unid. Inst. y Mto. Unid. Inst. y
C0STO de Estadiones Mto. de Estac.
- 62422, 63323, 62422,163323,
64333, 68322 62333, 68322
Unida de Program. y Cont. 62424, 63325, 64335, 68324 Dpto. LDN e I 65200
Unid. Centro Pruebas 62423, 63424, 68323, 64334 Ofic. Cont. y
Unid. Distribuidores 62421, 63321, 68321, 64331 Estadistica 65021
Ofic. de Asignaciones 62010, 63010, 68010, 64010 Secc. Loc. Pub.
Secc. Mto. 00. CC. 62120, 63130, 64110, 68120 y Agenclas 65310
Secc. Ctro. ‘Secc. de Ofic. Cont. e
Operac. y Mto. 62140, 63140, 64130, 68140 Inves. de Recl.
Secc. Mto. Eq. Elect. L.D. 65201
de Central 62330 00.CC. Toll
Secc. Mto. Pta. Ext. 62410, 63310, 68310, 64310 Nac. Dig. 64120
Secc. Mto. Eq. Elect.
de Transmisién 62320
. —t ; }
Secc. Inst. y Mto. Eq. G.Tr4f.L.D. 65000 Sec.Inst.yMto
Abonados 62420, 63320, 68320, 64330 Ofic.Adm. 65010 Eq. Abonado 64330
Dpto. Mto. Pta. Ext. y Dpto.Serv.Asis. 65300 Dpto. Mto.Pta.
Eq. de Abonados 62400, 63300, 68300, 64300 Secc.Observ. 65022 Ext. y Eq.Ab. 64300
Dpto. Conm. y Trabam. 62100, 63100, 64100, 68100 Unid.Mto.Posic. G.2o0nal 111 64000
Dpto. Mto. Eqs. Elect. 62300 Manuales 64119 Ofic.Adm.
G.Zonal 1 62000 (G.Zonal) 64020
G.Zonal 11 63000 Secc.Trdf.Cent. 67420
G.Zonal 1V 68000 Dpto.Tréf. y
Ofic. Adm. (G.Zonal) 62020, 63020, 68020, 64020 Cont. de Red 67400
Secc. Trédf. Sur 67410, G.C.Operac. 61000
Secc. Trif. Oeste 67430 Ofic.Adm.(G.C.) 61010
Dpto. Reparac. Eqs. Telef. 62500 Ofic.Planeam.
Ofic. Prog. y Cont. Produc. y Control 61300
JIDIREC.  .)4dad 62510 Ofic.Cont.Cal. 61100
G.Zonal IIl 64000 G.Serv.Esp. 67000
Secc. Trif. Centro 67420 Dpto.Repat.Eqs.
Dpto. Trdf. y Cont. Red 67400 Telef. 62500
G.C. Operaciones 61000 Ofic.Prog.y
Ofic. Adm. (G.Central) 61010 Cont .Produc.Cal.62510
Ofic. Planeam. y Cont. 61300
Ofic. Cont. Calidad 61100
G. Serv. Espec. 67000
Dpto. Rep. Eqs. Telef. 62500

G.Trdf.L.D. 65000
Ofic.Adm. 65010
Dpto.Serv.A. 65300
Secc.Observ.65022
U.Mto.Posic.

Manuales 64119



CENTROS DE RESFONSABLILIDAD FOR LINEA DE INBRESO (ZONAL

+ + - - ——

! 4 ‘ ! 5 ! 6

! Telefonia Local ! Centrales Frivadas | Telefonos

] Abonados H |

f—————— ! e ————— —_——— + + —+-

H ! ! ! !

! Unidad Centro de Recla.! Secc.Inst.y Mto. CC.FF.! Unid.Inst.y Mto.TT.FF.! |

! 65331 H 62440 | 62425 ! !

i | H i H

! Ofic.Inst.Nuevos Abona.! Secc.Reparacion CC.FF.! Secc.Reparacion TT.FF.! |

{ 61400 l 62540 ! 62530 i t

H H | | {

| Secc.Reparac.Tlf.Comun. ! ! P

! 62520 H | | |

e +——— - - + i H

H H i |

! Unidad Inst.y Mto. Estaciones 62422 i I

! ! t |
—— - - - - - - +—— e —-——+ Costo
' ! Primo
{ Unidad de Frog.y Control 62424 i

! Unidad Centro de Fruebas 624273 U

H Unidad Distribuidores 62421 U

! Oficina Asignaciones 62010 L

H Secc.Mto. de Oficinas Centrales 62120 P

] Secc.Centro Sec.de Operac.y Mto. 62140 .

{ Secc.Mto.Eq. Electr.de Central 62330 oot

! Secc.Mto.Eq. Electr.de Transm. 62320 .

! Secc.Mto.Fta. Externa 62410 (.

H N
e —— ==

| y H '

{ Secc.Inst.y Mto.Equip.Abonado 62420 I

' Dpto.Mto.Fta.Ext. y Equip.Abonado 62400 ! |

l Dpto.Conmutac.y Transmisiones 62100 A

H Dpto.Mto.Equip. Electronicos 62300 | Gastos
| Gerencia Zonal 1 62000 iIndirec.
| Oficina Administrativa (G.Zonal) 62020 ! Servi.
! Dpto.Reparacion de Equip.Telefon. 62500 Voo

i Ofic.Frogram.y Ctrol.Froduc.Calid. 62510 ' i

! Secc.Trafico Sur 67410 b

! Dpto. Trafico y Ctrol.de Red 67400 P

! Gerencia Central de Operaciones 61000 [

| Oficina Administrativa (G.Central) 61010 1 !

{ Oficina Flaneamiento y Control 61300 Voo

! Oficina Control de Calidad 61100 oo

1 Gcia Servicios Especiales 67000 P
e e + —+-



CENTRO8 DE RESPONSABLILIDAD POR LINEA DE INGRESO (ZONAL II)

+ + + +
! 4 ' S ! 6 !
! Telefonia Local ! Centrales Frivadas ! Telefonos Fublicos |
H Abonados | ! !
+ ; - - —_——— +
! ! H \
! Unidad Centro de Recla.! Secc.Inst.y Mto. CC.FF.! Unid.Inst.y Mto.TT.PFP.!
' 65331 ' ! 63360 ! 63327 !
i ' ! ! !
! Ofic.Inst.Nuevos Abona.! Secc.Reparacion CC.FF.! Secc.Reparacion TT.FF.!
] 61400 1 62540 ! 62530 |
H | | |
| Secc.Reparac.Tlf.Comun.! ! !
H 62520 ! ' '
+— +——- + 1
! ! !
H Unidad Inst.y Mto. Estaciones 63323 ! |
| | i
+ - — — —_—— +
! !
! Unidad de Frog.y Control 63325, i
| Unidad Centro de Fruebas 63324 |
! Unidad Distribuidores 63321 J
} Oficina Asignaciones 63010 :
! Secc.Mto. de Oficinas Centrales 63130 ‘
! Secc.Centro Sec.de Operac.y Mto. 63140 !
! Secc.Mto. Flanta Externa 63310 !
! Secc.Mto.Equip.Elec.de Central 62330

H Secc.Mto.Equip.Elec.de Transm. 62320 i
! !
! |
H Secc.Inst.y Mto.Equip.Abonado 63320 :
H Dpto.Mto.Fta.Ext. y Equip.Abonado 63300 :
| Dpto.Conmutac.y Transmisiones 63100 !
H Gerencia Zonal 11 63000 i
H Oficina Administrativa (G.Zonal) 63020 !
H Dpto.Reparacion de Equip.Telefon. 62500 |
! Ofic.Frogram.y Ctrol.Froduc.Calid. 62510 i
! Secc.Trafico Deste 67430 !
] 'Dpto. Trafico y Ctrol.de Red 67400 {
! Gerencia Central de Operaciones 61000 :
H Oficina Administrativa (G.Central) 61010 i
! Oficina Flaneamiento y Control 61300 '
! Oficina Control de Calidad 61100 '
! Gcia Servicios Especiales 67000 !
e ————————— e +

|
+
1

Costo
FPrimo



CENTROS DE RESPONBABILIDAD POR LINEA DE INBREBOD (ZONAL 111)

1 . : 2 ! 3 ; A 5
Transeision de ! Lineas Teletipo ! Lineas Privadas ! Telefonia local !Centrales!Te
Datos H ! l Abonados Privadas !

s
v

0s
Publicos

0y

Seccion Inst. y Mto. de Circuitos Especiales 64360

|
!
Unid.Centro Recla.!
t
|
!

65331 de CC.PP. |
64350
0Ofic. Inst,N.Rbona.
61400 Secc.Repar.CC.PP.
62540

;
!
Secc.Repar.T1{.Con!
62520 |

Unid.1nst. y Nto. de Estac. 64333

> e e om G mw mm e = o ==

Secc.Inst,y Hto. ! Unid.Inst. y Hto.
de TT.PP
64337

!

|

|

i

|

|
Secc.Repara.TT.PP, !
62530 '
H

t

!

'

!

!

am 4 om wm om g em om e= em o= m= == we

64335

B wm mm mm mm am e mm P me e e EE e AE SE Am S = SE e e - EW em ee o= o 4 o= e e= 4

- e e e mw e

W mm e e A s e mw we e e Em am e

H

! Unidad de Prograsacion y Control !
! Beccion Mto. de Oficinas Centrales LT[
! Seccion Ctro Sec.de Operacion y Mto. 64130 !
! Secc.Mto.de Equipos Electr.de Central 62330 !
! !

Unidad Centro de Pruebas 64334

Seccion Mto. Planta Externa 64310

Unidad Distribuidores 64331

Oficina de Asignaciones y Troncales 64010

Seccion Mto.de Equip.Electron.de Transa, 62320
1.
! Departamento de Conmutacion y Transmisiones 64100

Seccion Instal. y MHto, Equipo de Abonado 64330

Dpto. Hto. Pta. Externa y Eq. Abonado 64300
Gerencia Zonal 111 64000
Oficina Adeinistrativa (6.Zonal} 64020
Seccion Trafico Centro 47420
Dpto.Trafico y Ctrol.de Red 67400
6cia.Central de Operaciones 61000
Ofic.Adeinist. (Bcia.Central) 41010
0fic.Planeas.y Control 61300
Oficina Control de Calidad 61100
Bcia.Servicios Especiales 67000
Dpto.Reparacion de Equip.Telefonicos 62500

Ofic.Prograe.y Control Producc. Calidad 62510

-_.——----.——--—-—-.—4»———-——.—-«---....__-_._qy.

- m—

)
-
'

— e e W e W e

INDIRECT,



CENTROS DE RESPONSABLILIDAD POR LINEA DE INGRESO (ZONAL IV)

+ = + + +
! 4 ! 5 ! 6 ]
: Telefonia Local ! Centrales Frivadas ! Telefonos Fublicos |
H Abonados : 1 !
+ — —_—— -+ + +
H | H |
! Unidad Centro de Recla.! Secc.Inst.y Mto. CC.FF.! Unid.Inst.y Mto.TT.FF.!
! 65331 ! 68360 Vo 68325 i
! ! ! !
| Ofic.Inst.Nuevos Abona.! Secc.Reparacion CC.FF.! Secc.Reparacion TT.PF. |
i 61400 | 62540 ! 625320 |
| | ! i
i Secc.Reparac.Tlf.Comun.! H H
i 62520 ! I !
+e——- tm———————— —_— I
! H {
! Unidad Inst.y Mto. Estaciones 68322 H !
H l H
+ - -— + -+
! !
i Unidad de Frog.y Control 68324 |
| Unidad Centro de Fruebas 683273 !
| Unidad Distribuidores 68321 !
! Oficina Asignaciones 68010 !
i Secc.Mto. de Oficinas Centrales 68120 H
| Secc.Centro Sec.de Operac.y Mto. 68140 :
H Secc.Mto. Flanta Externa 68310 H
i Secc.Mto.Equip.Elec.de Central 62330 i
! Secc.Mto.Equip.Elec.de Transm. 62320 :
1 1
+— = e = = _—
H 1
: Secc.Inst.y Mto.Equip.Abonado 68320 i
i Dpto.Mto.Fta.Ext. y Equip.Abonado 68300 !
} Dpto.Conmutac.y Transmisiones 68100 !
! Gerencia Zonal IV 68000 i
' Oficina Administrativa (G.Zonal) 68020 :
A Dpto.Reparacion de Equip.Telefon. 62500 !
! Ofic.Frogram.y Ctrol.Froduc.Calid. 62510 !
! Gerencia Central de Operaciones 61000 !
i Oficina Administrativa (G.Central) 61010 H
! Oficina Planeamiento y Control 61300 i
| Oficina Control de Calidad 61100 |
! !
B — —_— - - —_

. s e e S, o e o

Costo
Primcw

U S e i i

Gastc.
Indir:
Serwvij

-—e



TELEF.

CENTROS DE RESPONSARILIDAD POR SERVICIO

LARGA NTSTANGTIA NACTONAL

TELEF. LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

RESPUESTA TELEFONICA

TELEFONTA LOCAL

1. ST, [APCA DISTANCIA NAC. 5210 65210

1. SFQT. LARGA DISTANCTA INTERMAC. 65220 C65220

1. INTDAD SFRV, ESPICTAIFS 65332 C6530 65331 065300
2. (0. G, OOMHAACICN L.D.N, 64121 CE11N | 2. 00. (C. MTERNACIONAL 66122 C&110 i
3. 0. CC. INTERNACTCMAL DIGITAL ~ #%+  hek

1. TD, 1ARCA DISTANCIA NMACIOML E INTERACIONAL 65200 C6520N 65330 €653
2. OFTC. OONTROR. Y FSTADISTICA 65021 cHSO0N
3. STIH LOIMORIAS PURLICS Y AGENCTIAS 65310 rRS310
4. I, (F OTPTRAL F, RVESTIGACION OF. RFOAMS L.D. 65201 65200
5. M, o, 1:111, HACTONAL DIGITAL 64120 ceallo

1. (FRENCIA TRAFICOD LARGA DISTACIA 65000  C65000

2. GFICINA ADMINTSTRATIVA 65010  C65000

3. UPTO. DE SERVICIOS [F. ASISTENCIA 55300  C653M i

4. SECCION OBSERVACTONES ) 65022  C6500

5. UNTDAD MANTENTMIENTU TE POSTCTONFS MALES Q119 CEAN9

#* Cxitaon @m e Aanlonaran cumdo me trmwanficra
la M. T. de la G. C. de Desarrollo a la G. C. de Overaciones.




ANEXO ©

Relaclon de Criterios de Distribuclon por Centros de

Responsablliidad



CR

65331
‘61400
62520

62422
63323
043133

62530

62540

64360

62424
63325
64335

62423
63424
64334

62421
63321
64331

ZONAL

1
11
111

11

11T

11
111

11
111

11
IT1

11
II1

111

11
I11

11
111

11
111

DEPENDENCIA

Unidad Centro
de
Reclamos

Ofic. Instal.
Nuevos Abona-
dos

Secc. Reparac.
Teléfonos Comu
nes

Unidad Instal.
y Mantenimien.
Estaciones

Secc. Reparac.
Teléfonos Pi-
blicos

Secc. Reparac.
Centrales pri-
vadas

Secc. Instal..
y Mantenim. de
Circ. Espec.

Unid. de Prog.
y Control

Unidad Centro
de Pruebas

Unidad Distri-
buidores

2. CRITERIOS Y COEFICIENTES DE ASIGNACION

CRITERIO

Nimero de Averi{as
por Zonal

Ndmero Nuevas Lin.
Instaladas por
Zonal

Ndmero de Estacio-
nes por Zonal

Nimero de Lineas
por Servicio

Nimero de Estacio-
nes por Zonal

Nimero de Estacio-~
nes por Zonal

Nimero de L{ineas
por Servicio

Nimero de Nuevas
Lineas Instalad.
por Servicio

Nimero de L{neas
por Servicio

Nimero de L{neas
por Servicio

1
TLA

0.40236
0.21621
0.38143

0.48687
0.36214
0.15099

0.49733
0.24503
0.25764

0.94166
0.95546
0.90082

0.98125
0.98512
0.86520

0.93094
0.94467
0.82366

0.93094
0.94467
0.82366

2
TT.PP.

0.46775
0.23987
0.29238

0.05957

0.01138
0.01129
0.01112

0.01138
0.01129
0.01112

(R

0.05834
0.04454
0.09918

0.41451
0.15345
0.43204

0.01875
0.01488
0.07523

0.05768
0.04404
0.08946

0.05768
0.04404
0.08946

6 7 8

TR.DAT. L.TELEX L.PRIV.
1

0.43808 0.42628 0.13564

?
1

0.03319 0.03229 0.01028

0.03319 0.03229 0.01028



CR

62010
63010
064010

62120
63130
04110

62140
63140
64130

62330
62320

62410
63310
64310
65200
65021
65310
65201

64120

ZONAL

11

111

11
111

11
IT1

11
t11

11
111

11
111

DEPENDENCIA

Oficina de
Asignaciones

Secc. Manten.
Oficinas Cen-
trales

Secc. Centro
Secund. de
Operac. y Mto.

Secc. Mto. de
Eqs. Eletrén.
de Central

Secc. Mto. de
Eqs. Electrén.
de Transmis.

Secc. Mto. de
Planta Externa

Dpto. L.D.N e
I.

Ofic. Cont. y
Estadistica

Secc. LL.PP.,
Agenc. y CTCs.

Ofic. Cont. ¢
Invest. Reclam

00.CC. Toll
Nac. Digital

CRITERIO

Ndmero de Nuevas
Lineas Instalad.
por Servicio

Ndmero de Lineas
por Servicio

Nimero de Lineas
por Sérnvicio

Nimero de Lineas
por Servicio

Nimero de Lineas
por Servicio

Ndmero de Lineas
por Servicio

Estruct. de Pers.

Administ.

Estruc. de Pers.
Adm. por Serv.

No. LLam. LDN y
LDI Gener. en ést.

Horas-Hombre Util.
Soluc. Reclam. LDN
y LDI.

No. LLam. LDN y
LDI via Operadora

1
TLA

0.98125
0.98512
0.86520

0.93094
0.94467
0.89119

0.9394
0.94467
0.89119

0.45081
0.23967
0.23352

0.44133
0.23463
0.22861

0.93094
0.94467
0.82366

2
TT.PP.

0.05957

0.01138
0.01129
0.01201

0.01138
0.01129
0.01201

0.00551
0.00286
0.00317

0.00539
0.00280
0.00311

0.01138
0.01129
0.01112

0.01875
0.01488
0.07523

0.05768
0.04404
0.09680

0.05768
0.04404
0.09680

©0.02793

0.01117
0.02536

0.02734
0.01094
0.02483

0.05768
0.04404
0.08946

0.6717

0.5000

0.9348

0.5300

0.8350

0.3283

0.5000

0.0652

0.4700

0.1650

6
PR.DAT.

0.00921

0.03319

b
t

o8
L.TELEX L.PRIV.

0.00896 0.00285

0.03229 0.01028

.



ANEXO 7

Relacion de Reportes generados por el Sistema



R

65000
65010
65300

64119

65022

ZONAL DEPENDENCIAS

G. Tréfico LD
y Ofic. Adm.

Dpto. Serv.
de Asistencia

Unid. Mto. Po-
sic. Manuales

Secc. Observac.

Dependehcias Administ.
que conforman los gas-
tos indirectos del ser
vicio.

1 2

CRITERIO TLA  TT.PP.
Estruct. de Pers. 0.2162
Adm. por Serv.
Estruct. de Pers. 0.7196
Adm. por Serv.
No. de Pers. ded. 0.4600
al Mto. de Tabl.
por Servicio
Horas-Hombre 0.6307

asignadas para
observ. c/serv,

Se efectba 1la
asignac. en base
al nimero de pers.

.hasta llegar al

nivel de las de-
pendencias que
conforman los
costos directos
y distribuirlos
de acuerdo a es-
tos.

4
LDN
0.6005

0.2804

0.3700

0.1869

5

LDI

0.1833

0.1700

0.1824

6
TR.DAT.

7 8
L.§ELEX L.PRIV.



INGRESOS Y COSTOS DEL MES 00000 DE 0000
( 0000000 DE SOLES)

GERENCIA ZONAL : 0000000
SERVICIOS TELEFONICOS TOTAL
00000 LU 00000 00000 00000  GENERAL
INGRESOS - ;
INGRESOS POR SERVICIOS 9.999,999 9,999,999 9,999.999
' 999, 999 9.999.999 9,999,999 9,999,999
, OTROS INGRESOS 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 3333333
TOTAL INGRESOS 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999
ELEMENTOS DE COSTO :
MANO DE OBRA DIRECTA 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999 ;
c 999, 999, 999,999 9,999,999 9.999.999 .
e S0 vee aaman g oswams ammam 9
- ! 999,999 .999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.9 999,
0 0 . U 0 ) . 3 9
MANO DE OBRA INDIRECTA 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999 993 ggggggg
MATERIALES INDIRECTOS 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9.999.999
‘S,ERVICIOS 9.999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999.999 9,999,999
ARIOS . 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999
DEPRECIACIO! _ 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999.999
GASTOS [NDIRECTOS DEL SERVICIO 9.999,999 9.999.999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
GASTOS ADQUIRIDOS . 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9.999,999 9,999,999 9.999.999 . 9.999.999
COSTO DE OPERACIONES DEL SERV. v 9.999.999 9.999.999 9,999.999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9.999,999
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.999,999 9.999.999 9.999.999 9.999.999 - 9.999.999 9.999.999
 GASTOS DE VENTAS 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999
COSTO TOTAL DEL SERVICIO 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999.999 9.999.999 9.999.999
T~

UTILIDAD/PERDIDA 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999

A" . -
‘" Se emite por Gerencia Zonal v para total Compaiifa.




INGRESOS Y COSTOS DEL SERVICIO

GERENCIA ZONAL: _

DE SOLES)

i ; _ MESES
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO --AGOSTO  SETIEM. OCTU. NOVIEM.’ brcn—:.u. TOTAL

INGRESOS ; ' o
INGRESOS POR SERVICIOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999
OTROS INGRESOS 99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999
TOTAL INGRESOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999° 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999
ELEMENTOS DE COSTO )
MANO DE OBRA DIRECTA 99.999.999  99.999.999 99.999.999 99,999,999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99,979.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999
MATERIALES DIRECTOS 99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999
COSTO PRIMO 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999
MANO DE OBRA INDIRECTA 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.599,999
MATERIALES INDIRECTOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99.999,999 99.999.999 99,999,999
SERVICIOS 99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999
VARIOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999  99.999.999 99.999.999
DEPRECIACION 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.990 99,999,999
GASTOS INDIRECTOS DEL
SERVICIO 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999,999 99,999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999
GASTOS ADQUIRIDOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 .99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999
COSTO DE OPERACIONES DEL :
SERVICIO 99.999.999  99,999.999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999.999
GASTOS ADMINISTRATIVOS 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99,999.999 99,999,999 99.999.999 99.999,999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999
GASTOS DE VENTAS 99.999,999  99.999.999  99.999.999 99,999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99,999,999
COSTO TOTAL DEL SERVICIO 99.999.999  99.999.999  99.999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999.999 99.999.999 99,999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.599 99,999,999

- .

UTILDAD/PERDIDA 99.999.999 99,999,999  99.999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999.999 99.999,999

) 58 EMITE POR GERENCIA ZONAL Y PARA TOTAL COMPANIA.




INGRESOS Y COSTOS UNITARIOS

(. DE SOLES)
MESDE ______ DE ____
TOTALES TRAFICO UNITARIOS
SERVICIO
INGRESOS COSTOS UTILIDAD/PERDIDA CANTIDAD UNIDAD INGRESOS COSTOS UTILIDAD(PERDIDA)

0000000000 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9.999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9.999,999 9.999,999 9,999,999 9.999,999
0000000000 9.999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9,999.999 9,999,999 9,999,999  9,999.999 9,999,999 9,999,999
0000000000 9.999,999 9.999.999 9,999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
0000000000 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999.999 9,999,999
0000000000 - 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999
TOTALES 9.999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999




INGRESOS Y COSTOS UNITARIOS

(___ ___ DE SOLES)
ALMESDE DE

TOTALES TRAFICO UNITARIOS

SERVICIO
INGRESOS  COSTOS UTILIDAD/PERDIDA  CANTIDAD  UNIDAD INGRESOS  COSTOS UTILIDAD(PERDIDA)

0000000000 9.999.999  9.999,999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9,999,999  9.999.999 9,999,999 9,999,999  9,999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999 -
0000000000 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999  9,999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000C00000 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999  9,999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999 9.999.999 '9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9,999.999
TOTALES - 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999

-~




INGRESOS Y COSTOS DEL SERVICIO

REAL Y PRESUPUESTADO

(__ ____ DE SOLES)
MESDE _ _ _ __ _ DE
GERENCIA ZONAL: _
REAL PRESUPUESTADO "VARIACION
INGRESOS DEL MES ACUMULADO DEL MES ACUMULADO DEL MES ACUMULADO
INGRESOS
INGRESOS POR SERVICIOS 9.999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
OTROS INGRESOS 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9.999,999 9,999,999
TOTAL INGRESOS 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
ELEMENTOS DE COSTO :

MANO DE OBRA DIRECTA 9.999,999 9,999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
MATERIALES DIRECTOS 9.999,999 - 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
COSTO PRIMO 9.999,999 9,999.999 9,999,999 9,

MANO DE OBRA INDIRECTA 9.999,999 9,999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9,999.999
MATERIALES INDIRECTOS 9.999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
SERVICIOS 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
VARIOS 9.999.999 9,999,999 9,999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
DEPRECIACION 9.999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
GASTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO 9,999,999 9,999,999 - 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
GASTOS ADQUIRIDOS 9.999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
COSTO DE OPERACIONES DEL SERVICIO 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
GASTOS ADMINISTRATIVOS 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999.999 9,999,999 9,999,999
GASTOS DE VENTAS 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999
COSTO TOTAL DEL SERVICIO 9.999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
UTILIDAD(PERDIDA) 9.999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999

) LARGA DISTANCIA NACIONAL, SERVICIO LOCAL, ETC.




INGRESOS Y COSTOS DE LOS SERVICIOS REAL Y PRESUPUESTADO

(______ DE SOLES)
ALMESDE _ DE
REAL PRESUPUESTADO VARIACION
SERVICIO :
INGRESOS COSTOS UTILIDAD/  INGRESOS COSTOS UTILIDAD/ INGRESOS COSTOS UTILIDAD/

(PERDIDA) (PERDIDA) (PERDIDA)
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999 9,999,999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999.  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999.  9.999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999 9,999,999
0000000000 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999
TOTAL (COMPANIA) 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999 9.999.999  9.999.999  9.999.999




INGRESOS Y COSTOS DE LOS SERVICIOS REAL Y PRESUPUESTADO

( DE SOLES)
ALMESDE DE
REAL PRESUPUESTADO " VARIACION
SERVICIO .
INGRESOS COSTOS UTILIDAD/ INGRESOS COSTOS UTILIDAD/ INGRESOS COSTOS UTILIDAD/
PERDIDA PERDIDA ' (PERDIDA)
0000000000 9.999.999 9.999.999 9.999.999 9.999.999 9,999.999 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 - 9,999,999
0000000000 9.999.999 9.999.999 9.999.999 9.999.999 9.999,999 9,999,999 9.999.999 9.999.999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9.999,999 9,999,999 9.999,999 9.999.999 9.999.999 9.999,999 9,999,999
0000000000 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9.999.999 9,999,999 9.,999.999 9,999,999 9,999,999
0000000000 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999  9,999.999
0000000000 9.999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9.999.999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9.999,999
0000000000 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9.999.999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999
TOTAL (COMPANIA) 9.999,999 9.999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999 9,999,999

f‘
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COSTOS POR PROCESOS PRODUCTIVOS REAL Y PRESUPUESTADO

- = —. — -

DE SOLES)

PROCESO PRODUCTIVO : OOOO0O 00000000000

' REAL PRESUPUESTADO VARIACION

ELEMENTOS DE COSTOS

DEL MES ACUMULADO DEL MES ACUMULADO DEL MES ACUMULADO
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99.999,999 99,999,999 99.999.999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999,999
000000000000 99.999,999 99,999.999 99,999.999 99,999,999 99.999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999.;)99 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999.399 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999

99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999

TOTAL POR PROCESO




CUADRO 11

COSTOS Y GASTOS POR CENTRO DE COSTOS REAL Y PRESUPUESTADO
( DE SOLES)

CENTRO DE COSTOS : 0000 00000000000

REAL ' PRESUPUESTADO VARIACION
ELEMENTOS DE COSTOS
' DEL MES ACUMULADO "DEL MES ACUMULADO DELMES  ACUMULADO

000000000000 99,999,999 99,999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999.999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99.999.999 99.999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999.999
000000000000 99,999.999 99,999,999 99.999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999.999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999.999 99,999,999 99,999,999
000000000000 ) 99,999.999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 , 99.999.999 99,999,999
000000000000 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
TOTAL 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99.999,999 99,999,999 99,999,999




COMPARACION DE RESULTADOS POR ZONAL

« DE SOLES)
ZONAL1 ZONAL 2 ZONAL3 ZONAL 4
INGRESOS
INGRESOS POR SERVICIOS 99,999,999 99,999,999 99,999.999 99,999,999
OTROS INGRESOS 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
TOTAL INGRESO 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
ELEMENTOS DE COSTOS
MANO DE OBRA DIRECTA 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999.999
MATERIALES DIRECTOS 99,999,999 . 99,999,999 99,999,999 99,999,999
MANO DE OBRA INDIRECTA 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
MATERIALES INDIRECTOS 99,999,999 99,999,999 99.999,999 99,999,999
SERVICIOS 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
VARIOS 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
DEPRECIACION 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
GASTOS ADMINISTRATIVOS 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
GASTOS DE VENTAS 99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999
COSTO TOTAL 99,999,999 e 99,999,999 99,999,999 99,999,999
99,999,999 99,999,999 99,999,999 99,999,999

UTILIDAD (PERDIDA)




ANEXO 38

informacion Estadistica para la Determinacion de los

Coeficientes de Distribucion



Tul.h z TELEFONIA LOCAL ARONADOS
TT.P0, = TELEFONGS PUBLICAS
CC.PP. - CENTRALES PRIVADAS

T. DATOS = TRANSKICION DE DATAS

l.. TELET. = LINEAS TELETIP(

L. PRIY = LINEAS FRIVADAS

L.D.N. =

LARGA DISTANCIA NACIOMAL

LoDl LARGA DISTANCIA INTERNACIGNAL



COMPANIA PERUANA
DE TELEFONOS S. A.

BASE DE DATOS

i. NUMERO DE AVERIAS POR ZONAL:
Zonal 1 Zonal II Zonal 111

Promedio 8395 4511 7958

Total

20864

jfFuente: Informe Calidad del Servicio Teléfonico (Ofic. Control de Calidad).

‘2. NUMERO DE NUEVAS LINEAS INSTALADAS POR SERVICIO (MENSUAL):

1 2 3
Zonal T.Local Abon. Telf.Publ. Cent. Priv.
I 890 0] 17
11 662 0] 10
111 276 19 24
Total 1828 19 51

(i.Fuente: Report 3A (Departamento de Trdfico y Control de Red).

Total

907
672
319

1898

‘3. NUMERO DE ESTACIONES POR GERENCIA ZONAL (DIRECTOS, ANEXOS, CC. PP., TT. PP).

2 3
Zonal T.L.A. TT.PP. CC.PP.
1 162464 21443 .41618
11 80044 740 15407
111 84161 902 43379
Total 326669 3085 100404

.Fuente: Report 3A (Departamento de Trdfico y Control de Red).

4. NUMERO DE LINEAS POR SERVICIO;

1 2 3 6 7 8
‘"T.L.A. TT.PP. CC.PP. T. Datos L.Telet. L.Priv.
1 124556 1523 7717
11 66219 791 3087
111 64522 870 7008 2600 2530 805
Total 255297~ 3184 17812 2600 2530 805

Fuente: Report 3A (Departamento de Trifico y Control de Red).

K-6430033

Total

205525
96191
128442

430158

Total

"133796

70097
78335

282228



COMPANIA PERUANA
DE TELEFONOS S. A.

5. PERSONAL DEL DPTO. DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL:'
(Excepto UCIR y Jefatura)

4 5
LDN LDI Total
368 139 507

[Fuente: Anuario Estadistico de la G. C. de Operaciones.

6. NUMERO DE LLAMADAS DE L.D. GENERADAS EN LOCUTORIOS Y AGENCIAS:

4 5
LDN LDI Total
83909 5852 89761

[Fuente: Anuario Estadistico de la G.C. de Operaciones.

7. NUMERO DE LLAMADAS DE L.D. VIA OPERADORA:

4 5
LDN LDI Total
2'859,572 429,469 3'289,041

[Fuente: Anuario Estadistico de la Gerencia Central de Operaciones.

8. NUMERO DE LLAMADAS DE L.D. POR DISCADO DIRECTO:

5
LDN LDI Total
6'486,404 1'416,913 7'903,317

[BFuente: Anuario Estadistico de la Gerencia Central de Operaciones.

9. NUMERO TOTAL DE LLAMADAS POR LD:

4 5
LDN LDI Total
9'345,976 1'846,657 11'192,633

.Fuente: Anuario Estadistico de la Gerencia Central de Operaciones.

K-6430033



COMPANIA PERUANA
DE TELEFONOS S. A.

10. NUMERO DE PERSONAS DEDICADAS AL MANTENIMIENTO DE LAS POSICIONES MANUALES:

1 4 5
T.L.A. LDN LDi Total
4.6 3.7 1.7 10

Fuente: Unidad Mantenimiento de Posiciones Manuales Sr. Venegas.

11. HORAS-HOMBRE TRABAJADAS EN LA INVESTIGACION DE RECLAMOS DE LARGA DISTANCIA:

4 5
LDN LDI Total
9908 8788 18696

Fuente: Informe de la Oficina Control y Estadistica de la Gerencia
de Tridfico Larga Distancia (Acumulado & seis meses).

12. HORAS-HOMBRE TRABAJADAS EN CADA SERVICIO DE LA SECCION OBSERVACIONES:

1 4 5
T.L.A. LDN LDI Total
10967 3250 3172 17389

Fuente: Informe de la Oficina Control y Estadistica de la Gerencia
de Tridfico de Larga Distancia (Acumulado de seis meses).

13. PERSONAL DE LA OFICINA DE CONTROL Y ESTADISTICA:

4 5 :
LDN LDI Total
5 5 10

Fuente: Informe de la Oficina Contral y Estadistica de la Gerencia
de Trdfico de Larga Distancia (Acumulado de seis meses).

14. PERSONAL DEL DPTO. SERVICIOS DE ASISTENCIA (Excepto Jefatura del Dpto.):

Lo 1 4
T.L.A. LDN TOTAL
154 " 60 214

Fuente: Anuario. Estadistico.

K-6430033



COMPARNIA PERUANA
DE TELEFONOS S. A.

15. PERSONAL DE LA GERENCIA DE TRAFICO DE LARGA DISTANCIA:

1 4 5
T.L.A. LDN LDI Total
171 475, 145 791

[Fuente: Estimado segin Anuario Estadistico.

K-6430033





