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o Sistema de Imagenes

e Generacion de Recursos Propios
e Mineria

¢ Digitalizacion de Imagenes

e Comercio Eletcrénico

¢ Rediseno de Procesos

e Notificaciones Automaticas



GENERACION DE RECURSOS PROPIOS A TRAVES DEL
COMERCIO ELECTRONICO DE EXPEDIENTES DIGITALES EN
EL INACC

RESUMEN EJECUTIVO

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El actual Sistema de Imagenes en el INACC (Instituto Nacional de
Concesiones y Catastro Minero), tiene la finalidad de brindar a los usuarios
la visualizacion de los expedientes mineros de su interés, en formato digital,
dentro de las instalaciones de la institucion. Este sistema presenta
basicamente los siguientes problemas:

e Usuarios Insatisfechos con el servicio.
e El alto costo de mantenimiento del sistema actual.
e La necesidad de captar mayores recursos propios.

o Déficit de Licencias de software requeridos por el sistema actual.

SOLUCION

Satisfacer las expectativas de los usuarios a través de la implementacion de
un sistema de imagenes basado en un Arreglo de Discos, con alcance
global, orientado fuertemente a la captacion de recursos a través del
Comercio Electronico, garantizando seguridad y rapidez en el servicio.



CONCLUSION

El desarrollo de nuevas tecnologias y el aprovechamiento de Internet como

una Herramienta Empresarial nos permite el ahorro en costes, asi como la

posibilidad de desarrollar marketing interactivo y mejor servicio al cliente;

también, es importante la posibilidad de generar ingresos en base a Internet

por medio del comercio electrdnico. Los objetivos importantes que se

pueden cumplir son:

e Mejorar el servicio a clientes actuales por medio de las funciones de
soporte y servicio al cliente en la web.

e Desarrollar nuevos mercados y canales de distribucion con base en la
web para productos existentes.

e Desarrollar nuevos productos con base en la informaciéon accesible en la
web.

e Atraer nuevos clientes por medio del marketing y la publicidad en la web.



INTRODUCCION

Es notorio para todo el mundo desde hace algun tiempo que Internet, desde
una perspectiva empresarial, es algo mas, mucho mas, que una mera
plataforma de marketing (lo que no es poco). Sin embargo, es innegable que
ha sido esa primera visidén la que ha dado pie al interés empresarial por
Internet y, en consecuencia, a las fuertes inversiones que se han producido y
han generalizado su uso y conocimiento en un tiempo récord.

1.1 OBJETIVOS DEL TRABAJO

El presente trabajo busca alcanzar los siguientes objetivos:

e Mejorar el Servicio al Usuario, que implica darles un tiempo de respuesta
aceptable, asi como brindarle nuevos servicios.

e Generar recursos propios para la institucion, via el comercio electrénico
de los expedientes digitales.

e Reduccion de Costos, migrando el sistema actual desde un Jukebox a
una solucion de arreglo de discos.

1.2 LOGROS Y LIMITACIONES

El logro principal es principalmente incrementar el nivel de ingresos via
recursos propios de la institucién, de manera significante. También debe
considerarse el rediseiio de los procesos asociados, a fin te tener un mejor
tiempo de respuesta al usuario final.

En cuanto a las limitaciones, basicamente las normas Juridicas sobre
comercio electronico en el Pert no se encuentra bien definidas.



CAPITULOI
ANTECEDENTES

El REGISTRO DE CONCESIONES Y DERECHOS MINEROS fue creado en
1950, por Ley 11357, comienza a funcionar el 01 de Marzo del mismo ano.
En 1969 mediante D.L. 17872 cambi6é su denominacion a Registro Publico
de Mineria.

En 1975 el D.L. 21094 le asigné la calidad de Organismo Publico
Descentralizado y en 1979 el D.L. 22632 establece la Ley Organica del
Registro Publico de Mineria.

La historia moderna del Instituto Nacional de Concesiones y Catastro
Minero se inicia con la publicacién, en diciembre de 1991, del Decreto
Legislativo 708, base de la actual Ley General de Mineria. Mediante el
articulo N° 40 de ésta Ley, el Estado transfiere al Registro Publico de
Mineria la jurisdiccion del procedimiento ordinario minero. Con el Decreto
Supremo 002-92 E.M., promulgado en enero de 1992, se precisan sus
nuevas funciones y se incluye la de administrar el Catastro Minero.

Para llevar sus servicios a mas usuarios el Instituto Nacional de
Concesiones y Catastro Minero tiene en la actualidad 8 Oficinas Regionales
ubicadas en: Arequipa, Trujillo, Cuzco, Huancayo, Puno, Puerto Maldonado,
Cajamarca y Huepetuhe. La sede central de Lima esta interconectada con
todas sus oficinas pudiendo alcanzar informacion en linea desde cualquier
parte del pais.

En marzo del 2001, por el Decreto Supremo N° 015-2001-EM, el RPM
cambio en denominacion al Instituto Nacional de Concesiones y Catastro
Minero.



Asimismo el INACC es a la fecha la primera institucion en Latinoamérica en
poner a disposicidon de los usuarios informacion catastral completa en
Internet, desde la cual se puede acceder a la informacién de la situacion
geografica y técnica de cualquier derecho minero en el Perl. El Sistema
Catastral Minero del Peru viene siendo tomado como modelo por varias
naciones vecinas debido a su alto desempeio y competitividad en
comparacion con otros sistemas utilizados en la region.

MISION DEL INACC

Otorgar titulos de Concesiones Mineras, incorporarios al Catastro y
Administrar el Derecho de Vigencia con plena seguridad juridica, de manera
eficiente, y en armonia con el desarrollo sustentable de la mineria en el pais.

1.1 ANALISIS DE LA INSTITUCION

FORTALEZAS

e Autonomia, técnica y administrativa.

e Catastro minero con casi el 100% de coordenadas incorporadas.

e Control de calidad permanente de la informacién.

e Excelente equipo de trabajo para la automatizacién de procesos.

e Personal y equipamiento de geodesia suficiente para cubrir necesidades
de servicio publico a inversionistas.

e Reduccion de gastos e inversiones, con planes operativos.

DEBILIDADES

e Restriccion de sus funciones limitando la promocién de las inversiones en
concesiones.

e Generacion de algunos dispositivos legales sobre titulacibn minera sin
consulta al INACC.

¢ Intervencion indebida del poder judicial en casos especificos de conflictos

entre empresas.



Falta de informacion de titulares (Sunarp) para atender sin riesgos el
proceso de integracion, fraccionamiento, reduccion y caducidad de
concesiones mineras.

Falta de informacion de la Direccion General de Mineria (DGM)
(fiscalizacién) para la aplicacion de penalidades en el cobro del derecho
de vigencia por falta de sistematizacion de su informacion.

AMENAZAS

Integracion del INACC al MEM:

Perdida de personal altamente capacitado.

Posible perdida de equipamiento de campo altamente capacitado.
Fuertes posibilidades de injerencia en el catastro, titulaciébn minera y
administracion del derecho de vigencia.

OPORTUNIDADES

Avances importantes en la titulacion minera.

Generacidn de servicios colaterales para mejora de la administracion de
las concesiones mineras.

Capacidad técnica para transferencia de tecnologia de catastro, sistemas
de informacion a otras entidades del estado y paises interesados.
Convenio de intercambio de informacion con otras instituciones del
estado.

Apoyo al sector energia y minas en automatizacion de sus procesos.



1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1 PRODUCTOS O SERVICIOS
Los Productos que el INACC ofrece a sus usuarios han sido preparados
pensando en la necesidad del sector minero de contar con informacion
técnica y catastral que le permita desarrollar sus actividades prospectivas,
explorativos y/o de explotacion minera con la seguridad y confianza de que
su inversidn esta garantizada por el Estado Peruano.

e Atencion al Publico (Sede Central y Oficinas Descentralizadas)

o Consulta de Expediente Digitales

e Padrén Minero Digital

e Catastro Digital

e Servicios por Internet — Consulta del Mapa Dinamico

1.2.2 CLIENTES

Empresas que solicitan Titulos de Concesiones Mineras, asi como
Instituciones gubernamentales que requieran Informaciéon que la institucién
pueda brindar.

Cualquier Persona Natural o Juridica interesada en Informacién asociada al
Sector Minero.

1.2.3 PROVEEDORES DE INFORMACION

Concejos Provinciales — Zonas urbanas y de expansion urbana
Instituto Nacional de Cultura — Zonas arqueolégicas

INRENA - Areas naturales protegidas

Ministerio de Agricultura — Zonas agricolas

Ministerio de Defensa — Zonas de frontera

Ministerio de la Presidencia - Proyectos de irrigacion

SUNARP - Titulares y gravamenes



1.2.4 PROCESOS PRINCIPALES

TITULACION DE CONCESION MINERA

Establecer el procedimiento de Titulacién, senalando las actividades,
6rganos responsables de su realizacion, los documentos e informes y los
pasos a seguir, a fin de expedir la Resolucién Jefatural de Titulo de
Concesion Minera.

ADMINISTRACION DE INFORMACION PARA GRAFICACION E
INCORPORACION AL CATASTRO MINERO NACIONAL

Mantener actualizado el Sistema de Graficacion, respecto a la data que
permita graficar e identificar los derechos mineros y las Areas Protegidas y/o
Restringidas a la actividad minera.

ADMINISTRACION DEL DERECHO DE VIGENCIA

Incluye la Elaboracion del Padrén Minero, Administracion de la informacién
de la Base de Datos Institucional con respecto a Pagos de Vigencia, Emisién
de Certificados de Devolucion y Distribucién del Derecho de Vigencia



1.3 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

| raié}}ié del INACC

PR Sl

Oficina General ——-
Control Intermo

E e 2

l Oficina Gen o

de Administ;gg_i_@j_lﬂ-

R

l OficinaGeré}a‘:l‘d'e P

Sistemas de lnfnrmaciﬁni

[

Direccion General de
Catastro Minero |

e

FERpE ._;F'c';'{;"e'_pmk ARy
Jefatura l"'”“ Consejo
Institucional | Consultivo |

R ;-?_-'rm.
Oficina Gen
de Agesoria Juridica

| o g

e S et e R —
]
! - o tua .
T h
Direcciéon General de | Direccion General de
Concesiones Mineras | o iluCo rpm?tlv?_
e ..I_ ...__._.—-.--—-—-"‘
" oficinas i
Desccﬂu-amdﬂs de !
Congesiones ¥ J

Catastro MNe0__



1.3.1 DIRECCIONES PRINCIPALES

FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES MINERAS

1.

Tramita y resuelve las solicitudes de concesiones mineras y otros
asuntos inherentes a las funciones de la Institucién.

2. Emite informes técnico-legal en el tramite de expedientes mineros.

3. Tramita, revisa y proyecta las resoluciones jefaturales de Titulo de

Concesién Minera.
Orienta, coordina, supervisa y evalua la formulacién y aplicacion de las
directivas técnico-legales de la jefatura institucional.

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO MINERO

1.

Dirige, coordina y ejecuta las actividades referidas a la confirmacion del
catastro.

2. Administra el acervo documentario catastral.

Mantiene actualizado el catastro minero nacional y el pre-catastro minero.

4. Elabora el catastro no minero conformado por las areas protegidas y/o

restringidas a la actividad minera.

DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO CORPORATIVO

o > 0N =

Administra el derecho de vigencia.

Elabora las acciones de planeamiento institucional.

Formula y gestiona los programas de fortalecimiento Institucional.
Evalla el avance de los objetivos y metas previstas.

Coordina, promueve y evalua los convenios con instituciones publicas y
privadas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Como base tedrica del presente trabajo tenemos el Comercio electronico y la
Preservacién Digital, los cuales pasamos a detallar:

COMERCIO ELECTRONICO

Las redes mundiales de la informacion estan transformando al mundo y
acercando mas a la gente a través de la innovacién de las comunicaciones
mundiales, lo cual posibilita profundos cambios de desarrollo en todos los
ambitos de la actividad humana, punto esencial para la competitividad, el
empleo y la calidad de vida de las naciones. Con las nuevas tecnologias, el
tiempo y la distancia dejan de ser obstaculos, los contenidos pueden dirigirse
a una audiencia masiva 0 a un pequeno grupo de expertos y buscar un
alcance mundial o meramente local. Las redes mundiales de informacién,
como Internet no conocen fronteras y por el hecho de estar abiertas a todos
los usuarios, reducen las iniciativas puramente nacionales, ante su caracter
eminentemente internacional, tal como lo muestran las estadisticas cada 7
segundos un nuevo usuario aborda la superautopista de la informacion. Un
estudio sobre la difusion de tecnologia en empresas de servicios
canadienses, nos muestra sus diferentes usos, y a la vez hace una distincién
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI), en tecnologia de
equipos de oficina, tecnologia de telecomunicaciones, tecnologia de
aplicaciones, procesos de negocios y un grupo de tecnologias especificas de
Comercio Electrénico.

11



APLICACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO: B2B, B2C, ...

Una diferenciacion usual entre entornos de comercio electrénico se
establece en funcidn de los sujetos que intervienen en las operaciones. En la
jerga establecida, esto se expresa con formulas del tipo “X2X” cuyo
significado es “Xto- X* (X a X). Asi, por ejemplo, B2B significaria “Business-
to-Business” (0 sea, “empresa a empresa’). Siguiendo este criterio, las
modalidades mas extendidas en la actualidad son las siguientes:

B2C, empresa a consumidor, lo que significa la venta tradicional al
consumidor final, solo que, por supuesto, en un entorno Internet. Este es un
tipo de comercio electronico en expansion, con ejemplos de éxito bien
conocidos (como Amazon, o CDNow), pero también de fracasos
estruendosos (como Boo.com). Es sin duda el entorno de comercio
electronico de mayor impacto social, y sus factores de éxito son adn
debatidos, aunque hay cierto acuerdo en que estos se relacionan con la
capacidad de las empresas que lo practican en lograr que los usuarios
repitan experiencias de compra en sus tiendas virtuales, y que esto tiene que
ver con la eficiencia en el servicio, la personalizacion, socializaciéon (clubes
de usuarios, por ejemplo), apariencia y sensacidon del sitio, ofreciendo
incentivos para comprar, y seguridad. Con todo, adn subsisten dudas
respecto a la capacidad de estas iniciativas de generar beneficios de modo
sostenido (el caso Amazon es un ejemplo de esto).

B2B, empresa a empresa. Esta modalidad, sin ser tan popular como la
anterior es, sin embargo, la que mayor crecimiento experimenta y la que
subyace como justificacion a los esfuerzos tecnoldgicos y financieros de
muchas empresas para el desarrollo de proyectos eCommerce.
Fundamentalmente, B2B supone para las empresas la “electrificacion” de la
gestidon de la cadena de suministros (SCM, supply chain management), que
es un concepto empresarial que integra la administracion de los procesos de

obtencion de los recursos materiales necesarios para su funcionamiento.
12



Esto incluye la gestion, en una perspectiva integral, de los siguientes
elementos: proveedores, inventarios, distribucién, canales, pagos, fondos y
vendedores. La meta de la SCM es la reduccion de costes, el incremento de
los beneficios, la mejora en el desempefio en las relaciones con clientes y
proveedores, y el desarrollo de servicios de valor afadido que dan a una
empresa una ventaja competitiva. De acuerdo con el Advanced
Manufacturing Council, la gestion de la cadena de suministros (SCM) tiene
tres objetivos empresariales: 1) llevar el producto correcto al lugar apropiado,
y al menor coste; 2) mantener el inventario lo mas bajo posible y, sin
embargo, ofrecer un servicio excelente al cliente; 3) reducir los tiempos del
ciclo, es decir, simplificar y acelerar las operaciones que se relacionan con la
manera como se procesan los pedidos de los clientes a través del sistema y
que finalmente se despachan, asi como la manera en que se adquieren las
materias primas y se entregan para su proceso de manufactura.

B2A. O empresa a administracion (gobierno). Evidentemente, en este
caso se hace referencia a las iniciativas de las administraciones publicas
para desarrollar sus relaciones con las empresas (relaciones que son muy
intensas y frecuentes, por otra parte) en un entomo Internet. La presentacion
de declaraciones fiscales y el pago de tasas e impuestos mediante procesos
B2A son cada dia mas frecuentes y, desde luego, facilitan la gestién a la
administracion y a las empresas

Otros . Otras modalidades en desarrollo, como el C2C caracteristico de los
sitios de subasta, o B2E, empresa a empleados, para denotar las
conexiones a distancia con empleados de la empresa cuya tarea se
desarrolla fuera de las instalaciones, son también significativas.

En todos los casos, hay que decir que el fendomeno eCommerce proporciona
una plataforma tecnolégica ampliamente aceptada que, en definitiva, esta
haciendo posible la implementacion efectiva de tendencias en la gestién de
empresas muy difundidas a lo largo de los afos 90. Aunque estas ideas

renovadoras de los negocios se empezaron a plantear a finales de los 80, no
13



ha sido sin embargo posible su plena aplicacion hasta la disponibilidad de la
tecnologia aplicada en entornos eCommerce. En efecto, eCommerce facilita
el generalizado redisefio de procesos en las principales empresas. Los
objetivos del comercio electronico son similares a los de la reingenieria:

e Reduccion de costes

e Reduccion de tiempo de los procesos.

e Respuesta mas rapida al consumidor

e Mejora en la calidad del servicio.

Las iniciativas de reingenieria tienden, sin embargo, a ignorar los costes
sociales que acompanan a todo cambio organizativo radical. Los valores
“comunitarios” asociados a las tecnologias Internet sugieren que el comercio
electrénico, cuando se aplica correctamente, estimula la adaptacién de los
trabajadores a los nuevos disefios fomentando su capacidad de decision y
su participacion.

En todos los casos también, un aspecto fundamental (que actia como factor
disuasorio para la extension de este tipo de iniciativas) es el de la seguridad,
entendida como la garantia de que cualquier tipo de comunicacion en uno de
estos entornos no es interceptado y, por lo tanto, conocida e intervenida por
personas o dispositivos ajenos a la transaccion. Esta necesidad de
seguridad es tanto mas notoria cuando las transacciones realizadas
incorporan en algun momento la transferencia de dinero. Es por ello que la
seguridad en entornos. Intenet constituye un campo de investigacion
significativo en si mismo, que, afortunadamente, va experimentando
notables progresos.
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PRESERVACION DIGITAL

DEFINICION
El objetivo de la preservacion digital es mantener la capacidad de visualizar,

recuperar y utilizar colecciones digitales frente a las infraestructuras y
elementos tecnologicos y de organizacion que cambian con mucha rapidez.

Los asuntos que se deben tratar en la preservacion digital incluyen:

e Mantener la fiabilidad fisica de los archivos de imagen, los metadatos
complementarios, textos y programas (por ejemplo: asegurarse de que el
medio de almacenamiento es confiable, con copias de seguridad (back-
ups), mantener la infraestructura de hardware y software necesaria para
almacenar y proporcionar acceso a la coleccion)

e Asegurar el uso de la coleccion de imagenes digitales en forma
continuada (por ejemplo: mantener una interfase de usuario actualizada,
permitir a los usuarios recuperar y manipular informacién para poder
satisfacer sus necesidades de informacion)

e Mantener la seguridad de la coleccién (por ejemplo: implementar
estrategias para controlar la alteracion no autorizada de la coleccién,
desarrollar y mantener un programa de gestion de derechos para
servicios con cargo).

A pesar de que esta seccion es una de las ultimas del tutorial, los asuntos
asociados con la larga duracién necesitan ser discutidos desde el comienzo
de cualquier iniciativa de digitalizacion de imagenes. Muchos de los asuntos
que se vuelven impedimentos para la preservacion a largo plazo tienen su
origen en decisiones tempranas centradas en la seleccidén y conversion. Las
decisiones y estrategias respecto de la preservacién digital deberian ser
desarrolladas como una parte integral de una iniciativa de digitalizacion de
imagenes, dado que muchas decisiones estaran unidas estrechamente con
los planes de retencién a largo plazo de la institucién.

15



DESAFIOS

Los desafios son multifacéticos y pueden agruparse en dos categorias:
VULNERABILIDADES TECNICAS

Medios de almacenamiento, debido al deterioro fisico, maltrato,
almacenamiento incorrecto y obsolescencia;

Formatos de archivo y sistemas de compresiéon, debido a la
obsolescencia o demasiada confianza en los formatos de compresion y
de archivo patentados y no compatibles;

Integridad de los archivos, incluyendo la proteccion del contenido,
contexto, fijeza, referencias y procedencia;

Dispositivos, programas, sistemas operativos, interfaces y protocolos de
almacenamiento y procesamiento que cambian a medida que la
tecnologia evoluciona (con frecuencia con compatibilidad hacia atras
limitada);

Herramientas de recuperacién y procesamiento distribuidas, como por
ejemplo textos y aplicaciones Java insertados.

DESAFIOS ADMINISTRATIVOS Y DE ORGANIZACION

Compromiso institucional de preservacion a largo plazo insuficiente

Falta de politicas y procedimientos de preservacion

Escasez de recursos humanos y financieros

Intereses variables (y asincrénicos) de quienes tienen participaciones, en
la creaciéon, mantenimiento y distribucion de colecciones de imagenes
digitales

Brechas en la memoria institucional debido a la rotacién de personal
Mantenimiento de registro y metadatos administrativos inadecuados
Naturaleza evolutiva de las disposiciones sobre derechos de autor y uso
justo que se aplican a las colecciones digitales.

16



CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1.1 PLATAFORMA ACTUAL

Cliente Digitalizador

2 Personas digitalizan 18000 imagenes
mensuales aproximadamente
Hardware del Cliente :

e Windows 98

e Pentium Il 233 Mhz

e 128 Mb de Memoria Ram

Almacenamiento

Se realiza en un Jukebox HP (4 Lectoras

habilitadas de un total de 10)

1. Capacidad Total : 180 Discos Opticos

2. Utilizado : 159 Discos Opticos de 5.2 Gb
cada uno.

3.

Jukebox Administrado por Servidor HP

e WinNt4.0

e 2 Procesadores Pentium Il 233 Mhz

e 256 Mb de Memoria Ram

o 16Gb de capacidad de Alamacenamiento

Cliente Visualizacion

Aproximadamente 15 puntos de Visualizacion
10 PC para publico en general

5 PC para personal de la institucion.
Hardware del Cliente:

e Windows 98, NT

e Pentium Il 233 Mhz

e 128 Mb de Memoria Ram




3.1.2 PROBLEMAS ACTUALES

Usuarios Insatisfechos con el servicio, debidos a las paralizaciones
constantes del sistema de imagenes y también al alto tiempo de
respuesta del sistema, esto ultimo debido a que se utiliza una tecnologia
de almacenamiento basado en Discos Opticos, y por la cantidad de
discos que se cuentan (aproximadamente 159) es dificil reducir el tiempo
de acceso, ya que un expediente puede estar ubicado en mas de un
disco oOptico, teniendo también en cuenta que solo se encuentran
habilitadas cuatro lectoras de discos opticos.

No se cuenta con las fuentes de los programas del sistema de imagenes
(exactamente del médulo de digitalizacién) debido a que fue un sistema
elaborado por una entidad externa y por la modalidad de contrato no se
establecido la entrega de los mismos, no haciendo posible el
levantamiento de las observaciones de los usuarios que escanean,
dificultando las tareas de los mismos, interrumpiendo su labor
periddicamente.

El modulo de visualizacion del sistema de imagenes tiene componentes
diferentes al modulo de digitalizacién, e inclusive este modulo de
visualizacién tiene variantes para diferentes sistemas operativos (visor de
imagenes diferentes) debido a la incompatibilidad del visor con el cual
inicialmente fue desarrollado, haciendo mas tedioso el mantenimiento del
sistema.

Actualmente existe un alto costo de mantenimiento del sistema actual,
considerando el tiempo que se tiene que invertir para corregir los
problemas que se presentan, el costo de los discos Opticos que se
utilizan y el mantenimiento peridédico al Jukebox y sus drives o lectoras.
También tener en cuenta los costos de los discos épticos que se utilizan
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como backup, que son la misma cantidad de los originales y son
aproximadamente 159 y tiene un costo asociado de almacenamiento en
la béveda de un banco, por seguridad.

Existe un considerable déficit de licencias de software requeridos por el
sistema de imagenes actual, principalmente del software que permite
administrar los discos Opticos, el cual hace que se reinstale
periddicamente (cada mes), ya que solo se cuenta con una licencia
temporal, esto trae como consecuencia la detencién del servicio del
sistema de imagenes cada vez que se realiza una reinstalacion, en
perjuicio de los usuarios que vienen a la institucion ha solicitar el servicio
de visualizacion de sus expedientes, también existe un déficit de licencia
correspondientes a componentes del modulo de visualizacion, como son
los visores, que son diferentes por sistema operativo.

La necesidad de captar mayores recursos propios, hace que se creen
nuevos productos basados en imagenes digitalizadas (Ejemplo: CD de
Expedientes Digitalizados). Estos pedidos son derivados al area de
informatica, debido a que hay problemas técnicos en la extracciéon de los
archivos, conllevando a una inversidon de tiempo considerable en la
atencion de dichos requerimientos.

Existe un déficit de produccién en el area de digitalizacién, actualmente la
cantidad de paginas digitalizadas es aproximadamente el 50% de las
paginas que se generan en la institucidon por las diversas areas, esto
hace que haya una cantidad pendiente de digitalizar muy alto y por ende
una considerable cantidad de expedientes que no se encuentran
actualizados, creando malestar en los usuarios que vienen a la institucion
a visualizar los expedientes de su interés.



3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Por politicas institucionales, no esta contemplado la delegacion de proyectos

a terceros por lo cual las alternativas planteadas estan basadas en

desarrollo por personal propio y con la infraestructura propia que cuente la

institucion; entre las alternativas de solucion tenemos:

1.

Mantener la infraestructura actual de almacenamiento, repotenciando el
administrador de discos Opticos (Jukebox) con nuevas lectoras de alta
velocidad de lectura y redisenando el modulo de digitalizacion a fin de
subsanar todas las observaciones hasta ahora presentadas, asi como
también la estandarizacion del sistema de visualizacion (fusionarlo en
una sola versidn que pueda funcionar en diversos sistemas operativos)
asi como también implementar un moédulo de visualizacion en web, con
el propdsito de expandir el servicio por Web.

Implementar una solucién basada en un arreglo de discos, con alcance
global, orientado fuertemente a la captacion de recursos a través del
Comercio Electronico, con el cual los usuarios puedan acceder a sus
expedientes a través de la web de una manera rapida; asimismo reducir
en forma considerable el tiempo promedio de estadia de un usuario en la
institucion en lo que concierne a visualizacibn de expedientes,
desarrollando para esto un sistema de imagenes compuesto por un
moédulo de digitalizacion escalable y versatil, asi como un modulo de
visualizacion completamente desarrollado en entorno Web,
complementado con un proceso de notificaciones en el menor tiempo
posible (Esto dependera de las facilidades tecnolégicas del usuario
minero), se puede informar al usuario mediante mensajes de Texto a un
celular o mediante un beeper, un correo electronico, etc., para que el
usuario minero este enterado de las actualizaciones realizadas al
expediente o expedientes de su interés, y pueda acceder rapidamente a

visualizar.los expedientes desde la Web.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Como parte de la metodologia de solucion, esta la formacién de un
equipo de 3 personas para la implementacidon del sistema, un Jefe de
proyectos (analista de sistemas con experiencia en desarrollo de sistemas)
con conocimientos de diferentes metodologia, también debe tener
conocimientos de redisefio de procesos, asi como en la implantacion de
proyectos en Internet; y ademas dos programadores con experiencia en
desarrollo web y otro con experiencia en sistemas de digitalizacién de
imagenes. Dichas personas seran seleccionadas del area de informatica de
la institucion y se realizara la capacitacion correspondiente si fuese el caso.
Es vital también el amplio conocimiento que se debe tener sobre la
tecnologia a utilizar (para almacenamiento y desarrollo), a fin de aprovechar
al maximo las ventajas que nos ofrecen y dar el mejor servicio posible.

Para el desarrollo de los aplicativos (tanto el modulo de digitalizacion como
visualizacién), se aplicara una metodologia establecida por la institucion,
consistente en basicamente los siguientes pasos:

e Analisis y Diseno, orientado a procesos (definicion de alcances,

generaciéon de diagramas de procesos y modelo entidad relacién),

e Desarrollo basado en estandares institucionales.

e Control constante del Proyecto.

¢ Pruebas Funcionales e Integrales.

e Entrega de Documentacion y Capacitacion.

e Control Periddico de Resultados (Obtencion de métricas de Uso).
El proceso de migracién de discos dpticos al arreglo de discos se realizara
en forma paralela al proceso de desarrollo, direccionando la grabaciéon a un
solo disco optico para poder migrar el resto de discos y asi no perder
informacién, al final solo quedara pendiente el disco al cual estaban
direccionados, consumiendo esto un tiempo poco considerable; a fin de que
el servicio al usuario minero ni el trabajo que se realiza en el area de
digitalizacidén se vean afectados.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

Para ambas alternativas presentadas, se presenta una Estimacion de

Inversiones (Anual).

ALTERNATIVA 1: (MANTENIENDO ESTRUCTURA ACTUAL)

Mensual Total Anual
(%) (%)
Mantenimiento del Jukebox 500 (a) 6000
Discos Opticos 300 (b) 3600
1 Analista Programador 500 (c) 6000
Discos Opticos de Backups 300 (d) 3600
Pago por Almacenamiento de D.O. Backups 100 1200
1 Programador Web 1000 2000(*)

(a) Cambio y/o mantenimiento(Limpieza) de Lectoras de Discos Opticos

(b) Costo Mensual en Discos Opticos(se consume 1.5 de disco 6ptico

mensual)

(c) A medio tiempo a lo largo de todo el ano.

(d) Las misma cantidad que los Discos Normales.

(*) Por la elaboracién del Médulo de Visualizacion en Web (2 meses)

Consideraciones

Detenimiento periddico del servicio para mantenimiento.

Tiempo de respuesta alto.
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ALTERNATIVA 2: (NUEVA IMPLEMENTACION)

Mensual Total Anual
) 3
Arreglo de Discos 27000
1 Analista Programador 1000 4000(*)
1 Programador Web 800 2400(**)
Repotenciacion Servidor 1000

* Por 4 Meses de desempeiio
** Solo por 3 meses de desempeiio

Consideraciones

Tiempo de respuesta mejorado
Orientado a la Captacién de Recursos
Alcance Global (Colocado en Internet)

Servicio 24 horas al dia x 7 dias a la semana.

Factibilidad de generar nuevos servicios.
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3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

A fin de implementar el nuevo sistema de imagenes basado en la captacion

de recursos, se siguen principalmente los siguientes pasos:

3.5.1 ANALISIS DEL SISTEMA:

Implica el estudio del proceso de digitalizacion actual, a fin de
optimizar o innovar el proceso, hacerlo 6ptimo y practico para el usuario
final. Se contempla ademas en este analisis, el alcance que debe tener el
nuevo sistema, los objetivos que debe cumplir y los recursos que se van a
requerir.
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3.5.2 DISENO DE DATOS

Se consideran principalmente las siguientes entidades:

Tipo de Expediente.- para clasificar los diferentes tipos de expediente
factibles de ser digitalizados y puestos a disposicion del usuario final.

Expediente.- Entidad principal para registrar los datos asociados a un
expediente, y ubicarlo rapidamente, debe contemplarse también el indicador
del expediente para que sea notificado a los usuarios interesados, ante
cualquier variaciéon del expediente.

Pagina.- Esta entidad lleva un control detallado de la pagina de un
expediente, como:. a que expediente pertenece, quien realiza la
digitalizacién, fecha de digitalizacién, numero de pagina, y la ruta donde se
encuentra dicha pagina. Es una de las entidades mas extensas, asi que
debe ser constantemente optimizada.

Disefio Preliminar de Datos

CL_CODII0 PK) CHAR(IC) NOT LKL Project , Eistema Ce Imagenes
CL_DESCLA CHAR{10) L Author WRam karco
CLFECEBA!  CHAR(G)  NAL Cumpany . KT

] Version 1.0 [Waeted 1112102

| Capymgrt(c) 2302 NACC
£X_COUXCD (FRI(FK] HUMBERI10,0)  HOT NULL .

FI_DESFIL VARCHAR (200} NAL EX_CODIGQ P NUMBER{10)  MOT HULL

FI_DCATVAR VARUHAR 2(S00) NULL CL_CODIGO FR CHM.?(W) HOT UL

::'E\:;:?: OM::EB EApAD :JULLI; g:?gg‘?ei m;%)()i)ﬂ) P:gLLLL EX_CO0IG0 ﬁ’i.)‘,"-'k) MUMEER( 0.0} NOT AL
fCTiPO Al CHAR(Y) PLL EX_NDNCD CHAR(Y) NULL Y8_LOGUSE P i) CHARI D) HOT NULL
FI_FECREG QATE HOTNAL

FLFECBA PATE UL

US_LOGUSE (PK) CHAR(10; NOT HULL.
US_#PEPAT CHAR(10) HuLL,
US_APEPAT CHaR(10) HULL

EX_CODID (PI() HLMBERI M NOT ML US_NCYORE CHAR(I) HULL
PA_NIPAG HUMIER(10,3) NOT NLLL US_MDCC  CHARNIM ML
PA_NDHPAQ VARCHAR2(13) NOT 1AL US_TFDNC CHER(10) R
PA_RUTPACG CRAR(ID) [(LER US_FECBA: CHAR(A NULL
PA_FECREG QATE ROT Rl US_FECFES CHAR{10) L.

LS_hTVhD CHAR(10) R
US_CB3ERV CHAR(YD) WLL
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3.5.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion del Sistema debe realizarse en tres fases:

Mddulo de Digitalizacion.- Siguiendo los estandares de la institucion, se
requeriran 1 analista programador con experiencia en digitalizacién de
imagenes, que desarrollara bajo plataforma Winnt, Visual Basic 6.0 y Base
de Datos Oracle.

Mddulo De Visualizacién.-_Integramente en entorno Web, se requerira un

analista programador con experiencia en desarrollo Web, principalmente
manejo de ASP, IIS y Base de Datos Oracle.

Migracion de Informacién .-__Implica el traslado de informacién desde el
Jukebox hasta el arreglo de disco SCSI, se requerirda un analista
programador, con experiencia en migracion de informaciéon en base de datos
Oracle, requiere ocupacion a medio tiempo.

Observacion: Las tres fases puede realizarse en forma paralela

El cronograma genérico que contempla la implementacion:
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Disefio del Modelo do dalos 5d un od 28 wnnov e |
Modulo do MgRalracién 34 mer noe 5| ve de 27) | v v
Analsis del Modulo 54 marnovS  knnovit i
Desarroso del Midio 30d mernovi2 Wndc 2 I .har
Prusbas Funcionales ] pedc2  vedc2l l
Maddo de Vimaftrerifn 61a marnoes  jae ene 18 ! L . v
Definr Formas de Visualizaciin 100 marnovS  nnov 18 ! i
Vinptrcin enWeb 154 mwnov1d  bndcS 1 |
Vimsireon rtama ™ madc10  Modci2 l |
Visuslmacon Extore M vis dic 13 mar éc 17 |} |
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|
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|
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CONTROL DE NOTIFICACIONES

Dentro de la implementacion del sistema, se debe contemplar ademas
un proceso de notificaciones transparente para el usuario, que envie correos
electronicos a los titulares o interesados de los expedientes mineros, e
indique que el expediente minero en cuestidn ha sido actualizado, esta
informacion de gran interés para el usuario minero, a fin de que se encuentre
actualizado sobre el estado de su expediente, y su vez utilice los servicios
web de la institucion, generando asi recursos. Este proceso puede ser en
batch (todos los dias/semanas a determinada hora) o puede ser en linea
(online), evaluando previamente el impacto en la performance de cada una
de las opciones.

Generacion de

Documentacion

- Externa

- Interna

\Y) U U U U \J
I Notificacion (Cualquier Momento)
_ - OnLine (Act. 25 p/digitalizador p/dia)
ﬁ
_ - Batch (Cada periodo de Tiempo)
Digitalizacion y \

Almacenamiento
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CONTROL DE PAGOS

También dentro de la implementacion del sistema se debe realizar un control
de pagos eficiente para las diversas opciones en que se le entregara
informacion al usuario, a fin de satisfacer las expectativas de los mismos.

Por Visualizacion
Por Tiempo de Acceso
Determinar los rangos de tiempo que se deberan
considerar como predeterminados, y los montos que se
deberan cobrar por ello.
e Por cada minuto.
e Por periodos de tiempo de "x" minutos
e Por suscripcion Quincenal, Mensual o Anual.
e Otros.
Por Impresiones
Enfoque 1
e Por Pagina
Enfoque 2
e Costo por “n” paginas.
e Costo por mas de “n” paginas.
Por Descargas
Enfoque 1
e Por Pagina
Enfoque 2
e Costo por las primeras “n” paginas.
e Costo por mas de “n” paginas.

Enfoque 3
Por tamano de Archivo.
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MIGRACION DE INFORMACION

En el proceso de migracion de Informacién se debe tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Como debe ser almacenado en la Torre de discos (configuracion del
mismo), contemplandose para esto algoritmos de creacién de directorios
dinamicos y ordenados, para cada uno de los expedientes.

e Tener en cuenta posibles dafos en discos Opticos, a fin de reescanear
las paginas implicadas en los sectores dafnados, o utilizar los discos de
backups.

e Automatizar el proceso, a fin de aprovechar los periodos libres, debido a
la gran cantidad de informacién a migrar (450 GigaBytes
aproximadamente), y teniendo en cuenta la velocidad de lectura de los
drives del Jukebox (2X), se deben automatizar dichos procesos a fin de
que se ejecuten lasa 24 horas del dia por los 7 dias a la semana (24x7)

¢ Organizar la programacion de la migraciéon de tal manera que afecte lo
mas minimo la labor de los digitalizadores y/o usuarios externos (se
podria detener la migracién en horario de trabajo y fines de semana)

450 GigaBytes \/
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3.5.3 PLAN DE PRUEBAS

Se Deben realizar las siguientes pruebas:

Pruebas Unitarias.- Control periédico a fin de revisar el avance de cada

modulo y pruebas constantes de cada pantalla presentada, se recomienda
que esta prueba se realice con una frecuencia de 3 dias.

Pruebas funcionales.- A final de cada modulo, se realizan controles con
datos pre-establecidos para obtener los datos esperados, esta prueba es
importante para certificar el modulo funcione con cada uno de sus
componentes.

Pruebas Integrales.- Del sistema completo, con casos de prueba a fin de

abarcar la mayor cantidad de combinaciones posibles de casos que puedan
presentarse, es aplicable a los médulos de digitalizacién y visualizacion.

Pruebas de Esfuerzo.- Verificando la performance del sistema en

condiciones extremas, es decir gran cantidad de usuarios conectados
generando altos volimenes informacion a través de la red.
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3.5.3 PLAN DE PROYECCION

Se establece una proyeccion de Ingresos, y las actividades que se
deben realizar y dar prioridad, a fin de consolidar a los usuarios en el servicio
de imagenes por web, y el desarrollo de nuevos servicios.

1 Proyeccion

=

—

R PR Bk O ———~—7 Proyeccion
1er 2dd 3er| 4to |\5to 6to |7mo 8vq\ 9no
Mes Meg\ Mesl Mes |fles Mes|Mes Me¢\ Mes

Orientacion - Orientacion a Consolidacién
al Satisfaccion del Servicio.
E-Marketing del Usuario Desarrollar Nuevos

Productos/Servicios
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 BENEFICIOS
4.1.1. PARA EL INSTITUTO NACIONAL DE CATASTRO MINERO:

e Reduccién considerable de los costos de mantenimiento, como por
ejemplo en el dispositivo de almacenamiento (no se requieren
dispositivos adicionales), asimismo en los backups (mas rapido y
automatizado), asimismo ahorro en el tiempo que se utilizaba en las
reinstalaciones mensuales.

e Se tendra un alcance global y uniforme del Sistema de Iméagenes, que
permitira a las sucursales del INACC acceder de una forma mas facil, y
con la misma Interfaz que en la sede central.

e Mayor disponibilidad del Sistema de Imagenes, podran consultarse los
expedientes a cualquier hora del dia y todos los dias de la semana
(24x7), sin que esto afecte los procesos cotidianos de la institucion.

¢ Incremento en los recursos de la Institucion, ya que es un nuevo servicio
que resuelve un problema interno (ahorro de costos) y amplia la cantidad

de posibles consumidores en forma considerable (ingreso de recursos).
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Factibilidad de Generacion de nuevos servicios a partir del sistema de
Imagenes, utilizando el mismo enfoque de digitalizacion, se puede

extender a expedientes judiciales, planos, etc.

4.1.2 PARA LAS EMPRESAS MINERAS:

Los usuarios Mineros no tendran que venir a la institucién para ver su
Expediente Minero, lo podran realizar desde cualquier computadora que
tenga acceso a Internet, desde la comodidad de su casa o trabajo, en
Lima, Provincias o en cualquier parte, ahorrandoles tiempo y dinero.
Dispondran del servicio de visualizacion de expedientes a cualquier hora
del dia y todos los dias del afio (Mayor Disponibilidad).

Estaran notificados cada vez que el expediente minero de su interés haya
sufrido variacion, a su correo electrénico o a su celular, ahorrandoles
consultas innecesarias y por ende tiempo. (Actualizacién Constante)
Podran disponer de la informacion que visualizan para impresién o

descarga, para el fin que mejor dispongan.
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4.2 CUADRO COMPARATIVO:

Situacion Inicial

Situacién Final

Solo Desde el Instituto

Desde cualquier parte

Accesibilidad | Nacional de Concesiones | donde se encuéntre, Lima,
y Catastro Minero Provincias o el Extranjero
. . En horarios de Oficina A cualquier hora del dia y
Disponibilidad

todos los dias del aino

Actualizacion

El Usuario Visualiza su
Expediente y verifica si ha
sufrido actualizaciones

Se Notificara
Automaticamente al Titular,
ante cualquier variacién del
expediente de su interés

Costos de
Mantenimiento

Alto — En Dispositivos de
almacenamiento, backups
y reinstalaciones

Bajo — No requiere
dispositivos adicionales ni
reinstalaciones, los backups
son altamente
automatizados.

Lo recaudado en caja de la
Institucion (visualizacion e

Lo recaudado en caja de la
Institucién mas lo

Generacién de | impresion) recaudado por los que
Recursos acceden desde Internet
(visualizacién, impresion y
descargas)
. Muy alto, debido a la forma | Bajo, debido al
Tiempo de ) _
de almacenamiento almacenamiento sobre
Respuesta _ _ )
(Discos Opticos). arreglo de discos SCSI.
Persona designada No requiere gastos en
exclusivamente a la Atencion al publico, ni en
Atencién al atencion al publico para ambientes especiales o
Publico este servicio, en ambiente | recursos de la institucion.

asignado y consumiendo
recursos de la institucion
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4.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO

El proyecto esta organizado en tres fases:

e Analisis del Proyecto

e Desarrollo de Aplicativos

e Migracién de Informacion
De estas tres fases, dos de ellos se pueden realizar en paralelo, como son la
Migracién de Datos y el Desarrollo de Aplicativos; en las fases de Analisis de
Proyecto y Desarrollo de Aplicativos intervienen: el Lider del Proyecto y el
Programador Web; solo en la Fase de Migraciéon Interviene solamente el
Lider de Proyecto. El Lider del Proyecto es tomado del Equipo de desarrollo
de la institucidon y es el encargado del relevamiento de informacién inicial, el
programador web, puede ser una persona externa o también un integrante
del equipo de desarrollo de la institucién, con las capacidades requeridas.

4.4 PRESUPUESTO UTILIZADO/PROYECTADO

. Cantidad /
Precio($) ] Total ($)
Tiempo

Arreglo de Discos 27000.00 1 27000.00
Lider de Proyecto 1200.00 5 6000.00
Programador Web 800.00 3 2400.00
Kits de Limpieza 150.00 10 1500.00
Mantenimiento

1000.00 1 1000.00
Jukebox
Otros 1000.00 1000.00
TOTAL 38900.00
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4.5 PLAZOS
" Los plazos contemplados inicialmente en la fase de Estrategias adoptadas,
sufrieron postergaciones inevitables, debido a lo que se expone a

continuacién.

Fases del Duracién Estimado Duracién Real Retraso
Proyecto Aproximadamente | Aproximadamente

Analisis 20 Dias 30 Dias 10 Dias
Migracion 45 Dias 60 Dias 15 Dias
Desarrollo de 30 Dias 35 Dias 5 Dias
Aplicativos

Entrega del 7 Febrero 2003 7 Marzo 2003 1 Mes
Proyecto

4.5.1 MOTIVOS DE RETRASO

e Adquisicidén del Arreglo de Discos, llego con dos semanas de retraso por
problemas de coordinacién con el proveedor, que postergo el proceso de
Migracion.

e Problemas Técnicos con los Drives del Jukebox, dificultando la lectura de
Informacion, que implicoé una reduccién de la velocidad de lectura en 20%
aproximadamente. Requiriéndose el mantenimiento Técnico respectivo.

e Darios fisicos en los Discos Opticos, retrasando el proceso de Migracion
en aproximadamente 10%. Tuvo que realizarse una operacion de
Limpieza Integral a todos los discos Opticos. Requiriéndose para ello Kits
de Limpieza.

® Los costos de los dos problemas presentados anteriormente, no fueron

cubiertos inmediatamente, se retrasaron 4 dias por cada requerimiento
de compra y/o mantenimiento.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES:
ESPECIFICAS
& Se concluye que con la ayuda de la tecnologia Internet podemos

generar nuevos servicios que generen Ingresos a la Institucién.

& Las empresas Publicas pueden generar sus propios recursos a partir
del comercio electrénico de la Informacién que manejan.

& Se reduce los costos de la Institucion y del Titular Minero, con el
alcance global de los servicios que se pueden ofrecer.
GENERALES

& Mejorar el servicio a clientes actuales por medio de las funciones de
soporte y servicio al cliente en la web.

& Desarrollar nuevos mercados y canales de distribucion con base en la
web para productos existentes.

& Desarrollar nuevos productos con base en la informacién accesible en
la web.

& Atraer nuevos clientes por medio del marketing y la publicidad en la

web.
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5.2 RECOMENDACIONES:

& Se requiere de que se establezcan un marco legal que regularice las
transacciones de tal forma que se tenga mas confiabilidad en las
operaciones comerciales y financieras por Internet, se han dado
pasos importantes como son la ley de firmas digitales y la inclusion de

los delitos informaticos en el codigo penal.
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ANEXOS

Implementacién del Sistema
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Resultados de la Bisqueda
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