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RESUMEN

El Servicio de Administracion Tributaria - SAT es una institucion publica
descentralizada de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML vy tiene
autonomia administrativa y econdémica. Fue creado el 17 de Mayo de 1996 e

inicié sus operaciones en el mes de Febrero de 1997.

El SAT tiene por finalidad administrar, aplicar, fiscalizar, sancionar y
recaudar los tributos, multas de transito y multas administrativas de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.

Al iniciar su labor utilizd los sistemas heredados de las Direcciones
municipales de Rentas, Comercializacién y Transporte Urbano, dichos
sistemas estaban desarrollados en wuna arquitectura centralizada vy
presentaban problemas de integridad, informacion inconsistente, bajo niveles

de seguridad y alto costo de mantenimiento.

En el afno 2000 se tomo la decision de desarrollar un nuevo sistema de
informacion que solucione los problemas descritos anteriormente, por tal
motivo, se elabord el plan informatico que estuvo alineado con la estrategia

de la empresa. Es asi como se prioriza el desarrollo del sistema de



informacion para la administracion y recaudacion de las multas de
transito, por que era el que presentaba los mayores problemas operativos y

de seguridad.

El desarrollo del sistema implicd el analisis y mejoramiento de los procesos,
la elaboracién de los procedimientos operativos y la automatizacion de los
mismos y comprende los siguientes modulos: Registro y determinacion de la
deuda, Fraccionamiento, Cobranza Coactiva, Gestion de documentos,

Recaudacién y Notificaciones.

Para el desarrollo del sistema se utilizd la metodologia de Ingenieria
Empresarial y la arquitectura tecnolégica Windows DNA (Desarrollo de
aplicaciones distribuidas), el cual permite construir soluciones multinivel (n
capas) robustas al separar las capas de presentacion, de logica de negocios

y de almacenamiento de datos.

El sistema se instalo el 21 de mayo del 2002 sobre una nueva plataforma
tecnolégica y mejoro el rendimiento de las aplicaciones, simplificé los
procesos operativos, brinda alta disponibilidad y elevados niveles de
seguridad y permitira la adopcion de nuevas soluciones de negocio tales
como: Datawarehouse, Call center, Digitalizacion de imagenes,
Sistemas georeferenciales, Web Services, Aplicaciones WEB, aplicativos
que contribuiran al incremento de la eficiencia de la administracion tributaria

municipal y al crecimiento del SAT hacia otras municipalidades del Peru.



INTRODUCCION

En el mes de Junio de 1997, el SAT asumio6 la administracién y recaudacion
de las multas de transito, funcidon que anteriormente estaba a cargo de la

Direccion Municipal de Transporte Urbano (DMTU).

En general, los sistemas informaticos de la institucion cumplieron su funcién
en la etapa inicial, estos no soportaban todas las funciones y operatividad
que se requeriria y entre los principales problemas que presentaban
tenemos: falta de integridad, procesos manuales, informacién no

centralizada, niveles minimos de seguridad, alto costo de mantenimiento.

Por ello dentro de una estrategia general de fortalecimiento de la
Administracion Tributaria Municipal, EI SAT en el afio 2000 tomé la decision
de reemplazar sus sistemas y desarrollarla bajo una arquitectura de

aplicaciones distribuidas (n capas).

Como parte de la ejecucion del plan informatico se desarroll6 el sistema de
informacion para la administracion y recaudacion de las multas de

transito, fue el primer sistema que se desarrolld por que presentaba



mayores problemas operativos y de seguridad. Ademas la recaudacion por
multas de transito sustenta el 35% de los ingresos del SAT y el 25% de los

ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

Objetivo

e EIl sistema tiene por objetivo apoyar las funciones de recaudacion y
fiscalizacion cubriendo las necesidades de gestion y control de
cumplimiento de las obligaciones de las multas de transito asi como
brindar informacion oportuna, coherente y confiable que permita analizar
el comportamiento de los contribuyentes.

e Desarrollar un sistema bajo una arquitectura tecnologica que brinde altos
niveles de seguridad y soporte la adopciéon de nuevas soluciones de
negocio, tales como: Datawarehouse, Call center, Digitalizacion de
imagenes, Sistemas georeferenciales, Web Services, Aplicaciones

WEB.

Alcance

El proyecto contempla el redisefo de los procesos de recaudacion de las
multas de transito impuestas en la provincia de Lima y la automatizacion de
los mismos. Abarca el registro y generacion de la deuda por papeletas
impuestas, atencion de los reclamos, fraccionamientos, control de
cumplimiento, cobranza coactiva, notificacion de documentos y recaudacion

bancaria.



Capitulo I: El Servicio de Administracion Tributaria

Capitulo |

EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

1.1 Presentacion de la empresa

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) fue creado mediante el
edito No. 225, publicado en el diario oficial EI Peruano el 17 de Mayo de
1996, es un organismo descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de
Lima y tiene por finalidad organizar y ejecutar la administracion,
fiscalizacion y recaudacion de todos los ingresos tributarios, asi como
organizar y ejecutar la recaudacion de las multas de transito y multas

administrativas. En el cuadro 1 se muestran los tributos administrados.

1.2 Objetivos

El SAT, Inici6 sus operaciones el dia 10 de febrero de 1997 y la atencion al

publico el dia 3 de marzo de 1997.

Los objetivos principales al iniciar sus operaciones fueron:

e Crear una institucion respetable en materia de administracion tributaria
de los gobiernos locales.

e Incrementar la recaudacién sin incrementar la carga tributaria de los

contribuyentes.
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e Mejorar el servicio que se brinda a los contribuyentes.

El SAT busca modernizar la administracion tributaria del gobierno local a
partir de dos ejes:
e Una mejora del servicio al contribuyente.

¢ Una mejora del control de sus obligaciones.

1.3 Conceptos Administrados

Los conceptos que administra el SAT son: tributos y multas

Tributos. Los tributos se clasifican en: Impuestos, Contribuciones y Tasas.

Impuesto
Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa a

favor del contribuyente por parte del Estado

Contribucion
Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios

derivados de la realizacidn de obras publicas o de actividades estatales

Tasa
Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva de un servicio publico individualizado en el contribuyente. Las tasas

se clasifican en:
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Arbitrios. Son las tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento

de un servicio publico

Derechos. Son las tasas que se pagan por la prestacion de un servicio

administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

Licencias. Son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacidon de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion.

Multas de Transito
Son obligaciones que se originan por cometer infracciones tipificadas en los

reglamento de transito y transporte urbano.

Multas Administrativas
Son obligaciones que se originan por cometer infracciones tipificadas en las

normas y disposiciones administrativas municipales.

En la figura 1 se muestra la estructura tributaria nacional y en ella se
muestran los tributos asignados a los gobiernos locales y en el cuadro 1 se

detallan cada uno de los tributos administrados por el SAT.
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ESTRUCTURA TRIBUTARIA NACIONAL

TRIBUTOS
|
Para el Gobierno Central Para los Gobiernos Locales Para otros fines
- Impuesto General a las Ventas - Impuesto Predial (*) - Contribuciones a ESSALUD
- Impuesto a la Renta - Impuesto de Alcabala (*) - Contribucién al SENATI
- Impuesto Selectivo al Consumo - Impuesto al Patrimoniio Automotriz (*) - Contribucién al SENCICO
- Régimen Unico Simplificado - Impuesto a las Apuestas (*)
- Impuesto Extraordnario a los - Impuesto a los Juegos (")
Activos netos - Impuesto a los Espectaculos
- Impuesto Extraordinario de Puablicos no Deportivos (*)
Solidaridad - Impuesto de Promocién Municipal e
- Derechos Arancelarios IPM adicional
- Tasas por prestacion de Servicos - Impuesto al Rodaje
Publicos - Impuesto a las Embacaciones de
Recreo
- Contribuciones
- Tasas (*)

(*) Tributos administrados por el SAT

Figura 1
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TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR EL SAT

Tributos Sujeto del tributo Alcance

Impuestos

Predial Grava a los propietarios de los predios. Distrital

Vehicular Grava a los propietarios de los vehiculos con una Provincial
antigliedad no mayor a 3 afos.

Alas apuestas Grava a los ingresos de las entidades organizadoras de Provincial
eventos hipicos y similares, en las que se realicen
apuestas.

A los juegos Grava la realizaciébn de actividades relacionadas con los Distrital
juegos, tales como loterias, bingos vy rifas.

Espectaculos Grava el monto que se abona por concepto de ingreso a Distrital

Publicos no espectaculos publicos no deportivos en locales o parques

deportivos cerrados.

Al Alcabala Grava las transferencias de inmuebles urbanos o rusticos | Provincial
a titulo oneroso o gratuito.

Tasas

Arbitrios Grava a los propietarios de los predios, Distrital

Licencia de Grava a los conductores de establecimientos comerciales | Distrital

Funcionamiento | y/o industriales.

Licencia de Grava a los propietarios de unidades de transporte publico| Provincial

Transporte que operan en la rutas autorizadas por la municipalidad

Urbano

Derechos Son pagos que se realizan por la prestacion de un servicio Distrital
publico. (p/e. Copia de partida de nacimiento).

Multas

Multas Son las multas impuestas por infracciones a las normas| Distrital

Administrativas | municipales. Segun cuadro de sanciones de cada
municipalidad.

Multas de Son las multas impuestas por las infracciones al| Provincial

Transito reglamento general de transito y al reglamento de

transporte urbano

Cuadro 1

Fuente: Decreto legislativo 776
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1.4 Régimen econdmico

El SAT cuenta con recursos propios, los mismos que provienen del cobro de
una comision del 5% del monto total que recauda por los conceptos
administrados (tributos, multas de transito y multas administrativas), ademas,

obtiene ingresos propios por las costas procesales’

El SAT de acuerdo a su estatuto de creacion esta facultado para firmar

convenios de recaudacion con otras Municipalidades.

En la figura 2 y figura 3 se muestran los ingresos de la Municipalidad
Metropolitana de Lima y del SAT en el periodo comprendido entre los anos
1997 y 2002 . Las multas de transito representan en promedio el 35% de los
ingresos del SAT y el 23% de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana
de Lima. El 30% de los ingresos por las Multas de transito le corresponde a

la Policia Nacional del Per.

1.5 Crecimiento

A inicios del afio de 1999 se firmaron convenios de cooperacién con las
Municipalidades de Ate y La Victoria, mediante estos acuerdos se deleg6 al
SAT la administracion integral de sus tributos. En el afo 2001, por mutuo

acuerdo se termino la relacion contractual.

' Costo incurrido por la gestion de cobranza coactiva y que se traslada al contribuyente.
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INGRESOS DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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1.6 Funciones

e Promover la politica tributaria de las municipalidades bajo su
administracion.

e Individualizar al sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales.

e Determinar y liquidar la deuda tributaria.

e Recaudar los ingresos municipales por conceptos de impuestos,
contribuciones y tasas, asi como, las multas administrativas y de transito.

e Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Conceder el aplazamiento o fraccionamiento de la deuda tributaria.

e Resolver los reclamos que los contribuyentes presenten contra actos de
la administracion tributaria provincial y de las administraciones distritales.

e Efectuar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributarias,
considerando todas aquellas deudas derivadas de obligaciones
tributarias municipales, asi como el cobro de las multas administrativas.

e Informar adecuadamente a los contribuyentes sobre normas vy
procedimientos que deben observar para el cumplimiento de sus
obligaciones.

e Sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Elaborar la estadistica tributaria municipal.

e Celebrar convenios de recaudacion con las municipalidades distritales
para brindar asesoria o administracion, recaudacion y/o fiscalizacion de
sus ingresos tributarios y multas administrativas; previa aprobacion del

concejo metropolitano de Lima.
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1.7 Estructura organizacional

Desde su creacion la estructura organizacional del SAT se modificod en
varias oportunidades con el propdsito de adaptarse a las nuevas funciones y
crecimiento alcanzado.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jefatura
OTIC Auditoria
Jefatura
Adjunta
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia de
Planeamiento Informatica Operacion Legal IAdministracion
| Division | Division | Division
Tributos Multas Servicios
|| Reclamos | Reclamos || Servicios al
Tributarios Tributarios Contribuyente
Control y L | Controly | Servicios
Cobranza Cobranza De Multas
Figura 4
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Capitulo Il
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 Visién
Ser la institucion nacional lider en gestidon publica municipal, modelo de
todas las instituciones encargadas de la recaudacion de tributos, reconocida

por brindar productos y servicios de excelente calidad y por contar con un

alto grado de confianza ciudadana

2.2 Misién
Organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos

los ingresos tributarios y no tributarios municipales. Asimismo, brindar

asesoria y capacitacion a las instituciones que lo requieran

2.3 Politicas

El fin basico, recaudar, esta intimamente ligado a cuatro conceptos
fundamentales que deben regir a la administracion tributaria:
e Crear la percepcion real de “alto riesgo” para el evasor.

e Impulsar el “cumplimiento voluntario” de las obligaciones tributarias.

12



Capitulo II: Planeamiento Estratégico

Promover el permanente mejoramiento de la “imagen de la
administracion”, frente a sus integrantes y a la opinidén publica, tendiente
a lograr el mayor nivel de confianza.

Incrementar la recaudacion sin incrementar la carga tributaria de los

contribuyentes.

2.4 Objetivos

Fortalecimiento del sistema tributario municipal.

Incremento de la recaudacion.

Simplificacion de las normas tributarias municipales.

Desarrollo de sistemas de control de la evasion.

Fortalecimiento del cumplimiento voluntario.

Consolidar la presencia del SAT en las municipalidades bajo su

administracion.

2.5 Analisis FODA

Fortalezas

Personal con alta experiencia en administracion tributaria.

Autonomia administrativa, presupuestaria y financiera.

Mayor conocimiento sobre la administracion tributaria municipal sobre la
base de la experiencia en las gestiones anteriores.

Politica de inversion en tecnologia informatica de avanzada.

Oficinas descentralizadas.

13
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Descentralizacion de los pagos por medio de la red bancaria e Internet.

Posicionamiento en administracion tributaria municipal a nivel nacional.

Debilidades

Falta de formalizacion de los procedimientos de trabajo.

Rigidez de los sistemas actuales, lo que dificulta el crecimiento hacia
otras municipalidades.

No contar con convenios de cooperacidon con instituciones externas para
mejorar el proceso de fiscalizacion y cobranza.

Excesivo numero de expedientes de reclamos pendientes de resolucion.
No se cuenta con un plan de incorporacion de nuevas municipalidades.

Sistemas de informacion con funcionalidad limitada.

Oportunidades

Existe un gran mercado potencial de crecimiento en la provincia de Lima
y a nivel nacional, debido a la poca experiencia de la mayoria de los
gobiernos locales en la administracion de sus ingresos tributarios y no
tributarios.

Esta situacion se ve reflejada en sus bajos niveles de recaudacion, falta
de organizacion de sus direcciones de rentas, baja capacidad de
inversion en infraestructura (oficinas, equipos informaticos) y dificultad de

negociar convenios de recaudaciéon con entidades bancarias.

Riesgos

14
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Competencia del poder legislativo para crear, suprimir o modificar
tributos, situacion que se agudizé en el afio 1999 con la eliminacién de
diversas fuentes de ingreso por la interferencia en las funciones de las
municipalidades por parte del gobierno central.

La competencia potencial en la creacion de SATs propios en cada
municipio, los cuales buscan aprovechar el prestigio ganado para generar
riesgo en sus propias municipalidades.

La presion que puedan ejercer los grupos econdémicos para el no pago de
los tributos municipales (resoluciones del tribunal fiscal, poder judicial, e
INDECOPI).

Influencia politica para la aplicacion de amnistias y beneficios tributarios
dentro de las municipalidades, contrarias a la aplicacién técnica de las
normas y que originan a corto plazo importantes costos operativos y que
a mediano plazo inducen al incumplimiento tributario.

Las modificaciones a la ley de transporte terrestre puede implicar la
pérdida de vigencia del sistema de imposicion y cobranza de las multas
por Infracciones al Reglamento de Transito.

La aprobacion de la nueva Ley Organica de Municipalidades.

2.6 Objetivos estratégicos

Consolidar la administracion tributaria en los tres distritos con los que
tenemos convenio. Esta decision incluye no firmar nuevos convenios de

recaudacion con otros municipios en el afio 2001.

15
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e Brindar asesoramiento y consultoria a otras municipalidades.

e Establecer como primera prioridad para el afo 2001, el desarrollo de un
sistema integral de recaudacion que permita apoyar en una forma
efectiva la operaciéon de la administracion y permita a mediano plazo

destinar recursos a otras acciones de control y cobranza de la deuda.

2.7 Estrategias del SAT
2.7.1 Estrategia genérica

El SAT es una institucion con 4 anos de experiencia, en estos ultimos afos
la empresa se ha concentrado y especializado en la gestién de cobranza
de tributos municipales, multas de transito y multas administrativas. En
todo este tiempo se buscé diferenciar el servicio de recaudacion (factor de
ventaja competitiva) con respecto a la forma como ésta se administro y

administra en las areas de rentas de las municipalidades.

Los medios para lograr esta diferenciacion fue el uso intensivo de la
tecnologia (equipo para control de colas, Internet, consultas por celulares
WAP, cobranza por INTERNET, etc.). Asi como servicios complementarios
tales como: servicio telefonico ALO SAT, atencion todos los dias del afo y

la descentralizacion de los pagos por medio de la red bancaria.
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En el entorno actual se hace necesario mantener esa diferenciacion, pero
buscando incrementar la productividad (reducir los costos del servicio)

para mantener la ventaja lograda.

De lo mencionado anteriormente la estrategia genérica del SAT es el
enfoque de diferenciacién con una proximidad en costos? , este enfoque
consiste en brindar servicios diferenciados de la competencia a los menores
costos posibles, que nos permita un crecimiento hacia otras municipalidades
mediante la oferta de nuevos servicios (Asesoria, Capacitacion, Software,
Administracion de tributos), sobre la base de la experiencia adquirida y la

generacion de economias de escala.

2.7.2 Decision estratégica.

Consolidar el servicio de administracion integral de tributos de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, y preparar el paquete de productos y
servicios a ofrecer a las nuevas autoridades elegidas para el periodo 2003 —
2007, esta decision implica no firmar nuevos convenios de recaudacion con

otros municipios en el afio 2001 y 2002.

2.7.3 Acciones estratégicas

e Los terminalistas® estaran en condiciones de dar un servicio integral, el

cual implica emitir recibos, estados de cuenta, registrar DJ, fraccionar

’ Estrategia Genérica segun Michael Porter -
% Nombre con el que se conoce al personal que atiende al p tblico
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deudas, registrar y resolucion de expedientes, emitir valores, notificacion
de documentos, levantamientos de medidas cautelares.

Descentralizar la atencién a los contribuyentes via el uso de INTERNET.
El objetivo es crear una OFICINA VIRTUAL donde todos los servicios
brindados en las oficinas de atencién puedan brindarse por la WEB, de
tal forma que no se requiera la presencia del administrado en nuestras
oficinas.

Descentralizar los pagos via las entidades recaudadoras, esta accion
incluye la implantacién del sistema de cobranza en linea con dichas
entidades.

Reducir las brechas de evasion (omisidn, subvaluacion) y pago.

Optimizar los procedimientos operativos.

18
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Capitulo Il

PLAN INFORMATICO

3.1 Situacioén Actual
3.1.1 Organizacion de la Gerencia de Informatica

Actualmente la gerencia cuenta con 2 areas: Soporte técnico y
Mantenimiento de sistemas. La tarea principal de la gerencia esta
concentrada en el mantenimiento de los aplicativos y al soporte de las

operaciones diarias de la empresa.

3.1.2 Plataforma Actual

Los sistemas actuales fueron desarrollados en:

e Lenguaje FoxPro 2.6 Dos.
e Tablas DBF.

e Sistema operativo Novell 5.0.

3.1.3 Sistemas Informaticos

Los sistemas fueron desarrollados en distintas fases sin una mayor

integracién y como respuesta a los requerimientos diarios, es por ello, que
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se requiere planificar los cambios y mejoras con el proposito de lograr su
completa funcionalidad. A su vez, es necesario responder en forma rapida a
las necesidades de la administracion (cuadros estadisticos, operativos de
recaudacion, beneficios, etc.).

El sistema de recaudacion actual del SAT contiene médulos que administran
el Impuesto Predial, Impuesto Vehicular, Arbitrios Municipales y Licencia de
Funcionamiento; asi como las Multas de Transito. Dichos sistemas fueron
transferidos de la direccién de rentas de la MML y la Direccion de Transporte
Urbano al SAT, cuando éste inicidé sus operaciones.

En el cuadro 2 se muestra el inventario de los sistemas actuales

INVENTARIO DE SISTEMAS

N° Aplicativo Descripcion TR MT MA

1 | SISTRIB Registro y determinacion de deuda X

2 | TRIBREC Reclamos tributarios X

3 | VALREC Control de deuda X

4 | MEDCAU Medidas cautelares X

5 | SISSUS Suspension de cobranza coactiva X

6 | SISTRAN Sistema de transito X

7 | TRANPUB Publicaciones de Transito X

8 | TRADOC Tramite documentario X

9 | MULADM Multas Administrativas X

10 | SISFRAC Sistema de Fraccionamiento X X X

11 | CAJA Recaudacion y Caja X X X

12 | BERTRIMUN [ Beneficio tributario municipal X X X
Cuadro N° 2

TR = Materia Tributaria
MT = Multa de Transito
MA = Multa Administrativa
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3.2 Diagnéstico

Desde 1997 a la fecha, se realizd ajustes y mejoras a los sistemas, asi como
se implementod funciones adicionales a los mismos. Sin embargo, éstos ya
no soportan todas las necesidades que el negocio requiere debido
principalmente a que fueron desarrollados en forma aislada sin mayor
integracion entre los distintos modulos y bajo una plataforma que no brinda

niveles aceptables de seguridad.

Esta situaciéon origin6 costos innecesarios, informacién incompleta e
insuficiente y no permite mejorar los niveles de efectividad y eficiencia

requeridos. Entre las deficiencias mas importantes podemos mencionar:

v Procesos manuales, existen procesos que por no estar apoyados por un
sistema de informacioén, se llevan a cabo en forma manual repercutiendo

en costos adicionales y riesgo de error.

v Seguimiento de la deuda en forma deficiente, pues los sistemas no
brindan informacién exacta de la situacion de la deuda. Ello se debe de
primer momento a la falta de integridad de los sistemas y a la inoportuna

actualizacion de los pagos efectuados.

v Conciliacion manual, debido a que no se cuenta con un sistema de
conciliacion bancaria, la misma, se lleva cabo en forma manual a un

costo alto de personal, tiempo y confiabilidad de la informacion.
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v Sistemas de Informacién no integrados, debido a la fueron
desarrollado en forma individual se hace compleja su integracion y se

cuenta actualmente con informacion duplicada y redundante.

v Informacion desactualizada en entidades recaudadoras, solamente
con una entidad recaudadora mantenemos un enlace directo de
actualizacion de deuda en linea y con las demas entidades, la

actualizacion de la deuda se efectua al siguiente dia.

v" Minima seguridad de informacion, debido a la plataforma que sostiene
los sistemas, no se cuenta con un gestor de base de datos que involucra
la administracion de la informacion, y que garantice la seguridad de

acceso a la informacion en forma aislada.

3.3 Plan de desarrollo
3.3.1 Introduccion

Dado la situacién de los sistemas del SAT, con la aparicion y utilizacion
creciente de nuevas tecnologias es necesario emprender un proceso claro
de planificaciéon de la misma. Para empresas como el SAT, con claros
sintomas de quejas por parte de los usuarios, de falta de criterio en la
fijacion de prioridades, de desconexion entre el departamento de sistemas y

el resto de la empresa es necesario alinear los planes de TI/SI (Tecnologias
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de la Informacion y Sistemas de informacion) con la estrategia empresarial,
logrando una coherencia entre los objetivos de la institucion y de la gerencia

de Informatica.

La TI/SI juega entonces un papel no so6lo de soporte del negocio, sino de un
instrumento mas del propio negocio, incluso como una oportunidad de
negocio en si misma. Para lograr ventajas competitivas mediante el uso de
la tecnologia de la informacion se deben dar en la empresa una serie de
circunstancias, entre ellas una determinada cultura organizativa con respecto

a las tecnologias y sistemas de informacion y a su planificacion.

Por todo ello TI/SI influye directamente no solo en el funcionamiento de la
empresa, sino también - y de modo mas fundamental - en el disefio de las
estructuras en las que se basa dicho funcionamiento, es decir, en el disefio

de la organizacién propiamente dicha. *

3.3.2 Objetivo

e Desarrollar un sistema que integre todas las funciones de la
administracion a fin de optimizar el desarrollo de sus funciones y reducir
el costo de administracion.

e Brindar servicios al contribuyente de manera integral, agil y oportuna.

* Rafael Andreu, Joan Ricart, Josep Valor, Estrategia y Sistemas de informacion, Editorial
McGraw-Hill. Pp. 15
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Manejar de manera eficiente y eficaz la informacioén disponible.
Simplificar, uniformizar y formalizar los procedimientos de la
administracion, a fin de facilitar las labores de las areas operativas.
Implementar un sistema de recaudacion y de abono a los entes
beneficiarios rapido, confiable y que brinde informacion completa y
oportuna.

Brindar informacién estadistica agregada para todas las areas de la
institucion de forma tal que se promueva la toma de decisiones
estratégicas sobre la base de informacion completa y confiable.
Desarrollar un sistema bajo una arquitectura tecnologica que brinde altos

niveles de seguridad.

3.3.3 Aspecto Tecnoloégico

Para el desarrollo de los sistemas se utilizara las siguientes herramientas:

Lenguaje de programacion VISUAL STUDIO (Visual Basic, Visual
Modeler, Visual Source Safe).

Base de datos SQL SERVER 2000.

Sistema operativo WINDOWS 2000.

Software para el manejo de transacciones COM+.
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3.3.4 Caracteristicas de los Sistemas Informaticos

Los sistemas a desarrollar deben ser altamente paramétricos, de forma
tal, que se adecuen a las necesidades de la administracion y al
cambiante marco legal en el que se desenvuelve.

Deben contener en forma obligatoria datos de auditoria para registro y
consulta.

Implementar sistemas que tenga validaciones y consistencias
permanentes de la informacion que es ingresada, con la finalidad de
reducir informacidn inconsistente o incompleta.

El médulo de control de colas debe esta incluido en las pantallas de
atencién al publico, sin sobrecargar la interfase de presentacion.

El nuevo sistema debe permitir la interconexién con los bancos, de tal
manera que no se manejen base de datos duplicadas, si no que estos
accedan a nuestra base directamente en sus transacciones.

El sistema debe tomar las consideraciones necesarias para hacer posible
con posterioridad, la implantacion de un sistema de imposicidon de
papeletas de transito en tiempo real, de tal manera que el infractor pueda

pagarla inmediatamente en los bancos autorizados.

3.3.5 Tipos de sistemas

Los tipos de sistemas a desarrollar se dividen en 4:

Operacional
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Orientados a los procesos operativos de la administracion y recaudacion de

tributos, multas administrativas y multas de transito.

Gestién
Orientados a brindar informacion sobre la gestion de la recaudacion de
tributos, multas de transito y multas administrativas, este tipo de sistema

proporciona informacién para evaluar la gestién y toma de decisiones.

Negocio
Por el tipo de funcionalidad desarrollada y por su caracter general orientado
a la administracion de tributos municipales, este tipo de sistema puede ser

replicado en otros gobiernos locales (municipalidades).

Administrativo

Orientados a la gestion administrativa de la empresa.

3.3.6 Criterios para la priorizar los proyectos

Nivel de soporte actual de los sistemas a los requerimientos del Negocio.
e Tipo de sistemas.

¢ Incidencia en los ingresos del SAT.

¢ Nivel de mantenimiento actual.

e Complejidad de desarrollo.
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3.3.7 Sistemas a desarrollar

A continuacién se presenta una breve descripcion de los sistemas a

desarrollar dentro del plan informatico:

Sistema de Transito
e Automatizar las operaciones relacionados a los procedimientos de

registro y cobranza de multas de transito.

Sistema tributario
e Automatizar las operaciones relacionados a los procedimientos de

registro y cobranza de tributos municipales.

Cobranza en linea

e Efectuar el cobro de la deuda en linea (el banco ingresara directamente a
nuestra base de datos).

e Extender el servicio de cobranza en linea a otras Municipalidades, el SAT

se convierte en un intermediario entre el Banco y la Municipalidad.

Interface contable
e El objetivo de este sistema es facilitar el intercambio de informacion entre

el SAT y la Municipalidad.

Fiscalizacion - Catastro
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e Sistema que permitira contar con informacién geo-referencial de los
predios ubicados en un distrito, permite enlazar la informacion

almacenada en la base de datos tributaria y mostrarla en forma grafica.

Sistema WEB (portal)

e Contar con un portal empresarial que se convierta en una oficina virtual
de atencion al publico, donde el contribuyente pueda efectuar un conjunto
de operaciones sin tener que desplazarse fisicamente a nuestras

oficinas.

DATAWAREHOUSE
e Contar con una herramienta que nos permita explotar la informacion
contenida en nuestras bases de datos con la finalidad de efectuar los

analisis respectivos y facilitar la toma de decisiones empresariales.

Sistema de informacion gerencial
e Contar con un sistema que nos muestre un conjunto de consultas y

reportes que sirvan de fuente para la toma de decisiones empresariales.

Sistema CALL CENTER
e Automatizar y simplificar las labores del area de ALO SAT

e Facilitar las comunicaciones entre el SAT y los contribuyentes

Sistema municipal
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e Contar con un sistema que considere las funciones de administracion y
recaudacion de tributos, multas de transito y multas administrativas.
e El sistema debe estar desarrollado con herramientas de programacion y

base datos de preferencia de bajo costo o de uso libre.

Sistema de gestion administrativa
e Automatizar los diversos procedimientos administrativos del SAT.

e Facilitar y simplificar las labores operativas.

3.3.8 Cartera de proyectos priorizados

En el cuadro 3 se muestra la cartera de proyectos priorizada.

CARTERA DE PROYECTOS

Prioridad Proyecto Tipo de sistema
1 SIAT Transito Operativo
2 SIAT Tributario Operativo
3 Cobranza en linea Operativo y Negocio
4 Interface contable Operativo
5 Fiscalizacién - catastro Operativo
6 WEB (portal) Operativo y Negocio
7 Datawarehouse Gestion
8 Sistema de informacién gerencial Gestion
9 CALL CENTER Operativo
10 Software SIAT para Municipalidades | Negocio
11 Sistema de gestién administrativa Administrativo
Cuadro 3

En la figura 5 y figura 6 se muestran en forma gréafica la secuencia de

desarrollo para los sistemas operacionales y los sistemas administrativos
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SISTEMAS OPERACIONALES

ESTRATEGICO

CALL CENTER
g R .

TACTICO

OPERATIVO /

L / Sl A-Transito @ SIAT- Tributari o @\

Cobranza en Linea' b @

Figura §

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Presupuesto

Contabilidad

Fighra 6
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3.4 Metodologia de desarrollo de sistemas

En la actualidad para el desarrollo de Sistemas de Informacion se cuenta
con metodologias altamente eficaces que nos brinda la Ingenieria de
Sistemas, del uso correcto que hagamos de éstas técnicas dependera el

éxito de los proyectos de desarrollo de sistemas.

Para la elaboracion de la metodologia de la gerencia de Informatica se tomo
como base la metodologia de Ingenieria Empresarial IE — Marco
Metodologico Unificador, desarrollado por la empresa M+S. Para el
desarrollo del proyecto se estableci6 una version propia (adaptada)
desarrollada en base a la realidad de la empresa y la experiencia del
personal de informatica, en si la metodologia IE unifica un conjunto de

técnicas y conceptos provenientes de otras fuentes.

En la figura 7 se muestra de manera esquematica la metodologia de

desarrollo de sistemas

En la figura 8 se muestra el esquema de la administracion del proyecto en lo

relacionado a los entregables, la técnica y la herramienta utilizada por cada

etapa del desarrollo de sistemas.
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Capitulo llI: Plan Informatico

3.5 Estructura del proyecto

Para la ejecucion y desarrollo del proyecto se utilizo la siguiente estructura.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Comité de
Gerencia
Jefe de
Proyecto
Equipo de Equipo de
Usuario Enlace
Equipo Equipo de Equipo de
Funcional Desarrollo Migraciéon
Analista Analista de Analista de
Funcional Sistema Sistema
Analista Analista
Programador Programador
Figura 9

3.6 Arquitectura Tecnologica

La arquitectura de desarrollo adoptada es el modelo de desarrollo de
aplicaciones distribuidas Windows DNA, que es una arquitectura general

que describe como construir aplicaciones de tres niveles para la plataforma

Windows

Para responder a los retos propuestos por los sistemas distribuidos,
Microsoft introdujo la arquitectura Windows® DNA. Es un marco de trabajo

para construir soluciones multinivel robustas al separar las capas de
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Capitulo Il: Plan Informatico

presentacion, de légica de negocios y de almacenamiento de datos. Esto
permite a las organizaciones integrar los modelos de codmputo de Internet,
cliente/servidor y PC, en un solo marco de trabajo.

El corazén de Windows DNA es la integracion de los modelos de aplicacion
de Web y cliente/servidor a través del uso del Modelo de Objeto
Componente (Component Object Model , COM). COM proporciona un
mecanismo orientado a objeto para que los desarrolladores personalicen y
extiendan, no solo el lado del cliente de las aplicaciones WIN DNA, sino
tambien la l6gica de negocio que reside en la capa media (En el anexo 2 se
detalla esta arquitectura).

En la figura 10 y figura 11 se muestra el esquema de la arquitectura a

utilizar.

LA ARQUITECTURA WINDOWS DNA

Figura 10
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Capitulo Ill: Plan Informatico

3.7 Esquema de seguridad y auditoria

El desarrollo de aplicaciones distribuidas ofrece la posibilidad de adoptar
distintos esquemas de seguridad.

Los niveles de seguridad con los que se cuentan son:

e Red.

Aplicativo.

Paquete (Componentes).

Base de Datos.

A nivel de auditoria se cuenta con el LOG de la base de datos, del sistema

operativo y las que se programen en el aplicativo.
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Capitulo IV

DESARROLLO DE SISTEMAS

4.1 Esquema general del sistema

En la figura 12 se muestra el proceso de recaudacién de todos los conceptos

administrados por el SAT y entre ellos se encuentran las multas por

infracciones a los reglamentos de transito y transporte urbano.

PROCESO DE RECAUDACION

Otros Resoluciones
Conceptos
Reclamos | Reclamos
Multas de i
Ténsito
v J N
Deolaracién ) D:::&si::olilén » Control de of Cobranza »> Deuda
Jurada Deuda Valores Coactiva Extinguida
de Deuda
) Recibos 1 Remates 1
Fiscalizacion
raccionamient
Formularios Pagos Pages Pagos Pages | Cobranza
Bancaria
[
Derechos
Figura 12
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Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

El cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes puede darse en
forma voluntaria 6 en forma obligatoria con los mecanismos que la ley otorga
para tal fin. El esquema presentado en la figura 12 se aplica a cualquier
concepto de recaudacion (Impuestos, Tasas, Multas administrativas, Multas
de Transito), entre ellas solamente difiere la norma a aplicar, sin embargo
como proceso general de cobranza involucra a los siguientes procesos:

e Registro y determinacion de deuda

e Fraccionamiento

e Control y cobranza coactiva

e Reclamos (Gestidon de documentos)

e Recaudaciéon (Cobranza bancaria)

¢ Notificaciones

A continuacion se describen cada uno de los procesos de manera general y

orientada a la cobranza de multas de transito.

4.1.1 Registro y determinacion de deuda

EL SAT proporciona las papeletas a la Policia Nacional del Peru (PNP),
institucién que por ley tiene la funcion de controlar el transito y velar por el
cumplimiento del reglamento nacional de transito (RNT) y reglamento de
transporte urbano (RTU). Cuando un conductor comete una falta, el policia

procede a imponer la multa respectiva. Posteriormente las multas impuestas
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Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

en el dia son centralizadas por la PNP y enviadas al SAT, quién se encarga
del registro de las mismas (lectura y scaneado) y con la informacién
registrada de la papeleta proceder al calculo de la multa (cuyo importe esta
en funcion a la gravedad de la falta cometida y las veces que se comete la
misma infraccion en el lapso de un afo). Una vez determinada la deuda,
esta informacion es enviada a los bancos, para que los infractores puedan
efectuar la cancelacion de su papeleta que tiene un descuento del 50% sila
papeleta RNT se pagan dentro de los 7 dias habiles de impuesta y en el
caso de la papeleta RTU si se pagan dentro de los 10 dias habiles después

de notificada a la empresa donde prestar servicio la unidad de transporte.

4.1.2 Fraccionamiento

Es un proceso que permite al deudor pagar el integro de su deuda en
cuotas, para tal efecto se evalia el monto de la deuda, el estado de la
misma, si tiene convenios de fraccionamiento pendiente de pago y en
funcién a esos parametros se determina el monto de la cuota inicial y el
namero de cuotas. Una vez otorgado el convenio el contribuyente, éste esta
obligado a cumplir con el cronograma de pagos y en el caso que incumpla
con el pago de dos (2) cuotas, automaticamente se declara la pérdida del

convenio de fraccionamiento y se da inicio a la cobranza por la via coactiva.
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4.1.3 Control de la deuda

Este proceso tiene por objetivo verificar que la multa se cancele dentro de
los plazos respectivos (periodo de descuento).

En el caso de las papeletas RNT, se cuenta con un plazo de 7 dias para que
se proceda a cancelar, fraccionar y/o impugnar (reclamar) la papeleta. Si
vencido el plazo no ocurrié ninguno de los actos anteriores, se procede a la
emision de la Resolucidon de Sancion, documento que se utiliza para
recordar al infractor que tiene una deuda y ademas le otorga un nuevo plazo
para pagar la misma, caso contrario se dard inicio a la cobranza por la via
coactiva (cobranza forzada).

En el caso de las papeletas RTU, se emite la Notificacion a la empresa de
transporte (concesionaria) y se da un plazo de 10 dias para pagar la
papeleta con un descuento del 50%, vencido este plazo, se procede a la

cobranza por la via coactiva (cobranza forzada).

4.1.4 Cobranza coactiva

El proceso de cobranza coactiva se inicia cuando se emite la resolucion de
Ejecucion Coactiva (REC), la REC es un documento que se utiliza para dar
un ultimo plazo al contribuyente para que cancele su deuda, si no lo hace se
accionan las medidas cautelares (embargo de bienes, maquinarias,
retencion de cuentas bancarias, inscripcion en registros publicos, etc.). Si se

persiste en el incumplimiento del pago de la deuda se procede a tasar los
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bienes (valorizar) y por ultimo proceder al remate publico. Con los ingresos

del remate se cancela la deuda.

4.1.5 Reclamos

Es el proceso por el cual se permite al contribuyente impugnar la deuda, en
el caso de las multas de transito los procedimientos de reclamacion mas
comunes son:

e Alegar no haber cometido la infraccion.

e Alegar que cuenta con los respectivos documentos tales como licencia
de conducir, tarjeta de propiedad, poéliza de seguro y que el policia les
impuso la papeleta sin tomar en cuenta estos documentos.

e Prescripcion de la deuda, por que ha transcurrido el plazo para que la
administracion pueda hacer efectiva la cobranza.

4.1.6 Notificaciones

Es el proceso por el cual se notifica los documentos al contribuyente, para

lograr tal propdsito, se utilizan los servicios de las empresas de mensajeria.

4.1.7 Recaudacion

Este proceso consiste en efectuar el cobro de la deuda en cualquier de los
puntos de recaudacion habilitados para tal propésito, en el caso del SAT,
tenemos a los bancos Continental, Wiese Sudameris, Interbank, Comercio y
la Caja Metropolitana.

En la figura 13 se muestra el esquema de imposicion de multas de transito.
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Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

4.2 Areas usuarias del sistema

Las areas usuarias del sistema de multas de transito se muestran en la

figura siguiente.

AREAS USUARIAS DEL SISTEMA

Gerencia de
Operaciones
Division de Division de Division de
Tributos Multas servicios
Control y Control y Servicios al
Cobranza Cobranza Contribuyente
Reclamos Reclamos Servicios de
Multas
Notificaciones
Figura 14
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4.3 Modulos a desarrollar

El sistema de Multas de Transito tuvo como objetivo la elaboracién de los
procedimientos y la automatizacion de los mismos para tal fin se dividié el
desarrollo de los procedimientos y sistemas en los siguientes mddulos:

e Registro y determinacion de deuda.

e Fraccionamiento.

e Control y cobranza coactiva.

e Gestidn de documentos.

¢ Notificaciones.

e Recaudacion.

En la figura siguiente se muestra en forma gréfica los modulos a desarrollar.

MODULOS DEL SISTEMA

Proyecto
SIAT
Multas de transito Tributos Otros Sistemas
Municipales
. | Registro
Fraccionamiento
i Reclamos
Control y
Cobranza
| Recaudacion
Notificaciones
Figura 15
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4.4 ANALISIS DE SISTEMAS

4.4.1 Registro y determinacion de deuda

4.4.1.1 Objetivos

Contar con un registro confiable y oportuno de las papeletas impuestas
por la Policia Nacional del Pera (PNP).

Efectuar un efectivo control del flujo de papeletas (envio y recepcién)
entre el SAT y la PNP.

Determinar en forma correcta la deuda por infracciones a las normas de

transito.

4.41.2 Alcance

El control del envio de los formatos de papeletas de transito.

La generacion del lote de papeletas de infraccion impuestas.

El registro de las imagenes y de puntos opticos de las papeletas de
infraccion de transito a fin de facilitar la labor de digitacion.

La digitacion de los datos basicos y complementarios de las papeletas,
validando los mismos para que nos permita identificar a los obligados al
pago, sea infractor, propietario o concesionaria de empresa de transporte
urbano.

El control de calidad de la digitaciéon, identificacion y asignacion de
situaciones a las papeletas de infraccion que se registran diariamente, a
fin de mantener informacion actualizada y real de los responsables

administrativos.
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

e Determinacion de deuda por papeletas de infracciones de transito y

recalculo por correcciones a los datos de la papeleta.

4.4.1.3 Lineamientos

e Digitalizar las imagenes para su visualizacion por Intranet e Internet.

e Digitar papeletas sin traslado fisico de documentos.

e Contar con mecanismos de control para detectar modificaciones
indebidas a los datos de la papeleta.

e Posibilidad de efectuar cruce permanente con la informacion
proporcionada por entidades externas, tales como RENIEC, SUNARP,
SUNAT, MTC, para la verificacion y depuracion de datos.

e Contemplar pagos parciales de la deuda y mantener el numero de

documento de deuda original.

4.4.2 Fraccionamiento
4.4.2.1 Objetivo

e Contar con un sistema que permita registrar las solicitudes de
fraccionamiento, validar los requisitos establecidos en el reglamento y
aprobar en forma automatica las solicitudes presentadas, mediante la
emision en linea de la resolucion de aprobacion del convenio de

fraccionamiento.
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e Llevar un adecuado control y ejecucion de las garantias ofrecidas por los
administrados cuando solicitan la aprobacién de convenios de
fraccionamiento.

e Emitir en forma masiva la resolucion de pérdida de fraccionamiento.

4.4.2.2 Alcance

e Registro de Solicitudes de Fraccionamiento.

e Emisién de Resoluciones de Aprobacion de Fraccionamiento.

e Control y seguimiento del cumplimiento de las obligaciones del deudor,
por medio de la emision de Esquelas.

e Emision de resolucion que declaran la pérdida del convenio de
fraccionamiento y su comunicacion al departamento de control y
cobranza para el inicio de la cobranza por la via coactiva.

e Registro, control y ejecucion de las garantias otorgadas por los deudores
a favor de la administracion.

e Emision del plan de pago preliminar.

4.4.2.3 Lineamientos generales

e Emisidn del plan de pago preliminar en linea y por Internet.
e Registro de solicitudes de fraccionamiento y aprobacion en forma

automatica mediante la emision de la resolucion de aprobacion en linea.

¢ Consultas de deuda de fraccionamiento por Internet.
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Desistimiento automatico cuando se fracciona un documento de deuda
que tenga reclamo pendiente.

Cancelacion automatica de los documentos de deuda originales al
momento de aprobar el fraccionamiento.

Validar los requisitos para la aprobacion de las solicitudes de

fraccionamiento.

4.4.3 Control y cobranza

4.4.3.1 Objetivo

Facilitar la deteccion de los omisos al pago de obligaciones no tributarias.
Emitir los documentos del proceso de cobranza, tales como
requerimientos, esquelas, valores, resoluciones de ejecucion coactiva
(REC), medidas cautelares, informes vy otras resoluciones del
procedimiento de cobranza coactiva que permitan agilizar el proceso de
cobranza.

Permitir el seguimiento de los deudores dentro del proceso de cobranza.
Controlar automaticamente el procedimiento de cobranza coactiva vy
determinar constantemente la deuda pendiente del obligado para aplicar

medidas de cobranza coactiva.

4.4.3.2 Alcance

El proceso de cobranza tiene dos etapas, la cobranza no coactiva y la

cobranza coactiva. En la primera se induce al pago voluntario de los
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documentos de deuda y/o actos administrativos pendientes de pago y en la

segunda se busca recuperar la deuda a través de la coaccion.

El sistema debe permitir la emision de actos administrativos concernientes al
proceso de cobranza (valores), asi como llevar a cabo el control vy
seguimiento de dichos actos, de tal forma, que al incumplirse el pago en los
plazos otorgados, se inicie el proceso de cobranza coactiva en las siguientes
etapas: emision de resoluciones de ejecucion coactiva, embargos, tasaciéon y

remate.

Cobranza no coactiva

e Control de la deuda.

¢ Notificacion de las papeletas por transporte urbano a las concesionarias.
e Emisidn de resolucion de sancion (RS).

e Emision de comunicado.

e Emisién de estadistica de emisién de RS.

Cobranza coactiva

e Emisidn de resolucion de ejecucion coactiva (REC).

e Emision de resolucion de medidas cautelares (RMC).

e Remate publico.

e Generacion de costas procesales y gastos administrativos.
e Suspension del procedimiento de ejecucion coactiva.

e Resolucién de expedientes por tercerias de propiedad.
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Levantamiento de medidas cautelares.
Emision de oficios.

Emision de estadistica de emision de RS y REC.

4.4.3.3 Lineamientos generales

Determinacion de la deuda exigible de los obligados para la emision de
valores.

Control de los plazos para la deteccion oportuna de los omisos al pago
de tributos, sanciones administrativas y de los omisos detectados por
fiscalizacion.

Emisiéon automatica de valores, resoluciones de ejecuciéon coactiva,
medidas cautelares y otras resoluciones del procedimiento de cobranza
coactiva en forma masiva, individual y en linea.

Control y seguimiento automéatico de valores, resoluciones de ejecucion
coactiva, medidas cautelares y otras resoluciones del procedimiento de
cobranza coactiva.

Brindar informacién completa del estado de la deuda, para facilitar la
gestidén de cobranza.

Integracién con los médulos de reclamos y fraccionamiento tanto para
los procesos de suspensidn de cobranza y para la emision de REC por
pérdida de fraccionamiento.

Incorporar el concepto de lote de emisidbn, que comprende los

documentos propios que el area emite y que requieren ser notificados. A
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través de estos lotes de emision se verificara el estado de la notificacion

del documento.

4.4.4 Gestion de documentos

4.4.4.1 Objetivo

e Integrar toda la informacion necesaria para la resolucion de reclamos, de
forma tal, que se reduzcan los tiempos de resolucion, se dé cumplimiento
a los plazos y se uniformicen los procedimientos de resolucion en todas
las areas.

e Reducir los tiempos y procesos empleados para dar solucidon a los
expedientes de reclamos y establecer puntos de control para la
evaluaciéon de las actividades que sirvan de base para la toma de
decisiones.

e Contar con un sistema que permita el seguimiento, control y derivacion
de los tramites iniciados en el SAT vy verificar que los tramites
presentados cumplan con los requisitos establecidos.

e Resolver en forma automatica algunos tipos de tramites.

4.4.4.2 Alcance

e Registro de expedientes y todo tipo de escritos a ingresar por la oficina
de tramite documentario y la emision del cargo de recepcion.

e Reclasificacion del tramite.
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e Emision en linea de requerimiento de admisibilidad y requerimiento de
prueba.

e Subsanacion en linea de los requerimientos de admisibilidad y prueba.

e Emisidn masiva de esquelas por no subsanacion de requisitos.

¢ Resoluciones manuales mediante plantillas y sus efectos (para todos los
tipos de tramites contenciosos y no contenciosos. Reconsideraciones
provenientes de no contenciosos).

e Resoluciones en linea de prescripcion y sus efectos.

¢ Resoluciones manuales o en linea de apelaciones inadmisibles.

e Desistimiento y sus efectos.

e Asignacion de expedientes y reasignacion (mediante parametros y en
forma manual).

e Control de produccion de los resolutotes.

e Procesos para controlar plazos y silencios positivos de ser el caso.

¢ Resolucién de suspensiones de cobranza coactiva.

4.4.4.3 Lineamientos generales

e Contar con una mesa de partes unica y ésta a su vez tenga varios puntos
de recepcion de documentos 6 expedientes.

e Clasificar los expedientes en el momento que se registran en el sistema.

e Validar los requisitos de admisibilidad por cada tramite presentado en

mesa de parte.
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Resolver en forma automatica (en linea) los expedientes presentados en
materia de multas de transito y cuyos alegatos se basen en criterios
subjetivos.

Permitir la transferencia de documentos entre las distintas areas de la
empresa.

Establecer para cada tipo de procedimiento el flujo a seguir (ruta) por el
expediente hasta su resolucion.

Para cualquier tramite iniciado en la administracion debe permitir conocer
en cualquier momento los siguientes aspectos: donde esta (area), quién
lo tiene (persona) y en que etapa (estado) se encuentra el expediente 0
tramite.

Controlar la emisidon de requerimientos de admisibilidad (cuando el
deudor no cumplid con presentar todos los documentos exigidos) vy la
subsanacion de los mismos, en el caso de no presentarlos en el plazo
solicitado proceder a resolver en forma masiva y dar por terminado el
tramite.

Controlar las apelaciones presentadas y su derivacion al tribunal fiscal

4.4.5 Notificaciones

4.4.5.1 Objetivo

Centralizar en un area y/o médulo la funcion de notificar los documentos

emitidos por las distintas areas del SAT, de acuerdo a los procedimientos

legales vigentes.
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e Distribuir, registrar y asignar los documentos entre los servicios de
mensajeria para su notificacion.

e Recibir, verificar y cargar oportunamente la informacion de las
notificaciones que proporcionan los servicios de mensajeria en el sistema
y de esta manera ejecutar los procesos desencadenantes..

e Control y seguimiento de la gestion de los servicios de mensajeria.

4.4.5.2 Alcance

e Recepcion de lote de cargos de notificaciones para su registro en el
sistema y posterior envio a las empresas de mensajeria.

e Registro manual de lote de cargos de notificacion para su posterior envio
a las empresas de mensajeria.

e Registro de los documentos entregados a las empresas de mensajeria
para su notificacion a los deudores.

e Generacion de archivo para la notificacion de los documentos mediante
el diario oficial El Peruano.

e Seguimiento y control de los documentos enviados y recibidos de las
empresas de mensajeria.

e Actualizar el estado del documento en el caso que la notificacion sea
correcta.

e Proceso de reenvio de documentos no notificados.

e Depuracion manual de domicilios.

e Elaboracion de estadisticas de control.
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4.4.5.3 Lineamientos generales

Notificacion de documentos en linea y por INTERNET.

Digitalizacién de los cargos de notificacion.

Registro de notificaciones realizadas en forma masiva, individual o en
linea.

Estandarizar para todos los documentos un cargo unico de notificacion.
Actualizacion los datos de la notificacion de documentos en el sistema.
Consultas de documentos notificados.

Mecanismos para control de los servicios de mensajeria, medicién de la

efectividad de las notificaciones, costo, plazos o pérdida de documentos.

4.4.6 Recaudacion

4.4.6.1 Objetivo

Contar con un sistema (Caja SAT) que permita la cobranza de todos los
conceptos de recaudacion administrados por el SAT, asi como, aceptar el
pago con las siguientes modalidades: efectivo, cheque, tarjeta.
Centralizar todos los pagos efectuados en los distintos puntos de
recaudacion tales como: bancos, INTERNET, pagos en oficinas del SAT.

Simplificar el proceso de generacion de estadisticas de recaudacion.

4.4.6.2 Alcance

Cobranza de todos los conceptos de recaudacion.

Cobranza parcial de la deuda.
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= Cobro de la deuda con efectivo, cheque, tarjeta de débito y crédito.

= Registro diario de los pagos efectuados en los bancos y en INTERNET
* Reproceso de la carga de pagos.

* Digitacion de pagos en forma manual.

* Registro automatico y manual de notas bancarias.

* Envio diario de los nuevos documentos de deuda a los bancos.

= Actualizacion mensual de la deuda en las entidades recaudadoras.

* Conciliacion de la recaudacion.

= Emision de las estadisticas diarias de recaudacion.

4.4.6.3 Lineamientos generales

= Uniformizar la estructura de los archivos diarios y mensuales que se
envian a las entidades recaudadoras.

= Establecer un procedimiento de cobranza en linea através de la red
bancaria.

= Controlar el abono diario a los entes beneficiarios y la entrega de
informacion oportuna por parte de las entidades recaudadoras.

= Establecer procedimientos automaticos que permitan obtener informacion
conciliada de la recaudacién, a las 48 horas siguientes de producida ésta.

» Descentralizar los puntos de recaudacion a traves de las agencias de los
bancos, para evitar aglomeraciones y brinda mayor cobertura en las

zonas donde existe mayor concentracion de poblacion.
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4.5 DISENO DE SISTEMAS

4.5.1 Registro y determinacion de deuda

4.5.1.1 Diagrama de Interrelacion de modulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

SISTEMA DE iINFORMACION PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT

FECHA: 21/05/2002

MODULO : REGISTRO Y DETERMINACION DE DEUDA

INTERRELACION DEL MODULO DE REGISTRO Y DETERMINACION DE DEUDA

CODIGO: RD 10000

Administracion
de Parametros

Fraccionamiento

+ Estado Documento
de Deuda Anulado

Do%umenlo Documentos de Deuda
de Deuda a por cobrar
Fraccionar

Estado de Documentos
de Deuda Fraccionados

Control y
Cobranza
Coactiva

| Estado del doc. de deuda vencida
|_Elementos de Calculo — . Estado del doc. de deuda con valor
Registro y = -
Det . A d Estado del doc. de deuda en coactiva
: P e e
Documentos de Deuda e e”glna;von e
Documentos de Deuda reclamado euada Documento de deuda pendiente
Resolucion del expediente Documento de deuda pagado
A
x ¥
Gestion de Cargo Cargo )
Documentos Declaracion Notificado Recaudacién
Jurada
h 4
Notificaciones
PREPARADO POR: FIRMA: REVISADO POR FIRMA. APROBADO POR FIRMA:

4.5.1.2 Descomposicion de procesos

4.5.1.2.1.1 Entrega y recepcion de papeletas a la Policia

Este proceso tiene por finalidad realizar la entrega y recepcion de

los

formatos de papeletas de infraccidn de transito a la Policia Nacional del

Peru.
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En el caso de entrega de papeletas, el proceso consiste en entregar a la
PNP, un lote semanal de papeletas en blanco. La cantidad de papeletas que
se entrega es fija, semana a semana. Una vez realizada la entrega, se
registran los datos del lote enviado, consignando: fecha de envio, cantidad
de papeletas, correlativos inicio y fin, nombre y CIP del efectivo policial que

recibe y dependencia policial a quien se entrega.

En el caso de recepcion de papeletas, este proceso se realiza diariamente, y
consiste en recibir las papeletas que impone la PNP. Estas papeletas no
necesariamente pertenecen al mismo lote de entrega, pueden ser papeletas

de distintos lotes.

Actualmente se lleva un control manual de la cantidad de papeletas
pendientes de devolucion por parte de la PNP; este control consiste en tener
un registro semanal de la cantidad de papeletas que se entregan vy la
cantidad de papeletas que se devuelven, luego se restan ambas cantidades
y tenemos la cantidad de papeletas no devueltas, por semana y acumuladas

hasta la semana actual.

4.5.1.2.1.2 Lectura optica y carga de papeletas

Este proceso tiene por finalidad registrar los datos basicos de las papeletas
de infracciones de transito impuestas por la PNP, mediante la lectura de los
puntos Opticos que se consignan en la papeleta y su posterior carga a la

base de datos.
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Los datos basicos son aquellos que permiten realizar la determinacion inicial
de la deuda, tales como: la placa, la fecha de Infraccion, la licencia de

conducir y la falta.

Este proceso se inicia con la lectura optica de las papeletas. Para realizar
esta lectura, el encargado del registro crea un lote y efectua la lectura de las
papeletas y utiliza la lectora optica (actualmente, el SAT cuenta con dos
lectoras Opticas, por lo que diariamente existen al menos, dos lotes de

lectura).

La creacion del lote de lectura, implica crear un archivo texto mediante el
software Scan Tools. Posteriormente, este archivo texto es llenado con los
datos de las papeletas leidas, creando una linea o registro por cada una de

ellas.

La lectora optica tiene dos bandejas por donde salen las papeletas leidas; la
bandeja superior, que contiene las papeletas correctas a las que se les
imprime el numero de lote y la secuencia por lote; y la bandeja inferior, que
contiene las papeletas con errores a las que se les imprime el numero de
error. En los casos de error, se procede a subsanarlo para una segunda
lectura, si éste persiste, se realiza un conteo de las papeletas que no
pueden ser leidas para que pasen al proceso de digitacion basica. Al
finalizar la lectura, se ejecuta un programa que permite realizar la carga de

las papeletas leidas, desde el archivo texto, a la base de datos.
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4.5.1.2.1.3 Digitalizacion de Papeletas

Este proceso tiene por finalidad crear un registro de las imagenes de las
papeletas de infraccién de transito impuestas por la PNP, a fin de brindar
informacion clara de la misma mediante aplicativos internos, Intranet e

Internet.

El procedimiento se inicia con la separacion de las papeletas que acaban de
pasar por la lectora 6ptica, en paquetes de aproximadamente 100 unidades.
Luego, el encargado del registro ejecuta el software Cannon File que permite
grabar en archivos TIF, y luego organizar por numero de papeleta las

imagenes que se van digitalizando.

Al término de la digitalizacién de los documentos, y mediante el uso del
Cannon File, se realiza un ordenamiento de las papeletas por numero (las
que tienen el campo en blanco se ubicaran al inicio de la lista). Este proceso
permite que las papeletas a las que no se pudo leer el codigo de barras
pasen por un proceso de OCR (reconocimiento éptico de caracteres), a fin

de completar el campo “Numero de la Papeleta”.

4.5.1.2.1.4 Digitacion Basica
Este proceso tiene por finalidad registrar los datos basicos de aquellas
papeletas impuestas por la PNP, y que por cualquier motivo, no pudieron ser

leidas por la lectora optica. Llamamos datos basicos a aquellos datos que
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nos permiten determinar el importe de deuda que genera una papeleta de

transito.

Esta primera digitacién, se realiza con el fin de completar el ingreso al
sistema de todas las papeletas recibidas en el dia, y poder asi realizar la
respectiva generacion de deuda y posterior envio de datos al banco.

El procedimiento se inicia con la distribucién de papeletas que no pudieron
ser leidas por la lectora optica, a las personas encargadas de realizar el

trabajo de digitacion.

Los datos que se digitan son: placa, papeleta, reglamento, infraccion,
licencia, fecha de Infraccidon (son los mismos datos que aparecen en puntos
opticos), y los que solamente se muestran son: el importe de la infraccion y
de la reincidencia. En esta etapa no se realiza ningun tipo de cruce con

bases de datos de instituciones externas.

4.5.1.2.1.5 Digitacion Complementaria

Este proceso tiene por finalidad registrar la mayor parte de la informacion
que contiene la papeleta de infraccion, validando los datos con las bases de
datos externas, que nos permita identificar correctamente a los obligados al
pago, ya sea el conductor, el propietario o la concesionaria de empresa de

transporte urbano.
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El procedimiento se inicia con la distribucion légica (virtual) de los lotes de
papeletas a las personas encargadas de realizar el trabajo de digitacion.
Como dato informativo, cabria mencionar que en promedio cada persona

digita unas 300 papeletas diariamente.

Los datos a digitar son: numero de lote y papeleta, tipo y numero de
documento de identidad del conductor, apellidos y nombres del conductor,
domicilio y distrito del domicilio del conductor, licencia de conducir, fecha de
la infraccidn, placa de rodaje, marca, afio de fabricacién, color, apellidos y
nombres o razon social del propietario, codigo de la Infraccidn y reglamento

y numero del CIP.

Durante el proceso de digitacion se realizan dos tipos de validaciones:

e Se comprueban los datos digitados contra los datos cargados desde los
puntos opticos.

e Se comprueba que la placa que se digita exista en la base de datos de
SUNARP, y de ser asi, se inicializan los datos del propietario y del

vehiculo.

4.5.1.2.1.6 Generacion de Deuda

Este proceso tiene por finalidad realizar el calculo y determinacién de la
deuda que genera una papeleta de infraccion de transito.

Actualmente, el proceso se realiza una vez que se ha concluido la carga a la

base de datos de las papeletas que fueron leidas por la lectora Optica, y
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después que se terminé de digitar los datos basicos de aquellas papeletas

que no pudieron ser leidas por la lectora optica.

La determinacion de la deuda por infracciones se realiza segun las tablas de
infracciones al RNT y al RTU, con el cddigo de infraccion se buscan en la
tabla de infracciones vigente a la fecha de infraccion, y asi se obtiene el

Importe de la infraccion que se asignara a la papeleta.

Posteriormente, se determina el importe de la reincidencia, la que se cobra
en los casos en que el conductor (en este caso se lo identifica por licencia de
conducir) comete por segunda vez la misma infraccidon durante cualquier
fecha dentro de los ultimos doce meses, para infracciones al RNT, o en el
rango del 1ero de enero al 31 de diciembre, para infracciones al RTU. Una
vez que se conoce el Importe de la infraccidon y el importe de la reincidencia,

se suman ambos montos para hallar el monto de la papeleta).

Por otro lado, si la papeleta es pagada antes de la fecha de vencimiento de

la misma, el infractor tiene derecho al 50% de descuento. Para determinar la

fecha de vencimiento de las papeletas se toma en cuenta el tipo de

infraccion y la fecha de infraccion. Asi tenemos que:

e Para las infracciones al RGT: El vencimiento de las infracciones es a los
7 dias habiles de impuesta papeleta.

e Para las infracciones al RTU: El vencimiento de las infracciones es a los

10 dias habiles de impuesta la papeleta, y se modifica cuando se efectua
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la notificacion administrativa a la empresa concesionaria, la nueva fecha
en este caso sera 10 dias habiles posteriores a la notificacion.
Una vez que se tienen todos los datos generados, las papeletas se

encuentran listas para ser enviadas al banco para su cobranza.

4.5.1.2.1.7 Correccion de Papeletas.

Este proceso tiene por finalidad corregir los datos de la papeleta que fue mal
registrada, esta labor es realizada por el personal que atiende al publico
(terminalista), y generalmente ocurre cuando el contribuyente se acerca al
SAT y presenta su papeleta con datos que no son los que figuran en el

sistema. Los datos que se corrigen son los datos basicos.

Este proceso origina un recalculo de la deuda, y su inmediato envio al

banco.
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4.5.1.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria Sistema de Informacion para la Administracion Tributaria - SIAT 21/05/2002
Registro y Determinacion de deuda Procedimiento: Registro de papeletas y determinacion de deuda RD-PR10000
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4.5.1.4 Diagrama de Contexto
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4.5.1.5 Diagrama de flujo de datos
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4.5.1.6 Diagrama Entidad Relacion
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Modelo Logico
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4.5.2 Fraccionamiento

4.5.2.1 Diagrama de interrelacion de médulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT SISTEMA DE INFORMACION PARA £ A ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT FECHA: 21/05/2002
MODULO : FRACCIONAMIENTO INTERRELACION DEL MODULO DE FRACCIONAMIENTO CODIGO: FR10000
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4.5.2.2 Descomposicion de procesos

4.5.2.2.1.1 Registro de solicitudes

El registro de solicitudes se realiza en forma automatica, se emite para este
fin una reporte de la misma, bajo un formato preestablecido, la cual sera
firmada por el deudor y espera su correspondiente aprobacién; puede ser

ésta, automatica o no automatica, depende exclusivamente del criterio del
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terminalista y/o de los criterios establecidos para este efecto por el

departamento de Control y Cobranza.

4.5.2.2.1.2 Aprobacion de solicitudes

Posteriormente, se emite la resolucion de aprobacion de fraccionamiento con
su respectivo cargo de notificacion, el cual debe ser firmado por el deudor.
Los documentos de deuda tomados como materia del fraccionamiento, son
descargados automaticamente y en su reemplazo son cargadas las
correspondientes cuotas del fraccionamiento generadas. Siendo éstos los

nuevos documentos exigibles por parte de la Administracion.

4.5.2.2.1.3 Control de convenios

Consiste en realizar el seguimiento y control de las resoluciones emitidas, se
cuentan para este fin con reportes estadisticos, que permiten identificar en
forma rapida y clara la situacién de uno o varios contribuyentes. Permite al
usuario tomar una medida ante una situacion de incumplimiento del pago de
las cuotas del fraccionamiento, la cual puede ser exigida mediante una
medida de cobranza coactiva. Se notifica esta situacion por medio de

esquelas y/o resolucion de declaracion de pérdida del fraccionamiento.

4.5.2.2.1.4 Pérdida de Fraccionamiento
Consiste en dejar sin efecto las resoluciones de aprobacion de
fraccionamiento emitidas que incurran en causal de pérdida de acuerdo a lo

establecido en el reglamento.

75



Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Para tal efecto, se descargan todos los documentos de deuda impagos
vencidos y por vencer correspondientes a las cuotas del fraccionamiento y
se genera un unico nuevo documento de deuda exigible por el importe total
de la deuda pendiente de pago. Luego ésta sera notificada al deudor y se da

inicio a la cobranza por la via coactiva.

4.5.2.2.1.5 Control de las Garantias

El reglamento establece que para determinados montos de deuda se exige
la presentacion de garantias que aseguren el cumplimiento de los pagos de
la cuota de fraccionamiento entre las garantias tenemos: la carta fianza,
hipotecas, prenda, etc. Dichas garantias tienen fechas de vencimiento y en
algunos casos, es necesario renovarlos por un periodo adicional y en el caso
de incumplimiento en el pago de cuotas de fraccionamiento es necesario

proceder a su ejecucion, cobranza y notificacion al deudor.
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4.5.2.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria Sistema de Informacion para la Administracién Tributaria - SIAT 21/05/2002
Fraccionamiento Procedimiento: Registro y aprobacién de convenios FR-PR10000
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4.5.2.4 Diagrama de contexto
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4.5.2.5 Diagrama de flujo de datos
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4.5.2.6 Diagrama Entidad Relacién
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Modelo Logico
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Modelo Logico
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- 4.5.3 Control y cobranza

4.5.3.1 Diagrama de interrelacion de moédulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT

FECHA: 21/05/2002

MODULO : CONTROL Y COBRANZA COACTIVA

INTERRELACION DEL MODULO DE CONTROL Y COBRANZA COACTIVA

CODIGO: CC10000
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4.5.3.2 Descomposicion de procesos
El mddulo operara segun los siguientes procesos componentes:
Cobranza no coactiva
4.5.3.2.1.1 Emision de resolucion de sancion (RS)
Este proceso consiste en notificar al contribuyente que tiene una deuda

pendiente con la administracion. El proceso de emision de RS comprende

las siguientes etapas:
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- o Determinar a quien se notificara la RS (conductor o al propietario), en el
caso de infracciones clasificadas como “C” y “G” se notificara al
propietario y al conductor si fueran personas distintas.

e Verificar que haya transcurrido el plazo de siete (07) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la fecha de imposicion de la
papeleta al conductor o de su notificacion al propietario.

o Verificar que la Papeleta de infraccion de Transito (PIT) no se haya
pagado.

e Verificar que la PIT no se haya fraccionado.

e Verificar que no se haya presentado reclamo contra la PIT hasta el
momento de la emision de la RS (no se evalla si se presentd dentro o
fuera del plazo).

El proceso de emision de RS comprende la seleccion, impresion y

generacion de cargos de notificacion.

Cobranza coactiva

4.5.3.2.1.2 Emision de REC

Es el proceso mediante el cual se da por iniciada la cobranza coactiva, el
mismo consiste en emitir las resoluciones de ejecucion coactiva (REC) y su
posterior notificacion al administrado.

A partir de la notificacion de la REC, toda accion de la administracion por
lograr la cobranza de la deuda, conlleva, a incurrir en gastos adicionales,
que se conocen como costas procesales y gastos administrativos, y por tal

motivo cada uno de estos importes son trasladados al contribuyente, estos
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cobros se basan en la tabla de aranceles de costas que publica cada

municipalidad y cuyo tope lo establece el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF).

4.5.3.2.1.3 Medidas cautelares

Es el proceso mediante el cual se procede a efectuar la cobranza por la via

coactiva, para tal fin es obligatorio seguir el procedimiento especificado en la

ley de cobranza coactiva, cuando el contribuyente no cumple con el pago de

la deuda en forma oportuna y pese a lo reiterativos de la administracion

tributaria, se procede a efectuar cualquiera de las siguientes medidas

cautelares siguientes:

Retencion, en este caso recae sobre los bienes, valores y fondos en
cuentas corrientes, depositos, custodia, y otros, asi como los derechos
de crédito de los cuales el deudor tributario sea titular y que se
encuentren en poder de terceros.

Inscripcion, debe anotarse en el registro publico u otro registro, segun
corresponda. El importe de tasas registrales u otros derechos debera ser
pagado por el SAT con el producto del remate, luego de obtenido éste, o
por el interesado con ocasion del levantamiento de la medida.
Intervencion en recaudacion, en informacion, o en administracion de
bienes, debe entenderse con el representante de la empresa o negocio.
Depdsito, con o sin extraccion de bienes, el que se ejecutara sobre los

bienes que se encuentren en cualquier establecimiento, inclusive los
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comerciales o industriales, u oficinas de profesionales independientes,
para lo cual el ejecutor coactivo o el auxiliar coactivo podran designar

como depositario de los bienes al deudor tributario, a un tercero o al SAT.

Cuando se trate de bienes inmuebles no inscritos en registros publicos, el
ejecutor coactivo podra trabar embargo en forma de depdsito respecto de los

citados bienes, debiendo nombrarse al deudor tributario como depositario.

Previamente a la emision de las resoluciones que interponen medidas
cautelares, se vera la posibilidad de acumular los expedientes coactivos, si
existen deudas del mismo deudor, o de acumularlos a un expediente ya
existente. A continuacion, se elaborara el informe coactivo referido a la
medida cautelar que se quiera interponer previamente a la emision de la

resolucion.

La elaboracion de los informes coactivos establecera los diferentes estados
del expediente.

Cuando se trate de emisiones masivas de medidas cautelares, de igual
forma se ha de generar los informes y resoluciones respectivos, cuya
impresion se podria llevar a cabo individualmente segun lo requiera el

usuario, por ejemplo cuando arme el expediente fisicamente.

4.5.3.2.1.4 Ejecucion Forzada (Tasacion y Remate)
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Este proceso se inicia con la seleccion de las medidas cautelares tipo
depdsito con extraccion e Inscripcion en Registros Publicos correctamente

notificadas por deudas pendientes de pago.

La tasacion de los bienes embargados se efectuara por un perito
perteneciente a la Administracion Tributaria o designado por ella. Dicha
tasacion no se llevara a cabo cuando el obligado y la Administracion
Tributaria hayan convenido en el valor del bien o éste tenga cotizacion en el

mercado de valores o similares.

Aprobada la tasacion o siendo innecesaria ésta, el Ejecutor Coactivo
convocara a remate de los bienes embargados. Este proceso termina con el
control de pagos para determinar si se recuperdé toda la deuda y se

suspende la cobranza coactiva o se aplican nuevas medidas cautelares.

La verificacion consiste en revisar que los documentos de deuda
seleccionados no cumplan alguna causal que pueda suspender la cobranza,
es decir, que no se encuentren fraccionados, reclamados, pagados, con

solicitud de quiebre, tercerias, mal notificados, entre otros.

4.5.3.2.1.5 Suspension de Cobranza Coactiva
El proceso de cobranza coactiva se podra suspender (dejar sin efecto la

cobranza coactiva) si existen causales como las siguientes:

e La deuda haya quedado extinguida.
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- o La obligacion estuviese prescrita.

e La accion se siga contra persona distinta a la obligada al pago.

e Se haya presentado oportunamente recurso de reclamacion, apelacion o
demanda contencioso administrativa, que se encuentre en tramite.

e Exista convenio de liquidacion judicial.

e Cuando la persona obligada haya sido declarada en quiebra.

e Exista resolucion concediendo aplazamiento y/o fraccionamiento de

pago.

Esto implica que las resoluciones de ejecucion coactiva se quiebran si es
que la deuda contenida en ella, se refiere a un solo acto administrativo pero
si en ella estan contenidas mas de uno se dejara sin efecto la cobranza de
aquel acto administrativo a suspender. Este mismo efecto ha de
considerarse si el acto administrativo ya fue iniciado con alguna medida

cautelar, ademas de iniciar los levantamientos de las medidas cautelares.

4.5.3.2.1.6 Costas y Gastos

Este proceso componente comprende la imputacion de los montos por
costas y gastos en el documento de deuda debido a las diferentes
diligencias iniciadas en el proceso de cobranza coactiva. Asi mismo, debido
a procesos como levantamiento de medidas cautelares por solicitud de
tercerias cuyo resultado haya sido procedente o por suspension de cobranza
de coactiva, segun las causales definidas, a excepcion del pago, se

descarga las costas y gastos imputados.
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- 4.5.3.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria Sistema de Informacion para la Administracion Tributaria - SIAT 21/05/2002
Control y cobranza coactiva Procedimiento: Seguimiento y cobranza coactiva de la deuda - CC-PR 10000
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- 4.5.3.4 Diagrama de contexto
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4.5.3.5 Diagrama de flujo de datos
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.4.5.3.6 Diagrama Entidad
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- Modelo Légico
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.4.5.4 Gestion de documentos

4.5.4.1 Diagrama de interrelacion de modulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT

FECHA: 21/05/2002

MODULO : GESTION DE DOCUMENTOS

INTERRELACION DEL MODULO DE GESTION DE DOCUMENTOS

CODIGO: GD10000

Registroy
Determinacion
de deuda

Documentos de Deuda

o
Documentos de Deuda reclamadj

Administracion de
Parametros

Plazos
Requisitos
Trimestres

»

Gestion de

+

Documentos notificados

Documentos Resoluciones
Resolucion del expediente Requerimientos -
A
Estado del Estadode la
expediente cobranza
h 4

Control y Cobranza

Notificaciones

PREPARADO POR

FIRMA: l REVISADO POR

FIRMA:

APROBADO POR:

FIRMA

4.5.4.2 Descomposicion de Procesos

4.5.4.2.1.1 Registro de Expediente

Es el proceso mediante el cual el contribuyente presenta ante la mesa de

parte del SAT su recurso impugnativo (reclamo). Todo tramite iniciado debe

cumplir con las formalidades, plazos y requisitos exigidos por ley, En el caso

que el escrito no cumpla con los requisitos exigidos se otorga un plazo de 2

dias para que el contribuyente subsane y complete la documentacion
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- solicitada, en el caso que cumpla con subsanar los requisitos pendientes se

admite a tramite, caso contrario se da por no presentado el escrito.

4.5.4.2.1.2 Subsanacion de requerimientos (Anexos)

Es el proceso mediante el cual el contribuyente presenta a la administracion
la documentacion requerida, por tal motivo tiene 2 dias para completar los
requisitos, solo en el caso de completar los requisitos se da por iniciado el

tramite.

4.5.4.2.1.3 Derivacion de Expedientes.

Es el proceso mediante el cual los distintos escritos presentados en la mesa
de partes son clasificados segun el area que procedera a resolver el reclamo
y el tipo de tramite, una vez clasificados, éstos son derivados a las areas

correspondientes para su revision y proceder a su resolucion.

4.5.4.2.1.4 Resolucion de Expedientes

Es el proceso mediante el cual se analiza el reclamo presentado asi como
las pruebas actuadas, en base al analisis de los fundamentos presentados
por el contribuyente y la normatividad legal vigente, se procede a resolver el
expediente, en algunos tipos de tramite el analisis puede ser automatico y en
otros es manual. El resultado del reclamo puede favorecer al contribuyente
en la totalidad de lo solicitado, parcialmente o puede ser denegado. Debe

verificarse los plazos maximos establecidos por ley para resolver un tramite
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- por que de no hacerlo el reclamo es favorable al contribuyente (silencio

positivo)

4.5.4.2.1.5 Registro de apelaciones

El proceso de apelacion consiste en presentar un nuevo reclamo ante la
Municipalidad Metropolitana de Lima (instancia jerarquica superior) cuando
la administracion tributaria (SAT) declara improcedente ¢ infundada el
reclamo presentado por el administrado. La apelacién da oportunidad al
administrado de presentar reclamos ante varias instancias, en el caso de las
multas de transito la primera instancia es el SAT, la segunda instancia es la

Municipalidad Metropolitana de Lima y la ultima instancia es el poder judicial.

4.5.4.2.1.6 Registro de expediente judicial

El proceso de registro del expediente judicial consiste en registrar y controlar
los reclamos que se presentan ante el poder judicial (Ultima instancia
administrativa). Este registro es necesario para controlar las resoluciones
que dictan esta instancia judicial, por que sus resoluciones son de

cumplimiento obligatorio.
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"~ 4.5.4.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria Sistema de Informacién para la Administracion Tributaria - SIAT 21/05/2002
Reclamos Procedimiento: Presentacion y resolucion de expedientes RE-PR10000
Contribuyente Servicios Reclamos Notificaciones

Elaborar
expediente
de reclamo

Presentar
expediente

Recibir
requerimiento
y completar
documentos,

Recibir
resolucion y
firmar cargo
de entrega

Recibir
expediente
(Ventanillas

Sl

Resolver
en forma
automatica
el reclamo

Emitir la
resolucion y
cargo

Modificar el
estado de la
deuda

Recibir
expediente y
dar tramite

Resolver

el reclamo

Emitir la
resolucion y
cargo

Modificar el
estado de la
deuda

manualmente

Notificar
resolucion

NO
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- 4.5.4.4 Diagrama de Contexto

Persona

Requerimiento
Resolucion
Apelacion

Y

Municipalidad
de Lima

Solicita Datos Dir‘egcién
Apelacion > Municipal de
- Transporte
Anexo
Reclamo
y Y
0 ——y
|4 Rutas Certificados
- J Resolucion Judicial
GESTION DE S
DOCUMENTOS Expediente Administrativo

Consulta Deuda

L

Resolucion de Alcaldia

Médulo
de
Registro

Cambiar Estado

Poder
Judicial
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- 4.5.4.5 Diagrama de flujo de datos

Modulo de Registro
Mupici palidad [Ordenanzas] y Determinacion de
Deuda
T 2
[Aprobaci 6n de convenio) Y
Y 2 (Cuotas]
. SAT
Persona Aprobacion - [Regl ]
eglamento
[P1an de pagos] Convenio
[Solictud de fraccionamiento] Dalos
Sdlidtud | P
mporte
A
Y Y
1 \ Resdlucion
Registrar § o
solicitud Datos solicitud Y
3 e
[Control de convenios)
Estado | Control de
1 convenios Esquelas
[Deuda) Cuotas vencidas
Modulo de Registro
y Determinacion de | Persona
Deuda Estado del convenio |
_J l=—s e T
SAT
e
SAT — '
‘ . d
: [Segun“'nlento] 4 '
> Perdida de 5 -
fraccionamiento Control de [Contrdl de Garantias)
Datos de convenio garantias
Datos
[Perdida de fraccionamiento]
Resaducion de pérdida - ,,Y. |
Garantias

-
Cambiar Estado
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- 4.5.4.6 Diagrama Entidad Relacion

Modelo Logico

Undades Organizeconabes - 4
inictod) On grwzacon

i

Tabta do Mesa de pavtes
Cadop do Mesa de partes
Descr pSén de Mesa de partes
Uridad Organzacon
F bg Habitacon
Estado
Responsate
Cddigo de Usio
Fecta de actidfizadon

L
Usaros por Mesa de Partes
|Cospten bty
Usaro
| Fecha dn achdfizacion

Numero do dmsterto
Ipo durento &b dotalle

Fata de NoUfiaotn

| Fecha de Regitio

Cédgo de Usumo |
| Fecha de sctudaaon
Feata do vearwio

Resuftacdn por Procedmiento © 1
Cadp de MAsscrTICc
Codop &9 procedirenty
Codgp oo i drde
Cédoo do Remftady
Efecto

Cabgo de Usoo
Fecta de actushizacion

Abgatos por gum
Cadn do Abcptoy
Codp do Grugp
Cexdgo do Unao
Fata de atudizanon

[

l

Y
Tada de Albgatos - 1 ll
Cédgo do Abgatos |
| OCT PN del Alegaio |
Estado
Cidgo de Usuro

|-

Maeastro de

0 de Oersmento de Identidad - 2

Cadgo de Murvcrpihd
Dmusmerdo de Trasfe enaa
Teo oo Moo
Fecha de otrega
Ongen

Desteo

Desdo F ecta

Hasta Fecta
Cédga de pracabrerto
Cadgo de tamte
Cadgo de subtipo
Nuner de Tramite
Ertregado por

Recibich por

Estado dattrannte
Estado
Cadgo de Usiard
Fecta de &tudizason

Oet alo de Movmiortos |
Cidgode Muceaicnd |
Daourento de Tians @ orncn
Mynero do Tramwie
Egado
Cédgo de Usua o
Fatode chduaion |

Tpo de dooymenio de |derfdod
Desar pcitn del documanto
Lol d Mima

Longlud Maama.

Famao

F echa de Acludeaca?
Caidgo de Usuz b2

Detale do RL pov rarmie
Cadgp do Murwcpmicad
Mmero de Tramite
Nun de doc de Idert
Caep o Pty
Logn & Usano
Nanbre de uswano
Usaaro do ectushiracion
Estado
Tin de chererta de doritad

Fecta do actdlizarion

Detale Abgatos por Tramte
Codp do Muvcpiad
| Nimero de Tramite
Cadp de Abgatos.
Cadgo do Usap
Fatu do wtudizason

T de drurervas - 3 |
Tgo de Cmasrerdo
Flog dmusTevo muteh
[}
Maestro de Reschaidn

Codpde
Numer de resohoén
Nunero de Ifame
Fecha de resalcién
Fecha de Regitro

T Cadgo de porsama autonzada
| Tpo de Resul xio Cadgo de Resdutor
| Catgo 0o Resody Uridad de Garwacon
| Dencr poén de Resunech Edado
Casgo do Unaro Cedgo de Usuaro
| |Fera do ctidzason Facte de atudizacin
1 Cadgo de Domicko
g Numnero de Tramits
| Tpo de Doasrert
. RARdC.arfactn
Paaretrs de No Caaidoraia - 2
| Cawro de ro redercny
F ag de reqevmento
| Cadgo do Usuaro
Fecha de wtuizason
Cadgo de formato
| Catgo de Resuraco
Mncpddxs - 7
Cadgp do Muscpaide

Uritries Orparcaionakess - 3
undad Orgmvzacon

i

Pa'sorus atatats B dasmovt 2

Leode e
Unted Or gougacon
Usmo

Fecla deo sctuclizaoon
Us.aro de actuakracon

| Tpo de Dxumerio

Massto de Tramtes - 1

Daumerdas Avexos
oo do Mursgpaichad
Numero go T ramdle
Cadp
Desapadn
Cédigo de Usiaro
Fecha do Ttifuaon

Mucpaliatos - 8

Codop do Muwrnddad e

Tdbla do dmsrevos © 6

-

Codgo de Murc paictad
_Nimero do T rarvie
Fecha de Presertacn
Cadgo Mesa de Partes
Tro de durasmerto de | dertiiad
= Nun do doc de Idert
Arldo M emo

Aldo patermo

Nanbre

Casgo Domaaip Procesa)
o F cta 0o Rogtro
Ocurento de refererca
Numero de F dlos
Ubcacon o trande
Otsgvacions

Egtado
Cadgo do ntewsado
Cago de receprion
Nunero de lqutacan
Clhgo do Usio
Fecha do xtudizacon
Cébgo do Abgata
Cabgo do Persara
Cédgo de Doralo

" Tipo de Oucasmerto

| Cadeo do subtpo

"l casg de pucasrert
Casgp do Usmie

Sibtpos de Tramite 2

Cadg do uttm
Deo poon ds Subtgn
Estado

Plzo de Admisbidad
Tata angen
Cexsgo de Usro

F ecta de actuddzacion

Duacts dol Tramits
Oumortes o ramte

Fbg de gan reqervn ag

Fog de slegato ¥ crusTeETtO
Flag de Mutidle abgatos.
Esgado

Cabgo de Umaa0
Fecha de actuakzaon
Catgo de devecto

©po do Opeyacion

100




Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

. Modelo Légico
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-Modelo Légico

Municipalidades : 6
digo d¢ Municipalidad

i

Solicitud
T
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Flag Motivo Uno
Flag Motivo Dos
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Estado
Cédigo de Usuario
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sestimiento
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Cédigo de Usuario
Fecha de actualizacion
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de Municipaljdad
U It

Fecha de Presentacion
Codigo Mesa de Partes
Tipo de documento de Idontidad
Numde doc de Ident
Apellido Matemo
Apellido patemo
Nombre
Codigo Domicilio Procesal
Fecha de Registro
Documento de referencia
Numero de Folios
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Cédigo de interesado
Cargo de recepcion
Numero de liquidacion
Codigo de Usuario
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Cédigo de Alegatos
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| Cédigo de Domicilio
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Cédigo de procedimiento
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Tipos de vehiculo

Tipo de vehiculo g

Descripcion de colegio

Descnpcion
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-Modelo Légico
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-4.5.5 Notificaciones

4.5.5.1 Diagrama de interrelacion de médulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT FECHA: 21/05/2002
MODULO : NOTIFICACIONES INTERRELACION DEL MODULO DE NOTIFICACIONES CODIGO: NO10000
Registro y
Determinacion de
deuda
z
L X Declaracién Cargo
Adm|n|§tra<:|én de Jurada Notificado Fraccionamiento
Parametros
A
Y Documentos notificados
Parametros.de envi b Eesolucnon de pérdida de fraccionamiento
: : | f t
Notificaciones e Resolucién de apr_obacn_én de fraccionamiento
. — P ———
Valores Resoluciones
REC i Requerimientos
( Medida Cautelar P o
i A A Documentos notificados i
¥ k3 ¥ v
Medida Cautelar
Pago Gestién de
Control y Cobranza )
y Corregido Documentos
Recaudacién
PREPARADO POR: FIRMA 1 REVISADO POR FIRMA: APROBADO POR FIRMA

4.5.5.2 Descomposicion de procesos

El modulo operara segun los siguientes procesos componentes:

4.5.5.2.1.1 Registro

Cada area genera y controla sus propios documentos agrupados en Lotes

de Emision, luego este lote es enviado al médulo de notificaciones donde se

recibe y registra en el sistema mediante un numero de Lote de Notificacion.

104



Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

-4.5.5.2.1.2 Generacion de Cargos

Un Lote de Cargo agrupa uno o mas Lotes de Notificacién, los cargos
agrupan los documentos de cada persona. Un cargo esta siempre asociado
a una sola persona. Este proceso a su vez imprime los cargos de notificacion

respectivos si el area origen (el que remite los documentos) no lo hizo.

4.5.5.2.1.3 Envio

Se crean uno o varios Envios de un Lote de Cargo, es decir, si tenemos un
conjunto de documentos por notificar, éstos pueden ser asignados a las
distintas empresas de mensajeria que tienen contratos vigentes con el SAT.
La asignacion a las distintas empresas se puede efectuar en base a los
siguientes parametros: cantidad de documentos, por determinados distritos,
por rapidez en la entrega. Finalmente se genera el archivo que se envia a la

empresa de mensajeria.

4.5.5.2.1.4 Recepcion

Las empresas de mensajeria deben enviar via archivo los datos de la
notificacion del documento con la misma estructura con que fueron
entregados, este archivo se recibe, se verifica y se carga en nuestra base de

datos y se actualiza de esta manera el estado del documento original.
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'4.5.5.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria

Sistema de Informacion para ta Administracion Tributaria - SIAT

21/05/2002

Notificacion

Procedimiento: Notificacion de documentos

NO-PR10000

Areas operativas

Notificacion

Courier

Administracion

Inicio

Generar los
documentos

Enviar
documentos
y cargos

Preparar
informe de
courier

Preparary

presentar
factura

Evaluar

factura e
informe

Recibir
documentos
y cargos de
ofificacio

Preparar
lotes para
notificar

Enviar
documentos
y cargos al
courier

Recibir

NO

cargos

Registrar en
el sistema

Recibir
documentos

Devolver
cargos de
notificacion

Efectuar el
pago del
servicio
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-4.5.5.4 Diagrama de contexto
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——————— == Documentos por notificar
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107




Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

-4.5.5.5 Diagrama de flujo de datos

Departamentos
SAT

[Estado de la Notificacion)

Verificar
Estado

Datos

Calcular
Costos

[Informe de Costos]

Y

Gerencia de
Administracion

[Documentos a Notificar)

Registrar

+

Datos del documento
Datos

Y

Documentos

A A

Numero de Cargo

Actualizar Estado

4

Recepcién
de cargos

Datos del documento

Y
2
Generar
cargo de
notificacion

Generar
Envios

[Documentos por notificar]

[Estado del documento]

| L

Empresas
de
Mensajeria

- .
Cargos de Notificaaon
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4.5.5.6 Diagrama Entidad Relacion
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4.5.6 Recaudacion

4.5.6.1 Diagrama de interrelacion de médulos

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT SISTEMA DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SIAT FECHA: 21/05/2002
MODULO : RECAUDACION INTERRE LACION DEL MODULO DE RECAUDACION CODIGO: RE 10000
Registro y
Determinacion de
Deuda
L)

Documento de

Documento de
deuda pendiente

deuda pagado

k4
Parametros de
ini i Ordenanzas .o

Administracion as N Recaudacion

de Parametros
Pago
Corregido

L
Notificaciones
PREPARADO POR: FIRMA REVISADO POR FIRMA l APROBADO POR FIRMA

4.5.6.2 Descomposicion de procesos

Se descomponen en 4 procesos principales:
e Cobranza en oficina (Caja SAT).

e Bancos.

¢ Conciliacion.

e Estadisticas.
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4.5.6.2.1 Cobranza por Caja SAT

4.5.6.2.1.1 Apertura.
Es el proceso mediante el cual se da inicio a las operaciones de cobranza,
esta opcion debe ser efectuada por el supervisor quién es el responsable de

establecer los niveles de acceso de los cajeros

4.5.6.2.1.2 Cobranza de recibos

Es el proceso mediante el cual se procede al cobro efectivo de un
documento de deuda, para efectuar esta operacion, se registra el documento
de deuda, la modalidad de cobro (efectivo, cheque) y el monto total cobrado
el cual por lo general cubre el total de la deuda, en el caso que el importe
cobrado sea menor a la deuda se procede al cobro parcial de la misma. La

deuda se cancela en forma automatica.

4.5.6.2.1.3 Extorno

Es el proceso mediante el cual se revierte (anula) la operacion de cobranza
efectuada, esta procede en el caso que exista un error al momento de
imprimir el recibo de cobro y/o cuando el contribuyente 0 cajero comete un
error al momento de identificar al documento de deuda (cobra un documento

que no corresponde).

4.5.6.2.1.4 Cierre
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-Es el proceso por el cual se da por terminado las operaciones de cobranza
de un determinado turno. Una vez efectuado el cierre de caja no se permite

el cobro de deuda en la fecha y turno cerrado.

4.5.6.2.2 Bancos

4.5.6.2.2.1 Envio sincronizado.

Es el proceso mediante el cual se envian en linea los recibos por cobrar. El
SAT tiene implantado un esquema de actualizacion de informacion con el
banco Wiese Sudameris, mediante el cual es factible actualizar en linea la
informacion de los recibos por cobrar que almacena el banco en su base de

datos.

4.5.6.2.2.2 Envio diario a las entidades recaudadoras.
Es el proceso por el cual se envia en forma diaria los nuevos recibos por
cobrar a las entidades recaudadoras Continental, Wiese Sudameris,

Comercio, Caja Municipal.

4.5.6.2.2.3 Envio mensual a las entidades recaudadoras.

Es el proceso por el cual se envia en forma mensual todos los recibos por
cobrar a las siguientes entidades recaudadoras: Continental, Wiese
Sudameris, Comercio y Caja Municipal. Antes de enviar la informacion al
banco se requiere calcular los reajustes e intereses generados por el no

pago oportuno de la deuda.
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-4.5.6.2.2.4 Recepcion de pagos.

Es el proceso mediante el cual las distintas entidades recaudadoras nos
remiten en forma diaria los cobros que han efectuado, la informacion de
pagos es enviada en formato texto, los mismos que son cargados al sistema

previa verificacion y consistencia de los datos.

4.5.6.2.2.5 Recepcion de notas bancarias.

Es el proceso mediante el cual las distintas entidades recaudadoras nos
remiten en forma diaria las notas bancarias generadas por la cobranza de
los distintos tributos y multas, la informacién de notas es enviada en formato

texto, los que son cargados al sistema previa verificacion y consistencia.

4.5.6.2.3 Conciliacion

Es el proceso mediante el cual se verifica que los pagos efectuados en las
distintas entidades recaudadoras y cargados en el sistema coincidan con las
notas bancarias registradas por dichas entidades, en el caso de no coincidir,

el sistema identifica la entidad, fecha y nota bancaria que presenta errores.

4.5.6.2.4 Estadisticas

Es el proceso mediante el cual se obtienen todas las estadisticas requeridas
por la Municipalidad, son un conjunto de reportes que se emiten en forma
diaria, semanal y mensual. La informacion contenida en los reportes esta
referida a los montos cobrados por banco, fecha, concepto de recaudacion y

tipo de importe (insoluto, reincidencia, interés, costas, gastos).
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-4.5.6.3 Procedimiento general

Servicio de Admnistracion Tributaria Sistema de Informacion para la Administracién Tributaria - SIAT 21/05/2002
Recaudacion Procedimiento: Envio y recepcion de bancos RE-PR10000
Contribuyente Soporte técnico Bancos Planeamiento

Presenta

[ Inicio

Prepara
datos a
enviar a
bancos

Efectua el
cobro de la

recibos a
pagar

deuda

Procesa y
envia los

Emite los
reportes de
control

Solicita el
reeenvio de
informacion
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-4.5.6.4 Diagrama de contexto
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4.5.6.5 Diagrama del flujo de datos
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'4.5.6.6

Modelo Logico

Diagrama Entidad Relacion
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4.6 CONSTRUCCION

4.6.1 Iconos asociados al disefio de pantallas

Se utilizd los siguientes iconos para el diseiio de pantalla.

0
Nuevo registro.
= Grabar nuevo registro.
“ Busqueda
= Impresion
—Ef- Edicién de registros
v | Seleccion

I,Of‘f Deshacer ingreso de datos.

+ )
Bl Salir
4n
—J Zoom aumento
o Zoom disminucién

< _’J Avance o retroceso de pagina en pagina.
Moo . :
- a_.l Ir al inicio o al final

m?»_l AyUda
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4.6.2 Formatos y reportes

Registro y determinacion de deuda

Registro de contribuyente

Muestra la informacion del contribuyente registrada en el sistema.

<MUNICIPALIDAD> SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
REGISTRO DE PERSONA
<DISTRITO>, <DD> de <MES> de <ANO>

IDEN.TIFICACIOBE LA PERSONA__ COND. ESPECIAL DE CONTRIB~——————  USUARIO: <USUARIO EMISOR>

DOC. DE IDENTIFICACION: <DOCID> N° <NDOCID> TIPO DE PERSONA: CODIGO: 123456789
APELLIDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL: <APELLIDOS, NOMBRES / RAZON SOCIAL>
TELEFONO: 1234567 - 1234 /1234567 - 1234 FAX: 1234567  E-MAIL:

DOMICILIOS VIGENTES
REAL : ABCDEFGHIJKL1234567830ABCDEFGGHIVKLMNOPQ01234567890 ABCODEFGHIJKL1234567890ABCODEFGGHIVKLMNOPQ01234567890

FISCAL . ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQ01234567890 ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQO01234567890
PROCESAL  : ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQ0 1234567890 ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQ01234567890

RELACIONADOS

TIPO NOMBRES Y APELLIDOS DOC. IDENT, DOMICILIOS VIGENTES

ABCDEFGH ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABC ABC 12345678 ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQ01234567
ABCDEFGH ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABC ABC 12345678 ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQO0 1234567
ABCDEFGH ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABC ABC 12345678 ABCDEFGHIJKL1234567890ABCDEFGGHIJKLMNOPQ0 1234567
MOTIVO DE REGISTRO DATOS DEL ULTIMO REGISTRO

INSCRIPCION ———  ACTUALIZACION —— USUARIO:se e FECHA:
SOLICITO NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS EN MI E-MAIL TABLA ACTUALIZADA: /- /

DECLARO QUE LOS DATOS DETALLADOS CORRESPONDEN A LOS PROPORCIONADOS POR MI. FIRMO EN SENAL DE CONFORMIDAD

< N Nombre y Apellido del deudor>< representante tegal >
<DOCID> N° <NDOCID>

Relacion de papeletas erradas
Muestra los errores encontrados en la lectura optica de papeletas de un

determinado periodo.

<NOMBRE DE LA MUNICIPAUDAD>
SERVICIO DE ADMINSTRACION TRIBUTARIA

RELACION DE PAPELETAS ERRADAS LEIDAS POR LECTORA OPTICA

DEL <FECHA INCIO> AL <FECHA FINAL>
(Por papeleta)
FECHA DE LOTE NUVERO PAPELETAS CON ERROR
LECTURA PAPELETA E1 E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E12

<FEQAEC <NUMLOT> <NMDOC <OCL> <OCl»> <OCL> <OCl> <OC»> <OCl»> <OCl»> <OCl> <OC>
<FEQAEC <NUMLOT> <NMDOC  <OCl> <OCl»>  <OCL» <OCl» <OC» <OCL»> <OCl» <OCl» <OCU>
<FEQAEC <NUMLOT> <NMDOC> <OCL> <OCl» <OC»> <OCl> <OC»> <OC> <OCL> <OCL> <OCl»>  <OCL>
<FEQLEC> <NUMLOT> <NMDOC>  <OCL>  <OCl» <OCL>  <OCl>  <OC»> <OCL>  <OCl»  <OCL>  <OCL>  <OCL>

TOTAL A LA FECHA: <TOTAL DE PAPELETAS>
Fuente: Sistema de Registro de Papeletas 05/11/2001
Baboracén: <uswario de quien rediza la consuita> 20:15:14
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Detalle de papeletas registradas
Muestra el detalle de papeletas contenidas en un lote de lectura

AOVERE DE LAMUNCPALIDAD>

SERVIO0 DE ADMNISTRAQON TRIBUTARIA
DETALLE DE PAPELETAS REGSTRADAS
NUVERD DE LOTE <NUMLOTE >
FECHA DE PROCESD: <FECPRO>
(Por papeletas)

CODGODELA FEDMADELA UCENOADE

PAPELETA  RERLAMENTD G L e . AACA |m Rsmmoca: REAQON SEUENOA  VALDO
NMT>  <NIPOREG>  <CCDING> FECNP> NMIC  NMPA> 000 000 NMREL> NMSEC BIR
NMDC>  <NIPOREG>  <CODINF> FECNS>  NMIC  NVAA> 000 000 NUMREL> NMSEC  <BSER>
MM  <POREG  <CCDING FECING  NMIC  NUVAA> 00 000 NUMREL> NMSEC> <8R
NMXT>  <POREG>  <CCDING FECN>  NMIC  NUVAA> 000 000 NUMREL> NMSEC> SR>
NMMDC>  <TIPOREG>  <CODINF> FECNG>  NMIC VAL 00 000 NMREL> <NMSEC> <BIR>
MM  <NPOREG>  <CODINF> FECN>  NMIC  NUVAA> 000 000 NMREL> NMSEC BT
NMX>  <NPOREG>  <CODINF> FECN> NMIC  NUMVAA> 00 000 NUMREL> NMSEC> <8R
NMDO>  <NIPOREG>  <OODINF> FECINF>  NMUC  NUVPLA> 000 000 NUMREL> NMSEC> <8R
TOTAL DE PAPELETAS <CANTOTAL> MONTOTOTAL  nTOTAL MONTOTAL>
Fuerte Sstema de Registro de Papdletas 05/11/2001
Baboaidn |aio de qienredizala araita> 201514

Estadistica de digitacion
Muestra la produccion por cada digitador segun el tipo de documentado.

PRODUCOON DIARIA POR DIGTADOR AOVERE DE LAMUNGPALIDAD>
DIGTADOR  <NOMDG/TOOOS> SERVIGO DE ADMNSTRAQON TRBUTARA
DEL <FEOHAINGO> AL <FEGHARNAL
(En cantictad de donsmertos)
OOOMENTOA  COOGODE FEGADE  CANTIDAD DURAGONDELA 270 1Evpo PROVEDIO
DIGITAR(1) OGTADOR ~ DGTAQON  DGTADD  TORAINGO  HORATERMINO um DIGTACION
JROOC > <OV FECOG | NPT | 4O | 40T | AIEORA | BRODES | IEWOTD
QPOOCT  <NOVDG> FECOG WP 4ORAN> <ORATER  <TEMFROEA>  <TIEVRCBEC  <NEMAORRD>
MPCOOCT>  <NOVOGS FECOG NPT 4ORAN> <ORATER  <IEMAOREA  <IEVRCBEC  <TIEVFOFRD>
QPOCCH>  <NOVOG> FECOG NP> <CRAN>  <ORATER  <IEMFOTA-  <IIEMROSEC  <TIEVFORD>
TOTAL <TOTPAPDOIG>
QRDOCZ>  <NOVOG FECOG WA <CRAN>  <CRATER  <TIEMFOREA>  <IBVRCEFEC  <TIBVROTRD>
qMROOCZ <NOVOG FECOG WA <CRAN>  <ORATER <TEMROREA>  <IEVRCEFEC>  <TIBVROFRD>
qRDOCZ <NOVOG FECOG  CNAD  <ORAN> <CRATER <TEMFOREA  <NEMROBFEC  <NBVFOFRD>
qROOCZ  <NOVDG> FECOG  <CANAD>  <ORAN>  <ORATER  <IEMFOREA>  <TEMROBES  <TIBVROFRD>
TOTAL <TOTPAP DIG>
QMFOOC  <NOVOG> FECOG  <CANPT>  <CORAN> <CRATER  TIEVRDREA:  <IEVROBEC  <TIBVROTRD>
JROOC>  <NOVDG> FECOG NP> <ORAN> <CRATER  <IEWOREA-  <IEVROBEC  <NBVFOFRD>
TOTAL <TOTPAPDIG>
(1) OGO TPO DE DOC A DIGTAR
1 PAPELETA DATUS BASICGS
2 PAPELETA DATOS COVALETGS
3 PAFELETAS SIN MAGENES
4 OTRCS
Fuerte: Sstema de Reg'stio de Papdletas 05112001
Baxwoién as@iode qienredizala oas> 201514
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Deuda por papeletas (Gravamen)

Muestra todas las papeletas pendientes de pago de un determinado vehiculo

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMIN'STRACION TRIBUTARIA
PAGINA: <N’ /N>>

DEUDA PENDIENTE POR INFRACCIONES

N°DEPLACA : <CAMPO 1>

FECHA UCENCIA QASTOS DEL TOTAL FECUADE
CONCEFTO  DOCUMENTO CuoTAS INFRACCION INERACCION COMOR IMPORTE INTERESES ~ CESDUENTO RAED oeoA ESTADO ENCUENTO
<CAMPO2>  TAMPO <CAMPO&>  TAMPOS> <CAMPO & <CHMPO T> «CAMPOS>  TAMPOS  TANPO10>  <CAMPO11>  <CAMPO12> <CAMPO 13>  TAMPO 14>
«CANFO2>  TAMPOD <CAMPO4>  TANPOS <AMPO & <ANPOT> <CAMPOS>  <CAMPOS  <CAMPO10>  <CAMPO11>  <CAMPO12> TANFD 13> TAMPO 16>
<CANPO2>  TANPOD <CAMPO&  TEHIPOS CTAMPO &> <CAMPO T> <CAMPOS>  <CANPOS>  <CAMPOI0>  <CAMPO1I>  CAMPO1Z <CAMPO13>  TAMPO 14>
CANFOZ  TANPOD <CAMPO&>  CAIPOS CAMPO &> TANPOT> <CANPOS>  <CAMPO®  CAMPO10>  <CAMPO11>  <CAMPO1Z> <CAMPO13>  <CAMPO 14>
Derocho de Emisién S/200 MONTO DE DEUDA TOTAL AL <CAMPO 15> SI. <CANPO 16>
Recibo <CAMPO 17 > Fecha de emisi AWPO 15> TAMPO 18>
Usuio : CTAMPO 19>
Glosa 1 <CAMPO 20>
Glosa 2 <CAMPO 21>

Record del conductor
Es el reporte que muestra todas las infracciones cometidas por un conductor

y en ella se muestra la situacion actual de cada una de las papeletas.

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PAGINA: <N°/N°*>

REGISTRO DE INFRACCIONES DEL CONDUCTOR

LICENCIA DE CONDUCIR: <CAMPO 1>

DOC IDENTIDAD : <CAMPO 2>

NOMBRE DEL CONDUCTOR: <CAMPO 3>

DOCUMENTO INFRACCION INF’;‘E\%’:;‘I‘ON PLACA IMPORTE CALIFICACION :‘Q"N'vé‘:;é'fg: ESTADO

<CAMPO $> <CAMPO 6> <CAMPO 7> <CAMPO 8> <CAMPO 9> <CAMPO 10> <CAMPO 11> <CAMPO 12>
<CAMPO $> <CAMPO 6> <CAMPO 7> <CAMPO 8> <CAMPO 9> <CAMPO 10> <CAMPO 11> <CAMPO 12>
<CAMPO 5> <CAMPO 6> <CAMPO 7> <CAMPO 8> <CAMPO 9> <CANPO 10> <CAMPO 11> <CAMPO 12>
<CAMPO 5> <CAMPO 6> <CAMPO 7> <CAMPO 8> <CAMPO 9> <CAMPO 10> <CAMPO 11> <CAMPO 12>

Derecho de Emision S/.2.00

Recibo : <CAMPO 13> Fecha de emision:  <CAMPO 14> <CAMPO 15>

Usuatio : <CAMPO 16>
SegunelArt. 313 del D.S. 033-2001-MTC la acumudacion de sanciones par infracciones graves o muy graves en perfodo de 12 meses, serd
sancionada con suspension o cancelacion definitiva de la Licencia de Conducir e inhabilitacion del conductor.

Aviso que corresponde: <CAMPO 4>
Glosa 1 <CAMPO 20 >
Glosa 2 <CAMPO 21 >
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

.Fraccionamientos

Solicitud de fraccionamiento

Es el documento mediante el cual el infractor solicita el fraccionamiento de
su deuda y en ella se indica las papeletas que desea fraccionar.

<MUNICIPALIDAD> SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SOLICITUD DE <REGLAMENTO> N* <TSOLICI>.<NSOLICI>

SENOR JEFE DE LA OFICINA ZONAL <CAMPO 03 OFICINA ZONAL>
S.J.

<APELLIDOS, NOMBRES / RAZON SOCIAL> identificado con <DOCID> N* <NDOCID> domiciliado en <DIRECCION, DISTRITO>, representado por
<APELLIDOS. NOMBRES?> identificado con <DOCID> N* <NDOCID> domiciliado en >DIRECCION,DISTRITO>, ante Ud. Repetuosamente expongo:

Que, de acuerdo a lo establecido en el 2o de F i i i R i6) N° 9999999, recurro a su despacho para

quetenga abien seme el fracci i dei i Ias cuales asci a<MONTODEUDA>.segun se detalla a continuacién:

N* PLACA FALTA FECHA MONTO PAPELETA N* PLACA FALTA FECHA MONTO PAPELETA
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78 123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45178 123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901
12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901 12 12345678 123 12/45/78  123456789.12 12345678901

POR TANTO:

Pido a usted acceder a mi peticién por ser de justicia. .
<DISTRITO>. <DIA> de <MES> de <ANO>

< Nombre y Apellido del deudor o representante legal >
< DescrTipoDocldent > 123456789012

Plan de pagos

Es el documento en el que se indica el importe de cada cuota y la cantidad
de cuotas del convenio de fraccionamiento

< MUNICIPALIDAD > SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RESOLUCION DE JEFATURA ZONAL
N° <UNIORG>-TIPODOC>-<NRES>
PLAN DE PAGOS

<DISTRITO>, <DD> de <MES> de <ANO>

N* CUOTA AMORTIZACION INTERES TOTAL VENCIMIENTO DOC. DE DEUDA
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 1245778 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 12/45/78 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 124578 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 124578 12345678901
12 123456789.12 123456789.12 123456789.12 124578 12345678901

TOTAL 123456789.12 123456789.12 123456789.12

NOTA:

- Vencida la cuota, se aplicaré el inlerés moratorio, desde el dia siguiente del vencimiento hastala fecha de pago.

. Las causales de la Pérdida del < Tipo de reglamento > se especifican en el Anticulo del Reglamento de < Tipo de reglamento >
- Los pagos puede realizartos en los siguientes bancos: < o

- Visite nuestra pagina WEB: www.sat.gob.pe

- Oficinade Alencion SAT: < Oficina de Alencion SAT >

- Para mayor infi i ! al < { >
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Gestion de documentos
Cargo de recepcion

Es aquel documento con el que se deja constancia que la administracion ha

recibido un documento.

CARGO DE RECEPCION N° <UNIORG>- <TIPDOC> - <XXXXXXXX>

DATOS DEL ADMINISTRADO:
Documento de identificacion . < DOCINT > < NUMINT >
Nombres y Apellidos / Razon Social < NOMINT > < APEPINT > < APEMINT >

DA DE LA PERSONA QUE PRESENTA EL ESCRITO:

Documento de Ildentificacion : < DOCINT > < NUMINT >
Nombres y Apellidos . < NOMINT > < APEPINT > < APEMINT >
Relacion con el Administrado . <RELINT>

DATOS DEL ESCRITO:

N° EXPEDIENTE < NUMEXP >

Folios : < NUMFOL >

Lugar, fecha y hora de presentacion . <DISTRITO> <FECPRE> <HORPRE >
Documento Referencia < TIPDOC > N° < NUMDOC >

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN AL ESCRITO:

+ Copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo

+ Copia del contrato de compra venta

= Copia de la licencia de conducir

+ Copia de documento que acredite legitimo interés

+ Copia de la tarjeta de circulacion

medida cautelar
+ Poder legalizado, vigente y suficiente que acredite la calidad de representante, para personas juridicas

« Otros (adicionar mas documentos)

- EL DERECHO DE TRAMITE HA SIDO CANCELADO CON EL RECIBO DE PAGO N° < NUMVOU >
- EL EXPEDIENTE TIENE REQUERIMIENTO N° <UNIORG> - <TIPDOC> - <XXXXXXXX>

TERMINALISTA
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Lugar de Presentacion: Centro Civico, Av. Garcilazo de la Vega cuadra 13, Oficina <OFIC>, Primer Piso, Cercado de Lima

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

+ Documento privado de fecha cierta o documento publico que acredite la propiedad de los bienes antes de trabarse la

USO SAT: XX/ X-XX-XX-XX

0]
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Requerimiento de admisibilidad

Es el documento con el cual se deja constancia de la presentacion de un
recurso de reconsideracion sin cumplir con los requisitos minimos para
considerar por aceptado un tramite, el cual debera ser subsanado dentro de

un plazo de dos (02) dias habiles posteriores a su notificacion.

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REQUERIMIENTO DE ADMISIBILIDAD N° <UNIORG> - <TIPDOC> - <XXV0O0OXX>

DATOS GENERALES:

Administrado : <NOMINT > < APEPINT > <APEMINT >
Documento de referencia : <TIPDOC > N°®* <NUMDOC >
Lugar, fecha y hora de emisién : < DISTRITO > < FECEMI > < HOREMI >

CONSIGNAR LO SIGUIENTE:

* Reaquisito 1
* Reaquisito 2
* Requisito 3

PRESENTAR LO SIGUIENTE:

* Requisito A
+ Requisito B
* Requisito C

EXHIBIR LO SIGUIENTE:
* Reaquisito a

+ Requisitob
* Requisito c

En cumplimiento del articulo 125° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Ley N.°
27444, se recibe el documento de referencia, sin cumplir con los requisitos detallados en el presente requerimiento,
bajo condicion que sean subsanados en el plazo maximo de dos (02) dias habiles. Transcurrido este plazo sin la

subsanacion requerida. se tendra el documento POR NO PRESENTADO vy sera devuelto, en cuyo caso estara a
disposicion del interesado para ser recogido en la Oficina de Tramite Documentario del Servicio de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima, en la direccion que se indica.

"< NOMBRE DEL USUARIO >
TERMINALISTA
OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Pag. 11

Lugar de Presentacion: Centro Civico, Av. Garcilazo de la Vega cuadra 13, Oficina <OFIC>, Primer Piso, Cercado de Lima
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Requerimiento de medios probatorios
Es el documento con el cual se deja constancia de haber presentado el

recurso de reconsideracion sin cumplir con la documentacion probatoria.

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

REQUERIMIENTO DE MEDIOS PROBATORIOS
N° <UNIORG>- <TIPDOC> - <XXXXXXXX>

DATOS GENERALES:

Administrado : <NOMINT > < APEPINT > < APEMINT >
Documento de referencia < TIPDOC > N° < NUMDOC >
Lugar, fecha y hora de emision : < DISTRITO >, < FECEMI > < HOREMI >

PRESENTAR LO SIGUIENTE: Copia fedateada o copia legalizada de:

* Reaquisito 1
* Requisito 2
* Reaquisito 3

En cumplimiento del numeral 163.1 del articulo 163° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada
mediante Ley N.° 27444, se requiere presente los medios probatorios detallados en el presente documento, en el
plazo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificado el presente; el mismo que
sera presentado en la direccion que se indica.

NOTA:

- Cuando la Administracion le requiera copias autenticadas por fedatario del SAT debe exhibir el original de los documentos.

- El presente requerimiento de medios probatorios quedara sin efecto automaticamente siempre que no se subsane el
Requerimiento de Admisibilidad N° XX-XX-XXXXXXXX.

Pag. 111

Lugar de Presentacion: Centro Civico. Av. Garcilazo de la Vega cuadra 13, Oficina <OFIC>, Primer Piso, Cercado de Lima
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Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Esquela de téngase por no presentado

Es la comunicacién mediante la cual la Administracion pone en conocimiento
del interesado que su recurso no se considera como presentado debido a
que no ha subsanado la(s) omision(es) en el plazo de dos (02)-dias habiles
de notificado el Requerimiento de Admisibilidad.

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ESQUELA N° <UNIORG> - <TIPDOC> - <XXXXXXXX>

DATOS DEL ADMINISTRADO:

Documento de identificacion ¢ <DOCINT > < NUMINT >
Nombres y Apellidos / Razon Social : <NOMINT > <APEPINT > < APEMINT >
Lugar, fecha y hora de devolucion : <DISTRITO> <FECDEV> <HORDEV >

En cumplimiento del articulo 125 ° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante
Ley N.° 27444, esta Administracion le notificé mediante el Requerimiento de Admisibilidad N° <UNIORG>
- <TIPDOC>-<XXXXXXXX> de fecha <FECADM>, para que cumpla con subsanar las omisiones
incurridas en la presentacion del expediente N> <NUMEXP>, otorgandole para tal efecto el plazo de dos
(02) dias habiles.

Dado que el plazo ha transcurrido sin que la(s) omision(es) fuera(n) subsanada(s), el presente escrito se
tiene * POR NO PRESENTADO ", motivo por el cual procedemos a devolverle la documentacion
presentada que contiene <NUMFOL > folios.

Lugar de Presentacion: Centro Clvico, Av. Gardilazo de la Vega cuadra 13, Oficina <NUMOFI>, Primer Piso, Cercado de Lima

Esquela de téngase por agotada la via administrativa

Es la comunicacion mediante la cual la Administracidn pone en conocimiento
del interesado que la resolucion emitida ha agotado la via administrativa y
que no cabe interponer recurso alguno:

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ESQUELA N° <UNIORG> - <TIPDOC> - <XXXXXXXX>

DATOS DEL ADMINISTRADO:

Documento de identificacion : <DOCINT > < NUMINT >
Nombres y Apellidos / Razén Social <NOMINT > < APEPINT > < APEMINT >
Fecha y hora < DISTRITO > < FECDEV > <HORDEV >

La presente tiene por objeto informarle que de conformidad con el articulo 210° de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante Ley N.° 27444, en concordancia con los
articulos 27° de la Ordenanza N° 154 - MML, la via administrativa ha quedado agotada con la Resolucion
de Alcaldia N°* <NUMRAL>, notificada con <FECNOT>.

En este sentido. y dado que de acuerdo a la norma citada en el parrafo precedente no es facultad de los
Gobiemos Locales pronunciarse por un recurso de revision, al no constituir una tercera instancia de
competencia nacional, procedemos a la devolucion del expediente N° <NUMEXP> que contiene
<NUMFOL> folios.

Direccion del SAT: Centro Clvico, Av. Garailazo de la Vega cuadra 13, Oficina 17-18, Prsner Piso, Cercado de Lina
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Control y cobranza

Resolucion de ejecucion coactiva (REC)

Es el documento mediante el cual se notifica al infractor que tiene una deuda
y en el caso de no pagarla en el plazo establecido se procedera a la
cobranza por la vi coactiva.

«Campo 01 Nombre de fa Municipalidad > SERVICTIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA N° « Campo 02 Nimero por Tipo de Documento >

Cédigo del Administrado : « Campo 05 Cédigo > (Sélo para deuda tributaria)

Administrado = « Campo 06 Persona >

Domicilio Fiscal / Legal : « Campo 07 Domicilio >

N° de Ploco/Motor : « Campo 50 Identificacidn del Bien > (Sélo para Imp. Vehicular) Expediente N° : « Campo 03 Niimero de Expediente >

RESOLUCION UNO: En Lima, a los « Campo 11 Fecha por Tipo de Documento >, en mérito al documento cuyo detalle es el siguiente: (Sélo para deuda tributaria)
«Campo17>  <Compol9>  «Compo22» «Campo 30> «Campo 31> «Campo 33 «Campo 35> «Compo 37> «Campo 45>

Total (S/) «Campo 37 >
Notifiquese al administroda pora que en el plazo de siete (07) dias hébiles, se sirva cancelar la suma de « Campo 49 Monto en Letras > NUEVOS SOL ES, actualizada al < Campo 11 Fe
cha por Tipo de Documento > mds las costas pracesales y gastos administratives que se d guen hasta la total lacién de la deuda. Si el pago no se realiza dentro del plazo
establecido, se dictardn | didk { rr di

El presente acto tiene vigencia desde el dia de su notificacién y contra el mismo no cabe la interposicién de recurso impugnativo alguno.

Base Legal: <« Campo 15 Base Legal >

FIRMA FIRMA

NOMBRE NOMBRE
AUXILIAR COACTIVO EJECUTOR COACTIVO

Nota: < Campo 63 Nota >
Lugores de pago: < Campo 64 Lugares de Pago >
Oficinas de atencién SAT: « Campo 62 Oficinas de Atencién SAT »

Comunicado
Es el documento por el cual se notifica al contribuyente de la existencia de

documentos pendientes de pago que se encuentran en cobranza coactiva.

< Compo 01 Nombre de la Municipalidod » SERVICTO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
COMUNICACION

Sr. ETECUTOR COACTIVO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 4° del Decreto Supremo N° 036 - 2001 - EF, se comunica a usted que las obligaciones contenidas en el(los) documento(s)
que se onota(n)a continuacién, son exigibles coactivamente

<TD> «Nro. Documento> <TD> «Nro. Documento> <TD> <Nro. Documento> «TD> «Nro. Documento> <TD> <Nro. Documento>
«TD> «Nro. Documento> «TD> «Nro. Documento> «TD> <Nro. Documento> <TD> «Nro. Documento> «TD> <«Nro. Documento>
«TD> <«Nro. Documento> «TD> <Nro. Dacumento> «TD»> <Nro. Documento» <TD> «Nro. Documento> <TD> <Nro. Documento>

Lima, <fecha de emsién > F l R M A

NOMBRE
JEFE DE CONTROL
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4.6.3 Pantallas del sistema

Ingreso al sistema

SIAT

P Sequridad -

__APLICATVOS

ESTADISTICA
REGISTRO Y DETERMINACION DE DEUD...
SUPERVISOR GESTION

"I NOTIFICACIONES

SUPERVISOR CAJEROD
CUNTFIDLY COBW CUACTNA

|| o= SR ]
& ]' € Apelidos y Nombxes
(' { " Bazén Social
; 1 : chlw I_ luNi {{2neta Elsctncal __JI‘H?J“"-W
n e ST AR LA S e D B e o B EAT i ol S T S S Sl e
Admiristrado I Dalos del Administiado | ummd-nwo ]
[ Z : . B
._l' .INm.D.ut f Foh Dec: 177 Motivac | q
 lcedia: [ 7 Fehlnscip. - 7170272002 Tipo Parsona: [Persona Netuial = =
QJ_ Tipo Doo Ident: [ [DNI/Libieta Electoral ;] Nio Do, Ident: [0S737550 &
ﬂ R : I _Epedentes |
' ApePatemo:  [CARRANZA Ape. Matemo: E RAMENDI Nm {JAVIER CONSTANTING fan
EJ Razonsociat [ ; _ Notfcacones
Teldfono1: | Anexo1: | Talé&mzl Anexg2: ] Fai: | @
ol | Notificar por a-mai? r i
e e s
Registiada por.. Nombxe de Usuaio Registrado el  Tewminal de Registra '
[ | P
T VR R P i Fr St | JCARRANZA | 19/@/ATmN3192

128



Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

Domicilios de la persona

Domicilios de la Persona -
~ Datos de la Persona — == - — =,

_D_I Cédgo dePetsona: | 423626
g, Nombres / Razén Soc.: |GUTIERREZ ARANA.ADAN

Tipo Doc 10: 2 [oNIZLE Numero Doc ID: | 07616004
) .
Domicios | D atos del Domiciio l Movimentos de Registro
EI Cod. | Descrpoon | Fiscal| Real[ Procesal] Otios| )
o[ AV EL FERROCARRIL MZ K OTE 55.URB LAS PRADERAS -1ERA E TAPA-SANTA ANITA X Sl
K/ | 2 AV BOLIVIA 116 200 P1SO MEZANINE-CERCADO DE LIMA X
3 AV.BOLMA 148 OF. 414-CERCADO DE LIMA X
m" I 4 URB. LAS PREDERAS 1ERA ETAPA MZ KLT.55 AV.FERROCARRIL-SANTA ANITA X Reales
5 AVC FERROCARRIL MZK LT 55 URB.LAS PRADERAS SANTA ANITA X Hmcner
6 AV. FERROCARRIL MZ K, LT. 55URB. LAS PRADERAS | ETAPA-SANTA ANITA X
7 AV. FERROCARRIL MZ K. LT. 55 URB. LAS PRADERAS-SANTA ANITA X
4 | | |
[ Se encontraron ? registros coincidentes |
Consulta de papeletas
&i.SIAT Modulo de Atencion al PGblico - MUNICIPALIDAD METROPOLITANADE LINJA -18] x|
Archivo Tablas Qperaciones Consukas Reportes Yentana Ayuda
AP @Y B
Consultas de Infracciones de Transito B e moEe : il
[y | [ Coos de Bisauade ——— —_— ——
__J | m! NY ngdua] Llcencla I %ﬁ:wi _l Piopnetanol il J
—._.; e T e e - — e ——- — ——— e T W T el et |
| condorn | [ Propietsio | id
& e e = sy ol
Begistios ] Dalos Genetales | Otios Dalos I E @ ‘? mi Mﬂ\ﬂnm | raction "I ..-:__-,.,.-,' Ly l"m.I Metifics |
Placa | Fecha | Papeleta | Falta | Licencia | Monto| Reinc |Gast/Cost| Dscto | Total |Vencimiento| Fiacc| Tramwte| Cobran [No | l
07/03/1996 0007218 RGT -E03 GOOS670 31000 31000 12400 000 744.00 18/03/19%
RGX268 07/03/1936 0008151 RGT -E03 GOOS670 31000 31000 12400 0.00 744.00 18/03/1336
RGX2B6 2871171397 001759 RGT-A(09 Q006276 15500 000 9200 0.00 24700 101221997 cap
RGX266 28/11/1397 003737 RGT-C12 Q0089276 15500 000 9200 000 247.00 10/12/1397 CapP
RGX266 16/12/1397 010845 RGT -F09 Q063276 31.00 3100 4600 0.00 10800 26/12/1397 REC
RGX266 11/12/1397 011930 RGT -B03 0246443 31000 31000 18500 000 80500 22/12/1397 capP o
:l'[v l‘: NC N H007 M IR0 ORT AAT7T ANCOIIC 1RE NN nnan o5 AN AN 247NN 17191007 CAD L’_‘
[ 278 Papeletas Pendentes Importe Total de Papeletas Pendientes [ 98.127.50
Ploca | Fecha | Papeleta] Fata | Licencia | Monto |Reinc|Gast/Cost|Dsclo| Toid | A Favor | Veromento| Estac ~ |
RGX266 25/04/1936 0038279 RGT -B0S (030232 11000 000 000 000 11000 Q00 Cancelado
RGX266 15/12/1335 0063779 RGT -EMR QOSBSES 50.00 0.00 000 Q00 50.00 000 Pagado
RGX266 14/06/1936 0527911 RGT -F05 DO3I30N 11000 000 000 000 11000 0.00 Cancelado
RGX266 16/07/1336 0536850 RGT -B03 Q005304 7.20000 000 000 000 720000 000 Cancelado
RGX266 17/D7/1936 0546024 RGT -C03 P018452 11000 0.00 000 000 11000 000 Cancelado
RGX266 18/09/1936 0584611 RGT -FOS QU25154 13000 000 000 000 13000 000 27/09/1936 Cancelado o
ﬂ.‘f N2 MO I100C NCN 1001 orT ©m ez 112 4] nmn nnn onn 29 NN nnon Ll,J
IIE] [T 17 Papeletas Extngudas Impote Total de Papeletas Extinguidas | 33.340.00

e ——am—e= 3 [TJCARRANZA [ 19/W2003 11 3112
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Consulta de imagen de papeletas

w. Imagen de Papeleta LR W (=] 2|

o TELETADEINERACCION e 260001 pruns o0l (E % ; —

H woenZ MG O b2 b CECbrngabl 4
r S h LR (o.ﬂ S:Fhil.';\ MO o
(,E.r“%-i“; T LN IR O Y3 (S 0L mniis

-s—-mhu Hpledwa D ubud O
5 sTo. s ES

!

Jllﬂl‘l‘dllllﬂlﬁl

I

MUNICIPALIDAD DE |.lh‘.ﬂ NETB_CPWTM’M

]

[y LY ——

AL N° 3269904
- NATOS DEL VEHICULO
8 a7 0T G f A ,,,13‘;_!:
% ax ER (S pDTe v e
R ] TAOMFTIARIN
%‘%
(EE BN
@ ..
L1
- ¥
- Al :
A INFRACCION

" MeETE. C
‘:rghéulaté

%5HHRDEMEINOR

Al

AAAWIAT W ATELLIE W e U

—
- 5 ik
- 3 TR e »
- T
- S a
- T g
- (24
- T K
-y i ‘8 2
rmmu m~ 2
Az g —
_ S w

130



Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

Consulta de documentos de deuda de una solicitud de fraccionamiento

&, Documentos de Deuda de la Solicitud N° 00024 : T 3 x|
Datos Generales
——— e Copsult
Propietario : [DURAN ZEGARRA, JUAN Doc.Idert; [S/Docum - .
Conductor: [HEREDIA PAREDES, JOSE D Doc.|dert.: i_
~ Criterios de Ordenamiento
‘ & Poi Placa € Por N! Papeleta € Pot Fecha de Infraccisn 2L|
Documentos de Deuda I Detalla Deuda Tributaia | Detale Deuda Transito I
Q| Placa | Papeleta | Fata |[Fec.nfracc [Doc.Rec.[Insoluto] Reincide] Descuento| Saldo a Favor| Total Deuda) Cost
K U04413 900S87 RGT-BO1 14/07/1997 24000 000 .00 00 24000 O
B | U04413 1001872 RGT-E03 02/08/1937 240.00 0.00 .00 .00 24000 O Imagen
U04413 1126109 RGT-BO1 12/11/1997 480.00 000 .00 .00 48000 O
1122766 RGT-BO1 03/11/1997 48000 000 00 .00 48000 O
< | 2|

Total de Documentos : 4

Total Tetal Total Total
Costas : l 0.00 Gastos : I 0.00 Fraccionam. : | 1.440.00 Deuda : I 1.440.00

NO conciden Tipo ¢ N* Doc.lde. o Lic Conducit l__—] Coincidencia de Datos

131




Capitulo 1V: Desarrollo de Sistemas

Generacion del plan de pagos preliminar

=8| x|
Archivo  Tablas Operaciones Consultas Reportes VYentana Ayuda
20 O U
x|
| TipoFraccionam: [ = [Trénwto | |
Dates Genewlas - == et 43 o --—»»-;-—:-i
| Piopietatio: [PELAGALLO MOTTA, DAVID JAVIER Dac.!dent: [S/Docum -
| Conductor: [MURINZ RIVERA, DANI EMVUADIMIR [ Doclden: 'B {
Documentos de Deuda ] Deelies Tiswieris | Detalles Transito |
@I A]_Ploca | Papeleta | Fala | Feclnitacc | Reclamo]Insokto] Reincide | Total Deuda) Costas | Gastos | Coaclival = | o
RGX2E6 0008151 RGT-E03 07/03/13%6 31000 310.00 62000 000 12400
g | RGX266 0017539  RGT-A0S 28/11/1997 15500 000 15500 61.00 31.00 CAP L b |
/| RGX266 003737 RGT-C12 287111997 155.00 000 15500 61.00 31.00 CAP ﬂ
; RGX266 010845 RGT-FOS 16/12/1997 3100 31.00 6200 1600 3000 REC 7
RGX266 011930 RGT-803 111121997 31000 31000 620.00 61.00 124.00 CAP E;U\m
Z RGX266 013539 RGT-AQ7 06/12/1937 155.00 000 15500 61.00 3100 CAP
V| RGX266 018942 RGT-B10 121121997 155.00 0.00 15500 61.00 31.00 CAP
; RGX266 020641 RGT-C05 131121397 310.00 0.00 31000 61.00 6200 CAP
i RGX266 021384 RGT-FO3 13/121397 31.00 0.00 31.00 16.00 3000 REC
| |RGX266 036567 RGT-E08 27121997 31.00 0.00 31.00 1600 3000 REC ;|
Total de Documentos : 10 b
| g =T St e ki - -
| Total Total Toal Total Buerde Dalos
| Costas: 33800 Gastos: 61800 Fraccionam : 288300 peyds: 3.893:00|

~ | JCARRANZA | 19/02/200311.31:12

Consulta del estado de cuenta de un convenio de fraccionamiento

Ee— =

Peisona: | 400544 |DURAN ZEGARRA, JUAN '
Domicio: | 2 [Domicdio Real ~[ | 1 [av. mARANO CORNEJ 0 1662 =] ]

Tipo Fracc. | 0|<Todos> 'l

BequetimientoE squaly | E:quely: Cuataz Vencrdas | Fiesducién de Pérdida l

SokicRudes Fraccionamento | Sobeitud N* 00024 Resolucdén Aprobacion N° 00024 | : z
- - | &;IUL;'
Seud
FechaEmisién: | 09/01719%8 FechaNot.: [ 09/01/1998 l Sk
Cuota Cero : E | @
NfCucta] DocumDeuda | Amodizacién | Costas | Gastos |  Totasl | FechaVenc. | B
01.58.0002400.5 230.00 0.00 0.00 230.00 09/01/1338 Fracanados |
Cuotas de Fiaccionamiento : g@.
N'Cucta] DocumDeuds | Amottizacibn |  Intetes | Toal | FechaVenc. |
01.5.8.0002401.5 23000 418 23418 03/021998
e 02 0158.0002402.5 230.00 810 23810 10/03/1398 ),
= 03 015800024035 230.00 1214 24214 09/04/1398 ‘=r
= 04 015800024045 230.00 16.46 246.46 11/05/1398
= 05 01.5.800024055 23000 2024 250 24 08/05/1938 £
A
Intereses calculados a la techa de vencimiento de cada cuota. ©ubiane RO
impoites L ——]
| CantCuotas: [ s
| Cwotalnca: | 230,00 Imp.Cuota [ 230.00 Total Deuda: 1.501.12 =
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Consultas de tramite presentados por contribuyente

O | [ e dedues A
= Citerio | (Todos) K|l ] -] M | | .
el vt e 1) e | [0e5201-2001 5AT/24 @
7 || ———— e e et Anezos
7 Begistros I Datos | Mas Datos l ?
= Nro Tramde Presentado el | Tramte |Sub Tipo | Alegato | Estado | Documento
S 0452 IRIAFAL] 03/09/2001  Suspensién REC Deuda prescita Resuelio PIT 2810772
———1 |__| 045203-2001-SAT/24  03/09/2001 ' Suspensisn REC Deuda presciita Resueflo PIT 1364466
b | 107186-2001-SAT/17  03/03/2001  Prescripcion Papeleta Transcurso de dos ¢ Resuelto PIT 1652380
7 | 107168-2001-SAT/17  03/09/2001 | Pescripcion Papeleta Transcurso de dos ¢ Resuelto PIT 1368292
m_.l | 03-2703200124 22/06/2001 | Suspensién REC Siencio Posiivo ~ Resuelto PIT 2625118
_| 032704200124 22/06/2001  Suspensién REC Silencto Posttvo  Resuefto PIT 2418517
| 03-0488200124 11/06/2001  Suspension REC No notificado Resuefo PIT 2419517
| 03-0491200124 11/06/2001  Suspensién REC No nolificado Resuelto PIT 2625118
| 03-0000085247 1171071999  Reconsderacon  Papeleta No haber comelido Desacumulado  PIT 1875873 Docuimentot
| 34-89:00080790 1171071999  Reconsideiacién | Papeleta No haber comelido Pendiente PIT 1598810
_ | 34:83:00080791 1171071393  Reconsidetacién Papeleta No haber cometido Pendiente PIT 1677511 1 2
| 34:8300080792 1171071939  Reconsideracion  Papeleta No haber cometido Pendiente PIT 1842615 Oocumentos
| 34-8900080793 1171071399  Reconsidetacién Papeleta No haber cometido Pendiente PIT 1855826
_| 348300080794 1171071939  Reconsideracién Papeleta No haber cometdo Pendiente PIT 1875873 AT
03-0000078380 20/08/13999  Reconsideracién  Papeleta Otios Resuelto PIT 1364466 Expediente
| 030000070032 09/06/1939  Apelacién Papeleta Sin Pronunciamentc ConReq de Ad DS 532418 €1
j 03-0000057625 28/01/1339  Reconsideracion Papeleta COtros Resuelto PiT 010718 e
Suspensién
4 b
‘_L—I _I Generar
[ Se encontiaron 17 segistios coincidentes Esquels
Consulta de cobranza coactiva
&, Consultas x|
- ~Criterios de Busqueda
L"kl € Adwinistisdo | e gy |
& ¢ NtPapeleta [001253 € NPlaca |R € RS |
_l" £ WREC | O NERMC AL
Ll
Administrados | Copia Bapelata | Pes §anci«§n| Res.Ejecucién Coactiva Res.Medida Cautelar I Resle Ja-Mrr-m*euz‘!Re:.Coh(mza
Relacién | Detate| 5 |
NR Migado | Lote | Owden |  N'RMC | Administiado 1| Retmptnir
S 1000 13781 4783013781 DE PAZ MOTTA DAVID RMC I
2 5i 1000 63810 GDSBD6ESHN0 DE PAZ MOTTA DAVID
36 1031 9355 540600395 DE PAZ MOTTA DAVID
o | 2]
e N e e ——e=e ———
i NR | Medida [ Enidad | Oficio | Estado | FCescén | FCo
' Secuetlio conservalivo PNP 00438 Mo Observado 03/06/1333  (3/06/1
e 2
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Generacion de resolucion de sancion

.SIAT Médulo de Conliol y Cobranza - MUNILIPALIDAD METRUPULITANA DE LIMA
Archivo Jablas Frocesos Copsuhas Repotes Yentana Awda

T PPPE &
¢ Ciiterios =

de B
] | cueio [rtas 2 o | | —
=
K, P ALY EAL e R A R e et A £ S NN TR <Y -
2 Aegetios  Datos del Lole' nd:n-rulrm,‘u:l
5| | [Dstos delLote —_——
E NY de Lote [ FechadeEmisdn [os/0372002 =] Estada [EviCiwscnn
= Desciipcion [RSANT PROP \m
2 s
75| | - Filios de Seleccion———— e e R e S e e e [t
Reglamento = R = ; -
= . ANT ' Responsable | =] [Propietario =&
8 Monto Minimo |am I” Personas | || ﬂ
—— | RengodeFechas [01/01/2002 ~] [05/0372002 7] I Vehicda | =] =]
| =
;| Tipo de Pelmn.a Todos Depatamento lum ;] ;‘i‘h o
| Tipodelmpiosién [irprema ] Povincia  [UMA =} e
Poomeo [+~ [ ¢ |
Genuear CC
Registrado por.. MNombre de Usuario Registiado el .. Terminal de Regittio
[PRUEBASIAT USUARIO DE PRUEBA I [ PRUEBA R

Generacion del lote de esquelas de fraccionamiento

8. SIAT Modulo de Conltiol y Cobranza - MUNICIPALIDAD METROPULITANA DE LIMA [ _ {81 x]
Aictsvo  Jeblas  Procesos Consutas Hopoites Yentana Ayuda

I PPPE o ®

delLote:

Lotes de Esquclas de Fiac amicnto
M"Mill |.~.1:|.\=| IPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA ;l
4| r Criterfo de Bdsqued | .
7| | Citeios [ B2 N e | s |J
“ Loles de Esquela Dislus df Leto |
&| | | Loto do Esquelas do Fraccionamiento |
Namero : I 1 FchGenetecdn: Eslado I
~ Criterios do Select-:;gn 3 e o —e—— s I; :
P - | ]
= Teofracc: | [ﬁj Tio Sokctante . [Todor — '-—:] R
B | Fochat Dosde: [05032002  Hasta: [05/03/2002 | CuotasVencidas:Da[l  amas ; {
e Monto Mineno | l 00 Los Pumeros: [ Deudores | Yirt el
o Descripcién i_ :
|

[ Tmusa dol Lnin

TotalDeuda : |

Remlr:ic el. Temindl de Regutio

/0172000 I xXwil
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Consulta general de lotes de notificacion

. SIAY Mddulo do Notificaciones - MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
fichivo Tebias Dperacionss Procesos Loncuas Feportes Yertana ' Apuda

o

Consulta General

c do Busqued —
B¢ nonbee
& | | Doc deidentided ]__—

Lo = N° de Caigo |367300000002 a1 [3s73mDam0002
" Documento Emitdo | a | Dl

& )

Administrados Eargos ] Documentos i

e T e ————

i Lote de CUE |_ Lote de Notificacién ] N! Cargo |__H*Envio [ NYRecepcidn ] Estde Notificacién | |

i 194 194 36-73-00000002 10010 Hotificado

Pl | il

i Hl‘lﬁ"cﬂ dﬂ c‘l z - - i i S SIS oot - - - - e e e i

| [ NYEnvio | Hecepcion | Estado || Fecha de Nolilicacion_|

L T 10010 Recibido Se negd a recbir 25/02/2002 10/02/1397-MENSAJERIA SAT-CONTRA

N 2 I

Ji ~Detalles del Envio—— TR — : T

| Conlrato J1ns0271997 SAT-CONTRATD SAT |

i ]

| Servicio [FuE 10N EN EL PERUAND I= Fermil pegar cangos dn s puedts E
Tanta ]7,‘: £ PUBLICACION Fecha de Envio {

Carga de archivos de bancos
3; Corgadodo Archivos felopoos ——____________________________H®
Fecha de Carga I23I05/2001 'I

e

)

E [ Archivos a Procesat ]

3 | “Banco | [ Fecha Proceso| Tipo | Estada | Ruta
b=t 2 - BANCO DE COMERCIO 30/04/2001 TRIBUTOS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\BNCOME\PROC\PAG30
B. 30/04/2001 PAPELETAS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\BNCOME\PROC\PT 300
 — 4 - BANCO CONTINENTAL 30/04/2001 TRIBUTOS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\BNCONT\PROC\TT300-
é 30/04/2001 PAPELETAS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\BNCONT\PROC\PT 300
Tatl 12 - BANCO WIESE 30/04/2001 FORMATO UNICO Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\BNLIMA\PROC\PAQ104:
i 40 - CAJAMETROPOLITANA 30/04/2001 PAPELETAS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CMCPL\PROC\PT 30040
m: 30/04/2001 TRIBUTOS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CMCPL\PROC\PAXX30(
Pl 30/04/2001 FORMULARIOS Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CMCPL\PROC\BE40300

41 - CAJA SAT 30/04/2001 CAJA SAT Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CAJASAT\PROC\ST133
30/04/2001 CAJASAT Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CAJASAT\PROC\ST033
30/04/2001 CAJA SAT Reproceso F:\APPL\BANCOS\REC\CAJASAT\PROC\STO013

[<]_| |
Total Archivos: 11 I~ Pedir Confirmacion
X e | £l i 23/05/2001

[Eatedo
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4.6.4 Pruebas

En el desarrollo del proyecto se efectuaron los siguientes tipos de pruebas:

Unitarias
La finalidad de estas pruebas es comprobar el correcto funcionamiento de un

programa, esta prueba fue efectuada por el analista programador.

Modulo
Referidas al funcionamiento individual de cada moédulo del sistema y fueron
efectuadas por el equipo funcional del proyecto y por los usuarios del area

respectiva.

Integrales
La finalidad de estas pruebas fue evaluar el funcionamiento del sistema en

su totalidad enfatizando en la integracion de los diferentes médulos.

Paralelo
Esta prueba consistio en registrar todas las operaciones diarias en el

sistema desarrollado y compararlos con el sistema anterior.
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4,7 IMPLANTACION

4.7.1 Capacitaciéon

Consistio en capacitar a los usuarios en los nuevos procedimientos
elaborados, asi como, en el manejo del sistema. La capacitacion fue

efectuada por areas.

4.7.2 Migracion de datos

El equipo de migracion desarrollo su trabajo en base a la siguiente

metodologia:

¢ Identificacion de sistemas a migrarse.

¢ Recopilacidén de los modelos de datos de los sistemas a reemplazar.

¢ Recopilacién de los modelos de datos de los sistemas desarrollados.

e Identificacion de los archivos que se manejan en forma independiente
(sin sistema de informacion).

¢ Definicion de criterios generales y especificos de migracién, asi como los
de depuracion de datos.

e Identificacion de equivalencias entre los modelos de datos (tablas,
campos, tipos de datos, indices).

e Elaboracién de programas de depuracion, extraccidon y carga de
informacion.

e Carga de informacion.

e Pruebas.

e Carga definitiva.
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4.7.3 Seguridad de sistemas

En la implantacién del sistema desarrollado se utilizd los siguientes niveles

de seguridad:

Seguridad de red, cada usuario contara con un Login y una contrasefa y

con ella accedera a los directorio de la red y a los aplicativos.

Seguridad de aplicativo, cada usuario contara con un Login y una
contrasefia y con ella accedera a ciertas opciones del sistema

(predeterminadas por la gerencia de operaciones).

Seguridad de componentes, cada usuario tendra acceso a ciertos
componentes y para acceder a la base de datos se utilizara la autenticacion
de componentes. Bajo este esquema se contara con un usuario genérico

con acceso a la base de datos.

Seguridad de base de datos. Ningun usuario esta registrado en la base de

datos SQL SEVER.

En la figura 19 se muestra el esquema de seguridad del sistema implantado.
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Capitulo I1V: Desarrollo de Sistemas

4.7.4 Auditoria

Auditoria de Ingreso al Aplicativo

En el mdédulo de seguridad se instald una Tabla (log), donde se registrara el
numero de intentos de accesos (correctos e incorrectos) al aplicativo. Los
campos de informacion a almacenar son:

e Usuario de Red.

Usuario de Aplicativo.

Fecha y Hora de entrada y Salida.

Nombre de terminal (computadora).

Numero de intentos.

Auditoria de Tablas
En las tablas de movimientos (Papeletas, Deuda, Fraccionamiento,
Resolucion de sancion, REC, Medidas Cautelares, Expedientes, Resolucion,
etc.) se han considero los siguientes campos de auditoria.

e Usuario de Aplicativo.

e Nombre de terminal (computadora)

4.7.5 Infraestructura Tecnoloégica.

En la figura 20 se muestra la infraestructura tecnoldgica sobre la cual se

instalo el sistema de multas de transito.

140



(347

0z eanbig

osid 19} osid oAg osid 19}
ojisuel] sejinin _ ewn jeuoz

BUIOYO BUISO

NV

sdqw 00L/01

sdqw 00L/0L J|ouwIay)3

jausdyy3

sjelez oysodeg sdawz
nbin od = esuquejeul pay
ol TELYL 1Y, I
n S o) SuG>9'te ew| ap euewe) euldyo
waponw 091A1) OJJU8)

eze|d Aayo0p
BuldYO

S

1VS 730 VIIO0TONIIL ViNLONYLSIVHNI



Capitulo IV: Desarrollo de Sistemas

4.7.6 Configuracion de equipos

Para la implantacién del sistema se utilizé 2 servidores:
Servidor de Transacciones (MTS)

Compagq Proliant ML 350 G2 Pentium Il 1266MHZ.

RAM 1536 MB.

Disco SCSI 4GB 5400rpm.

Disco SCSI Hot Plug 36GB 1000rpm Contingencia.
Disco IDE 40GB 5400rpm Contingencia.

Sistema operativo Windows 2000Server).

Servidor de Base de datos (SQL SERVER).

Compagq Proliant ML 530 2 Pentium Il XEON 1000MHZ.
RAM 1664 MB.

Disco SCSI Hot Plug 18GB 1000rpm.

Disco SCSI Hot Plug 36GB 1000rpm Data.
Disco SCSI Hot Plug 36GB 1000rpm Data.
Disco SCSI Hot Plug 36GB 1000rpm Data.

Sistema operativo Windows 2000Server).

4.7.7 Instalacion de sistema

e La base de datos se instalo en el servidor de base de datos.

e Los componentes se instalaron en el servidor de transacciones.

e El aplicativo (ejecutable) se instald en el servidor de transacciones (en
forma centralizada), en el caso que se requirié utilizar el sistema en forma
remota el aplicativo se instalé en la computadora cliente.

e En cada maquina de donde se utilizd el sistema se registraron los

componentes.
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5.1

Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Todo proyecto que involucre el uso de nueva tecnologia requiere de la
contratacion de un consultor, esto permite reducir los tiempos de

desarrollo.

Contar con estandares de desarrollo incrementa la eficiencia de los

desarrolladores.

En todo proyecto de sistemas que involucre el uso de nuevas
herramientas es importante capacitar al personal al inicio del proyecto.
Ademas, se debe asegurar que se tenga dominio de la arquitectura y las

herramientas utilizadas.

El éxito de un proyecto de desarrollo de sistemas depende en gran

medida del apoyo de la alta direccion.

143



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

o Contar con el personal adecuado, un mayor nimero de personas no

necesariamente implica menores plazos de desarrollo.

e Reducir la complejidad del sistema mediante el desarrollo por etapas,

contribuye al éxito del proyecto.

e Todo proyecto de desarrollo de sistemas dentro de la administracion
publica, debe figurar en el presupuesto de la institucion, de tal forma que
los requerimientos de equipos, software y licencias se encuentre

debidamente presupuestados y se adquieran en las fechas previstas.

5.2 Recomendaciones

e Continuar con la ejecucion del plan de sistemas que implica seguir con

el desarrollo de los sistemas segun la prioridad establecida.

e Contar con un equipo de desarrollo que se caracterice por su equidad

interna, es decir a similar rendimiento corresponde similar remuneracion.

e Firmar convenios de intercambio de informacidon con las entidades

externas (SUNARP, RENIEC, SUNAT, MTC).

e Elaborary ejecutar el plan de contingencia en caso de falla del sistema.
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e Adquirir el Hardware necesario para implementar un esquema de alta

disponibilidad.

e Implementar un esquema de instalacion remota del aplicativo en las

computadoras clientes.

e Se recomienda el uso de software para el control de los programas

fuentes y el control de versiones.

e Se recomienda utilizar algun tipo de software para la ejecucion de las

pruebas.
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ANEXO 01

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Introduccién

En la actualidad para el desarrollo de Sistemas de Informacion se cuenta
con metodologias altamente eficaces que nos brinda la Ingenieria de
Sistemas. Del uso correcto que hagamos de éstas técnicas dependera el

éxito de los proyectos desarrollados.

Para la elaboracion de la metodologia de la gerencia de Informatica se tomo
como base la metodologia de Ingenieria Empresarial IE - Marco
Metodolégico Unificador, desarrollado por la empresa M+S. Para el
desarrollo del proyecto SIAT, se establecid una versidn propia (adaptada)
desarrollada en base a la realidad de nuestra empresa y a la experiencia del
personal de informatica, en si la metodologia IE unifica un conjunto de

técnicas y conceptos provenientes de otras fuentes:

Metodologia: Ingenieria Empresarial

1 Las tres dimensiones generales
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Las dimensiones o tipos de actividades en que trabaja el equipo de un
proyecto de |IE son: la Gestién, el Modelamiento y la Construccion.

DIMENSIONES GENERALES DE IE

} Gestion

Actual @ Objetivo

} Modelamiento

Dinamico 5 Estatico

} Construccion

Figura 21

1.1 Gestién: Actividades relativas a la definiciéon de acciones a realizar y a
la secuencia de las mismas. Dicha definicion se realiza en diferentes niveles

de abstraccion o de detalle

1.2 Modelamiento: Actividades relativas a la representacion de la situacion

objetivo. Eventualmente puede ser necesario modelar previamente la
situacion actual. Ademas de estos dos focos de atencidbn o ejes de
abstraccion pueden ser necesarios otros como el de modelamiento dinamico
(las secuencias en el tiempo) y el modelamiento estatico (modelos de datos
o de estructuras de objetos). En el punto 2 se trata los 3 ejes de abstraccion

especialmente importantes.
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1.3 Construccion: Actividades relativas a la materializacion de los cambios

establecidos a nivel de modelamiento. La construccion puede determinar
feedback que lleve a optimizar el modelamiento. Esto determina la

naturaleza iterativa-evolutiva de IE seglin se amplia en el punto 3.

2 Las tres sub-dimensiones del modelamiento

Las acciones de modelamiento pueden a su vez tipificarse en tres
categorias: Las relativas al analisis funcional (modelamiento del negocio), al
disefio funcional (modelamiento de los requerimientos) y al disefio técnico

(modelamiento de la tecnologia)..

SUB-DIMENSIONES DEL MODELAMIENTO

} GESTION

U

Analisis Funcional

Disefio Funcional MODELAMIENTO

Disefo Técnico

g

} CONSTRUCCION

Figura 22

2.1 Analisis Funcional
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Representaciones relativas al ambito de trabajo del usuario. Esto puede
incluir las reglas del negocio, la estructura organizativa, los flujos de
procesos, la terminologia del negocio, los servicios / productos, las

transacciones / eventos, Etc.

2.2 Diseno Funcional

Representaciones que enfocan los resultados finales del sistema, o en
general: de la tecnologia, desde el punto de vista del usuario. Puede incluir
descripciones de servicios del aplicativo, reportes, pantallas,

especificaciones de calculos, casos de uso, etc.

2.3 Diseiio Técnico

Representaciones que enfocan los componentes internos de la solucion
tecnologica. Puede incluir, el Modelo de Datos, la Estructura de Mdédulos,
Descripciones de Campos, Especificaciones detallados de los Médulos, etc.
Ademas de las especificaciones de Software de Base y de los componentes

de Hardware.
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Las etapas de un proyecto de desarrollo de sistemas

ETAPAS DE UN PROYECTO

Organizacién

Desarrollo i
' GESTION
Implantacién
Analisis Funcional
Disefio Funcional MODELAMIENTO

Diseio Técnico

U

Programacion

} CONSTRUCCION

Capacitacion

Pruebas

Figura 23

3. El Ciclo de vida Iterativo/Evolutivo

A lo largo de un proyecto, tanto usuarios como especialistas
experimentan una significativa evoluciéon en términos de experiencia y
madurez en los conceptos relativos a las dimensiones arriba
mencionadas. Este proceso evolutivo usualmente continda siendo

acelerado aun después de concluir el proyecto.
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Las tres dimensiones generales: Gestion, Modelamiento, Construccion,
no mantienen entre si una secuencia a manera de etapas. En cualquier
momento durante un proyecto de |IE, se pueden realizar secuencias de
actividades que pertenecen indistintamente a una o mas de estas tres
dimensiones

Los cambios de dimension de manera iterativa, permiten mejorar los
resultados de las actividades especificas.

Lo mismo se presenta en las tres sub-dimensiones del Modelamiento:
Analisis Funcional, Disefio Funcional, Disefio Técnico. Es posible ir
obteniendo las representaciones relativas a estos tres aspectos,
realizando iteraciones por las cuales se cambia alternadamente de uno
dimensién a otra.

La naturaleza de este proceso lIterativo/Evolutivo implica que ningun
resultado o producto de las actividades del proyecto puede considerarse
como "optimo". En consecuencia, a partir de las restricciones en alcance,
plazos, y recursos, se debera tratar de obtener resultados

"suficientemente buenos" para los propdsitos que se buscan.
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CICLO DE VIDA ITERATIVO / EVOLUTIVO

A 1
/
Modelariento| 207 60'/ 100
A

Castrumion |, v
3 80— 9
Berpa
1 Ddfiridon de Roles 2 |datificar fundores a ataTetizar
3 Moddo prdimirer 4 Estimeadn de pazos
5 Esireddn de costos 6 Ardia/Binirer fudores a ataraiza
7 Definiddn de partidpartes adoodes end equipo dd poyedto
8Midloinda 9Qra vesandd moddo
10 Disefode laBase de Detos
Figura 24
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ANEXO 02

LA ARQUITECTURA WINDOWS DNA

Introduccién a Windows DNA (distributed network application).

A medida que las organizaciones hacen la migracion de productos clientes a
un ambiente distribuido, enfrentan requerimientos adicionales de aplicacion
que hacen del desarrollo y la implementacion un reto mayor:

Las aplicaciones pueden ser ampliamente distribuidas, ya sea sobre la
Internet o a través de redes de area amplia (Wide Area Networks, WANS).
Los datos requeridos por la aplicacion pueden estar almacenados en
localidades fisicas separadas.

Los datos, aplicaciones y hardware desarrollados internamente deben de ser
aprovechados.

Las aplicaciones pueden ser accedidas por miles de usuarios, muchos de los

cuales pueden ser desconocidos para la organizacion Tl de la compania.

Para responder a los retos propuestos por los sistemas distribuidos,
Microsoft introdujo la arquitectura Windows® DNA. Windows DNA es un
marco de trabajo para construir soluciones multinivel robustas al separar las

capas de presentacion, de légica de negocios y de almacenamiento de
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datos. Esto permite a las organizaciones integrar los modelos de computo de
Internet, cliente/servidor y PC, en un solo marco de trabajo (ver figura 25).

LA ARQUITECTURA WINDOWS DNA

Bases de datos

Firewall Sistemas anliguos

(legacy)

. Aplicaciones
externas

Cilente
delgado

Cliente
rico

Figura 25

El corazon de Windows DNA es la integracion de los modelos de aplicacion
de Web y cliente/servidor a través del uso del Modelo de Objeto
Componente (Component Object Model , COM). COM proporciona un
mecanismo orientado a objeto para que los desarrolladores personalicen y
extiendan, no solo el lado del cliente de las aplicaciones WIN DNA, sino
también la légica de negocio que reside en la capa media.

Aplicaciones 3 capas (THREE-TIER).

Para disefar y construir aplicaciones de tres niveles (three-tier) para la
plataforma Microsoft Windows, los desarrolladores deben comprender dos
cosas: Los aspectos fundamentales del disefio de aplicaciones de tres

niveles en general y las tecnologias de Microsoft especificas que son
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relevantes en el desarrollo de aplicaciones de tres niveles para la plataforma
Windows. - Windows DNA describe ambas cosas. La aplicaciéon distribuida de
red para Windows (Distributed Network Application, DNA), es una
arquitectura general que describe como construir aplicaciones de tres niveles

para la plataforma Windows.

APLICACIONES 3 CAPAS

Clenta———JET

|
Win 32 {l
DHTML
HML320IS/A?) |
1

RDBMS Servidor de Sisterna de

correo & archivos |
Figura 26

Una aplicacion de tres niveles es una aplicacion cuya funcionalidad puede
ser segmentada en tres niveles Iégicos de funcionalidad: los servicios de

presentacion, los servicios de negocios y los servicios de datos.

El nivel de servicios de presentacion es responsable de:

e Obtener informacion del usuario.
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e Enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su
procesamiento.

e Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.

e Presentar estos resultados al usuario.

El nivel de servicios de negocios es responsable de:

e Recibir la entrada del nivel de presentacion.

e Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones de
negocios para los que la aplicacion fue disefiada a automatizar (por
ejemplo, la preparacion de impuestos por ingresos, el procesamiento de
ordenes y asi sucesivamente).

e Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.

El nivel de servicios de datos es responsable de:

e Almacenar los datos.

e Recuperar los datos.

e Mantener los datos.

e La integridad de los datos.

Los servicios de datos tienen una variedad de formas y tamafios, incluyendo
los sistemas de administracion de bases de datos relacionales (RDBMSs)
como el Microsoft SQL Server, servidores de correo electronico como
Microsoft Exchange Server y sistemas de archivos tales como el Sistema de
Archivos NTFS.

En contraste, una aplicacion de dos niveles es una aplicacion cuya
funcionabilidad puede solamente estar segmentada en dos niveles ldgicos,
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los servicios de presentacion y los servicios de datos; y aunque la
responsabilidad de los servicios de datos son las mismas para los sistemas
de dos niveles que para los de tres niveles, la responsabilidad de los
servicios de presentacion no lo es. En una aplicacion de tres niveles, los
servicios de presentacion son responsables de obtener la informacion del
usuario, enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su
procesamiento, recibir los resultados del procesamiento de los servicios de
negocios y presentar estos resultados al usuario. Sin embargo, los servicios
de presentacion de una aplicacion de dos niveles son ligeramente diferentes.
Los servicios de presentacion de una aplicacion de dos niveles (ver figura
27) son responsables de obtener informacion del usuario, interactuar con los
servicios de datos para ejecutar las operaciones de negocios de la
aplicacion, y presentar los resultados de esas operaciones al usuario.

Una aplicacion de dos niveles es una aplicacion cuya funcionalidad puede
solamente estar segmentada en dos niveles légicos de funcionalidad:

servicios de presentacion y servicios de datos.

APLICACION DE 2 NIVELES

Cliente
|
Win 32 l
|
Servidor de Sislemade
ROBMS i comeo archivos |

Figura 27
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ANEXO 03

EL ESQUEMA DE SEGURIDAD WINDOWS DNA

Seguridad de Red.

La seguridad consistird en que cada usuario contara con un LOGIN y una
CONTRASENA para ingresar a la red y de esta manera podra tener acceso
a los diferentes directorios y a la ejecucion de aplicativos. Si un usuario no
cuenta con el acceso a red no podra ingresar a la ejecucion del aplicativo. El

Log de accesos es administrado por el sistema operativo (Windows 2000).

Seguridad de Aplicativo

Para ingresar al aplicativo, se necesita contar con un LOGIN y una
CONTRASENA el cual puede diferir del LOGIN de red. Cada usuario
pertenece a un Grupo y cada uno de ellos tiene acceso a un conjunto de
menus, en cada menu el usuario tendra acceso a determinadas opciones. El

log de accesos es controlado por el aplicativo de seguridad del SIAT.

Seguridad de Paquetes (Componentes)

A nivel de componentes se manejan tres (3) niveles de seguridad que son:

¢ Nivel de Paquetes, Conjunto de componentes.
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¢ Nivel de Componentes (Clases), conjunto de métodos.

¢ Nivel de Métodos, minima unidad.

Por cada nivel de seguridad se puede especificar los accesos que tienen las
FUNCIONES (GRUPO DE USUARIOS), estos grupos pueden estar
relacionados a los grupos del sistema operativo, 6 pueden crearse otros de

uso del entorno del servidor del Microsoft Transactions Server (MTS).

La seguridad de los paquetes es jerarquica, es decir si se tiene acceso a

nivel de paquetes se tiene acceso a los componentes y métodos.

Seguridad de Base de datos
Para ingresar a la base se requiere contar con un LOGIN y una
CONTRASENA en la base de datos, para acceder a la base de datos se
cuenta con tres modalidades:
e Autenticacion de Windows

e Autenticacion de SQL Server

Autenticacion de Windows, en esta modalidad para acceder a la base de

datos se utiliza el usuario que ingreso a la red.

Autenticacion de SQL, en esta modalidad, para acceder a la base de datos

se debe indicar un usuario, el cual puede diferir del utilizado para el ingreso

a la red.
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Acceso a la base de datos mediante componentes.

En un modelo de n capas, el acceso a la base de datos se realiza a través
de los componentes, se utiliza la autenticacion de SQL Servér, mediante
este esquema existe 4 modalidades de acceso:

e Usuario Interactivo

e Seguridad Integrada

e Autenticacion SQL

e Autenticacion del componente

Usuario interactivo, para conectarse a la BD se utiliza el usuario que
ingreso al servidor MTS, bajo este esquema, se utilizaria un solo usuario

para ingresar a las tablas de la BD.

Seguridad Integrada, para acceder a la BD se utiliza el usuario de Red.

Autenticacion SQL, para acceder a la BD se utiliza un usuario definido en la
base de datos, el usuario a utilizar se define en la cadena de conexion y

puede ser distinto al que ingreso a la Red 6 al MTS.

Autenticacion del componente, consiste en definir un usuario fijo en cada
componente que accede a la base de datos, la diferencia con los otros
esquemas es que siempre utilizara el usuario definido en cada componente

independientemente al usuario que ingreso a la red 6 al MTS.
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Anexo 04: MODELO FiSICO DE DATOS
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Registro y determinacion de deuda
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<fio smalnt
P da(1g
smalnt
wt
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sCaDs <t salnt |
sNumIMC snaln
sCaRes <l analnt
T pDx <o smaint
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sCodn <ptk>  smalnt
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o echcl emaktyetime GEINTPRO _
= SICOOSU amaire
S = R GERQPTRA SOF ECACT smadaletime
SICODPRO  <pk>  gpmaling 1 <plio gmaln
SICODTRA  <pk>  wmalint SI1CODT! <p>  smalnt
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SICODRQS sphfix smalnl LSCEECAC S
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cDeaTra cho30) Yoy <pifo pmalet 1 | SICODPRO  <ph> pmaley |
siTraSg snalnt Py g - pma| I '-ﬁgcg:::u an | SeTAjnoc: S
bGenExp L] YTy gkl pmafint |s! I
0cGen amdy T siDiTra el | SCFECACT smaldatetene | :gﬂmmu ph> :lum
eV ) snalit cDocTra cent) e —f
sdF ecAd sunadsletime biGerReqA b
of Persam o 1) [Frowse b e
cDesCom Rty biMUAS ™ ___ GERSTPRO:3
SOxEst smalit WO <pufo pmatn
o sty r-—1 cokfio pman
: dF echct smaltuetine ICODTRA <pk>  gmafne
| GETRASIG Coter crer(®) SICODRST  <phfk> pmadrt
exfln  <pufic gmaft siTpOpe smalit SIEFECTO smallr
plreSg  <ph>  ymaint ———————— SICODUSU wraln
vy wradnd SOFECACT sraldaetime
sF ecra smabddetime

171



Anexo 04: Modelo fisico de datos

Gestion de documentos

GEMAESOL
M_ I <pk fk> E__! =
QIUMSOL  spi> do(1))
CNUMTRA <l char (12)
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Anexo 05: MODELO DE COMPONENTES
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ANEXO 06

LAS BRECHAS TRIBUTARIAS

Al hablar de Administraciéon Tributaria es importante exponer algunos
aspectos que permiten un mejor entendimiento del quehacer tributario. Uno
de ellos, es el tema de las brechas de cumplimiento tributario. Estas brechas
grafican las diferencias que existen entre diferentes grados de cumplimiento
tributario. La eficiencia de la administracion tributaria es medida por el grado
en que ésta es capaz de minimizar las siguientes brechas.

Brecha de inscripcion

Es la diferencia entre contribuyentes potenciales y contribuyentes
registrados. Esta brecha se genera en la medida en que las personas deben
inscribirse ante la administracién tributaria.

Brecha de declaracién

La diferencia entre los contribuyentes registrados y obligados a declarar y
aquellos contribuyentes que presentan su declaracion. Esta brecha se
produce, en la medida que el contribuyente registrado no cumple con

presentar las declaraciones que le corresponde.

Brecha de pago
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La diferencia en el impuesto declarado y el impuesto efectivamente pagado,
donde se hace el seguimiento a los pagos efectuados en contraposicion con
el impuesto declarado.

Brecha de veracidad

La diferencia entre el impuesto declarado por los contribuyentes y el
Impuesto potencial; el estudio de esta brecha es importante para descubrir el
incumplimiento. Lo mas usual es encontrar contribuyentes que no reflejan su
realidad econdmica ya sea por subvaluacion de sus propiedades y/o sus

ingresos.

A: Contribuyentes potenciales

B: Contribuyentes inscritos

C: Contribuyentes que presentan declaraciones

D: Contribuyentes que declaran correctamente

E: Contribuyentes que pagan

ESTRATEGIA: Reducir progresivamente las brechas de evasion
(A-B) = Brecha de Inscripcion
(B-C) = Brecha de declaracion
(C-D) = Brecha de veracidad
(D-E) = Brecha de paao
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Inscripcion

(A-B)

Los contribuyentes que realizan operaciones, que estan
afectos al pago de tributos, estan obligados a inscribirse en
ante la administracion tributaria, si no se inscriben se
produce la brecha de inscripcion

(contribuyentes potenciales — contribuyentes inscritos)

Declaracion

El contribuyente inscrito esta en la obligacion de declarar los

montos de los tributos a los que esta afecto, si no declara se

(B-C) produce la brecha de declaracion
(contribuyentes inscritos — contribuyentes que declaran)
Veracidad |EIl contribuyente que declara esta en obligacion de declarar
correctamente, si no lo hace se produce la brecha de
(C-D) veracidad
(importe real a pagar — importe declarado)
Pago El contribuyente que declara correctamente el importe del
tributo esta en la obligacion de realizar el pago, sino paga se
(D-E) produce la brecha de pago

(importe declarado — importe pagado)

El contribuyente descubre su economia de opcion, en cualquiera de las

brechas, pero mas se inclinara hacia donde la Administraciéon Tributaria se

sienta débil.
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ANEXO 07

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Debe tenerse en cuenta que un sistema no puede tener un grado de eficacia
mayor que el de su mdédulo mas débil. Expresado con un ejemplo, la fuerza
gue soporta una cadena esta limitada por el peso que soporta su eslabén
mas débil. Haciendo una analogia con el proceso de una administracion,
podemos decir que ésta se comporta como una cadena en la que cada
eslabdén esta constituido por los sistemas y procedimientos aplicados y cada
uno de ellos, opera con un determinado grado de eficacia. Si alguno es débil,
confluiran hacia él los evasores, por que saben que alli se han de tornar mas
baratos sus costos tributarios y alli se desvirtuara el esfuerzo realizado en

etapas anteriores por la administracion.

\ \
)\ __lgualdad ante la ley X
\
istema trib rio \
: Autonomia \
*’é}\ Estructura A
i Recursos humanos )
Infraestructura /
/ _Sistemas y procedimientos /
/  Acciones a realizar /
/  Capacitacion y adiestramiento /
/  Publicidad y difusion /

Tribunales administrativos
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1. Actitud politica
Es de importancia fundamental que exista un apoyo real a la gestion de la
administracion por parte del primer nivel politico. Este apoyo debe ser

publico y notorio, y puede manifestarse de diversas formas:

v Tramitando rapidamente normas reglamentarias del sistema tributario;

v Asistiendo personalmente durante la realizacion de algun operativo
importante de control tributario, o apoyandolo mediante otra forma
explicita

v Manifestando el apoyo y respaldo que se brinda a la gestion de la

administracion en actos publicos y notas periodisticas.

2. lgualdad ante la ley

La aplicacion de las normas tributarias no debe hacer distinciones entre los
tipos de personas, militancia politica, la afiliacion religiosa, etc. Cuando
existen privilegios que otorgan inmunidad tributaria de hecho, si éstos
llegasen a conocimiento de la comunidad, serian utilizados por otros como
excusa para dejar de cumplir con las obligaciones tributarias propias, o
procurasen emplear las mismas vias y métodos que utilizan los

contribuyentes protegidos.

3. Sistema tributario
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El sistema tributario debe exigir de cada agente econémico un aporte
razonable. Una presion tributaria excesiva induce a evasion y ésta afecta
a la competencia entre agentes economicos formales e informales.

El cdodigo tributario debe contener procedimientos ejecutivos con el debido
derecho a defensa cuando corresponda, pero que permitan realmente

combatir la evasion y el fraude comprobados.

4. Autonomia

Es importante que la administracion tenga autonomia administrativa y
financiera, tomando los fondos necesarios para su funcionamiento
directamente de la recaudacion de los tributos. Los montos a retirar deben
estar legalmente establecidos: 5% en el S.A.T. Los fondos recibidos por la
administracion deben aplicarse solamente al financiamiento de un

presupuesto previamente aprobado.

5. Estructura

Es sumamente conveniente que los principales sectores y funciones que
hacen la esencia de su actividad estén bajo el control de la administracion.
Asi por ejemplo, la cobranza coactiva no deberia ser externa, ya que el
contribuyente especula con llegar a esta instancia para poder negociar la
deuda con otro organismo posiblemente mas benévolo. Otro importante
sector es el de Informatica que también es recomendable que se encuentre

bajo control de la administracion.
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6. Recurso Humanos

Los recursos humanos que ejercen la maxima jefatura de la administracion,
y sus principales colaboradores, deberan tener la motivacion y las
cualidades necesarias que le permitan realizar una labor administrativa
realmente efectiva. En particular, deberian tenerse en cuenta los siguientes

conceptos:

e El personal debe ser seleccionado para cada cargo teniendo en cuenta
solamente su capacidad para desempefarlo, sin considerar atributos
innecesarios, como por ejemplo a quienes propician su incorporacién o
su militancia politica o sindical.

e La retribucion debe ser igual a las mejores que el mercado de trabajo
ofrece para cargos similares en la actividad publica o privada.

e Régimen agil para incorporar o despedir personal en funcién de las
necesidades de la administracion, o teniendo en cuenta el rendimiento y
las faltas cometidas.

e Debe existir una presuncion de incorruptibilidad del personal.

e Debe existir un proceso de satisfaccion por la pertenencia al grupo y a la

institucidon en la cual se trabaja y por la tarea que se realiza

7. Infraestructura
Basico para atender en forma oportuna a los contribuyentes tanto en el
suministro de informacion como en las facilidades para el cumplimiento

voluntario de sus obligaciones.
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8. Sistemas y procedimientos

La gran mayoria de los sistemas y procedimientos que utiliza la
administracion son de caracter masivo, y por lo tanto deben tender a ser
simples, pues si se implantan sistemas y procedimientos complicados
aumentara en forma significativa la probabilidad de cometer errores y
degradar la calidad de los archivos. Si tuvieran que desarrollarse
forzosamente procedimientos complejos, la operacion de los mismos deberia

estar reservada a pocas personas muy bien entrenadas.

Existen dos (2) tipos de sistemas y procedimientos cuya implantacion es
muy importante y a los que debe darse el tratamiento prioritario que les
corresponde: los béasicos o esenciales, sin los cuales la administracion
practicamente no podria funcionar, y los complementarios, que en algunos
casos se hacen indispensables para generar un nivel de riesgo importante

para los evasores.

Sistemas basicos

Sistema de registro de contribuyentes;

v Sistema para la recepcion de las declaraciones.

v Sistema de recaudacion de tributos.

v Procedimiento para la autoliquidacion de sanciones por la presentacion

tardia de las declaraciones de impuestos.
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Sistemas complementarios

v Sistema de control de los principales contribuyentes.
v Sistema de facturacion y registro de operaciones.

v' Procedimiento para la retencion de tributos.

v Sistema de control de la cobranza coactiva.

9. Publicidad y difusion

Por mas acciones que la administracion realice, siempre ha de cubrir un

pequefio porcentaje de los contribuyentes. La publicidad sirve para expandir

y potenciar la accidon de la administracion, llevando el mensaje del alto riesgo

de evadir a todos los contribuyentes, particularmente aquéllos a los cuales

seguramente no se ha de llegar en forma directa. Debe atacarse tres frentes:

e Publicidad Motivacional: orientada a generar conciencia tributaria y a
explicar porqué se deben pagar impuestos y como se utilizan los
recursos recaudados.

e Publicidad Informativa: que, cuando, donde, como y con qué deben
pagarse los impuestos.

e Publicidad coercitiva: informar que pasa si no paga sus impuestos.

10. Sistemas de Informacién

La administracion tributaria es esencialmente una organizacion procesadora
y generadora de informacion. Sus insumos son informacién y sus productos
también lo son. Es por ello que la efectividad del SAT. esta condicionada en

gran medida a la disponibilidad de sistemas de informacion eficaces.
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Anexo 08: TIPOS DE DOCUMENTOS EMITIDOS

e Valores

Ordenes de pago
Es el documento en virtud del cual la Administracion exige la cancelaciéon de la deuda
tributaria originada al constatarse que una obligacion se ha hecho exigible.

Resoluciones de Determinacion

Es el documento que emplea la Administraciéon para hacer de conocimiento del deudor la
existencia de una deuda tributaria a su cargo o de un saldo a su favor, como resultado de un
proceso de fiscalizacion.

Resoluciones de Multas Tributarias.
Es el documento mediante el cual se impone una sancién pecuniaria al deudor por haber
cometido una infraccion tributaria.

e Resolucién de Ejecuciéon Coactiva

Son aquéllas que tienen como fin cobrar deudas tributarias y no tributarias.

e Resolucién
Son aquéllas que absuelven solicitudes de reclamos presentadas por los contribuyentes,
infractores o terceros,

e Notificaciones Administrativa sobre transporte urbano

Es aquél a través del cual se pone en conocimiento de una empresa concesionaria que un
vehiculo que conforma su flota ha incurrido en alguna de las infracciones previstas en el
Reglamento Nacional de Servicio Publico de Transporte Urbano e interurbano de Pasajeros,
adjuntando al mismo, copia de la papeleta de infraccién.

e Requerimientos

Se utilizaran, con arreglo a ley, para solicitar documentos, informacién, exhibicién de
documentos, la comparecencia de los administrados ante la administracién o la realizacion de
inspecciones en locales cerrados o en domicilios particulares, entre otros.

Asimismo, se utilizaran para solicitar a las municipalidades distritales la remision de
documentos, en los procedimientos de ratificacién de ordenanzas.

e Proveidos

Se utilizaran para solicitar a las- municipalidades distritales la remisién de documentos, para
mejor resolver, en los procedimientos tributarios de apelacién contra lo resueltos por ellas.

e Informes

Son aquéllos que contienen una opinién técnica o profesional sobre un tema en particular, a
fin de sustentar una accion a ser tomada por la administracion.

e Esquelas
Son aquéllas que se utilizan para comunicar algun asunto de interés a los administrados.

o Expedientes
Documentacién respecto de la cual debera emitirse pronunciamiento o tomarse acciones

especificas a solicitud del recurrente o de la propia administracién.
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