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RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) implementé en 1996 el
Sistema de Informacién Laboral y Colocaciones (SILyC) con el que se buscaba, a través del
desarrollo y modemnizaciéon del servicio nacional de empleo, lograr la vinculacién entre la

oferta laboral (buscadores de empleo) y la demanda laboral (empresas).

Entre los afos 1998 y 2002 se han constituido 16 centros de colocacion adscritos a
municipios, ONGs y entidades de capacitacion. El afno 2001 también se da inicio a la
modemizacion de 15 centros de colocacion del MTPE ubicadas en las principales ciudades
del interior del pais.

No obstante lo avanzado, el MTPE tiene el propésito de ampliar y descentralizar el
servicio de empleo a un total de 50 oficinas a nivel nacional a fin de actuar eficazmente
sobre los problemas que genera el desempleo y la falta de informacién en el mercado
laboral. El conjunto de oficinas que brindan estos servicios de informaciéon y colocacion

conforman el Sistema Nacional de Empleo.

Adicionalmente, para alcanzar dicha meta, es necesario superar la limitacion de que el
sistema de informacion bajo el cual se trabaja en la actualidad no fue disefhado para
desempenarse en una red de cobertura nacional. Las bases de datos de las oficinas y los
flujos de informacion no estan interconectados, lo cual limita la eficiencia del servicio. El
crecimiento de la Red de centros de colocaciéon requiere desarrollar una plataforma

informatica que interconecte las oficinas a través de Internet.



Dentro del conjunto de soluciones que permitiran solucionar los problemas existentes y
ampliar la cobertura del servicio esta el desarrolio de un Portal de Empleo en internet. El
sistema propuesto permitird que un postulante pueda consultar informacion sobre
oportunidades de empleo a través de internet, y en cualquiera de los centros de colocacion,
y pueda ser remitido a la oficina donde la oportunidad de empleo esta abierta.

Este portal sera la puerta de entrada al grupo de web sites dedicados enteramente al
tema de intermediacion laboral y empleo en el Peru, potenciando el Sistema Nacional de
Empleo. Este portal permitira posicionar la red de centros de colocacion en todos los
segmentos de la poblacion a nivel nacional. En dicho portal las empresas podran realizar
pedidos directamente a cualquier centro de la red, los postulantes podran ingresar la
informacion que se encuentra en la ficha de inscripcion. Ambos usuarios (postulantes y
empresas) tendran sus secciones correspondientes, poseeran casillas electrénicas que
permitira administrar su informacion, las ofertas de empleo se actualizaran diariamente, se
publicaran los de casos de colocacion exitosos y noticias del mundo laboral, existira foros

relativos al tema de empleo y encuestas dirigidas al mundo empresarial.



INTRODUCCION

Dentro del conjunto de reformas implementadas en el Peru desde 1990 con el objetivo
de modernizar su estructura econémica, el mercado de trabajo fue flexibilizado con el fin de
dotarle de la transparencia necesaria para su desarrollo. No obstante las reformas, aun

persisten problemas que tornan ineficiente la interaccion entre los agentes:

o Los trabajadores(as) tienen dificultades para acceder a un puesto de trabajo adecuado.

e Las empresas tienen dificultades para acceder a personal calificado de acuerdo a sus

necesidades.

¢ Los individuos carecen de las herramientas suficientes para elegir adecuadamente una

carrera en funcion de los requerimientos del aparato productivo.

e Las instituciones de formacién superior capacitan jévenes que luego no consiguen
insertarse en el mercado laboral, debido a que las especialidades en las cuales forman

no encuentran suficiente demanda en el aparato productivo.

Un andlisis nos lleva a concluir que la causa comun de todos los problemas
mencionados es la falta de informacién. Un adecuado flujo de informacién entre los agentes
permitiria superar estas ineficiencias y optimizar la asignacién de los recursos humanos de

la economia.



Ante la problematica anterior, en 1996, el MTPE se propuso modemizar el servicio
publico de empleo y disefar una nueva estrategia de descentralizacién de estos servicios,
que permita alcanzar una mayor cobertura tanto por el lado de los trabajadores(as) como de
las empresas a través del Sistema de Informacion Laboral y Colocaciones, proyecto que se
orienta a la generacidbn de un sistema descentralizado de Centros de Colocacion e
Informacién Laboral (CIL) en instituciones publicas y privadas ligadas a la promocion del
empleo sobre la base de |la experiencia ganada por el MTPE a través de PROEmpleo (el

servicio publico de empleo).

En el Capitulo | se describe al SILyC. El Capitulo Il presenta el Marco Teérico de la
implementacion de portales en internet, tecnologia a ser implementada en los servicios

vinculados con el mercado de trabajo.

El proceso de toma de decisiones se detalla en el Capitulo Ill, llegandose a la solucién a
la problematica encontrada. Por ultimo en los Capitulos IV y V, luego de la evaluaciéon
desarrollada, se mostrara que el uso de esta nueva tecnologia permitiria ampliar la

cobertura, cumpliendo con el objetivo de descentralizacion de servicios.



CAPITULOI

ANTECEDENTES

1.1. Descripcion de la organizacion

El Proyecto “Sistema de Informacién Laboral y Colocaciones” es una propuesta
elaborada por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) que cuenta con el
apoyo del Programa de Capacitacién Laboral (CAPLAB), financiado por la Agencia Suiza

para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE).

4 Objetivo del Proyecto

El objetivo es implantar una red descentralizada de oficinas de colocaciones con el
concurso de entidades publicas y privadas, a la cual se le denomina Sistema Nacional de
Empleo.

La red descentralizada pone especial énfasis en articular el empleo y la capacitacion, y
de esta manera coadyuvar a estrechar los vinculos que deben existir entre los sectores
trabajo y educacién. En este sentido, el proyecto tiene como proposito central la
conformacién de oficinas de empleo y colocaciones en entidades de formacién profesional y
ocupacional.

v Principales Lineas de Accién

Las principales lineas de accion estratégica del SILyC son las siguientes:

o Ampliacién geografica y consolidacion del nucleo original del proyecto
o Descentralizacion de los servicios de empleo e informacién laboral
° Fortalecimiento institucional de las Centros en provincias a través de la transferencia



de los productos y metodologias desarrolladas

o Mayor vinculacién con el sector empresarial
o Sistema informatico integrado de informacién e intermediacion laboral
° Contribucién para el desarrollo de un observatorio sociolaboral

Objetivo General

El objetivo general del establecimiento de los centros es contribuir a mejorar el
funcionamiento del mercado laboral a través del establecimiento de mecanismos eficientes

de informacion utiles, tanto para trabajadores(as) como para empresas.

Objetivos Especificos

e Dinamizar el proceso de intermediacion a través de una vinculacion permanente y

funcional con sus usuarios trabajadores(as) y empresarios(as), actuales y potenciales.

e Minimizar el tiempo y costo de la busqueda de empleo en los trabajadores(as), y facilitar
las decisiones de contratacion de los empleadores(as), a través de un sistema de

informacién y orientacién que optimice el proceso de colocacion laboral.

e Generar, analizar y sistematizar la informacion proveniente del mercado de trabajo de
Lima Metropolitana de manera que permita dimensionar la oferta y demanda de mano de
obra y definir con mayor precision las competencias profesionales que requieren los

avances tecnologicos y el desarrollo de los sectores productivos.

e Generar informacion necesaria para la toma de decisiones en materia de capacitacion
ocupacional, ya sea a través de programas de capacitacion laboral o en forma directa a

otros usuarios(as) que lo requieran.



v Organizacion de la Empresa (SILyC)

El SILyC esta dividido en areas funcionales, segun se detalla en el siguiente organigrama

(ver Figura 1)

Viceministerio de
Promocion del Empleo y|*
de la Pequeiia Empresa

DNEFP

SIL
Coordinacién

Eo— Ry Sistemas e
informatica
Comunicaciones y .
Marketing
Informacion Laboral Monitoreo y Imermediacion y ABE y Ofontackén
Ocupacional Evaluacion Colocacion Ocupacional
PROEmpleo Centro CIL

Figura 1 : Organigrama del Proyecto SiLyC



1.2. Diagnéstico Estratégico

1.2.1 Arbol de Debilidades
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Figura 2 : Arbol de Debilidades



1.2.2 Arbol de Objetivos
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Figura 3 : Arbol de Objetivos



1.3. Diagnéstico Funcional

a) Servicios

El Sistema Nacional de Empleo ofrece en cada Centro de Colocacion un conjunto de
modemos productos y servicios de calidad que facilitan el encuentro oportuno entre

trabajadores que buscan empleo y empresas que tienen vacantes de personal.

Los principales servicios son:

1. Intermediacion laboral y colocacién de trabajadores

2. Informacién del mercado de trabajo: empleo por sectores econémicos, promedios de

remuneraciones, oportunidades de capacitacion e informacion legal

3. Asesoria para la busqueda de empleo (ABE) y orientacion ocupacional

b) Clientes

Son los entes que reciben nuestros servicios, para nuestro caso serian: Las Empresas

y los Trabajadores.

c) Proveedores

Son las entidades que vienen apoyando a este proyecto y son basicamente: La

Cooperacioén Suiza de Desarrollo y el Ministerio de Trabajoy Promocion del Empleo.

d) Procesos

El servicio se brinda a través de una amplia red de oficinas ubicadas en Lima

Metropolitana y en las principales ciudades del Peru.

Trabajadores

Para hacer uso del servicio, los trabajadores deben inscribirse en cualquiera de las oficinas
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de la red, luego de lo cual su informacién es ingresada a una amplia base de datos
informatica. A partir de este momento, los trabajadores quedan listos para ser

intermediados.

Empresas

Las empresas interesadas en acceder al servicio se comunican con el centro de colocacion

de su preferencia y, luego de inscribirse, realizan el pedido de personal respectivo. Para

recibir un servicio satisfactorio es importante que se suministre la totalidad de la informacion

solicitada.

El proceso de la intermediacion.

La informaciéon suministrada por las empresas es ingresada al Sistema Informatico de
Intermediacion (SILDORA) que posee una gran base de datos de trabajadores que buscan
empleo. Con esta informacion, los administradores de los centros de colocacion llevan a
cabo la vinculacion electronica, la cual consiste en un proceso automatizado y objetivo de
busqueda de personal, de acuerdo con el requerimiento de la empresa y el perfil

ocupacional del trabajador.

Los trabajadores seleccionados son convocados telefénicamente o por correo electronico y
se acercan al centro de colocacién donde se les entrega la carta de presentacion y la
evaluacion psicotécnica, en el caso que corresponda, y se les envia a la empresa solicitante.
Dias después la oficina de colocacion realiza un seguimiento para confirmar si los
trabajadores enviados resultaron contratados por la empresa. Este seguimiento se realiza
unicamente con el propésito de contar con un control de calidad del servicio. El Sistema
Nacional de Empleo no interviene en la relacién laboral que establece la empresa y el

trabajador. (Ver Figura 4)
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1.4 Iniciativas E-Business
El SILyC ha procurado dotar al Sistema Nacional de Empleo de recursos tecnolégicos

que potencien su desarrollo, entre ellas tenemos :

Intrasil

-

La INTRASIL es un software que se implantara en internet y permitira la seleccién on-
line (matching) de personas inscritas que se encuentran en los diferentes Centros de
Colocacion.

La INTRASIL brindaria ademas diferentes servicios: noticias de la red de bolsas de

trabajo, noticias nacionales, enlaces, lista de usuarios de la red, conferencia, etc.

Home Page Corporativo

s
AT

o= .
L B4 ¥ P T T oL

Es la pagina web corporativa del Sistema de Informacion Laboral. En ella se detalla los

componentes, servicios y productos del Sistema Nacional de Empleo (www.sil.org.pe).

Principales médulos del sistema: Acerca de Nosotros, Oportunidades de empleo,

Informacién del mercado de trabajo, Servicios Ofrecidos, Productos Ofrecidos, etc.
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Portal de Empleo

e
e 3 2 e AT
% = _
PORTAL DE s
EMPLEO

El PORTAL es un software en internet que permitiria que las empresas puedan
realizar pedidos de personal y los postulantes pueden ingresar informacion de su Curriculo
Vitae. Ambos usuarios (postulantes y empresas) tienen sus secciones correspondientes,
poseen casillas electronicas, noticias de casos de éxito, noticias laborales, foros, encuestas,
buscador automatico, preguntas frecuentes, etc. Funciona exactamente como una bolsa

electronica en internet.

Principales modulos del sistema: Mundo Postulante, Mundo Empresa, Mundo

Formacion, Foros, Encuestas, Testimonios, Chat, etc.

Help Desk

Es un software que permite mejorar la administracion del soporte técnico a toda la Red
de Centros de Colocacion. Este soporte se brinda tanto en hardware como en software. El

Help Desk se encontrara en Internet.
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1.4.1 Matriz de Valor de E-Bussines

Se muestra en el Cuadro 1 :

ALTA

Criticidad
para el
negocio

BAJA

Eficiencia Creacion de Valor
Excelencia Estrategias
Operacional: Innovadoras:
1. INTRASIL 2. PORTAL INTERACTIVO

Permite el adecuado flujo de
la informacion al interior de la
organizacion

Sera una bolsa electrénica
en intemet, promovida por el

Estado
Nuevos Experimentos
Fundamentos: Racionales:

3. HOME PAGE

Brinda informacion del

4. HELP DESK

Permite brindar soporte

proyecto e
tecnico adecuado a las
oficinas descentralizadas
BAJA Innovacion ALTA

Cuadro 1 : Matriz de Valor de Ebussines

De estas alternativas se va a explicar y desarrollar el PORTAL DE EMPLEO EN INTERNET.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Un portal es un buscador pero no solo es eso. En un portal se pretende que
encuentres todo lo que puedas buscar... casi se podria decir que un portal quiere que tu
navegacion por Intemet empiece y acabe en el; para ello te proporciona direccion de correo,

conexién gratuita, chats, noticias, y casi todo lo que se te pueda ocurrir buscar y usar."

2.1 Historia de los Portales

Con bastante frecuencia se puede leer o escuchar, tanto en un contexto coloquial como
cientifico, el término portal utilizado como sinébnimo de lo que anteriormente o paralelamente
se ha venido denominando "pagina web" o "sitio web". En un alto grado, este uso
inadecuado del término "portal" obedece a un conocimiento imperfecto de su significado,
connotaciones y principales caracteristicas, asi como a que el uso de dicha palabra se ha

extendido y popularizado rapidamente.

La manera en la que instituciones y empresas desarrollaban su presencia en Internet ha
sufrido una evolucién en los ultimos anos. Al principio de la popularizacion de Intemet se
tendia a aparecer en la red de alguna manera, lo que hizo surgir infinidad de pequenas
paginas corporativas en las que se ofrecia una informacién basica sobre la empresa o
institucién en cuestion, los datos fundamentales de contacto, alguna informacién general vy,
en pocos casos se aportaba informaciéon mas profunda.

Posteriormente este modelo de proyecto web dej6 de resultar efectivo para sus
responsables. La simple presencia en Intemet se torné insuficiente, y algunos de estos sitios
fueron incorporando algunos servicios de valor anadido y mejorando los contenidos,
mientras que otros conservaron ese primer modelo de presencia minima. Para los primeros,

ahora no basta con "estar" sino que es preciso "hacer”. Estos ya no plantean estrategias
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pasivas hacia la clientela, sino que emplean métodos mas agresivos, mas activos, en dura
competencia por la captacion de usuarios y, sobre todo, por la fidelizacién de éstos respecto
a su producto o institucion. Este segundo tipo de organizacion y de sitio es el que esta mas

cercano a encajar en la descripcion de portal que planteamos.
2.2 Evolucion de los portales

En 1994 surge Yahoo!, con el objetivo de indizar las paginas web existentes. Un equipo
humano recopilaba informacién y la clasificaba dentro de su indice de categorias, cubriendo
alrededor de 200.000 paginas (aproximadamente el 20 % del 1.000.000 paginas existentes
por entonces), ofreciendo la posibilidad de recuperar informacion a través de su indice de
categorias y, accesoriamente, mediante un motor de busqueda. La puesta en marcha de
este sistema propicié el auge de los directorios, motores de busqueda y metabuscadores.
Esta evolucion se vio altamente favorecida por el desarrollo de las posibilidades técnicas y
las necesidades de los usuarios, con lo que estos lugares fueron incorporando algunos de
los servicios de valor anadido que ahora es habitual encontrar en los portales (mensajes

sms, e-mail, espacio web, foros, encuestas, etc).

Otra via, por la que se evolucion6 hasta lo que ahora conocemos como portales, fue a
través de las paginas web de los grandes proveedores de servicios Internet, como AOL o la
paginas principales de Microsoft o de Netscape, que estaban configuradas por defecto
como paginas de inicio en sus navegadores. Muchos usuarios iniciaban a diario la
navegacion desde esta pagina al no haber modificado la configuracion inicial del navegador,
con lo que estas paginas recibian gran cantidad de visitas cada dia, lo que rentabilizaba la
publicidad albergada en ella (que habitualmente se paga por numero de clic recibidos).
Estos sitios implantaron contenidos atractivos y servicios de valor ainadido, con los que se

trataba de potenciar el trafico recibido y, como objetivo ultimo, fidelizar al usuario.
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2.3 Definicion de Portal

Se puede ofrecer una primera definicion basica diciendo que un portal es un punto de
entrada a Intemet donde se organizan sus contenidos, ayudando al usuario, y concentrando
servicios y productos, de forma que le permitan a éste hacer cuanto necesite hacer en
Internet a diario, o al menos que pueda encontrar alli todo cuanto utiliza cotidianamente, sin
necesidad de salir de dicho sitio.

El objetivo ultimo, como ya hemos dicho, pretende ser la fidelizacion de los usuarios, es
decir, conseguir que estos no usen el portal de forma eventual, sino que se habituen a
usarlo a diario, conseguir que vuelva en repetidas ocasiones, con expectativas de encontrar
servicios que habitualmente usa en Internet, informacién interesante, y que se establezca
algun tipo de vinculo casi personal entre el usuario y el portal. Se persigue no sélo que los
visitantes coloquen la pagina en su bookmark, sino que ésta sea la pagina de inicio del
navegador del usuario, lo que garantizaria, en el futuro, un trafico alto y constante. Esto
ayudaria a asegurar la supervivencia de dichos sitios de la red, por un lado por medio de
ingresos derivados de la publicidad en forma de banners, y por otro gracias a otros servicios
adicionales como productos o comercio electrénico.

Aungque hemos encontrado bastantes definiciones y descripciones del término portal que

profundizan en este concepto, consideramos interesante el siguiente término:

Personalizacion para usuarios finales.

Organizacién del escritorio.

Recursos informativos divididos y organizados.

Trayectoria o seguimiento de las actividades de los usuarios (Tracking).

Acceso a bases de datos.
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Localizacion de gente o cosas importantes.

El aspecto fundamental que subyace en estas caracteristicas esta relacionado de forma
directa con la personalizacion. Mejorando la personalizacion del portal del usuario, y
consiguiendo asi un "portal a medida"”, se podrian mejorar aspectos cruciales como la
dificultad de navegacion y localizacion de informacién relevante de entre aquella no
relevante, o la dificultad para la interaccidén del portal con las actividades cotidianas,
especialmente en situaciones de alta movilidad del usuario.

Un buen portal deberia identificar al usuario que ya ha visitado el portal y permitirle
personalizar tanto la interface (la visualizacién de la pantalla o "escritorio") como los
contenidos, de forma que aquellos datos que se muestren estuvieran relacionados al
maximo con él, ya fuere la cotizacién de sus acciones o el tipo de cambio de una moneda
determinada, un calendario con fechas relevantes (el cumpleafos de su pareja, un examen,
una reunién importante...). Estos datos habran de ser los adecuados a su perfil o rol dentro
de una institucién, adaptados a sus preferencias o necesidades, lo que hara que el aspecto
formal y la distribucién de contenidos de un portal que utilizan dos usuarios podra diferir por

completo, aun tratandose en realidad del mismo para ambos.

Esta configuracion deberia ser automatica a partir de los datos del usuario que el
sistema ya posea. En el caso de portales verticales, estos datos seran introducidos por el
propio usuario en el momento de darse de alta. En los portales corporativos los podra
aportar la propia corporacién, a partir de aquellos registrados en sus bases de datos de
personal. Uno de los objetivos de un buen portal deberia ser que se pareciera al maximo al
escritorio del usuario, de forma que desde él pudiera recibir informacién de su interés,
ademas de manejar las aplicaciones informaticas con las que trabajase a diario.

Es posible utilizar varios métodos para la configuracion y personalizaciéon. Los

fundamentales son el uso de cookies y el acceso identificado. El inconveniente de las
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cookies es que implican que el usuario utilice siempre en el mismo ordenador y que ademas
éste no sea compartido por otros usuarios, cosa cada vez menos frecuente al utilizarse
ordenadores de acceso publico. La otra dificultad estriba en que el -mismo usuario puede
acceder desde distintos lugares (la oficina, casa, sala de ordenadores, un ordenador de uso
temporal...) dificultando que las cookies puedan recoger univocamente la informacién de

dicho usuario.
2.4 Clasificacion de los portales.

Debido a la proliferacion del numero de portales y de usuarios, asi como al vertiginoso
crecimiento de Internet, se hace necesario clasificar los portales en funcion del publico al
que van dirigidos y de la linea de contenidos que pretenden cubrir. Una clasificacién lo mas
simple posible, con el objeto de que sea mas sencillo obtener una visién general de este
fenomeno, seria distinguir entre los portales orientados a toda la poblacion (Portales
Generales), los dedicados a usuarios interesados en un tema concreto, especializados
tematicamente (Portales Especializados), y los destinados a las personas relacionadas

con una empresa o instituciéon (Portales Corporativos).
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. Descripcion de la problematica

El MTPE tiene el proposito de ampliar y descentralizar el servicio de empleo a nivel
nacional, a fin de actuar eficazmente sobre los problemas que genera el desempleo y la falta
de informacion en el mercado laboral. Para alcanzar dicha meta es necesario superar las
siguientes limitaciones:

1) El sistema de informacién bajo el cual se trabaja en la actualidad no fue disefado
para desempenarse en una red de cobertura nacional. Las bases de datos de las oficinas y
los flujos de informacion no estan interconectados, lo cual limita la eficiencia del servicio. El
crecimiento de la Red de centros de colocacion, si bien es sostenido, no logra alcanzar una
cobertura nacional.

2) Actualmente en el Peru la provisiéon de informacién del mercado de trabajo es limitada
en produccion y cobertura. La informacion existente se limita a brindarse a través de

boletines impresos que alcanzan a un numero reducido de usuarios.

3.2. Objetivos, Beneficios y Caracteristicas del Portal de Empleo Peruano

Implementar un “Portal de Empleo” permitira que el proyecto tenga cobertura nacional,
pudiendose implementar servicios de consejeria y difusion de informacion del mercado
laboral.

Los objetivos del Portal de Empleo son

a) Ofrecer a las empresas del pais un instrumento moderno y basado en tecnologia
de punta, que les facilite los procesos de seleccion y reclutamiento de recursos humanos a

menor tiempo y sin costo alguno.
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b) Proporcionar a los buscadores de empleo un servicio de informacién oportuno,
gratuito y de calidad de ofertas de trabajo, que les permita vincularse con rapidez a aquellas

que sean de su interés y con ello acceder a un empleo digno y remunerado.

c) Modernizar los servicios de vinculacién e informacion que se ofrecen a la
ciudadania a través de sistemas basados en alta tecnologia de informacion a fin de
consolidar el Servicio Nacional de Empleo como un sistema integral de vinculacion,

informacién y capacitacion frente a los retos de un mercado laboral en continua expansiéon

Los beneficios principales que tendran los usuarios del Portal de Empleo Peruano

seran :
Para los Postulantes
a) Acceso a un amplia base de demandas de empleo
b) Registro gratuito de su hoja de vida en linea el mismo dia
¢) Informacion de contacto de las vacantes de su interés
d) Pagina personalizada para administrar su Informacion
e) Enlaces a sitios de interés del sector laboral
Para las Empresas
a) Acceso gratuito a una amplia base de datos de buscadores de empleo
b) Publicacion en linea de sus vacantes de empleo
c¢) Informacion de contacto de los candidatos seleccionados
d) Pagina personalizada para administrar su informacion
e) Enlaces a sitios de interés del sector laboral
Las caracteristicas principales del Portal de Empleo seran

a) Disponible a través de intemet en la direccidon : www.empleosperu.gob.pe

b) Acceso las 24 horas del dia y los 365 dias del afo
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c) Cobertura nacional
d) Servicio gratuito para personas y empresas

e) Seguridad en la informacion y acceso de los usuarios a través de claves

personalizadas

f) Administracion de la informaciéon a cargo del SILyC y uso exclusivo para fines de

intermediacion

g) Informacién sobre condiciones de uso del sistema y acerca del sitio
h) Correo electrénico para dudas o asesorias

i) Cuestionario para comentarios u opiniones sobre el sitio

j) Links a sitios de interés relacionados con el ambito laboral

k) Respaldo del servicio nacional de empleo para el ingreso de solicitantes y empresas

3.3. Metodologia de Solucién

Es recomendable establecer una serie de pasos que permitan una gestién y disefio
coherente de los contenidos del portal. Las etapas necesarias son las existentes en los
proyectos de implementacion de software y consisten en : 1) Analisis y Definicion de
requerimientos; 2) Planeamiento; 3) Analisis y Disefo; 4) Desarrollo (construccién);
5) Pruebas Unitarias e Integrales; 6) Capacitacion a Usuarios; 7) Implementacion y 8) Post-

implementacion (Evaluacion).

Estas etapas estan a su vez constituidas por los siguientes pasos mas especificos:

Pasos Actividades

Paso 1 Establecer la tematica del portal (especializada en un tema concreto, en una area

geografica especifica, si va a ser un portal de caracter general, etc.)

Paso 2 |Identificar la tecnologia disponible: Servidores, aplicaciones instaladas en los
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mismos, Sistemas de gestidon de bases de datos disponibles, ancho de banda,

cuota de disco duro, posibilidad de conexiones seguras.

Paso 3 |lIdentificar los contenidos y estructurarlos en secciones.

Paso 4 |Establecer los criterios de busqueda de informacion.

Paso 5 |Identificar los contenidos que son susceptibles de mantenerse a través de bases
de datos. Los criterios para decidir esto son basicamente tres: cantidad de
informacion, grado de estructuracion y necesidad de actualizacion permanente
(cuanto mas altos sean las necesidades en cada uno de estos criterios mas
podremos inclinarnos por su gestion en Bases de Datos).

Paso 6 |Realizar las estructuras de las diferentes tablas o bases de datos necesarias.

Paso 7 |Elaborar el sistema de mantenimiento de las diferentes tablas o bases de datos a
través de formularios WEB.

Paso 8 |Elaborar el sistema de busqueda de informacion. El sistema debera contemplar la
busqueda por apartados o secciones, categorias dentro de cada uno de ellos y
permitira el uso de operadores booleanos.

Paso9 |Comenzar la introduccion de informacion en las bases de datos.

Paso 10 |Realizar el disefio grafico del portal, asi como los estilos y formato de
visualizacién de los contenidos de las bases de datos.

Paso 11 |Creacion de las paginas PHP, ASP y HTML necesarias que realicen las consultas
a bases de datos o que contengan contenidos relativamente estaticos.

Paso 12 | Evaluacion continua del portal.

Por supuesto sobra indicar la necesidad de un reparto de tareas, asi como de una

especializacién en el trabajo.
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Antes de la puesta en marcha definitiva habrd que probar los resultados cada vez que se
finalice un paso. Finalmente, seria recomendable establecer una planificacion temporal de las
actividades oon plazos de finalizacion de cada una de las tareas anteriormente expuestas, asi
como aquellas que son susceptibles de solaparse, lo cual puede ayudar a un ahorro
considerable de tiempo.
3.4. Solucion Planteada

El Portal del Sistema Nacional de Empleo sera la puerta de entrada al grupo de Web
Sites dedicados enteramente al tema de intermediacion laboral y empleo en el Pert. Este
portal permitira posicionar la Red en todos los segmentos de la poblacién a nivel nacional.
En dicho portal las empresas podran realizar pedidos directamente a cualquier centro de la
red, los postulantes podran ingresar parte de la informacion que se encuentra en la ficha de
inscripcion.

3.4.1. Organizacion del proyecto

Para el Proyecto de implementacion del PORTAL se definié el siguiente equipo de

trabajo (Ver Cuadro 2 y Figura 5):

Cargo Nombre
Comité de Proyecto f;;da_f_g:l;y.mre_ctdr DNEFP,
Jefe de Proyecto JP
Analista de Sistemas AS
Analistas Programadores AP1, AP2
Administrador de Base de Datos DBA
Documentador Técnico DT
Usuario Lider LU

Cuadro 2 : Personal del Proyecto
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Comité de Proyecto

Coordinador Lider Usuario
General |
| Usuanos
| JEFE Finales
de |
| PROYECTO |
DESARROLLO SOPORTE
T I
! I 1
Analista [ | Domentador
| de Sis.ternas: DBA | Técnico
Analista- |l ! Analista-

Programador 1 | Programador 2 |

Figura 5 : Estructura del Proyecto

Este esquema de trabajo, posibilita el maximo aprovechamiento de los conocimientos y
experiencia del personal de la Unidad Técnica del SiLyC en beneficio del Proyecto,
involucrandolos como agentes permanentes no sélo de suministro de informaciéon de

caracter funcional, sino también de criterios de disefio y construccion del Sistema.

3.4.2 Funciones Especificas del personal del proyecto

Del Comité de Proyecto

e Define politicas de gestion de recursos administrados para el proyecto.

e Define y asigna facilidades para el normal desarrollo de las diferentes actividades del

proyecto.

e Define mecanismos de interaccion y comunicacién en tomo a la presentacion y

divulgacion de los productos entregables generados por el proyecto.
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Del Coordinador General
e Asiste al Lider Usuario en la determinacion de estrategias a aplicar frente a hechos de
coyuntura que pudieran poner en peligro el normal desarrollo del proyecto.

e Asiste a la DNEFP respecto a la calidad y oportunidad de los entregables generados por

el proyecto.

e Asesora al Lider usuario en la determinacion de criterios tanto mensurables como

cualitativos de control de avance y progreso.
e Evalua funcionalmente los segmentos de aplicacién y de utilidad del proyecto.

e Asiste al DNEFP en el establecimiento de esquemas definitivos del flujo de informacion,
basado en el analisis de los procedimientos de trabajo actuales y su proyeccion en el

tiempo.

e Asesora al Lider Usuario y Supervisor Técnico en la definicion de criterios de validacion

y aceptacion del Sistema.

Del Jefe de Proyecto

e Conduce acciones y actividades de caracter administrativo requeridos durante la

planificacién, ejecucion y seguimiento de las diferentes etapas del proyecto.

¢ Planifica los recursos y necesidades de equipamiento y suministros requeridos durante

la planificacién, ejecuciéon y seguimiento de las diferentes etapas del proyecto.
e Administra los recursos y facilidades asignadas a la ejecucion del proyecto.
e Define las actividades a desarrollar y cronogramas intemos del proyecto.
e Elabora normas y especificaciones de control de calidad de software.

e Establece especificaciones técnicas de performance, seguridad y control del Sistema.
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¢ Formula criterios tanto cuantitativos como cualitativos de control de avance y progreso.
e Disefa arquitectura funcional y técnica del Sistema.
e Define mecanismos de capacitacién y entrenamiento al Usuario Final.

e Elabora los informes de caracter periddico que, respecto al avance y progreso de las

actividades, requiera el Sistema Nacional de Empleo.

Del Analista de Sistemas

¢ Define estandares de construccién y codificacion aplicables al proyecto.

e Establece esquemas definitivos del flujo de datos, basado en el estudio de las funciones

desempenadas por el usuario final.

e Evalua la calidad de codigo fuente y algoritmia empleados en los diferentes programas,

funciones y médulos del proyecto.

e Elabora especificaciones técnicas de codificacion, construccion e integracion de las

funciones del proyecto.

e Formula los cambios que el modelo de datos precise, de acuerdo a la especificidad y

detalles logrados en el proceso de analisis y disefio final.

e Ejecuta todas aquellas actividades de caracter general y/o especifico que relacionadas al

proyecto, el Jefe de Proyecto considere apropiado asignarle.

Del Analista-Programador

e Construye de acuerdo a los estandares suministrados los objetos, funciones, menues y

ventanas que formaran parte del prototipo del proyecto.

e Ejecuta pruebas unitarias de manejo y comportamiento de objetos usados en la

integracién de una funcién 6 grupo de ellas.
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Construye de acuerdo a los estandares suministrados y utilizando instrucciones vy
funciones de Visual Studio los diferentes segmentos funcionales, de aplicaciéon y de

utilidad comprendidos en el proyecto.

Ejecuta todas aquellas actividades de caracter general y/o especifico que, relacionadas

al proyecto, el Jefe de Proyecto considere apropiado el asignarle.

Del Lider Usuario

Evalua funcionalmente los segmentos de aplicacion y de utilidad del proyecto.
Define los criterios de evaluacion de los programas prototipo del Sistema.

Establece esquemas definitivos del flujo de informacién, basado en el analisis de los

procedimientos de trabajo actuales y su proyeccién en el tiempo.
Define los criterios de validacién y aceptacion del Sistema.

Establece la conformidad de funcionalidad, operatividad, amigabilidad y alcance de los

segmentos de aplicacion del proyecto.

Del Documentador Técnico

Elabora el esquema de presentacion y contenidos de manuales técnicos orientados al

usuario final.

Elabora el esquema de presentacion y contenidos de manuales técnicos orientados al

responsable del mantenimiento del Sistema, en tanto software de aplicacion.

Crea los textos de ayuda en linea de los segmentos de aplicaciéon y/6 de utilidad del

Sistema.

Asiste al analista de sistemas en el proceso de capacitacion y entrenamiento a los

usuarios finales.
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Del Administrador de Base de Datos

Configura y vela por la correcta operacion y explotacion de la Base de Datos y todos sus

productos NetWorking.

Crea de acuerdo a lo establecido por el Analista de Sistemas, roles y privilegios para los
usuarios de la base de datos; manteniendo un control permanente sobre sus niveles de
uso (tuning).

Planifica y Ejecuta los procesos de Backup de la data almacenada, de acuerdo a los

procedimientos establecidos.

Mantiene informado al Jefe de Proyecto, de la conectividad en la red; trafico, velocidad
de transmision, tiempos de conexidén y formular los mecanismos de optimizacion a

aplicar.

Coordina aspectos de seguridad fisica, accesibilidad, auditabilidad y otros, relacionados

con los alcances del proyecto.

3.4.3. Eleccion de Tecnologia

La tecnologia elegida para implementar el Portal se basa en el dimensionamiento de las

aplicaciones, considerando en la arquitectura los siguientes elementos: recursos de

hardware, sistema operativo y servidor de aplicaciones.

Arquitectura del Servidor

Procesador Pentium IV - 900 MHz,
Memoria 256 MB

Sistema operativo Windows NT Server
Servidor Web IIS

Servidor de Correo MS Exchange Server
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¢ Arquitectura del Cliente
La arquitectura del cliente indica las caracteristicas minimas de conexion por la cual

podrian acceder a los servicios del Portal

Procesador Pentium | - 200 MHz
Memoria 32 MB

Sistema Operativo Windows 95
Navegador Internet Explorer 4
Conexién Dial-up u otro medio

e Ambiente de Desarrollo

La construccion de las aplicaciones debié considerar las herramientas definidas para
cada una de las logicas: datos, negocios y presentacion, asi como la herramienta de
desarrollo a utilizar.

Se va a utilizar Visual Studio, especificamente Visual Interdev para la construccién de
dicho web site, y por poseer mucha complementariedad se va a utilizar, ademas, SQL

Server como manejador de bases de datos.

3.4.4. Arquitectura del Proyecto

El proyecto se encontrara bajo el soporte de la arquitectura implementada en el Sistema de
Informacién Laboral y Colocaciones. El servidor se encuentra en el 4to piso del MTPE. El
software de desarrollo sera principalmente el Visual Interdev y la Base de Datos SQL

Server. La Arquitectura del Proyecto se muestra en la Figura 6.
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Figura 6 : Plataforma del Proyecto



3.4.5 Factores Criticos de Exito

Apoyo de la Alta Direccién durante la ejecucion del proyecto y en la utilizacion del

sistema por parte de los usuarios.
e Participacién activa de los usuarios directos en todas las fases de desarrollo del Portal.

e Disponibilidad de los instrumentos tecnologicos requeridos para el desarrollo y

funcionamiento del sistema.

e Atencion oportuna a los requerimientos logisticos necesarios para la eficiente

administracion del proyecto.

e Aseguramiento de la permanencia del personal asignado durante el desarrollo del

proyecto.
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3.5 Estrategia adoptada

3.5.1. Metodologia de Implementacion

El cronograma de actividades es el siguiente:

Tiempo Semanas

Etapas

1. Analisis y Definicion de
Req.

2. Planeamiento

3. Analisis y Diseio
(Definicién)

4. Desarrollo (Construccion)

5. Prueba

6. Capacitacion

7. Implementacion

8. Post-Implementacion

Cuadro 3: Cronograma de Implementacién

La implementacién del Portal (ver cuadro 3) demorara aproximadamente 10 semanas,

considerando un trabajo normal de 8 horas-hombre, de lunes a viemes.
Se definieron entregables (hitos de referencia) para cuantificar las etapas de la

implementacion del proyecto y llevar un control del avance.

3.5.3 Entregables del Proyecto

La lista de entregables del proyecto se muestra en el Cuadro 4.



Entregables

Detalle de Entregables

1. Acta de Requerimiento

Reporte de definicion del proyecto:

2. Ficha Técnica “A”

Listado de requerimientos preliminar

Listado de requerimientos aprobado

3. Ficha Técnica “B”

Lista de actividades de desarrollo

Informe de estimacion de tiempos y recursos
Informe preliminar plan de desarrollo
Informe plan de desarrollo aprobado

Disefio fisico de base de datos elaborado.

Programas fuente del sistema completados.

4. Informe de Prueba

Informe final de informacioén validada.

Condiciones de hardware y software para

pruebas preparadas.
Informe de pruebas.
Informe de correcciones.

Informe final de pruebas y correcciones.

5. Informe de Implementacion

Software necesario instalado, configurado vy

operativo.

Hardware necesario instalado, configurado vy

operativo.
Carga de datos inicial completada.

Informe final de implementacion del sistema.

'6. Informe de Capacitacion

Elaboracién del manual de usuario preliminar.
Plan de capacitacion aprobado.

Informe de capacitacion final.

7. Informe Post
Implementacion

Manual de usuario final.

Manual del sistema terminado.

Cuadro 4: Entregables del Proyecto
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3.5.4. Riesgos del Proyecto

La Gestion de Riesgos es la identificacion, analisis y control de aquellos riesgos que
amenazan el proyecto en cuanto a completar exitosamente sus objetivos.

A partir de esta definicion, los riesgos identificados para el proyecto tienen origenes dentro y
fuera del entorno en que se desarrolla (Ver Cuadro 5). Los mayores riesgos identificados

fueron los siguientes:

Cuadro 5: Riesgos del Proyecto

Riesgo Prob. | Impacto | Pond Atenuadores
1 | Apoyo de la Alta Direccion 0.10 4 0.40
2 | Participacién activa de los usuarios | 0.20 3 0.60
3 | Ejecucién de los desembolsos 0.30 4 1.20 | Capital de trabajo
4 | Disponibilidad del equipamiento 0.25 3 07§ gg&gztsoé ctuales. Repontenciar
5 |Logistica interna 0.15 2 0.30
6 | Rotacion personal asignado 0.45 3 1.25 Contrato, ‘Bonos, Cola_terales,
Suplentes, Documentacion
7 | Complejidad del proyecto 0.20 3 060 |
8 | Riesgo producto 0.15 1 0.15

Impacto: 0 Sin efecto, 1 Minimo, 2 Moderado, 3 Fuerte, 4 Muy fuerte

De la tabla anterior podemos concluir que el proyecto de bajo riesgo, sin embargo debemos
vigilar la rotacion de personal, el cumplimiento de los desembolsos y la disponibilidad del

equipamiento en forma prioritaria.

3.5.5 Costos del Proyecto

El costo total del proyecto esta dado por el valor de la consultoria mas el costo del
equipamiento a ser adquirido.

Consultoria: $ 15,000 (precio ya pactado entre las partes)

Equipamiento:

Hardware
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1 Servidor $ 6,000

20 Estaciones  $24,000 (Precio Unitario $1,200)

Software

Se considera como un costo de la empresa por ser de uso general para todos los sistemas.
Resumen: Consultoria $ 15,000, Equipamiento $ 30,000. (Total $ 45,000)

Costo de Mantenimiento : 1 webmaster a tiempo completo para el mantenimiento del Portal,

salario mensual : 1,000 dolares.

3.5.6. Criterios de Aceptacion del Proyecto
Se dara por aceptado el producto final cuando se cumplan las siguientes condiciones:
e Culminacion satisfactoria de las pruebas en paralelo.

e Entrega de la documentacién técnica y de usuario con visto bueno de la Unidad de

Sistemas y del Usuario lider.

3.5.7 Estructura del Portal de Empleo

La estructura del portal se encuentra graficada en la figura 7.

o

Paglna Princlpal

-

Figura 7 : Estructura del Portal de Empleo
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Mundo Empresa : Figura 8

EMPRESA

BUSCADOR

AUTOMATICO

Mt CASILLA e——

——— PUBLICAR OFERTAS

|

—| MIS DATOS

|

| RESPUESTAS ]
REGISTRARSE
AYUDA A LAS
EMPRESA
| INFORMACION DE SUNAT |

NOTICIAS LABORALES

———|  NORMAS LEGALES

——l BOLSA BURSATIL

CASOS DE EXITO

FORO

ENCUESTA

Figura 8 : Estructura de Mundo Empresa

Mundo Postulante : Figura 9

B |
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1
i' |
| NOTICIAS LABORALES ‘ H RESPUESTAS
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=T { CASOS DE EXITO ‘ | Sedoud ‘
— —‘ INSCRIBETE
FORO 5
|
- L ENCUESTA
1
| AYUDA A LOS POSTULANTES |

Figura 9 : Estructura de Mundo Postulante
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El Portal también cuenta con accesos rapidos a servicios e informacion util para el usuario.
Secciones Principales

En estas opciones se podran registrar en nuestro Portal los postulantes, empresas y

centros de formacion.

e Postulantes.- Al hacer clic a esta opcion los postulantes ingresaran sus datos en el

@ Postulantes formulario de ingreso. Llenaran sus datos

principales y a su vez crearan su propio usuario
y password, para que la siguiente vez que
ingrese al Portal éste reconozca al usuario que
ha ingresado y muestre su mundo

personalizado. Luego podra revisar las ofertas de trabajo existentes.

e Empresas.- Las empresas también se registraran de la misma manera que los

© Empresa postulantes, llenaran un formulario para que

cuando ingresen al mundo empresa esté
personalizado y podran solicitar postulantes, y a su

vez colocar sus ofertas de trabajo.

e Formacion.- Las empresas de formacién si ya ingresaron sus datos como empresas,
& Formacion estos podran ser utilizados para que ya no
digiten nuevamente sus datos en un nuevo

formulario ingresaran su usuario y su password.
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Ofertas de Empleo

Se mostrara un listado de las ultimas 5 a 10 ofertas con los datos necesarios como

fecha, empresa, el puesto y la localidad. Una opcion bajo esta lista nos mostrara en otra

pagina todas las ofertas publicadas hasta la ultima actualizacién, pero soélo los postulantes

registrados podran comunicarse con la empresa y a su vez solicitar mas informacion de ella.

Ultimas Ofertas

‘Fecha Empresa ' Puesto Vacante . Localidad
. Analista/Programador En Java Y .
19/03 MoonQzie corp. Visual Basic Lima
18/03 MoonQzie corp. Ana!lsta/Programador En Visual Surco
Basic
18/03 MoonQzie corp. Office Manager Jesus Maria
18/03 SOCRATES Administrativo Villa Maria
Recursos Humanos

TUR PP .

18/03 AS Higienista Dental Puente Piedra

Noticias

CONSULTING RRHH

Ver més ofertas

Hora de insercidn de |la dltirna oferta: 00:03

El usuario tendra acceso a las noticias que se publicaran por el administrador del portal; en

la pagina principal se mostraran como minimo dos noticias importantes con imagenes pero

tendra la opcion de ver mas noticias actuales y pasadas en otra hoja destinada solo a

noticias de la red, de empleo, para las empresas o locales.

Rumsfeld confirma que Rusia aprueba la revision de la doctrina
nuclear

WASHINGTON, 16 (EUROPA PRESS) El secretario de Defensa
estadounidense, Donald Rusmfeld, ha defendido la puesta al dia de
la doctrina nudear de Estado...

@ Los Quince apoyaran el proceso de didlogo entre Espafia y Reino

i 1l Unido para solucionar el contencioso de Gibraltar

B BARCELONA, 16 (EUROPA PRESS) El Consejo Europeo de Barcelona
incluird en sus conclusiones una referencia espedfica sobre el proceso
de didlogo entre Espan...
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Encuestas

La seccidon de encuestas publicara una pregunta con alternativas que podran
responder nuestros usuarios para luego los resultados sean estudiados. Los resultados se
guardaran en una base de datos para que los usuarios puedan acceder a un registro
histérico de encuestas. El tiempo de publicacion de la encuesta sera definida por el

administrador del portal.

T

¢Qué valoras mas en
una oferta de empleo?

£l Sueldo

La Empresa

La responsabilidad
y funciones

IR RS RS

El Horario

<>

Consulta los resultados
de esta encuesta

Testimonios

Publicaremos los testimonios de postulantes que han encontrado un puesto de trabajo,
asi como también los testimonios de las empresas opinando sobre el servicio de nuestro

portal.

0 Testimonios
De Postulantes

(Dtros testimonios)

De Empresas:

(Otr1es testimonics)
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

El proyecto genera beneficios de tres tipos:

v Sobre el mercado de trabajo
Ayuda a crear un mercado de trabajo a través de un mejor flujo de informacién sobre

la oferta y demanda del mismo (mercado de competencias).

v Sobre la calidad de empleo

Producto de un proceso de intermediacion eficiente, los trabajadores se insertan en
ocupaciones donde su productividad y sus ingresos son mayores. Por otro lado, hay un
beneficio derivado de la disponibilidad de mayor y mejor informacion sobre empleo lo cual
contribuye a que se invierta de forma mas eficiente los recursos en capacitacion y/o

reconversion laboral.

Una aproximacion a estos retomos se realiza en el estudio “/nformacion laboral,
Movilidad Espacial e Ingresos en Lima Metropolitana”, en donde se encontrd que la
disponibilidad de informacion sobre oportunidades de empleo otorga al trabajador un premio

del orden del 14% sobre su ingreso bruto?.

! En: Boletin de Economia Laboral, N° 7. Enero 1998. MTPE

2 Retornos tambien positivos a nivel preliminar para el caso del Sistema Nacional de Empleo se encuentran en
Chacaltana y Sulmont: Politicas Activas en el Mercado Laboral Peruano. Julio 2002 (Documento en preparacion)
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v Sobre el tiempo de busqueda de empleo

El servicio de intermediacion y de orientacion laboral generan como beneficios la
reduccion del tiempo de duracion del desempleo. Ello deriva en dos beneficios: i) Reduccion
de los costos asociados a la busqueda de trabajo por parte de trabajadores y empleadores,
i) Mayor ingreso derivado de la diferencia del momento en el que el trabajador se inserta por

el servicio y el momento en el que se inserta por otros medios.

El primer beneficio se calcula a partir del ahorro en costos de transaccion que le significa el
servicio al trabajador al usar el servicio del portal debido a que no necesita desplazarse
grandes distancias para ello. El ahorro generado a la empresa no ha sido considerado en el
calculo del beneficio debido a que depende de factores adicionales cuya informacion no se

encuentra disponible.

El segundo beneficio considera que el desempleo friccional para un trabajador que busca
empleo bajo diversos mecanismos tiene una duracion calculada promedio de 4.5 meses®
mientras que el tiempo de desempleo promedio para un trabajador que usa el servicio de la
Red CIL es de 48.59 dias, equivalente a 1.62 meses*. Esto significa un diferencial de un
2.87 meses de empleo. Adicionalmente el ingreso promedio de un trabajador colocado por la
Red CIL es de S/. 581 mensuales’ y el tiempo promedio que permanece empleado es de 3.4
meses. Asumiendo de forma conservadora que el diferencial es de solo 1 mes, el beneficio

neto seria de S/. 581 por trabajador colocado al afio.

3 Juan Chacaltana: Un analisis dinamico del desempleo en el Perii. Documento de Trabajo. 2000. GRADE
* Fuente: Sistema Informatico SIL DORA
5 Fuente: Sistema Informatico SIL DORA
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5.1

CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El MTPE esta buscando soluciones tecnolégicas adecuadas que permitan mejorar el
proceso de intermediacion laboral. Con ese objetivo es que se esta implementado el
Portal del Sistema Nacional de Empleo, la cual, de acuerdo a los resultados obtenidos
demuestra que es beneficioso para el mercado de trabajo, la calidad del empleo, y la

reduccion del tiempo que emplea un trabajador en la busqueda de empleo.

Tanto el factor humano como la tecnologia se han convertido en fuerzas productivas
inmediatas de la sociedad moderna, es decir, son un factor necesario en los procesos
de redisefio y ejercen una creciente influencia en las organizaciones. La importancia
de la capacitacién del personal (operadores de las bolsas de trabajo) en el uso de
nuevas tecnologias es un aspecto importante en la implementacién de este proyecto.

Actualmente en el Sistema Nacional de Empleo se han iniciado proyectos y
oportunidades de negocio mediante el uso extensivo de la internet. Se estan
evaluando nuevas soluciones y equipos de mayor capacidad para aprovechar la

cultura emergente del internet.

La administracién del riesgo se encarga de reconocer la existencia de amenazas,
determinando sus origenes y consecuencias. Ademas trata de aplicar atenuantes para

contrarrestar situaciones adversas. Las estrategias para administrar el riesgo
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5.2

dependen, principalmente, de la naturaleza del riesgo. El proyecto de implementacion
del Portal del Sistema Nacional de Empleo debe procurar vigilar la rotacion de
personal, el cumplimiento de los desembolsos y la disponibilidad del equipamiento en
forma prioritaria.

El Portal del Sistema Nacional de Empleo facilitara el acceso a los servicios y ademas
disminuira los costes operativos. Con esto se consiguen dos objetivos: mayor

comodidad para el cliente y reduccion de costos.

RECOMENDACIONES

El éxito del Portal del Sistema Nacional de Empleo va a depender de la capacidad de
la web de ofertar sus servicios de forma eficiente, ofreciendo operaciones sencillas,
que puedan resultar de uso masivo, pues las elevadas inversiones en tecnologia
llegan a ser rentables sobre la base de un alto numero de clientes y de transacciones.
Se debe visualizar el web como un canal adicional de servicio, buscando alianzas
estratégicas entre otros sectores del gobiemo peruano.

Para que sea un éxito la implantacion de este Portal, hay que coordinar estos avances
con todas las areas del proyecto, de modo que la solucién aplicada sea un conjunto
armonioso y se adapte perfectamente a la estructura del Ministerio. Este enfoque de
planteamiento global, implica que la implantacién de soluciones informaticas deben ser
compatibles con la politica general de la organizacién, y debe materializarse en un

plan estratégico para el sistema informatico (Sl) que se va a utilizar. Por todo ello, la
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Coordinacion General debe tener una participacion activa en el proceso de
planificacién, disefio y la implantacién del Portal.

Se recomienda armonizar progresivamente la compatibilidad de la actual red de
oficinas de colocacion con el Portal en Intemet. Las oficinas fisicas seguiran siendo
imprescindibles, lo que si esta claro es que, ante el nuevo proceso de intermediacion
automatizado es necesario replantear el modelo y funciones de las oficinas, apostando
por oficinas mas reducidas, mas tecnificadas y donde las labores de asesoramiento
ocupacional tengan el maximo protagonismo. Esta transformacién requerira también

un importante cambio cultural por parte de los operadores de estas oficinas.
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