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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto presenta un enfoque de solucidn a las necesidades del
contribuyente con respecto a la informaciéon que maneja con el Estado a
través de las instancias administrativas y organos administradores de

tributos.

Se propone la implementacion de servicios On Line a través de la Internet,
de la utilizacidn intensiva de tecnologias de punta y tecnologias de

informacion.

Las ventajas obtenidas fruto de la ayuda internacional en el 2000 a través
del BID — MEF, financiando la ejecucion de la reingenieria de procesos de
negocios en el Tribunal Fiscal, obteniendo reduccién de tiempo en la
solucion de expedientes, reduciendo costos y mejorando la calidad de las
resoluciones de los expedientes, una base de datos integrada y una
arquitectura estandar de aplicaciones; para luego implementar sistemas
On Line, aprovechando las ventajas que ofrece el comercio en Internet,
mejorando los servicios a los contribuyentes, poniendo a su disposicion en

forma oportuna su informacion requerida.

La utilizacion de politicas de seguridad, la implantacion de Firewall, permitira
a los contribuyentes la seguridad en la veracidad de su informacidon. La
aplicacion del lenguaje de modelamiento unificado permitira
conceptuar los procesos de negocios en clases, objetos, componentes, y

permitira ser un software reusable.

A través del presente proyecto buscamos interactuar con el cliente a través
de los multiples canales que se vayan creando e implementando, con
aplicaciones interconectadas e integradas, haciéndolo en tiempo real

Impulsandola a ser una institucion modelo en América Latina.
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INTRODUCCION
El Tribunal Fiscal es el rgano encargado de resolver las controversias que
en materia tributaria se entablan entre el Estado (llamese SUNAT, Aduanas,
Municipalidades, IPSS, etc.) y los contribuyentes. En 1995 dentro del marco
de modernizacién y reforma del Estado, se reorganizo el Tribunal Fiscal
dotandolo de mejor infraestructura y de personal calificado, incrementandose
el numero de salas de tres (dos de tributos internos y una de tributos
aduaneros) a seis (cinco de tributos internos y una de tributos aduaneros).
En tal sentido, el objetivo directo de la reforma era lograr una mayor
eficiencia en la resolucion de casos, que se viera reflejada en una mayor
produccion y productividad, otorgando mayor seguridad a los contribuyentes
y al propio Estado, llegando incluso a proponer modificaciones al sistema
tributario a fin que este llegue a ser racional.

Luego de cinco anos del inicio de la implementacién de la reforma,
existen aun problemas organizacionales que no han sido resueltos y que
estan impidiendo que el objetivo de la reforma sea alcanzado. La produccion
y productividad de las salas todavia no ha llegado a los niveles esperados,
asi por ejemplo se tiene que el numero de expedientes que se resuelven
mensualmente no es superior al numero de los que ingresan, estan a la par,
generando asi que no se pueda disminuir el pasivo existente.

Los problemas son de distinta naturaleza, los hay de naturaleza
interna como son la unificacién de procedimientos y criterios o la falta de
compromiso institucional del personal, problemas de liderazgo en las
personas que tienen encomendada la tarea de conducir la marcha de la
Institucion y de naturaleza externa como son las presiones para la resolucién
de determinados expedientes que entorpecen el sistema operativo de cada
sala o el hecho de ser una entidad sin autonomia (dependiente del Ministerio
de Economia y Finanzas).

Uno de los problemas principales radica en la cantidad de
expedientes que deben ser resueltos y la calidad de los mismos, ya que

debe de mantenerse permanentemente el criterio de lo justo.

Pagina 7



Las areas de trabajo son muy diversos y su resolucion es con
diverso grado de dificultad: Impuesto General a las Ventas, Renta,
Multa, reglamentos de comprobantes de pago, cierre de locales, etc.

El Tribunal debe encontrar un promedio o ritmo de resolucion de
expedientes minimo al mes para evitar que se acumule el pasivo a lo largo
del tiempo y los procesos pierdan vigencia ocasionando perjuicios a los
contribuyentes y a las administraciones tributarias. Al finalizar el periodo
1999 el Tribunal Fiscal tenia un pasivo de 10,814 expedientes por resolver.

Con fecha 15 de diciembre del 1999, se le aprueba el plan de trabajo
referido al proyecto de mejoramiento de la eficiencia del Tribunal Fiscal,
aplicado dentro del Marco de cooperacion técnica del programa de reformas
de las finanzas publicas, recibiendo una ayuda por un monto de US $
866,660 para financiar dicho plan. Consta de cinco componentes dicho
proyecto:

1.- Rediseno de procesos

2.- Inconsistencia normativa

3.- Sistema de Informacion y Seguimiento

4.- Plan de reduccién del Pasivo

5.- Capacitaciéon del Personal
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COMPONENTES DEL PROYECTO DE MEJORAMIENTO
DE LA EFICIENCIA DEL TRIBUNAL FISCAL

ﬁ Inconsistencia

Rediseno de
Procesos

Plan de Reduccion del
Pasivo de expedientes

Sistema de
Informacion

Capacitacion

Pagina 9



.- ANTECEDENTES

1.1 Diagnostico estratégico

1.1.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

m Convenio de ayuda BID — MEF:
Para el mejoramiento de la eficiencia del Tribunal Fiscal
A fecha 15—-12 - 1999, Monto y Fuente:

BID - US $ 566,660

MEF - US $ 300,000

TOTAL - US $ 866,660
Periodo de Ejecucidn - 36 Meses.

= RECURSOS PROPIOS:
Con fecha 07-12-2000 se publico en el diario El Comercio el Decreto de
Urgencia Nro. 112 — 2000 por el se le asigna como sus recursos propios
compuesto por:
a.- El 2.3 % del monto total que percibe la SUNAT
b.- EI 1.2 % del monto total que percibe SUNAD
= PERSONAL:
El personal técnico y administrativo es altamente calificado, cuentan con
un know how de conocimiento, y muchos de ellos reconocidos en el medio

profesional.

Existen tres formas de ingreso al Tribunal Fiscal:

1.- Cargos Politicos: El Presidente del Tribunal Fiscal, El Vocal
Administrativo.

2.- Cargos Técnicos: Vocales, Secretario Relatores, Asesores,
Consultores; los Vocales ingresan por concurso publico Refrendado
por el Ministro de Economiay Finanzas, los Secretarios Relatores,
Asesores y Consultores, ingresan por concurso publico y refrendado
por los Vocales.

3.- Cargos Administrativos: Administradores, Sistemas, Contadores,

Ingresas por concurso publico.
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m Una Infraestructura de Primer Nivel.
= Una Remuneracién competitiva con el mercado.
m Un personal que goza de un excelente seguro medico familiar.

m Una Cultura Organizacional.

DEBILIDADES:

m Deficiente Organizacion y Método

m Deficiente en la calidad de servicio al contribuyente

1.1.2 Oportunidades y Riesgos
Oportunidades:

m Restablecimiento de la Democracia

m El Estado en proceso de modernizacién

m La Evolucion de la tecnologia

m Crecimiento de la cultura Organizacional

m Mejoras de la Gestion de los Organos Administradores de Tributos
RIESGOS:

m Ineficiente Gestion de los gobiernos de turno

m La Inestabilidad de nuestra Constitucion y sus leyes

m La inmoralidad enquistada en los poderes del estado

m La inestable politica tributaria

m La presion de los grupos de poder

m Los ingresos del Tribunal Fiscal estan en funcion de los montos que

perciben Sunat y Sunad (A mediados del 2002 Sunad a sido absorbido
por Sunat)

1.2 Diagnostico funcional

1.2.1 Producto : El producto esta dado por la resolucion de un expediente, y
adicionalmente sustentado por un dictamen; cuando uno de los tres vocales
que firman la resolucion existe un voto discrepante, en este caso se

acompana a la resolucion con un dictamen del vocal ponente.
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Organigrama: Tribunal Fiscal

Presidencia ° SalaPlena

Oficina Técnica
Central

| Administracion
| Mesa de Partes

Archivo Central |
Biblioteca |
Sistemas |

| Atenclén al Cliente

J-

Sala1 Salad Salade
Trbutos intemos | _Tributos Intemos_ __ Aduanas

Sala2 J_ Salas J
Tributos Intemos Tributos Intemos

Tributos Intemos

FIGURA:. Gra_Estructura_de_la_Organizacion

1.2.2 Clientes : Pueden ser personas naturales o personas juridicas; Son
todos los contribuyentes del pais, que tienen controversias en materia
tributaria y/lo aduanera originadas por sus reclamaciones contra las
actuaciones de los diversos 6rganos administradores, llamese estos: Sunat,

Aduanas, ESSALUD, municipios, otros. Fig gra_clientes

1.2.3 Proveedores : Los proveedores estan dado por los diversos érganos
administradores de tributos.

1.2.4 Procesos:
1.2.4.1 Identificacion e interfaz de procesos

Segun figuras adjunta: dfdO0_Nivel_de_ Contexto, dfdO1 Nivel1
1.2.4.2 Objetivos y descripcidn de procesos

Segun fig. gra_objetivos_y_descripcion_de_procesos
1.2.4.3 Flujograma de Documentos
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Relacion de Expedientes Pendientes por Resolver en el 2000

Del Tribunal Fiscal

ORGANO _
ADMINISTRADOR Cantidad de Expedientes | Porcentaje (%)
SUNAT 5,886 53.09
IADUANAS 3,632 32.75
MUNICIPALIDADES 1,049 09.46
ESSALUD 490 04 .42
MITINCI 12 00.11
SENATI 11 00.10
INICTEL 3 00.03
OSIPTEL 2 00.02
SAFP 1 00.01
SENCICO 0 00.00
SUNASS 0 00.00
OTROS 1 00.01
TOTAL 11,087 100.00

3
Organos Administradores

S 7 9
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SUNAT

ADUANAS
(Absorbido por Sunat
desde mediados de
2002)

MUNICIPALIDADES

Software
Integrado
Tribunal
Fiscal

PODER
JUDICIAL

EsSalud

OTROS ORGANOS

ADMINISTRADORES
DE

TRIBUTOS

CONTRIBUYENTE

Figura: dfd00_Nivel_de_Contexto

Segun figuras adjuntas:
fl01_Recepcidon_y_Registro_de_Expedientes
fl02_Actualizacion_de_Anexos_de_ Expedientes
fl03_Control_de_Archivo_Fisico
flo4_Casos_de_Excepcion_de_Expedientes

fl0O5_Despacho_y_Comunicacion_de_Resultados
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Figura 4. Gra_Objetivos_y_Descripcion_de_Procesos

l.- Recepcion y registro de Expedientes

Proceso

Administracion de Expedientes

Sub-Proceso

Recepcion y registro de expedientes

Procedimiento

Recepcion y registro de expedientes

1.- Objetivos

Recibir, clasificar y registrar los expedientes enviados al
Tribunal Fiscal, Capturando la informacién requerida e
identificando deficiencias evidentes en la documentacion de
entrada.

2.- Alcance

Se inicia con la presentacion del expediente en mesa de
partes y culmina cuando el expediente se encuentra
clasificado, registrado en el sistema, almacenado en el
archivo central el expediente 6 excepcion de procedimiento
por Gestion de ampliacién, DCA, o Gestion de casos
urgentes (Queja, Cierres, Comiso, Tercerias, otros)

3.- Politicas/Normas
Asociadas

ee El Tribunal Fiscal recibira expedientes, Segun la cantidad
de folios/dias:

Si el expediente es menor de 1000 folios, los dias Miércoles
a Viernes.

Si el expediente es mayor a 999 folios, sélo el dia Lunes, el
cargo le sera devuelto a las 48 horas de recepcionado los
expedientes.

ee LOS drganos administradores remitiran oficio con un
maximo de 15 expedientes, indicando el numero de folios de
cada uno.

ee La hoja de informacion sumaria presentada por la
administracidon debera incluir toda {a informacién requerida
para la actualizacion de la BD.

ee Se consideran casos urgentes a las Quejas, Cierres,
Comisos, Tercerias, y otros.

4.- Procedimiento

1.- Presentar expediente y oficio en mesa de partes

El 6rgano administrador envia expediente, documentos y
oficio que detalla datos principales del contribuyente, y
folios.

2.- Presentar expediente y completar formato de datos

El contribuyente presenta en mesa de partes, el expediente
y los documentos relacionados, adicionalmente llenar un
formato de datos basicos.

3.- Ordenar folios, numerar

Las digitadoras de mesa de partes, compaginan y numeran

los expedientes segun orden l6gico y numeracion original.

4 - Verificar informacion del oficio

Las digitadoras de mesa de partes validan la informacién
reportada en el oficio.

5.- Devolver expediente al 6rgano administrador.

La digitadora de mesa de partes devuelve a la
administracion el expediente rechazado.

6.- Firmar cargo

La digitadora de mesa de partes Firman el oficio a manera
de cargo, si es el contribuyente en todos los casos firmar un
cargo.

7.- Ingresar informacidn principal o preliminar al sistema: La
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digitadora de mesa de parte registra en el sistema central o
BD, previamente verifica si ya lo tenemos registrado en la
BD, caso contrario lo actualiza.

8.- Desagregar ordenes de pago.

Registra en la BD por separado la informacion especificada
en cada orden de pago incluida en el expediente.

9.- Revisar y clasificar el expediente

El asesor central Determina los pardmetros que permitiran
objetivamente asignarle al expediente, una clasificacion y un
nivel de complejidad del expediente, Verifica si el
expediente cumple con los requisitos basicos como para
poder ser resuelto, identifica lo faltante; para la sala de
aduanas la labor del asesor central la efectia un asesor de
aduanas.

10.- Ingresar informacion al sistema

El asesor central registra en el sistema los parametros de
clasificacion del expediente.

11.- Imprimir caratula

El asesor central imprimi caratula, el sistema solicitara se
alimente a la impresora con un determinado color de
caratula.

12.- Asignacién automatica a sala y asignacion de Asesor —
Vocal

El asesor central actualizo los parametros de asignacion, el
sistema identifica el caso; imprime reporte de asignacion el
sistema

13.- Entregar el expediente, archivar cargo y actualizar
sistema.

El asesor central entrega el expediente a sala, la secretaria
de sala firma reporte a manera de cargo, registra en el
sistema la entrega del expediente y archiva reporte-cargo.
14.- Preparar y enviar oficio soficitando informacion faltante.
El asesor central, redacta en el sistema la informacion que
solicita a través de un oficio; la respuesta de dicho oficio
pasa en el proceso de actualizacidon de anexos, el relator
central firma el oficio, despachar el oficio via Courier,
registrar el envio de dicho oficio.

5.- Flujograma

FLO1_Recepcion_y_registro_de_expedientes

Il.- Actualizacion de anexos de los expedientes

Proceso Administracion de expedientes

Sub-Proceso Actualizaciéon de anexos de los expedientes

Procedimiento Actualizacion de anexos de los expedientes

1.- Objetivos Recibir, registrar y archivar los escritos, oficios y demas
documentos que el contribuyente o la Administracion
Tributaria presentan en mesa de partes con posterioridad al
ingreso del expediente

2.- Alcance Se inicia con la presentacién en mesa de partes de un

escrito o documento adicional al expediente y culmina
cuando se anexa al expediente correspondiente.

3.- Politicas/Normas

cada 6rgano administrador emite su valor

4.- Procedimiento

1.- Presentar documentos complementarios al expediente.
El Contribuyente presenta en mesa dé partes los escritos,
solicitudes o cualquier posible anexo a un expediente.

2.- Devolver anexo al contribuyente e indicarle solicite copia
centificada de la RTF.
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La digitadora de mesa de partes busca en el sistema el
expediente, consulta si hay RTF despachado 6 solicitud de
documentos especificos

Se rechaza y devuelve el anexo, Si documentos anexos
estan incompletos 6 si existe RTF despachado entonces
se explica procedimiento a obtener copia certificada de la
RTF.

3.- Verificar que el anexo incluya los documentos
especificados.

La digitadora de mesa de partes, acepta anexos cuando no
existe RTF despachado y anexos ameritan entonces
verificar oficio o cargo con documentos presentados,
verificar folios del anexo.

4 .- Firmar cargo al contribuyente

La digitadora de mesa de partes acepta anexos, firma,
sella, pone fecha al cargo.

5.- Ingresar anexo al sistema.

La digitadora de mesa de partes ingresa al sistema el
anexo, digita breve descripcion, ingresa numero de folios.
6.- Buscar en el sistema la ubicacion fisica del expediente.
La digitadora de mesa de partes consulta en el sistema la
ubicacion fisica del expediente.

7.- Remitir anexos a ubicacion fisica correspondiente.

La digitadora de mesa de partes al final del dia de labores,
emite cargo para la entrega de los anexos, despacha los
anexos segun corresponda.

8.- Verificar anexos y firmar cargos

El responsable: digitadora mesa de partes/ secretaria de
salal secretaria de Presidencia/ Encargado de archivo
central contrastan oficio o cargo con documentos
presentados, verificar numero de folios del anexo, firmar
cargo.

9.- Archivar cargo

La digitadora de mesa de partes confirma que el cargo esta
firmado, luego archivar cargo.

10.- Registrar momento de recepcion

La responsable: Secretaria de sala/ Secretaria de
Presidencia consulta en el sistema el status del expediente
(la secretaria de sala, solamente), sellar anexo en la primera
pagina, registrar fecha de recepcion y firmar.

11.- Ubicar expediente, adjuntarle y foliar anexos

La responsable: Digitadora de mesa de partes/ secretaria de
sala/ secretaria de Presidencia/ Encargado de archivo
central localizan fisicamente los anexos y agregan a
expediente y folian anexos.

12.- Corregir foliacion del expediente.

La responsable: Digitadora de mesa de partes/ secretaria de
sala/ Secretaria de Presidencia/ Encargado de archivo
central en el sistema actualizan foliacion.

5.- Flujograma

FLO2_Actualizacion_de_Anexos_de_expedientes

lll.- Control de archivo fisico

Proceso

Administracion de expedientes

Sub-Proceso

Control de archivo fisico

Procedimiento

Control de archivo fisico

1.- Objetivos

Administrar eficientemente el archivo central de
expedientes, controlando y gestionando los ingresos, los
despachos, control de inventario fisico anual y la
actualizacion a la Base de datos.
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2.- Alcance

Se subdivide en tres componentes: la clasificacién de un
expediente nuevo Yy traslado al archivo central, la
asignacion automatica de un expediente por parte del
sistema y la solicitud de la vocalia administrativa para
realizar un control fisico anual de inventario Y culminan los
tres componentes con sus respectivas actualizaciones del
sistema.

3.- Politicas/normas

e Una vez por ano debe efectuarse el control fisico del
inventario !

4.- Procedimiento

1.- Llevar expediente a archivo fisico central

El asesor central/ control de archivo fisico traslada
fisicamente el expediente al archivo central.

2.- Ubicacion de expediente en posicion correspondiente
Los de control de archivo central segin su numeracion
determinan su ubicacion fisica del expediente.

3.- Actualizar sistema segun ubicacién fisica

Los de control de archivo central registra en el sistema la
ubicacion fisica otorgada.

4 .- Asignacion automatica a sala y Asesor — Vocal

Los de control de archivo central segun parametros el
sistema asigna la sala y la pareja asesor-—vocal que
tendra la responsabilidad de resolver el caso. Luego
imprimir reporte diario.

5.- Recoger expediente de archivo fisico.

Los de control de archivo central recogen de archivo central
los expedientes segun reporte diario de asignacion obtenido
al cierre del dia anterior.

6.- Entregar expediente a sala correspondiente

Los de control de archivo central distribuyen a sala segun
reporte diario de asignacion automatica. El cargo es firmado
por la secretaria de cada sala en el mismo reporte.

7.- Archivar cargo firmado.

Los de control de archivo central archivan en el lugar
designado el reporte de asignaciones firmado por las
secretarias.

8.- Actualizar sistema

Los de control de archivo central descargan al sistema los
expedientes entregados a las salas

9.- Imprimir reporte de pasivo de expedientes

Los de control de archivo central imprimen el reporte del
pasivo de expedientes a solicitud de la vocalia
administrativa y otros.

10.- Control de inventario fisico con reporte del sistema
Los de control de archivo central contrastan visualmente
expediente por expediente entre la informacién contenida en
el reporte con los expedientes fisicamente.

11.- Registrar resultados

Los de control de archivo central actualizan al sistema con
los resultados obtenidos de ta contratacion de expedientes.
12.- Preparar e enviar reporte a Vocalia Administrativa.

Los de control de archivo central ingresan al sistema
comentarios sobre las diferencias encontradas al contrastar
informacion y imprimen reporte del inventario fisico e
envian a través del sistema el reporte a la Vocalia
administrativa.

5.- Flujograma

FLO3_Control_de_Archivo_Fisico

|IV.- Casos de Excepcion de expedientes |
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Proceso

Administracion de expedientes

Sub-Proceso

Casos de excepcién de expedientes

Procedimiento

Casos de excepcidén de expedientes

1.- Objetivos

Tramitar de manera transparente las apelaciones de
excepcion que requiere la priorizacion del caso o de una

resignacién del expediente a otra sala o0 a otro asesor -
vocal

2.- Alcance

Se inicia cuando se identifica la necesidad de ejecutar una
operacion manual en el sistema y termina cuando se
canaliza el expediente a través del proceso que
corresponda. :

3.- Politicas/normas

es Se solicitara un cambio manual en la asignacion de
expedientes:

« Por razones administrativas: VVacaciones, por rotacién de
personal, otros.

o Expedientes relacionados del mismo contribuyente o del
mismo tipo, previa coordinacion con los asesores — VVocales
involucrados.

e Cuando el caso exige de un analisis adicional de
experiencia, previa coordinacion de los involucrados.

e Cuando el Vocal ponente se inhibe de resolver un
expediente en particular, con la condicion que para que
proceda debe acreditar la causal.

o Cuando se solicita que determinados expedientes sea
distribuido de inmediato por:

- Coyuntura, se le trata como casos urgentes y que no han
sido distribuidos: Solicitudes de devolucion, procesos de
insolvencia/ liquidacion y expedientes con carta fianza
préxima a vencerse.

- Por interés del Ministerio de Economia y Finanzas segun
memorandum de la Presidencia.

4.- Procedimiento

1.- Identificar la necesidad de recurrir a un caso de
excepcion

La sala identifica excepciones procedementales en sus
expedientes asignados, plantea al Presidente de la Sala la
Inhibicién detectada, elaboran un memo dirigido al area de
administracion solicitando el ajuste manual de la asignacion
/ distribucién del sistema.

2.- Controlar que los requerimientos tengan un sustento.

La Administracién recibe los requerimientos, analiza los
requisitos, coordinar cualquier duda con el secretario relator
de la Sala, si persiste la duda elevarlo a la Presidencia del
Tribunal Fiscal.

3.- Explicar a la sala las razones de rechazo de la solicitud
La Presidencia Del Tribunal analiza con el relator y/o
vocales solicitantes, explica las razones por las que se
rechaza dicha solicitud

4 .- Recibir el pedido especial

La Presidencia del Tribunal Identifica los requerimientos
especiales de acuerdo con la norma, elabora y firma un
oficio solicitando el cambio manual de los parametros del
sistema.

5.- Autorizar la solicitud

La Presidencia del Tribuna!l Visa/firma la solicitud de
cambio manual, deriva a la Administracion.

6.- Archivar el memo y actualizar el sistema

La Administracién realiza los cambios en los parametros del
sistema.
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Archivar las solicitudes que originaron los cambios.

7.- Recibir la documentacion requerida

Las salas realizan las coordinaciones necesarias con los
profesionales involucrados y su transferencia a otros
profesiones asignados el caso.

5.- Flujograma

FLO4_Casos_de_Excepcion_de_Expedientes

V.- Despacho y Comunicacion de Resultados

Proceso Administracion de Expedientes
Sub-Proceso Despacho y Comunicacion de Resuitados
Procedimiento Despacho y Comunicacion de Resultados

1.- Objetivos

Garantizar que la RTF emitida por el Tribunal Fiscal sean de
conocimiento de las partes en conflicto.

2.- Alcance

Se inicia cuando mesa de partes recibe los documentos
para su despacho, y culmina cuando recibe mesa de partes
el cargo firmado por la Administracion Tributaria y la de
Mensajeria/correo.

3.- Politicas/Normas
Asociadas

ee La RTF seran notificadas al contribuyentey a la
Administracion Tributaria.

4.- Procedimiento

1.- Preparar el paquete para la Administracion Tributaria.
Mesa de Partes recibe los documentos a ser enviados a los
organos administradores, folea los documentos adicionales
2.- Generar las notificaciones.Mesa de Partes a alista los
expedientes a ser notificados y selecciona expedientes a ser
despachados.

3.- Compaginar las notificaciones. Mesa de Partes adjunta
las notificaciones a los paquetes a ser despachados y
separa paquetes para distintos repartidores.

4.- Firmar las notificaciones. Es el Vocal Administrativo
quien verifica si el cargo se encuentra conforme y aprueba
la salida de las notificaciones.

5.- Ubicar y descargar expedientes del sistema. Mesa de
partes recibe la notificacion y el cargo firmado por el vocal
administrativo, archiva copia de la RTF y le da baja el lote
de expedientes seleccionados.

6.- Enviar copia de la RTF a la sala correspondiente. Mesa
de Partes separa una copia de la RTF y envia a los archivos
de la sala correspondiente.

7.- Enviar documentos a la Administracion y a mensajeria /
Correo. Mesa de Partes genera el cargo a enviar a la
administracion y mensajeria/correo, y entrega los
documentos, recibiendo el cargo correspondiente.

8.- Firmar y devolver cargo. La Administracion Tributaria
recibe el paquete enviado por el Tribunal Fiscal, verifica y
firma cargo.

9.- Devolver cargo de mensajeria/correo a la sala y mesa de
Partes. La empresa de mensajeria/correo transporta los
documentos a las direcciones correspondientes, entrega y
verifica que el cargo sea firmado y devuelve dicho cargo a
mesa de partes.

10.- Archivar cargo. Mesa de partes recibe y archiva cargos.

5.- Flujograma

FLOS5_Despacho _y_Comunicacion_de_resultados
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1.2.5 Organizacion de la Instituciéon
1.2.5.1 Aspectos Legales

Se promulgd el Decreto de Urgencia 034-95 del 1° de Junio de 1995
en el que se dictaban las medidas que eran necesarias, entre ellas, cesar a
todo el personal que no reunia las condiciones idéneas:- para ocupar un
puesto tan importante: Administrar la Justicia Tributaria.
El Presidente del Tribunal Fiscal asumié ambos Tribunales manteniendo al
Presidente del Tribunal de Aduanas bajo su cargo, aumentando el numero
de Salas Fiscales a cinco, se cred el puesto de Vocal Administrativo para
que agilizara todo lo relativo al apoyo administrativo, econdmico y logistico.
Esta unificacion trae como consecuencia la reduccion de algunas plazas (en
el area administrativa) y la creaciéon de otros puestos.
En 1999 Producto del apoyo econdémico del BID — MEF, se contrata los
servicios de la consultara Arthur Andersen para la reestructuracion de la
organizacion, sus procedimientos, rediseno de sus procesos, fruto del cual
se ha elaborado un nuevo manual de organizacion y funciones sobre la base
del nuevo cuadro de asignacion de personal y reglamento, las cuales
senalan las nuevas funciones y cargos; se ha publicado a fecha 15 de
febrero del 2002, con resolucion Vice-Ministerial nro. 142 — 99 — EF/13.03 y
con la resolucion de Presidencia del Tribunal Fiscal nro. 001 — 2002 — EF/41
Quedando un organigrama definitivo con la que funciona actualmente.

Segun fig. gra_estructura_de la_organizacion

1.2.5.2 FUNCIONES ESPECIFICAS:

+ El Presidente del Tribunal Fiscal: Formula la politica general y el plan de
desarrollo del Tribunal Fiscal, evalta la conducta funcional, la idoneidad,
y el desempeio de todo el personal, en conjuncién con el Vocal
Administrativo, representa al Tribunal Fiscal, Absuelve consultas,
aprueba el proyecto de presupuesto, propone el nombramiento de

secretarios relatores y del personal necesario para cubrir las plazas
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vacantes, propone al MEF las normas que juzgue necesario para suplir las

deficiencias en la legislacion tributaria, confecciona la memoria anual.

¢ El Vocal Administrativo:

Evalua las actividades de |a sala, proporcional apoyo administrativo a los
organos que lo requieran, administra el personal, administra los recursos
materiales y econdmicos racionalmente, evalua con el Presidente del
Tribunal, la conducta funcional, la idoneidad y el desempeno de todo el

personal.

¢ De los Presidentes de Sala:

Responsable de convocar, presidir y dirigir las sesiones de sala,
distribuir los expedientes de acuerdo a los criterios establecidos, sefalar las
fechas de las intervenciones orales, confeccionar la memoria anual, asistir a

la reunidn de los Presidentes de Sala (sala plena).

¢ De los Vocales:

Emitir el dictamen sobre el expediente que se le asigne, solicitar a los
apelantes la informacion que requieren para dictaminar, asistir a las sesiones
de sala emitiendo su voto sobre las causas expresar las razones de su voto

singular o de su voto en discordia al pie de las resoluciones.

¢ Del Director de Programa Sectorial (Jefe de Oficina Técnica)

Dirigir y supervisar las actividades de la Oficina Técnica, en concordancia
con la politica de la presidencia del Tribunal. Verificar la uniformidad de
criterios en la codificacion tematica de expedientes que ingresan,
verificar la uniformidad de criterios en la resolucion de expedientes,
formular propuestas de estandarizacion, supervisar la Base de datos de

informacién legal, supervisar los informes finales para la sesion de sala

plena, preparar las actas.
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¢ Del Secretario Relator:

Efectuar las coordinaciones con el Presidente de Sala, preparando los temas
para la reunion de Presidentes de Sala, actuar como secretario de actas
en las reuniones de Presidente de Sala, representar los intereses del
Tribunal ante el poder judicial en los procesos que se inicien por la
interposicion de demandas contenciosos administrativas, concurrir a la
sesiones de las sala en las que se dara lectura a los dictamenes de los
vocales, siendo responsable de la elaboracion del acta correspondiente
y de la redaccion de las resoluciones, reemplazar al secretario relator de

otra sala en caso de ausencia o enfermedad, vacaciones u otro.

¢ De los Asesores:

Estudiar los expedientes que les soliciten los Vocales presentando los
informes y auditorias que se les requiera, recabar de los contribuyentes e
instituciones la informacién complementaria necesaria para el cumplimiento
de sus funciones previa autorizacion del Presidente de sala y/o secretario
relator, concurrir a requerimiento de la Presidencia de la sala a las sesiones
que se efectuen para las situaciones para el esclarecimiento de las

situaciones sometidas a discusion, sin derecho a voto.

¢ Del Coordinador de asuntos juridicos internos:
Clasificar el material bibliografico que periddicamente ingrese a la
biblioteca del Tribunal Fiscal, coordinar y supervisar la publicacién de

jurisprudencia emitida por el Tribunal Fiscal en forma impresa y electronica.

+ Del técnico de mesa de partes:

Recibir ,foliar, numerar, controlar y distribuir de acuerdo a las
instrucciones que se le impartan, los expedientes presentados al Tribunal
Fiscal, recepcion y distribucidn a los drganos que correspondan de la

documentacion ingresada al Tribunal Fiscal, informar a los contribuyentes
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y representantes de los 6rganos administradores del estado de los
expedientes en tramite.

¢ Del asistente administrativo:

Llevar el control de asistencia y permanencia del personal del Tribunal,
de los secigristas y practicantes, licencias, vacaciones y permisos, realizar
los tramites necesarios del personal afiliado al Seguro medico familiar,
mantener actualizado el registro de personal, formular los cuadros de
necesidades materiales y llevar el control de los pedidos de bienes,

servicios, utiles, materiales de oficina y demas, rendir cuenta del fondo fijo
asignado al Tribunal y otros.

¢ De la secretaria de sala:

Encargada del tipeo de los documentos emitidos en la sala, distribuye y
archiva la documentaciéon remitida a la sala, apoya al secretario relator en
la elaboracién de las actas, recibir, registra, archiva, actualiza la foliacién y

facilita la ubicacion de los expedientes asignados a la sala.

¢ De la sala Plena: Funciones

a. Establecer los procedimientos que permitan el mejor desemperio de
las funciones del Tribunal Fiscal.

b. Uniformar y aprobar criterios que constituyan jurisprudencia de
observancia obligatoria de conformidad con lo establecido en el
articulo 154° del Cédigo Tributario.

c. Proyectar las normas que juzgue necesarias para suplir deficiencias

en la legislacion tributaria, de conformidad con lo establecido en el
inciso 7 del articulo 101° del Codigo Tributario.
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I MARCO TEORICO

El enfoque aplicado al presente proyecto se ha desarrollado de lo general a
la particular (Top Down), buscando una solucién, eficiente e integral, con la
ayuda de los enfoques como un e-government, CRM , aplicando tecnologia
de la informacion y tecnologia internet.

El planteamiento de la estructura de la portal Web o Web Site es
jerarquica, un conjunto de paginas que le permitira al lector visualizar
todos los contenidos de una manera facil y clara.

e-government = que permite cambiar el modo en que las autoridades se
relacionan con los ciudadanos y que a medida que los ciudadanos se
incorporen en el comercio electronico en sus vidas diarias, los
ciudadanos/contribuyentes demandaran mas servicios)

CRM = Es la Gestidn de la Relacion con los Clientes; Es una estrategia de
negocios orientada a seleccionar y gestionar las relaciones con clientes mas
valiosos, bajo una cultura corporativa orientada al cliente, optimizando la
satisfaccidn de los clientes mediante la asignacion de los recursos de la
empresa a las actividades de mayor impacto en dicha relacién. Los medios
con que se relacione con los clientes son diversos: Internet, Teléfono,
correo electronico, cara a cara, etc( Ejm. Saga Falabela), recoge la
informacidon de esos contactos, las procesa con objeto de asegurar los
niveles de servicio requerido.

Tecnologias de la Informaciéon = proceso de manejo de la informacion,
combinan software, hardware y comunicaciones con el propésito de
optimizar la ejecucion de los procesos de la organizacion.

Hoy en dia resulta de fundamental importancia una alta direcciéon mas

involucrada con el tema tecnoldgico; por su rapida evolucidn es preciso
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tomar decisiones en forma dinamica y cauta para su oportuna incorporacion
a los procesos del negocio; su manejo esta vinculado al uso de metodologia
y herramientas en forma prudente y creativa, al estudio de alternativas
complementarias como es Outsourcing, el uso de paquetes ad-hoc, y a la
gran capacidad de comunicacion con lo fundamental, en forma clara y bien
sustentada.
Tecnologia Internet = como plataforma tecnologica ofrece alternativas de
implementacién como:
* Internet : Es |la permite ofrecer productos y servicios alrededor del mundo,
ofrece los servicios como la WWW, Correo Electronico, FTP, etc.
Los accesos a Internet o salidas a Internet se pueden obtener a través de las
siguientes conexiones:

1.- Dial UP: a través de linea telefonica convencional /linea conmutada
Las PCs se encuentran en diferentes lugares, se conectan a traves de
modems en cada una de las PCs , con un programa que utiliza ambas
modems, de esta forma pueden transferir datos entre ambas computadoras.

2.- Linea dedicada: es una linea telefénica exclusiva hasta el lugar
donde se desea el acceso. Existe dos formas de conexidén, una linea
dedicada convencional, llamada linea analégica que con mddems en el
usuario y en carrier, estan conectados en forma permanente a través de los
circuitos especiales de la red telefonica; la otra linea telefonica es la de fibra
Optica o Transmision Digital esta linea ingresa directamente hacia los
equipos del usuario y va conectado al Router entablandose una conexion
permanente de salida a Internet.

3.- Cable MODEM

4.- Modem ADSL.: es un dispositivo que transforma la linea telefonica
convencional en una linea digital de alta velocidad, es ideal para navegar por
Internet con tarifa plana, gracias a la tecnologia de banda ancha ADSL, se
instala en los domicilios dos dispositivos: el Filtro y el Modem.

5.- Accesos Inaldmbricos.
* Intranet : permite a las instituciones brindar informacion al interior de su
organizacion.
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» Extranet : permite a las instituciones compartir informacién con otras
instituciones, ejemplo : sus proveedores.

E - Commerce = Es la implantacion de canales comerciales para efectuar
transacciones de compra — venta aplicando la tecnologia de la informacion —
Internet.

PHP = php 4 es un lenguaje scripting que permite la generacion dinamica
de contenidos en un servidor Web. Es multiplataforma , es una combinacidn
de conceptos de “C” , Perl y Java; la sintaxis es similar a “C” , emplea
estructura modular. Su adquisicion es gratuita, su explotacién con reducido
consumo de recursos.

Encriptacion = Son programas que tienen por entrada un archivo de simple
texto, al cual se le aplica una formula alterando el contenido de dicho archivo
por salida del proceso al cual le llamamos archivo con texto codificado.

La aplicacion de una férmula sencilla podria ser cambiar cada letra de un
alfabeto para reflejar otra letra asi : a= b, b= c; al desplazamiento de cada
letra del alfabeto, ese acto resulta ser la clave para descubrir el
desplazamiento que se utilizo cuando fue codificado. El desencriptado es el
proceso reverso de este proceso.

La criptografia simétrica es cuando se utiliza una misma clave tanto para
encriptar como para desencriptar mensajes, muy utilizado en Intranet.

Los algoritmos simétricos : CAST utiliza una Clave de 128 bits, CAST5 utiliza
una clave de 64 bits, DES utiliza una clave de 56 bits, triple DES que utiliza
una clave de 168 bits, IDEA utiliza una clave de 128 bits.

Los algoritmos asimétricos son los que utilizan dos claves: clave publica y
clave privada (secreto). Cuando uno envia un mensaje solo necesita su
clave publica la cual es utilizada para codificar, pero el mensaje puede ser
descodificado con la clave privada; uno nunca necesita enviar sus claves o
contrasenas al otro.

Estas técnicas sirven para proteger los datos que enviamos via correo

electronico, via FTP para los archivos Backup, Etc.
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lll. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los principales problemas que afronta el Tribunal Fiscal tenemos:

a. Enfrenta una legislacion inconsistente, que permite diferentes
Interpretaciones por parte de los érganos administradores y asi como
también los administrados. Como consecuencia surge la demora de parte
del Tribunal Fiscal, identificando inconsistencias normativas, estableciendo
criterios interpretativos de observancia obligatoria, y hasta a veces si fuese
el caso proponer una modificacion legislativa que resuelva las
inconsistencias.

b. El numero de apelaciones que se encuentran pendientes de

resolucion en el Tribunal Fiscal

c. Falta de Herramientas especializadas a la medida, que permitan a los
Vocales, asesores , agilizar la resolucion de expedientes.

d. La falta de un sistema de informaciéon, que permita al
contribuyente conocer la situacién de su(s) expedientes, el estado en que
se encuentran en el Tribunal Fiscal.

e. Falta de un medio de informacion, que permita al contribuyente
tener conocimiento de los procedimientos administrativos por los que pasa
un expediente que ingresa al Tribunal Fiscal hasta que sea resuelto y
devuelto al 6rgano administrador donde se origino las reclamaciones.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

¢ Las alternativas de solucién deben ser integrales y deben hacer uso
de las actuales Tecnologias Informaticas

¢ Tenemos las siguientes alternativas:
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1.- Hacer uso de la Portal Web del MEF y desarrollar la hoja web del
Tribunal Fiscal considerando OutSourcing para su desarrollo.

2.- Hacer uso de la Portal Web del MEF y desarrollar la hoja web del
Tribunal Fiscal utilizando recursos locales para su desarrollo.

3.- Adquirir Servidor Web propio y considerar OutSourcing para el
desarrollo de la Portal Web del Tribunal Fiscal.

4.- Adquirir Servidor Web propio y utilizar recursos locales para el
desarrollo de la Portal Web del Tribunal Fiscal.

» Proceso de toma de decisiones
La alternativa seleccionada fue la primera opcion.
Mi voto es discrepante con respecto a esta decision soy de la opinion
que la opcion tercera es la mejor alternativa porque:
o Ofreceria mejores servicio al cliente.
o Mayores retos y
o No perderiamos |la oportunidad del mayor impacto social de una portal
a

Asi como dar una imagen de una institucién independiente del Estado

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

La metodologia a seguir corresponde a:

1. Laidentificacion de las actividades consideradas criticas:
a. Conocimiento del negocio

b. Conocimiento sobre alcance de los dispositivos del proceso de
modernizacidn de la gestion del estado, transparencia.

c. Costos de adquisicion de comunicaciones

d. Costos de mantenimiento de comunicaciones

e. Costo de Hardware : Servidor Web

f. Costos de desarrollo de la portal Web 6 el Site

g. Costo de mantenimiento de la portal Web 6 Site

h. Experiencia tecnolégica

i. Vision de la Institucidon
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2. Unainterpelacion mas efectiva con los 6rganos administradores
de tributos, desarrollando y fortaleciendo nuevos canales de
comunicacion y coordinaciones mas efectivas.

3. El establecimiento de niveles de coordinacion entre los diferentes
organos administradores para una mejor atencién de los

contribuyentes

3.4 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

La estrategia a seguir esta determinada por la premisa de:

Servir al contribuyente con la informacion oportuna, transparente
siguiendo dentro del marco técnico, legal y ético.

Una estrategia de servicio, definiendo una estrategia integral como la que
nos ofrece la gestion de la relacion con el cliente ( CRM), donde
combinamos procesos de servicios y tecnologias, donde la
organizacion para que tenga éxito se enfocara diligentemente en las
necesidades del cliente y su vision definida como institucion, estos tienen

que traducirse a través de los contenidos de la portada Web o Web Site.

3.5 EL PROYECTO WEB

3.5.1 Objetivos
El objetivo principal es hacer accesible la informacion y
los servicios de la institucion en tiempo real a los
contribuyentes, difundir nuestra imagen institucional y

reducir costos operativos.

3.5.2 Modelo funcional de la Portal Web

Para la realizacion del modelo funcional de la Portada Web 6 Site, se ha
estructurado en 6 capas. Actualmente, luego de un ano de presentado al

Al mundo la pagina Web se ha ejecutado el 22 % del Proyecto Propuesto.
La salida al mercado de la pagina Web deberia haberse construido el 58 %

del proyecto en forma inmediata.
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DESCRIPCION

Ejecutado Plazo

Capa1: Informacion del Tribunal Fiscal

1.- Mensaje de Bienvenida:

o Puede ser en audio, video y texto el mensaje.

2.- Con respecto al Tribunal Fiscal
o Resena Historica

o Mision

o Vision

o Metas

o Objetivos

3.- Organizacion Estructural

o Organigrama

o Manual de Organizacién y Funciones

Capa 2: Informacion de Interés en Linea o Interactiva

1.- Servicios en Linea

o Consulta del Estado de un Expediente

o Consulta sobre Jurisprudencia de Resoluciones

o Consulta sobre Acuerdos de Sala Plena
o Consulta sobre directivas, circulares internos
e Tramites Documentario

2.- Informacion Interactiva

o Orientacion al Contribuyente en Linea

o Debates, Opiniones y analisis

3.- Boletin del Tribunal Fiscal

o Boletin semanal en linea

o Boletin mensual en linea

o Boletines mensuales anteriores en linea
Capa 3: Desarrollo y Crecimiento

1.- Educacién y Cultura

o Talleres para escolares

NO

NO

SI

Si

NO

NO

S|

Sl

NO
SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

N]|

Sl

NO

Inmediata

Inmediata
Inmediata
Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata

Inmediata
Inmediata

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
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o Concursos escolares 80N corto Piazo
o Biblioteca Virtual NO | Corto Plazo
Capa 4: Actividades del Tribunal Fiscal
1.- Agenda de Eventos/Cursos

o Cronograma de Eventos/Cursos NO | Corto Plazo
o Descripcion de los Eventos/Cursos NO | Corto Plazo
2.- Proyectos Tributarios/Congreso
o Proyectos de Ley No | Corto Plazo
o Resumen de Proyectos Aprobados/ no aprobados No | Corto Plazo

Capa 5: Transparencia de la Gestion Publica (**)

o Las remuneraciones por cargos NO | Inmediato
o Presupuesto Publico NO | Inmediato
o Gastos Trimestrales NO | Inmediato

. . .. NO | Inmediato
o Calendario de compra de bienes y servicios

. P T Inmediat
o Otros eventos de interés publico NO o

Capa 6: Utilidades y Enlaces de Interés

o Moneda : Tipo de Cambio /fecha NO | Inmediato
o Consulta sobre Glosario de términos NO | Inmediato
. . NO i
o Comentarios y Sugerencias Inmediato
Inmediato
o Cronograma de Informes Orales NO
o Preguntas frecuentes NO | Inmediato
. 3 st | Inmediato
o Enlaces de interés
Ejecutado Cant. Porcentajq Plazos Cant. Porcentajd
SI 8 2222 % Inmediato 21 5834 %
NO 28 77.78 % Corto Plazo 15 41.16 %

(**) El decreto de Urgencia nro. 035 — 2001
Crea el mecanismo de acceso ciudadano a informacion sobre Finanzas

Publicas. Fomenta el derecho fundamental de las personas a solicitar sin
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expresion de causa la informacidén que requiera y recibirla de cualquier
entidad publica a un plazo legal.

Estratégicamente se construira las capas en dos momentos:

1.- A efectuarse de forma inmediata el Proyecto Web:

La capa 1 que comprende la Informacién del T.F.

La capa 2 que es Informacidn de Interés y dentro de ella

los temas sobre servicios en Linea

o Consulta del estado de un expediente,

o Consulta sobre Jurisprudencia de una Resolucién Fiscal,

o Consulta sobre directivas / circulares,

o Tramite documentario (solicitar copia de resolucién, solicitar ver el
expediente, presentar una Queja (reglamentar))

La capa 5 Transparencia de la Gestion Publica.

La capa 6 Utilidades y Enlaces de Interés

2.- Las capas tres y cuatro debe realizarse a corto plazo, 6sea dentro de
los cinco meses de iniciado el desarrollo e implantacion de la Web.

3.- Los demas temas como:

Consulta sobre Acuerdos de Sala Plena que es un tema muy importante
para los tributaristas en general, y en particular importancia para el personal
del Tribunal Fiscal, como para los tributaristas de los &rganos
administradores por que es una herramienta legal de ayuda en la solucion de

expedientes pendientes. Este tema debe hacerse realidad al mas corto
plazo.

3.5.3 Organizacion

El personal involucrado esta conformado por todas las entidades
Involucradas en el proyecto, agrupados por:

Comité Directivo: Vocal Administrativo, Consultor

Equipo de Contenidos : Vocales, asesores

Equipo técnico

3.5.3.1 Planificacién de la Organizacion:
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Esta comprende la identificacidon, documentacion y asignacion de funciones,
responsabilidades y relaciones jerarquicas del proyecto. Se pueden asignar
a personas O grupos, y pueden ser personas 0 grupos pertenecientes a la
organizaciéon o ser externos a la institucion. Los grupos internos estan
frecuentemente asociados con un departamento/ Oficina funcional como
Sala 1, oficina Técnica, Administracion, etc. Se desarrolla como parte de la
fase inicial del proyecto, sus resultados deben ser revisados regularmente a
lo largo del proyecto para asegurar su vigencia, si la organizacion deja de
ser efectiva deberia revisarse.

Las organizaciones matriciales, son una mezcla de las organizaciones
funcionales y por proyectos.

Las organizaciones matriciales fuertes tienen muchas de las caracteristicas
de las organizaciones por proyectos, donde los directores (Consultores)

trabajan totalmente para el proyecto con considerable autoridad y un equipo
administrativo dedicado totalmente al proyecto

3.5.4 Arquitectura Tecnoldgica

3.5.4.1.- Arquitectura tecnoldgica del Tribunal Fiscal

» Hardware: IBM - NetFinite 5000, PC Workstation
» Software de base: Windows NT 4.0, Windows 9X, Linux 6.2
Microsoft Windows 2000:un pack a 600 ddlares américanos
Cada licencia a 120 ddlares
Un pack de Linux 6.2: 100 dolares américanos la caja
» Software de Oficina: Microsoft Office 2000
Microsoft Office Standard $ 680 ddlares américanos
» Sottware de desarrollo. PowerBuilder:
Un pack a $400 délares américanos

Cada licencia a 80 ddélares américanos
» Software de Comunicaciones:

Servicio de comunicaciones en Linux
Un firewalls (un corta fuegos): Linux tiene esa capacidad.

Instalacion/Configuracion a 800 dblares américanos
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» Software de Seguridad:
Control de Intrusos,detector: Ethust, un pack a 1500 ddlares,
Licencia para 100 nodos a 3000 dolares,
Un software de seguridad de red: Network It C.A.
Un pack a $ 2000 délares américanos
Cada 100 nodos a $ 8000
Un antivirus:
Full Pack 3500 délares américanos
Cada 100 nodos a 2000 délares américanos
3.5.4.2 .- Arquitectura tecnolégica de la Portal Web
» Hardware: IBM — NetFinitte 5000
Un servidor con dos discos duros: 35,000 dolares americanos
» Software de base:
El Sistema Operativo : Linux
Servidor de Correo  : SendMail: SMTP(sesion), POP3
Servidor Web Apache

La instalacion /configuracion de productos: 1,500 ddlares.
» Software de desarrollo
Lenguaje de programacion: PHP
El pack a 100 délares americanos con n licencias
Registro de Dominio a 40 dolares/ano
Desarrollo e Implantacion: una portal web 6 Site 16,500 ddélares
(Un jefe de proyecto, un analista, un disefiador, y tres programadores Web
por cinco meses, desarrollando el 100 % del proyecto )
» Comunicaciones Digitales: (Para la Portal Web)
Una linea dedicada de ancho de banda 256 kbps (Minimo) a 1200
dolares I mes.
» Seguridad:
Un Firwalls configurado con Linux
» Herramientas de diseino grafico: Photoshop, Corel Draw
Adobe Photoshop $ 1,150 ddblares américanos

Corel Drawn $ 1,300 dolares américanos
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COSTOS:

Desarrollo de la Web | Cantidad Tiempo (Meses) |Costo Mensual ($)| Total ($)
Jefe de Proy. 1 5 1200 6000
lAnalista de Sistemas 1 5 900 4500
Disenador Grafico 1 5 600 3000
Programador Web 3 5 600 3000
COSTO (Web) 16500

Costo para la Arquitectura Tecnologica de la Portal Web

COSTOS FIJOS Délares
IBM NetFinity 5000 35000
Instalacion y Configuracion de Productos Linux 1500
(sistema operativo, servidor Web, servidor de Correo, Firwalls)

Lenguaje de programacion PHP para n licencias 100
Desarrollo e Implantacion de la Portal Web 16500

(duracion 5 meses, el 100% del proyecto)
Herramientas de diseio grafico

lAdobe Photoshop 1150 2450
Corel Drawn 1300

Mobiliario 120
[Totales 55670

COSTOS OPERATIVOS

Linea dedicada, mensualmente 1200
(Ancho de banda 256 kbps)

Registro de dominio, por aino 40
luz, teléfono mensuales 60
otales | 1300

Costo Total del Proyecto Web: 55,670 + 1,300 = $56,970

3.5.5 Seguridad de la informacion
" Ser lo que soy, no es nada sin la Seguridad”, W.Shakespeare
El amplio desarrollo de las nuevas tecnologias informaticas esta
ofreciendo un nuevo campo de accién a conductas antisociales y
delictivas, ofreciendo la posibilidad de cometer delitos tradicionales en
forma no tradicionales. La seguridad es hoy dia una profesion

compleja con funciones especializadas.
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Un Sistema Informatico es un conjunto formado por las personas,
computadoras (Hardware y Software), papeles, medios de
almacenamiento digital, el entorno donde actuan y sus interacciones.
" El objetivo de la seguridad informatica sera mantener la Integridad,
Disponibilidad, Privacidad, Control y Autenticidad de la informacién
manejada por computadora ~.

La Seguridad fisica es uno de los aspectos mas olvidados a la
hora del disefio de un sistema informatico; la aplicacién de barreras
fisicas y procedimientos de control, como medida de prevencion y
contramedidas ante amenazas de los recursos e informacién
confidencial, este aspecto a sido derivado a una compania de
vigilancia en que las 24 horas da sus servicios a la institucién y al
centro de computo y sus alrededores.

En cuanto a seguridad de equipamiento cuenta con su sistema de aire
acondicionado a 18 grados centigrados, tiene extintores manuales.

En cuanto a la seguridad l6gica se han aplicado barreras vy
procedimientos que resguardan el acceso a los datos y solo se
permite acceder a las personas autorizadas para hacerlo.

Los controles de acceso se han implantado a nivel del sistema
operativo, sobre los sistemas de aplicacion, en las bases de datos, y
en paquetes especificos de seguridad. Se estan aplicando los
siguientes estandares: Identificacibn y autentificacion, roles,
limitaciones a los servicios, modalidad de acceso, control de acceso
interno, control de acceso externo.

En cuanto a niveles de control informatico se utiliza dominios de
seguridad, y proteccién de acceso controlado.

En cuanto a los Backup se realizan diarios, semanales y
mensuales, a las bases de datos de los sistemas de informacion, a la
Portal Web 6 Site, con copias uno para el centro de computo, uno
para el MEF, realizados al final del dia de trabajo respectivo.

Previamente codificado la informacion (encriptado)
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V. EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de resultados debe analizarse antes de, durante y
después del lanzamiento de la Portal Web 6 Site.

Debe evaluarse antes del lanzamiento de la portal Web o Site desde
el punto de vista del tiempo de respuesta de los servicios que ofrece, de lo
amigable que resulte sus aplicativos, asi como de la seguridad que ofrece.

Durante el lanzamiento de la Portal Web se debe hacer uso:

1.- Publicacion en diarios de mayor circulacion, en revistas.

2.- Presentacion en programas de la radio.

3.- Presentacion en programas de los canales de television.

4 .- Inscripcidn en otras portales y buscadores

Luego del lanzamiento de la portal Web se debe revisar
periédicamente si se esta cumpliendo con los objetivos que fue creado la

portal Web, en cada tipo de servicio, se esta ejecutando mantenimiento en

forma periddica a la portal.
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V.  ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

0 Los costos:

Actualmente se tiene un Site ubicado en la Portal Web del MEF, con

personal MEF-Tribunal Fiscal los que se encargan de la aplicacion

Web, estos costos los asume MEF, si hubiesen seleccionado la

alternativa tres que es implementar un servidor Web y el desarrollo

mediante OutSourcing , para esta opcion se anadiria los siguientes

costos que asumiria el Tribunal Fiscal y en total seria $56,970 ddlares

- como es la adquisicion de un servidor web,

- ampliacion de la oficina del centro de computo, y

- Adquisicion de Software de diseno grafico.

- costo de contratar personal para desarrollar la portal Web 6 Site;
asi como el Registro de Dominio que por ano es 40 dolares

- Servicios de una linea dedicada de 256 kbps como minimo.

- Instalacion / configuracion de software de base: 1500 dolares

- Gastos varios.

0 Beneficios tangibles:

El Tribunal Fiscal ofrece sus servicios en forma gratuita. Se percibe
los siguientes beneficios:

. Beneficio al contribuyente al efectuar un servicio en linea como

saber el estado de su expediente. Al ano ingresan aproximadamente

unos 10,000 expedientes.

. Reduccidn significativa de los tiempos de resolucion de expedientes.

. Recuperacion de la deuda tributaria: aproximado 500,000 soles

. Mejorar la Imagen Institucional

. Contribuir a mejorar la Imagen del Estado

Pagina 45



VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.- El empleo de tecnologia de punta en los servicios que brinda el Tribunal
Fiscal, permitira estar a disposicion del contribuyente la informacion
actualizada de la situacion de sus expedientes, en el momento oportuno.
2.- Beneficia al contribuyente en cuanto al ahorro tiempo, obteniendo
mejores costos de oportunidad.

3.- Permite al Organo Administrador realizar las acciones correspondientes
en cuanto a salvaguardar los intereses del fisco.

4.- Permite mejorar la imagen del Estado por la transparencia en sus

actuaciones.

5.- En términos de eficiencia va a redundar a todo el proceso de resolucion

tanto operativa como funcional.

Recomendaciones

1.- Que se dicten leyes tributarias, estables y duraderas.

2.- Mantener una politica de capacitacion constante de su personal

3.- Mantener politicas de motivacion.

4.- Mantenerse actualizado en la tecnologia de la Informacion para brindar
un eficiente servicio al contribuyente.

5.- Realizar campanas de difusion de los servicios que ofrece gratuitamente
6.- Mantener su independencia organica, economica y administrativa frente
a los 6rganos administradores de tributos.

7.- Transparencia en su Gestion: actualizacion periodica
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GLOSARIO DE TERMINOS
Ancho de Banda (Bandwidth) = Es el volumen de informacién que puede
ser enviado a través de un medio de transmisién en un periodo determinado
de tiempo. Habitualmente se mide en kilobits por segundo (Kbps) o megabits
por segundo (Mbps).
Browser = Programa que permite a las computadoras localizar, descargar y
mostrar documentos que contienen sonido, video, graficos, animacion vy
fotografias localizadas en una red de computadoras normalmente la Internet,
asi como también introducir datos sobre formularios y transmitirlos al
servidor.
Ejemplos: Internet Explorer, NetScape Navigator.
La funcidn del navegador es de enviar peticiones de archivos a un servidor
Web y visualizar la informacion recibida en la estacion de trabajo.
Hipertexto = Coleccidon de documentos que contienen referencia cruzadas
llamadas hipervinculos. Permiten al usuario saltar facilmente de un
documento a otro y a otro.
Hipervinculo = Vinculo electronico que contiene una direccidn o documento
destino que es posible recuperar mediante el clic de Mouse.
HTML = Hypertext Markup Language. Lenguaje estandar de hipertexto que
se utiliza para crear paginas Web y otros documentos hipertexto.
HTTP = hypertext Transport Protocol. Protocolo que se utiliza para manejar
los encadenamientos entre un documento hipertexto y otro. Los caracteres
usados en HTML se ajustan a una serie de tablas estandarizadas por I1SO.
ISDN = Red de discado que usa dos canales de 64 k por segundo para

transportar data, voz digitalizada o video a través de lineas telefénicas
digitales.
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Internet = Es una herramienta potencial, entre otras, para fortalecer la
capacidad de las politicas publicas, de lograr calidad, oportunidad, y
. transparencia en la resolucion de dichos problemas. La visidn social de
Internet esta conformada por: el acceso equitativo, el uso con sentido y la
apropiacion social de los recursos de Internet.

Linux =Es un sistema operativo moderno, flexible y maduro. Caracteristicas:

« Es multiplataforma, corre en Intel, Alpha, Apple, Sun (Cliente).

« Es Multitarea, es la capacidad de compartir la CPU entre distintos
programas, 6sea todos los procesos corren independientemente uno de otro
y dejan la administracion del procesador al Kernel.

« Multiprocesamiento simétrico, dsea que puede manejar hasta 16
procesadores a la vez. Para este caso se tiene que ampliar el modelo de
multitarea a un modelo de multiproceso; si tuviese dos procesadores en este
caso realmente esta ejecutando dos tareas simultaneamente y no parte del
tiempo de ejecucion compartida. Pueden ser asimétrico y simétricos.
Reingenieria de Negocio = es el rediseno radical en los flujos de trabajo de
los procesos de negocio para aumentar la productividad, competitividad y
conseguir mejoras drasticas en los indicadores de costo, calidad, servicio y
tiempo. La Reingenieria requiere de un analisis riguroso de los procesos del
negocio, eliminando actividades sin valor agregado, cambio de politicas,
modificacion de la estructura organizacional, redefinicion de los flujos de
trabajo y actividades de control, y una implantacion de una cultura
organizacional que de soporte adecuado a los cambios que se realizaran.
Existe una interpelacion entre estrategia de negocios, las tecnologias de
informacion y los procesos de negocio; porque cualquier cambio en alguno
de ellos obliga a revisar los otros dos.

TCPI/IP = TCP (Transmission Control Protocol) e IP(Internet Protocol)

Conjunto de reglas que permiten que diferentes tipos de computadoras y

redes en la Internet se comuniquen entre si.
Word Wide Web = se abrevia WWW, W3 o simplemente Web

Coleccidon inmensa de paginas hipertexto en Internet.
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Vocabulario Juridico

- Apelacion Contenciosa = Es interponer contra las resoluciones que
resuelven los recursos de reclamacion planteados ante SUNAT y Aduanas;
También procede en el caso de procedimiento tributario municipal o el
instituto peruano de seguridad social o ES SALUD, donde esta prevista dos
instancias antes de llegar al Tribunal Fiscal.

La apelacion contenciosa se puede interponer hasta 15 dias habiles
contados a partir de la resolucion, y es presentado ante el érgano que dicto
la resolucion y quien debera elevarlo al Tribunal Fiscal en el plazo de 30
dias.

El Tribunal Fiscal debera resolver la apelacion dentro del plazo de 6 meses.
Pueden solicitar el uso de la palabra para informe oral dentro de los 45 dias
de interpuesto el recurso de apelacion.

Apelacion no contenciosa = esta se inicia con la solicitud del contribuyente
sobre un asunto no contencioso la que al ser denegado por la Administraciéon
Tributaria puede dar lugar a la apelacion no contenciosa. Ejemplos:

La solicitud de Fraccionamiento, de Devolucion, etc.

La Administracion Tributaria tiene 45 dias para resolver la solicitud no
contenciosa, si transcurrido dicho plazo no ha tenido pronunciamiento, el
recurrente puede dar por denegada su solicitud e interponer reclamaciéon a
efecto de lograr pronunciamiento de la Administracion Tributaria.
Jurisprudencia = Son las resoluciones de Observancia Obligatoria emitidas
por el Tribunal Fiscal y Publicadas en el Diario Oficial EI Peruano.

Informe Oral = Es un acto publico y solemne, su duracion es de no mas de
15 minutos por causa, pueden participar ambas partes, con derecho a
replica y duplica. Puede solicitar en el plazo de 45 dias de interpuesto la
demanda por cualesquiera de las partes.

Confirmar = Fallo que Reafirmar la vigencia de la resolucion de la
Administracion Tributaria, avala su legalidad el Tribunal Fiscal.

Revocar = Fallo que deja sin efecto la resolucién de la Administracion

Tributaria, volviendo el caso a fojas cero.
Pagina 50



Fundada = Fallo que emite en el caso de recibir una Queja, la violacion del
procedimiento en el recurrente se halla acreditado y como consecuencia se
* ordena nulidad o suspensioén del acto violatorio.

Inffundada = Fallo que se emite en el caso de resolver una Queja y
corresponde para la circunstancia en el que el recurrente no tiene la razon.
Procedente = fallo que se emite cuando es apelacién de puro derecho y se
declara cuando el recurrente tiene la razon.

Improcedente = Fallo que se emite en el caso de resolver apelaciones de
puro derecho y corresponde cuando el recurrente no tiene la razén.
Inhibirse = Fallo en que el Tribunal Fiscal declara que el caso de autos no
es de su competencia.

Nula e Insubsistente = Fallo que deja sin efecto la resolucion de la
Administracion Tributaria, por incurrir en algun defecto de procedimiento o
interpretacion de las normas, a efecto que se emita un nuevo
pronunciamiento.

Nulo el concesorio = Fallo que se emite cuando la evaluacién de los
requisitos de admisibilidad se halla a cargo de la administracion y el presente
auto no obstante no haberse cumplido con los referidos requisitos, la
Administracion Tributaria ordeno la alzada del concesorio, de alli que se
declara nulo el concesorio y devuelva los actuados a la Administracion a
efecto que este declare su in admisibilidad.

Queja = Es un recurso contra las actuaciones o procedimientos de la
Administracion Tributaria que infrinjan lo que establece el Cdédigo Tributario.
Puede ser interpuesto en cualquier etapa del procedimiento a fin de
encausar el proceso. El Tribunal Fiscal Tiene 20 dias para resolver dicha
queja.

Terceria = Se interpone la terceria de propiedad contra la resolucion
emitida por el Ejecutor Coactivo a efecto que se excluya de los bienes
embargados el bien de propiedad de terceros que por error a sido
comprendido dentro de las acciones de cobranza coactiva.

Se puede interponer este recurso de Terceria antes de que se Inicie el

remate del bien; la resolucion emitida por el ejecutor coactivo procede
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interponer apelacién ante el Tribunal Fiscal dentro de los cinco dias habiles
de recibida dicha notificacion.

-Demanda Contencioso Administrativo = Las partes pueden interponer
demanda contencioso administrativo contra lo resuelto por el Tribunal Fiscal.
Este recurso se presente dentro de los 15 dias habiles contados a partir de
la notificacion, previamente se debe efectuar el pago o presentar carta fianza
por el monto actualizado de la deuda. Se eleva ante la corte Suprema lo

cuestionado en la ultima instancia administrativa.
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Sala Plena = Es un organismo de asesoria a la Presidencia del Tribunal

Fiscal , esta conformado por todos los Vocales.

.la informacién que maneja minimamente esta conformado por los siguientes

Items: (Nro. de acuerdo por ano, Fecha del acuerdo de sala, Texto del
acuerdo, Base Legal).

Ejemplo de texto del Acuerdo:

1.

Las reuniones de sala plena seran convocadas a pedido de cualquier
Vocal, previa coordinaciéon con el Presidente del Tribunal, quien también
esta facultado para convocarlas cuando lo estime conveniente.

Los dias martes y jueves a las 9.00 a.m. tendran lugar reuniones de
trabajo entre el Presidente del Tribunal y los Presidentes de las Salas. A
dichas reuniones podran asistir los demas Vocales cuando lo tengan por
conveniente.

Cada Sala determinara el horario en el que se efectuaran los informes
orales. Tendran lugar dos veces a la semana, con una duracion
aproximada de 15 minutos por informe. Pudiendo ser ampliado sélo si la
complejidad del caso lo amerita.

Todos los lunes cada Sala del Tribunal contara con un compendio de las
resoluciones emitidas durante la semana anterior. Para tal efecto, la
secretaria de cada Sala entregara a la secretaria responsable una copia
de los mismos los dias viernes.

La jurisprudencia del Tribunal Fiscal se clasificara por temas, estando los
asesores a cargo de dicha labor.

Las notificaciones deberan ser hechas mediante un sistema propio del
Tribunal Fiscal para la provincia de Lima, en tanto que para las demas
provincias se coordinara con la SUNAT.

Otros.
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Estructura de la Pagina Web del Tribunal Fiscal — Peru - 2003

® Presentacion
Nuestra Vision

Nuestra Mision

® Organizacion

Que es el Tribunal Fiscal

Estructura Organica del Tribunal Fiscal
Funciones Especificas

Conformacion de las Salas Especializadas

® Jurisprudencia

Materia Aduanera (Desde 1996)

Materia Tributaria (Desde 1996)
Resoluciones de Observancia Obligatoria

Boletines de Jurisprudencia Fiscal

® Regulacion Juridica
Cddigo Tributario
Reglamento de Organizacion y Funciones — Res. Minist. 191 — 2000 — EF/43

Manual de Organizaciony Funciones — Res. De Presidencia del T.F.

® Informacion de Utilidad
Direccién, Horarios y Teléfonos
Informes Orales

Obtencidn de Copias de Resolucion

Biblioteca del Tribunal Fiscal

® Enlaces de Interés

Entidades Nacionales

Algunas Municipalidades Distritales
Poder Judicial

Entidades Extranjeras
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Estructura de la Pagina Web del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa — México 2003
® Identidad : Antecedentes, Mision, Vision, Politicas Estratégicas,

organigrama, Eventos.

® Demandas, Requisitos

Requisitos para interponer una demanda

® Acuerdos Importantes (Acuerdo Pleno de la Sala Superior)
Acuerdos del Ano 1998 - 2002, desde Enero a Diciembre

® Salas : Sala Superior y Sala Regionales

® Dias Inhabiles
Calendario de dias inhabiles en el Tribunal Federal.
Ano 2000 - 2002 (Desde Enero - Diciembre)

® Informacion
Comunicarse con nosotros si requiere informacion acerca de:

a.- La Jurisprudencia del TFJFA: jurisprudencia@mail.tff.gob.mx

b.- Las Publicaciones del TFJFA: publicaciones@mail.tff.gob.mx

c.- Material de consulta bibliografica: biblioteca@mail.tff.gob.mx

d.- Instituto de Estudios sobre Justicia Administrativa del TF:

instituto@mail.tff.qob.mx

® Publicaciones : Ejemplares
Subscripciones anuales, semestrales, revistas sueltas
Revistas, discos compactos, libros

Ubicacién de las Librerias: puntos de Venta.

® Ligas (Enlaces)

Enlaces a otras paginas del gob. Federal, poderes legislativos y otros

http://www._tff. gob.mx/Tribunal.htm
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El Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa

De México
rm ORGANIGRAMA
l= PLENO DE
SALA
I | SUPERIOR
1wl Und
Wmaul wd
[T ST Y2
PRESIDENCIA
SALAS
REGIONALES
SECRETARIA UNIDAD DE TS O
GENERAL DE OFtCIALIA CONTRALORIA | | PLANEACIONE | | PUBLICACIONES Estudios Sobre
ACUERDOS INFORMATICA . ?‘S}ICIB :

Politicas Estratégicas

Es propdsito fundamental del plan estratégico, distinguir el trabajo
en el Tribunal, como el mejor servicio publico de imparticion de
justicia en México; esto es, que sea honesto, oportuno y de alta
calidad.

e Todos los involucrados en el proceso jurisdiccional, deberan
cumplir con los plazos establecidos en los estandares de
oportunidad para la realizacidon de los actos del procedimiento.

o EIl Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa considera
como primera prioridad servir a las partes, sin mas limites que los
establecidos por la ley.

e Los Magistrados y Secretarios deberan cumplir con sus
obligaciones jurisdiccionales con una jornada minima efectiva de
8 horas.

e Todo el personal debera procurar conservar la limpieza, el 6érdeny
la buena presentacién, dentro de sus areas de trabajo.

o Los Magistrados y el personal profesional del Tribunal Federal de

Justicia Fiscal y Administrativa consideran indispensable
oromover su desarrollo orofesional v en esoecial. mantenerse

Pagina 57



actualizados en las materias competencia del Tribunal.

o EI Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa considera
de alta prioridad la capacitacion y el desarrollo profesional del
personal, el cual es responsabilidad de cada uno, ya sea tomando
o impartiendo cursos formativos diversos. Los jefes deberan
‘orientar, apoyar y dar facilidades a su personal para que éstos se
lleven a cabo.

« Todas las personas que trabajan en el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa deberan tratar con respeto a sus
jefes, companeros y colaboradores. El trabajo de cada persona se
reconoce como valioso e importante. El trato con los subordinados
debe ser cordial y amable.

o El Tribunal Federal de Justicia Fiscal v Administrativa considera
de alta prioridad establecer un organo de magistrados que
ademas de dictar las politicas de capacitacion y carrera
jurisdiccionial, dicte las de evaluacion, remurneracion y esiimulo del
personal profesional del Tribunal; el Contralor Interno guedaria
subordinado a este Organo.

o Es responsabilidad del Pleno de la Sala Superior impulsar el Plan
Estratégico, supervisar el avance de los prcgramas anuales y
buscar la aceptacion y corresponsabilidad de todos los miembros
del Tribunal debiendo tomar las acciones necesarias para lograr
gue todo el personal se involucre en su cumplimiento

Eventos

ue importante es hablar de la transformacion y crecimiento del Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, ahora es un momento oportuno
para reflexionar en su sexagésimo quinto aniversario.

El pasado 23 de agosto del 2001 se llevo a cabo el Segundo Congreso
Internacional de Justicia Fiscal y Administrativa sita en la Ciudad de
Guanajuato Mexico, lugar donde se dieron cita innumerables jurisias de
excelente talla, quienes hicieron gala al aportar sus conocimientos a los
participantes al mismo evento

P3anina 58



Promulgada el 26.MAY0.2000
Publicada el 28.MAY(0.2000

LEY No. 27269
LEY DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES

Articulo 10.- Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto regular la utilizacidén de la firma electréonica
otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de voluntad.
Entiéndase por firma electrénica a cualquier simbolo basado en medios
electrénicos utilizado o adoptado por una parte con la intencién precisa de
vincularse o autenticar un documento cumpliendo todas o algunas de las
funciones caracteristicas de una firma manuscrita.

Articulo 20.- Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica a aquellas firmas electronicas que, puestas sobre un
mensaje de datos o anadidas o asociadas logicamente a los mismos, puedan
vincular e identificar al firmante, asi como garantizar la autenticacion e
integridad de los documentos electronicos.

DE LA FIRMA DIGITAL

Articulo 3o.- Firma digital

La firma digital es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves unico; asociadas
una clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si,

de tal forma que las personas que conocen la clave publica no puedan derivar
de ella la clave privada.

DEL TITULAR DE LA FIRMA DIGITAL

Articulo 40.- Titular de la firma digital

El titular de la firma digital es la persona a la que se le atribuye de manera
exclusiva un certificado digital que contiene una firma digital, identificandolo
objetivamente en relacion con el mensaje de datos.

Articulo 50.- Obligaciones del titular de la firma digital
El titular de la firma digital tiene la obligacion de brindar a las entidades de
certificacion y a los terceros con quienes se relacione a través de la utilizacidon

de la firma digital, declaraciones o manifestaciones materiales exactas y
completas.

DE LOS CERTIFICADOS DIGITALES

Articulo 60.- Certificado digital
El certificado digital es el documento electronico generado y firmado
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digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves
con una persona determinada confirmando su identidad.

Articulo 70.- Contenido del certificado digital

Los certificados digitales emitidos por las entidades de certificacion deben
contener al menos:

1. Datos que identifiquen indubitablemente al suscriptor.

2. Datos que identifiquen a la Entidad de Certificacion.

3. La clave publica.

4. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a un
mensaje de datos.

5. Numero de serie del certificado.

6. Vigencia del certificado.

7. Firma digital de la Entidad de Certificacion.

Articulo 80.- Confidencialidad de la informacion

La entidad de registro recabara los datos personales del solicitante de la firma
digital directamente de éste y para los fines senalados en la presente ley.
Asimismo la informacion relativa a las claves privadas y datos que no sean
materia de certificacidon se mantiene bajo la reserva correspondiente. Sdlo

puede ser levantada por orden judicial o pedido expreso del suscriptor de la
firma digital.

Articulo 90.- Cancelacioén del certificado digital

La cancelacion del certificado digital puede darse:

1. A solicitud del titular de la firma digital.

2. Por revocatoria de la entidad certificante.

3. Por expiracién del plazo de vigencia.

4. Por cese de operaciones de la Entidad de Certificacion.

Articulo 100.- Revocacion del certificado digital

La Entidad de Certificacion revocara el certificado digital en los siguientes
casos:

1. Se determine que la informacidn contenida en el certificado digital es
inexacta o ha sido modificada.

2. Por muerte del titular de la firma digital.

3. Por incumplimiento derivado de la relacion contractual con la Entidad de
Certificacion.

Articulo 110.- Reconocimiento de certificados emitidos por entidades
extranjeras

Los Certificados de Firmas Digitales emitidos por entidades extranjeras tendran
la misma validez y eficacia juridica reconocida en la presente ley, siempre y
cuando tales certificados sean reconocidos por una entidad de certificacion
nacional que garantice, en la misma forma que Io hace con sus propios
certificados, el cumplimiento de los requisitos, del procedimiento, asi como la
validez y la vigencia del certificado.

DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION Y DE REGISTRO
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Articulo 120.- Entidad de Certificacion

La Entidad de Certificacidn cumple con la funcion de emitir o cancelar
certificados digitales, asi como brindar otros servicios inherentes al propio
certificado o aquellos que brinden seguridad al sistema de certificados en
particular o del comercio electrénico en general.

Las Entidades de Certificacion podran igualmente asumir las funciones de
Entidades de Registro o Verificacion.

Articulo 130.- Entidad de Registro o Verificacion

La Entidad de Registro o Verificacion cumple con la funcion de levantamiento
de datos y comprobacion de la informacidon de un solicitante de certificado
digital; identificacion y autenticacion del suscriptor de firma digital; aceptacion y
autorizacién de solicitudes de emision de certificados digitales; aceptacion y
autorizacién de las solicitudes de cancelacidon de certificados digitales.

Articulo 140.- Depdsito de los Certificados Digitales

Cada Entidad de Certificacion debe contar con un Registro disponible en forma
permanente, que servira para constatar la clave publica de determinado
certificado y no podra ser usado para fines distintos a los estipulados en la
presente ley.

El Registro contara con una seccion referida a los certificados digitales que
hayan sido emitidos y figuraran las circunstancias que afecten la cancelacion o
vigencia de los mismos, debiendo constar la fecha y hora de inicio y fecha y
hora de finalizacion.

A dicho Registro podra accederse por medios telematicos y su contenido estara
a disposicion de las personas que lo soliciten.

Articulo 150.- Inscripciéon de Entidades de Certificacion y de Registro o
Verificacion

El Poder Ejecutivo, por Decreto Supremo, determinara la autoridad
administrativa competente y sefalara sus funciones y facultades.

La autoridad competente se encargara del Registro de Entidades de
Certificacion y Entidades de Registro o Verificacion, las mismas que deberan
cumplir con los estandares técnicos internacionales.

Los datos que contendra el referido Registro deben cumplir principalmente con

la funcidn de identificar a las Entidades de Certificacion y Entidades de Registro
o Verificacion.

Articulo 160.- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley en un plazo de 60 (sesenta)
dias calendario, contados a partir de la vigencia de la presente ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, TRANSITORIAS Y FINALES

PRIMERA.- Mientras se cree el Registro sefalado en el articulo 150, la validez
de los actos celebrados por Entidades de Certificacion y Entidades de Registro
o Verificacién, en el ambito de la presente ley, esta condicionada a la

inscripcion respectiva dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias siguientes a la
creacion el referido Registro.
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SEGUNDA.- El Reglamento de la presente ley incluira un glosario de términos
referidos a esta ley y a las firmas electrénicas en general, observando las

definiciones establecidas por los organismos internacionales de los que el Peru
es parte.

TERCERA.- La autoridad competente podra aprobar la utilizacion de otras
tecnologias de firmas electrdonicas siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en la presente ley, debiendo establecer el Reglamento las
disposiciones que sean necesarias para su adecuacion.

Comuniquese al senor Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los ocho dias del mes de mayo del dos mil.

MARTHA HILDEBRANDT PEREZ TREVINO

Presidenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veintiséis dias del mes de mayo
del ano dos mil.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Republica

Lima, lunes 17 de julio de 2000
LEY N° 27310

LEY QUE MODIFICA EL ARTICULO 11° DE LA LEY N° 27269

Articulo Unico.- Objeto de la ley

Modifiquese el Articulo 11° de la Ley N° 27269, el mismo que quedara
redactado de la siguiente manera:

“Articulo 11°.- Los Certificados de Firmas Digitales emitidos por
Entidades Extranjeras tendran la misma validez y eficacia juridica
reconocidas en el presente Ley, siempre y cuando tales certificados sean
reconocidos por la autoridad administrativa competente.”

Comuniquese al senor DPresidente de la Republica para su
promulgacion.

En Lima, a los veintiséis dias del mes de junio del dos mil.

MARTHA HILDEBRANDT PEREZ TREVINO

Presidenta del Congreso de la Republica

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los quince dias del mes de
julio del ano dos mil.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI

Presidente Constitucional de la Republica
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Lima, 23 de Junio del 2000
LEY No. 27291

LEY QUE MODIFICA EL CODIGO CIVIL PERMITIENDO LA UTILIZACION DE
LOS MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA COMUNICACION DE LA
MANIFESTACION DE VOLUNTAD Y LA UTILIZACION DE LA

FIRMA ELECTRONICA

Articulo 1 Modificacién del Cédigo Civil

Modificase los Articulos 141° y 1374° del Cddigo Civil, con los siguientes
textos:

“Articulo 1410 Manifestaciéon de voluntad
La manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita. Es expresa cuando
se realiza en forma oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual,
mecanico, electronico u otro analogo. Es tacita cuando la voluntad se infiere
indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que
revelan su existencia.

No puede considerarse que existe manifestacion tacita cuando la ley exige
declaraciéon expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en
contrario.

Articulo 1374 Conocimiento y contratacion entre ausentes

La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracion
contractual dirigida a determinada persona se consideran conocidas en el
momento en que llegan a la direccion del destinatario, a no ser que este pruebe
haberse encontrado, sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla.

Si se realiza a través de medios electronicos, Opticos u otro analogo, se

presumira la recepcion de la declaracion contractual, cuando el remitente
reciba el acuse de recibo.”

Articulo 2.  Adicion de articulo al Cédigo Civil

Adicidnase el Articulo 141° A al Cadigo Civil, con el siguiente texto:

“Articulo 141° A - Formalidad

En los casos en que la ley establezca que la manifestacion de voluntad deba
hacerse a través de alguna formalidad expresa o requiera de firma, ésta podra
ser generada o comunicada a través de medios electronicos, &pticos o
cualquier otro analogo.

Tratandose de instrumentos publicos, la autoridad competente debera dejar

constancia del medio empleado y conservar una version integra para su
ulterior consulta.”

Articulo 3.  Reglamentacion para relaciones con el Estado

El Poder Ejecutivo, por decreto supremo refrendado por el Ministro de
Justicia y dentro del plazo de 90 (noventa) dias, reglamentara la aplicacion de
la presente Ley en las relaciones entre el Estado y los particulares.

Mando se publique y cumpla.
Lima, a los veintitrés dias del mes de junio del afno dos mil.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Republica
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Lima, lunes 17 de julio de 2000

LEY N° 27309

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE INCORPORA LOS DELITOS INFORMATICOS AL CODIGO PENAL

Articulo Unico.- Objeto de la ley

Modificase el Titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal, promulgado por
Decreto Legislativo N° 635, con el texto siguiente:

“TiTULO V

(...)

CAPITULO X
DELITOS INFORMATICOS

Articulo 207°-A .- El que utiliza o ingresa indebidamente a una base de datos,
sistema o red de computadoras o cualquier parte de la misma, para disenar,
ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o para interferir, interceptar,
acceder o copiar informacion en transito o contenida en una base de datos,
sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de dos anos o con
prestacion de servicios comunitarios de cincuentidés a ciento cuatro jornadas.
Si el agente actud con el fin de obtener un beneficio econémico, sera
reprimido con pena privativa de la libertad no mayor de tres anos o con
prestacion de servicios comunitarios no menor de ciento cuatro jornadas.

Articulo 207°-B .- El que utiliza, ingresa o interfiere indebidamente una base
de datos, sistema, red o programa de computadoras o cualquier parte de la
misma con el fin de alterarlos, danarlos o destruirlos, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de cinco anos y con
setenta a noventa dias multas.

Articulo 207°-C .- En los casos de los Articulos 207°-A y 207°-B, la pena sera
privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de siete anos, cuando:
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1. El agente accede a una base de datos, sistema o red de computadora,
haciendo uso de informacion privilegiada, obtenida en funcioén a su cargo.
2. El agente pone en peligro la seguridad nacional.

CAPITULO XI
DISPOSICION COMUN

Articulo 208° .- No son reprimibles, sin perjuicio de la reparacion civil, los
hurtos, apropiaciones, defraudaciones o dafos que se causen:

1. Los cdonyuges, concubinos, ascendientes, descendientes y afines en
linea recta.

2. El consorte viudo, respecto de los bienes de su difunto cényuge,
mientras no hayan pasado a poder de tercero.
3. Los hermanos y cunados, si viviesen juntos. *

Comuniquese al senor Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los veintiséis dias del mes de junio del dos mil.

MARTHA HILDEBRANDT PEREZ TREVINO
Presidenta del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.
Lima, a los quince dias del mes de julio del ano dos mil.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presidente Constitucional de la Republica
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Lima, 06 de Febrero del 2001
LEY N° 27419

LEY SOBRE NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO

Articulo unico.- Objeto de la ley.

Modificase los Articulos163° y 164° del Codigo Procesal Civil, con el siguiente
texto:

"Articulo 163°.- Notificacion por telegrama o facsimil, correo electronico u otro
medio.

En los casos del Articulo 157°, salvo el traslado de la demanda o de la
reconvencion, citacion para absolver posiciones y la sentencia, las otras
resoluciones pueden, a pedido de parte, ser notificadas, ademas, por
telegrama, facsimil, correo electronico u otro medio idéneo, siempre que los
mismos permitan confirmar su recepcion.

La notificacion por correo electronico solo se realizara para la parte que lo haya
solicitado.

Los gastos para la realizacion de esta notificacion quedan incluidos en la
condena de costas.

"Articulo 164° .-Diligenciamiento de la notificacidn por facsimil, correo
electronico u otro medio.

El documento para la notificacion por facsimil, correo electronico u otro medio,
contendra los datos de la cédula.

El facsimil u otro medio se emitira en doble ejemplar, uno de los cuales sera
entregado para su envio y bajo constancia al interesado por el secretario
respectivo, y el otro con su firma se agregara al expediente. La fecha de la
notificacion sera la de la constancia de la entrega del facsimil al destinatario.
En el caso del correo Electronico, sera, en lo posible, de la forma descrita
anteriormente, dejandose constancia en el expediente del ejemplar entregado
para su envio, anexandose ademas el correspondiente reporte técnico que
acredite su envio.

El Consejo Ejecutivo del Poder judicial podra disponer la adopcion de un texto
uniforme para la redaccion de estos documentos.”

Comuniquese al senor Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los veinticinco dias del mes de enero de dos mil uno.
CARLOS FERRERO

Presidente a.i. del Congreso de la Republica
AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Mando se publique y cumpla.

Lima, a los seis dias del mes de febrero del ano dos mil uno.
VALENTIN PANIAGUA CORAZAO

Presidente Constitucional de la Republica

Pagina 66



852- 6222 |z961 (2925 [L269 l9912 |S08v sa|ejo
¥1i801L ove- €66 66¢Z ¥69 €69 LSl 20s Zl
PSLLL 691 G8s 08l Sov ¥SL 9Ll 8.5 Ll
S8601 €6 009 zee 8.€ €69 €Lz 08y 0l
26801 £6- €LL 9ze LYS 089 9s¢ 144% 60
G8601 (X4 LEY Gl acy 869 144 1484 80
9.0l 0c Zls A 24 0.2 2¢€s 14°T4 8LC L0
v¥.L0L 9L Liy g8l A4 €6v vl 0S¢ 90
89901 Zs- g6y 8L LY 1944 25l 162 S0
0Z2.01 9LlL- ¥09 otl 89v 8y ocl Z6¢c ¥0
96801 6ve- LS8 €ce ¥€9 809 SGl 1114 _ €0
StllLl LL- €lLs gel GLE 20s ocl 2sg 20
9GLL1L ¥8 144 8l 144 .25  S9l Z9¢ 10
=o<|_mw_ sayxopjeg| say |elo) [npy say dx3|si4 say-dx3| buj jeyo) | enpy buj dx3|si4 buj dx3 s3SIV

6661 opouad
geLz | 6569 | v812 | suv | 1606 | 2812 |  s9g9 S3|ejo |
ZL0'LL ocl 099 6Ll L8Y 98/ gel LS9 Zl
ov6°01L A0 % 008 L9l €€9 869 6El 6GS (9
8v0'LL 8Svy Lve 2ol 144 S08 1474 Z65 ol
06501 L6C Loy 601 Zs¢e ZsL 961 9GS 60
662°01 g8l LES ISl 08¢ 9LL 144" ZLS 80
vLL'OL LEL- LoL €ec 8LV 0.S 18l 68¢ L0
SpZol 8¢- LS9 ]34 (4% 619 ocl 15(5)4 90
€820l St VA4 Lel 1443 02Zs 98l vee S0
8ez'ol 6€ 8.5 061 88¢ L9 144 Z6¢ ¥0
66L°0L I8 616 0¢Zs 66¢€ 000! )44 LS. €0
gLL'ol 6c¢ Sov GS oLy ¥6. lG€E 144 40
68.°6 5G8 Go¢ 34 444 02¢! L8S £€9 10
noy |eg| sayxop|es|say |ejol[npy say dx3[si4 say-dx3][ bu| |ejo)|enpy buj dx3[siq bu| dx3 s3s3n

(6661 - @1qwaldig BISBH 8661 - 0JdU3 dpsaq)
6661 - 8661 S3LN3IA3dX3 30 OLNIINIAOW

8661 Opolad

:|easi4 jeunquy

67

agina

P



TRl NA Fl CA

Relacion ‘e ©

Casos

pe “entes Res el 0s en i9 8 - ©a’as Fisca'es
Segun Fallos VS

Fallos / Casos | 1IcvY] RENTA] MULTA[FONAVI] OTROS] Totall % Total
Confirmar 319 166 189 13 1029 1716 35.94
Revocar 361 194 275 23 1079 1932 4046 |
Otros 198 92 88 7 742 1127 23.60
TOTALES 878 452 552 43 2850 4775| 100.00

Fiscales - 1998
Fallos VS Casos

Otros
24 %

-

Revocar

40 %

Confirmar

36 %

Expedientes Resueltos en Salas

" @1 '|Conﬁrmar

il2

o3|

J

Revocar

«Q

Otros



Portal Webh del Ministerio de Feonomia v Finanzas

3 PEAU: Ministesio de Economia y Finanzas - Mictosoll Inteinel E xploter

| Achvo Edcvn Ve Favortos Hemamienta: Apds l
& 9 @uf;j L:‘.IU[‘!A':‘_:!&:?.L'J
) Ands Alhluu Dolones  Actusica Irecio Mlu.dl Favokos  Histodal | Comeo  Impome  Modfica Dicuti
| Dsecotn [B hap /7w mel gob e/ - = =] Qo ||Vincuor
|
REPUBLICA DEL PERU
Ministerio y Finanzas
Bienvenidos
@ Refaclones con el Fondo Monetario
Internacional Trca nsparencla Declaraclon de Ministiog
E de Economia o Hacienda
& Consulta Ciudadana conomica o =
@ Preguntas Frecuentes Bervicio Electrénico de Informacién dMercado de Deuda Pablica
Econdmica: Transparencia@mef.gob.pe Interna
@ Inversion Extranjera en el Pery
(Proinversién) @ Fondo Contravalor Peri-Suiza
{f @ Presupussto Pablico D Plan Estratéglco Nacional
" & Crédito Publico 2002-2006
@ Tesoro Publico & Informe de Seguimiento del Marco
@ Asuntos Econémicos y Soclales "_“"“““"6""“ Multianual 2003-2005 g pianes Estratégicos
@ Politica de Ingresos Pudblicos , A Institucionales
® Programacidn Multlanual (Ex Oficina -] 2002-2006
de Inversiones)
@ Trihunal Fiscal . dCartilla de Intormacién para
PROYECTOS DE LEY - ANO FISCAL 2003 Autoridades Naclonales
@ Proyecto de Ley del Presupuesto Regionales y Locales (R.M.
Pablico, aho Fiscal 2003 N"4tlﬂ 2002-EF/10)
t-,O Ley 27806 ; Ley de Transparencia y Exposicién de Motivos 5 T J;I
| it =l
E] Elermento 2. Guedan 3) Descaigand ity /s e 2003_2005.0d... U1 9 Intemet

Bies| | B A > ST G Hélﬁ" B | Blvio. | [ BOTSIRIFR 10210n

WER SITE = Tribunal Fiscal de 1a Repnblica del Pera - 2003

Capa i : Presentacion

2 Perd Tubunal Fiscal - Microzoll Inteinel Explores

| &chivo Edcn Ve Eavoilos Hensmentas Agda
é_.*,@Uﬂﬁ‘ | @ 8 . N

 Alrdy Adeint. Delenet  Actuskzar Bisqueds Favotos Histosdl | Comeo  Impame  Modicar Dmcut

|| Birecct [ . /Avkbural mol gob pe/datos/Tbunal_Fiscal/index him =] Qs ||Vincudos »

=

ppublica del Peru
S Nuestra Visién:

“Ser un Tiibunal auténomo que resuelva con
uniformidad de criterios, cuya calidad y eficiencia sean
raconocidas por todos los agonles interviniontes en ol
sistema (ributario. constituyéndose en un modclo en
América L atina ",

. £ D Nuestra Mision:
sz Canseco No. 258,

ma, Pera . .
u “Resolver oportunamente las contioversias trihutarias

yue sutjan entie ta Administiacion y lus contiibuyentes

fanel.gob.pe  nierpretando y aplicando la loy, fijando criterios
jurisprudenciales unitformes y proponiendo normas que
ax:0511 446 969% contribuyan con el desarrollo rlel sistema tributarin”.
- =i
e

Pinen| | € A > ST || AyEtungo-em_[[EYPeratibma | BOE ST HIF NN mian

Paaina

69



*‘: - » - 1 g 3 | > - =
| P it~ Bl B Sy E R NS
jfﬁm]gw;mmmwmnmrmm

Informacion Institucional

¥¢Qué es el Tribunal Fiscal?

SEstructura Organica del Tribunal Fiscal

aFunciones especificas

aConformacion de las salas especializadas

AT -G o

[t ; . [ (@ ntemat

Rinicio| | @ DA > SWH | 3yEwh |[B1Per. BIweR. | Moo | EBOEHILIFNR 10110,

3 Petii: Tribunal Fiscal - Miciosolt Intemnet Explorer

g -» 20 8 A8 & I/B 3 ©.
| Angs frelmye  Detensr Actualizar o | Bisqueda Favoitor Histoid | Comeo ime KCut
|| vecctn [ o /sl oo pe/dto/ T Fsca/ndex i __ Z)icis Vi

i
;
il

oluciones de Observancia Obligatoria  «né=s

es de Jurisprudencia Fiscal e

Get parodat | =l
[E] Prosentacin [ @ Inienet

Rnice] [BOAPOTE | it [[Frewt Gwes s | BEISIEIFNS G5ran

Pagina 70



s sr i s ssnag

Ak cAdare Fawoiion | ki, Coyeo | bigine Modicsr . Dl
« || Dreccién [£] hitg /Arkunal me! gob pe/datos/Trbunal_Fiscal/ndex him =] P || Vincuos

o

S = T —
Bincio| | @A > S @O | ByEson. |[E1Perier.. E)we Bﬂ-l;Wﬁ@dMMam

Capa 5: Informacion de Utilida

2 Pori Tribunal Fizcal - Microsoll Inte

| Archivo ;m Ver FavoRos Henamientas m
L e S AT B AT & 3B S v, E=E
A.u_vii Aded anle Delener Actusizar  Inicio IBM Favoitos  Histodal Comeo  Impami  Modificar Discutx
| Diteccin [ hitp:/tibunal met gob pe/datos/Trbunal_Fiscal/index him >] @ira | |Vincuos »

Informacion de Utilidad

RECCION, HORARIO, TELEFONOS

Tribunal Fiscal cuenta con los siguientes numeros de lelefax

10511 446.9696
511446-1219

=

[ Enlaces de Ineés [ (@ inemat

RAno| EDA>SBO | AyEoen |[E)PercTr... Eiwes 5| 1%&3@#@5 1004an

Pagina 71



Capa 6 : Enlaces de Interés

X Pera Tnbunal Fiscal - Miciosoll Internet Explorer

}m Edcién Ver Favodtos Henamertas Awda
S SRR [ R { a4 o 3 B3
Anigs  cdclar:  Delenet Acusiza  Irco | Busqued Hetoid | Coneo

| Brecesn [ hip:/Aribunal met.gob. pe/datos/ Trbunal_Fiscal/ndex him =] Pha | |Vincuos »

Enlaces de Interés

dades Nacionales:

dServicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad de
Ima (SA

nicipalidad Provincial de Lampa

&2 Pt/ Fvesew 208 gob.pe’

Ricio| [ BLDAPS@WH || Ayowe |[Ere. &

=l
ol cifda o PMicbdbal da T B8 e =

S £ 12 [ MR S
wes. | B)eis. | [BOESFRIF RN 1017am.

PRODUCTO ' El Tribunal Fiseal emite o produce Resoluciones v s hav
discrepancia se adjunta un Dictamen del Vocai a la resoiucion. respectiva.
Ejemplo :



677-3-2000

EXPEDIENTE N° 1492-99

INTERESADO S.0.S. ALDEAS INFANTILES DEL PERU
ASUNTO Impuesto a la Renta

PROCEDENCIA Lima

FECHA Lima, 4 de agosto de 2000

VISTA la apelaclén interpuesta por S.0.S. ALDEAS INFANTILES DEL PERU
contra la Resolucion de Intendencia N° 0234-35631 de 14 de enero de 1999, expedida por la Intendencia
Regional Lima de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributarla, que declaré improcedente
su solicitud de Inscripcibn en el Registro de Entidades Perceptoras de Donaclones con Beneficio
Tributarlo;

CONSIDERANDO:

Que segun lo prescrito por el numeral 1 del articulo 101° del Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF, dentro de las atribuclones
del Tribunal Fiscal se encuentra conocer y resolver en ultima instancia administrativa, las apelaclones
contra las resoluciones de la Administracion Tributaria que resuelven solicitudes no contenciosas
vinculadas a la determinacion de la obligacion tributaria;

Que es necesario dilucidar si la inscripcion en el Registro de Entidades
Perceptoras de Donaciones con Beneficlo Tributario constituye un acto vinculado a la determinacién de la
obligacién tributarla, a efectos de determinar si la Impugnacién de los actos administrativos que deniegan
la inscripcién puede ser materia de resolucion del Tribunal Fiscal;

Que el numeral 1 del articulo 88° de Texto Unico Ordenado de fa Ley del
Impuesto a la Renta -Decreto Supremo N° 054-99-EF- establece que las personas que otorguen
donaciones a las instituciones educativas particulares comprendidas en el articulo 19° de la Ley, o a
instituciones con fines culturales a que se refieren el inciso c) del articulo 18° y el inciso b) del articulo
19° o a Instituciones educativas puUblicas, tendran derecho a aplicar un crédito contra el Impuesto;

Que el articulo 58° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta - Decreto
Supremo N° 122-94-EF, establece que para efectos de los créditos contemplados en el articulo 88° de la
Ley, los donatarios deberdn Inscribirse en un Registro que para tal efecto llevara la SUNAT, y que el
crédito sélo sera computable a los donantes si las entidades beneficiarias se encuentran inscritas en
dicho Registro;

Que por lo expuesto, la inscripcion en el Registro de Entidades Perceptoras de
Donaciones con Beneficio Tributario no es un acto administrativo que tenga relacién directa con la
determinaclén de la obligacion tributaria de quien solicita su ingreso a dicho registro, pues no afecta su
situacion tributaria como contribuyente;

Que si blen dicho acto administrativo tendrfa alguna injerencia en la
determinacién tributaria del donante, quien debe cerciorarse de que la entidad donataria se encuentre
debidamente registrada para que sea aplicable su crédito, dicha circunstancla no es suficiente para
considerar que la denegatoria de la inscripcion en dicho Registro es un acto vinculado a la determinacién
de la obligacién tributaria y que, por lo tanto, seria materia de competencia del Tribunal Fiscal;

Que aun cuando el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, aprobado por Decreto Supremo N° 059-98-EF,
contemplaba que los medios impugnatorios contra los actos administrativos que deniegan la inscripciéon
en el Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones son resueltos por el Tribunal Fiscal, debe
prevalecer lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 101° del Cédigo Tributario, antes citado, que sefnala
el ambito de competencia de esta Instancla;
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Que mediante la presente resolucidn se estd variando el criterio anterlormente
establecido en las Resoluciones del Tribunal Fiscal Nos. 454-2-96, 455-2-96, 466-2-96 y 471-2-96, entre
otras, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 154° del Cédigo
Tributario, cuyo Texto Unico Ordenado ha sldo aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF, debe
publicarse en el Diario Oficial “El Peruano”;

De acuerdo con el dictamen del vocal Parra Rojas, cuyos fundamentos se
reproducen;

Con los vocales Pamra Rojas, Santivafiez Yuli y Guillén Meza, a quien se llamé
para completar Sata;

RESUELVE:

1.- REMITIR el presente recurso a la Adminlistracion Tributaria a fin que le dé el
tramite correspondlente.

2°.- DISBPONER que la presente Resolucién constituya Jurlsprudencia de
Observancia Obligatorla y sea publicada en el Dlario Oficial “El Peruano®, de conformidad con lo
establecido en el articulo 154° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributarlo aprobado por el Decreto
Supremo N° 135-99-EF, en razén de que con la misma se esta modificando el criterlo asumido por el
Tribunal Fiscal mediante Resoluciones Nos. 454-2-96, 455-2-96, 466-2-86 y 471-2-96, entre otras.

Reglstrese, comuniquese y devuélvase a la Intendencia Regional Lima de la
SUNAT, para sus efectos.

L
\ ‘i u
PARRA ROJAS smnv yuLl GUILLE EZA
Vocal

Palomino Mgrquez
Secretario Relator

PR/227
cvCc



EXPEDIENTE N° . 1492-99

DICTAMEN ! Vocal Parra RoJas

INTERESADO :  S.0.S. ALDEAS INFANTILES DEL PERU
ASUNTO ] Impuesto a la Renta

PROCEDENCIA Lima

FECHA : Lima, 4 de agosto de 2000

Seor:

§.0.S. ALDEAS INFANTILES DEL PERU, debidamente representada por el sefior Jesus Neyra
Uyen, interpone recurso de apelacién contra la Resolucion de Intendencia N° 023-4-35631 de 14 de
enero de 1999, expedida por la Intendencia Regional Lima de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributarla, que declar6 Improcedente la solicitud de inscripcién en el Registro de
Entidades Perceptoras de Donaciones con Beneficio Tributario.

Argumentos de la recurrente:

Manifiesta que la solicitud presentada reune todos los requisitos exigidos por las normas
correspondientes.

No se toma en cuenta la Resoluclén Ministerial N° 559-58-DE del Sector Educacién que reconoce a
la recurrente como entidad no lucrativa con fines educativos.

Argumentos de la Administraclén:

Sostiene que no se encuentra comprendida dentro del alcance de lo previsto en el inciso d) del
articulo 88° de la Ley del Impuesto a la Renta, sustituido por el articulo 21° del Decreto Legislativo
N°882, ni adjunta reconocimiento oficial como institucién dedicado en caracter exclusivo a la
prestacién de servicios educativos en cualquiera de los niveles o modalidades previstos en el Decreto
Legislativo N° 882, por lo que la solicitud es improcedente.

Analisis:

El asunto materia de controversia consiste en determinar si el Tribunal Fiscal es competente para
conocer las Impugnaciones contra la resolucion que declara Improcedente la solicitud de inscripcién
en el Registro de Entidades Perceptoras de Donaclones con Beneficio Tributario.

Seguin lo establecido por el numeral 1 del articulo 101° del Texto Unico Ordenado del Cdédigo
Tributario - Decreto Supremo N° 135-99-EF, dentro de las atribuciones del Tribunal Fiscal se
encuentra conocer y resolver en ultima Instancia administrativa las apelaciones contra las
resoluciones de la Administracién Tributaria que resuelven solicitudes no contenclosas vinculadas a
la determinacién de la obligacién tributaria.

Por lo expuesto es necesario dllucldar si la Inscripcién en el Registro de Entidades Perceptoras de
Donaciones con Beneficio Tributario constituye un acto vinculado a la determinacién de la obligacion
tributaria a efectos de determinar si la impugnacién de los actos administrativos que deniegan la
inscripcion puede ser materia de Resolucién del Tribunal Fiscal.

El numeral 1 de! articulo 88° de Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta - Decreto
Supremo N° 054-99-EF, establece que las personas que otorguen donaciones a las instituciones
educativas particulares comprendidas en el articulo 19° de la Ley, o a Instituciones con fines
culturales a que se refieren el inciso c) del articulo 18° y el inciso b) del articulo 19° o a instituciones
educativas publicas, tendran derecho a aplicar un crédito contra el impuesto.

El articulo 58° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta - Decreto Supremo N° 122-94-EF,
preceptua que para efectos de los créditos contemplados en €l articulo 88° de la Ley, los donatarios
deberan inscribirse en un Registro que para tal efecto llevara la SUNAT, y que el crédito sélo sera
computable a los donantes si las entidades beneficiarias se encuentran Inscritas en dicho Registro.

Por lo expuesto, la Inscripcién en el Registro de Entidades Perceptoras de Donaciones con 8eneficio
Tributario no es un acto administrativo que tenga relacién directa con la determinacion de la
obligacién tributaria de quien solicita su Ingreso a dicho registro, pues no afecta su situacién tributaria
como contribuyente.

R.T.F. N°677-3-2000



Sl blen dicho acto administrativo tendrla alguna injerencia en la determinaci6n tributarla del donante quien
debe cerclorarse de que la entidad donataria se encuentre debidamente registrada para que sea
aplicable su crédito, dicha clrcunstancla no es suficiente para considerar que la denegatoria de la
inscripcién en dicho Registro es un acto vinculado a la determinacién de la obligacion tributaria y que por
lo tanto sea materia de competencia del Tribunal Fiscal.

Por otro lado, aun cuando el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencla
Nacional de Administraclon Tributaria - Decreto Supremo N° 059-98-EF, contemplaba que {08 medios
impugnatorios contra los actos administrativos que deniegan la inscripcién en el Reglstro de Entidades
Perceptoras de Donaclones son resueltos por el Tribunal Fiscal, debe prevalecer lo dispuesto por el
numeral 1 del articulo 101° del Cédigo Tributario antes citado que sefhala el ambito de competencla de
esta instancla.

Cabe indicar que mediante la presente resoluciéon se esta variando el criterio anteriormente establecido
en las Resoluclones del Tribunal Fiscal Nos. 454-2-96, 455-2-96, 466-2-96 y 471-2-96, entre otras, por lo
que de conformidad con lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 154° del Codigo Tributario, cuyo
Texto Unico Ordenado ha sildo aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF, debe publicarse en el
Diario oficlal “El Peruano”.

Conclusién:

Por lo expuesto, soy de opinién por que este Tribunal acuerde REMITIR el presente recurso a la
Administraclon Trbutarla a fin que le dé el trdmite correspondliente; y, DISPONER que la presente
Resoluclén constituya Jurisprudencia de Observancia Obligatorla y sea publicada en el Diario Oficlal “El
Peruano”, de conformidad con lo establecido en el articulo 154° del Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tiibutarlo aprobado por el Decreto Supremo N° 135-99-EF, en razén de que con la misma se esta
modificando el criterlo asumido por el Tribunal Flscal mediante Resoluclones Nos. 454-2-96, 455-2-96,
466-2-96 y 471-2-96, entre otras.

Salvo mejor parecer,

TRIBUNAL PISCAL

~VICTOR % ROJAS

Vecal Infarmmmte

mc
R.T.F. N° 677-3-2000



