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RESUMEN EJECUTIVO

Los altos indices de falsificacién y adulteracién de documentos, la emisién
de las copias certificadas en diversos lugares del territorio nacional y la
necesidad del uso de las copias certificadas en lugares alejados de su
emision, especificamente en el extranjero, trajeron como consecuencia el
proceso de Autenticacidon de copias certificadas y certificacion de Partidas

para el uso en el exterior.

Dicho proceso tiene impacto a nivel Internacional por la validez juridica de
las copias certificadas en el extranjero haciendo vulnerable el producto final
del sistema que mas que una automatizacion exige un alto grado de analisis
de todos los componentes por las consecuencias que implica el mal uso de

dichos documentos.

Parte principal del problema es que el RENIEC no esta certificando la validez
de la copia certificada por la imposibilidad técnica de poder llevar a cabo
dicha funcion toda vez que la informacién se encuentra en los lugares mas
alejados del Pais no existiendo el medio integrador que los comunique; por
lo que se limita a certificar la firma del registrador, es decir, que el
Registrador que firmd es quien dice ser; pese a ello, se le conoce a éste
tramite como: “Autenticacion de copias certificadas y certificacion de

Partidas para el uso en el exterior”.

La solucion al problema se ha dividido en tres etapas: La primera consiste en
la implementacién de medidas correctivas inmediatas la que comprende la
implementacion de ia base de dalos de registradores civiles consistente en
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la imagen del registrador asi como la de su firma y sello para las consultas
en caso de la presunciéon de adulteracion a fin de poder comprobar que la
persona que firmd la copia certificada es un Registrador autorizado por
RENIEC y otras medidas de caracter administrativo que resuelven

problemas potenciales y optimizan o reducen recursos escasos.

La segunda etapa comprende la implementacién de elementos de seguridad
que garanticen la inalterabilidad del documento hasta su uso en una
dependencia en el extranjero ademas de garantizar que no se usen copias
certificadas cuyas firmas no fueron certificadas y la Implementacion del
procedimiento y el aplicativo que apoyara el proceso de certificacion del
registrador civil, asimismo abarca la interaccion con el exterior que consiste
en el desarrollo e implementacion de un aplicativo operacional y un
aplicativo en internet para publicar la relaciéon de copias certificadas de las
que se certifico la firma del registrador implicando la generaciéon de un
cédigo hash o una firma digital certificado por RENIEC que haria las veces
de Entidad Certificadora privada y la descentralizacion del proceso de

certificacion a nivel de Gerencias Regionales.

La tercera etapa la constituye una soluciéon a mediano plazo que consiste en
la sistematizacion y digitalizacién de las actas de nacimiento, matrimonio y
defuncidon emitidas desde 1996 a la fecha.

Por la naturaleza del proceso sin la subdivisién en etapas de la solucién del
problema hubiera sido materialmente imposible la implementacion de
medidas correctivas. Se debid, en primer lugar por aceptar excepciones a fin
que no se detenga el proceso de certificacion.

El uso de técnicas matematicas, de seguridad, comercio electrénico y de la
actitud sistémica permiti6 proporcionar una alternativa mas segura y

Aplicacidn progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacién de copias certificadas y certificacion de Partidas
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econdmica que el actual proceso de certificacion de firma del Registrador

civil en las copias certificadas para su uso en el extranjero.

Mediante el presente trabajo de investigacion, se logré el rediseio del
proceso de “Autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
para el uso en el exterior”, asi como el planteamiento de una solucién a
mediano plazo que no soOlo permitira dar validez juridica al tramite de
Autenticacidon de copias certificadas y certificacion de Partidas para el uso en
el exterior, si no que permitira dar inicio a la primera etapa del proceso de
integracion del Archivo Nacional de Identidad y el Archivo Fisico Nacional a
partir de un enfoque holistico, esto sin considerar el impacto en la mejora de
la atencidén a los ciudadanos a partir de la entrega inmediata de las copias
certificadas en cualquier lugar del pais independientemente de su lugar de

nacimiento y el uso de internet para acelerar los tramites engorrosos.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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INTRODUCCION

El presente estudio se dio inicio a razon de la participaciéon de suscrito en el
programa de induccion implementado en el RENIEC para todos los
trabajadores que ingresan a laborar a RENIEC como parte del proceso de
insercién laboral a alguna de las Areas funcionales. Es asi que
paralelamente a la capacitacion que se venia recibiendo se venia sugiriendo
una serie de recomendaciones que fueron implementadas de manera
inmediata por el usuario del Sistema manual que operaba inicialmente el
Sistema en estudio. La experiencia laboral ha demostrado que se puede
lograr mejorar u optimizar procesos si se demuestra objetivamente al usuario
final que la implementacion de dichas mejoras redundaran
significativamente en su labor. Estas medidas correctivas tienen mayor
aceptacion si el Analista de Sistemas, en este caso el suscrito, se involucra
de manera directa en la parte operacional del sistema y apoya de manera
tangible al usuario, esto es lo que he denominado el “Analisis Vivencial” o lo
que la teoria de Sistema blandos denomina la fenomenologia vy
hermenéutica en reemplazo de la vision positivista, 10 que proporciona
ventajas adicionales de compromiso del usuario, maduracion del usuario
convirtiéndolo en lider- usuario del proyecto, mejor administracién de

excepciones entre otras.

Al terminar dicha etapa de induccion en el Area usuaria, e ingresar a laborar
a la Gerencia de informatica, generé la necesidad de rediseio del sistema

manual mencionado, fundamentalmente por la importancia juridica del

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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proceso de Autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas

para el uso en el exterior.

Posteriormente, al pasar a formar parte de la Divisidn de Investigacion
tecnoldgica, en el que se disefiaban estrategias y proyectos institucionales,
tuve la oportunidad de aplicar el enfoque sistémico para no solo redisenar el
sistema si no analizar cada uno de los componentes interactuantes y
fundamentalmente los objetivos Institucionales para poder plantear una
solucion integral al problema inicial, estudiando no sélo el sistema aislado si
no la interaccidén con otros sistemas y la importancia de poder determinar de
manera correcta el problema que normalmente se desprende de la

interaccion de los diversos componentes de la organizacion.
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1. ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 ANALISIS DEL ENTORNO

Sistema Electoral

El Sistema Electoral, esta formado por el Jurado Nacional de Elecciones
(JNE), la Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE) y el Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).

Los tres entes tienen funciones diferenciadas constitucionalmente, aunque
mantienen relaciones de coordinacién entre si, con la finalidad de asegurar
que las votaciones traduzcan la expresion auténtica, libre y espontanea de
los ciudadanos; y que los escrutinios sean reflejo exacto y oportuno de la
voluntad del elector expresada en las urnas por votacién directa.

a) El JNE es el 6rgano fiscalizador del sistema electoral. No soélo
fiscaliza el padrén electoral elaborado por el RENIEC antes de enviarlo a la
ONPE, sino también fiscaliza la legalidad de la realizacion de los procesos
electorales y del ejercicio del sufragio. También vela por el cumplimiento de
las normas sobre materia electoral (administra justicia en esta materia, en
instancia final y .definitiva), sobre organizaciones politicas, etc. Finalmente
proclama a los candidatos elegidos y les expide las credenciales

correspondientes.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Parniidas
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b) La ONPE es el ente encargado de organizar todos los procesos
electorales, desde la elaboracion de su presupuesto, disefio e impresidn de
la cédula de sufragio, elaboracién de los demas materiales necesarios para

las elecciones, etc, hasta los escrutinios y la difusidn de los resultados.

c) El RENIEC es un organismo auténomo, creado por mandato
constitucional, mediante Ley N° 26497, con personeria juridica de derecho
publico interno y competencia exclusiva en materia registral, encargado de
organizar y mantener el Registro Unico de Identificacion de las Personas
Naturales e inscribir los hechos y actos relativos a su capacidad y estado
civil, de este modo, garantiza el derecho constitucional a la identidad
consagrado en el Articulo 2 inciso 1) de nuestra Carta Magna, que
establece: “Toda persona tiene derecho: A la vida, a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar...”

En épocas electorales el RENIEC tiene a su cargo la inscripcién de
defunciones y otros actos, a fin de preparar y mantener actualizado el
padrén electoral, que entrega al JNE para que lo apruebe, y este a su vez lo
remite a la ONPE, para que elabore el padrén que se utilizara el dia de las

elecciones.

1.1.2 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS GENERICAS

¢ Reduccidn de la existencia de tres documentos de identidad a solo dos.

o EI DNI es el documento mas seguro a nivel de los paises de la
Comunidad Andina de naciones.

¢ Canje del 70% de las Libretas electorales manuales (de tres cuerpos).

e El padrén electoral emitido por RENIEC cumple con los estandares
internacionales y ha sido sometido a la critica y observacion de la
ciudadania.

Aplicacidn progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Pantidas
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e Servicios de consultas en linea de identificacion de los peruanos para las
empresas privadas y las Entidades Publicas por convenio; Unico a nivel
de los Paises de la Comunidad Andina.

e Se mantiene presencia fisica en 1825 distritos y centros poblados a nivel
nacional.

e Asimismo se mantiene presencia a nivel internacional a través de los
consulados en el extranjero desarrollandose programas de capacitacion y
registro de peruanos en el exterior.

e Emision del DNI del menor.

e Emision de certificaciones al dia siguiente.

¢ Interconexion de oficinas a nivel de las 11 Gerencias Regionales.

¢ Infraestructura tecnoldégica moderna de ultima generacion y de alta
disponibilidad.

e Tramite de duplicados de DNIs a través de internet, sin costo adicional.

e Capacidad tecnologica y profesional de verificacion masiva de firmas de
adherentes.

e Mejoramiento continuo de procesos mediante la aplicacion de las mas
recientes tecnologias de administracion e informacién del mercado
mundial.

e Personal profesional altamente calificado.

FORTALEZAS ESPECIFICAS PARA EL ESTUDIO

¢ Nivel de aprobacién de gestion de parte de la ciudadania del 65%.

e ElI RENIEC se ha consolidado como el ente normativo de los Registros
Civiles a nivel nacional.

e Los libros de Actas de nacimiento, matrimonio y defuncién han sido
estandarizadas a partir de 1996.

e EIRENIEC es un organismo constitucionalmente autbnomo.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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Niveles adecuados de coordinacion con el Ministerio de relaciones
exteriores para el proceso de Autenticacion de copias certificadas y
certificacion de Partidas para el uso en el exterior

Se tiene la experiencia en el uso de mecanismos de seguridad para
documentos y certificaciones.

Mejoramiento continuo de procesos mediante la aplicacion de las mas
recientes tecnologias de administracion e informacion del mercado

mundial.

DEBILIDADES GENERICAS

El proyecto de Constitucion Politica del Peri consigna que la
funcion de Registro Civil pasara a los Gobiernos locales.

Falta integrar las funciones de identificacion y Registro de hechos y actos
civiles.

Falta de presupuesto para la cumplir a cabalidad las funciones
encomendadas.

Plazo de excesivo de entrega de D.N.I.

Parte del procesamiento de emision de DNI es aun manual.

Tramites exigen la presencia del titular.

DEBILIDADES ESPECIFICAS PARA EL ESTUDIO

Las copias certificadas no tienen formato estandar a nivel nacional.

No existe actualizacién de estado civil, direccién, decisidon de donacién de
6rganos o grado de instruccion automatica en el DNI. Los cambios son a
solicitud expresa y exigen el pago en la mayoria de los casos.

Las oficinas de Registros Civiles no se encuentran interconectadas.

Las oficinas de Registros Civiles dependen administrativamente de las
Municipalidades.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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Doble tramite de Autenticacién de copias certificadas y certificacion de
Partidas para el uso en el exterior; la primera en RENIEC; la segunda en
Relaciones Exteriores.

1.1.3 OPORTUNIDADES Y RIESGOS

OPORTUNIDADES GENERICAS

Utilizar el proyecto a mediano plazo que se presentara a continuacion
como parte del sustento técnico ante el Congreso de Republica para que
RENIEC conserve la funcion de registro de hechos y actos civiles.

Ser nombrado por la comunidad internacional como ente Rector en
identificacion a partir de la nominacion similar en la Comunidad Andina.
Ser una de la Instituciones del estado con presencia efectiva y sélida a
nivel nacional.

Alinear todas las acciones a fin de lograr la integracion de las dos
principales funciones de RENIEC: Identificacién de peruanos y registro
de hechos y actos civiles.

Ser una de las Instituciones modelo del Estado Peruano mediante el uso
intensivo de internet.

Extender el uso del cddigo Unico de identificacion a otros documentos de
identidad a fin de poder a largo plazo usar el DNI como unico documento
valido para cualquier validacién de identidad de las personas.

Posibilidad de usar los datos del Archivo Nacional de Identificacion y
Archivo Fisico Nacional para los programas de desarrollo social.
Posibilidad de usar los datos del Archivo Nacional de Identificacion y
Archivo Fisico Nacional por otras entidades del Estado como el Ministerio
de salud y educacion.

Constituirse como un ente asesor del Estado en identificacién y uso de
tecnologia de informacién de punta.

Convertirse en el eje articulador del estado moderno en el Pert.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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Ampliaciéon de nuevos productos y/o servicios para satisfacer las nuevas
necesidades de los clientes del RENIEC a partir de la automatizaciéon del

Registro Civil.

OPORTUNIDADES ESPECIFICAS PARA EL ESTUDIO

Entrega de copias certificadas en cualquier lugar del Pais.

Integrar el Archivo Nacional de lIdentificacién con el Archivo Fisico
Nacional.

Emision de estadisticas de rechazos para detectar posibles fraudes.
Posibilidad de poder conseguir presupuesto para el presente proyecto a
partir del sustento de proyectos en el MEF o con los organismos
Internacionales.

Unificar u optimizar el proceso de certificacion en ambas instituciones el
RENIEC y Relaciones Exteriores.

Inclusién de mecanismos de seguridad en las copias certificadas.

Otorgar validez juridica al proceso de Autenticacion de copias certificadas
y certificacién de Partidas para el uso en el exterior y no sélo certificar la
firma del registrador civil.

Aplicacion correcta e inmediata de tecnologia moderna de informacion y
administracion.

El formato estandar de partidas de nacimiento, defuncién y matrimonio
permite la automatizacién de su procesamiento sea via digitalizacion o
digitacion.

Actualizacibn de estado civil y otros en el Archivo Nacional de

identificacion a partir de los datos de Registros Civiles.

RIESGOS GENERICOS

Que la segunda funcién principal de RENIEC pase a ser facultad de los

Gobiernos Locales.

Aplicacién progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacién de copias certificadas y certificacion de Partidas
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De no iniciarse el proyecto de digitalizacion de Registros civiles que se
expone a continuacion sera técnicamente imposible que se actualice el
campo de estado civil del DNI.

Fusion de los tres entes electorales.

RIESGOS ESPECIFICOS PARA EL ESTUDIO

Que se incremente el nivel de falsificacion de copias certificadas para el
uso en el exterior.

Que el tramite no tenga validez juridica por la imposibilidad técnica de
Autenticar copias certificadas y certificar Partidas.

Que se otorgue derechos a personas que no la tienen.

. Que se niegue derechos a quienes si los tienen.

1.1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos de RENIEC obtenidos a partir del Andlisis Foda y

que forma parte del plan multianual 2002-2006 de RENIEC son:

LN =

Lograr el registro y la identificacion de los peruanos desde su nacimiento.
Ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios.

Fortalecer la capacidad de gestion administrativa del RENIEC

Potenciar los recursos de RENIEC mediante la cooperacion internacional.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1 VISION, MISION y FUNCIONES

MISION
Identificar, registrar y certificar los hechos y actos civiles de los peruanos

para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

VISION

Consolidarnos como una Organizacion Moderna y modelo a nivel
internacional en Inscripcion, registro y Certificacion de identificacion
ciudadana y Estado Civil de los peruanos, en forma integrada, actualizada,
segura y confiable con tecnologia moderna que brinde servicios de

reconocida calidad.

FUNCIONES
Las principales funciones de RENIEC son:

a) Planear, organizar, dirigir, normar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Registrar los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas
actos que modifiquen el estado civil de las personas, -asi como las
resoluciones judiciales o administrativas que a ellos se refieran, susceptibles
de inscripcién y los demas actos que sefalan la ley.

c) Preparar y mantener actualizado el padrén electoral en coordinacién con
la Oficina Nacional de Procesos Electorales.

d) Verificar las firmas de adherentes de las organizaciones politicas que
participan en las distintas elecciones nacionales, regionales y locales.

e) Mantener el registro unico de identificacion de las personas.

f) Emitir el documento Unico que acredita la identidad de las personas, asi
como sus duplicados.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
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g) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la intimidad e identidad de la

persona y demas derechos inherentes a ella, derivados de su inscripcion en

el registro.

h) Cumplir las demas funciones que se le encomiende por ley.

1.2.2 SERVICIOS

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil brinda a la ciudadania

numerosos servicios, para lo cual ha implementado 176 oficinas en todo el

pais, ademas de 33 nuevos puntos de atencion:

TRAMITES:

_Inscripcién para obtener el Documento Nacional de Identidad (DNI).
Duplicado del Documento Nacional de Identidad (DNI).

Rectificaciones de nombre, estado civil, domicilio, grado de instruccion,
etc. (administrativamente o por mandato judicial).

Tramitacion de copias certificadas de hechos civiles.

Constancias o certificaciones de identidad para diversas instituciones:
Poder Judicial, Ministerio Publico, Consulados, Ministerios, Congreso de
la Republica y en general para los ciudadanos que lo requieran.
Certificaciones domiciliarias.

Certificaciones de nombres iguales.

Habilitaciones de inscripcidn por cese como miembro activo de las
Fuerzas Armadas o Policiales.

Habilitaciones de inscripcion por cumplimiento de condena a pena
privativa de libertad.

Autenticacion de copias certificadas y certificacion de partidas para
el uso en el exterior.

Verificacion de firmas de adherentes, s6lo en casos de demarcacion
territorial de distritos y creacion de nuevos distritos.
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Atencion de consultas en linea para personas juridicas de derecho
publico y privado.
Consultas de ciudadanos sobre casos particulares a través del correo

electronico.

CONSTANCIAS:

Certificacidon de nombres iguales

Certificacion domiciliaria

INSCRIPCIONES

Inscripcion Regular.
Inscripcidn de personas naturalizadas peruanas o personas que han

_recuperado la nacionalidad peruana.

‘Inscripcién de menores de edad emancipados por matrimonio.
Inscripcion de menores de edad emancipados por tener titulo oficial.
Inscripcion de personas con incapacidad.

Inscripcion extemporanea.
Reinscripcion en el registro nico de identificacion y estado civil de las

personas naturales.

Comprobacién de firmas de adherentes para la inscripcion de
- Organizaciones Politicas Nacionales.

1.2.3 CLIENTES

Ciudadanos

Ciudadanos que viajaran o residen en el extranjero.

Nifios

Entidades y empresas del sector Publico con convenio vigente.
Empresas privadas con convenio.vigente.

Usuarios internos.
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1.2.4 PROVEEDORES

e Empresa que proporciona el servicio de digitalizacién de formularios y
documentos de sustento.

e Consorcio que proporciona el servicio de impresiéon del DNI.

e Empresas de servicios diversos: Publicidad, Vigilancia, mensajeria local y
nacional, Limpieza, impresion de formatos diversos, Notaria, Alquiler de
locales para agencias, apoyo a eventos propios de la funcién, provision
de pasajes aéreos, etc.

e Empresas que participan de los procesos de selecciébn para la
adquisicion de bienes y suministros.

e Empresas para servicios de consultoria.

1.2.5 PROCESOS

Los procesos mas importantes de RENIEC son:

e La emision del DNI del ciudadano y el menor

e La emision de certificaciones,

e Elregistro de los hechos y actos civiles.

e Las consultas en linea

e La capacitacion de registradores civiles

e Lalogistica para las oficinas de Registro Civil a nivel nacional.

o La verificacién de firmas de adherentes

e Autenticacion de copias certificadas y certificacion de partidas para

el uso en el exterior.
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1.2.6 ORGANIZACION DE LA INSTITUCION
ORGANIGRAMA
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En el organigrama se sefiala con un circulo el Area responsable de llevar a
cabo la funcién de Autenticacidon de copias certificadas y certificacion de

Partidas para el uso en el exterior.
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2. MARCO TEORICO

2.1 TERMINOLOGIA BASICA

Acta de nacimiento.- Documento Registral civil en el que se inscribe el
nacimiento, el reconocimiento de hijos, la paternidad o maternidad declarada
por resolucién firme de la accion contestatoria a que se refieren los articulos
364° y 367° del Cédigo Civil, las adopciones (asi como su renuncia regulada
por el articulo 385° del codigo civil y las rectificaciones judiciales dispuestas
de conformidad con el articulo 826° del Cédigo Procesal Civil, asi como las
notariales y las previstas en el reglamento correspondiente (D.S. N° 015-98-
PCM).

Acta de matrimonio.- Documento registral civil en que se inscriben los
matrimonios. De acuerdo al reglamento del D.S. N° 015-97-PCM, esta
misma acta servira para inscribir a)la declaracion de nulidad por resolucién
judicial firme que determina la invalidez del matrimonio, el divorcio, la
separacion de cuerpos y la reconciliacién y b) los acuerdos de.separacion de
patrimonios no convencional, las medidas de seguridad correspondientes y

Su cesacion.

Acta de defuncion.- Documento registral civil en el que se inscriben a) las
defunciones, b) la muerte presunta declarada por resolucion judicial firme y
c) el reconocimiento de existencia de la persona, declarada por resolucién
judicial firme (D.S. N° 015-98-PCM)
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Copia Certificada.- Documento emitido por el registro civil en el que se
transcribe, fotocopia o imprime la existencia de un hecho o acto vital a partir

de un acta de nacimiento, defuncion o matrimonio.

Partida.- Anotacion que se hace en un registro sobre ciertos datos de una
persona. Copia certificada de alguno de estos registros o anotaciones:

partida de nacimiento, de matrimonio, de defuncién.

Registro.- Documento legal donde se asientan los nombres de personas o
cosas Yy sus cualidades con exactitud de fecha. Caracteristica con que se
identifica una persona con fines electorales, politicos, demogréficos, civiles,
etc....” (Cf. Raul Chanamé Orbe. Diccionario Juridico Moderno. Ed San
Marcos, Lima, 1995).

Libro matriz.- En el sistema registral, el libro, formado por actas registrales
encuadernadas, es denominado "libro matriz", con éstas se genera el
archivo local de la Oficina de Registro del Estado Civil, que es fuente para la
expedicién de las certificaciones correspondientes. Los libros de actas de
registro del estado civil cuentan con un formato oficial, constituido por un
acta registral fija y otra desglosable La parte desglosable, constituye la
denominada copia en reserva o libro duplicado; esta destinado a la

conformacién del Archivo Fisico Nacional de los Registros del Estado Civil.

Archivo Fisico Nacional.- Esta constituido por los Libros Duplicados, que

contienen las Actas Desglosables de las partidas de nacimiento, de

matrimonio y de defunciones expedidas por los registros del estado civil.

Este archivo tiene por objeto:

1. Constituirse en una fuente registral centralizada para la emision de
certificaciones a nivel nacional y desde cualquier punto del pais; lo que
constituira un importante avance que beneficiara a todos los peruanos.
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2. Ser la base documental para la sistematizacion, administracién,
fiscalizaciéon y supervision permanente de la labor de inscripcién de los
registros del estado civil, de toda la Republica.

3. Disponer de documentos, como fuente primaria sustentatoria de la
informacién demografica, para la emision del DNI.

4. Ser sustento para la reconstitucién directa de los libros registrales

perdidos o destruidos por causas naturales o hechos fortuitos.

Oficinas Registrales.- Todas las dependencias encargadas de la ejecucion
de los procedimientos de inscripcién a que hacen referencia la Ley y el
Reglamento correspondiente.

Acto Registral.- Acto administrativo que en ejercicio de sus funciones
realizan los Registradores, respecto de la inscripcion de todo hecho relativo
a la identidad y estado civil de las personas.

Adopcion.- Recibir como hijo al que no lo es naturalmente. Tratase de un
acto juridico de Derecho Familiar, en cuya virtud se establece vinculo de
filiaciébn ficticia entre dos personas, una llamada “adoptante” y otra
“adoptado”, quien recibe la calidad de hijo legitimo del adoptante. La
adopcion no puede hacerse bajo ninguna modalidad o condicion. El
parentesco proveniente de la adopcion se limita al adoptante y al adoptado y
a los descendientes legitimos de éste. El Art. 377° del Cédigo Civil preceptua
que por la adopcion el adoptado adquiere la calidad de hijo del adoptante y
deja de pertenecer a su‘familia consanguinea. El Art. 379° dice que la
adopcion se tramita con arreglo al Cédigo de Procedimientos Civiles o al de
Menores. Terminado el procedimiento, el juez oficia al registro de estado civil
respectivo para que se extienda nueva partida de nacimiento del adoptado,
en sustitucién de la original. La partida original conserva vigencia sélo para
el efecto de los impedimentos matrimoniales. ElI Art. 380° dice que la
adopcién es irrevocable. Y, el Art. 381° prohibe que la adopcién se someta a
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modalidad alguna. La legislacion peruana sobre esta materia es muy
deficiente, permite y ampara abusos y actos irregulares y delictivos, a favor
de sujetos inescrupulosos, especialmente , tratandose de adopciones para
ejecutarse fuera del pais. No hay seguimiento oficial sobre el destino de los
menores adoptados por extranjeros...” (Pedro Flores polo, Diccionario de

Términos Juridicos. Ed Marsol, t. 1, Lima, 1987)

Certificado.- Documento firmado y sellado por un funcionario, dando fe de la

‘certeza de un acontecimiento, hecho o declaracion.

Impresion dactilar empastada.- Impresion dactilar que no es legible,
presentandose similar a una mancha de tinta. Se presenta por el uso de

material no apropiado para la impresién dactilar (tampén)

Hecho juridico.- (Derecho Civil). Fendmeno o suceso que general el
nacimiento, la modificacién o la extincion de derechos, es decir, que modifica
la realidad juridica./ Un hecho juridico en tanto la ley le atribuyr efectos
juridicos, o sea supuesto de hecho de una norma.

Matrimonio.- (Derecho Civil) Acto solemne por el que un hombre y una
mujer se unen para hacer vida en comun, constituyendo una familia. / Se
dice del estado de familia, o sea de la relacién juridica que emerge del acto
matrimonial y que se adquiere en el mismo acto juridico.

Registrador.- Persona encargada de conocer, calificar y resolver los

procedimientos registrales senalados en la Ley y en el presente Reglamento.

Registro Unico de Registradores.- Esta conformada por el conjunto de
fichas con un formato predefinido que se envia a las oficinas de registro civil
a fin que el registrador civil consigne en el mismo sus datos asi como su
firma, impresion dactilar y selios del regisiro civil del cual es el titular. Este

. . . . o« ae e - . .o T . . . .o .
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formato permite que el RENIEC pueda certificar que ciudadanos tiene la
condicion de registradores civiles y puedan a su vez ser capacitados antes

de ejercer su funcion registral.

Oficinas de registro.- Las Oficinas de Registro se encuentran a cargo de
jefes de registro civil. Son las encargadas de registrar y observar los actos
que la ley y el reglamento de las inscripciones disponen. Son todas las
dependencias encargadas de la ejecucidon de los procedimientos
‘administrativos del registro.

Resolucion judicial firme.- Resolucién que adquiere la calidad de cosa

juzgada, es decir ante la cual no procede ningun recurso impugnatorio.

Transcripcion.- reproduccién manuscrita mecanografiada u con otro medio
semejante de un documento.

2.2 DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Criptografia

Consiste en la codificacién de un mensaje con el fin de que ninguna persona
no deseada lea su contenido. Su origen se encuentra en los mensajes
cifrados en las guerras y también son usados por los espias .En la
actualidad se utilizan para mantener la privacidad en las comunicaciones
,asegurar la propiedad intelectual ,mantener la seguridad nacional y facilitar
las transacciones economicas mediante el comercio electrénico.

Sin embargo existen limitaciones en cuanto a su uso. Bajo el pretexto de la
seguridad nacional y la lucha cortra el terrorismo y las drogas ,el nivel de
codificacion no puede ser superior al que permitan desencriptar las agencias
norteamericanas CIAy FBI .

Existen diferentes tipos de Criptografias :
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Criptografia de clave simétrica.- se utiliza la misma clave para codificar y
decodificar, sta basada en numeros primos ,polinomios o cualquier otra
propiedad matematica .

Criptografia de clave compartida.- Los usuarios autorizados tienen parte
de la clave y son necesarios para el desciframiento .

Criptografia de clave maestra.- a organizacién posee una llave maestra de
las que se derivan las claves de los usuarios ,utilizando por ejemplo el DNI
como base. La clave maestra conjuntamente con el nimero de identificacion
permite desencriptar la informacién. Este sistema es utilizado actualmente
por NetBill ( VISA ) y por Netcheque .

Criptografia de clave publica.- EIl método de encriptacion es publico ( p.e.
una férmula matematica sencilla ) pero el método de desencriptacion sélo lo
sabe la persona propietaria. De esta manera el usuario difunde la clave
publica y se reserva la privada. El sistema mas conocido es el denominado
RSA (siglas compuestas por las iniciales de los apellidos de sus inventores
:Rivest ,Shamir y Adleman ,desarrollada en 1977) propiedad de RSA Data
Security Inc (www.rsa.com) ,utiliza 768 bits y esta incorporada a Netscape. La
criptografia de clave publica tiene la ventaja de su eficiencia, pues cada
usuario utiliza una sola clave para encriptar y desencriptar los mensajes que
envia o recibe. Para ello el poseedor de un sistema RSA debe evitar la clave
publica a todas las personas con las que piensa mantener contactos
mediante mensajes encriptados.

Pretty Good Privacy

Pretty Good Privacy o PGP es un potente software ( practicamente es
considerado inviolable) de Criptografia creado por Phil Zimmerman en 1991.

Este sistema utiliza parcialmente el algoritmo RSA y permite mediante la
utilizacién de un sistema que contaba con restricciones de uso por parte del
gobierno de los Estados Unidos, como por ejemplo la limitaciéon del uso al
interior de Estados Unidos y Canada, prohibiéndose su exportacion al estar
incluido dicho software en la Lista de Municiones de Estados Unidos. Sin

embargo al ponerse a libre disposicion en servidores Internet la extension en
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su utilizacién es enorme y ha provocado gran malestar en el gobierno USA
amenazando a su inventor y a los distribuidores con una investigacion por
parte del Departamento del Tesoro de Estados por exportacion ilegal de

“armamento”.

Autentificacion
Consiste en demostrar la veracidad del origen de un documento Su
implementacion es la firma digital y consta de dos partes: Identificacion.-
Certifica que el emisor es quien dice ser Compromiso.- Certifica que el
emisor es el autor de la operacion En la actualidad se han descrito diversos
métodos para la implementacion de la firma digital :

e La firma de comprobacion aleatoria o “hash”

o El Digital Signature Standard ( DSS )

o La signatura RSA
En el primero de ellos las funciones de comprobaciéon son semejantes a las
de cifrado, en las que se toma un bloque de datos y se someten a un
proceso de barajado para alterar su secuencia, cuando este proceso se
efectua repetidas veces no existe modo de recomponer el bloque original. En
algunas aplicaciones concretas como el Secure Hash Algorithm ( SHA )se
combina el archivo a transmitir en con una clave secreta obtenida a través
de un certificado habilitado para emitir dichas claves. Este procedimiento de
comprobacion aleatoria genera un valor que se expide conjuntamente con el
archivo como firma sin revelar la clave secreta .Los destinatarios del archivo
tienen también una copia de la clave secreta que les permite evaluar la firma
Algunos certificadores de firmas digitales que utilizan este procedimiento
son CyberCoin y CyberCash.
Las firmas DSS y RSA son algoritmos de la clave publica , ya hemos
comentado algunos aspectos principales de estos algoritmos en el apartado
interior . En concreto el sistema DSS fue desarrollado en los Estados Unidos
por el National Institute of Standards and Technology con la colaboracién de
la National Security Aganey .

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
para el uso en el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 31

Seguridad en las transacciones

Existen dos procedimientos principales :

SSL ( Secure Sockets Layers ), propuesto por Netscape, utiliza la tecnologia
RSa y diferentes algoritmos de encriptacion, para mas informacién consultar
: home.netscape.com/newsrf/std/SSL.htm

S.HTTP ( Secure http ),es una ampliacion de http .para mayor informaciéon

consultar

2.1 METODOLOGIA EMPLEADA

La problemologia como actitud sistémica
Es un campo sumamente importante del pensamiento sistémico, pues tiene
que ver con el arte y modo de definir los problemas.

Francois (1991) argumenta, con mucha razén, la importancia de iniciar
cualquier estudio de sistemas definiendo adecuadamente la situacidn
problematica. Pero dicha definicidon la tiene que hacer el “solucionador de
problemas”, a quien en caso de usar la vision sistémica, se le llama “Analista
de sistemas”

Francois(1991) propone un listado de requisitos que debe cumplir una
metodologia para definir correctamente los problemas:

1. Reconocer la multiples causas del problema. (Observaciones)

2. Reconocer los efectos que tiene o podria tener. (Conclusiones)

3. Reconocer los distintos sectores de la realidad que serian o podrian
ser influenciadas por las diversas soluciones posibles del problema.
(Recomendaciones)

Una de las técnicas a emplearse es el método Delphi, cuya caracteristica
consiste en permitir la posibilidad de obtener consenso sobre topicos
especiales de discusion establecidos en una agenda determinada.

Para el caso se debia lograr consenso con los usuarios del sistema: La
primera etapa con los usuarios finales, da segunda etapa con los usuarios
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administradores del sistema y la tercera etapa con los usuarios gerentes del
sistema es decir miembros de la alta direccion que determinaban la
necesidad de la implementacion de soluciones integrales que afecten la
imagen de la Institucién como tal.
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3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 EL PROCESO DE AUTENTICACION DE COPIAS CERTIFICADAS Y
CERTIFICACION DE PARTIDAS PARA EL USO EN EL EXTERIOR

El proceso de Autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
para el uso en el exterior tiene lugar en la Divisién de |dentidad y Estado civil

que depende directamente de la Gerencia de Operaciones.

Objetivo

Garantizar que la firma en una copia certificada de un acta de nacimiento,
defuncién, matrimonio o solteria corresponde a un Registrador civil, que fue
firmado por el y que ademas fue certificado por RENIEC.

También se garantizara que la copia certificada de la que se certifica la firma
no sea adulterado ni pueda incluirse copias certificadas que no pasaron por

el proceso de certificacion.

Generalidades

Este tramite permite autenticar la firma del funcionario autorizado puesta en
la copia certificada de las actas de nacimiento, matrimonio o defuncién, para
ser utilizada ante autoridades extranjeras.

Las copias certificadas no deben tener una antigiedad mayor al 4 de Enero
de 1999, de conformidad con la Resolucion Jefatural N°001-99 JEF /
RENIEC.
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Requisitos del tramite:
e Copia Certificada del Acta de Hecho Vital a autenticar.
¢ Original y Copia Simple del Documento de Identidad del Solicitante.
e Pago de Derechos Administrativos al banco de la Nacién: 0,5% de la
UIT.

Descripcion Detallada Del Proceso (Ver Fiqura 1)

RECEPCION, Se reciben las copias certificadas(copia N° 72) de actas de
nacimiento, matrimonio, defuncién y certificados de solteria. Los ciudadanos
presentan ademas 2 copias fotostaticas de la certificaciéon, de las cuales una
se les entrega como cargo. La copia certificada lleva adjunta una copia
fotostatica de la libreta electoral del ciudadano que realiza el tramite. Esta
tarea es realizada por una sola persona en mesa de partes del Area del
Tramite Documentario, instalado en el primer piso del edificio.

La persona que atiende recibe la certificacion, luego revisa que tenga la
firma del registrador civil y/o el alcalde y que el documento no haya sido
expedido antes del afio 1999. Si cumple con los requisitos anteriores, coloca
el sello de recibido en la copia certificada y las 2 copias, ademas del numero
correlativo de atencién de las certificaciones. Es importante mencionar que
mesa de partes utiliza una numeracion correlativa de color rojo para la
recepcion de las certificaciones y de color negro para el resto de
documentos.

La atencidén en mesa de partes es desde las 08:45 horas hasta las 16:00
horas, de lunes a viernes. Al cierre de atencion del dia se anota el primer y
ultimo numero correlativo de atencidn de certificaciones para determinar la
cantidad recepcionada. Luego se lleva todas las certificaciones con la copia
fotostatica respectiva al Area de certificaciones, donde se lleva a cabo la
verificacion de firmas correspondiente.

Cabe mencionar que en mas de un caso se han presentado ciudadanos con
certificaciones expedidas hace mas de cinco afos, cuyos casos se
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FIGURA 1 - PROCESO DE VERIFICACION DE FIRMAS DE REGISTRADORES CIVILES EN CERTIFICACIONES
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aceptaban ante la insistencia del ciudadano por ser documentos expedidos
en lugares alejados. Asimismo, un ciudadano realiza el tramite para mas de
2 personas, generalmente familiares, en cuyos casos soélo adjunta copia

fotostatica de libreta electoral en una de las certificaciones. .

VERIFICACION DE FIRMAS, aqui se inicia la verificacion de la firma del
registrador que expidid la certificacion. La primera depuracion la realiza la
persona que certifica la verificacién, separando aquellas certificaciones en
las cuales él reconoce la firma del registrador, las demas pasan a ser
verificadas por otra persona consultando en el ANI (Aplicativo RUMBA /
AS400) y en Consulta de imagenes (Aplicativo CONSULTAS AL ANI).

La persona que consulta al ANI digita los apellidos y nombres del registrador
civil para obtener su numero de libreta electoral y ademas determinar si tiene
LEM o DNI, es decir, saber si tiene imagenes en el sistema. En caso de
tener imagenes, ingresa al aplicativo CONSULTAS AL ANl y verifica la firma
del registrador, caso contrario, sélo anota el numero de libreta electoral y
namero de libro para solicitar luego las partidas de inscripcion (boletas) al
Archivo Central Operativo, con los cuales se verifica la firma del registrado

civil.

En algunos casos no se puede obtener el numero de libreta electoral del
registrador en el ANI, debido a que alguna letra de su nombre o apellido
posiblemente esta diferente en la copia certificada comparado con el ANI,
por lo cual se comprueba en los cuadros estadisticos de hechos vitales al
buscarlo por el distrito que figura en la certificacién. En caso de no ubicarlo
en los estadisticos de hechos vitales se procede a verificar la firma del
alcalde distrital, como alternativa de solucién, siguiendo el mismo
procedimiento que se hace para el registrador civil.

Uno de los inconvenientes en esta etapa del proceso es la caida del Sistema
que afecta el Aplicativo de Consulta de Imagenes, en cuya situacion se

solicita las boletas de todos los registradores civiles o copia fotostatica del
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Libro Matriz, teniendo en cuenta que el Archivo s6lo se tienen los Libros
Matrices de las Regiones RENIEC Lima, Huancayo y Piura. Para las demas
regiones en el caso de no encontrarse la boleta, se tendria que solicitar una
copia via fax. Sin embargo, por cuestiones de tiempo se recurre al cuadro
estadistico de hechos vitales para verificar la firma.

Luego el analista coloca el sello que certifica la verificacion de firma del
registrador civil, el analista llena el nombre del distrito, nombre del
registrador y fecha, coloca sello con numerador en copia certificada y
fotocopia 1.

Procede luego a separar la copia certificada de los deméas documentos,
coloca el sello de depurado al recibo y entrega copia certificada al jefe del

Departamento técnico Registral.

CERTIFICACION DE FIRMAS, en esta etapa, el Jefe del departamento
técnico Registral revisa las copias certificadas que han sido depuradas en un

inicio por el analista de verificacién y son selladas con el siguiente formato:

EL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL Da Fe:

Que la firma que antecede corresponde al Jefe de oficina de Registro
de Estado civi,b que funciona en la Municipalidad de
Sr.(a) la

misma que se encuentra registrada en el registro Unico de identificacién de
firma de Registradores.
Lima, de de 199____

Hugo Alberto Rospigliosi Troncos

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Este sello se coloca unicamente en las certificaciones originales y no en las
copias adjuntas, procediendo luego a llenarlo con lapicero de tinta negra,
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dejandolo listo para la firma de certificacion de el jefe del Departamento
técnico Registral.
Ademas de firmar, el jefe del departamento técnico Registral coloca un

nuamero correlativo de copia certificada(con un sello numerador).

ENTREGA, las certificaciones son ordenadas correlativamente de acuerdo al
nuamero de recepcion y luego es llevado a mesa de partes para su entrega al
ciudadano. Las entregas se realizan a las 24 horas de realizado el tramite.
Para la entrega se exige al ciudadano el cargo de recepcion (copia
fotostatica N° 2), luego por la fecha y correlativo de recepciéon se ubica la
certificacion. Se entrega la copia certificada original y el ciudadano firma la
copia fotostatica N° 1 que se queda como cargo para el Area de Distribucién
y Despacho. La copia fotostatica N° 2 se queda como un control de entrega
para el Area de Tramite Documentario.

Si durante la verificacion de firmas se ha rechazado el tramite, se le explica
al ciudadano el motivo o se le retiene su copia certificada en caso de resultar

una suplantacién del registrador civil.

3.2 ETAPA |: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
INMEDIATAS.- OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones expuestas a continuacion fueron implementadas en
su totalidad, salvo indicacion expresa de implementacion en una etapa
posterior(Etapa |l o Etapa Ill) o de excepcion por falta de recursos u otra

razon.

Consiste en la implementaciéon inmediata de una serie de medidas
correctivas urgentes a fin de evitar problemas inmediatos, normalmente la
implementacion de controles administrativos asi como la implementacion de
la base de datos de registradores _:i:iviles consistente en la imagen del
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registrador asi como la de su firma y sello para las consultas en caso de la

presunciéon de adulteracion a fin de poder comprobar que la persona que

firmé_la copia certificada es un Registrador autorizado por RENIEC.

EN CUANTO AL REGISTRADOR

OBSERVACIONES:

1.

El proceso se denomina Autenticacibn de copias certificadas vy
certificacion de Partidas para el uso en el exterior; sin embargo sélo se
da fe de que la firma en la copia certificada corresponde al Jefe de oficina
de Registro de Estado civil, lo que se puede verificar en el sello de
autenticacion que a la vez consigna una nota que dice a la letra: “Se
certifica la firma sin juzgar el contenido del documento”.

La verificacién de firmas no garantiza al 100% la legitimidad del tramite.

La verificacion de firmas no es un mecanismo seguro de autoria, debido
a que las firmas no siempre son las mismas, variando por causas de
material usado, estado de animo, condiciones en las que se firma; no
obstante de tratarse de una misma persona.

El 80% de las impresiones dactilares del registro unico de registradores

se encuentran empastadas.
En los casos que no se informé el cambio de registrador civil, sélo se
verifica la autenticidad de firmas pero no su condicidn de registrador civil.

Los Registradores civiles no cumplen con actualizar sus firmas, sellos e

impresiones dactilares, tampoco informan sobre los cambios de

reqistradores.

La verificacion de firmas implica la dedicacidon casi exclusiva de un

analista para dicha labor y la participacion adicional de tres analistas para
el almacenamiento en excel, verificacion de validez de recibos y
autenticacion de firmas de tramites que envian las Gerencias Regionales.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacién de copias certificadas y certificacion de Partidas

para el uso en el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 39

8. La verificacion se realiza en distintos medios: memoria del analista,

Archivo unico de Registradores civiles, imagenes del ANI, fotocopias de

boletas y cuadros estadisticos de hechos vitales.

CONCLUSIONES

1.

La copia certificada autenticada mediante este procedimiento no es un
documento juridicamente valido, ya que sélo se autentica la firma del
registrador civil, mas no de todo documento.

La copia certificada puede ser un documento facilmente falsificable.

No existe el procedimiento administrativo para realizar las funciones de

Autenticacion de copias certificadas y certificacion de- Partidas para el
uso en el exterior.

Las copias certificadas no podrian gozar de plena confianza de su
validez, puesto que no se puede comprobar la condicién del registrador
que firma en ella.

La base de datos con la que se cuenta actualmente, se encuentra
desactualizada, se ha esperado 10 meses para que se complete el
registro Gnico de registradores civiles contandose sélo con un 46% de la
informacién. Podrian haber tramites que no se puedan certificar su
legalidad debido a que no se conoce la condicion del registrador (por
ejemplo que no este activo 0 que no sea un registrador civil).

No existe control, ni registro magnético de la informacién contenida en las

copias certificadas. El promedio de tramites por dia es de 550, lo cual
constituye una produccién bastante elevada considerando el niumero de
personas que trabajan en el area responsable del tramite.

Debido a que no hay un procedimiento adecuado en la Autenticacion de
copias certificadas y certificacidon de Partidas para el uso en el exterior,
pueden haber errores en el proceso, por lo que podria poner en duda la
validez de las copias certificadas.

Al haber diversos medios de consulta(memoria del Analista, ANI,
estadisticas de hechos vitales, etc), se retrasa el proceso de certificacion.
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RECOMENDACIONES

1.

Para dar legitimidad a la copia certificada, se debe reformular todo el
proceso de Autenticacion de copias certificadas y certificacion de
Partidas para el uso en el exterior que certifique que la copia
certificada sea una fiel copia del acta de nacimiento, matrimonio o
defuncién original. (Por implementar en la ETAPA IIl)

Adicionar al procedimiento de verificacion de firmas, la verificacion de

impresiones dactilares, por constituir el ultimo una prueba inequivoca de

la identificacion de una persona, que en este caso es el objetivo
primordial. Las imagenes de las impresiones dactilares de los
registradores civiles deben ser extraidos del ANI. (Por implementar en la
ETAPA II)

Adquirir tres lupas de aumento para facilitar la verificacién de firmas e

impresiones dactilares.
Se norme que a partir de la fecha, el registrador civil consigne en las
copias certificadas, su impresién dactilar ademas de su firma. (Por

implementar en la ETAPA II).

Proporcionar a los registradores civiles el material adecuado para la toma

de impresiones dactilares. (Por implementar en la ETAPA II).

Preparar una cartilla de instrucciones para la toma. de impresiones
dactilares.

Continuar con el programa de capacitaciéon para los registradores civiles,

incluyendo obligatoriamente la toma de impresiones dactilares.

Elaborar de manera inmediata |la base de datos magnética de
registradores civiles en el siguiente orden:
a. Scaneo de aproximadamente 1,300 firmas y huellas de
registradores civiles (46%).

b. Reemplazo, si es el caso, de los registros de la base de datos de
registradores civiles en el caso que envien su formato de
actualizacion.
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9. Rechazo de los tramites en los que no se compruebe la condicién de
registrador civil.
10. Se prohibio la autenticacién de copias certificadas a partir del uso de los

diversos medios de consulta que se tenian, autenticAndose sélo aquellos

en los que el registrador civil actualizd su firma, en el registro Unico de

firmas de Registradores civiles.

11. Enviar un memorandum circular de agencias para el reempadronamiento
del registro unico de registradores.

12.Con la base de datos construida disefiar un aplicativo para la consulta y
actualizacion de firmas e impresiones dactilares, reemplazando el

procedimiento manual de verificacion de firmas. (Por implementar en la
ETAPAII)
13.Redisenar el formato de Actualizacién del registro Unico de registradores

civiles, el mismo que debe tener las siguientes caracteristicas:

a. Papel que permita la mejor captura de imagenes.

b. Espacio suficiente para realizar la impresién dactilar hasta la
segunda falange.
Toma de impresién de los dedos: mayor, medio e indice derecho.
Firma en el centro de un recuadro.
Rubrica en el centro de un recuadro.

~ 0 o0

Espacio para el sello.

Datos generales del registrador.

- a@

Permita el scaneo para la manipulacion simultanea de las
imagenes del formato de actualizaciéon y de la copia certificada del
acta.

14.Se deberia contratar dos personas mas en tanto no se implemente el

aplicativo para que puedan agilizar el proceso de autenticacion de las
firmas de registradores civiles, ya que para el que se cuenta es
insuficiente con el tipo de labor llevado a cabo.
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15.Se debe implementar el procedimiento de Autenticacion de copias

certificadas y certificacién de Partidas para el uso en el exterior.
16. Incluir como requisito indispensable para la designacién de registradores

civiles, que posean DNI y que completen el formato de actualizacién de

registro unico de firmas de registrador civil.
EN CUANTO AL PROCESO:

OBSERVACIONES

1. El trabajo de engrapado y desengrapado no es 6ptimo.
2. El sellado y posterior numeracion no es éptimo.

3. Solo existe informacion estadistica consolidada de la informacion

contenida en las copias certificadas.

4. Se recepcionan también tramites de provincias, normalmente a través de

las Gerencias Regionales mediante memorandums. En dichos casos la

copia cerificada se devuelve a la Gerencia regional o Distrito solicitante.
5. Las copias certificadas que se envian desde las Gerencias Regionales en

algunos casos no vienen con su respectiva fotocopia.

No se verifica la validez de los recibos del Banco de la Nacién.

Los analistas que verifican las firmas no han sido capacitados.

Se registra en Excel la_Informacién de las autenticaciones de manera
insuficiente pues:
e Sélo se consigna el apellido paterno para todos los casos.
e No se registra la fecha y hora de recepcién, de autenticacién ni de
entrega.
¢ No se registra la informacién de los tramites rechazados.
e Llenado a manuscrito del contenido del sello de certificacion.
9. En recepcién se aceptan los siguientes tramites, los mismos que esta
prohibido que sean recepcionados:
o Falta original de partida o se trata de fotocopias sin sellos ni firma
original.

o Copias certificadas de afios anteriores.
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e Falta sellos y/o firma de registrador
e Recibo no consigna el cddigo del tributo 00965; el monto no es de
S/.16.00 o no contenga la anotacién CLIENTE sino BANCO.

10.En el traslado de documentos de tramite documentario al area

responsable no existe cargo de entrega/recepcion.

11.No hay formato Standard para las copias certificadas.

12.Se adquirieron dos maquinas estampadoras, las mismas que se

encuentran en almacén.

CONCLUSIONES

1.

El proceso de engrapado y desengrapado no era el adecuado, puesto
que demoraba el proceso de manera innecesaria.

El sellado, la numeracion y la agregacion manual de datos retrasa el
proceso.

No existe control, ni registro magnético de la informacién contenida en las

copias certificadas, contabilizando sélo el numero de registro de
nacimiento, matrimonio y defuncién. La informacion consolidada no
permite un procedimiento estadistico que podria desprenderse de los
datos que se pudieran registrar de las copias certificadas.

Se duplica el tiempo de entrega y costo de copias certificadas al recibir
tramites de provincias, por medio de las Gerencias Regionales mediante

memorandums.

La falta de la fotocopia en el tramite, dificulta el proceso retrasandolo.

Es probable que puedan existir tramites con recibos no validos con la
consecuente perdida de recaudacién para la Institucion.

Pueden haber tramites que no sean validos y sin embargo se les
certifique su validez.

El insuficiente registro de informacién en la autenticacion registrada en

Excel puede dejar pasar datos que pueden ser trascendentes-durante el

proceso de certificacion.
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9. Tramite documentario, al aceptar tramites que no deberia aceptar retrasa
el proceso y da una mala imagen a los clientes al retrasar sus tramites o
no atender la solicitud del ciudadano.

10.Existe la posibilidad que pueda perderse algun documento en el
momento de trasladarlo de un area a otra, en dicho caso, la
responsabilidad no deriva a ninguna de las areas debido a que no hay un
procedimiento que incluya el cargo entrega/recepcion de los tramites.

11.Debido a que no hay un formato estandar de copias certificadas se

dificulta el proceso de autenticaciéon, pudiendo ser ésta facilmente
falsificada.

12.A la brevedad se puede implementar un mecanismo de seguridad
faltante, reduciéndose el numero de copias certificadas en los

expedientes.

RECOMENDACIONES
1. Obviar la actividad engrapado y desengrapado de documentos

presentados a fin de optimizar el proceso.

2. Adquirir un secuenciador con el sello de autenticacion y fecha
incorporados en el mismo. En el sello de autenticacién sélo consignar el
namero de partida, obviando la municipalidad, el nombre del registrador y
la fecha.

3. Digitar la data de trascendencia estadistica que pueda servir para la toma
de decisiones de RENIEC y otras instituciones.

4. En los tramites de las Gerencias Regionales, normar que se recomiende,

al ciudadano el recojo de su copia certificada en Lima, a fin de reducir los
costos de transporte y el tiempo de entrega a la mitad.

5. Enviar un memorandum a las Gerencias Regionales en el sentido, que
deberan enviar el acta a tramitar con copias fotostaticas.

6. Uso inmediato del aplicativo para la verificacion de la autenticidad de los

recibos del Banco de la Nacion. En la actualidad se ha instalado un

aplicativo para validar los recibos del banco de la nacion de Lima, en e,
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un analista verifica la validez de recibos; para los recibos enviados, a

través de las Gerencias Regionales.

7. Capacitar a los analistas encargados de la verificacion de firmas en

grafotecnia y dactiloscopia. Dado que la capacitacibn se debe hacer

extensiva a la mayor cantidad de técnicos de las Areas de proceso

central; seleccionar al personal idéneo que trabaje en areas criticas para

que completen la cantidad de personas para el curso en base al siguiente

perfil:

Profesional técnico o con estudios Universitarios.
Agudeza visual.

Capacidad analitica y de descarte.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

8. Se deben solicitar en el tramite los datos que sean trascendentes para el

RENIEC y otras instituciones.

9. Establecer un periodo de vigencia de la copia certificada, el mismo que

debe ser estimada en funcién del tramite que realiza el ciudadano con

dicha copia.

10.Implementacion de nuevo procedimiento de recepcion de documentos a

fin de detectar los tramites por rechazar en el momento adecuado y evitar

molestias a los ciudadanos luego de recepcionado el tramite.

11. Inicio del registro de la informacidn de tramites rechazados

12.El personal de recepcion, firmara el cargo de conformidad y entregara

una copia del cargo del dia al analista de verificacién, archivando el

original y el cargo en un file en su Area respectiva, del mismo modo pero

de modo inverso para cuando se entregue las copias certificadas

procesadas para la entrega al ciudadano..
13. Aplicar a la brevedad el uso del holograma, para lo cual debera -enviarse

un documento a relaciones exteriores indicando que a partir de la fecha

se ha implementado el uso mismo en las copias certificadas. El
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holograma le puede brindar seguridad a las copias certificadas hasta que
se pueda implementar el formato estandar.
14.De manera analoga a los formatos de los libros de inscripcion de actas.

Disenar el formato estandar a nivel nacional para las copias certificadas,

para nacimientos, defunciones y certificados de solteria. (Por
implementar en la ETAPA Ill).

15.Se debe instalar en forma inmediata la maquina estampadora de
hologramas.

EN CUANTO AL SERVICIO:

OBSERVACIONES:

1. La labor de recepcién y entrega de copias certificadas por el personal de
tramite documentario se ve dificultada por el tramite y entrega de
constancias de diversos tipos.

2. El inicio de la Atencién al puablico es entre 8:45 hrs. y 9:00 hrs. debiendo
iniciarse la atencién a las 8:30 hrs.

3. El tipo de tramite permite la presencia de tramitadores.

CONCLUSIONES:
1. Al realizarse diversos tramites se cometen errores en el procedimiento de

copias certificadas, pudiendo haber confusibn o perdida de los
documentos.

2. Se ofrece una mala atencion al publico, al retrasar el servicio que se le
brinda.

3. Los ciudadanos se exponen a ser estafados 0 a pagos innecesarios.
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RECOMENDACIONES:

1. Debe haber una persona responsable del area del tramite de
Autenticacién de copias certificadas y certificacion de Partidas para el
uso en el exterior en el area de Tramite documentario para realizar dicho
tramite.

2. De acuerdo al horario establecido para la atencion al publico, el personal

del area deberia constituirse al lugar destinado para la atencion, 15
minutos antes a fin de preparar su material de trabajo y garantizar que la
atencién al puablico empiece a la hora exacta o unos minutos antes de ser
posible, pero nunca después de lo establecido por tratarse de atencion al
publico.

3. Al momento de la entrega de la copia certificada al ciudadano, el mismo

consignara su impresion dactilar en el cargo, asi como su firma.

4. Se recomienda utilizar el siguiente procedimiento de emergencia para

optimizar el servicio que se brinda en los tramites documentarios en tanto

se desarrolle el procedimiento oficial:

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA DE RECEPCION DE TRAMITES DE
AUTENTICACION DE COPIAS CERTIFICADAS

1. De acuerdo al horario establecido para la atencién al publico, el personal
del area debera constituirse al lugar destinado para la atencion, 15
minutos antes a fin de preparar su material de trabajo y garantizar que la
atencién al publico empiece a la hora exacta o unos minutos antes de ser
posible, pero nunca después de lo establecido por tratarse de atencion al
publico.

2. El recepcionista recibe la copia certificada original, dos fotocopias,
fotocopia de libreta electoral del iramitante y recibo de pago de derechos
del Banco de la Nacion.

3. Verifica los siguientes requisitos d;_‘e los documentos recibidos:
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e Contengan Copia certificada original o acepten fotocopia del acta
pero con sellos y firmas originales.

e Que no falte las firmas de los Registradores civiles.

e Que las actas sean de este afo.

e Que el recibo consigne el cédigo de tributo 00965, el monto sea de
S/ 16.00 y contenga la anotacion CLIENTE y no BANCO.

En caso de no cumplir con alguno de los requisitos en mencién rechazar el

tramite.

4. Colocar sello de recepcion en copia certificada y fotocopias.

Colocar numero correlativo en copia certificada y fotocopias.

Entregar al ciudadano fotocopia 2.

Obviar el emprapado.

@ N o O

El analista de verificacion recogera de recepcion los expedientes a las
10:00 hrs. Y 14:00 hrs. y llenara el nimero secuencial inicial y final, la
cantidad de expedientes previa contabilidad de los mismos y firmara el
formato de cargo de entrega del dia, en original y copia. A las 16 Hrs. el
recepcionista llevara los expedientes al Area de despacho logistico.

9. Luego de trabajar los expedientes, entregara por separado los tramites

aprobados en orden ascendente por niumero de recepcion.

10.El personal de recepcién, firmara el cargo de conformidad y entregara
una copia del cargo del dia al analista de verificacion; archivando el

original y el cargo en un file en su Area respectiva.
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3.3 ETAPA II: IMPLEMENTACION APLICATIVO EN
FUNCION DE LA BASE DE DATOS DE REGISTRADORES CIVILES
DIGITAL, DESCENTRALIZACION DE PROCESO DE AUTENTICACION
DE COPIAS CERTIFICADAS Y CERTIFICACION DE PARTIDAS PARA EL
USO EN EL EXTERIOR E INTERFASE CON INTERNET.

La segunda etapa abarca la implementacidon de elementos de seguridad
digital que garanticen la inalterabilidad del documento hasta su uso en una
dependencia en el extranjero ademas de garantizar que no se usen copias
certificadas cuyas firmas no fueron certificadas y la implementacién del
procedimiento y el aplicativo que apoyara el proceso de certificacion del
registrador civil. También abarca la interaccién con el exterior que consiste
en el desarrollo del aplicativo en internet para publicar la relacién de copias
certificadas de las que se certificod la firma del registrador con su respectivo
cédigo hash o firma digital y la descentralizaciéon del proceso de certificacion

a nivel de Gerencias Regionales.

OBSERVACIONES:

1. La maquina estampadora de hologramas viene presentando fallas
continuas, y el tiempo de respuesta de soporte técnico debido a que no
existe un represente del fabricante en el Peru es deficiente.

2. Al no existir un procedimiento para el presente proceso existe mucho
desorden en las actividades que conforman el proceso.

3. Se ha ganado experiencia en el uso del sistema por lo que el proceso de
implementacion estara basado en la experiencia directa del usuario final.

4. La centralizaciéon del proceso en la ciudad de Lima implica alta carga de
trabajo asi como complejidad para la autentificacion de la firma del

registrador por encontrase dispersos en el territorio nacional.

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
pana el uso en el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 50

5. No se utiliza internet para publicar las copias certificadas tramitadas

mediante el presente proceso.

CONCLUSIONES:

El proceso de estampado de hologramas se convierte en el cuello de
botella del proceso cuando la maquina estampadora de hologramas

presenta fallas.

2. Se desperdicia material holografico por fallas de la maquina estampadora
de hologramas.

3. El desorden continuara mientras no exista un procedimiento para el
proceso.

4. No se usa la tecnologia de internet en el presente proceso cuando su
aplicacién seria beneficiosa.
Alto volumen de tramites en la sede Lima por centralizacion.
Los ciudadanos se exponen a ser estafados o a pagos innecesarios.

RECOMENDACIONES ETAPA I

1. Implementar el procedimiento del Anexo 4 para el proceso de
certificacion de firma del Registrador en las copias -certificadas,
actualizandose a medida que se desarrollen los moédulos de informatica
sugeridos.

2. Descentralizar a las Gerencias Regionales o capitales de departamento,

el procedimiento de Autenticacién, a fin de reducir el riesgo de
falsificaciones. La labor de autenticacion corresponderia a los Gerentes
Regionales o jefes de registro Departamental, autentificando sélo las
copias certificadas de su jurisdiccion salvo casos excepcionales como
cambio permanente de domicilio entre otros. La reduccién de la cobertura

reduciria el riesgo de falsificacién. En actualidad, una sola persona
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autentifica las copias certificadas de aproximadamente 1,800 distritos y
centros poblados.

3. Desarrollar e Instalar el software que apoyara el proceso de certificacion
de firma del registrador civil el mismo que ha sido desarrollado e
implementado de manera parcial en base al Rediseifio del Sistema
manual(Ver Figura 2, Figura 2A y Anexo 5) y en que se ha incluido
algunos procesos que siguen a continuacion, debemos mencionar que se
han desarrollado alguno de los médulos, quedando pendientes algunos

por desarrollar;

RECEPCION.- En el Area de Recepcion de cada Gerencia Regional, se
reciben las certificaciones de actas de nacimiento, matrimonio, defuncion y
certificados de solteria. Los ciudadanos presentan ademas 2 copias
-fotostaticas de la copia certificada, de las cuales una se les entrega como
cargo. La copia certificadas lleva adjunto una copia fotostatica de la libreta
electoral del ciudadano que realiza el tramite.

La persona que atiende recibe la certificacion, luego revisa que tenga la
firma del registrador civil y que el documento no haya sido expedido antes
del ano 1999. Si cumple con los requisitos anteriores, coloca el sello de
recibido en la copia certificada y las 2 copias, ademas del numero correlativo
de atencion de las certificaciones. Es importante mencionar que mesa de
partes debera utilizar una numeracién correlativa, antecedida por el codigo
ubigeo de acuerdo a la copia certificada. Al cierre de atenciéon del dia, se
‘anota el primer y Gltimo nimero correlativo de atencion de certificaciones
para determinar la cantidad recepcionada. Luego se lleva todas las
certificaciones con la copia fotostatica respectiva al verificador, donde se

lleva a cabo la verificacion de firmas correspondiente.

VERIFICACION.- El verificador o el que haga sus veces, recibe copias
certificadas con documentos los adjuntos.
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FIGURA 2 - PROCESO DE VERIFICACION DE FIRMAS DE REGISTRADORES CIVILES EN CERTIFICACIONES
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Se ingresa al aplicativo Sistema de copias certificadas, SICOCER, para
ingresar la fecha, cédigo del verificador o registrador.

Se verifica que el registrador tenga imagenes consultando para ello la base
de datos digital de registradores civiles si se tiene imagenes se compara con
copia certificada

De no contar el registrador con imagenes se procede a solicitar la boleta del
archivo central.

Si las imagenes son iguales se separa el documento para la firma; de no
coincidir las imagenes, preparar resolucion para retener documento.

Luego de verificar la validez de la copia certificada se procede a digitar los
datos de las copias certificadas asi como los numeros de todos los recibos.
Luego el aplicativo verifica la validez de recibos y en el caso de detectar
recibo errado, imprime reporte de recibos invalidos y nota informativa a

Asesoria juridica para su investigacion.

CERTIFICACION DE FIRMAS, en esta etapa, se ingresa los datos del
registrador y de la copia certificada generandose el nimero hash o firma
digital la que se imprime en la copia certificada. que es conformado por los
datos del registrador, datos del acta y la fecha, asi se procede para cada
acta certificada.

Luego el gerente Regional o el jefe departamental revisa las copias

certificadas para su firma.

REGISTRO Y TRANSMISION DE DATOS DE TRAMITE A LIMA.- Se
muestra los tramites del dia y se genera el archivo encriptado a enviar a
Lima al servidor tramites de internet para la actualizacion y posterior consulta

via internet
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RECEPCION, CONSOLIDACION Y ACTUALIZACION DEL SERVIDOR DE
TRAMITES DE INTERNET PARA TRAMITES DE AUTENTICACION DE
COPIAS CERTIFICADAS Y CERTIFICACION DE PARTIDAS PARA EL
USO EN EL EXTERIOR .- En despacho logistico Lima se desencripta y lee
los archivos de texto de todas las Gerencias Regionales.

Si todo el proceso de transmision esta bien se actualiza el maestro de
tramites que se encuentra en el servidor de tramites de internet.

Esto se realizara mediante el sistema de consolidacion de tramites
SICOTRA.

Ver Disefo del Sistema en el anexo 5§

ENTREGA, las certificaciones son ordenadas correlativamente al nimero de
recepcion y luego es llevado a mesa de partes para su entrega al ciudadano.
Las entregas se realizaran de manera inmediata, quedando pendiente la
verificacion de recibos del banco de la Nacién.

Para la entrega se exige al ciudadano el cargo de recepcion (copia
fotostatica N° 2), luego por la fecha y correlativo de recepcion se ubica la
certificacion. Se entrega la copia certificada original y el ciudadano firma la
copia fotostatica N° 1 que se queda como cargo para el Area de Distribucion
y despacho. La copia fotostatica N° 2 se queda como un control de entrega
para el Area de Tramite Documentario.

Si durante la verificacion de firmas se ha rechazado el tramite, se explica al
ciudadano el motivo o se le retiene su copia certificada en caso de resultar

una suplantacion del registrador civil.

VALIDACION ‘DE TRAMITE EN RELACIONES EXTERIORES U OTRAS
ENTIDADES.- El Sistema de validacion de tramites SIVATRA instalado en el
servidor de internet es un sistema de consultas en Linea, que permite
realizar la busqueda de un tramite de Autenticacion de copias certificadas y
certificacidon de Partidas para el uso en el exterior realizado validandolo de la

siguiente manera:
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El recepcionista de relaciones exteriores u otra entidad leera la
informacion procesada durante el dia o buscara por apellidos y nombres
un tramite en particular.

Una vez ubicado el tramite, el aplicativo mostrara el codigo hash o la
firma digital del tramite comparandose con el cédigo impreso en la copia

certificada. De no coincidir las claves dicho tramite es invalido.

El procedimiento propuesto debera asimismo basarse en las siguientes

consideraciones:

Un cédigo hash o firma digital es Unico para la persona y fecha y hora,
imprimiéndose en la copia certificada.

El mecanismo de seguridad para las transmisiones de datos es la
encriptacion.

El mecanismo de seguridad para la validez de un tramite consiste en la
comparacion de dos claves, una generada e impresa por Reniec en la
copia certificada y la otra generada por el sistema con el mismo
algoritmo. Dichas claves seran formadas en base a los datos del acta, del
registrador civil y la fecha y hora del tramite.

El algoritmo de formacion de la clave sera conocido sélo por la alta

direccién y se basara en la comparticion del secreto distribuido en tres

funcionario: El gerente de operaciones, jefe de la Divisién de identidad y
Estado Civil y un funcionario de la alta Direccién y sera guardado en
sobre cerrado y lacrado en una empresa de custodia de valores o en la
caja de seguridad de la Institucion.

Para el registro de datos del acta en las computadoras de las regiones se
desarrollard un aplicativo (SICOCER) a fin que registren informacién de
las actas procesadas del dia y se envien a Lima.

En Lima se consolidara la Informacién de tramites procesados a nivel
nacional, enviandose también por el sistema la informacién de tramites
de copias certificadas del dia. a nivel Nacional. De este modo se

actualizara la base de datos de tramites de copias certificadas en el
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servidor de tramites de internet. Esto se realizara usando el sistema
SICOTRA.
e EI Ministerio de relaciones exteriores también enviara a Reniec un mail
para actualizar el estado de procesado de las actas certificadas.
e El software SICOCER debera contener un moédulo de comparaciéon en
pantalla de imagenes con las siguientes caracteristicas minimas:
1. El software debera mostrar en pantalla la firma e impresién dactilar de
la base de datos de Registradores.
2. Debera tener la posibilidad de ampliacion y desplazamiento
simultaneo de imagenes.
3. Debera tener la posibilidad de ampliacion independiente de
imagenes.}
4. El uso de una pantalla de SVGA de 17'.
e Si bien es cierto que el procedimiento en revision es el de autenticacion
de firmas, se debié a que la tecnologia de identificacidon de personas no se
encontraba tan desarrollada en los instantes en que se impartid la
normatividad y luego se ha mantenido en el tiempo, por lo que todas las
normas mencionan la autenticacién de firmas. Se sugiere por lo anterior
cambiar paulatinamente el procedimiento de autenticacion de firmas

por el de autenticacion de impresiones dactilares y firmas; para lo cual

debera presentarse un proyecto técnico a fin de cambiar la normatividad
vigente.
e Coordinar con las autoridades del banco de la Nacién el cambio de

codigo unico para el proceso de autenticacibn de copias -certificadas.

Asimismo coordinar la posibilidad de la actualizacién en linea de los pagos
de recibos del Banco de la Nacién, a fin de permitir la entrega inmediata del
acta certificada.

e Cuando se adquieran maquinas similares a la maquina de hologramas se
debe verificar que exista el servicio de soporte técnico autorizado local.

e Considerar la- posibilidad de reemplazar el uso de hologramas x otras

alternativas mas econdmicas tal como la presentada en el anexo 3. Este
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laminado de seguridad puede ser usado para evitar la modificaciéon de datos
en la copia certificada por ejemplo para cubrir el cédigo hash o la firma
digital...

3.4 ETAPA Illl: PREPARACION DE BASES ADMINISTRATIVAS PARA
EL CONCURSO PUBLICO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
A NIVEL NACIONAL: ACTAS DE NACIMIENTO, DEFUNCION Y
MATRIMONIO

La tercera etapa abarca la preparacion de las especificaciones técnicas que
debe cumplir el servicio de Sistematizacion del registro a nivel nacional toda
vez que solo mediante dicho proceso podra darse validez juridica al proceso
de Autenticacion de copias certificadas y certificacién de Partidas para el uso
en el exterior certificandose no solamente la firma del registrador civil sino la
copia certificada como tal iniciandose con este proceso la integracion del
Archivo Nacional de identificacion y el Archivo Fisico Nacional para las
copias certificadas luego de 1996 en que se estandarizaron los formatos.

En dicho servicio se contemplan la implementaciéon de diversas sugerencias
del estudio destacando la inclusién de la estandarizacién de las copias
certificadas a nivel nacional incluyendo elementos de seguridad que la hacen

infalsificable, asi como la transferencia de tecnologia al finalizar el servicio.

Se analizé tres alternativas de Solucién del problema:

1. Implementacién in house

2. Desarrollo por outsourcing

3. Desarrollo mixto

Se consideré6 en la toma de decisiones los servicios implementados en
RENIEC del cual extraigo la experiencia para el presente proyecto pues
ocupe el cargo de presidente de los comités de los concursos Publicos que a

continuacion enuncio:
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1. El servicio de Digitalizacién de formularios para el tramite DNI
2. El servicio de impresién y acabados del Documento Nacional de
Identidad.

En ambos se llevé a cabo un exhaustivo estudio de toma de decisiones
plasmado en una tabla de decision en las que el factor determinante era la
falta de presupuesto y la falta de experiencia en el proceso y el uso de

tecnologia moderna.

Por lo que finalmente se concluyd en ambos casos que la Unica alternativa
factible era el outsourcing pues los pagos se realizan de manera mensual

durante el tiempo que dure el proceso.

Es por esta razén que en este caso, no obstante que si es necesario realizar
dichos estudios como sustento de la inclusion del servicio en el plan de
adquisiciones del 2003, no se han considerado las otras alternativas por ser

no factibles.

Se ha tenido mucho cuidado en incluir en dicho proceso la transferencia de
tecnologia de hardware, software y operatividad a fin que posteriormente y
de manera progresiva, al igual que se hizo con IBM, RENIEC pueda asumir
la responsabilidad de manera directa.

VER ANEXO 1

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
para el uso en el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 58

4. EVALUACION DE RESULTADOS

La implementacidon progresiva de las recomendaciones por etapas ha

causado los siguientes efectos positivos:

1. Optimizacion de actividades manuales o eliminacion de actividades
innecesarias.

2. Mejora de atencion a los ciudadanos, rechazandose los tramites en el
momento adecuado.

3. Toma de conciencia de los registradores civiles para mantener
actualizado el archivo unico de Registradores.
Se pueden obtener informacion estadistica detallada del proceso.

5. Se ha minimizado el riesgo de fraude al utilizar técnicas de comercio
electrénico, encriptacion e intenet.

6. se ha ampliado la cobertura del servicio reduciéndose la posibilidad de
validar tramites fraudulentos.
Se ha reducido significativamente los “tramitadores”.
Se ha facilitado la autentificacidn en relaciones exteriores y en otras
entidades al hacer publicos los tramites mediante internet.

9. Se dara validez juridica al proceso en la medida que se implemente el
Archivo Fisico nacional.

10.Se puede reducir costos al eliminar la necesidad del uso de hologramas,
el mismo que es reemplazado por al algoritmo hash que sera
implementado con tecnologia con la que ya cuenta RENIEC.

11.Al llevarse a cabo la implementacion progresiva de moédulos se va

retroalimentando el sistema para realizar ias mejoras respectivas.
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12. Se estandarizaran los formatos de las copias certificadas a nivel nacional.

13.se emitirdn copias certificadas desde cualquier lugar del Pais
independientemente de su lugar de naciomiento.

14.Debe realizarse el proyecto a mediano plazo para usarlo como
argumento técnico para que el Registro Civil permanezca como funcién

de RENIEC y no de los gobiernos locales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las metodologias tradicionales y modernas deben ser
complementadas.

Se Logroé la retroalimentacion inmediata del usuario para el nuevo
disefo.

Al realizar el Analisis es determinante que el usuario proporcione
la informacion de las excepciones al sistema que normalmente
hace que los sistemas no funciones correctamente.

El Analista debe tomar en cuenta que las mejoras pueden ser
planteadas por etapas de tal manera que no pierda de vista la
solucion integral del Sistema y la interaccidn con otros sistema.

Un sistema esta lleno de frustraciones

La gente de sistemas gasta mas de la mitad de su tiempo
arreglando problemas que ellos mismos causaron.

Los Sistemas son inconfiables, rigidos, inmantenibles e
ineficientes.

El personal de desarrollo no usa Ingenieria de Software para su
realizar su trabajo.

En la mayoria de organizaciones no existe un plan estratégico de
sistemas de informacion.

Los métodos de analisis y Disefio tienden a construir modelos en
la mente del analista.

El usuario es el principal problema
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e El problema a resolver es demasiado complejo

e Los Gerentes y usuarios piden resultados concretos e inmediatos.

e Los sistemas implementados no son usados o son dejados de
lado.

e Los sistemas automatizan el desorden

5.2 RECOMENDACIONES

e Para atacar un problema complejo aplique la recomendacion:
“Divide y venceras:*

1. Etapa I: Observaciones,  conclusiones vy
recomendaciones inmediatas.

2. Etapa Il.- Automatizacion progresiva por moédulos
luego del prototipeo, considere la interaccién con
otros Sistemas o Entidades.

3. Etapa lll.- Considere una solucion integral que aporte

a los objetivos, mision y vision del negocio.

e Use el enfoque Top Down y Bottom up simultaneamentea fin de
satisfacer a ambos tipos de usuario: Gerente y opeartivo :
i. Top down - Etapall
ii. Bottom up - Etapa
e Presentar una serie de recomendaciones y ayudas al inicio del
proyecto(Etapa 1) a fin de que el usuario se sienta apoyado por el
Analista y pueda tener la confianza suficiente para proporcionar su
valiosa experiencia en el trabajo que se piensa automatizar.
e Aplicar la ingenieria de Sistemas y otras técnicas y herramientas
de analisis y programacion para construir Sistemas y preveer su

funcionamiento eficiente y aporte al objetivo de la organizacion.
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e Siempre debe usarse el enfoque de Sistemas para poder atacar
las causas del problema y no automatizar el desorden y suplir la
falta del plan estratégico de sistemas.

e Utilize el FODA Institucional y el Foda en el subsistema y no
pierda de vista los objetivos de cada etapa y fundamentalmente la
del Usuario Final, Usuario gerente y Usuario Duefio

e Use el “Analisis vivencial” y construya prototipos.

e Haga que el usuario dirija el desarrollo.

e Use herramientas computarizadas para construir el prototipo para
las etapas de para el analisis y Disefio de los Sistemas.

e Use braimstorming con su equipo de trabajo para poder encontrar
respuestas creativas.

e Rompa paradigmas

¢ Reformule objetivos

o Reformule proceso

¢ No tema decir a su superior que esta equivocado.

e Se recomienda el uso de prototipos Se recomienda iniciar a la
brevedad la Etapa lll a fin que pueda usarse como argumento
técnico de sustento a fin que la funcién de Registro civil sea
potestad de RENIEC y no de los gobiernos locales.

e La etapa lll, conceptuada como etapa | de la automatizacién de
registros civiles debe considerar luego la Digitalizacion de las

actas antes de 1996.
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ANEXO 1

BASES ADMINISTRATIVAS PARA EL CONCURSO PUBLICO
DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL A NIVEL
NACIONAL - ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y
DEFUNCION.

® )

@)

[ REBITIO RACIMAL B DOATICAGN Y EITABA AL |

CONCURSO PUBLICO N° -2003-RENIEC

PRIMERA CONVOCATORIA

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL A NIVEL
NACIONAL
ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA |

EL COMITE ESPECIAL

MARZO - 2003
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CONCURSO PUBLICO N° ___ -2003-RENIEC
SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL A NIVEL
NACIONAL
ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION -ETAPA |

DISPOSICIONES GENERALES
Il. GENERALIDADES

OBJETO

El presente Concurso Publico tiene por objeto la contratacién de una
empresa que preste el servicio de sistematizacion de las actas de
nacimiento, matrimonio y defuncién de los afios 1996 hasta el ultimo mes del
2006 que dure el servicio inclusive; como parte de la primera etapa del
proceso integral de Sistematizacién de los Registros civiles del Registro
Nacional de identificaciéon y Estado civil a fin de cumplir con la entrega de las
copias certificadas de manera descentralizada en las agencias de RENIEC a
nivel nacional. El periodo del servicio es de treinta y seis (36) meses,
contados a partir de la suscripcion del contrato, de acuerdo a las
especificaciones técnicas y parametros que forman parte de las Bases
Administrativas.

ENTIDAD CONVOCANTE
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
BASE LEGAL

o Ley 27879, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el aio 2003.

o Decreto Legislativo N° __ -2003 Aprobacién del Presupuesto para el
Sector Publico Ao Fiscal 2003.

e Ley N°26850, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y
Normas Conexas.

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado aprobado por el Decreto Supremo N°012-2001-PCM.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
aprobado por el Decreto Supremo 013-2001-PCM.

o Ley 25035, Ley de Simplificacion Administrativa y normas conexas.

o Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

o Ley N°27633, Ley de Promocion Temporal del desarrollo productivo
Nacional, Decreto Supremo 03-2001-PCM.
Reglamento de la Ley N° 27633.
Ley 26497, Ley de Creacion del Reglstro Nacional! de Identificacion y
Estado Civil.
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o Re_solucién Jefatural N° __ -2003-JEF/RENIEC (3

» Resofucion Jefatural N°__-2003-JEF/RENIEC (aprobaciongel

o Resolucnon de Ia‘Contranrla General de la Republica N°123-2000-CG
Normas de Control interno para una cultura de Integridad, transparencia y
responsabilidad de la Funcién Pablica.

Il. VALOR REFERENCIAL

El monto de valor referencial total obtenido de conformidad con el articulo
26° del T.U.O. de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y
articulo 27 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, asciende a Seis millones quinientos mil y 00/100 Dolares
Americanos (US $ 6,500,000), incluido el Impuesto General a las Ventas
(IGV).

Servicio Precio total del servicio

Sistematizacion y digitalizacion de $ 6,500,000.00
actas de Nacimiento, matrimonio y
defuncién 1996-2006

lil. SISTEMA Y MODALIDAD DE ADQUISICION

La contratacion de los servicios objeto de la presente convocatoria sera
realizada bajo el Sistema de Suma Alzada y bajo la modalidad de
financiacién de la Entidad.
IV. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados
V. DE LAS BASES
El precio de las bases es de S/.20.00 (veinte y 00/100 nuevos soles).

Las bases estaran a la venta y a disposicion de los interesados desde del
al de acuerdo al art. 47° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en la Oficina de Tesoreria del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, sito en la Av. Camino Real
N° 355, 6° Piso, San Isidro, en el horario de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00
horas.
El proveedor que adquiera las bases luego de vencido el plazo para la
recepcion de consultas, se somete al proceso de seleccidon en el estado en
que se encuentre. )
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DE LOS POSTORES

REQUISITOS

Podra presentarse como postor, cualquier persona juridica acreditada
como tal que actue conforme a Ley y cuente con autorizacion de
funcionamiento vigente y experiencia comprobada.

La participacidén del postor en este Concurso Publico implica pleno
conocimiento de las bases, asi como del formato del contrato adjunto y

" su tacito sometimiento a ellos en todas sus partes.

Para el acto de presentacion de propuestas y adjudicacién, por tratarse
de personas juridicas, los postores concurren a través de su
representante legal o mandatario debidamente acreditado ante el Comité
Especial, con los poderes otorgados de acuerdo a las normas vigentes.

Los postores estan prohibidos de celebrar acuerdos entre si o con
terceros, con el fin de establecer practicas restrictivas de la libre
competencia, bajo sancion de quedar inhabilitados para contratar con el
Estado, sin perjuicio de las demas sanciones que establecen las
disposiciones vigentes.

No podra ser postor en el presente Concurso la persona juridica incluida
en el Registro de Inhabilitados para contratar con el Estado. El postor
presentara una declaracién jurada de no tener la sancién de
inhabilitacién, ofreciendo en reemplazo de dicha declaracion jurada un
certificado emitido por el Registro respectivo en caso de ser favorecido
con la buena pro.

. Estan impedidos de ser postores las personas a que se contrae el

articulo 9° del T.U.O. de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

El postor y los accionistas de los mismos no podran tener vinculacién
econdmica con otro postor.

Es requisito indispensable para participar en este proceso de seleccion,
la adquisicion de las bases para el postor, salvo que se trate de una
participacion en consorcio sin que ella implique la creacion de una
persona juridica diferente, en cuyo caso se sujetaran a los siguientes
requisitos, adicionales a los establecidos a los demas postores:

a) Presentar documento que acredite la Promesa formal de los
consorciados, en el sentidoq de que celebraran un contrato de
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e)

f)

consorcio en caso resultar adjudicatarios de la buena pro (Art. 37°
de la Ley 26850).

Presentar una unica propuesta técnica y una unica propuesta
econdmica.

Presentar la declaracidn jurada a que se hace referencia en el Art.
33° del reglamento de la Ley N° 26850 con relacion a cada uno de
los integrantes del Consorcio.

Nombrar un representante o apoderado comun, con poderes
suficientes para ejercer sus derechos como postores o para
cumplir con las obligaciones que se deriven de su calidad de
postores y del contrato, hasta la liquidacién del mismo (Art. 37° de
la Ley N° 26850).

Que por lo menos uno de los integrantes del consorcio, haya
adquirido las presentes bases administrativas.

La demas documentacion requerida en las presentes bases.

El incumplimiento de los requisitos sefalados en los parrafos anteriores
acarreara la invalidez de la propuesta.

VIl. DE LA CONVOCATORIA, CONSULTAS Y ABSOLUCION DE
CONSULTAS.

1. La Convocatoria al presente Concurso Publico se efectuara a través de la
publicacion del mismo en el Diario Oficial "El Peruano" y en uno de
circulacién nacional los dias y de de 2003

2. El calendario que regira al presente proceso de seleccién es el siguiente:

Convocatoria

Venta de Bases

Consultas

Absolucion de Consultas

Observacion de las Bases

Integracion de Bases

Presentaciéon de Propuestas y
apertura de las propuestas
Técnicas ‘

IAdjudicacién de Buena Pro

Firma del Contrato

linicio del Servicio

Prorroga y postergacion: De acuerdo a lo establecido en el Art. 30° del
T.U.O. de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del estado, la prérroga y
postergaciones debidamente sustentadas de las etapas del proceso de
seleccion se determinara por acuerdo del Comité Especial, acuerdo que se
comunicara oportunamente a la entidad y a todos los adquirientes de las
bases.
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Cualquier consulta, aclaracion y observacion de los postores sobre el
presente proceso de seleccidon debera formalizarse por escrito en
comunicacion dirigida al Presidente del Comité Especial en la Av. Camino
Real 355 - 6° Piso San Isidro, en el horario de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a
17:00 horas; alcanzando copia de las mismas en un disquete en formato
Word 97 o superior.

NOTA IMPORTANTE.- No se aceptaran consultas y observaciones a las
bases que se presenten en otras oficinas y fuera del horario establecido.

El Comité Especial absolvera las consultas, aclarara las bases o se
pronunciara sobre las solicitudes, segun corresponda, mediante un pliego
absolutorio debidamente fundamentado y sustentado, el mismo que se
hara de conocimiento a todos los adquirientes en forma simultanea y
quedara a disposicion de éstos en la Av. Camino Real 355, 6° Piso San
Isidro, en el horario de 9:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00 horas.

. En caso de que el postor no hubiera efectuado ninguna consulta debera

entenderse su sometimiento tacito a las normas previstas en las
presentes bases, sin lugar a reclamaciones derivadas de la interpretacion
que de aquellas efectie el Comité Especial.

La absolucion de consultas y aclaraciones a las Bases Administrativas se
consideraran como parte integrante de éstas y del contrato.

VISITAS

Si para preparar adecuadamente su propuesta el postor considera necesario
contar con mayor informacion acerca del actual funcionamiento del sistema
registral, podra solicitar por escrito al Comité Especial la autorizacion
correspondiente para realizar una visita a una de las oficinas de Registro
civiles de Lima designado por RENIEC. La fecha de la visita sera Gnica y se

realizara el dia y debera cumplir con los requisitos exigidos de
las bases.
IX. DE LAS OBSERVACIONES E INTEGRACION DE LAS BASES

1.

Las observaciones de los postores, deberan remitirse al Comité Especial
mediante escrito debidamente fundamentado y versar sobre el
incumplimiento de las condiciones minimas a que se refiere el articulo
25° de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado o de
cualquier disposicion en materia de adquisiciones y contrataciones del
Estado.
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. ElI Comité Especial evaluara la o las observaciones presentadas y, de ser
el caso, las acogera comunicando a los adquirientes las correcciones a
que haya lugar.

. En el caso de que el Comité Especial no acoja las observaciones y el
postor determine efectuar una impugnacion debera proceder a cancelar
la tasa correspondiente prevista por el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) del CONSUCODE, dentro de la cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la recepcién de la comunicacién denegatoria.

. EI Comité Especial cumplido el requisito anotado precedentemente
elevara la observacion con un informe técnico, para su revision en ultima
instancia por el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

. Revisadas e incluidas todas las consultas, aclaraciones y observaciones
ha que hubiere lugar, las bases quedaran integradas.

. DE LAS PROPUESTAS

. La presentacién de propuestas se realizara en acto publico con presencia
de Notario Publico de acuerdo al cronograma establecido en las
presentes bases. Dicho acto podra ser postergado por el Comité Especial
por causas debidamente sustentadas, dando aviso a todos los
adquirientes de bases.

. Las propuestas se presentaran redactadas por medios mecanicos o
electronicos en idioma castellano, o en su defecto acompanando la
traduccion oficial, llevaran el sello y la rabrica del postor o su
representante legal o mandatario y seran foliadas correlativamente en
forma numérica, empezando por el nimero 1(uno) ascendente en todas
las paginas que contengan informacion; La dltima hoja sera firmada por
‘el postor o su representante legal o0 mandatario designado para tal efecto;
Las propuestas se presentaran en dos sobres perfectamente cerrados e
identificados con los numeros 1y 2.

. EL SOBRE N° 1 debera denominarse PROPUESTA TECNICA vy el
SOBRE N° 2 PROPUESTA ECONOMICA. Ademas, ambos sobres
deberan indicar en uno de sus lados el siguiente formato:

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
CONCURSO PUBLICO N° -2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL A NIVEL
NACIONAL
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(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION - ETAPA1)

SOBRE N° ___- PROPUESTA
POSTOR:
REPRESENTANTE LEGAL:
N° de Folios:

4. Conforme al articulo 33° del T.U.O. de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, las propuestas que excedan mas del diez por
ciento (10%) o las que sean inferiores al setenta por ciento (70%) de!
valor referencial seran devueltas por el Comité, teniéndolas por no
presentadas.

5. Las paginas no deberan presentar borraduras, enmendaduras ni
correcciones que puedan confundir al comité en el proceso de
Evaluacién, fundamentalmente en los criterios que se puntian, primando
en dicho caso la interpretacion que le de al comité a dicha informacioén,
siempre y cuando no modifiquen el alcance de las propuestas técnica o
Econdmica, en cuyo caso, la puntuacién por dicho criterio sera de cero(0)
puntos si no es posible determinar un valor exacto o el que menos
favorezca al postor segun el caso

6. Si la propuesta ganadora fuese inferior al valor referencial en mas del
diez por ciento, el Comité condicionara la adjudicacién de la buena pro a
la presentacién de una garantia de seriedad de cumplimiento por la
diferencia respecto de dicho valor, conforme a la escala que sefala el
Reglamento. Dicha garantia es distinta y adicional a la garantia de fiel
cumplimiento a presentarse al suscribir el contrato.

El postor debera presentar una sola propuesta no permitiéndose
propuestas  Alternativas, ciféndose obligatoriamente a las
Especificaciones Técnicas de las presentes Bases.

7. EI SOBRE N° 1 sobre propuesta técnica debera entregarse al Presidente
del Comité Especial en original y dos copias. Cada ejemplar debera ser
presentado con un indice numerado y con lengletas marcadoras de los
documentos o grupo de documentos que se incluyen, y debera contener:

a. Indice de documentos que contiene el sobre, siguiendo el estricto
orden que se detalla, indicando el folio correspondiente.
b. Declaracién Jurada sefialando:
e Nombre o Razén social del postor.
e Nombre de su representante legal y DNI
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e Domicilio

e Numero de R.U.C.

e Numero de la partida Registral donde se encuentra inscrita la
Empresa.

e Datos ldentificatorios de la Licencia Municipal o Autorizacién de
funcionamiento (Numero, Fecha, Foja, folio, etc)

e Fecha de constitucion de la empresa y fecha exacta del inicio
de sus operaciones

e Capital social de la empresa.

e Relacion de los miembros del directorio.

c. Promesa de Consorcio, de ser el caso.

d. Declaracion Jurada de conformidad con el articulo 56° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
cuyo formato se adjunta como Anexo B.

e. Declaracién Jurada de ser una pequefia o micra empresa, de ser el
caso.

f. Pacto de integridad suscrito por el maximo representante del postor
(segun formato Anexo C).

g. Copias simple de Constancias de Trabajos similares realizados,
firmadas por los representantes de las instituciones a las que ha
presentado dichos servicios a fin que el postor acredite experiencia en
trabajos de outsourcing de implementacidn de Soluciones
tecnoldgicas de alcance nacional para el sector Publico y privado con
las técnicas utilizadas en el mercado mundial durante los afios 2000,
2001 y 2002.

h. Copias simple de Constancias de Trabajos similares realizados,
firmadas por los representantes de las instituciones a las que ha
presentado dichos servicios a fin que el postor acredite experiencia en
servicios de Impresion y/o Digitalizacion de documentos para el sector
Publico y privado con las técnicas utilizadas en el mercado mundial
durante los afios 2000, 2001 y 2002. Dichas contancias deberan
contener la especificacion de calidad del servicio prestado en los
mismos.

i. Copias simples de contratos de servicios de Implementacién de
soluciones tecnolégicas y/o Impresion de documentos de seguridad
ylo digitalizacion masiva de documentos, lo mismos que seran usados
para evaluar la experiencia de la ‘empresa en servicios similares
prestados de acuerdo al cuadro de Evaluacion Técnica. De ser el
caso de varios contratos presentar ademas el consolidado de montos
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de contratos de servicios similares prestados y los teléfonos de la
maxima autoridad administrativa y los del Area responsable de los
procesos de seleccion.

j. Propuesta técnica: Especificaciones técnicas de los servicios
ofrecidos, descritas en el Anexo A. De ser necesario se podra
introducir variar y/o ampliar conceptos que puedan contribuir a reflejar
de mejor manera el enfoque técnico. La propuesta técnica a presentar
debera contener los requisitos siguientes:

1.
2.

—“°.°°.*‘

Metodologia del proceso operativo.

Muestras de diversos Documentos de seguridad, usadas en los
servicios de sistematizacién prestadas para otras empresas o
instituciones; senalando los elementos de seguridad con los
que cuenta.

Muestras de propuesta de libros de nacimiento, matrimonio y
defuncion utilizando la tecnologia de impresidn propuesta.
Muestras de las copias certificadas de las actas utilizando la
tecnologia de impresidbn y los elementos de seguridad
propuestos.

Calculos y catalogos técnicos que demuestren el ciclo de
digitalizacién y almacenamiento que se define como el tiempo
transcurrido en horas y minutos desde que se recepciona un
lote de 50 actas a escanear hasta la grabacion y primera
recuperacion aleatoria x nombres del archivo digital de un acta
del lote.

Calculos y catalogos técnicos que demuestren el tiempo de
respuesta a una solicitud de copia certificada definido come el
tiempo de una consulta x nombres de una copia certificada de
un universo de %2 millon de actas escaneadas se asignara en
forma proporcional, otorgando mayor puntaje al postor que
sefale el menor tiempo transcurrido desde la solicitud hasta su
entrega impresa.

Plan de Transferencia de Tecnologia y equipos.

Plan de capacitacion.

Plan de segundad y contlngenC|a

0 Parametros de innovacién tecnolégica.

k. Declaracion Jurada de factores criticos de evaluacion de acuerdo al
Anexo H indicando lo siguiente :

1.

Tiempo del ciclo de digitalizacibn y almacenamiento
entendiéndose como tal al tiempo transcurrido en horas y
minutos desde que se recepciona un lote de 50 actas a
escanear hasia la grabacién y primera recuperacién slegtcria
por nombres del archivo digital de un acta del lote. Indicar en
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que folio de la propuesta técnica se encuentran los calculos y
catalogos que sustentan la declaracion jurada.

2. Tiempo de respuesta a una solicitud x nombres de una copia
certificada de un universo de 2 millon de actas escaneadas.
Indicar en que folio de la propuesta técnica se encuentran los
calculos y catalogos que sustentan la declaracion jurada.

I.  Curriculum Vitae del personal profesional (Lideres del Proyecto y
Profesionales de implementaciéon del Proyecto) que sera dedicado al
servicio objeto de este concurso.

m. Declaracién jurada de la cobertura de personal especializado para el
soporte técnico durante el horario de trabajo, de acuerdo a la escala
contenida en el cuadro de Evaluacién Técnica.

n. Carta de compromiso debidamente firmada por el representante del
postor en la que se establezca la obligatoriedad de cumplir con la
entrega y asumir el costo de 60, 000 libros de 50 folios cada uno de
actas de nacimiento, matrimonio o defuncién con las especificaciones
aprobadas x Reniec y de acuerdo a la demanda de la Institucion en
funcién de las muestras presentadas. Se debera consignar en dicha
carta la primera fecha de entrega de actas de nacimiento y el
porcentaje que representa del total solicitado.

o. Carta de compromiso debidamente firmada por el representante del
postor en la que se establezca la obligatoriedad de cumplir con la
entrega y asumir el costo de 3'000,000 de ejemplares de copias
certificadas de las actas de nacimiento, matrimonio o defuncién con
las especificaciones aprobadas x Reniec y de acuerdo a la demanda
de la Institucion en funcion de las muestras presentadas. Se debera
consignar en dicha carta la primera fecha de entrega de actas de
nacimiento y el porcentaje que representa del total solicitado.

p. Carta de compromiso debidamente firmada por el representante del
postor indicando la relacién detallada de los equipos a ser transferidos
a Reniec sin costo alguno de acuerdo a las especificaciones técnicas
de los equipos a usarse en el servicio.

g. Certificado emitido por el fabricante de ser Distribuidor autorizado y de
estar capacitado para brindar soporte técnico especificamente para
los equipos de almacenamiento: Jukeboxes. Dicho documento no
debera tener una antigiiedad mayor a 3(tres) meses.

r. Plan de trabajo indicando el cronograma de ejecucién del servicio.
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s. Declaracion Jurada conteniendo las mejoras planteadas ofrecidas por
el postor que adicionen valor agregado al servicio solicitado.

El sobre N° 2 sobre propuesta econOmica debera entregarse al
Presidente del Comité Especial en original y dos coplas Ademas,
debera contener lo siguiente:

a) indice de documentos que contiene el sobre, siguiendo el estricto
orden que se detalla.

b) Monto total de la Oferta Econdmica, en US $ - Dolares
Americanos, incluido el I.G.V. (Utilizar el formato del anexo |)

Los montos propuestos deberan incluir todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda
tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar, excepto la de
aquellos postores que gocen de exoneraciones legales.

DEL ACTO PUBLICO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

1. El Acto Publico de presentacion de propuestas se inicia cuando el
Comité Especial empieza a llamar a los postores en el orden que
adquirieron las bases administrativas para que se entreguen los dos
sobres cerrados que contienen las propuestas técnica y econémica.
Si al momento de ser llamado el postor no se encuentra presente, se
le tendra por desistido de participar en el proceso. Si algun postor es
omitido, podra acreditarse con la presentacion del comprobante de
pago de las bases. Dicho acto se llevara a cabo en el lugar, fecha y
hora establecida en el Aviso de Convocatoria con una tolerancia de
quince (15) minutos.

2. Los representantes de los Postores en el acto del Concurso, deberan
acreditarse mediante la presentacién de carta poder simple, asi como
identificarse mediante la exhibicion del Documento Nacional de
Identificacidon DNI o Libreta Electoral con la Constancia de sufragio o
subsanacién conforme a Ley, o el Carné de Extranjeria en su caso y
bajo sancién de tenerse por no presentada la Propuesta.

3. El Comité Especial procedera a abrir y verificar que la documentacion
del primer sobre esté completa, la que de no ser asi se le devolvera al
Postor en el mismo Acto, una vez verificada la conformidad de los
documentos, el Notario debera a colocar los sobres que contienen las
propuestas econdmicas, dentro de uno o mas sobres, los que seran
debidamente lacrados, sellados y firmados por él, por los miembros
del Comité y por los postores que asi lo deseen manteniéndose los
mismos en custodia del Notario Publico hasta el dia del Acto Publica
de Adjudicacion de la Buena Pro’
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Las propuestas en las que faltasen uno o mas documentos
integrantes del Primer o Segundo Sobre, se tendran por no
presentadas.

Si existieran defectos de forma tales como omisiones o errores
subsanables que no modifiquen el alcance de la propuesta técnica, el
Comité Especial esta facultado, dentro del acto publico, a otorgar un
plazo dos dias, desde la presentacion de la misma, para que el postor
los subsane, conforme al inc. d) del Art. 59° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones y adquisiciones del Estado, en cuyo caso la
propuesta continuara vigente para todo efecto, a condicién de la
efectiva enmienda del defecto encontrado dentro del plazo previsto,
salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto.

El dia del Acto Puablico de Adjudicacion de la Buena Pro, el Comité
Especial previamente a la apertura de los segundos sobres, dara
lectura a la calificacién de cada Postor obtenida con los documentos
presentados en el primer sobre. Enseguida el Notario invitara, a los
postores que lo deseen, para que verifiquen la intangibilidad de los
sobres econdmicos, procediendo a abrir los mismos, s6lo de aquellos
postores que hayan alcanzado el puntaje minimo requerido, lo que se
hara de conocimiento de los postores.

Es atribucién exclusiva del Comité Especial, durante el Concurso, la
interpretacion de las presentes Bases.

Es atribucion exclusiva del Comité Especial la calificacion de cada
postor, el estudio y calificacion de las propuestas técnicas.

Forma parte integrante de las Bases todos los documentos indicados
en la relacibn de documentos proporcionados por la Entidad
Convocante y las circulares que se entreguen con posterioridad a la
adquisicion de bases.

DE LA EVALUACION DE PROPUESTAS

Posterior al acto de entrega de propuestas el Comité Especial debera
reunirse para realizar la Evaluacion de las propuestas técnicas entre las
etapas de presentacion de propuestas y otorgamiento de buena pro.

La evaluacién de cada una de las propuestas empleara un sistema de
puntaje sobre 100 Puntos, de donde:

Aspectos técnicos 100 puntos.
Aspectos econémicos 100 puntos
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El puntaje total de las propuestas sera el promedio ponderado de
ambas evaluaciones, obtenido de la aplicacién de la siguiente
formula:

PTPi = c1PTi + c2Pei
Donde:

PTPi = Costo total del postor i

Pti = Puntaje por Evaluacién Técnica del postor i

Pei = Puntaje por Evaluacién Econémica del postor i

cl = Coeficiente para la ponderacién para la evaluacién técnica

c2 = Coeficiente para la ponderacion para la evaluacién econémica

Los coeficientes de ponderacién que se consideraran seran los
siguientes:

¢y =0.70 c;= 0.30

Para la calificacion de la propuesta técnica se consideraran los
requerimientos técnicos minimos (especificaciones técnicas), asi como
diversos factores de evaluacién, segin Anexo E. Para acceder a la
evaluacion de las propuestas econdémicas, las propuestas técnicas
deberan alcanzar el puntaje minimo de ochenta (80) puntos. Las
propuestas técnicas que no alcancen dicho puntaje seran descalificadas
y rechazadas en esta etapa.

En el anexo E se evaluaran los siguientes factores:

1. Se evaluara la Experiencia que tiene el postor en trabajos similares de
outsourcing de Implementacién de Soluciones tecnoldgicas de
alcance nacional y privado, servicios de impresion de documentos de
seguridad y digitalizacién masiva de documentos en funcién de las
constancias de trabajos similares realizados y el monto de los
contratos en los servicios en mencidn durante los afios 2000, 2001 y
2002, otorgando los puntajes de acuerdo al cuadro de evaluacion
técnica, de acuerdo a los documentos adjuntos indicados en el
numeral 7 del Item IX DE LAS PROPUESTAS, de las presentes
bases.

2. En el factor de Antigiiedad de la Empresa, se otorgara mayor puntaje
al postor que acredite tener mayor tiempo ininterrumpido de
operatividad en el mercado, de acuerdo a la escala contenida en el
cuadro de evaluacion técnica.
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3. Se evaluara la calidad de los servicios prestados por el postor a sus
clientes, en los afos 2000, 2001 y 2002, de acuerdo a la calificacién
de calidad contenidos en las copias simples de las Constancias de
Trabajos similares realizados, se otorgara el puntaje de acuerdo a la
escala contenida en el cuadro de evaluacion técnica.

4. En el factor de Metodologia del Proceso Operativo se otorgara mayor
puntaje al postor que establezca mayor solidez, consistencia e
innovacién en los aspectos de procedimientos, flujo de procesos,
control y actividad en el desempefio del servicio, calificAandose de
manera proporcional a los demas postores, de acuerdo a la escala
determinada en el cuadro de evaluacién técnica.

5. Para la evaluacién de muestras de diversos documentos de seguridad
impresos, el postor debera presentar las muestras de los mismos,
producto de los trabajos realizados anteriormente por el mismo,
asignandose los puntajes por los elementos de seguridad con los que
cuente de acuerdo a la escala contenida en el cuadro de evaluacién
técnica.

6. Para la evaluacién de muestras de libros de nacimiento, defuncién y
matrimonio el postor presentara muestras elaboradas con la
tecnologia de impresién que usara para el servicio; puntuandose
dicho factor de acuerdo a la composicién y escala contenida en el
cuadro de evaluacion técnica. Se considerara puntuables la
composicién quimica del papel, el sello de agua propio, el disefio, los
elementos de seguridad y otros que mejoren la calidad de los libros.

7. Para la evaluacion de muestras de copias certificadas el postor
presentara muestras elaboradas con la tecnologia de impresiéon que
usara para el servicio; puntuandose dicho factor de acuerdo a la
composicion y escala contenida en el cuadro de evaluacion técnica.
Se considerara puntuables la composicion quimica del papel, el sello
de agua propio, el disefio, los elementos de seguridad y otros que
mejoren la calidad de las copias certificadas.

8. Para el factor del ciclo de digitalizacién y almacenamiento se asignara
en forma proporcional, otorgando mayor puntaje al postor que senale
el menor tiempo transcurrido en horas y minutos desde que se
recepciona un lote de 50 actas a escanear hasta la grabacion y
primera recuperacioén aleatoria x nombres del archivo digital de un
acta del lote

9. Para el Tiempo de respuesta a una solicitud de copia certificada se
basara en el tiempo de una consulta x nombres de una copia
certificada de un universo de %z milion de actas escarieadas se
asignara en forma proporcional,”otorgando mayor puntaje al postor

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacion de Partidas
para el uso ¢n el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 79

que sefale el menor tiempo transcurrido desde la solicitud hasta su
entrega impresa.

10.Para el factor plan de transferencia de tecnologia y Equipos se
asignara mayor puntaje a aquel que metodologicamente garantice en
mayor grado la transferencia de tecnologia a nivel- de hardware,
software, operatividad y todos los otros conocimientos que permitan
que RENIEC u otra CONTRATISTA pueda hacerse cargo del servicio
de Explotacion del sistema implementado para la Digitalizacién vy
entrega de copias certificadas de manera auténoma al final del
periodo contractual.

11.Para el factor plan de capacitacion se otorgara mayor puntaje a aquel
postor que garantice que los usuarios finales de RENIEC, los usuarios
de Sistemas vy los usuarios que bajo la supervision del outsourcing
deberan operar parte del servicio; se encuentren aptos para poder
actuar en caso de ausencia imprevista de los titulares del servicio
pertenecientes al outsourcing.

12.Para el factor de plan de seguridad y contingencia se asignara el
mayor puntaje al postor que aplique el mejor sistema que garantice la
continuidad del servicio ante amenazas, vulnerabilidades y riesgos
tanto internos y externos que pudieran afectar el normal
funcionamiento del servicio a todos los niveles: sistemas de
informacion, proteccidn eléctrica de equipos, seguridad de datos,
activos, seguridad fisica entre otros, calificandose a los demas
postores de manera proporcional.

13.Para el factor innovacién tecnoldgica se evaluara el equipamiento,
software y aplicativos que permitan obtener la informacion grafica y
visualizarla en los siguientes dos aspectos(calificandose a los demas
postores de manera proporcional):

a. Tecnologia mas reciente (Se refiere a la Ultima tecnologia en
funcionamiento en el mercado y con garantia) debera
acreditarse con constancias de tiempo de funcionamiento.

b. Tecnologia probada (Se refiere a la tecnologia operando en el
mercado con os adecuados estandares de confiabilidad,
disponibilidad, aceptabilidad y operabilidad) debera acreditarse
las constancias emitidas por los clientes en donde opere.

14.En el factor de Recursos Humanos, se evaluara al personal propuesto
para que realice el servicio, diferenciandose los perfiles profesionales
entre lideres del proyecto y Profesionales de Implementacién del
proyecto de acuerdo a la escala contenida en el cuadro de
evaluacion técnica. Debera adjuntarse necesariamente Declaracion
Jurada de cada trabajador propuesto, compromatiéndose a participar
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en el servicio materia del concurso a fin de poder validar los puntajes
en ese sentido.

15.Para el factor soporte técnico se asignara puntajes de acuerdo a la
escala contenida en el cuadro de evaluacioén técnica.

16.Para el factor plan de trabajo se otorgara el mayor puntaje al postor
que demuestre administrativamente y técnicamente el mejor plan de
implementacién del servicio adjuntando asimismo el cronograma de
implementacion, calificandose a los demas postores de manera
proporcional.

17.En el factor de Mejoras, se asignara el mayor puntaje al postor que
brinde los mejores recursos tecnolégicos y mejoras adicionales
durante todo el proceso que demande el servicio, de acuerdo a la
escala contenida en el cuadro de evaluacién técnica.

18.Para la evaluacion y calificacion de la propuesta economica se
considerara los criterios contenidos en los articulos 65°, 66° y 68° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

19.Se otorgara la Buena Pro a la propuesta que obtenga el mayor
puntaje total.

20.EI Comité Especial elaborara un cuadro comparativo de la evaluacién
de propuestas y un informe en el cual se detallen las razones en las
que basa la recomendacion para la adjudicacién de la Buena Pro.

FACULTADES ADICIONALES DEL COMITE ESPECIAL
El Comité Especial, con la opinion mayoritaria de sus miembros, podra
solicitar cualquier documentacion adicional o disponer el tramite que a su
criterio sea pertinente, para ratificar y/o confirmar la suficiencia de la
documentacion presentada de acuerdo a las condiciones exigidas en las
presentes bases.

El incumplimiento del postor al requerimiento formulado, en el plazo y
forma estipulado, dara lugar a su descalificacibn o, en su caso, a la
resolucién con las sanciones pertinentes.

Xlll. DE LA ADJUDICACION DE LA BUENA PRO
1. La adjudicacién de la buena pro se llevara a cabo en Acto Publico en

presencia del Comité Especial y de Notario Publico, en la fecha
prevista en el calendario del proceso de seleccion, salvo postergacion.
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De todo lo actuado se levantara un acta que necesariamente debera
ser suscrita por los miembros del Comité Especial y el Notario Puablico.

Para el acto de adjudicacion, los postores concurren a través de sus
representantes en caso de ser personas juridicas, presentando una
carta poder simple.

En el acto de adjudicacion, en Comité Especial anunciara la
propuesta ganadora, indicando el orden en que han quedado
calificados los postores, a través de un cuadro comparativo. Cualquier
postor podra solicitar por escrito copia del acta de adjudicacion y
detalle de las calificaciones otorgadas a las propuestas.

En el caso que dos o mas propuestas empatasen, el otorgamiento de
la buena pro se decidira de acuerdo al orden establecido en el articulo
73° del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado.

El otorgamiento de la buena pro se publicara en el Diario Oficial “El
Peruano” y facultativamente en otro medio, dentro de un plazo que no
excedera de cinco(05) dias de consentida la adjudicacién de la buena
pro.

El postor favorecido con la buena pro debera presentar antes de la
suscripcion del contrato la constancia de no estar inhabilitado para
contratar con el Estado, emitida por CONSUCODE.

El postor que obtenga la buena pro entregara a la Entidad antes de la
suscripcion del contrato y como requisito indispensable para poder
suscribirlo, una garantia de fiel cumplimiento, incondicional, solidaria,
irrevocable, sin beneficio de excusidn y de realizacion automatica al
s6lo requerimiento de la Entidad por el 10% del monto total del
contrato y, tendra vigencia hasta la aprobacion de la liquidacion final.

XIV. DEL CONTRATO

1.

Consentida la adjudicacion, el postor ganador o su representante
debidamente autorizado y con poderes suficientes debera cumplir con
suscribir el contrato dentro del plazo sefialado en el calendario del
presente proceso de seleccién. Para tal efecto, la entidad debera
citarlo con la debida anticipacion sefialando fecha y hora.

La suscripcion del contrato no podra ser posterior a los diez (10) dias
siguientes de la fecha en que qued6 consentido el otorgamiento de la
buena pro.
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3. El proyecto del contrato forma parte integrante de las presentes bases
administrativas.

XIV. DISPOSICIONES FINALES

1. El presente proceso de seleccion se inicia con la convocatoria y
culmina cuando el otorgamiento de la buena pro haya quedado
consentido o cuando se cancele el Concurso Publico.

2. ElI Comité Especial cesa en sus funciones con la culminacion del
proceso de seleccion.

3. Queda consentido el acto de adjudicacion si dentro de los cinco (05)
dias posteriores al otorgamiento de la buena pro no se hubieran
interpuesto recurso impugnativo alguno.

4. La solucion de controversias se regira por lo establecido en el
contrato.

5. El incumplimiento de alguna de las etapas previstas en el calendario
del presente proceso de seleccidn constituye causal de nulidad de las
siguientes etapas del proceso, el mismo que se retrotrae a la etapa
anterior en que se produjo el incumplimiento.
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CONCURSO PUBLICO N° __-2003-RENIEC

~SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA )

ANEXO A
ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. DEFINICIONES BASICAS

Libros de actas.- Instrumentos juridicos en el que se llevan a cabo las
inscripciones de los hechos vitales: nacimiento, matrimonio y defuncién, (con
la anotacién de ordenes juridicas, notariales y/o administrativas en los casos
que correspondan). Dichos libros cuentan con un formato oficial
estandarizado por RENIEC a partir de 1996, estan constituidos por un acta
regsitral fija y otra desglosable. Dichos libros son distribuidos de manera
gratuita por RENIEC a las oficinas de registro de Estado Civil a nivel
nacional. En el Sistema Registral, el libro, formado por actas registrales
encuadernadas, es denominado "libro matriz", con éstas se genera el
archivo local de la Oficina de Registro del Estado Civil, que es fuente para la
expedicion de las certificaciones(copias certificadas) correspondientes. La
parte desglosable, constituye la denominada copia en reserva o libro
duplicado; esta destinado a la conformacién del Archivo Fisico Nacional de
los Registros del Estado Civil.

Copias certificadas: Copia literal de la informacion consignada en las actas
de inscripcién (nacimiento, matrimonio y defuncién). En algunos casos se
expiden en forma manuscrita, mecanografica u otro medio semejante. Son
documentos publicos y prueban fehacientemente los hechos a que se
refieren. Para el servicio significa el nuevo formato estandarizado con
elementos de seguridad previamente aprobado por RENIEC en los que
imprimira la informacion de la imagen digitalizada o la copia literal de la
informacién del acta si aun'no fue digitalizada.

Archivo Fisico Nacional: El Archivo Fisico Nacional esta constituido por los
Libros Duplicados, que contienen las Actas Desglosables de las partidas de
nacimiento, de matrimonio y de defunciones expedidas por los registros del
estado civil. Este archivo tiene por objeto:
a) Constituirse en una fuente registral centralizada para la emision de
certificaciones a nivel nacional y desde cualquier punto del pais; lo
que constituird un importante avance que beneficiara a todos los
peruanos.
b) Ser la base documental para la:sistematizacién, administracioi,
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fiscalizaciéon y supervision permanente de la labor de inscripcion de
los registros del estado civil, de toda la Republica.

c) Disponer de documentos, como fuente primaria sustentatoria de la
informacion demografica, para la emision del DNI.

d) Ser sustento para la reconstitucion directa de los libros registrales
perdidos o destruidos por causas naturales o hechos fortuitos.

Sistematizacion: Disefio e implementacion de procesos informaticos
(Desarrollo de Software de administracion de imagenes y datos, digitacion
de datos de indexacion) y Hardware necesario, que involucre el servicio de
emision desde la solicitud hasta la expedicién al usuario de la(s) copia(s)
certificadas(s)

Digitalizacion: Comprende la transformacion a formato digital de la totalidad
de las actas de nacimiento, matrimonio y defuncién de los afos 1996 al
ultimo mes del contrato en el 2006.

2. CARACTERISTICAS Y ALCANCE DEL SERVICIO

El servicio requerido comprende la sistematizacion del proceso de emisidn
de copias certificadas de las actas de nacimiento, defunciéon y matrimonio
correspondientes al periodo comprendido entre enero 1996 y el ultimo mes
del contrato de servicios en el 2006, lo que implica los procesos de
digitalizacién, indizacién, almacenamiento, control de calidad en nuestras 11
Gerencias Regionales y finalizando con la entrega bajo demanda de las
copias certificadas a los ciudadanos de las actas escaneadas en cualquier
agencia de las oficinas de Reniec a nivel nacional.

El Servicio debera incluir ademas la integracion del Sistema de tal manera
que el ciudadano pueda, luego de pagados los derechos correspondientes
en las oficinas del Banco de la Nacién, solicitar a través de internet una
copia certificada de una acta registrada en cualquier lugar del Pera y recoger
dicha copia en cualquiera de las agencias de Reniec a nivel Nacional.

El servicio de entrega de.copias certificadas debera operar de acuerdo al
horario de atencidn de las agencias de RENIEC a Nivel Nacional.

Reniec proporcionara la infraestructura de comunicaciones que servira de
soporte de transferencia que usara el servicio tal como se detalla en el
anexo __ . El proveedor establecera la mejor relacion costo/beneficio para
proporcionar el servicio a través de la linea dedicada o a través de una red
privada virtual (VPN).

El proveedor debera proporcionar -los libros de actas de nacimiento,
defuncidon y matrirnonio con los elementos de seguridad previamente
aprobados por RENIEC para que la éntidad distribuya a las oficinas de
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Registro Civil para continuar con la labor de Registro de hechos y actos
civiles x la cantidad especificada por RENIEC para periodo que comprende
la contratacion del servicio.

También debera proporcionar la cantidad de nuevos formatos
estandarizados, previamente aprobados por RENIEC, de las copias
certificadas para el periodo que comprende la contratacién del servicio

El proveedor al fin del segundo mes del servicio una vez aprobado el formato
oficial, debera entregar a RENIEC bajo demanda los formatos
estandarizados para las copias certificadas a fin que puedan ser distribuidos
a nivel nacional y al fin del primer afio del servicio entregara las copias
certificadas de las actas digitalizadas del afio 1996 y asi sucesivamente
hasta que al finalizar el servicio las copias certificadas correspondientes a
actas de los afios 1996 al ultimo mes de contrato del 2006 se entreguen de
manera inmediata.

El proveedor instalara la infraestructura tecnologica de hardware y software
estandar en las 11 Gerencias Regionales (Ver Anexo D) y debera ser
compatible con la Infraestructura tecnolégica de otras entidades de Registro,
fundamentalmente con los Registros Publicos a través de la
Superintendencia Nacional de Registros Puablicos a fin de mantener un
sistema Unico Registral compatible que permita su interconexion futura.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio debera comprender necesariamente:

= Digitalizaciéon de la informacién de los Registros Civiles (Actas de
hechos vitales, nacimiento, matrimonio, defuncion) a nivel nacional
desde el aino 1996 hasta el ultimo mes de 2006 que finaliza el
contrato.

= Automatizacion de los registros civiles (Aplicacion Registral) para lo
cual el proveedor debera proveer el equipamiento necesario para la
ejecucion del servicio con niveles de calidad superiores al mercado,
también debera suministrarse el papel con elementos de seguridad
para la emisidn de las copias certificadas.

= Provisién de los libros de actas de nacimiento, defunciéon y matrimonio
con los elementos de seguridad previamente aprobados por RENIEC
para que la entidad distribuya a las oficinas de Registro Civil para
continuar con la labor de Registro de hechos y actos civiles x el
periodo que comprende la contratacién del servicio.

= Administracién del servicio.

= |mpiementacion de los oitecimientos adicionales del postor

= Transferencia de equipos a RENIEC segun las especificaciones
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técnicas minimas.

RENIEC debera contar al finalizar el servicio de una solucion de
administracion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncion y con el
equipamiento de hardware necesarios para la Red Nacional, que permita
almacenar la informacion tanto de indices como de imagenes de todos los
registros de las Oficinas Registrales. La funcionalidad debe permitir la
consulta de documentos de cada una de las Oficinas de Registro Civil que
estén bajo su jurisdiccion. La RENIEC se encarga de normar y controlar a
cada una de sus 11 Oficinas Regionales.

3.1 DIGITALIZACION DE LA INFORMACION DE REGISTROS CIVILES

El proveedor proveera todos los recursos requeridos para la realizacion del
servicio de digitalizaciéon de los archivos de registros civiles desde el afio
1996 hasta el mes de conclusién del contrato en el 2006 inclusive. RENIEC
entregara los archivos fisicos de manera racional en cada una de las 11
regiones y el postor debera entregar la informacion digitalizada e indexada
de manera que pueda interactuar con la aplicacion registral a desarrollarse.

El proveedor debera entregar la informacion almacenada en discos
magneto opticos almacenados en los jukeboxes que se describen en el
punto 3.2

El postor debera presentar un plan de trabajo de digitalizacidon conforme a
los siguientes parametros:

» Los archivos digitalizados deberan tener como minimo una resoluciéon
de imagenes de 300 dpi.

» Pixel de 8 bits (256 niveles, escala de grises).

* La imagen para efectos de consulta estara en formato JPEG O
equivalente al formato definido por corel Photo paint 9 en el
subformato  4:2:2, método de -codificacion no progresivo y no
optimizado, con parametro de compresion igual a 15 y suavizado igual
a0.

= Con respecto a las partidas con rectificaciones (Anotaciones
marginales) el postor debera detallar en su propuesta el método a
utilizar para estos casos, dado que las rectificaciones pueden ser en
el anverso y reverso.

= Los nombres de los archivos de imagenes deberan ser mnemonicos
y/o de facil uso para comprobaciones manuales.

= El proceso de escaneo capturara el cdédigo de barras contenido en el
acta y la almacenara en la base de datos del aplicativo.

» El postor deberz incluir en, su propuesta los sistemas y
procedimientos de respaldo (Back up) de la informacion digitalizada.
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= EIl postor debera incluir en su propuesta los controles de calidad de
los archivos digitalizados.

3.2 SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL.

RENIEC proveera acceso a las Gerencias Regionales a través de una VPN
o su linea dedicada , el nodo principal estara constituido por el Archivo Fisico
Nacional (AFN) (Gerencia Regional X Lima) al cual se conectaran las otras
Gerencias Regionales para efectos de transmisién de la informacion
digitalizada y la publicidad a través de internet/intranet de la informaciéon de
“registros civiles de cualquier oficina regional. La actualizacion del nodo
central podra ser en linea o en batch dependiendo de la cantidad de la
informacion y de las facilidades de comunicacion.

Los usuarios podran solicitar desde cualquier lugar la emision de una copia
certificada a través de internet, la misma que sera cancelada previamente en
las agencias del Banco de Nacién, la copia certificada sera recogida por el
ciudadano en cualquiera de las agencias de RENIEC a nivel nacional
debiendo estar el sistema preparado para remitirlo al domicilio del usuario
luego que RENIEC evalué y contrate posteriormente el servicio de courier
que cubra dicho servicio.

En el Anexo F se resume los volumenes de datos e imagenes que seran
centralizados en el Archivos Fisico Nacional asi como la cantidad de copias
certificadas emitidas diariamente.

El postor debera, disefiar, codificar, implementar, entrenar y brindar servicio
post venta de una extranet cuyos componentes permitiran:

= Emisidén de copias certificadas

= Actualizacion de data e imagenes de los registros actuales y antiguas.

= Administraciéon e indexacion de imagenes y jukebox con una
herramienta de administracion de imagenes reconocida en el
mercado, la misma que debera proveerse con todas las licencias
requeridas para su operacion.

= Seleccionar y emitir por internet copias certificadas, permitiendo pagar
el servicio en las ventanillas del Banco de la Nacién .0 mediante
formas de pago a proponer a través de internet.

= El sistema podra ser accesadc por usuarios externos por internet y
por usuarios internos desde cualquiera de las 11 regiones y _
agencias de RENIEC.

= EI postor debera considerar en su solucidbn una herramienta que
permita el manejo de altos volimenes de imagenes para que sean
accesados de manera eficiente y segura por los usuarios, con
respecto a éste software se requiere que:

o Licencias de usuario del sq?tware de imagenes.
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o Software de administracion de Jukebox.

o Capacidad de almacenamiento de grandes volumenes de
documentos, mediante referencias refrendadas por el cliente.

o Integracién con bases de datos externas (Oracle), para
almacenamiento de indices.

o Soporte de almacenamiento a multiples tipo de formato s de
archivos. Compatible con plataformas: Windows 95, 98, NT.

o Variedad de accesos a documentos: desde el Desktop,
Windows Explorer, Outlook, MS Office.

o Integracién a Internet para consulta remota de documentos.

o Integracién a aplicaciones de MS Office para creacion de
documentos desde la misma aplicacion.

o Integracién con herramientas de correo (Exchange/Outlook),
para distribuciéon de documentos.

o Integracién con aplicaciones a través de herramientas
estandares de programacion (Power Builder, Developer 2000,
Visual Basic)

o Deseable que posea herramientas de administracion
integradas al Windows NT / Windows 2000 Server

o Deseable que la autenticacidén de usuarios esté integrada al
Windows NT o Windows 2000 Server

SOBRE EL EQUIPAMIENTO

El equipamiento minimo a proveer esta orientado a las operaciones diarias y
seran entregadas a RENIEC en el proceso de transferencia tecnologica. Es
obligacién del proveedor cumplir con el servicio bajo los términos de las
especificaciones técnicas por lo que podra utilizar equipamiento adicional,
que no tiene obligacion de entregar en el plan de transferencia.

Los equipos que seran instalados deberan ser adquiridos por el postor y
seran Instalados en la oficina central (Regién X Lima) y en cada una de las
Gerencias Regionales (ver anexo D). Las caracteristicas minimas para los
equipos son las siguientes:

OFICINA CENTRAL (1) - Gerencia Regional X Lima

01 servidor Central para el manejador de la BD.
01 servidor de aplicaciones

01 Jukebox tipo A.

03 scanners de alta velocidad.

03 impresoras laser.

03 Estaciones de trabajo.

\
v

(3]

OFICINAS REGIONALE:!

.
]
I
\

X
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10 servidores regionales

10 Jukebox tipo B, CyD

10 scanners de alta velocidad.
20 Impresoras laser.

50 Estaciones de trabajo.

a) SERVIDOR CENTRAL
ProcESADOR 02 procesadores RISC de 800 Mhz expandible a 4
procesadores
MEMORIA RAM 1 GB RAM expandible a 8 Gb tipo ECC
DISCOS 02 discos internos en espejo
MEMORIA CACHE 512 de Cache
Arreglo de Disco RAID § con § discos Ultra Wide
ALMACENAMIENTO SCSI de 10,000 rpm. Con controlador SCSI
TAPE BACKUP Interno o Externo 35170 GB SCSI DLT
CONECTIVIDAD Tarjeta de red 10/100 MBPS
PUERTOS (lJJZSséerlales, O 1 paralelo, O 1 teclado, 01 mouse, 01
IMONITOR SVGA 14" minimo (misma marca del servidor)
TECLADO ESP ANOL (misma marca del servidor)
MOUSE PS/2 (misma marca del servidor)
SLOT 5 PC| minimo
FUENTE 02 redundante s (con cambio en caliente), de 220 v.
CERTIFICADO ISO 9001y/o 9002, Soporte Afio 2000. Carta de
Microsoft que garantice la funcionalidad del equipo
con
Windows NT Server y/o Windows 2000 Server
GARANTIA 3 afios como minimo
GARANTIA PRE-F ALLA En CPU, Memoria, Discos
SOFTWARE UNIX

b) SERVIDOR DE APLICACIONES

02 procesadores RISC de 800 Mhz expandible a 4

PROCESADOR rocesadores

MEMORIA RAM 1 GB RAM expandible a 8 Gb tipo ECC
DISCOS 02 discos internos en espejo
MEMORIA CACHE 512 de Cache

ALMACENAMIENTO

rreglo de Disco RAID 5 con 3 discos Ultra Wide
SCSI de 10,000 rpm. Con controlador SCSI

TAPE BACKUP

Interno o Externo 35170 GB SCSIDL T

CONECTIVIDAD

Tarjeta de red 10/100 MBPS

PUERTOS

02 seriales, O 1 paralelo, O 1 teclado, 01 mouse, 01
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USB
MONITOR SVGA 14" minimo (misma marca del servidor)
TECLADO ESPANOL (misma marca del servidor)
MOUSE. PS/2 (misma marca del servidor)
SLOT 5 PCI minimo
FUENTE 02 redundantes (con cambio en caliente), de 220 v.
CERTIFICADO ISO 9001y/o 9002, Soporte Afio 2000.
GARANTIA 3 anos como minimo
GARANTIA PRE-F ALLA En CPU, Memoria, Discos
SOFTWARE UNIX

c) JUKEBOXES

Los Equipos de Almacenamiento éptico o Jukebox, asi como el controlador
SCSI, deberan ser compatibles con los servidores ofertados, asi mismo
debera tener compatibilidad con el Sistema Operativo ofertado. Se debera
Instalar en las Gerencias Regionales de acuerdo al Anexo J.

JUKEBOX TIPO A

MARCA: Reconocida en el mercado mundial
CAPACIDAD Minimo 1.4 TB

NUMERO DE DISCOS 156 de 9.1 Gb o superior
LECTORAS 06

TIEMPO DE ACCESO

PROMEDIO 3,300 RPM

CONTROLADOR SCSI-2 y cable SCSI (incluidos)
VOLTAJE 100 - 240 V'

VELOCIDAD ROT ACIONAL 25 ms

MECANISMO DE | Interno, de preferencia totalmente sellado
REFRIGERACION :

BUFFER DE LA LECTORA 4 Mb minimo por lectora

G ARANTIA ’ 1 aflo como minimo

JUKEBOX TIPO B

MARCA Reconocida en el mercado mundial
CAPACIDAD Minimo 473 Gb

NUMERO DE DISCOS 52 de 9.1 Gb o superior
LECTORAS 02

TIEMPO DE ACCESO
PROMEDIO 3,300 RPM

CONTROLADOR SCSi-2 y cable SCSI (incluidos)
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VOLTAJE 100 - 240 V'
VELOCIDAD ROT ACIONAL  [25ms
MECANISMO DE | Interno, de preferencia totalmente sellado
REFRIGERACION -
BUFFER DE LA LECTORA 4 Mb minimo por lectora
G ARANTIA 1 afio como minimo
JUKEBOX TIPO C
MARCA Reconocida en el mercado mundial
CAPACIDAD Minimo 290 Gb
NUMERO DE DISCOS 32 de 9.1 Gb o superior
LECTORAS 02
TIEMPO DE ACCESO
PROMEDIO 3,300 RPM
CONTROLADOR SCSI-2 y cable SCSI (incluidos)
VOLTAJE 100 - 240 V'
VELOCIDAD ROT ACIONAL 25 ms
MECANISMO DE | Interno, de preferencia totalmente sellado
REFRIGERACION

BUFFER DE LA LECTORA

4 Mb minimo por lectora

GARANTIA

1 aflo como minimo

JUKEBOX TIPO D
MARCA Reconocida en el mercado mundial
CAPACIDAD Minimo 182 Gb
NUMERO DE DISCOS 32 de 9.1 Gb o superior
LECTORAS 02
TIEMPO DE ACCESO
PROMEDIO 3,300 RPM
CONTROLADOR SCSI-2 y cable SCSI (incluidos)
VOLTAJE 100 - 240 V'
VELOCIDAD ROT ACIONAL 25 ms
MECANISMO DE | Interno, de preferencia totalmente sellado
REFRIGERACION
BUFFER DE LA LECTORA 4 Mb minimo por lectora
G ARANTIA 1 aflo como minimo
d) SCANNERS
SCANNERS TIPO A

[MARCA

| Reconocida en e! mercado mundial
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- SCANNERS TIPO B

TAMANO DE DOCUMENTO A3
ALIMENTADOR Automatico minimo 250 paginas
METODO DE ESCANEO Via sensores
VOLTAJE 220v
MODO DE EXPLORACION Simples y Duplex
VELOCIDAD DE ESCANEO Minima 90 ppm
RESOLUCION Minima 200 dpi
INTERFACE SCSI2
| CONTROLADORES ISISY TWAIN

MARCA Reconocida en el mercado mundial
TAMANO DE DOCUMENTO 11.7"x 17"
ALIMENTADOR .
Automatico y manual

METODO DE ESCANEO Via sensores
VOLTAJE 220v
MODO DE EXPLORACION Simples y Duplex
VELOCIDAD DE ESCANEO 40 ppm
RESOLUCION Minima 200 dpi
INTERFACE SCSI2
CONTROLADORES ISIS Y TWAIN

e) IMPRESORAS LASER
PROCESADOR 250 mhz
RESOLUCION DE .
IMPRESION 1200 dpi
VELOCIDAD DE IMPRESION | 25 ppm
MEMORIA (srd/max) 32/256

TIEMPO DE IMPRESION DE
LA PRIMERA PAGINA

12 segundos

TARJETA DE RED INTERNA

ethernet 10/100 base tx

UN MES

IMPRESION DUPLEX Automatico
COMPATIBILIDAD postscript 3 y pcl 6
TOTAL DE IMPRESIONES EN | 150,000 paginas

f) ESTACIONES DE TRABAJO
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IMEMORIA CACHE 256 kb de cache

TARJETA DE RED integrada 10/100 ethernet, full duplex, wake on lan
[MEMORIA DE vides 16 mb

UNIDAD.DE DISKETTE 1.44 mb

BAHIAS 4(2) de 3.5y 5.25

AUDIO INTEGRADO

MONITOR 15"

SISTEMA OPERATIVO OEM windows xp profesional

GARANTIA 3 anos

'g) SERVIDOR REGIONAL

01 procesadores RISC de 800 Mhz expandible a 4

PROCESADOR

procesadores
MEMORIA RAM 1 GB RAM expandible a 8 Gb tipo ECC
DISCOS 02 discos internos en espejo
MEMORIA CACHE 512 de Cache

ALMACENAMIENTO

Arreglo de Disco RAID 5 con 3 discos Ultra Wide
SCSI de 10,000 rpm. Con controlador SCSI

TAPE BACKUP

Interno o Externo 35170 GB SCSI DLT

SOBRE EL SOFTWARE

CONECTIVIDAD Tarjeta de red 10/100 MBPS

PUERTOS ?JZSséeriales, O 1 paralelo, O 1 teclado, 01 mouse, 01
MONITOR SVGA 14" minimo (misma marca del servidor)
TECLADO ESPANOL (misma marca del servidor)

MOUSE PS/2 (misma marca del servidor)

SLOT 5 PCI minimo

FUENTE 02 redundantes (con cambio en caliente), de 220 v.
CERTIFICADO ISO 9001y/0 9002, Soporte Aio.2000.

GARANTIA 3 anos como minimo

GARANTIA PRE-F ALLA En CPU, Memoria, Discos

SOFTWARE UNIX

Se requerira por cada Gerencia Regional , la siguiente configuracion:

O 1 Software de Imagenes.

05 Licencias de usuario del software de imagenes. O 1 Software de

administracion de Jukebox.

El software de imagenes propuesto debera cumplir como minimo con las
siguientes especificaciones técnicas:
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Capacidad de almacenamiento de grandes volumenes de
documentos, mediante referencias refrendadas por el cliente.
Integracidon con bases de datos externas (Oracle), para
almacenamiento de indices.

Soporte de almacenamiento a mdltiples tipo de formato s de archivos.
Compatible con plataformas: Windows 95, 98, NT.

Variedad de accesos a documentos: desde el Desktop, Windows
Explorer, Outlook, MS Office.

Integracion a Internet para consulta remota de documentos.
Integracion a aplicaciones de MS Office para creacién de documentos
desde la misma aplicacion.

Integracion con herramientas de correo (Exchange/Outlook), para
distribucion de documentos.

Integracién con aplicaciones a través de herramientas estandares de
programacion (Power Builder, Developer 2000, Visual Basic)
Deseable que posea herramientas de administracion integradas al
Windows NT / Windows 2000 Server

Deseable que la autenticacion de usuarios esté integrada al Windows
NT o Windows 2000 Server

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LOS LIBROS DE ACTAS DE
NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION

Tamafo: 56 x 23 cms.
Folios x libro: Bajo demanda 25, 50, 100 folios cada uno
Tapa en Cartulina Folcote C-14 impresa a un color.

INTERIORES:

1 acta de apertura en cada libro de 29.7 x 23 cms en papel bond de
90 grs. Impresa a un color.

Folios en papel de Seguridad

El interior consta de tres hojas de 29.7 x 21 cms con desgloses entre
uno y otro.Una copia para el Solicitante, otra para Reniec y otra para
la Oficina Registral.

2 de estas copias deberan estar completamente impresas y con los
elementos de seguridad propuestos para las Copias certificadas. y
elementos adicionales de seguridad.

Hoja central impresa a un color

El libro debera estar empastado al lomo con mella para evitar su
deterioro y desprendimiento de los folios

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA COPIAS CERTIFICADAS

CARACTERISTICAS DE PAPEL DE SEGURIDAD
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Material Base: 100% pulpa de madera

Gramaje: 90 grs.

Marca de agua propia y de distribucidn restringida a nivel mundial.
Fibrillas de seguridad: Visibles

Fibrillas de Seguridad Invisibles.

Reaccion ante adulteraciones Organicas e Inorganicas

Reaccidén de desprendimiento de masa ante raspado.

CARACTERISTICAS DEL TRAMADO DE SEGURIDAD

e Tramado de seguridad GUILLOCHE usado por los principales
fabricantes de moneda en el mundo.

Fondo de Seguridad antifotocopia.

Microimpresion en determinados lugares del formato.

Impresion de fondo irisado. (a dos colores)

Roseta de Seguridad GUILLOCHE con texto oculto visible a una
inclinacion de 45°

e Holograma de Seguridad con disefio de Roseta GUILLOCHE

4. CAPACITACION

El postor o postores deberan incluir en su oferta, un Programa o Plan de
Capacitacion que incluya la instalacion y configuracién del hardware vy
software de los equipos ofertados.

La capacitacion ofertada debera considerar 22 personas ( 2 x cada
Gerencia Regional).

Los méddulos de capacitacion se desarrollaran de la siguiente manera:
o Entrenamiento en el manejo de herramientas de administracién y
rendimiento de equipos.
o Entrenamiento Basico y Avanzado en el Software manejador de
imagenes y del hardware de almacenamiento éptico.
o Entrenamiento Basico del manejo de Escaner

5. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Los equipos y software ofertados deberan ser instalados dentro del ambito
geografico de cada una de las Gerencias Regionales.

El postor debera proponer un Plan de Instalacibn que contemple
instalaciones paralelas en algunas de las oficinas registrales. El plan debera
especificar claramente metodologia de trabajo, cantidad de recursos a
asignar, plazos de instalacion y cantidad de instalaciones en paralelo, todo
esto refrendado por su plan de trabajo y cronagrama.
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6. DISTRIBUCION FiSICA DE LOS AMBIENTES

- El servicio de Entrega de copias certificadas se realizara de manera
descentralizada en cualquiera de las Agencias de RENIEC a nivel Nacional.

El servicio de digitalizacién se llevara a cabo en las 11 Gerencias Regionales
de RENIEC. Ver Anexo D Para lo cual RENIEC debera asignar al proveedor
un Area de Digitalizacion en cada Gerencia Regional.

Caracteristicas del Local de Digitalizacion

El local provisto por RENIEC para el servicio de Digitalizacién debera ser
implementado por el proveedor con |o siguiente:

e Ser un ambiente cerrado con la seguridad adecuada.

e Puerta de acceso restringido

¢ Revision del personal al ingreso y salida del ambiente para evitar
salidas/ entradas de material no autorizado.

e Supervision contintia por personal de seguridad.

e Medidas de seguridad contra incendios, adecuadas para equipos
electrénicos.

Suministro eléctrico de emergencia (cobertura de UPS para equipos ).
Destructor de desperdicios dentro del ambiente de seguridad con
control de los suministros/ documentos desechados.

e Todo equipo involucrado en la provision del servicio debera estar
ubicado dentro del ambiente de seguridad al igual que su respectiva
alternativa de contingencia.

¢ El ambiente de operacién debera contar con:

= Un area cerrada donde se almacenaran los suministros
con acceso restringido.

= Un area para efectuar la recepcion.

= Un area para efectuar el control de calidad,

= Un area para efectuar el escaneo.

= Un area para la administracion y/o supervision del
servicio.

7. PROCEDIMIENTOS Y APLICACIONES
El proveedor en coordinacién con la Gerencia de Informatica del RENIEC,

implantara los procedimientos y aplicaciones necesarios. Los mismos
contendran como minimo:

1. Produccion
En el proceso de produccion se consideran los sub-procesos de
digitalizacion, indexacion, almacenamiento y control de calidad.

2. Redigitalizacién
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Este proceso debe describir los pasos a seguir para redigitalizacién los
documentos que por algun motivo deban ser redigitalizados,

3. Almacenamiento

En el proceso de almacenamiento de imagenes debera considerarse la
posibilidad del proceso de fedatacion de la grabacién respecto del
documento fisico.

4. Control de suministros
.El Proveedor debe disefar y desarrollar un procedimiento y! o aplicacion que
permita mantener el control preciso del uso de los siguientes suministros:

e Actas de nacimiento, defuncién y nacimiento
e Copias certificadas.

8. RESPONSABILIDADES:

Seran responsabilidad del Proveedor las siguientes actividades;
1. Preparacion y pruebas del servicio.

2. Provision de los suministros.

3. Provision de Actas y copias certificadas .

4. Almacenamiento de Actas y copias certificadas

Las copias certificadas seran almacenados por el Proveedor en dos
(2) lugares distintos:

e Una cantidad permanecera en los locales de produccion.

e Otra cantidad permanecera en calidad de contingencia en las
bévedas de algun banco del Sistema Financiero previa
aprobacién de RENIEC

Los costos derivados de este requerimiento seran asumidos por el
proveedor

5. Desarrollo de los procedimientos y aplicaciones requeridas.
6. Recepcion de los libros de actas de nacimiento, defunciéon y matrimonio.
7. Procesamiento de la Digitalizacién .
8. Procesamiento alterno para casos de contingencia (respaldo en equipos
adicionales y/o
de uso alterno).
9. Supervision de control de calidad, garantizando que todos los lotes
entregados cumplan con las especificaciones técnicas y parametros de
calidad en forma continua.
11. Proveer detalle de los suministros utilizados:
El proveedor mantendra control de procedimientos mediante los
cuales rendira cuenta a RENIEC del uso de las copias certificadas.
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Estos procedimientos deberan incluir el control de suministros: copias
certificadas, basados en las estimaciones de consumo, desecho y a
los estandares de produccion alcanzados.

9. INFORMACION Y ARCHIVOS

La informaciéon contenida en los Actas y las imagenes y mecanismos de
seguridad son propiedad del RENIEC.

- 10.FLEXIBILIDAD DEL SISTEMA

Los aplicativos deben ser flexibles ante cambios en el procedimiento,
formatos, y parametros de Scaneo.

11.DE LA FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion se hara en forma general, es decir una sola factura por el total
del servicio prestado en el mes correspondiente a 1/36 avo del monto total
del servicio y debera ser acompariado de un reporte de sustento por Centro
de Costo, la misma que sera entregada a la Division de Logistica de la
Gerencia de Administracion y finanzas del RENIEC.

La facturacion sera mensual.

La Division de Logistica de la Gerencia de Administracion y Finanzas, antes
de proceder al tramite de pago de los servicios, debera contar con la
Conformidad de Servicio de la Gerencia de Informatica, efectuando los
descuentos de la facturacion mensual las penalidades y sanciones que
pudiera haber incurrido la empresa ganadora de la Buena Pro, de acuerdo a
las observaciones efectuadas por deficiencias no subsanadas y que
oportunamente fueron notificadas.

12.EVALUACION DEL SERVICIO

La evaluacién que determinara la continuacion de la apreciacion de los
siguientes parametros
e Control de plazos de respuesta
e Control de Calidad de los documentos digitalizados. Control de
facturacion
e Control de la informacion
Monitoreo de la produccion

La Gerencia de Operaciones sera la encargada de evaluar la calidad del
servicio, el desarrollo de la actividades y el cumplimiento del contrato.

13.OBLIGACIONES Y RESPCNSABILIDADES
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La documentacion, informacién e imagenes impresas, son de propiedad del
Reniec.

El Reniec entregara un ambiente en cada Gerencia Regional para el
funcionamiento del Area de scaneo y entrega de copias certificadas, que
contaran con instalaciones eléctricas y puntos de red, suficientes para la
correcta puesta en funcionamiento.

La empresa debera informar a la Gerencia de Informatica, las ocurrencias,
problemas y alternativas de solucién que permita optimizar el servicio.

La empresa proporcionara a las respectivas oficinas de seguridad la relacién
nominal de sus trabajadores con sus datos personales.
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CONCURSO PUBLICO N° ___ -2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA1)

ANEXO B

DECLARACION JURADA

DECLARO BAJO JURAMENTO, en nombre de la empresa que
represento y/o en el mio propio, lo siguiente:

a) No tengo impedimento para participar en el proceso de seleccion ni
para contratar con el Estado, conforme con el articulo 9 de la Ley;

b) Conozco, acepto y me someto a las Bases Administrativas,
condiciones y procedimientos del proceso de seleccion.

c) Soy responsable de la veracidad de los documentos e informacion
que se presenta para efectos del proceso;

d) Me comprometo a mantener mi oferta durante el proceso de seleccion
y a suscribir el contrato en caso de resultar favorecido con la
Buena Pro; y

e) Conozco las sanciones contenidas en la Ley y su Reglamento, asi
como en la Ley N° 25035, Ley de Simplificacion Administrativa, y
demas  disposiciones  reglamentarias, complementarias vy

modificatorias.

Lima, de de 2003

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA

D
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CONCURSO PUBLICO N° __-2003-RENIEC
SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA)

ANEXO C

PACTO DE INTEGRIDAD

Conste por el presente documento el PACTO DE INTEGRIDAD O
COMPROMISO DE NO SOBORNO que celebran de una parte, el Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil, con domicilio en Calle Camino Real

N° 355, Piso, San Isidro, debidamente representada por el(la)
Sr(a)(ita). identificado(a) con DNI N°___ ,
Sr(a)(ita) identificado(a) con DNI
Ne° Sr(a)(ita) identificado(a)
con DNI N° , Sr(a)(ita) , identificado(a) con
DNI N°__ ., Sr(a)(ita) , identificado(a) con DNI
N° , @ quienes en lo sucesivo se le denominara RENIEC, y por
otra parte, identificado con DNI
N° (tratdndose de personas juridicas: representante de la
empresa) con RUC
N° y con domicilio legal en

Lima, segun poder otorgado e inscrito
en , @ quien en lo sucesivo se le denominara EL

POSTOR, en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA - ANTECEDENTES:

Con fecha , EI RENIEC convocd un proceso de
seleccion de Concurso Puablico a fin de contratar los servicios de
Sistematizaciéon del registro Civil ( actas de nacimiento, defuncién y
matrimonio Etapa I)

Don (o la empresa ) ha adquirido las bases
administrativas correspondientes a fin de constituirse como postor del
referido proceso de seleccion.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO:

Por el presente documento, EL POSTOR Y EL RENIEC reconocen
reciprocamente la importancia de aplicar los principios que rigen los
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procesos de contratacién, confirman que no han ofrecido u otorgado, ni
ofreceran u otorgaran, ya sea directa o indirectamente a través de terceros,
ningun pago o beneficio indebido o cualquier ventaja inadecuada a
funcionario publico alguno, o a sus familiares o socios comerciales, a fin de
obtener o mantener el contrato objeto del proceso de seleccion citado.

Asimismo mediante este documento EL POSTOR declara no haber
celebrado o celebrar acuerdos formales o tacitos entre los otros postores o
con terceros con el fin de establecer practicas restrictivas de la libre
competencia. En tanto que EL RENIEC se compromete a evitar la extorsion
y la aceptacidén de sobornos a través de sus funcionarios.

CLAUSULA TERCERA - DE LA RESPONSABILIDAD

Se deja expresa constancia que en caso de incumplimiento del presente
pacto por EL POSTOR O FUTURO CONTRATISTA, éste quedara
inhabilitado para contratar con el Estado, sin perucio de las
responsabilidades a que hubiere lugar. En tanto que los funcionarios que
transgredan el compromiso asumido mediante este pacto seran sancionados
de conformidad con lo dispuesto en su régimen laboral.

Y para que asi conste, se suscribe el presente documento a los
dias del mes de del afo

RENIEC POSTOR
RENIEC RENIEC
RENIEC RENIEC
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CONCURSO PUBLICO N° ___-2003-RENIEC
SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA I)
ANEXO D

GERENCIAS REGIONALES DE RENIEC

REGION | SEDE PIURA Jr. Cusco Nro.872 - 874 Piura
REGION Il SEDE| Ger6nimo de la Torre Nro.173 / Urb. Las
TRUJILLO Quintanas.
REGION I SEDE
TARAPOTO Jr. Gregorio Delgado Nro. 355 - Tarapoto
REGION v SEDE
IQUITOS Jr. Prospero Nro. 201 - Iquitos.
REGION \Y SEDE
CHIMBOTE Jr. Bolognesi 364 - Chimbote
REGION \ SEDE
HUANCAYO Calle Lima 327 - Huancayo
REGION Vii SEDE
HUMANGA Jr. Garcilazo de la Vega 403 - Huamanga
REGION Vi SEDE
AREQUIPA Santo Domingo Nro. 101 - Arequipa.
' Av. El Sol Nro. 272 - Cusco (frente Palacio
REGION IX SEDE CUZCO |Justicia).
REGION X Jr. Cusco Nro. 653 (Plaza Gastafieta)
REGION X Jr. Lima Nro. 531 - Puno.
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CONCURSO PUBLICO N° -2003-RENIEC

ANEXO E
CUADRO DE EVALUACION TECNICA

1.- FACTORES REFERIDOS AL POSTOR

1.9 Experiencia en serviclos de outsourcing de Implementacion de Soluciones tecnolégicas de alcance Nacional para el
Sector Publico y Privado. Constancia de trabajos similares en los affos 2000, 2001 y 2002. Maximo de 10 constancias.
Maximo 12 puntos.

1.1.1 Experiencia en Proyectos de Alcance Nacional en el Sector Publico. 2 puntos x constancia

1.1.2 Experiencia en Proyectos de Alcance Nacional en el Sector Privado. 1 puntos x constancia

1.2
Experiencia en servicios de impresiéon de documentos de seguridad y/o digitalizacién masiva de documentos para el

Sector Publico y Privado. Constancia de trabajos similares en los afios 2000, 2001 y 2002. Maximo de 10 constancias.
Maximo 4 puntos.

1.2.1 Experiencia en Proyectos en el Sector Publico. 1 puntos x constancia

1.2.2 Experiencia en Proyectos en el Sector Privado. 0.5 puntos x constancia
1.3 Experiencia en servicios de Implementacion de soluciones tecnolégicas de alcance Nacional , Impresién de
documentos de seguridad y/o digitalizacién masiva de documentos x Copias de contratos en los aflos 2000.2001 y
2002 (Maximo 10 contratos)
1.3.1 Suma de Montos de contratos <= 1'000,000 de nuevos soles
1.3.2 Suma de Montos de contrato > 1'000.000 y <= 5'000,000 de nuevos soles
1.3.3 Suma de Montos de contrato > 5§'000,000 y <= 10'000,000 de nuevos soles
1.3.4 Suma de Montos de contrato >= 10'000,000 de nuevos soles
1.4 Antigiiedad de la empresa en afios (Tiempo en la aclividad)
1.4.1 Menor o igual a 10 aflos
1.4.2 Mayor a 10 afios y menor a 20 afios
1.4.3 Mayor a 20 afios
1.5 Certificados de calidad de servicios de outsourcing en los afios 2000, 2001 y 2002. Maximo 6 puntos en hasta 10
constancias
1.5.1 Por cada certificado bueno
1.5.2 Por cada certificado muy bueno
2.- FACTORES TECNICOS DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO
2.1 Metodologia del proceso operalivo (se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificandose de manera
proporcional a los demas postores)
2.2 Muestras de diversos documentos de seguridad resaltando los elementos de seguridad con los que cuenta 0.5 puntos
por cada elemento de seguridad en la muestra, maximo 4 puntos
2.3 Muestras de libros de nacimiento, defuncién y matrimonio
2.3.1 Composicién quimica del papel de seguridad(cantidad de reacciones quimicas) (se asignara el puntaje maximo
al mejor postor, calificandose de manera proporcional a los demas postores
23.2 sello de agua propio
2.3.3 Disefio(se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificindose de manera proporcional a los demas
_postores

2.3.4 Elementos de seguridad (0.25 x cada un hasta un maximo de 1)
2.3.5 Elementosadicionales de seguridad que mejoren los libros.
2.4 Muestras de copias certificadas
2.4.1 Composicién quimica del papel de seguridad (Cant. De reacciones quimicas )(se asignara el puntaje maximo al
mejor postor, calificindose de manera proporcional a los demas postores
2.4.2 sello de agua propio
243 Diseflo(se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificandose de manera proporcional a los demas
postores
2.4.4 Elementos de seguridad (0.25 x cada un hasta un maximo de 1)
2.4.5 Elementos adicionales de seguridad que mejoren las copias cerificadas
2.5 Tiempo del ciclo de digitalizacién y almacenamiento
2.6 Tiempo de respuesta a una solicitud de copia certificada
Plan de transferencia de tecnologia (se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificAndose de manera
2.7 proporcional a los demas postores)
Plan de Capacitacion (se asignara e! puntaje maximo al mejor postor, calificAndose de manera proporcional a los
2.8 demas postores)
Plan de seguridad y contingencia (se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificaAndose de manera proporcional
2.9 alos demas postores)
Innovacion tecnolégica (se asignara el puntaje maximo al mejor postor, calificandose de manera proporcional a los
2.10 demas poslores)
2.11 Soporte Técnico
2.12.1 Cobertura con técnicos especializados 8 horas x 7 dias, incluye feriados
2.12.2 Cobertura con técnicos especializados 16 horas x 7 dias, incluye feriados
2.12.3 Cobertura con técnicos especializados 24 horas x 7 dias, incluye feriados
3- FACTORES REFERIDOS AL PERSONAL PROPUESTO
3.1 Profesionales lideres del proyecto
3.1.1 Con maestria(0.5 x cada magister) maximo 1.5
3.1.2 Con titulo profesional universitario( 1/3 x cada titulado - Maximo 1 pto)
313 Lider de menos de 6 proyectos(0.25 x cada miembro que cumple Maximo de 1 pto)
314 Lider de 6 o mas proyectos(0.5 x cada miembro que cumple. Maximo 1 pto)
3.2 Profesionales de ejecucion del proyecto
3241 Con Certificacion intemacional en Tecnologia de Informacion relacionada al servicio(0.5 x cada
profesional certificado ) maximo 1.5
3.2.2 Con titulo profesional universitario( 1/3 x cadatitulado - Maximo 1 pto)
3.23  Con litulo profesional técnico( 1/4 x cada titulado - Maximo 1 pto
3.24 Ejecucién de menos de 6 proyectos(0.25 x cada miembro que cumple, Maximo 1 pto)
i 3.25 Ejecucion de 6 o mas proyectos(0.5 x cada miembro que cumple, Maximo 1 pto.)
4.- MEJORAS
4.1 Mejoras que adicionen valor agregado al servicio solicitado
4.1.1  .Mejor propuesta integral de mejoras
4.1.2  2do mejor propuesta integral de mejoras
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CONCURSO PUBLICO N° ___ -2003-RENIEC
SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPAI)
ANEXO F
VOLUMENES DE DATOS E IMAGENES DEL ARCHIVO FISICO

NACIONAL Y ESTADISTICAS DE COPIAS CERTIFICADAS A NIVEL
NACIONAL
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CONCURSO PUBLICO N° ___ -2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA 1)

ANEXO G

CONTRATO DE LOCACION DEL SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL
REGISTRO CIVIL (ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION
ETAPA )

Conste por el presente documento el Contrato de Locaciéon de Servicios de
Sistematizacion y digitalizacion de actas de nacimiento, matrimonio vy
defuncién que celebran de una parte, EL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con R.U.CN_20295613620 y domicilio
en Av. Camino Real N° 355, 6° Piso, San Isidroj representado por
, identificado con DNI N°
al que en adelante se denominara EL REGISTRO vy, de la otra

parte, con RUC N° y

domicilio en debidamente representado por
identificado con DNI N° segun Poder otorgado a su favor e
inscrito en el asiento de la Ficha N° del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina de Registros Publicos
de ._a la que en adelante se denominara EL

CONTRATISTA, en los términos siguientes:

DEL PROCESO DE SELECCION:

PRIMERO- De conformidad con lo previsto en el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, aprobado por D.S.
012-200I-PCM y su Reglamento aprobado por D.S. 0113-2201-PCM, EL
REGISTRO mediante Resoluciéon de Jefatura Nacional N° __ 2003-
JEF/RENIEC aprobd la realizacion del Concurso Publico N°___ -2003/
RENIEC, . destinado a la contratacién una empresa que brinde los servicios
de Sistematizacion del Registro Civil (Actas de nacimiento, matrimonio y
defuncion - Etapa l)

La Jefatura Nacional de EL REGISTRO designé al Comité Especial
mediante Resolucion de Jefatura Nacional N° __ -2003-JN/RENIEC, como
o6rgano encargado de la organizaciéon, conduccion y ejecucién de la
integridad del proceso de seleccién hasta antes de la suscripcion del
contrato. Dicho Comité llevd a cabo un proceso de selecciéon de Concurso
Publico entre los proveedores que, remitieron su propuesta formal y
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documentacion completa, segun las bases administrativas debidamente
aprobadas. La evaluacion comprendidé la calificacion de las propuestas
técnicas y econdmicas de los postores.

fue la empresa la que obtuvo el mayor
puntaje total en el proceso de seleccién, en tal sentido, el Comité Especial
adjudicé la buena pro, en el acto publico de fecha

ANTECEDENTES:

SEGUNDO - Por Ley N° 26497 y de conformidad al mandato contenido en
los articulos 176°, 177° Y 183° de la Constitucion Politica del Peru se creo el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil como organismo auténomo
con personeria juridica de derecho publico interno, encargado de llevar y
custodiar el Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales.

EL CONTRATISTA declara ser una empresa debidamente constituida,
especializada en dar servicios de Sistematizacidn de procesos, inscrita en

la ficha N° del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral de con Registro Unificado N°
OBJETO DEL CONTRATO:

TERCERO- Por el presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a prestar
el servicio Sistematizacion del Registro Civil (Actas de nacimiento,
matrimonio y defuncién — Etapa |) correspondientes a los aios 1996 al 2006
conforme a las especificaciones técnicas comprendidas, en las bases
administrativas y ofertadas por el contratista que forman parte integrante del
presente contrato.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
CUARTO- EI servicio que se obliga a brindar EL CONTRATISTA
comprendera las siguientes actividades:

EL REGISTRO podra ampliar, variar y/o disminuir las actividades materia de
este contrato, de acuerdo a la necesidades del servicio, debiendo comunicar
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de ello a EL CONTRATISTA con la debida anticipacion a fin de garantizar su
cumplimiento en el término maximo de 5 dias de notificada.

DE LA_CONTRAPRESTACION:
QUINTO- EL REGISTRO pagara a EL CONTRATISTA los siguientes
precios:

incluido IGV, que se pagaran, a mas tardar a los diez dias de la presentacion
de la correspondiente factura mensual, previa Acta de Conformidad del
Servicio otorgada por el area usuaria de EL REGISTRO.

FACTURACION y PAGO:

SEXTO - El pago se efectuara en Délares Americanos y se realizara en Lima
a mas tardar a los diez dias de la recepcidn de las facturas emitidas, las que
se presentaran en el domicilio siguiente:

Camino Real 355 6to piso Division de Logistica.

Adicionalmente, el Registro se reserva el derecho a retener el pago hasta
contar con la conformidad del servicio.

PERIODO CONTRACTUAL:
SEPTIMO - EIl presente contrato tendra un plazo de duracion de 3 afnos,
contado a partir del de 2003 hasta el de 2006.

Queda expresamente pactado que la renovacion del presente contrato
debera efectuarse necesariamente por escrito y observando las formalidades
que la normatividad aplicable establezca para su celebracién.

PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

OCTAVO.- EL CONTRATISTA, no podra transferir parcial ni totalmente a
favor de terceros el presente contrato, teniendo responsabilidad total sobre
su ejecucion.

INFORMACION CONFIDENCIAL

NOVENO,- Las partes convienen que toda la informacién intercambiada que
sea rotulada como confidencial sera tratada como se encuentra descrito en
el Anexo al presente contrato NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD.

PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO, MOROSIDAD Y/IO
DEFICIENCIAS

DECIMO.- Se considera incumplimiento y/o morosidad toda f{alta no
justificada en un plazo de 48 horas"de notificada referida a: pérdida de
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documentos, perjuicio econdmico, inconductas del personal de la empresa,
negativa o no presentacion de documentacion requerida en el contrato,
demora en la entrega de documentacion importante con sefialamiento de
fechas, deficiencias, errores, negativas de atencion que ocasione perjuicio
econdémico a EL REGISTRO, inconducta del personal de la empresa en las
instalaciones de EL REGISTRO, negativa o no presentacion de la
documentacién requerida en el contrato y el incumplimiento de las demas
obligaciones establecidas en este contrato.

a.- POR MORA Y/O DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, el REGISTRO le aplicara a EL CONTRATISTA una penalidad
por cada dia de retraso, hasta por un monto maximo equivalente al cinco por
ciento (5%) del monto contractual por el lote de escaneo y almacenamiento
no entregado oportunamente.

- Se deja expresa constancia de que las prestaciones objeto del presente
contrato son de ejecucion continua, por lo que deberan realizarse sin
solucion de continuidad. En tal sentido, ambas partes convienen en que
operara la mora automatica, en cuyo caso o tratdndose de deficiencias en el
servicio, EL CONTRATISTA debera pagar a el REGISTRO la suma
calculada de acuerdo a la: siguiente formula:

0.05 x Monto del Contrato (lote de escaneo)

Penalidad diaria = 0.05 x Monto del contrato (Lote de escaneo)

F x Plazo en dias

Donde F tendra el valor de 0.25

b.-POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En caso de que EL CONTRATISTA incumpla injustificadamente sus
obligaciones contractuales, esenciales, legales o reglamentarias a su cargo,
pese a haber sido requerido para ello; EL REGISTRO podra resolver el
contrato, en forma total o parcial, mediante la remisién por la via notarial del
acuerdo o resolucién en la que se manifieste esta decision y el motivo que la
justifica, aprobada por la autoridad del mismo nivel jerarquico de aquella que
haya suscrito el contrato.

El contrato queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha
comunicacion a EL CONTRATISTA. Igual derecho le asiste a EL
CONTRATISTA ante el incumplimiento de EL REGISTRO de sus
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obligaciones esenciales, siempre que EL CONTRATISTA la haya emplazado
mediante carta notarial y éste no haya subsanado su incumplimiento.

DE LA GARANTIA:

DECIMO PRIMERO.- Se deja expresa constancia que como garantia de fiel
cumplimiento, EL CONTRATISTA ha entregado a EL REGISTRO, una carta
fianza por el 10% del monto total del contrato. Dicha garantia tiene vigencia
durante la ejecucion del contrato hasta su liquidacion final.

DE LA RESOLUCION CONTRACTUAL:

DECIMO SEGUNDO.- La resolucion del contrato debera contar una
resolucidon de la maxima autoridad administrativa de EL REGISTRO, de
conformidad con el articulo 41° del T.U.O. de la Ley de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

Las partes podran dejar sin efecto el presente contrato mediante mutuo
acuerdo que constara necesariamente por escrito cuando por causas no
imputables a las partes, ante un caso fortuito o de fuerza mayor la ejecucién
de las prestaciones resulte imposible o no revista de interés para EL
REGISTRO. En este supuesto, EL REGISTRO debera liquidar en forma
exclusiva la parte efectivamente ejecutada.

EL CONTRATISTA podra resolver el contrato por causas imputables a el
REGISTRO, previo requerimiento notarial de cumplimiento de sus
obligaciones, bajo apercibimiento de resolucién del contrato de pleno
derecho. En dicho requerimiento notarial EL CONTRATISTA debera fijar el
plazo otorgado para el cumplimiento de las obligaciones de EL REGISTRO,
el que debera ser no menor a dos ni mayor a quince dias, segun la
complejidad monto o naturaleza de la prestacién. Si vencido el plazo
otorgado por EL CONTRATISTA, EL REGISTRO continua incumpliendo, el
contrato quedara resuelto de pleno derecho, en cuyo caso EL REGISTRO
debera liquidar a EL CONTRATISTA la parte que haya sido efectivamente
ejecutada y resarcirle los dafos y perjuicios ocasionados.

Cuando el contrato se resuelva por causas imputables a LA CONTRATIST
A, EL REGISTRO tendra derecho al pago de una indemnizacién por los
dafios y perjuicios correspondientes. En este caso, el Consejo Superior de
Adquisiciones y Contrataciones del Estado impondra las sanciones a que
hubiere lugar.

LIQUIDACION DEL CONTRATO

DECIMO TERCERO.- EL CONTRATISTA presentara a EL REGISTRO, la
liquidacion del contrato dentro de los 15 dias siguientes de haberse realizado
la entrega de los bienes. EL REGISTRO debera pronunciarse respecto de
dicha liquidacién dentro de los 15 dias siguientes de recibida, caso contrario
se tendra por aprobada la liquidacién presentada por EL CONTRATISTA.
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En caso que EL CONTRATISTA no presente la liquidacion en el plazo
indicado, EL REGISTRO la efectuara a costo de EL CONTRATISTA, quien
tiene un plazo de 3 dias de notificado con la liquidacién para observarla caso
contrario ésta quedara consentida ante la cual no procede ninguna
impugnacion.

Toda discrepancia respecto a la liquidacién se resuelve de acuerdo a lo
estipulado en la clausula Décimo Quinta de éste contrato.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

DECIMO CUARTO.- Las partes acuerdan que cualquier controversia que
surja desde la celebracién del contrato sera resuelta mediante arbitraje,
conforme a las disposiciones del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera resuelto por (un arbitro Unico/un Tribunal Arbitral), segun lo
dispuesto en el articulo 189° del Reglamento del Texto Unico Ordenado de
la ley N° 26850. A falta de acuerdo en la designacion del (los) mismo(s) o del
Presidente del Tribunal, o ante la rebeldia de una de las partes en cumplir
con dicha designacion la misma sera efectuada por el Consejo Superior de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado conforme a las disposiciones
administrativas del Reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado o conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje al que se
hubiesen sometido las partes.

El laudo arbitral emitido es vinculante para las partes y pondra fin al
procedimiento de manera definitiva, siendo el laudo inapelable ante el Poder
Judicial o ante cualquier instancia administrativa.

Ambas partes declaran estar de acuerdo con el contenido de todas y cada
una de las clausulas que forman el presente contrato, en virtud de lo cual lo
suscriben por duplicado del mismo tenor, en Lima, a los
dias del mes de de 2003.

EL REGISTRO EL CONTRATISTA
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ANEXO AL CONTRATO

NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

RENIEC entregara de manera exclusiva al postor ganador informacion
clasificada como confidencial a fin de que pueda llevar a cabo el
proceso de sistematizacion del Registro Civil (Actas de nacimiento,
matrimonio y defuncion — Etapa |), ya sea oralmente o por escrito.
Cuando la informacion sea escrita, sera rotulada como
"CONFIDENCIAL"; en caso de comunicarse oralmente, tal informacion
confidencial sera identificada como "CONFIDENCIAL" al momento de
transmitida, debiendo ser confirmada por escrito a el CONTRATISTA
en un plazo no mayor dos 2 (dos) dias utiles y haciendo referencia de la
fecha y tipo de informacion revelada. EL CONTRATISTA acuerda
rotular claramente como "CONFIDENCIAL" toda informacién escrita por
el como resultado de tal informacion oral.

EL CONTRATISTA mantendra en absoluta reserva toda informacion
confidencial de RENIEC que se encuentre rotulada como
"CONFIDENCIAL", y ademas EL CONTRATISTA no informara a
persona. alguna, ni usara tal informaciéon para ningun propésito que no
sea la preparacion de un resultado por algun pedido de RENIEC,
solicitud de cotizacién, o realizar un trabajo para RENIEC. EL
CONTRATISTA no podra sacar ninguna copia de la informacion
rotulada" "CONFIDENCIAL". En caso necesario EL CONTRATISTA
debera solicitar a la Gerencia General de RENIEC autorizacion
respectiva. Queda entendido que al dar a conocer esta informacién a
EL CONTRATISTA, RENIEC no le otorga ninguna licencia ni derecho
expreso o implicito sobre los procedimientos de Sistematizacion del
Registro Civil (actas de nacimiento, matrimonio y defuncién de RENIEC
— Etapa l).

Se entendera por informacion confidencial de RENIEC toda la
informacién identificada como "CONFIDENCIAL", y proporcionada por
RENIEC a el CONTRATISTA u obtenida por EL CONTRATISTA de
RENIEC, en relacion con investigacién, desarrollo o actividades
comerciales pasadas, presentes o futuras, incluyendo pero no limitada
a. listados, correspondencia, memorandums, informes, archivos, cintas
magnéticas, discos magnéticos, cassettes, disquettes, videos,
peliculas, etc.

Sin previa autorizacion escrita por RENIEC, EL CONTRATISTA no
podra proporcionar informacion confidencial a los subcontratistas, ni
tampoco subcontratar cualquier parte del trabajo cubierto por érdenes
de servicio generadas por RENIEC
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIll.

La responsabilidad de EL CONTRATISTA referida a la informacién
"CONFIDENCIAL", no se aplicara a informacién ya conocida por EL
CONTRATISTA antes de su revelacion por RENIEC o que es o sea
recibida licitamente y sin obligaciones de privacidad de terceras
personas o que sea desarrollada independientemente por EL
CONTRATISTA o cuando RENIEC autorice por escrito, su publicacion
al CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA proporcionara informacion "CONFIDENCIAL" al
personal a su cargo, uUnicamente cuando dicho personal tenga
necesidad de conocer tal informacién por razones del servicio
proporcionada a RENIEC y separara en todo momento dicha
informacién, de material confidencial de terceros con el objeto de evitar
errores y confusion.

EL CONTRATISTA mantendra un acuerdo por escrito con todo el
personal a su cargo que le permita cumplir con los términos de este
anexo.

EL CONTRATISTA protegera los documentos, elementos de trabajo en
proceso Yy trabajos procesados que contengan informacién
"CONFIDENCIAL" en archivos cerrados o en areas que tengan acceso
restringido a fin de prevenir su publicacién desautorizada.

EL CONTRATISTA dispondra de procedimientos adecuados para evitar
la pérdida de cualquier documento "CONFIDENCIAL". En cualquier
caso de pérdida, EL CONTRATISTA debera notificar de inmediato a
RENIEC.

EL CONTRATISTA devolvera a RENIEC toda informacion
"CONFIDENCIAL" después de completar cada Orden de Servicio. Si tal
informacién necesita ser retenida por un periodo mayor de tiempo, EL
CONTRATISTA debera obtener de RENIEC una ampliacidén por escrito.

RENIEC no ‘desea recibir informacién confidencial de EL
CONTRATISTA, y -cualquier informacion proporcionada por EL
CONTRATISTA a RENIEC no sera considerada confidencial, y RENIEC
no estara obligada a retener tal informacion en resefva.

Este anexo entrara en vigencia desde la fecha de su suscripciéon y
continuara. vigente por el periodo de dos afos, incluso con
posterioridad a la finalizacién o resolucién del presente contrato.

Las disposiciones de este anexo no expiraran y continuaran en vigencia
después de la terminacién o resolucién del Contrato respecto a
cualquier informacion "CONFIDENC!AL", revelada u obtenida por EL
CONTRATISTA previa a la fecha de terminacion o resolucién, o

Aplicacion progresiva del pensamiento sistémico al proceso de autenticacion de copias certificadas y certificacién de Partidas

para el uso en el exterior



Informe de suficiencia — Carlos Parra Terrazos 113

revelada u obtenida por EL CONTRATISTA con posterioridad a ella al
amparo de cualquier Orden de Servicio vigente en la fecha de
terminacion o resolucién.

XIV. RENIEC tiene el derecho de visitar periédicamente, sin previo aviso, las
instalaciones EL CONTRATISTA para efectuar una revision del
cumplimiento de las disposiciones contenidas en este anexo.
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CONCURSO PUBLICO N° ___-2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA 1)

ANEXO H

DECLARACION JURADA DE EFICIENCIA

DECLARO BAJO JURAMENTO, en nombre de la empresa que represento
y/o en el mio propio, lo siguiente:

1.

El tiempo de ciclo de digitalizacion y almacenamiento
entendiéndose como tal al tiempo transcurrido en horas y
minutos desde que se recepciona un lote de 50 actas a
escanear hasta la grabacién y primera recuperacion aleatoria
por nombres del archivo digital de un acta del lote es de

horas y minutos. Dicho calculo se encuentra
detallado en el folio ____ de la propuesta técnica.

El tiempo de respuesta a una solicitud x nombres de una copia
certificada de un universo de Y2 millon de actas escaneadas es

de ___ horasy _____ minutos. Dicho calculo se encuentra
detallado en el folio de la propuesta técnica.
Lima, de de 2003

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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CONCURSO PUBLICO N° -2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPA )

ANEXO |
FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA
1. MONTO TOTAL

El monto total ofertado por el servicio de Sistematizacion del Registro

Civil (actas de nacimiento, matrimonio y defuncién — etapa ) de

acuerdo a las especificaciones técnicas de mi oferta es de
Délares Americanos incluido el IGV.

2. FORMA DE PAGO
Se llevara a cabo de la siguiente forma:

a. 20% del costo total, en calidad de Adelanto Directo al
momento de la suscripcidén del contrato y a expresa solicitud
del contratista. (El contratista deber entregar a RENIEC una
Carta Fianza emitida por idéntico monto y un plazo minimo
de vigencia de tres (3) meses, renovable trimestralmente por
el monto pendiente de amortizar, hasta la amortizacion total
del adelanto otorgado; de acuerdo al articulo 39° del T.U.O
de la Ley de contrataciones del Estado y a los articulos
129°, 130° y 131° del Reglamento de la Ley 26850.

b. La amortizacion de los adelantos se hara mediante
descuentos proporcionales en cada uno de los pagos que se
efectien al contratista. Cualquier diferencia que se produzca
respecto de la amortizacion de los adelantos se tomara en
cuenta al momento de efectuar el pago siguiente que le
corresponda al contratista y/o de ia liquidacion.

c. El pago del 80 % restante por el servicio se llevara a cabo de
manera periddica y proporcional durante los 36 meses del servicio
en cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual el contratista
lo solicitara presentando la documentacién que justifique el pago y
acredite la prestacion de los servicios de acuerdo al cronograma
planteado por el mismo.

Lima, de de 2003

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE LA EMPRESA
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CONCURSO PUBLICO N° ___ -2003-RENIEC

SERVICIO DE SISTEMATIZACION DEL REGISTRO CIVIL
(ACTAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION ETAPAI)

ANEXO J

DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE ALMACENAMIENTO Y

DIGITALIZACION POR REGION

REGION | SEDE PIURA
REGION Il SEDE
TRUJILLO

REGION 1l SEDE
TARAPOTO

REGION IV SEDE 1QUITOS
REGION Vv SEDE
CHIMBOTE

REGION VI SEDE
HUANCAYO

REGION \l SEDE
HUMANGA

REGION Vil SEDE
AREQUIPA

REGION IX SEDE CUZCO
REGION X

REGION X

JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO

JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO

JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO

JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO

JUKEBOX TIPO
JUKEBOX TIPO

oO» OO O O O OO O @

SCANNER TIPO B
SCANNER TIPO B

SCANNER TIPO B

SCANNER TIPO B
SCANNER TIPO B

SCANNER TIPO B
SCANNER TIPO B
SCANNER TIPO B
SCANNER TIPO B
DOS(2)

SCANNER TIPO A
SCANNER TIPO B

para cl uso en ¢l exterior
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ANEXO 2

PROPUESTA ALTERNATIVA DE PROCESO DE AUTENTICACION DE
COPIAS CERTIFICADAS Y CERTIFICACION DE PARTIDAS PARA EL
USO EN EL EXTERIOR. Ver grafico Anexo 2 y grafico anexo 2a.

VERIFICACION.- El verificador o el que haga sus veces, recibe copias
certificadas con documentos adjuntos.

Se ingresa al aplicativo Sistema de copias certificadas, SICOCER, para
ingresar la fecha, cédigo del verificador o registrador y los numeros de todos
los recibos.

Si ingresa el codigo del tramite del dia lo que constituye un lote.

Se van mostrando los tramites correspondientes al dia 1 a 1, para scanear
las imagenes o poder comparar la imagen de la pantalla mostrada con la
copia certificada.

De no contar el registrador con imagenes se rechaza el tramite.

Si las imagenes son iguales se separa el documento para la firma; de no
coincidir las imagenes, preparar resolucion para retener documento.

Luego el aplicativo verifica la validez de recibos y en el caso de detectar
recibo errado, imprime reporte de recibos invalidos y nota informativa a
Asesoria juridica para su investigacion.

REGISTRO Y TRANSMISION DE DATOS DE TRAMITE A LIMA- Se
muestra los tramites del dia ingresando datos de un acta, imprimiendo el
certificado de autenticidad con datos del acta, asi se procede para cada acta
certificada.

Al final del dia se genera el archivo encriptado a enviar a lima y se envia a
través del mail las copias certificadas procesadas durante el dia.

RECEPCION, CONSOLIDACION Y TRANSMISION A RELACIONES
EXTERIORES.- En despacho logistico Lima se desencripta y lee los
archivos de texto de todas las Gerencias Regionales.

Si todo el proceso de transmision esta bien se envia la informacién a
relaciones exteriores de manera encriptada. Esto se realizara mediante el
sistema de consolidacion de tramites SICOTRA.

VALIDACION DE TRAMITE EN RELACIONES EXTERIORES - El Sistema

de validacion de tramites SIVATRA instalado en relaciones exteriores,

permite el ingreso de la data del acta y certificado validandolo de la siguiente

manera:

a) El recepcionista de relaciones exteriores leera la informacion procesada
durante el dia.

b) Ingresara informacion del Acta y del certificado asociado.

c) El aplicativo conformara en memoria la clave del tramite- y conformara la
otra clave del primer registro encontrado ura vez desencriptado. De no
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GRAFICO ANEXO 2A - PROCESO PROPUESTO DE AUTENTIFICACION DE PARTIDAS EXPEDIDAS EN
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CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD DE LA

FIRMA E IMPRESION DACTILAR DEL
REGISTRADOR CIVIL

45645554466

TIPO: FECHA DE EMISION:  VIGENCIA:

TITULAR:

Holograma

TITULAR:

Este Certificado garantiza que el acta a 1la
que pertenece contiene la firma e impresién
dactilar originales del registrador civil

465464646

Nombre del registrador Civil

Impresion
Dactilar
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coincidir las claves pasara a leer el siguiente registro de la base de datos.
De encontrar una coincidencia mostrara el mensaje de error respectivo.

CERTIFICACION DE FIRMAS, en esta etapa, el gerente Regional o el jefe
departamental revisa las copias certificadas para su firma.

ENTREGA, las certificaciones son ordenadas correlativamente al nimero de
recepcion y luego es llevado a mesa de partes para su entrega al ciudadano.
Las entregas se realizaran de manera inmediata, quedando pendiente la
verificacion de recibos del banco de la Nacion.

Para la entrega se exige sal ciudadano el cargo de reopcién (copia
fotostatica N° 2), luego por la fecha y correlativo de reopcién se ubica la
certificacion. Se entrega la copia certificada original y el ciudadano firma la
copia fotostatica N° 1 que se queda como cargo para el Area de Distribucion
y despacho. La copia fotostatica N° 2 se queda como un control de entrega
para el Area de Tramite Documentario.

Si durante la verificacion de firmas se ha rechazado el tramite, se explica al
ciudadano el motivo o se le retiene su copia certificada en caso de resultar
una suplantacion del registrador civil.
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ANEXO 3

Laminados de seguridad

“ADVANTAGE” para Registros de ldentificacion

Su funcionalidad y justificacion

La preocupacién de cambiar especificaciones en los documentos registrales
con una orientacion hacia la seguridad documental, ha provocado
seguramente una disminucién de los actos fraudulentos de falsificacion y
adulteracion.

La necesidad de introducir estas medidas documentales debe haber
encontrado su fundamento en experiencias comprobadas de actos
fraudulentos y en una evidente toma de conciencia sobre la necesidad de
‘adelantarse, mediante el disefio de nuevos métodos y medidas preventivas,
a la siempre vigente actividad antisocial representada por lo llamados
crimenes de inteligencia tales como la falsificacién y la adulteracién.

En el marco de lo descrito precedentemente, proponemos adicionar a los
documentos emanados de los distintos Registros Publicos en laminado de
seguridad “ADVANTAGE".

Un namero importante de paises se encuentran en distintos grados de
avance, orientados hacia la incorporacién de este elemento. En algunos
casos hay legislaciones locales que deben ser modificadas, pero existe una
corriente muy fuerte que se pronuncia a favor de instalar este nuevo
producto como un obstaculo en el accionar delictivo.

~Todos conocemos que las marcas de agua, las tintas y particulas
ultravioletas y los elementos quimicos incorporados a la pasta del papel son
medidas de seguridad satisfactorias, pero tecnologia esta al alcance de las
organizaciones delictivas y soélo introduce como obstaculo el costo que
conlleva su fabricacién.

Los actuales documentos, no obstante contar con medidas de seguridad,
pueden ser falsificados o adulterados. No estamos suponiendo que este acto
fraudulento es tan sencillo. Pero el laminado de Seguridad “ADVANTAGE"
tiene la propiedad adicional que no puede ser removido sin dejar evidencias
de tal intento.
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Estas ventajas en cuanto a seguridad, confiabilidad y practicidad son
complementadas con un balance apropiado entre el costo que ello
representa y los grandes beneficios que su institucién obtendra.

Caracteristicas Exclusivas de los Sellos AdvantageTM

La IMAGEN OPTICAMENTE VARIABLE con dibujo exclusivo de la
dependencia u Organismo que la use, cambia el color de verde a naranja,
segun sea la orientacion de la luz incidente.

Esta tecnologia es un conjunto de procesos quimicos desarrollada en forma
exclusiva por OpSec ADVANTAGE, Inc.

una Imagen Opticamente Variable igual o similar es imposible de obtener en
cualquier otro proveedor. Esta Imagen Opticamente Variable, no puede ser
fotografiada, fotocopiada, o reproducida por ninguna tecnologia existente a
la fecha, incluidas las fotocopiadoras laser color.

Ello implica que la autoridad que requiera el documento, podra simplemente
sin ninguna capacitacién previa, sin ningin equipamiento adicional, en
cualquier lugar y en cualquier momento, verificar que el documento de viaje
que le estan mostrando es auténtico, ya que NO puede ser FALSIFICADA.
Los Sellos de Seguridad ADVANTAGE, s6lo se proveen para aplicaciones
de seguridad.

Si alguien intentara adulterar la lamina con Seguridad ADVANTAGE
pretendiendo modificar, sustituir o alterar la informacién resguardada bajo el
laminado, el area del Sello de seguridad se facturara y el resto se destruira,
apareciendo una muestra evidente y obvia de tal accionar. Esta prestacion la
hace NO ADULTERABLE.

Estas caracteristicas de AUTENTICIDAD simplemente controlable, NO
FALSIFICABLE Y NO ADULTERABLE, son las que llevaron —entre otros- a
varios Estados de los EEUU a utilizar estos “sellos” para resguardar sus
Licencias de Conductor, asi como el Departamento de estado a aplicar
sellos ADVANTAGE en el otorgamiento de las VISAS para autorizar el
ingreso de extranjeros a ese pais. También muchos Paises del Mundo usan
“laminados con sellos de seguridad ADVANTAGE para sus pasaportes.

Como verificar la Autenticidad de Documentos con sellos de Seguridad
AdvantageTM

A simple Vista: Sin equipamiento y en cualquier momento y lugar

Primero: El area de seguridad éptimamente variable ADVANTAGETM tiene
que ser claramente visible sin manchas o imperfecciones en la imagen
exclusiva de la credencial que se verifique (escudo, letras, etc.), en la
impresién de los datos protegidos, ene | tipo de letra, en el estilo y en la
intensidad.

Segundo: El documento tiene que sostcnerse a alrededor de 30 cm. de
distancia y debajo de los ojos del inspector. Cualquier fuente luminosa
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deberia estar arriba y detras de la misma. Mientras el Documento es movido
lentamente hacia arriba y hacia abajo, el funcionario de inspeccién vera el
revestimiento de seguridad ADVANTAGETM cambiar de color de naranja a
verde o viceversa.

Si el cambio de la transparencia y el color caracteristicos no ocurren por lo
menos la hoja de datos variables y la cobertura de la misma es falsificada.

RESUMEN del procedimiento:

Sostener la credencial verticalmente.

La fuente luminosa deberia estar arriba y detras de la misma.

Moverla hacia arriba y abajo para ver el cambio de color, y verificar que el
revestimiento con la imagen exclusiva cambia de color de naranja a verde.

NOTA: Numeroso laboratorios independientes han analizado exigentemente
el Sello de Seguridad ADVANTAGETM vy lo han aprobado como un producto
de maxima seguridad.

TECNOLOGIA ADVANTAGE
La solucion ideal en sistema de seguridad documental

ADVANTAGE es un conjunto de procesos quimicos propietarios de OPSEC
ADVANTAGE, Inc., protegidos por patentes secretas y exclusivas, que se
produce en su fabrica establecida en la ciudad de Lancaster, Pensylvania,
EEUU, que esta permanentemente auditada por agencias de ese pais ya
que produce sellos de seguridad para su gobierno.

No hay ninguna organizacién en el mundo que tenga los derechos, los
conocimientos o el equipamiento para producir sellos de seguridad
- ADVANTAGE.

No requiere ningun instrumento ni capacitacion para verificar su autenticidad

Sus imagenes exclusivas para cada cliente y/o aplicacién, no “ocupan” en
las credenciales. Segun desde dénde se las mire, cambian su color de verde
a naranja pasando por transparente.

Si se pretende adulterar datos o fotografias, las imagenes éptimamente
variables se facturan. Parte quedan en el soporte papel o PVC y parte en el
poliéster que las contenia originalmente. Estas imagenes ya no pueden
reconstruirse.

* Un documento fraudulento debe ser identificado simplerente por el ojo
humano, sin la necesidad de utilizarningun instrumento.
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* La autenticidad de un documento debe ser reconocida simplemente. Una
sencilla notificacién al encargado de esa verificacién, debe permitirle —en
cualquier lugar y momento-, definir sin dudas que el documento es
verdadero.

* Idealmente, el sistema no deberia interferir el propio disefio del documento
y éste no deberia ser modificado por aquel.

* Su costo debera ser justificado financieramente, proveyendo un valor
adicional a los recursos fiscales al proteger de los fraudes.

* No debe estar disponible libremente para el publico.
* Los disefios deben ser exclusivos y Unicos para cada aplicacion.

EVIDENT S.A. es representante exclusivo de OPSEC ADVANTAGE, Inc.
para el Peru.

‘Aplicaciones y Clientes de OpSec ADVANTAGE, Inc.

Entre 1988 y 1990, OpSec ADVANTAGE, Inc. suministr6 anualmente una
cantidad superior a 20.000.000 sellos de seguridad con imagenes
Optimamente variables.

Desde 1991, elevoé su produccién anual a mas de 90.000.000 debido al
aumento de los requerimientos del nivel de seguridad visual.

Todas las imagenes que entrega ADVANTAGE son registradas y su
distribucion especificamente controlada, por lo que soélo usuarios finales
pueden obtener los productos ADVANTAGE.

Para su fabricacion, ADVANTAGE utiliza procesos exclusivos protegidos por
patentes internacionales. Como provee Sellos de Seguridad para varias
Agencias de los EEUU su fabrica, estd permanentemente auditada por el
U.S. Government.

No hay ninguna otra organizacién en el mundo que tenga los derechos, los
conocimientos o el requerimiento para producir estos sellos de seguridad.

Se utilizan Sellos de Seguridad ADVANTAGE en:

DOCUMENTACION de CIRCULACION RESERVADA

US DEFENSE DEPT., U.S. SECRET SVC., U.S.STATE DEPT., NACIONES
UNIDAS (Guerra de Golfo y Conflicto Balcanico), U.S. NAVY, U.S.ARMY,

DOCUMENTOS de IDENTIDAD o IDENTIFICACION
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Cédula del Automotor (Cédula Verde) ARGENTINA y EL SALVADOR,
Cédula de Identidad Provincia de TIERRA del FUEGO, ARGENTINA.
AUSTRALIA (Nat'l.Tel.Co.), BOLIVIA, MEJICO, CROACIA. REPUBLICA
DOMINICANA, LATVIA, U.S. CUSTOMS, OLIMPIADAS de VERANO.

PASAPORTES
NORUEGA, URUGUAY, CROACIA, KUWAIT, PANAAM, SRI LANKA,
TAILANDIA, LUGANDA.

VISAS
REPUBLICA ARGENTINA, U.S.STATE DEP.., INGRESO TEMPORARIO
MEJICANO, CANADA, US INMIGRATION.

LICENCIAS de CONDUCTOR

Municipalidad de TIGRE-y Provincias de MENDOZA y LA RIOJA en
ARGENTINA.

NORUEGA, EL SALVADOR, RUSIA, CROACIA, PANAMA, U.S.STATE
DEP. y los Estados de MARYLAND, HAWAI, MASSACHUSSETS, OHIO,
PENNSYLVANIA, SOUTH CAROLINA,

‘SOUTH SOUTH DAKOTA, ARKANSAS, CALIFORNIA 'y VIRGINIA, EEUU.

Y ademas inspeccion General de Justicia, Cédula Verde, registro de la
Propiedad Inmueble de la Nacién, Corte Suprema de Justicia, CONTA-,
Concesionarios de verificacion Técnica de Automotores de varias provincias
de la Argentina y la MUNICIPALIDAD de la CIUDAD de Bs.As., MASS
TRASIT AUTHORITIES de los EEUU y mas de 200 empresas privadas para
identificacion personal.
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ANEXO 4

PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACIC')N’DE ACTAS DE
NACIMIENTO, MATRIMONIO Y DEFUNCION PARA USO EN
EL EXTRANJERO POR PARTE DE RENIEC

.- INTRODUCCION

El presente procedimiento tiene como finalidad fijar los mecanismos,
internos, para el manejo y control de las certificaciones de actas de
Nacimiento, Matrimonio, Defuncion y Certificado Negativo que expide el
RENIEC a través de los jefes de las Oficinas del Registro Civil debidamente
autorizadas a nivel nacional, las mismas que requeridas para SU USO en el
extranjero la constancia de autenticacion de firma del funcionario que la
expidi6, conforme lo estipula la Resolucion Jefatural NO 001-99-
JEF/RENIEC. Del 04 de enero de 1999.

Il.- ACTIVIDAD PRINCIPAL. Tarea que consiste en llevar a cabo un proceso
de certificacién de la firma del funcionario o jefe de Oficina del Registro Civil
que expidié las copias certificadas de Nacimiento, Defuncién o Certificados
Negativos para su uso en el extranjero y que son presentadas por el usuario
a través de la Oficina de Tramite Documentario del Local Central Operativo
asi como también via las gerencia Regionales (Agencia y/o nucleos
registrales), para su posterior presentacion en el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Ill.- OBJETIVOS

e Implementar y mantener una base de datos con la informacion del
registro Unico de lIdentificacion de Firma de los Registradores que
jefaturan las Oficinas del Registro Civil, a fin de que nos permita llevar un
control a nivel nacional de la situacion actual de los Registradores de
Estado Civil, es decir, las altas y bajas de los referidos funcionarios.

e Llevar el control del registro Unico de Firmas ingresadas al RENIEC a
través de un sistema que permita visualizar la firma y nombre del
Registrador Civil, asi como los sellos de uso oficial; para ellos, EL
SISTEMA APLICATIVO DEBERA ESTAR INTERCONECTADO AL
ARCHIVO UNICO CENTRALIZADO DEL REGISTRO NACIONAL DE
IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS NATURALES.

IV.- ALCANCES. E! presente manual es administrado por la Oficina de
Registros Civiles e Identificacibn de Menores, a través de su Oficina de
estadistica Vitales y Certificacion y es fuente de consulta y aplicacion de la
Gerencia de Operaciones de las Gerencias Regionales, agencias RENIEC y
Oficinas de registro de Estado Civil.
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V.-

5.1

5.2

NORMAS.
Responsabilidades

Es responsabilidad del jefe de la Oficina de registros Civiles e
Identificacion de Menores, a través de su Oficina de Estadisticas Vitales y
Certificacion velar por el cumplimiento del presente Procedimiento.

Es responsabilidad del Jefe de la Oficina de estadistica y Certificaciones,
llevar el control del Registro Unico de Firmas en funcién a la informacion
proporcionada por los Jefes de Oficinas de registro de estado Civil, asi
como también de las copias certificadas que ingresen via Tramite
Documentario a través de los respectivos Nucleos y/o Agencias
Registrales.

Es responsabilidad de los registradores Civiles, cumplir estrictamente con
lo sefialado en el Articulo NO 3 de la Resolucién Jefatural NO 001-99-
JEF/RENIEC

Envio de Registro Unico de Firmas. El Jefe de la Oficina Estadistica y
Certificaciones, asegurara la distribucion del formato de Registro
Unico de Firmas a nivel nacional y una vez decepcionado, sera
responsabilidad del Jefe o funcionario encargado de la Oficina de
registro Civil.

El Jefe o Funcionario encargado de la Oficina de registro civil asegurara la
recepcién del referido formato y procedera al correcto llenado de sus
Generales de Ley asi como al estampado de su firma e impresién digital y
sellos de uso oficial, en tanto no se aplique el Articulo 14 del decreto
supremo No. 015-98-PCM, el Alcalde respectivo con su firma y sello
refrendara el cargo del registrador.

5.3

Informes

El jefe o Funcionario encargado de la Oficina de Registro Civil debera
cumplir con informar toda vez que se produzca cambios o modificaciones
en su firma o sellos de uso oficial. Asimismo, debera informar con la
anticipacion debida, si se produce algun cambio en la conduccion de la
Oficina Registral, por vacaciones, licencias o permiso del titular,
registrando al encargado, bajo responsabilidad. Del mismo modo, debera
hacerlo en caso de rotaciéon de puesto de trabajo dispuesta por la
autoridad local o al culminar su contrato. En este caso, se debera
adjuntar el respectivo Registro Unico de Firmas del nuevo funcionario
que va asumir el cargo de la Oficina de Registro y estado Civil.

El jefe de oficina de Estadistica y, Certificaciones, debera informar por
escrito al jefe de oficina de registros Civiles, cualquier cambio que se
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produzca o adiciones en el formato de registro Unico de Identificacién de
firma, como producto de implementacién del sistema creado para dicho
fin. Asimismo, sobre todo aquello que presente deficiencia en el proceso
mismo de la certificacion del acta correspondiente. Todo indicio de
adulteracion por parte de terceros o del Registrador Civil sera reportado a
la gerencia de asesoria Juridica para las acciones del caso.

VI.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1.- Envio del registro Unico de Firmas

e El Registro Unico de Firmas aprobado por Resolucion Jefatural NO 001-
99 — Art. NO 30 consta de dos (2) hojas: En la primera se consigna las
generales de ley del registrador de Estado Civil encargado de la Oficina
Registral, y en la segunda hoja, la firma, huella, sellos de uso oficial de
Registrador, asi como también la firma y sello del Alcalde que refrenda el
cargo del funcionario de Registros Civiles. (Ver anexo NO 1).

e La Oficina de Estadistica y Certificaciones procedera a realizar el
despacho del formato de Registro Unico de Firmas por la via mas rapida
a todas las Oficinas de registro del estado Civil debidamente autorizadas
a inscribir lo relativo a los hechos vitales: Nacimiento, Matrimonio y
Defuncién a nivel nacional.

¢ Cualquier cambio o adicion de datos en el formato antes referido, se hara
de conocimiento inmediato al Registrador de estado Civil encargado de
las certificaciones a efectos que complete los datos adicionales que
pudieran presentarse como producto de la implementacioén del Aplicativo
o sistema creado para dicho fin o solicitud del registrador Civil.

6.2.- Reopcion del Formato de Registro Unico de Firmas. Una vez
decepcionado el formato de Registro Unico de Firmas por parte del Jefe o
encargado de la Oficina de Registro Civil, éste, debera proceder al correcto
-llenado del mismo con lapicero de tinta, letra de imprenta y siguiendo el
orden de los datos que se solicitan en el. La firma del funcionario
responsable debe ser bastante clara en todos sus rasgos tal y conforme
figura en su Documento de Identidad (DNI y/o LE). De igual manera se
procedera con los sellos oficiales.

6.2.1.- Repliegue del Formato de Registro Unico de Firmas. El Registro de
Firmas debidamente llenado con los demas datos del respectivo Registrador
de Estado Civil, debera ser enviado directamente a la Oficina de estadistica
y certificaciones, sito en Av. Manuel de la Torre Ugarte NO 180 Urb. Los
Picus — Santa Anita (Oficina de registros Civiles e Identificacion de
Menores). Al referido registro se debera adjuntar en forma obligatoria el
documento que sustente el cargo de Registrador Civil, es decir, copia de la
resolucion de Nombramiento y/o Designacién que especifique 2 fecha de
asuncion al cargo.
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6.3.- Sellos de uso Oficial

Todo Registrador de Estado Civil debe contar como minimo en forma
obligatoria con tres sellos de uso oficial: Un primer sello de pos-firma en el
cual se consigne claramente el nombre completo del Registrador, cargo y
ubicacién geografica (Provincia, Distrito y Centro Menor de ser el caso). Un
segundo sello con el Escudo Nacional, denominacion de la Oficina y otro
dato que se estime por conveniente (Provincia y Distrito) y un tercero.
Adicionalmente, el sello “Para Uso en el Extranjero”. Dichos sellos deben ser
estampados en el formato correspondiente conforme a lo indicado en el
punto 6.2. Ver el denominado Sello de Certificacion y Modelos segin anexo
NO 2.

6.4.- Certificacion de Copias de Actas por parte del registrador Civil. El
Registrador de Estado Civil, que emita una copia certificada de un acta de
hecho vital (Nacimiento, Matrimonio o Defuncion) o certificado Negativo,
debera estar, debidamente registrado ante el RENIEC a través del Registro
Unico de firma.

Dicha certificacion debe efectuarse en forma directa del Libro Matriz a través
de los medios de reproduccion (fotocopia); para que la referida copia tenga
la validez debera contar en el reverso con los respectivos sellos y firma de
uso oficial. Ver punto 6.3. Asimismo, en el anverso en una parte que no
comprometa los datos identificatorios debera estamparse el sello post firma,
impresién digital (Huella) del indice derecho del registrador de estado Civil,
la misma que debe ser nitida y colocada en un lugar que no interfiera con el
texto de la partida.

6.4.1.- Transcripciones de Actas por parte del registrador Civil. La Oficina de
registro Civil que no cuente con fluido eléctrico y/o medios de reproduccién
(fotocopiadora) debera emitir las copias via el proceso de trascripcion, es
- decir, copiar a mano o0 a maquina literalmente todos los datos del libro matriz
en el formato correspondiente. Ademas , el Registrador Civil debera
estampar los sellos y huella conforme se sefiala en el punto anterior (6.4.)

6.5.- Recepcién de solicitudes de tramite de certificacion de Actas.

Se denomina Solicitud de tramite de certificacion al formato que debe ser
entregado al ciudadano en la oficina de Tramite Documentario. Agencias ylo
Ndcleos Registrales del RENIEC. Dicho formato sera desglosable, tenc}ré
numeracién pre-impresa con cadigo de barra, con espacio para la impresion
digital (huella) asi como para la firma del solicitante, ademas tendra caracter
de Declaracién Jurada. Ver anexo.

NO 3.
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Una de los desglosables sera entregado al ciudadano solicitante en calidad
de cargo.

El ciudadano solicitante debera llenar la Solicitud de tramite de certificacion
con letra de imprenta, consignado sus datos o generales de la ley, es decir,
apellidos, pre-nombres, documento de Identidad (DNI, L.E.), domicilio asi
como firma y huella, ademas sefalar el nimero de actas a certificar y
detallar cada una de ellas de acuerdo a los datos que se solicitan en el
formato de tramite.

6.5.1.- Ingreso de solicitud de tramite de Certificacion de actas

RENIEC realiza la recepcidon de la solicitud de tramite para certificacién de
actas, via las Oficinas Descentralizadas (Agencias y/o Nucleos Registrales)
y valida en el sistema los datos del solicitante a través del documento de
identidad (DNI o LE). En caso que los datos del solicitante (Nombre, Firma,
Fotografia) no concuerden con los mostrados en el sistema, el funcionario
del RENIEC procedera a declarar improcedente la solicitud.

Toda solicitud debera estar acompanada del acta original y una (1) copia
simple, asi como también, copia del documento de identidad del solicitante y
el Recibo de Pago espedido por el Banco de la Nacién por cada acta a
certificar, segin el monto estipulado en el TUPA por concepto de
certificacion (copias certificadas).

6.5.2.- Remision de solicitudes al Area de certificaciones

Al cierre del dia, cada agencia y/o nucleo debera consolidar su reporte de
solicitudes, y remitirlas a la Oficina de Estadistica y Certificaciones con su
respectivo cargo, el mismo que sera devuelto debidamente firmado en sefal
de conformidad. En caso que el numero de solicitudes no concuerde con el
sefialado en el reporte, se devolvera el cargo con la observaciéon del caso
. para su pronta regularizacion.

6.5.3.- Instalacion de Modulos

La Gerencia de informatica, se encargara de instalar un médulo o aplicativo,
en cada Agencia y /o nucleo de atencidn, que permita al Funcionario del
RENIEC que realiza la reopcion de la solicitud, ingresar el NO del recibo de
pago efectuado en el banco de la Nacidén, el nimero del Documento de
Identidad (DNI o LE), el cual debe ser confrontado con el ARCHIVO UNICO
CENTRALIZADO Y como resultado, debe figurar el nombre correcto del
ciudadano solicitante.

El nimero del recibo del banco de la Nacion debe ser ingresado al referido
aplicativo para la convalidaciéon respectiva. El aplicativo, debe emitir uno ¢
mas reportes al final del dia segun.la cantidad de solicitudes que se hayan
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presentado en la agencia. No debiendo exceder en ningun caso mas de 50
solicitudes por reporte.

Si el ciudadano cuenta con DNI, el sistema debe mostrar la data, asi como
las imagenes (Foto, Huella, Firma) mediante las cuales el Funcionario del
RENIEC hara la constatacién mas precisa.

6.6.- Certificacion de Copias Certificadas. Una vez decepcionadas las
Solicitudes de Tramite de Certificacion por la Oficina de Estadistica y
certificaciones, éstas seran procesadas por la linea de produccion en la cual
se verificaran y calificardn cada una de las actas, primero, la firma y sellos
de uso oficial del Registrador de Estado Civil, de ser necesario, la impresién
dactilar, cuyo aplicativo y archivo de huellas seran proporcionadas e
instalados por la Gerencia de Informatica.

6.6.1.- Linea de produccioén.

El personal que labore en la linea de produccién, debe contar con
aplicativo(s) que permitan realizar un minucioso trabajo en la verificacion y/o
“calificacién del acta. El Analista, debera seguir el proceso senalado en el
punto anterior (6.6). y debera contar con un sello de verificacién el cual sera
colocado con el respectivo Visto Bueno (firma) del verificador en un lugar
que no interfiera con el texto del acta y unicamente, cuando ésta cuente con
la conformidad del caso.

6.6.2.- Actas Observadas en el proceso de Verificacion

La acta que no logren calificar seran procesadas, fotocopiadas y ordenadas
segun el caso por la cual fueron observadas para su posterior devolucién a
los interesados y éstos puedan realizar o solicitar las rectificaciones a que
hubiere lugar en la ORIEC correspondiente.

“Actas en las cuales se determine: presunta falsedad en la firma y sellos del
registrador de estado Civil, asi como adulteracién en el texto del acta seran
retenidas y elevadas via un informe a la Gerencia de asesoria Juridica del
RENIEC para las acciones correspondiente.

6.7.- Certificacion y Sello de Seguridad

Una vez verificada el acta con el respectivo Visto Bueno del analista, el jefe
de la Oficina de Estadisticas y Certificaciones cuya firma debera estar
debidamente registrada en el Ministerio de Relaciones Exteriores, procedera
al sellado y firmado de éstas; asimismo se colocara en la respectiva acta un
sello de seguridad (Holograma) que garantice la firma de funcionario del
RENIEC.

6.7.1.- Devolucion de Actas Certificadas
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El proceso de Verificacion y certificacion de Actas tendra una duracién de 14
horas (un dia), tiempo en el cual se debera proceder conforme a lo
estipulado en el punto 6.6 y 6.6.1 del presente reglamento. Cumplido el
plazo, la Oficina de estadistica y Certificaciones debe remitir las actas
debidamente certificadas a las respectivas Agencias y/o Nduacleos de
atencion, via memorandum, adjuntando el cargo correspondiente asi como
las observaciones que se hayan podido detectar (Segiun PUNTO NO

6.6.2)

VII.- VIGENCIA. El presente procedimiento entra en vigencia a partir de su
aprobacion (Diciembre -2002)

VIIl.- APROBACION
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ANEXO 5
DISENO DEL SISTEMA

CERTIFICACIONES DE ACTAS PARA EL EXTERIOR

USUARIO:  [CER035

|80 2 e e ol e e 2k

CONTRASENA :

ACEPTAR l SALIR

& SISTEMA DE CERTIFICACIONES DE ACTAS PARA EL EXTERIOR
ARCHIVO INGRESO PROCESO REPORTES AYUDA

IBA_BRA_TE_RRAZIOS. CARLOS . 09/03/2003 |05:56 p.m.
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INGRESO DE DATOS - SOLICITUD

- DATOS DEL SOLICITANTE — —

| DNI [10197840

APATERNO [CASHPA

AMATERNO [GRANDE

| |
| NOMBRES |JOHN RICHARD -

_ REGISTRAR ACTAS CANCELAR
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INGRESO DE DATOS - ACTA

N° RECEPCION | 00006531

-~ DATOS DE LA PARTIDA
“ TIPO ACTA |NACIMIENTO  ~] ReciBo BN |uosa4sz4 REGISTRAR
. UBIGEO [[IMA LIMA_ JESUS MARIA | CANCELAR

MOTIVO ’OBTENCION DE RESIDENCIA

DATOS DEL TITULAR T

| APATERNO |LIEENDO 5

A MATERNO |[TORRES
NOMBRES |ELIAS JESUS

CDATOSDELATITULAR -~ = - o e e

A PATERNO |

i A MATERNO |

NOMBRES I

B — e e —_-_]

Al
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VERIFICACION DE FIRMA DE REGISTRADOR

N°* RECEPCION puuussm
UBIGEO  [PMALIMA JESUS MARIA
REGISTRADORES '
1
DNI PATERNO MATERNO NOMBRE INICIO |FIN !
25362458 | RAMOS OTAROLA JOSE LUIS 1995 1998
i
H
|
APROBAR
Tole v Rames @'rﬁf‘ﬁﬁ RECHAZAR
PENDIENTE
CANCELAR
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N° RECEPCION [00005531

s R T e - oed

| DNI PATH NUMERO DE CERTIFICACION HASH GENERADO. EIN

25362458 | RAM{ 1998
58714114568

NUMERO CORRELATIVO DE CERTIFICACION |

L | 00005689 B |

| [ acerran ||
TJose vis @4

PENDIENTE

CANCELAR
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CARGO DE ENTREGA - TRAMITE DOCUMENTARIO

IMPRIMIR
FEcHA | 10-02-2003 ACTUALIZAR
HORA 11:45:30 SALR
RECEPCION] SOLICITUD | PATERNO MATERNO NOMBRES USUARIO -

00005633] 00001261{ LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35 "

00005634| 00001262| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35 ‘ -

00005635| 00001263} LIENDO L TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005636] 00001264 LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005637] 00001265{ LIENDO TORRES . ELIAS JESUS CERO35

00005638| 00001266 LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005633] 00001267| LIENDO TORRES EUIAS JESUS CERO35

00005640] 00001268| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CER035

00005641] 00001269| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO3S

00009642] 00001270| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO3S

00005643]  00001271] LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO3S

00005644] 00001272| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005645| 00001273|LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005646] 00001274]LIENDO TORARES ELIAS JESUS CERO35

00005647] 00001275 LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005648] 00001276| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005649] 00001277 LIENDQ TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005650 00001278| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005651] 0000127[LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00005652]  00001280| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

00003653]  00001281| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35

000056541  00001282| LIENDO TORRES ELIAS JESUS CERO35 v.

Q
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CARGO DE ENTREGA - CERTIFICACIONES

[ wmPRMIR ]
FECHA | 10-02-2003 ACTUALIZAR

RECEPUON'CER”FICACION ISOUUTUD PATERNO MATERNO NOMBRES ESTADO A,

000B61) 00005630| 00001261 | LIENDO TORRE EUAS JESUS APROB N

00005634 @00S69| 00001262 UENDO TORRE EUAS JESUS APROB -
00005635 00005532|  00001263| LIENDO TORRE EUAS JESUS APROB
00005636/ 00005633 00001 264] LENDO TORRES EUAS JESUS APROB
000:5637I 00005654, 0(!)01255' LIENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00005638] Uw_ll@ (00001266| LENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00005639 00005696] 00001267| LLENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005640 (00005697| 00001268 LI_ENDO TORRES E_UAS JESUS APROB
00005641 moos_ssel 00001269]| LIENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00005642 00005639 mm12_70 LIENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005643 00005700 (00001271|LUENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00009644 uwns_rm 00001272| UENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005645 00005702] 00001273| LUENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00005645 00005703] 00001274 LENDO TORRES EUIAS JESUS APROB
00005647 00005704] 00001275/ LIENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00009648 0000570S| 000012 7_6 LIENDO TORRES EUIAS JESUS APROB
00005649 00005706 00001277 LENDO TORRES ELIAS JESUS APROB
00005650 00005707| 00001278| LENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005651 00005708 00001279] LENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005652 00005709] 00001280 LENDO TORRES EUAS JESUS APROB
00005653 00005710 00001281| UENDO TORRES EUAS JESUS APROB

00005654 00005711]  00001262| LIENDO TORRES EUAS JESUS APROB i
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