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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente documento describe los principales criterios tomados para la
solucién de la problematica de Aduanas relacionada a la gestion de los
cambios producidos en el Arancel.

Aduanas como entidad responsable del control de la mercaderia que entra y
sale del pais, asi como del cobro de los impuestos respectivos tiene que
gestionar correctamente las tasas que se consideran al momento del calculo
de los tributos a pagar, estas tasas van ligadas directamente a la clasificacion
Arancelaria de los productos, organizados de acuerdo a los convenios y
tratados internacionales a los cuales el Peru esta suscrito frente a esto sé
decidié implementar un sistema para el uso directo de los operadores de
comercio exterior y publico en general por medio del cual cualquier persona
podra consultar directamente el tratamiento de cada partida, los requisitos
principales para su importacion o exportacion asi como los tributos a los que
esta afecto.

Este sistema fue implementado mediante el uso de la pagina WEB de
Aduanas como instrumento que sirva para poder masificar la difusion de los
cambios y/o modificaciones al estado del tratamiento dado a cada partida,

teniendo un alcance mucho mayor al de los mecanismos existentes en el
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momento de su implementacidn ya que permite que usuarios nacionales
como del extranjero conozcan los detalles tributarios de cada producto en el
Arancel.

Este sistema tiene un alcance de usuarios en el ambito nacional como
internacional ya que permite que cualquier persona de todo el mundo pueda
saber: cuales son las tasas y los tributos que deberan pagar por importar
mercaderia al pais.

Entre las conclusiones sacadas de este trabajo sé pueden resaltar que
gracias a este sistema Aduanas ahora facilita la comunicacion entre si y los
diferentes operadores de comercio exterior pudiendo aplicar de manera mas
rapida los cambios que por la coyuntura de cada medida econémica del
gobierno se vayan dando o por aplicacion de los diversos convenios

internacionales de los cuales es participe el Peru.



INTRODUCCION

La vision de la Aduana peruana es convertirse, en el mediano plazo, en una
Aduana Virtual, teniendo como enfoque estratégico una nueva generacion de
negocios llamada e-business, esta conducta institucional esta promoviendo
que los operadores de comercio exterior peruano utilicen intensivamente los
medios electronicos para interactuar con la administracion aduanera.
En ese contexto, se ha desarrollado e implantado el servicio de consultas
relacionadas al Arancel Aduanero. el cual tiene dentro de sus objetivos
Proveer un medio facil para la difusion de los cambios en las tasas y
diferentes cambios relacionados con el Arancel.
Facilitar la difusion de los cambios en el Arancel.
Brindar un medio fiable y trasparente para la toma de decisiones de
los importadores al momento de traer mercaderia al pais.
Facilitando de esta manera la informacion requerida por los operadores de
comercio durante el Despacho Aduanero.
Entre las principales ventajas obtenidas al implementarse este servicio se
pueden resaltar:

Agilizacién del ciclo de despacho aduanero.



- Ahorro de tiempo y recursos, ya que los operadores de comercio
exterior evitan trasladarse a las oficinas aduaneras para proveerse de
la informacién respecto a los ultimos cambios en el Arancel.

El numero de consultas referidas a cambios y/o dudas al momento de
calcularlos tributos por parte de los operadores de comercio exterior
sé a reducido a la minima expresion, la aplicacion de las tasas es
inmediata y publica.

La imagen de Aduanas a mejorado ya que los cambios en el Arancel

son ahora mas transparentes.

Cabe resaltar que entre las principales limitantes que se presentaron durante
la ejecucion de este proyecto estaba el que las personas encargadas de
llevarlo a fueron de la misma institucion, las que en ocasiones compartian su
trabajo normal con la ejecucion de este proyecto lo cual llevo a dilatar el

tiempo total para su culminacion.




l. ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de Aduanas del Peru, a la que también se le
denomina ADUANAS, es una Institucion Publica Descentralizada del Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica de Derecho Publico,
encargada del control del ingreso y salida de mercancias en el ambito
nacional y el cobro de los tributos por la importacion de las mercancias asi,
fue creada por Ley 24829 y con autonomia administrativa, economica,
presupuestal, financiera y técnica en el ejercicio de sus atribuciones (Art. 1°
de Ley Organica de Aduanas), aprobada por Decreto Ley N° 26020.

Su Sede Central esta ubicada en la Av. Gamarra N° 680, Chuchito, Callao,

Peru.
1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1  ANALISIS ESTRATEGICO

(1) AMENAZAS

La situacion politica y la recesion economica que viene afectando
negativamente el comercio internacional.

El contrabando como actividad comercial ilicita de poblaciones organizadas
cercanas a zonas de frontera.

Competencia desleal de mercaderia proveniente de paises asiaticos.

Situaciones oligopdlicas en las actividades de comercio exterior.




(2) OPORTUNIDADES

Acuerdo de valor de la OMC.
Cooperacion y Asistencia Mutua con Administraciones Aduaneras.
Participacién en la promulgacién de normas que incidan la operatividad

aduanera.

(3) FORTALEZAS

Capacidad de sistemas informaticos para la simplificacion de procesos.
Personal especializado e infraestructura adecuada.

Alto nivel de calidad reconocido.

(4) DEBILIDADES

Falta de recursos suficientes para combatir el contrabando.
Apoyo legal al personal para los procesos legales.
.2  DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1  Servicios
Entre los principales servicios ofrecidos por Aduanas se pueden identificar
Despacho Aduanero.
Recaudacion Aduanera.
Fiscalizacion Aduanera.
Prevencidon y Represion del Contrabando.
Estadisticas de Comercio Exterior.

Capacitacion y Asistencia Tecnica.




1.2.2 Clientes

Aduanas debido a su funcién como érgano de control de la entrada y salida
de mercancia inter actua con diversos tipos de "clientes" al momento de la
presentacion de la Declaracién Unica De Aduanas dependiendo del caso
esta interaccion se prolongan durante el tiempo de aforo y/o revision
documentaria, pasos inmersos dentro del proceso de despacho. Entre los
principales clientes a los cuales Aduanas les brinda servicio se tienen:
Operadores de comercio exterior: dentro de los cuales se
incluye a los Agentes de Aduanas, Almacenes, Terminales
de carga, Empresas Importadoras.
- Asociaciones de empresas dedicadas al comercio exterior.
Empresas proveedores de software.

Publico en general.




1.2.3 Procesos

- Proceso de Despacho Aduanero: El cual se subdivide a su
vez en los procesos de despacho por regimenes, dentro de
los principales se tiene el despacho de Duas de importacion
definitiva, el despacho de Duas de importacion simplificada,
el despacho de Duas de exportacion (definitiva y temporal),
el despacho para regimenes suspensivos.

- Proceso de recepcion y registro de los manifiestos de carga.

- Proceso de Recaudacion Aduanera.

- Proceso de Fiscalizacion Aduanera.

1.2.4 Organizacion de la empresa
(1) ALTA DIRECCION

(a) Superintendencia Nacional

La ejerce el Superintendente Nacional de Aduanas, quien es el funcionario
de mayor nivel jerarquico, representando a ADUANAS dentro y fuera del pais
en todo acto, contrato o convenio que ésta realice. Es designado por el
Presidente de la Republica a propuesta del Ministro de Economia y Finanzas,
mediante Resolucion Suprema expedida con el voto Aprobatorio del Consejo

de Ministros.




(b) Superintendencia Ejecutiva.
El Superintendente Ejecutivo ejerce las funciones del Superintendente

Nacional por delegacién en los casos de ausencia o impedimento temporal y

las que se le delegue en forma expresa.

(2) ORGANO DE CONTROL

(a) La Oficina de Auditoria Intema.
Es el érgano responsable de efectuar el control interno de las actividades y
operaciones de ADUANAS, de conformidad con la Ley del Sistema Nacional

de Control, las Normas de Auditoria Gubernamental y demas disposiciones

legales vigentes.

(3) ORGANOS DE ASESORIA Y DE APOYO

(a) La Secretaria General.

Es el organo encargado de las funciones de administracion documentaria y

relaciones publicas de ADUANAS.

(b) La Oficina de Asesoria Legal.

Es el érgano responsable de asesorar en asuntos de caracter juridico y legal
a la Alta Direcciébn y a las dependencias de ADUANAS; De emitir y
administrar la opinién institucional en materia juridica y legal. Asimismo, de

procesar los expedientes y documentos sometidos a su consideracion y




ejercer la representacion de ADUANAS ante el Tribunal Fiscal, previa

coordinacion con las Intendencias involucradas.

(¢) La Procuraduria Publica.

Es la encargada de ejercer la defensa de los intereses de ADUANAS, a
través del Procurador Publico y aquellos en los que delegue facultades
conforme a Ley, asumiendo la defensa de los actos administrativos y

judiciales que corresponde a ADUANAS.

(d) La Escuela Nacional de Aduanas.
Es el 6rgano responsable de desarrollar las actividades académicas de
formacion, capacitacion y especializacion del personal de ADUANAS vy de los

usuarios del servicio aduanero.

(4) ORGANOS DE LINEA

(a) La Intendencia Nacional de Administracién y Recaudacién Aduanera.

Es la responsable de conducir los sistemas de planeamiento, presupuesto,
logistica, tesoreria y contabilidad; Asi como del control de la recaudacion
aduanera, del almacenamiento y realizaciéon de las mercancias en Abandono

Legal y comiso; y de la recuperacion de adeudos.

(b) La Intendencia Nacional de Fiscalizacion Aduanera.
Es la responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y aduaneras por parte de los operadores de comercio exterior. Para tal efecto
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desarrolla, dirige y ejecuta los planes de fiscalizacion aduanera mediante las

inspecciones y auditorias correspondientes.

(c) La Intendencia Nacional de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo
Es la responsable de regular, conducir y coordinar las acciones, planes y
programas de prevencion, deteccion y represion del contrabando, asi como

de procesar las acciones legales que se deriven de aquellos.

(d) La Intendencia Nacional de Recursos Humanos
Es la responsable de conducir los sistemas de administracion de personal,

evaluacion, capacitacion, bienestar y desarrollo integral del trabajador.

(e) La Intendencia Nacional de Sistemas.
Es la responsable de la conduccion de los sistemas de calidad, organizacion,

ingenieria de procesos, soporte informatico y estadistica.

(f) LaIntendencia Nacional de Técnica Aduanera.

Es la responsable de administrar la normatividad para la aplicacion de los
regimenes y operaciones aduaneras, destinos aduaneros especiales o de
excepcion, reglas de origen, tratados y convenios internacionales; Y de
conducir los sistemas de nomenclatura Arancelaria y valoracion aduanera.
Asimismo, procesa las solicitudes de exoneracion de derechos y/o
franquicias aduaneras, autoriza el funcionamiento de los operadores de
comercio exterior y supervisa las actividades de las empresas verificadoras; y

absuelve las consultas de caracter técnico dentro de su competencia.
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Igualmente es responsable de la conduccién de los planes y actividades

referidos a cooperacion técnica Inter. Institucional e internacional.

(5) ORGANOS DESCONCENTRADOS

(a) Las Intendencias de Aduanas Operativas.

Son los 6rganos operativos que, dentro de sus respectivas jurisdicciones,
tienen la responsabilidad de administrar los regimenes y operaciones
aduaneras y recaudar los derechos y demas tributos aplicables. Para tal
efecto, cautelan y verifican la debida aplicaciéon de la legislacion que regula el
comercio exterior, asi como los tratados y convenios internacionales
vigentes, aplican sanciones y resuelven reclamaciones ejerciendo sus

atribuciones como 6rganos de primera instancia.
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(6) Organigrama

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS
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(7) Principales proyectos en WEB de Aduanas y su analisis de riesgos e
impacto.
Actualmente Aduanas viene implementando como proyecto global el llamado
despacho unico. Dentro de los sub. Proyectos que es debido a este
requerimiento por parte del area de sistemas.

-~ Arancel integrado (WEB)

— Compras por Internet (2da etapa)

— Sistema de despacho por WEB

— Diligencia a través de dispositivos méviles

- Escuela virtual de Aduanas.

- FEDI WEB

— Pago electrénico por Tele despacho ( 2da Etapa)

— Sistema de remate de mercancias por Internet

— Portal de Aduanas

Sobre la base de los cuadros de priorizacion y valor se observa que
Aduanas se encuentra ya desde lleno trabajando con nuevas tecnologias
siendo los proyectos mas innovadores los relacionados a negocios
electrénicos como son compras por Internet y remate por Internet ademas de

otros proyectos que impactan directamente en el proceso del despacho como
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es el sistema de despacho por Internet y la diligencia a través de dispositivos

moviles.

1.2.5 Matriz de Valor

ALTA

BAJA

1.2.6
ALTA

BAJA

CRITICIDAD DEL NEGOCIO

Sistema de Remate de Mercancias por
Internet

Fedi

Diligencia a través de dispositivos moviles

Arancel Integrado
Portal de Aduanas

Escuela virtual de Aduanas

Compras por Internet
Pago Electronico por Tele despacho

INNOVACION
BAJA ALTA

Priorizacion De Proyectos

IMPACTO EN EL NEGOCIO

Portal de Aduanas
Sistema de Remate de Mercancias por Interet
Fedi
Arancel Integrado

Diligencia a travéé“'a"é'“a'iéBBQi’iiGSé"Fﬁ&)’i’i'é';e;'""'"'"" -
: Pago Electrénico por Tele despacho
Comepras por Internet
Escuela virt;f:al de Aduanas

FACILIDAD DE EJECUCION
BAJA ALTA
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. MARCO TEORICO

I1.L1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

La NANDINA constituye la Nomenclatura Comun de los Paises Miembros
del Acuerdo de Cartagena y estd basada en el Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacion de Mercancias. Comprende las partidas,
subpartidas, cédigos numéricos correspondientes, Notas de Seccidén, de
Capitulo y de Subpartidas, Notas Complementarias, asi como las Reglas
Generales para su interpretacion.

El Codigo numérico de la NANDINA esta compuesto de ocho (8) digitos: Los
dos (2) primeros identifican el Capitulo; el tercero (3) y el cuarto (4) la
Partida; el quinto (5) y el sexto (6) las subpartidas del Sistema Armonizado; y
el séptimo (7) y octavo (8) las Subpartidas subregionales. Las mercancias se
identificaran en la NANDINA haciendo referencia a los ocho (8) digitos del
cddigo numérico que corresponda. Si una subpartida del Sistema
Armonizado no se ha subdividido por necesidades comunitarias, los digitos
séptimo (7) y octavo (8) seran ceros (00).

La clasificacién de las mercancias en una subpartida, se ajustara en un todo
al ordenamiento previsto en la NANDINA.

Los Paises Miembros podran crear subpartidas nacionales para la
clasificacion de mercancias a un nivel mas detallado que el de la NANDINA,
siempre que tales subpartidas se incorporen y codifiquen a un nivel superior

al del codigo numeérico de ocho (8) digitos de la NANDINA.
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Los Paises Miembros no podran introducir en sus Aranceles nacionales
disposiciones que modifiquen el alcance de las Notas legales de Seccidn,
Capitulo o subpartida, de las Notas Subregionales Complementarias, de los

textos de partida o subpartida, ni de las Reglas Generales de interpretacion.

I.11.2 ESTRUCTURA DEL ARANCEL DE ADUANAS DEL PERU

El Arancel de Aduanas ha sido elaborado sobre la base de la Nomenclatura
Comun de los Paises Miembros del Acuerdo de Cartagena (NANDINA), con
la inclusién de Subpartidas adicionales de conformidad a la facultad otorgada
por el Art. 4° de la Decisidn 249 de la Comision del Acuerdo de Cartagena.

La NANDINA esta basada en la Nomenclatura del Sistema Armonizado de
Designacion y Codificacién de Mercancias (S.A.) en su Version Unica en
Espanol, que tiene incorporada la Segunda Enmienda al Sistema
Armonizado recomendado por la Organizacion Mundial de Aduanas (O.M.A)
Esta Version Unica fue aprobada por el Acuerdo de Lima, por los Directores
Nacionales de Aduanas de América Latina, Espana y Portugal.

Los desdoblamientos se han realizado agregando dos cifras al cédigo de la
NANDINA, por lo que ningun producto se podra identificar en el Arancel de
Aduanas sin que sean mencionadas las diez cifras; denominandose
SUBPARTIDA NACIONAL.

La SUBPARTIDA NACIONAL presenta la siguiente estructura:

3/4/5/6/7/8/9/(10

Numero de Capltulo
Numero de Partida S.A.

Namero de Subpartida S A.
Numero de Subpartida Subregional - Nandina-
78 19|10 | Numero Subpartida Nacional

P PN DI (Y Y N
NINININININ

wlw|w|w
TSESENPS
IG5
oo
~
™
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En aquellos casos que no ha sido necesario desdoblar la Subpartida
Subregional -NANDINA-, se han agregado dos ceros para completar e
identificar la Subpartida Nacional del Arancel de Aduanas.
Cuando a una subpartida nacional le precede guiones respondera al nivel de
desdoblamiento correspondiente a la Subpartida del S.A. y de la Subpartida
Subregional -NANDINA-.
Las Notas Explicativas y el indice de Criterios de Clasificaciéon aprobadas por
la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) se utilizaran como elementos
auxiliares relativo a la interpretacion y aplicacion uniforme de los textos de
partida y Subpartida, Notas de Seccion, Capitulo y Subpartidas del Sistema
Armonizado.
El Arancel de Aduanas del Peru se presenta tabulado en tres columnas que
corresponden a:

- Cédigo de Subpartida nacional

- Descripcién de la mercancia.

- Derecho de Aduana - Ad/Valorem.
Los derechos de Aduana han sido expresados en porcentajes que se
aplicaran sobre el valor imponible de las mercancias.
En cuanto a la aplicacion de los derechos correspondientes a compromisos
internacionales, suscritos por el Peru debera consultarse las disposiciones

legales y administrativas dictadas para cada una de ellos.
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lll.  PROCESO DE TOMA DE DESICIONES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aduanas en concordancia con sus pares en el ambito latinoamericano y
mundial considera una clasificacion de todos los productos comerciales
catalogados de acuerdo a diversas caracteristicas y usos, esta clasificacion
es llamada Arancel aduanero.
Peru con el fin de tener un mayor detalle de esta clasificacion usa a su ves
una sub. Clasificacion basada en el Arancel aprobado por la comunidad
andina de partidas codificadas a 10 digitos estas son conocidas en el Peru
como sub. Partidas nacionales, La cual viene a ser una desagregacion del
catalogo acordado internacionalmente.
Actualmente el gobierno usa dicha clasificacion como un instrumento a fin de
administrar el control de la entrada y salida de mercaderias de territorio
nacional, como también la estimacion de tributos a pagar por la
comercializacion de dichos productos.
Periodicamente diversas entidades del estado dan normas, reglamentos,
entre otros. Los cuales afectan al comercio exterior y se reflejan como
variaciones en el Arancel aduanero, por ejemplo:
El ministerio de economia emite modificaciones en las tasas
Arancelarias cambiando asi los tributos qué se cobran por

cada partida.
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Indecopi define las partidas (productos) que estan obligados
a pagar antidumping.

El ministerio de agricultura que define los valores
referenciales para el cobro de derechos especifico que
afectan principalmente la importaciéon de productos agricolas

y lacteos como son arroz, azucar, trigo, leche.

Luego todos estos cambios ocasionan variaciones en las tasas de los
tributos que se cobran (IGV, Advalorem, Derecho Especifico, Anti dumping,
etc.) que en conjunto constituyen la carga total de tributos que afecta a los
productos para su Importacién o exportacion.

Para Aduanas es critico poder mostrar transparentemente la variacion que
experimentan las tasas, ya que su incidencia se observa en la cantidad de
tributos recaudados, los cuales se obtienen durante el proceso de despacho
aduanero momento en el cual se clasifica los productos y se define a que
partida Arancelaria corresponden obteniéndose en base a esto los tributos a
pagar

Como observacién se tiene que las principales variaciones que se dan en el
Arancel son las referidas a la tasa a aplicar por cada tributo. Actualmente el
Peru tiene una estructura escalonada de tributos. EI Advalorem, el principal
tributo aduanero, varia entre las tasas de 4,7,12,20%.

Luego la informacién de las tasas a aplicar por cada tributo es usada por los

operadores de comercio para definir sus costos de importacién y gastos
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conexos. Aduanas por tanto requiere implementar mecanismos que le

permitan mostrar dinamicamente todas las variaciones dadas al Arancel y

asi:

Brindar la informacion del Arancel directa y rapidamente a
todos los operadores de comercio exterior.

Dar una mayor trasparencia al accionar de Aduanas
relacionado al mantenimiento y cambios en el Arancel
Comunicar oportunamente al publico en general las

actualizaciones al Arancel.

No obstante hay que resaltar que Aduanas ya contaba con una serie de

consultas relacionadas al Arancel, las cuales brindan informacién respecto al

Arancel pero el hecho que estas no mostraran toda la informacion se

constituia en un freno para su uso por parte de los agentes de comercio

exterior y publico en general por lo cual la mayor parte de veces preferian

llamar por teléfono congestionando el servicio.
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Entre los usuarios con los que interactua al publicar los cambios realizados

en el Arancel se tiene:

Entidades del ADUANA
Gobiemo Operador de Importador \Exportador
Comercio

- Los Operadores de comercio exterior.
- Asociaciones de comercio exterior.

- Importadores.

- Ministerio de industria.

- Ministerio de economia.

- Ministerio de agricultura, entre otros.

1.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para la solucién de la problematica de Aduanas de mostrar la informacién
relacionada al Arancel se decidié realizar la implementacion de un sistema de
consultas usando la pagina WEB de Aduanas incluyendo opciones que
mostraran todos los aspectos relacionados a la clasificacién de los productos

y su tratamiento Arancelario.
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Teniendo como alternativas de implementacién:

El desarrollo propio el cual estaria a cargo de la divisién de desarrollo de
sistemas 0 la opcién de optar por un desarrolio llevado a cabo mediante el
contrato de una empresa consultora, la cual al finalizar deberia dejar
debidamente documentado el sistema para que el mantenimiento sea

realizado por personal de Aduanas.

Entidades del Sistemas de ,
o Pagina WEB Operador de
Comercio

Gobiemo ADUANAS

Alternativa 1: Implementar el sistema de consultas del Arancel como

desarrollo propio.

Tareas.

- Modelamiento del proceso de consultas

- Reunion de coordinacién con los responsables normativos del
mantenimiento de | Arancel

- Modificacion de estructura de datos.

- Desarrollar del modulo de consuitas del Arancel a través del portal.

- Pruebas Integrales funcionamiento.

- Capacitacion e implementacion.
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Documentacioén de las aplicaciones desarrolladas.

Descripcién:
Esta alternativa se basa en la implementacién de una serie de consultas por
la pagina WEB echas por el area de sistemas de Aduanas considerando
todos los aspectos relacionados con el Arancel de acuerdo a las
especificaciones dadas por el ente area normativa de la intendencia nacional
de técnica aduanera.
Tecnologia y plataforma de comunicaciones:

Servidor de Base de datos Oracle v. 7.2.3.

Servidor WEB "WEBsphere".

Servilets java 1.1.

Leguaje de etiquetas HTML y JavaScript.

Alternativa 2: Implementar el sistema de consultas del Arancel mediante el
contrato asesores extemos.

Tareas.

- Analisis y determinacion de las especificaciones del nuevo sistema.

- Convocatoria a licitacion.

- Desarrollo del concurso publico y seleccién de la empresa consultora.
- Modificacidon y/o adecuacién de las estructuras de datos.

- Desarrollar del modulo de consultas del Arancel a través del portal.

- Pruebas Integrales funcionamiento.

- Capacitacion e implementacion.
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Recepcién de la Documentacién de las aplicaciones desarrolladas.

Descripcién:

Esta alternativa se basa en la tercerizacion del desarrollo de la
implementacién del sistema de consultas del Arancel de Aduanas
considerando todos los aspectos relacionados con el Arancel de acuerdo a
las especificaciones dadas por el ente area normativa de la intendencia

nacional de técnica aduanera.

Tecnologia y plataforma de comunicaciones:
Servidor de Base de datos Oracle v. 7.2.3.
Servidor WEB "WEBsphere".
Serviets java 1.1.
Leguaje de etiquetas HTML y javascript.
Costos Y Financiamiento
Los costos en que han incurrido ADUANAS para implementar El sistema de
Consultas del Arancel de Aduanas, han sido financiados con recursos

propios de la Administracién Aduanera.
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1.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

Para el desarrollo de esta solucién se considero la implementacién de un
sistema dé consultas via internet la cual mostraria inmediatamente después
de ingresada la informacion en el sistema las actualizaciones echas.

Se considero dentro de las consultas los diversos criterios usados para €l
calculo correcto de las liquidaciones de tributos, ademas sé realizaron
diversas reuniones de coordinacion con los diferentes actores del proceso de
mantenimiento del Arancel de Aduanas definiendo con ellos que aspectos del

Arancel se deberian resaltar al momento de publicarse en la pagina WEB de

Aduanas.

111.3.1 Plataforma Tecnoldgica

El sistema de Consultas del Arancel de Aduanas ha sido desarrollado sobre
la base de paginas WEB transaccionales utilizando Servlets de Java para la
conexion a la base de datos, y paginas estaticas construidas en el leguaje de
etiquetas HTML y JavaScript para la presentacion. Utiliza la base de datos
relacional Oracle Database v. 7.2.3 para almacenar la informacion y corre
sobre estaciones de trabajo (cliente) que tengan instalado un navegador

internet o browser.




Las caracteristicas principales del servidor de aplicaciones WEB en la que

corre el sistema de Arancel WEB:

Componentes Caracteristicas técnicas

Tipo de servidor Servidor IBM pSeries modelo 7026 — 6H1

Memoria 4 GB memoria RAM expandible a 32 GB de tipo ECC (chequeo y
correccion de errores)

Procesador 4 Procesadores de 600 MHz con capacidad de crecimiento a 6
procesadores

Discos 02 discos intemnos ultra SCSI de 18.2 GB de 10,000 RPM un RAID1.

Tarjeta Tarjeta LAN 10/100 Mbit Fast Ethemet autosensing

Sistemas operativos Sistema Operativo AlX 4.3.3 Nivel de Mantenimiento 9, optimizado en
performance y escalabilidad.

Software WEBsphere 3.5.5

Uso y aplicaciones Servidores WEB.

.4 TOMA DE DESICION

La alternativa seleccionada fue el desarrollo propio del sistema debido
principalmente al echo de que este sistema es critico para Aduanas, sobre el
cual se necesita tener un mayor control, considerandose Ademas él echo de
que Aduanas cuenta con los equipos técnicos para el soporte de este nuevo
sistema tales como servidores, un portal aduanero ya constituido. Por otro
lado el personal necesario para la implementaciéon del sistema fue facilmente
ubicado entre los mismos trabajadores de Aduanas, es decir no se necesitd
contratar asesores externos.

La decision de implementarlo el sistema a través de la pagina WEB de
Aduanas se baso principalmente en la necesidad de ofrecer un medio

transparente y accesible para la publicacién de los cambios que experimenta
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el Arancel, considerando también que la pagina WEB de Aduanas se
presentaba como un medio masivo de comunicacion el cual permitiria que
un mayor numero de usuarios potenciales del servicid puedan acceder
libremente desde cualquier lugar, ya que Internet puede ser accedido desde
cualquier punto y en la practica permite que cualquier persona pueda realizar
una consulta y verificar cual es la cantidad de tributos a pagar por la

comercializacion de un producto en el Peru.
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.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Inicialmente se realizo el analisis de las especificaciones de este sistema
para lo cual se llevaron a cabo reuniones de coordinacién con los
responsables de la intendencia de técnica aduanera, encargados del
mantenimiento del Arancel de Aduanas, con el fin de seleccionar los
aspectos del Arancel que serian publicados y la manera en que esto se
realizaria.

Posteriormente se adecuo el modelo de base de datos a fin de que este
permitiese mostrar el Arancel de Aduanas de acuerdo a los estandares
indicados por los convenios internacionales es decir con las descripciones

minimas de cada partida.

(1) Criterios tomados para la implementacion del sistema:

La informacion del tratamiento Arancelario de las partidas es ingresado por la
intendencia de técnica aduanera mediante el uso de un sistema cliente
servidor el cual permite el mantenimiento de todos los datos asociados al
tratamiento Arancelario de una partida desde la descripcién de los productos
comprendidos dentro de ella, la informacion de los tributos asociados a dicha
partida hasta las diversas consideraciones que se tienen debido a los

diversos convenios y tratados internacionales de los cuales el Peru es

participe.
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Luego dicha informacion es grabada en una base de datos centralizada a
partir de la cual el sistema de Arancel WEB puede consultar la informacién y

mostraria a los diversos interesados

El usuario Ingresando los datos solicitados respecto a la partida y vigencia de
la misma obtendra la informacidén concerniente al tratamiento Arancelario que
recibe el producto, tratamiento que corresponde a las medidas econémicas,
fiscales o de diversa indole que adopta el Gobierno Central para determinado
bien. Podra visualizar los tributos, requisitos, prohibiciones y/o restricciones
asi como también los tratados y convenios a los que se sujeta la partida
donde se encuentra clasificado dicho producto, también visualizara los
requisitos para la exportacion de dicho producto.

Por otro lado podra consultar las Notas Explicativas del Sistema Armonizado,
el indice de Criterios para la Clasificacion de Mercancias de la Organizacion
Mundial de Aduanas, asi como el Indice Nacional de Criterios. Compuesto
por una recopilacidon de las Resoluciones de Intendencia que le dan un
caracter legal en el Peru a las clasificaciones efectuadas por la Intendencia
Nacional de Técnica Aduanera, las mismas que son de aplicacién obligatoria
para todas las Intendencias de Aduana de la Republica.(Ver detalle en el
Anexo )

Luego de desarrollado el sistema se procedié con el periodo de pruebas y
documentacion a cargo del area de control de la calidad de software para

posteriormente luego de haber pasado por todas las verificaciones poder
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poner a disposicion del publico el nuevo sistema, el cual reemplazaria
inmediatamente los sistemas de difusidn antiguos hechos a través de folletos
y archivos en disquete.

Con la finalidad de promocionar este servicio, la Intendencia Nacional de
Sistemas Noviembre del 2000 inicia una serie de reuniones de difusion con
los principales operadores del comercio exterior peruano, en dichas charlas
se muestra los beneficios de este servicio que la Aduana peruana ha puesto

a su disposicion asi como la operatividad del mismo.
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EVALUACION DE RESULTADOS

Se puede observar que Las consultas por el sistema a través del portal se
han vuelto de mucha ayuda para los operadores de comercio e incluso
internamente dentro de Aduanas ya que los usuarios internos la toman como
un medio para conocer los cambios en Arancel tomandolo como un canal de
consulta alternativo respecto al modulo cliente servidor implementado en
cada Aduana operativa, debido ademas a la mejor calidad de presentaciéon

de los resultados y la mayor informacion asociada.

Luego de la implementacién de este sistema se observan diversos
beneficios tanto para ADUANAS como para los importadores y usuarios en
general.

Para Aduanas

- La reduccion del numero de consultas relacionadas al cambio del Arancel
y sus respectivas tasas.

- Se ha logrado ofrecer de manera transparente las tasas y criterios
tomados en el tratamiento Arancelario de cada partida, Aduanas puede
brindar directamente luego de realizados los cambios al Arancel la
informacién en linea a todas las personas que se encuentren interesadas

en conocerlas.
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- Se ha mejorado la imagen de la administracién aduanera y el usuario se
siente mas satisfecho del servicio aduanero.

- La implementacion de este sistema se ha constituido en un mecanismo
para poder hacer tomar conciencia a la direccion de Aduanas de la
importancia del uso de las nuevas tecnologias (internet) para mostrar mas
transparencia en la gestion.

- Los costos en que incurre Aduanas para comunicar un cambio en el

Arancel se han reducido a montos cercanos a cero.

Para los usuarios
- Los operadores de comercio exterior peruano ya no requieren trasladarse
a las oficinas de Aduanas para informarse de los ultimos cambios hechos,

lo cual se ha traducido en ahorro de tiempo y gastos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de este tipo de proyectos es de gran importancia para
Aduanas debido a que se ha logrado con la mezcla de varios mecanismos
ya existentes en la institucion crear un nuevo servicio que pueda ser
usada por todo él publico que lo requiera.

La implementacion de este sistema permite a Aduanas mostrar con
transparencia el manejo del Arancel.

Se ha logrado crear conciencia tecnolégica para los trabajadores de
Aduanas de un uso practico de las nuevas tecnologias.

La interaccion con los operadores de comercio exterior se ha vuelto mas
transparente y clara reduciéndose él numero de reclamos provocados por

cambios en el Arancel.
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Recomendaciones

Se observo ademas durante la implementaciéon del sistema que hay que
tener mucho cuidado en que el sistema funcione correctamente desde el
primer instante ya que la informacion mostrada es critica para la toma de
decisiones de los operadores de comercio exterior.

El uso de soluciones implementadas a través de internet debe ser
utilizado con el fin de mostrar transparentemente todos los actos del
gobierno a fin de hacer mas transparente su accionar.

Se debe tener presente la implementacion de un sistema de arquitectura
de hardware que permita un escalabilidad rapida todas ves que el sistema
puede en momentos estar muy concurrido y por ende no funcionar
correctamente esto sobre la base de las observaciones echas durante la
etapa de implantacién del sistema.

La implementacién de estos sistemas de consultas debe ir acompanado
de una capacitacién a las personas encargadas del mantenimiento ya que
todo cambio que estas realicen sera inmediatamente conocida por él

publico en general, pudiendo producir quejas, Que afecten la imagen de

la empresa.
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ANEXO

-37-



Detalle del Disefio de la aplicacion de Arancel WEB

El usuario Ingresando los datos solicitados respecto a la partida y vigencia de
la misma obtendra la informacion concerniente al tratamiento Arancelario que
recibe la mercancia, los cuales corresponden a las medidas econémicas,
fiscales o de diversa indole que adopta el Gobierno Central para determinado
bien.

En la Figura Nro 1 se muestra la pantalla principal de navegacion del
sistema, se indican los valores de las tasa de los tributos a aplicar ademas
incluyen los enlaces para consultar los convenios, restricciones,

correlaciones y descripciones minimas de la partida
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Figura Nro 1
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En la Figura Nro 2 se muestra el detalle de la informacidén y/o descripcion

minima del producto solicitada por cada partida
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En la Figura Nro 3 se puede visualizar los tributos, requisitos, prohibiciones,
restricciones a los que estan sujetos los productos pertenecientes a esta
partida para su nacionalizacién, asi como los requisitos, restricciones o

prohibiciones para su exportacion.
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Figura Nro 3
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En la Figura Nro 4 se muestra las diversas consideraciones que se dan para

la aplicacién de los diversos convenios relacionados a dicha partida
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Figura Nro 4
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De existir tributos tales como Derecho Especifico y Anti dumping, el detalle

de su aplicacion se muestra en diferentes pantallas en la Figura Nro 5 se

muestra la interfaz correspondiente a la aplicacion del derecho Anti dumping.
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Figura Nro 5
También podra consultar las Notas Explicativas del Sistema Armonizado, el
indice de Criterios para la Clasificacion de Mercancias de la Organizacion
Mundial de Aduanas, asi como el indice Nacional de Criterios compuesto por
una recopilacion de las Resoluciones de Intendencia que le dan un caracter
legal en el Peru a las clasificaciones efectuadas por la Intendencia Nacional
de Técnica Aduanera, las mismas que son de aplicacion obligatoria para

todas las Intendencias de Aduana de la Republica.



Diagramas de sistema de arancel Web
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MEDIOS DE ACCESO A INTERNET DE ADUANAS

Aduanas, utiliza los servicios de Internet a través del proveedor de Servicios
de Telefénica, ofreciendo los servicios de: Acceso a las paginas web de
Internet, Proveer informacion de consultas a través del servidor Web de
Aduanas, Correo electrénico Internet corporativo, Acceso a transferencia de
archivos para aduanas de provincias y usuarios externos, acceso a
buscadores indexados, Mantenimiento y administracion del Dominio
Corporativo.

El servicio de comunicaciones para el acceso a Internet en Aduanas
comprende tres puntos de acceso ubicados todos en Lima metropolitana.

En la Sede Central se encuentra instalado un circuito digital de acceso al
servicio INFOINTERNET (Red IP-MPLS de Telefonica) con un ancho de
banda de 1 Mbps 100% garantizado, el cual proporciona servicios a los
usuarios de la Sede Central y una cantidad limitada a usuarios de la Red de

Aduanas ubicados en provincias.

e En la Aduana Maritima y Aérea se encuentran instalados circuitos
digitales de servicio INTERLAN basado en el protocolo Frame Relay.
Con un ancho de banda de 64 Kbps, el cual proporciona servicios a

los usuarios a las respectivas dependencias.

-48.



INFOVIA.

Aduanas, cuenta con un servicio INFOVIA, circuito digital INTERLAN basado
en el protocolo Frame Relay a 256 Kbps suministrado por Telefénica y que
se encuentra instalado en la Sede Central. El Servicio portador de
transmisién de datos mediante data gramas IP, permite a los usuarios del
comercio exterior conectarse a INFOVIA y acceder a la Red de Aduanas para

el intercambio electronico de datos.

Los usuarios externos se conectan a Aduanas por INFOVIA, desde
cualquier parte del pais, es decir donde exista una linea telefonica; poniendo
la informacién al alcance de todos los usuarios de Aduanas. Los usuarios
externos, sin contratar el servicio con Telefénica, puede acceder a INFOVIA
mediante el numero 155 unico para todo el pais, paga por la llamada de

acceso a INFOVIA como una llamada local.
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SERVIDOR DE APLICACIONES WEB

Servidor para grupos de
trabajo capacidad de
procesamiento y
almacenamiento usado para
Servicio de Internet y
portales de Aduanas:

Servidor Web — ADUANET: www.aduanet.gob.pe

Servidor Web — REMATES: www.rematedeaduanas.com
Servidor Web — ADUANERO: Direccion IP 130.1.5.1

Servidor Web — SIVEP Mantenimiento: Direcciéon IP 130.1.6.191
Servidor Web — INTRANET: Direccion IP 130.1.7.216

Componentes Caracteristicas técnicas

Tipo de servidor Servidor IBM pSeries modelo 7026 — 6H1

Memoria 4 GB memoria RAM expandible a 32 Gb de tipo ECC (chequeo y
correccion de errores)

Procesador 4 Procesadores de 600 MHz con capacidad de crecimiento a 6
procesadores

Escalabilidad 14 slots PCI hot plug instalados y con capacidad de crecimiento a 28

slots PCI hot plug.

Redundancia

Fuente de poder y ventiladores redundantes y hot swap.

Discos

02 discos intemos ultra SCSI de 18.2 Gb de 10,000 RPM un RAID1.

Tarjeta

Tarieta LAN 10/100 Mbit Fast Ethemet autosensing

Sistemas operativos

Sistema Operativo AIX 4.3.3 Nivel de Mantenimiento 9, optimizado
en performance y escalabilidad.

Software

Webphere 3.5.5

Controladores

Ultra SCSI 3 de 160 MB/ seg. para discos internos y Ultra SCSI 2
de 80 MB para el manejo de la unidad de cinta.

Rendimiento auditado

38,230.7 Tpm-C

Uso y aplicaciones

Servidores Web.

Otros dispositivos

Una unidad de CD ROM 32x. Incluye una unidad de cinta externa
LTO 3580-L11 con una velocidad de transferencia de 15 MB/seg en
un nativo y 30 MB/seg en modo comprimido. Capacidad de
cartuchos de 100 GB en modo nativo y 200 GB en modo
comprimido.




