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RESUMEN EJECUTIVO

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT se
encarga de recaudar los tributos internos del Estado Peruano. Las bases
fundamentales de su mision son fomentar el cumplimiento tributario de los
contribuyentes y generar riesgo (que evite el no cumplimiento de las

obligaciones tributarias).

Con el fin de fomentar el cumplimiento voluntario la SUNAT ha realizado
esfuerzos para mejorar el servicio al contribuyente mediante: crecimiento de
la cobertura de atencidén, mejora de los tiempos de atencion y la calidad de

servicio, implementacion del Centro de Llamadas, entre otros.

"En ese contexto, a inicios de 1996, se observa en la tecnologia Internet una
oportunidad de comunicacion e interaccion con el contribuyente a través del

cual seria posible mejorar el servicio al contribuyente.

El presente informe plantea la necesidad de desarrollar ElI Portal SUNAT
(lanzado en diciembre de 1997) cuya mision es dar valor agregado al
contribuyente, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

permitiendo ampliar la base tributaria.

Los objetivos del portal SUNAT son: 1) Difundir la imagen de la Institucion; 2)
Brindar informacion de interés para el contribuyente; 3) Ampliar los tramites y
servicios a través de internet y, 4) Reducir los costos operativos por

contribuyente atendido.
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Se describen los contenidos y servicios a brindar considerando el publico
- objetivo y utilizando metodologias que permitan facilitar y agilizar el acceso
hacia el portal, organizando los contenidos en Principales (Organizacion,
Legislacion, Orientacion, Gestion, Informacion) y Secundarios (FAQ,

Glosario, Download, Otros Sites)

La arquitectura tecnoldgica del portal en su primera etapa permitid
establecer una conectividad con las B.D. operacionales que se encuentran

en Informix a través de herramientas Netscape.

Considerando el publico objetivo y la penetracion de Internet en el pais se
estimé un objetivo de 2,500 visitas mensuales. El grafico adjunto muestra las
visitas semanales a los 6 meses del lanzamiento, las cuales triplicaron las

proyecciones iniciales.
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Actualmente, la administracion tributaria tiene el desarrollo tecnolégico y los
mecanismos de seguridad que, al igual que los negocios bancarios, permiten
realizar transacciones en linea seguras, lo cual le permite brindar nuevos

servicios de valor agregado para el contribuyente, el cual en un futuro
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cercano no tendra que apersonarse fisicamente para cumplir con sus
- obligaciones tributarias.

El desarrollo del portal tributario en SUNAT posiciono a esta institucion en un
lugar de vanguardia tecnolégica en el sector publico. Por lo cual es
importante desarrollar una estrategia de expansion en internet para colocar
aplicaciones web que brinden una mejor interaccion y servicio al

contribuyente.
SUNAT al igual que otras administraciones tributarias debera enfrentar

ademas del desarrollo tecnolégico el reto de administrar impuestos en una

economia que cada dia es mas virtual.

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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INTRODUCCION

Desde inicios de los afos 90 la interconexion de las redes ha crecido de
manera importante. Con el nacimiento del World Wide Web (WWW) dicho
crecimiento ha sido mas vertiginoso, de tal forma que practicamente todos
los paises estan conectados a Internet y pueden realizar negocios sobre la

red (e-commerce).

E-commerce reduce las dificultades que significan la distancia y la
concentracion de las dependencias publicas permitiendo al gobierno brindar
servicios de manera mas eficiente.

Asimismo, muchos de los requerimientos burocraticos del gobierno estan
cambiando radicalmente en el mundo; los ciudadanos podran accesar a
muchos servicios gubernamentales a un bajo costo sobre una base 24*7 (24

horas al dia, 7 dias a la semana).

El objetivo del presente trabajo es plantear una alternativa que contribuya a
mejorar el servicio al contribuyente mediante la tecnologia Internet y a través
del Portal Tributario de SUNAT.

El proyecto Internet-SUNAT fue desarrollado el ano 1997 (abril a diciembre)
y resume las experiencias del suscrito en las actividades de planeamiento,

desarrollo y lanzamiento del portal.

La administracion tributaria por su naturaleza, atiende y controla el
cumplimiento tributario de todos los contribuyentes, personas naturales vy

personas juridicas. Su ambito de accién es todo el territorio nacional con lo
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cual se convierte en la Institucion con un mayor numero de clientes

" (personas o empresas) con las cuales debe interactuar.

Las innovaciones tecnoldgicas han venido afectando en todo el mundo las
relaciones de la administracion tributaria con los ciudadanos, adoptando
inclusive practicas empleadas por el sector privado como son la tele-
cobranza, para inducir al contribuyente a cumplir con una obligacion
pendiente o recordarle una fecha de pago; el establecimiento de centros de
llamadas para brindar informacion tributaria oportuna; los sistemas de
atenciéon de colas, para mejorar la satisfaccion del contribuyente en sus
tramites y reducir la sensacion de espera; la notebook, para mantener el
control automatizado en las intervenciones en carretera; el datawarehouse,
herramienta que permite establecer mejores planes y acciones de auditoria,

entre otros.

En ese contexto, internet proporciona un medio muy importante para que la
administracion tributaria se acerque al contribuyente y para que los

contribuyentes interactuen con la administracién tributaria.

Desde mediados de la década de 1990 las administraciones tributarias han
venido estableciendo una presencia en Internet transitando por las diversas
etapas como: i) La presencia para “darse a conocer” colocando informacion
estatica de interés para el contribuyente; ii) Transacciones electrénicas, en
este caso la posibilidad de realizar tramites tributarios o cumplir con
obligaciones como presentar la declaracion de impuestos y; iii) Uso de
aplicaciones que se relacionan con procesos internos de la organizacion
como consultar el estado de cuenta o la situacion de una solicitud de

devolucién de impuestos.

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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En el caso de Peru, la SUNAT incursion6 en la Internet el afo 1996 cuando
- se contrato el servicio de alojamiento de paginas (hosting') en la RCP (Red
Cientifica Peruana) con el proposito de divulgar ciertos contenidos
vinculados a la legislacion tributaria bajo el nombre de “InfoSunat’.
Paralelamente se instalaron cabinas multimedia en algunas oficinas de
SUNAT con el fin de divulgar informacion tributaria y brindar informacién

general?

El mecanismo de hosting presentaba algunas limitaciones. En principio, el
mantenimiento de paginas web requeria la intervencion de, por lo menos 4
personas: el usuario responsable del contenido, el desarrollador de HTML, el
analista de soporte técnico de SUNAT y el técnico de RCP encargado de
colocar los cambios en el ambiente de produccion. Esto afectaba la
oportunidad de la informacion cuando se presentaban cambios legales
repentinos.

Otra de las limitaciones del hosting era que no resultaba apropiado cuando
se proyectaba la necesidad de implementar aplicaciones en el web. En el
caso de SUNAT existen normas legales referidas a la reserva tributaria
mediante las cuales no se puede proporcionar esta informacion a terceros.
En tal sentido, considerando que las aplicaciones futuras que se podrian
desarrollar implicaban el acceso a las bases de datos operacionales, las
cuales cuentan con informacion tributaria, se observé que este mecanismo

resultaba limitante para el crecimiento futuro.

Por tal razon surge el Proyecto Internet-SUNAT con el objetivo de brindar
informacién y servicios en linea que contribuyan a mejorar el servicio al
contribuyente. Asimismo, un elemento de decision era contar con un servidor

propio que permita el desarrollo de aplicaciones web.

" El hosting es el alquiler de espacio en el servidor web para difundir la paginas web de una
organizacion.

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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Este proyecto tuvo como uno de sus logros mas importantes el
- establecimiento de las bases tecnolégicas para el desarrollo de aplicaciones
web. Asimismo, aceleré la implantacion del Intranet Corporativo que
contribuyd a cambiar la cultura de coordinacion y colaboracién en la

Institucion.

Asimismo, se logro una conectividad en tiempo real con las bases de datos
operativas mas importantes las cuales almacenan grandes volumenes de
informacion. Es importante mencionar que en 1997 no existian muchas
aplicaciones con conexion a Bases de Datos; asimismo, las soluciones
existentes tenian muchas limitaciones y algunas no trabajaban con grandes
Bases de Datos, como era el caso de SUNAT que trabaja bajo Informix y
UNIX.

Esto origind un arduo trabajo de investigacién de las diversas herramientas
existentes para lograr la conectividad deseada. Como anécdota puedo
comentar que los proveedores locales solo nos proveian las herramientas

que solicitabamos a través de su casa matriz.

Otro logro importante es la incorporacion de esta tecnologia como parte de

los proyectos y planes institucionales.

Las limitaciones presentadas en este proyecto se encontraron a nivel
presupuestal. El proyecto, no estuvo considerado en el plan institucional de
1997 por lo cual no se contaron con fondos para adquisicion de
equipamiento o software. A pesar de tal limitacién, el éxito del proyecto abrid

el camino a inversiones posteriores en esta tecnologia.

? Inicialmente el dominio fue www.rcp.net.pe/sunat. A inicios de 1997 (siempre bajo el esquema de
hosting) se contaba con un dominio propio www.sunat. ob. e .

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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1. ANTECEDENTES

1.1 Diagnéstico estratégico

La misidén de la SUNAT, como institucidn encargada de administrar los

tributos internos, es la siguiente :

“Contribuir al financiamiento sostenible del proceso de desarrollo

economico y social del pais, a partir del establecimiento de una

relacion honesta y justa con los contribuyentes que, via la provision de

servicios de calidad al contribuyente y la generacion efectiva de

riesgo, permite asegurar la ampliacion de la base tributaria y un

adecuado nivel de recaudacion”.

A continuacion se presentan las principales conclusiones del proceso
de Planificacion Estratégica SUNAT 2000 realizado a inicios de 1996:

1.1.1. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Autonomia administrativa financiera.

Disponibilidad tecnolégica.

Capacitacion técnica y ética permanente.

Buena formacion académica.
Personal comprometido y honesto.
Iniciativa legislativa.

Remuneraciones competitivas.

Debilidades

Inexperiencia para gerenciar.

Deficiente calidad de servicio al contribuyente.

Universidad Nacional de Ingenieria
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Deficiente comunicacién interna.
Retroalimentacion inadecuada entre area operativa

normativa.
Uso limitado de la informacién disponible.
Deficiente organizacion y meétodos.

Deficiente control de gestion.

1.1.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Existencia de estabilidad politica y legal.
Crecimiento de la economia.

Mejora de la cultura empresarial.

Mejora en la gestion del Estado.

Inversién extranjera creciente.

Experiencia de otras Administraciones Tributarias.

Desarrollo de las tecnologias de informacion.

Amenazas

Insuficiente conciencia tributaria.

Corrupcién e ineficiencia del Poder Judicial.
Ineficiente asignacion del gasto publico.

Formas de evasion y elusion tributaria.

Ampliacion de exoneraciones y beneficios tributarios.
Presion de grupos de poder.

Restricciones al presupuesto de SUNAT.

De acuerdo a lo anterior se trazaron los objetivos estratégicos

externos e internos hacia el 2000:

Objetivos Estratégicos Externos

1. Conciencia tributaria lograda a traves de educacion e informacion.

2. Recaudacion optima para crecimiento sostenido.

Universidad Nacional de Ingenieria
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3. Percepcion general del riesgo fiscal y reduccion de la evasion
tributaria.
4. Fortalecimiento de la defensa de los casos en el Tribunal Fiscal y

el Poder Judicial.

Objetivos Estratégicos Internos

5. Eficiente comunicacion interna.

6. Cultura de servicio al Contribuyente.

7. Optima planificacion y control de gestion.

8. Eficiente sistema interconectado con los contribuyentes vy
organismos del Estado.

9. Estructura flexible y adecuada.

10.Implementacion de programa integral de desarrollo de personal.

Podemos concluir en este punto que el uso de la tecnologia Internet y
el proyecto, que motivo el presente informe, contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos, en particular de los

objetivos 1,5,6 y 8.

1.2. Diagnéstico funcional
1.2.1. Productos. Debido a las caracteristicas propias de una
Administracion Tributaria no cuenta con productos tangibles.
Sin embargo, es posible identificar algunos servicios brindados
a los contribuyentes, como son:
e Recepcion de DDJJ y Pagos. Atencién realizada para
facilitar el pago de impuestos, a través de las oficinas de
SUNAT o en una red de 1000 agencias bancarias.
e Tramites vinculados al RUC y Comprobantes de Pago.
Inscripcion al RUC o autorizacion para la impresion de
facturas o boletas, a través de las 50 oficinas a nivel

nacional.

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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1.2.2.

e Devolucion de impuestos. Recepcion y atencion de
solicitudes de devolucion debido a actividades de
exportacion o cuando se realizan pagos en exceso.

e Defensoria del Contribuyente. Atiende las quejas del
contribuyente en relacion a cualquier tramite no satisfactorio
para él.

e Atencion de consultas. Orientacion tributaria e informacion
para la realizacion de tramites o el adecuado cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Se brinda a través de las
oficinas o el Call Center.

Una de las caracteristicas fundamentales de los servicios

brindados por SUNAT es que son totalmente gratuitos inclusive

los formularios o software PDT (Programa de Declaracién

Telematica)

Clientes. En el caso de SUNAT, los contribuyentes son 2

millones aproximadamente. Estan segmentados territorialmente

a través de las Intendencias Regionales y Oficinas Zonales3.

En Lima se concentra el 50% de -contribuyentes. Una

clasificacién adicional se realiza considerando la importancia

fiscal del contribuyente, segun esto se tiene:

e Mega Contribuyentes. 50 empresas que representan el 25%
de la recaudacion nacional.

e Principales Contribuyentes. 18,000 empresas y/o personas
que representan el 60% de la recaudacion nacional.

e Medianos Contribuyentes. 50,000 medianas empresas y/o

personas que representan el 8% del recaudacién nacional.

3 Intendencias Regionales : Lima, Arequipa, Piura, Trujillo, Chiclayo, Tacna, Huancayo, Cuzco. lcay

Loreto.

Oficinas Zonales : Huacho, Cafiete, Hudnuco, Cajamarca, Chimbote, Ayacucho, Ucayali y san

Martin

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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1.2.3.

1.2.4.

e Pequenos Contribuyentes. 1.93 millones de pequenas
empresas y/o personas que representan el 7% del

recaudacion nacional.

Proveedores. Los proveedores pueden clasificarse de la

siguiente manera:

e De Recursos Operacionales, como utiles de oficina,
muebles y equipos de cémputo.

e De infraestructura tecnologica, hardware, software de base,
manejador de base de datos, mensajeria, seguridad, etc.
Aqui destacan : Informix (ahora |BM), Digital, SUN,
Microsoft, entre otros.

e De servicios de capacitacion, la administracion tributaria
desarrolla una actividad eminentemente técnica donde el
insumo principal es el conocimiento profesional este rubro
es muy importante. Se contratan servicios a travées de
cursos pre-disenados por la propia institucion y también se
contratan cursos a medida. En algunos casos la
capacitacion se recibe a través de pasantias o charlas en

otras administraciones tributarias.

Procesos. Se pueden identificar 2 grupos de procesos:
Procesos Tributarios (vinculados a la interaccion con el
contribuyente), Procesos administrativos (apoyo a la labor

técnica).

Procesos Tributarios. Los mas importantes son:

e RUC y Comprobantes de Pago. Esta vinculado a la
inscripcion de contribuyentes al RUC y los tramites
relacionados con su registro y la autorizacion de emision de

comprobantes de pago.

Universidad Nacional de Ingenieria Informe de Suficiencia
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Control de la Deuda. Relacionado al cumplimiento oportuno
de las obligaciones tributarias como la deteccion vy
seguimiento de omisos a la presentacion de Declaraciones
juradas, la comunicaciéon y notificacibn de deudas
pendientes y la atencion de fraccionamientos tributarios.
Cobranza coactiva. Se encarga de recuperar las deudas
mediante procedimiento coercitivos como embargos de
bienes, embargos de cuentas y remates.

Programacion operativa. Relacionado a labor de
fiscalizacion, se encarga de analizar y seleccionar el
universo de contribuyentes que deberan ser auditados en
un ejercicio.

Auditoria. A través de este se brinda informacion de
auditorias similares que faciliten la labor de analisis y se
registran los incidentes mas relevantes de la auditoria
realizada a un contribuyente.

Reclamos. Controla las instancias administrativas (SUNAT,
Tribunal Fiscal, Poder Judicial) por las que una deuda
tributaria se puede encontrar como consecuencia de un

reclamo asi como los resultados de las mismas.

Procesos Administrativos. Los mas importantes son:

Abastecimiento y servicios. Se encarga de la adquisicion y
provision de bienes y servicios a las areas solicitantes.
Remuneraciones.

Presupuesto. Determina, considerando los planes vy
proyectos establecidos, los recursos economicos Yy
financieros requeridos para un ejercicio y controla su

ejecucion.
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Contabilidad. Realiza la contabilidad interna asi como la
Contabilidad de ingresos vinculada a la recaudacion
tributaria que debe ser sustentada ante el Tesoro Publico.

Tesoreria. Autoriza y supervisa los desembolsos

relacionados a las actividades de la Institucion.

1.2.5. Organizacion de la empresa.

En el contexto del proyecto, la SUNAT esta organizada de la

siguiente forma

Superintendencia Nacional. Encargada de administrar,
aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos
Superintendencia Nacional Adjunta. Apoya a |Ia
Superintendencia Nacional asegurando el cumplimiento de
planes y disposiciones.

Organos de Apoyo. Conformados por :

— Secretaria General. Asegura los vinculos con
organismos nacionales e internacionales ademas de
desarrollar una positiva imagen institucional.

- Secretaria de Planeamiento. Analiza y desarrolla
propuestas de politica tributaria y elabora el plan
estratégico.

— Oficina de Control Interno. Verifica la debida aplicacion
de las normas y procedimientos de acuerdo con el
Sistema Tributario y el Sistema Nacional de Control.

— Instituto de Administracion Tributaria. Capacita acerca
de los sistemas, normas, procedimientos y técnicas que
emplea la Institucion.

Intendencias Nacionales. Son las funciones de linea y estan

conformadas por :

— Intendencia Nacional Juridica. Elabora los proyectos de

normas legales e interpreta las normas tributarias.
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Intendencia Nacional de Desarrollo Tributario. Elabora
las normas y procedimientos técnico-tributarios asi como
los programas vinculados a la recaudacion y

fiscalizacion de tributos.

===

Intendencia Nacional de Administracion. Dicta las
normas administrativas y brinda el apoyo vinculado a
Logistica, Tesoreria, Recursos Humanos y Seguridad.

Intendencia Nacional de Informatica. Provee los
sistemas, procedimientos e infraestructura tecnologica.

Intendencia Nacional de Operaciones. Asegura el
funcionamiento de las areas operativas evaluando y
controlando su gestion. Las areas operativas estan
conformadas por las 11 Intendencias Regionales y 8

Oficinas Zonales a nivel nacional.
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Il. MARCO TEORICO

El objetivo del presente proyecto desde el punto de vista técnico es construir
un portal o web site para la Administraciéon Tributaria — SUNAT. Es
importante mencionar que a inicios de 1997 esta rubro se encontraba en
plena evoluciéon esto implicdé que tanto las tecnologias como las
herramientas se encontraban en plena evolucion y no podria identificarse un
modelo exitoso que sirviera de guia a desarrollos futuros.

El reto, entonces, para construir un portal era conjugar multiples
herramientas, departamentos, habilidades y tecnologias en un ambiente de

cambio rapido y permanente.

2.1.Internet y el World Wide Web

La Internet, conocida formalmente como World Wide Web ( WWW ) o
simplemente Web, no es mas que un conjunto de computadores enlazados
entre si para proveer documentos compuestos por audio , video, texto e
imagenes. Dichos documentos son ubicados mediante un identificador

denominado URL ( Uniform Resource Location ).

La Internet nacié como parte del proyecto de Defensa de los Estados Unidos
(ARPANET) en prevision a los desastres que pudiera causar una guerra
nuclear sobre las lineas de comunicacion de los centros de cémputo.
Posteriormente, la Internet se extendié por el ambito académico en donde se
popularizé la idea de publicar documentos e investigaciones sin costo

alguno.
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Anos mas tarde, en el CERN se desarrolla el primer "browser" o navegador
denominado Mosaic, cuyos creadores apostando fuertemente a la tecnologia
Internet decidieron fundar la empresa Netscape. En la actualidad los dos
browser mas utilizados son Microsoft Internet Explorer y Netscape

Comunicator.

El constante crecimiento de usuarios y de sitios web trajo como
consecuencia la aparicion de una serie de organizaciones cuya finalidad es
publicar estandares que recojan el sentir de los usuarios de Internet. Algunas

de las instituciones son la IEEE y el W3C Consortium.

Diversas publicaciones muestran el crecimiento explosivo que viene
experimentando en los ultimos anos el uso de la tecnologia Internet por parte
de empresas de los mas diversos sectores asi como de organismos
gubernamentales, quienes la usan como una herramienta estratégica para
expandir sus operaciones, colocando no solamente paginas con contenido
informativo acerca de sus organizaciones, sus productos y/o servicios, sino
que también han decidido llevar los procesos principales del negocio a la
red. Segun las proyecciones ésta tendencia sera mas notoria en los
proximos anos.

Dado que el mercado es cada vez mas competitivo y cambiante, a las
empresas se les hace mas dificil retener a sus clientes y captar nuevos, por
lo que se ven en la necesidad de mejorar permanentemente la calidad de los
productos y servicios que ofrecen. En consecuencia, demandan a sus areas
de tecnologias de la informacion la construccion de aplicaciones en Internet
para propoésitos especificos buscando no sélo bajar costos sino también

agilizar los procesos.

Aunque los organismos gubernamentales en general y las Administraciones
Tributarias en particular poseen caracteristicas que escapan a los esquemas

de captacion y retencion de clientes, son cada vez mas conscientes que con
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esta tecnologia se puede brindar un mejor servicio al ciudadano reduciendo

sus costos de operacion.

2.2.Evolucion de los Sitios Web

Un sitio web esta compuesto por:

- Paginas con "contenido" estatico (paginas cuyo contenido informativo
permanece fijo para cualquier visitante ).

- Paginas con "contenido" dinamico (paginas cuyo contenido informativo
cambia en funcién al interés del visitante o en funcién a reglas definidas por
el sitio web ).

- Aplicaciones.

- Servicios web ( correo, chat, newsgroups, ftp, etc ).

Se entiende por “contenido” aquella informacién de tipo texto, imagen, audio
y/o video estructurada de alguna manera que otorgue “valor” para el
visitante.

El proceso evolutivo de los sitios web de las organizaciones se compone de

la siguientes etapas :

a) Presencia en Internet :

El objetivo de esta etapa es “darse a conocer’. Para ello las
organizaciones emplean las denominadas paginas con contenido estatico,
a través de las cuales informan a sus potenciales clientes que navegan
por la red acerca de los productos y servicios que ofrecen. En esta etapa
las Administraciones Tributarias por lo general publican informaciéon de
caracter legal y guias de orientacion para los contribuyentes tal como se
hace en el diario oficial, por lo que generalmente el procedimiento para la
aprobacion de dichos contenidos es riguroso.

Resulta muy importante disefiar paginas que sean atractivas y brinden

facilidades para la navegacion en el Sitio Web, por lo que las
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organizaciones deben evaluar la alternativa de emplear especialistas en el

tema para disenar y/o publicar sus paginas web.

Para la construccion de las paginas se emplea fundamentalmente el

lenguaje HTML (Hyper Text Markup Language).

b) Sitios de Comercio Electronico
En esta etapa, las organizaciones ademas de brindar informacién de los
productos y servicios ofrecidos, permiten a sus clientes la realizacién de
transacciones comerciales electronicas (e-commerce). En el caso de las

Administraciones Tributarias se trata del pago de impuestos.

Existen temas relacionados no solamente a la tecnologia, sino también a
otros aspectos que deben ser analizados de acuerdo a la legislacion y a la
idiosincrasia existente en cada pais. Algunos de los temas estan
expresados dentro de las preguntas mas usuales que hacen los clientes
ante servicios de comercio electronico en internet como son: ¢Quée
seguridad existe de entregar el numero de tarjeta de crédito? ¢ Cual es la
garantia de recibir los productos adquiridos? ;Qué sucede si se

devuelven los productos? ¢ Cual es el tratamiento de los impuestos?, etc.

Respecto a la tecnologia existente que permite brindar seguridad al
comercio electronico podemos encontrar a las claves del tipo PKI (Public
Key Infraestructure), el uso de certificados digitales y los protocolos de
encriptamiento SSL. Las Administraciones Tributarias, por ser
instituciones estatales, requieren muchas veces que se realicen cambios

a las normas legales para poder introducir estas tecnologias.

c¢) Sitios Web con Aplicaciones
En esta etapa se soportan aplicaciones web que interactuan con los
procesos internos de la organizacioén. En el caso de las Administraciones

Tributarias, existen muchas posibilidades de colocar aplicaciones en
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internet siendo fundamentales aquellas que se refieren a consultas de
informaciéon de los contribuyentes (Verificacion de pagos efectuados,
verificacion de declaraciones presentadas, etc) y de transacciones que
eviten la presencia fisica del contribuyente en las oficinas de la
Administracién (como por ejemplo autorizacion de comprobantes de pago,
actualizaciones al registro de contribuyentes, presentacion de solicitudes

de devolucion de impuestos, etc).

Esta etapa pone mucho énfasis en la "diferenciaciéon” del sitio web, que
tiene como fundamento:

a ) El manejo de informacion con valor para los usuarios.

b ) La actualizacion frecuente de contenidos informativos.

¢ ) Personalizacién del contenido en funcion al interés del visitante.

Para efectos de lograr una “personalizacién” de contenidos generalmente
se le pide al visitante llenar un cuestionario con una serie de preguntas
que permiten determinar sus gustos, aficiones e intereses. Dicha
informacion se guarda en una base de datos que puede ser analizada por

técnicas estadisticas adecuadas.

Muchos visitantes se abstienen de brindar informaciéon alguna (mediante
formularios, direcciones e-mail, etc.) en los sitios web de las
Administraciones Tributarias por temor a ser identificados. Este es un
tema que debe ser analizado cuidadosamente buscando incentivar el uso

de los servicios que se ofrecen.

Las tecnologias destinadas a soportar muchas de esas necesidades son

el CRM (Customer Relationship Management) y el Data Minning.

d) Portales
Un portal se define como un sitio web en donde se encuentra informacion

y servicios especializados sobre un tema especifico. Dichos servicios
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pueden ser casillas de correo electronico, servicios de busqueda, FTP,
Chat, grupos de noticias, aplicaciones, etc.

Los portales han sido clasificados en dos tipos:. portales verticales (
integran informacion de un tema en particular) y portales horizontales (

integran informacion de un sector).

En el tema especifico de tributacion las Administraciones pueden crear un
portal horizontal que concentre informacién y servicios web relacionados a
los diferentes tributos internos, de comercio exterior y los establecidos por

los gobiernos locales.

2.3. Desarrollo de un Sitio Web
Los objetivos generales que se esperan lograr al desarrollar un sitio web son

la Coherencia y la Eficiencia de la plataforma.

Coherencia. Esta relacionado con los siguientes elementos:
Estilo. Entendido también como el formato utilizado, a través de este se
define la grafica universal, es decir, los botones, vinetas, tablas, etc. a
ser utilizadas. Asimismo se definen las plantillas estandar segun el
tipo de pagina como entrada a sistemas, tablas, noticias y graficos.
El estilo ademas implica la definicion del HTML de trabajo y el diseno
de criterios generales como presentacion de documentos largos,

presentacion de tablas extensas, entre otros.

Interfase con el usuario. El objetivo de la interfase de usuario es
encontrar lo que se busca en un minimo de pasos. Asimismo, debe ser
capaz de navegar o consultar con un minimo entrenamiento. Finalmente,
debe permitir reconstruir lo que se ha realizado con anterioridad.

Una eficiente interfase de wusuario se construye agrupando
funcionalidades en conjuntos distinguibles, estableciendo mecanismos
de personalizacion, incorporando mapas e indices asi como motores de

busqueda.
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Estructura. Lo define la profundidad y horizontalidad del Web. Se debe

establecer un balance entre estas dos variables.

Eficiencia de la plataforma. Esta relacionado con los siguientes elementos:
Comportamiento. Esta relacionado a la seleccion y optimizacion de la

plataforma de Hardware, Sistema Operativo y Servidor Web adecuado.

Tecnologias. Vinculadas a la construccidon de paginas -estaticas vy
dinamicas- y la seguridad. Deben ser seleccionadas considerando
aspectos de funcionalidad, plataformas soportadas (crossware) vy
estandarizacién. De acuerdo a esto pueden ser CGls, NSAPIs, JDBC,
Java, JavaScript, CORBA/IIOP, DCOM, ActiveX como herramientas de
desarrollo y; SSL 3.0, SET, S/KEY, MIME en lo relacionado a seguridad.

Herramientas. Se deben evaluar y seleccionar segun cada de

requerimiento como son:

e Conversién de formato.

e Edicion de paginas.

e Administracion del sitio.

e Generacion de reportes.

e Conectividad a Base Datos (Oracle, Sybase, Informix, ODBC, DB2,
etc).

Organizacion. Se recomienda organizar el proyecto de la manera
siguiente:

- El comité directivo

- El equipo editorial

- El equipo informatico

- El equipo de monitoreo
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El comité directivo sera encargado de:

a) Determinar la lista de grandes temas o bloques de contenido
estructurados segun el interés particular de la Administracién Tributaria,
como por ejemplo: Registro, Declaracién, Pago, Comprobantes de pago,

Quejas, Orientacidon y Consultas, Normas Legales, etc.

b) Organizar los recursos del proyecto y evaluar si la Institucion cuenta
con recurso humano con experiencia en el tema o sera preciso contratar
a especialistas. También sera preciso evaluar la posibilidad de obtener
asesoramiento por parte de Administraciones Tributarias mas avanzadas

en el tema.

c) Tratandose de aplicaciones web, el Comité debe aprobar en términos
generales el documento de proposito y justificacion de la misma (

también conocido como RP - Request of Proposai).

d) Aprobar los mecanismos de publicidad y difusion de los productos y
servicios que se proveen mediante la pagina web y sugerir a las areas
~legales los criterios que favorezcan la aceptacion de los mismos por

parte del contribuyente.

El equipo editorial debe identificar a las areas o unidades responsables
de generar o crear dichos contenidos. También debe definir si el
"contenido” es general o debe segmentarse de acuerdo a un tipo
particular de visitante. En funcién a ello, las areas responsables deben

redactar los contenidos iniciales y actualizarlos periodicamente.

El equipo informatico es el encargado de construir las paginas,

aplicaciones y servicios en el web.
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El equipo de monitoreo debe realizar el analisis acerca del uso de los
servicios brindados mediante el web bajo la forma de estadisticas, buzén

de sugerencias, analisis de comportamiento, etc.

2.4.Interaccion de sitios web con Bases de Datos.

Las empresas que estan usando el web como una plataforma estratégica
para implementar soluciones de negocios innovadoras necesitan examinar
las tecnologias que rodean el desarrollo de las aplicaciones web.

Dentro de estas aplicaciones encontramos los sistemas de servicios de
bases de datos de gran escala. Estos sistemas pueden ser mejor
implementados integrando de un modo complementario la capacidad de
servicio del Web y la facilidad de administracion de datos de los sistema de

Base de Datos.

Gateways a Bases de Datos.

En el sistema integrado de Web y Bases de Datos, el dato es almacenado y

manipulado por la tecnologia de bases de datos existente. Los usuarios usan

Database
gateways
,/\“‘—-_
Server-side Client-side
extension extension

e N\

' i ternal ~ browser
Using CGl Server APl Propietary external ~ browse
viewer  extension
server

la tecnologia Web para pedir un requerimiento y obtener el resultado. El
gateway a la base de datos es el componente principal en esta integracion.
La clasificacién de los gateways se basa en el punto donde se realiza el

acceso a la base de datos.
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Using CGI. El servidor transfiere un requerimiento al usuario del gateway a
través de la interfase CGl. El servidor inicia un nuevo proceso CGI| que abre
una conexion a la fuente de datos, pasa el requerimiento (tipicamente SQL),
recibe la informacién, cierra la conexion de datos y termina el proceso CGI.
Existe un overhead sustancial que se hace critico cuando hay varios

requerimientos a la base de datos.

Web scrw,

Dat‘xbase Database g
L gateway ;Datt. way

- Tiu MS
engine

Server API. Algunos servidores propietarios proveen una APl extensible .
NSAPI| de Netscape e ISAPI de IIS son buenos ejemplos. Las aplicaciones

son dinamicamente enlazadas al proceso de los servidores web, con lo que

" Web server ™

—oxtemsibe
~_server APl __~

Database
gateway

“DBMS
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reducen los costos de administracién de los procesos CGI.

Servidor propietario. Se puede introducir un programa cliente que soporte el

protocolo HTTP directamente. El programa cliente puede ser visto como un

servidor Web que esta especializado para un DBMS (o como un middleware
database )

atew

/
\

/ DBMS

\ . /
.engine

ﬁ ﬂéta_ﬁases ]

a un DBMS). En esta arquitectura, el servidor web integra la capacidad de
conectarse a un motor de base de datos directamente.

Existe el problema de que la implementacion es dependiente del DBMS
particular.

Viewer Externo. El web browser puede ser configurado para invocar otras
aplicaciones para presentar datos que no es capaz de manejar directamente.
Podemos usar esta facilidad de configurar para asociar aplicaciones de
bases de datos con el web. Es decir, el gateway se ejecuta como un viewer
externo invocado por un browser.

Esta arquitectura puede ser construida simplemente configurando programas
de aplicaciones de bases de datos existente y el web, en vez de escribir
programas adicionales. La tecnologia web es usada solamente para guiar el
servicio y lanzar la aplicaciones. En sentido estricto, esta arquitectura no es

una integracion de software sino una integracion de ambiente desktop.
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Browser extension. Se podria agregar capacidad de acceso a bases de
datos a los scripts de javascript, por ejemplo, con lo que el browser podria
accesar a la base de datos sin realizar cambios en el lado del servidor. Mas
aun, esta arquitectura se podria implementar sin intérpretes de scripts, el
browser podria incluir extensiones que se preocupen del acceso a los datos.
Para que esta arquitectura sea aceptada, las extensiones por el lado del
cliente deben estar disponibles en muchas plataformas. Sin embargo, no hay
un acuerdo de estandares con respecto a las extensiones por el lado del

cliente, a la fecha.
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. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Por las caracteristicas del tema abordado el cual al tratarse de un
proyecto involucra una serie de actividades planificadas y coordinadas
para llegar a un objetivo final.

Un aspecto muy importante que fue evaluado previo al desarrollo del
portal fue decidir si se iba a contar con un servidor web propio y con qué
recursos se iba a contar para los desarrollos en esta tecnologia. Este

tema se aborda en el presente capitulo.

3.1. Planteamiento del problema.
Cual el esquema de propiedad y qué recursos de desarrollo

empleara el Portal Internet SUNAT.

3.2. Alternativas de solucion
3.2.1. Alternativa 1: Contratar Hosting y hacer el desarrollo mediante
Outsourcing.
Esta alternativa implica continuar con el servicio de alojamiento
de paginas a través de la RCP* y hacer nuevos desarrollos a
través de terceros.
3.2.2. Alternativa 2: Contratar Hosting y hacer el desarrollo con
recursos locales.
A diferencia de la anterior esta alternativa significaba contar
con un equipo de desarrollo dentro de la instituciéon para los
desarrollos futuros en el Portal. Detras de esto se encuentra,

obviamente la capacitacion de especialistas y la dependencia,

* RCP : Red Cientifica Peruana
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en cierta medida, de la tecnologia y equipamiento del

proveedor de hosting.

3.2.3. Alternativa 3: Implantar un servidor web propio y hacer el

desarrollo mediante Outsourcing.

Mediante esta alternativa se propone contar con equipamiento
propio lo cual le da mayor seguridad a la B.D. operacional en
casos de aplicaciones web que requieran interactuar con los
datos corporativos. Asimismo, la inversion en infraestructura

tecnologica permite el desarrollo del Intranet Corporativo.

3.2.4. Alternativa 4: Implantar un servidor web propio y hacer el

desarrollo con recursos locales.
A diferencia de la alternativa 3, en este caso se emplearian
recursos del area de sistemas, los cuales conformarian el

equipo de desarrollo web.

3.3. Metodologia de solucion.

Para decidir la alternativa mas conveniente se establecieron criterios

de evaluacién para cada alternativa con el fin de determinar la

alternativa mas conveniente.

Los factores de evaluacion fueron los siguientes:

1.

Reserva Tributaria. En qué medida se garantiza a través del
servidor web; es importante porque se trata de una disposicidon
legal.

Conocimiento del negocio. Por parte del equipo de desarrollo; esto
permite reducir los ciclos de desarrollo, identificar problemas
funcionales y ofrecer una mayor casuistica en las pruebas.

Fluidez de la comunicacion. Se asume que un equipo de desarrollo
local ofrece una mayor fluidez debido a que existe un conocimiento
integral de los usuarios.

Costos de adquisicion / Hosting.

Costos de mantenimiento.

Experiencia en la tecnologia. Es un factor que influye en las
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Sin embargo, es importante

considerar que aqui siempre aparecen tecnologias emergentes

qgue pueden convertir esta experiencia en efimera.

Crecimiento futuro. El crecimiento dependera de la solidez de las

herramientas y la integracion con los componentes tecnolégicos de

la organizacion.

Para cada factor existen valores discretos que seran asignados segun

cada alternativa. Asimismo, se han establecido ponderaciones que

identifican la importancia relativa de cada factor.

El cuadro adjunto resume lo anterior:

Factores de Evaluacion |Peso |Valores / Rango |Puntuacion
1/Reserva Tributaria 4|En riesgo minimo 5
En riesgo medio 2
En riesgo alto 0
2 Conocimiento del
negocio 3|Alto 4
Bajo 1
3 Fluidez de la
comunicacion 3|Alta 5
Media 3
Baja 1
4 Costos de adquisicion /
hosting 2(Menor a $10,000 5
entre $10,000 y
$50,000 3
Mayor a $50,000 1
5 mantenimiento 1|Menor a $5,000 5
entre $5,000 y
$15,000 3
Mayor a $15,000 1
6 Experiencia en la
tecnologia 2|Alta 5
Media 3
Baja 1
7 Crecimiento Futuro 4]Alto 5
Medio 3
Bajo 1
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Luego de analizar cada alternativa se han establecido los valores de

cada factor, los mismos que se resumen en el cuadro siguiente :

Alternativa
Factor 1 2 3 41

1 Reserva Tributaria 0 2 2 5‘

2 Conocimiento del 1 4 1 4
negocio

3 Fluidez de la 1 3 3 5|
comunicacion

4 Costos de adquisicion /| 5 5 1 1
hosting

5 Costos de 3 5 1 K |
mantenimiento

6 Experiencia en la 5 1 5 3
tecnologia

7 Crecimiento Futuro 1 1 3 5

3.4. Toma de decisiones

Luego de ponderar los factores se determiné el cuadro final de

evaluacion:
Alternativa
Factor 1 2 3 4
1 Reserva Tributaria 0 8 8 20
2 Conocimiento del 3 12 3 12
negocio
3 Fluidez de la 3 9 9 15
4 Costos de adquisicion /| 10 10 2 2
5 Costos de 3 5 1 3
mantenimiento
6 Experiencia en la 10 2 10 6
tecnologia
7 Crecimiento Futuro 4 4 12 20
Tofal 33 50 45 78

Esta evaluacion determind que la alternativa 4 era la mas
conveniente. Considerando adicionalmente que las proyecciones de
contar lo mas pronto posible con un Intranet Corporativo y debido a la
tendencia tecnolégica de evolucionar las aplicaciones empresariales

bajo el entorno web se adopta la decision de implantar un servidor
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web propio y hacer el desarrollo con recursos locales.

3.5. Estrategias adoptadas. Las estrategias adoptadas estan vinculadas
al desarrollo de contenido, el diseno y el desarrollo de paginas
dinamicas.

Desarrollo de contenidos

Para establecer los contenidos a presentar en el Portal se utilizo el
desarrollo y se hizo una investigacion de los Portales Tributarios en
Latinoamérica, Espana, Estados Unidos y Canada.

Esto permitié incorporar contenidos importantes que posteriormente

fueron reconocidos por los contribuyentes

Diseno

Luego de una recopilacion de las tendencias existentes y tomando
como referencia las recomendaciones de accesibilidad del W3C
Consortium, se establecieron los siguientes criterios para la

construccion del portal de SUNAT:

v Facilidad de navegacion: La navegacion a través del portal debia
ser facil, intuitiva y permitir diversos esquemas de navegacion.

v Disefno: Aspecto consistente (interfaces intuitivas, disefo de
paginas y colores adecuados). La informacion que brinda el portal
se debe agrupar visualmente permitiendo al usuario identificar
informacion relevante.

v Agrupacion de contenidos: Se debe identificar el nivel primario de
agrupacion de informacion y asociar los contenidos de los
siguientes niveles de tal manera que sea valorado por el
cliente/contribuyente.

v Lenguaje utilizado: Los contenidos deben presentarse en lenguaje
claro, sencillo y consistente.

v Utilizacion de HTML estandar para la codificacion de las paginas.

v Mecanismos claros de navegacion.
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Desarrollo de paginas dinamicas

Un factor critico que considero6 el proyecto era brindar al contribuyente
informacion confiable y oportuna. En el caso de SUNAT debia
considerarse que la informacion tributaria a consultar era voluminosa
y estaba implementada en un modelo relacional de base de datos
bajo la tecnologia Informix. Por lo tanto, se debian evaluar

herramientas compatibles con Informix.

A pesar de las limitaciones existentes en el mercado local se prbaron
diversas herramientas y finalmente se eligio6 Netscape Live Wire el
cual ofrecia conectividad confiable con Informix en un servidor

Netscape Enterprise Server.

Con ello se desarrollaron las opciones en linea. Asimismo, permitié el

avance vertiginoso del Intranet Corporativo.

En el anexo 2 se detallan las actividades y aspectos adicionales

relacionados al desarrollo del proyecto.
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IV. EVALUACION DE RESULTADOS

Lanzamiento del portal

El portal fue anunciado el 15 de diciembre de 1997. La estrategia de

publicidad incluyé:

v Elaboracion, distribucion y colocacion de afiches a nivel nacional
(SUNAT y otros organismos.

v Difusion a través de la Revista Tributemos.

v Publicidad en diarios de circulacion nacional

v Entrevistas en principales medios de comunicacion (radio,
television y prensa escrita)

v Incorporacion de la direccion del portal www.sunat.gob.pe, en los

avisos de SUNAT vy la documentacion dirigida hacia el

contribuyente, en adicion a los teléfonos.

Resultados

El objetivo inicial del proyecto era tener un promedio de 10,000 visitas
mensuales. A 6 meses de su lanzamiento el portal fue reconocido por
diversos medios de comunicacion y elegido por EI Comercio (julio
1998) como el mejor portal del sector publico, como consecuencia de
una encuesta realizada a travées de Internet. De acuerdo a las
estadisticas semanales realizadas en el segundo semestre de 1998

las visitas mensuales superaban las 30,000 en promedio.
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VISITAS AL WEB - SUNAT
1999-2000

400,000
360,000
320,000
280,000
240,000
200,000
160,000 /
120,000 -
80,000 -
40,000 -

()}

Cantdad de Visitas

l
I

ENERO
MARZO
MAYO

JULIO

SEPTIEMBRE
NOVIEMBRE
ENERO.2000

MARZ.2000
MAYO.2000
JULIO.2000
SETIEMBRE
NOVIEMBRE

Total
Cons. Linea
C.Pag.Planas

En los siguientes afnos el portal de Internet ha ido mejorando la
informacion y brindando nuevos servicios, logrando recibir 380,000
visitas mensuales en diciembre del 2000. El cuadro adjunto muestra la

evolucion de visitas al web en el periodo 1999-2000.

Evolucion del Portal

Durante los afnos 1998 y 1999 se mejoro el ancho de banda (de la

conexion a internet), pasando de 64 kbps hasta llegar a los 2Mbps.

A fines de 1998 se inicia un proyecto destinado a realizar
“Operaciones en Linea” en el web. Dicho proyecto comprende
basicamente 4 productos:

a) Autorizaciones de Comprobantes de Pago mediante las imprentas
autorizadas.

b) Modificacién de datos en el registro unico de contribuyentes (RUC).
c) Presentacidon de Declaraciones y Pagos en linea.

d) Notificaciones
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En Septiembre de 1999 se formo un equipo técnico que evaluo la
arquitectura de hardware y software, decidiendo utilizando Ia

arquitectura del J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

A inicios del 2000 se definieron los requisitos técnicos y funcionales
que deberia cumplir el software (servidor web y servidor de
aplicaciones ) a adquirir siendo el principal, el uso de librerias
estandares del lenguaje Java proporcionado por SUN Mycrosystems
para asegurar la portabilidad y compatibilidad de las aplicaciones ya
existentes.

La nueva arquitectura estd compuesta por hardware y software de
servidores web, servidores de aplicaciones, certificados digitales,
servidores LDAP y un balanceador de carga

En Noviembre del 2000 se lanza el producto “Operaciones en Linea”

Arquitectura de Internet

SA1

Motor Web 1
Direccion IP 1

—

Firewall

Port 80 |

Motor web 2 - ; )
Direccion IP 2 SA 2 HW 2

para Autorizar Comprobantes de Pago a través de imprentas

autorizadas.
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En Diciembre del 2000 se termino la migracién de LiveWire a Java de
las consultas en linea existentes en el web de SUNAT. Asimismo, se

cambio el diseno de la pagina principal.

Como desarrollos futuros se pretende incorporar un motor de
busqueda en la pagina principal. Adicionalmente se ha planificado
agregar mas aplicaciones en el Portal como:

- Actualizacion de la Deuda Tributaria

- Reporte de Adeudos

- Reporte de Presentaciones (Extracto Tributario)

- Reporte de Infracciones

- Captura de Quejas y Sugerencias por el Web

- Declaracion y Pago en Linea

- Modificaciones a la Ficha RUC
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Un portal tributario requiere de la coordinacion de multiples
herramientas, habilidades y tecnologias en un ambiente de cambio

rapido y permanente.

v El desarrollo de un portal tributario en SUNAT posiciona a esta
institucion en un lugar de vanguardia tecnologica frente al sector
publico; es importante mantener ese liderazgo incorporando nuevas

técnicas de comunicacion interna y externa.

v La implementacién de un sitio web es un proceso de mejora continua,
por lo cual es fundamental disenar los mecanismos de mantenimiento

de los contenidos y la plataforma.

v La Administracion Tributaria debe desarrollar una estrategia de
expansion en internet para colocar aplicaciones web que brinden una

mejor interaccion y servicio al contribuyente.

v Es conveniente revisar la legislacion vigente que permita publicar
cierta informaciéon —prohibida- asi como utilizar otros medios, como el

correo electronico, para responder a las consultas tributarias.

v La desregulacion en el sector de telecomunicaciones con la
consiguiente masificacion de Internet deben ser capitalizados por
SUNAT para seguir incrementando sus servicios, considerando que
cualquier iniciativa privada tendra una contraparte de contribuyentes

en algun lugar del territorio
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Portales de Administraciones Tributarias

Argentina www.afip.gov.ar

Bolivia www.snii.com

Brasil www.receita.fazenda.qov.br
Canada www.rc.gc.ca

Chile www.sii.cl

Colombia www.dian.gov.co

Espafia www.aeat.es

Estados Unidos www.irs.ustreas.qov
Meéxico www.shcp.gob.mx
Venezuela www.seniat.gov.ve
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ANEXO 1 : LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El Sistema Tributario Nacional. Es el conjunto de normas y tributos
establecidos por ley que rigen la relacion juridico-tributaria entre el deudor
tributario (contribuyente) y el acreedor tributario (Gobierno Central,
Gobiernos Regionales, Locales). Los objetivos del sistema tributario son:

e Incrementar la recaudacion.

e Lograr mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.

e Buscar una distribucion equitativa de los ingresos municipales.

A continuacion se muestra un esquema del Sistema Tributario Nacional:

 cboico TREUTARIO |
wooTReURe | | Tevios |

Impuesto a la Renta Impuesto Predial Contrib. a ESSALUD
Imp. General a las Ventas Impuesto a la Alcabala Imp. Ext. de Solidaridad
. (Ex -FONAVI)

Imp. Selectivo al Consumo Impuesto a los Juegos

Derechos Arancelarios Impuesto a las Apuestas Contrib. al SENATI
Tasas de Prestacion a Impuesto al Patrimonio Contrib. al SENCICO
Servicios Publicos Vehicular

Reg. Unico Simplificado Impuesto a los

espectaculos publicos

La Administracion tributaria - SUNAT. Las tareas fundamentales de una

administracion tributaria son:
e Control del cumplimiento

e Facilitacion del cumplimiento
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e Lucha contra el incumplimiento tributario

e Generacion de conciencia tributaria.

La Administracion Tributaria Peruana (SUNAT) es un organismo

descentralizado del Ministerio de Economia y Finanzas creado en junio de

1988, cuenta con personeria juridica de derecho publico, patrimonio propio y

autonomia administrativa, funcional, técnica y financiera. Su objetivo es:

e Administrar y aplicar los procesos de recaudacion y fiscalizacion de los
tributos internos.

e Proponer y participar en la reglamentacion de las normas tributarias.
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ANEXO 2 : EL PROYECTO INTERNET - SUNAT

a. Objetivos
El proyecto se analizé bajo la perspectiva del cumplimiento de
objetivos institucionales. Para ello se plantearon los siguientes

objetivos :

Difundir la imagen de la institucion.
Difundir informacion que genere riesgo en el contribuyente.
Brindar informacioén de interés para el contribuyente.

Mejorar el servicio al contribuyente.

AN N N R N

Reducir los costos operativos de la institucion.

Asimismo, estos objetivos estan alineados con los lineamientos

estratégicos trazados en el plan estratégico hacia el 2000.

b. Vision
La mision del Portal SUNAT es brindar servicios y difundir informacion
que signifiquen un valor agregado para el contribuyente facilitando el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y permitiendo ampliar la
base de contribuyentes a la par de una reduccion de los costos
operativos de la SUNAT.

c. Organizacion
Con el fin de realizar un trabajo coordinado y ajustado a los objetivos

institucionales se establecieron los siguientes equipos de trabajo:
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Comité directivo

Conformado por:

v

< N < «

Superintendente Nacional Adjunto
Intendente Nacional de Informatica
Intendente Nacional Juridico

Intendente Nacional de Desarrollo Tributario

Jefe del Proyecto

Este comité se encargo de:

v

Determinar los grandes temas o bloques de contenido
estructurados segun las prioridades de SUNAT, como por
ejemplo: Registro, Declaracion y Pago, Comprobantes de pago,
Orientaciéon y Consultas, Normas Legales, etc.

Organizar los recursos del proyecto y evaluar si la Institucion
cuenta con recurso humano con experiencia en el tema o sera
preciso contratar a especialistas. En este caso, se optd por
seleccionar y capacitar al equipo técnico conformado por
especialistas en desarrollo de sistemas.

Aprobar, en términos generales, el documento de proposito y

justificacion de aplicaciones web.

Equipo editorial

Conformado por:

v Jefe de Proyecto

v Gerencia de Comunicaciones y RRPP

v Gerencia de Procedimientos Tributarios

El

equipo editorial se encargd de identificar las unidades

responsables de generar o crear contenidos en el portal. Asimismo

definid si el "contenido” era general o debia segmentarse de acuerdo

a un tipo particular de visitante.
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Equipo Técnico

Conformado por:

v

< X < X

El
v

Jefe de Proyecto

Disenador de componentes graficos
Programador de aplicaciones web
Constructor de paginas HTML

Webmaster

equipo técnico se encargaba de:
Disenar y elaborar los componentes graficos (botones, fotos,
graficos, logos, etc.)
Elaboracion e integracion de las paginas estaticas.
Definir los estandares para: organizacion de directorios,
nombramiento de archivos y estructura de paginas.
Identificar y construir la libreria de componentes comunes a las
paginas estaticas y aplicaciones.
Desarrollar las aplicaciones de consulta.
Configurar y preparar los servidores (web, aplicaciones, base de

datos, etc)

d. Descripcién de contenidos y servicios

La

informacién y servicios brindados en el portal se organizaron en

modulos principales y secundarios, como se analiza a continuacion:

Contenidos Principales:

Organizacién. En este modulo se brinda informacion general de la
SUNAT (Ley de creacion, vision, mision, funciones, facultades,

estructura organizacional, etc.). La presencia de este médulo en el

portal obedece a la necesidad de brindar informacion general de la

Institucion a los contribuyentes, estudiantes, inversionistas

extranjeros, entidades del sector publico.
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e Legislacion. Este modulo muestra la informacién legal tributaria

como: codigo tributario, ley del IGV y del Impuesto a la Renta,
Reglamento de Comprobantes de Pago, entre otros. Asimismo, se
presentan las Resoluciones de Superintendencia y los oficios.
Uno de los segmentos objetivo del Portal son los profesionales
vinculados a la labor tributaria como gestores o0 asesores
(abogados, contadores, administradores, etc.), los mismos que
pueden encontrar aqui el texto completo de las normas vy
pronunciamientos de la Administracion Tributaria

e Orientacion. El portal busca ademas satisfacer las necesidades de
informacién de las PYMES vy los negocios familiares y personales
por esta razén se incluye este moédulo que aborda tépicos, en un
leguaje sencillo, de mucho interés para este segmento como: guia
para iniciar un negocio, tribute segun su actividad, comprobantes
de pago, ¢ Como fraccionar una deuda?, ademas de un topico de
preguntas frecuentes.

e Gestion. Orientada a brindar informacion a gerentes, economistas
e investigadores, este moédulo presente informacion estadistica
sobre la recaudacion de impuestos asi como la base tributaria
tributaria de contribuyentes, organizado por diversos criterios.

e Informacion. Este mdédulo presenta las publicaciones de contenido
informativo como la revista tributemos asi como las notas de
prensa de la institucion; se encuentra dirigido a los estudiantes y
publico en general.

e Servicios. En adicion a los contenidos informativos este modulo
busca proveer de un beneficio complementario al contribuyente o
usuario del portal. Aqui se brinda informacion sobre remate de
bienes, se anuncian cursos y seminarios tributarios gratuitos y se

ofrecen servicios de consulta en linea
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Contenidos Secundarios:

Estos contenidos permiten encontrar informacion especifica como:

e Preguntas y respuestas — FAQ.

e Glosario tributario.

e Download. Para descargar diversos documentos del portal

e Oftros sites. Otras administraciones tributarias y dependencias del

estado

El portal se diseno para ingresar directamente, a la pagina principal o
al primer nivel de los contenidos principales y secundarios, desde

cualquier pagina.

e. Consultas en Linea

Estos servicios permitian a los contribuyentes, gerentes y entidades
financieras y crediticias verificar informacion basica del contribuyente,
contribbuyendo a wuna mejor transparencia de las transacciones
comerciales.

Uno de los aspectos criticos en el desarrollo del proyecto fue brindar
consultas interactivas a los contribuyentes. ElI requerimiento
fundamental que debia cumplirse era que la herramienta de desarrollo
(y su entorno) provea las interfases para accesar en linea a las bases
da datos del RUC, Comprobantes de Pago y Declaraciones Juradas
(implementadas en Informix). Era muy importante brindar informacion
confiable al contribuyente desde el primer dia y no estabamos
dispuestos a asumir el riesgo de mantener una redundancia, mas aun
tratandose de bases de datos de grandes volumenes (3 millones de
registros en promedio.)

En dicha oportunidad las herramientas aun no se encontraban maduras
y aunque diversos proveedores ofrecian drivers ODBC para conectarse
a Informix, las pruebas no eran satisfactorias. Luego de evaluar y

descartar alternativas se eligio Live Wire y Javascript.
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Las consultas en linea incorporadas fueron:

Consulta de RUC. Permite validar un numero RUC y obtener
informacion general del contribuyente, incorpora busqueda por
razén social utilizando algoritmos sofisticados.

Consulta de Comprobantes de Pago. Para validar si una boleta de
pago o factura es valida, muy utilizada por contadores vy
corporaciones.

Consulta de Imprentas. Facilidad que permite al contribuyente
identificar una imprenta cercana a su domicilio.

Consulta de Declaraciones Juradas. Este servicio importante
permite a los gerentes y duerios verificar si efectivamente la SUNAT
tiene registradas las operaciones informadas por su contador.
Asimismo, las entidades financieras comprueban aqui si la
informaciéon que sustenta sus ingresos, para efectos de un crédito,

es correcta.

f. Arquitectura Tecnologica de la Institucion

SUNAT, a partir de la reforma tributaria producida el afo 1992,

reconstruyd sus sistemas informaticos tanto Tributarios como

Administrativos.

Desde 1997 los sistemas de SUNAT se enmarcan basicamente en la

siguiente estructura tecnologica:

v

v
v
v

Hardware: Equipos Digital Alpha, SUN, Compagq.

Sistema Operativo: UNIX

Manejador de base de datos: Informix-On Line

Herramientas de desarrollo: Informix 4GL, Power Builder, Visual

Basic

El entorno de oficina:

v
v

Hardware: Compagq, IBM compatible

Sistema Operativo: Windows NT, windows 98, windows 95.
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v Software de oficina: Microsoft office, microsoft outlook, internet

explorer.

thb ]
Browser

_

S | tcmcli\'z :

Servidor de

. -
Transacciones

ODBC Drive

g. Arquitectura Tecnoldgica del Portal

‘ Server ‘

Codigo HTML
con DB request
incorporados

El ano 1997, época de desarrollo del proyecto se contaba con la

siguiente arquitectura:

LN N N N N

Draw 7.0, Adobe Fotoshop.

Hardware : 2 Procesadores Intel (96 MB de RAM)
Software de base: S.0O, SCO Unix Enterprise 5.0
Administrador de B.D.: Informix 7 para SCO
Servidor Web: Netscape Enterprise Server 2.0
Servidor de aplicaciones: Netscape Live Wire 1.0

Herramientas de diseno: Front page 97, Image composer, Corel

v Herramientas de desarrollo: Java script, java, Live wire, Front page

97.
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Web Server

Firewall

Internet Browse

Asimismo, ya se contaba con un firewall, bajo el esquema clasico.
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Guia para iniciar negocio v | hemos habilitado para brindar orientacion a los contribuyentes, donde podremos absolver
OTROS TEMAS sus consultas verbalmente.

Tribute segGn su actividad
Comprobantes de pago
H Como absolver sus consultas

En este sentido, con el fin de semwirlo mejor y evitarle tramites innecesanos, debemos
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ORGANIZACION

|

@ ¢QUE ES LA SUNAT?

20 iQue es la SUNAT?
© Visién y Misidn

20 Objetivo

© Funciones

© Tributos que Administra
© Facultades que posee

La SUNAT es una institucién publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas,
creada por Ley No 24823, y conforme a su Ley General aprobada por Decreto Leqislativo
N°501. Estd dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio y
autonomia administrativa, funcional, técnica y financiera.

=0 Estruct. Organizadonal

La SUNAT tiene por finalidad administrar y aplicar los procesos de recaudacién y

fiscalizacion de los tributos internos, asi como proponer y participar en la reglamentacion de

las normas tributanas. Para ello cuenta con la Intendencia Nacional de Principales
Contribuyentes, la Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente, la Intendencia

Nacional de Cumplimiento Tributarno, la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién, la
Intendencia Nacional de Planeamiento, la Intendencia Nacional de Administracion, la —
Intendencia Nacional Juridica; 10 Intendencias Regionales (Lima, Arequipa, La Libertad,
Lambayeque, Piura, Cusco, Ica, Tacna, Loreto y Junin) y 8 Oficinas Zonales (Huacho,

Juliaca, Chimbote, Cajamarca, Cafete, Ucayali, San Marin y Huanuco), asi como 21

Oficinas Remotas (Huaraz, Mollendo, Camana, Puno, Madre de Dios, Abancay,

Andahuaylas, Sicuani, Quillabamba, Ayacucho, Tarma, Huancavelica, Pasco, Pacasmayo, :]
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© Sjst. Tributario Nacional
© Principales Funcionarios

= © Oficinas de SUNAT en el
ambito nacional

=0 Centros de Servico
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* s u NA I CENTRAL DE CONSULTAS

Telf: 0-801-1-2100 y 315-0730 - Horario de Atencién:
SUFERINTENDENDIR RACRILAL 11 ABNINSTHACHIN TRROTALR 7am-7pm de Lunes-Sabado
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B2l Comprobantes de Pago
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(Cambio de Lugar de Entrevistas) Ficha RUC

Y le recordamos que para sus cons ll"l'll(.'l'llﬂ

* Rewista Tributemos podra Itamar al: 0-801-12100 6
PDT Impuesto Selectivo al
Consumo - Incluye actualizacién
de apoite unitano de Gasolina,
Kerosene y Gasoils (DS 212-
2001-EF del 02-11-2001) © Obligaciones Mensuales 2001

P Gestion Transparente © Cronogramas Mensuales 1988, 1899 y 2000
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mento
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'J CRUNUGRAMAS OE VENCIMIENTOS

© Reégimen Unico Simpliticado RUS

© Régimen General

© Reégimen Especial del Impuesto a la Renta
o
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Concursos Piblicos. Licitaciones

y Adjudicaciones de Menor >y SUSPENSION UE PAGOS Y HETENC.

Cuantia . SUNAT
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J Archivo Edicién  Ver Favortos Herramientas Ayuda

-

CONSULTA DEL RUC

Ingrese el nimero del RUC que desea consuitar, o

I Buscar |

Ingrese la razon social del contribuyente
|UNWVERSIDAD DE INGENERIA

Departamento

I =l

Provincia

Distnto
=

Solo para bisqueda por razén socid
® ingrese bs noamdres a bustar (en cualuer orden )
®  Sidesea reduc h busgueda, myrese departamento, provincia y/o distrito

Para sugerencias y consulas sobre el sfio web comuniquese con:

=
I@ T.U.0.dela Lei_del_oln;t;a laRenta S [— r r‘ Internet .
BRinicio ||| [&porTaL TRIBUTARIO .. B)Documentol - Maosoft ... | & IMANTENIMIENTO - Maros.. B¢ orssam
) PORTAL TRIBUTARIO SUNAT - Microsoft Internet Explorer . : e F =18] x|
| Archivo Edicdén Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
| tuts - = - Q[ 4| Dioloeds GiFovortos Pritord | Y- & B - _ SR
| Drecasn |1 http: f1wwa.sunat.gob. pe/ ~| ra ||vincos »|
RELACION DE CONTRIBUYENTES
[ Ruc I Nomire /Razén Socle! ] Ubicacién I Estado
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[ 20169004359 [UNVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA UNI LIMA ACTIVO
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RESULTADOS DE LA BI:ISQUEDA

Namero RUC 20169004359 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA UNI

Antiguo RUC 16900435

Direccién AV. TUPAC AMARU S/N RIMAC LIMA

Inicio de Actividad 2107/1955

Actwdad Economica ENSE %ANZA SUPERIOR

Comprobantes autonzados a emitir. [FACTURA ~]

NOTA DE CREDITO
GUIA DE REMISION |
Para sugerenciasy consulas sobre el stio web comuniquese con
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Copynght® SUNAT 1997 - 2001
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CONSULTA DE COMPROBANTES DE PAGO i

Ingrese los siguientes datos que figuran en el comprobante

Namero RUC : |2_0159wa359

¢, Desea Tipo de comprobante  :[FAcTURA =l
saber si un
Namero de
comprobante ;lum . |1001
L comprobante
de pago
es valido ? Fecha de documento  :[ot <] /[Enere =] /[2001 ~]

Numero de autorizacion :|

[ e |
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CONSULTA DE PRESENTACIONES DE DD.J).

dos del
200104 hasta 200109

RUC - I Consutar

Razén Social |
Departamento - | |
Provincia |
Distrito 3 l__~_l Consullar
Solo para busqueda por razan sociat
@ ingrese bs noadres a dustar (en cualyumer orden )
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b
/&) T.U.0. de la Ley del Impuesto a la Renta [_ [—_[Q Internet
Rrnicio|| |[£porTAL TRIBUTARIO = &)Ducumento! - Maosot ... | & MANTENIMIENTO - Maos...| B¢ oissam
3 PORTAL TRBARI SNitmsoft Internet Explore = !6[_)5_[

Il Archivo Edicién  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda -

] Dr_ecoén_l‘}_] hitp: /fwww.sinat.gob.pe/ _vJ Prra _]Vk_\c\.ios :’i

VALIDACION DEL COMPROBANTE DE PAGO

INFORMACION DEL DOCUMENTO
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R.U.C. 20163004359
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Esta Autorizado
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