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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar el Diagnodstico del Sistema

de Acumulacion de Costos (SAC), de la empresa Negusa Corp S.A., y sobre

la base de ello, formular una propuesta de mejora.

El Diagnéstico del SAC actual de Negusa Corp S.A. tiene como finalidad

determinar su confiabilidad.

Como resultado del analisis de la informacién obtenida, se pudo determinar

el tipo de Costeo Actual:

Acumulacion de costos por Proceso, al registrar los factores de
producciéon de acuerdo al Centro de Costos.

SAC Estandar Parcial, por tener estandares de produccion, férmulas del
batch y capacidades de produccion, estando en condiciones de evaluar la
actuaciéon de los responsables de cada area, pero le falta la integracién y
el desarrollo del ambiente computacional que soporte y permita la
comparacion con los datos reales.

Empleo del SAC por Absorcion para la distribucion de la Mano de Obra
y los Gastos de Fabricacion; para lo cual utilizan el peso estandar de los

productos terminados.

Las deficiencias que el sistema posee las podemos resumir en las

siguientes:

El procedimiento actual de acumulacién impide el calculo de los valores
de inventario de productos en proceso y productos terminados para cada
Orden de Fabricacion

El uso de estandares-formulas de Materia Prima-y el criterio de
distribucion —Kgs. Estandares de PT-para la Mano de Obra y Gastos de

fabricacion hacen que los valores asi acumulados no sean reales y por



consiguiente confiables.
Falta de continuidad de las reuniones de coordinacidon, que puede servir
de justificacion para incumplir con las metas que se establecieron entre

los participantes en las reuniones.

Por las necesidades de informacion, caracteristicas y procesos de la

empresa se considera que el SAC debe ser el siguiente:

Por Orden, a través de la acumulacion de las 6rdenes de fabricacion -
O/F-, para cada producto terminado.

Estandar, que permita medir la actuacion de las areas funcionales a
través de las variaciones, comparaciones eritie los datos estandares o
predeterminados y los valores reales acumulados de los factores de
produccion directos: Materiales y Mano de Obra.

Por Absorcion, para que se distribuyan los Gastos de Fabricacion a las
O/F de manera rapida y sencilla a traves del método de asignacion mas

conveniente.

Dado de que la empresa se encontraba en un proceso de implementacion

del Sistema Integrado de Informacion “EXACTUS”, y comprobandose que su

Moédulo de Costos cumplia con los requisitos y caracteristicas minimas para

el tipo de SAC requerido por la empresa, se determiné como alternativa mas

viable la implementacion del SAC a través del Sistema EXACTUS.

Para ello se formuld una propuesta de implementacion el cual contempla en

resumen, las siguientes acciones:

Continuar con el proceso de implantacion del Sistema EXACTUS, en las
diversas areas de la empresa de acuerdo al cronograma establecido.
Formacién de un grupo de trabajo entre las diversas areas involucradas
en el calculo de Costos, con liderazgo del encargado de PCP y Costos,
que tengan el objetivo de implementar el Modulo de Costos en el menor
tiempo posible

Rediseno de los formatos para recoleccion de informacion que soporten
al Sistema EXACTUS, los actuales formatos no hacen referencia a la

Orden de fabricacion.



e Cambio en el criterio de asignacion de los Gastos Indirectos de
Fabricacion (por ejemplo: Horas Maquina en lugar de pesos estandares)

e Revision y Analisis detallado del funcionamiento de los Modulos de
Costos.

e Analisis de procedimientos actuales y planteamiento de alternativos.

El compromiso y liderazgo de la alta direccion, la prioridad que se le asigne

a la Implementacion del SAC, asi como la dotacion de equipos y personal

necesarios, y el adecuado trabajo en equipo, van a determinar el éxito del

proceso, el mismo que va a conducir a la obtencion de un Sistema de

Acumulacion de Costos confiable, que va cumplir un papel fundamental en la

adecuada toma de decisiones.



INTRODUCCION

El presente trabajo, tiene como objetivo realizar el Diagnéstico del Sistema
de Acumulacién de Costos (SAC) de la empresa Negusa Corp S.A, y sobre
la base de ello formular una propuesta de mejora, que permita obtener el
costo de los diversos productos en forma oportuna y con la mayor precision

posible.

Negusa Corp S.A., es una empresa dedicada a la exportacion de café verde,
produccion y comercializacibn en el ambito nacional e internacional de
derivados de cacao y chocolate. Cuenta con dos complejos fabriles: uno
localizado en Pisco, donde funciona la Planta de derivados de cacao, la mas
grande y moderna del pais (con capacidad para producir 3,300 TM. de
manteca, 3,400 TM de torta de cacao y 1,100 TM de licor de cacao al ano);
el otro esta localizado en Callao, donde funcionan las Plantas de café verde
(puede producir 1,440 TM/mes), café tostado (con una capacidad de 30
TM/mes ) y chocolate (la mas grande y moderna del medio con capacidad

para producir 6,500 TM de chocolate por afo).

Dentro de su estrategia de “Costos Competitivos”, Negusa Corp S.A.,
requiere de un SAC confiable y funcional. Por eso es innegable la necesidad
de determinar la confiabilidad del SAC actual y de determinar e implementar

las mejoras que sean necesarias.

Los logros a alcanzarse con la implementacion de la propuesta de mejora,

involucran el conseguir que el SAC cumpla con los objetivos que son su



razdn de ser, que pasan por permitir:

a. Valuar inventarios de productos en proceso y productos terminados

b. Controlar las actividades a través de las variables o estandares de
control, con la finalidad de evaluar a los responsables de los procesos
productivos.

c. Planear las acciones a seguir en funcidén de las metas de cada area.

Las limitaciones o condicionantes para la implementacion de las mejoras

en el Sistema de Acumulacién de Costos son las siguientes:

a. Falta de Direccion adecuada, que sepa conducir a la Organizacion hacia
el logro del Objetivo

b. Limitaciones de Recursos Humanos, Logisticos y Materiales (personal no
calificado, falta de plataforma computacional adecuada, etc.).

c. Falta de compromiso de los encargados de las areas involucradas, que
puede llevar a incumplimiento de las actividades programadas.

d. Dificultades en el levantamiento de Informacion que alimente el SAC
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I.ANTECEDENTES

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1 VISION CORPORATIVA

“Ser lideres en la agroindustria y derivados con productos diferenciados con
el mayor valor para los consumidores y clientes y orientados al mundo con

una vision global.”

1.1.2. MISION CORPORATIVA

“Proveer productos y servicios diferenciados y de un valor superior para los
clientes. Buscamos ser los lideres en cada negocio y mercado que
desarrollemos, reconociendo nuestro compromiso y responsabilidad con la
comunidad y la generacion permanente de alto valor para los consumidores,

clientes, proveedores, nuestra gente y accionistas.”

1.1.3. OBJETIVOS Y VALORES CORPORATIVOS

OBJETIVOS

* Retorno de la Inversion: Recuperar las inversiones realizadas en |os
plazos establecidos, consiguiendo un margen de ganancia real sobre la
inversion.

¢ Productividad del Negocio: Obtener una alta rentabilidad, de acuerdo a
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los margenes que permita el mercado y la competencia.

Calidad del Producto: Lograr los productos de mejor calidad en el
mercado nacional dentro de su rublo. No soélo ser los mayores
productores, sino tambiéen ser los mejores.

Participacion en el mercado: Mantenerse como lideres del mercado
con productos de excelente calidad y con precios accesibles a las
expectativas de la poblacion.

Crecimiento: Obtener un nivel de crecimiento constante de las ventas y
utilidades. Expandir el negocio.

Costos: Reducir los costos de produccidon para ser competitivos.
Servicio al Cliente: Brindar un servicio diferencial de alta calidad, con el
cual se consiga la plena satisfaccion del cliente.

Recursos Humanos: Fomentar la cohesion y armonia de los recursos

humanos, el cual se considera el principal activo de la organizacion.

VALORES

Satisfaccion y deleite de los clientes

Vision global y enfoque global

Desarrollo de nuestra gente, trabajo en equipo y sentido de pertenencia
Excelencia

Innovacion con rentabilidad

Salud y bienestar de la comunidad

Preservacion y mejoramiento del medio ambiente

1.1.4 FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

Cuenta con las plantas de derivados de cacao y de chocolates mas

grandes y modernas del pais.
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e Integracion de procesos. Negusa es la unica compania en el Peru que
lleva a cabo el acopio, procesamiento y la exportacion, tanto de café
como de cacao.

e Posicionamiento en el mercado internacional. La marca Negusa es
reconocida y prestigiada en el exterior.

e Capacidad de abastecimiento de los granos a nivel nacional y en forma
continua durante todo el afo, al contar con una red de oficinas de
compra, que se encuentran ubicadas en centros estratégicos de
produccion de café y de cacao en el pais, y estan dotadas de almacenes
y de unidades de transporte.

e Alianza Estratégica con Nestlé-Peru. Inicialmente este contrato es por 3
afos para el abastecimiento de 12,000 TM de masa de chocolate

e Obtencion del Certificado Kosher de calidad, que abre aun mas las

puertas del mercado

DEBILIDADES

e Euistencia de capacidad instalada ociosa principalmente en lo que
respecta a productos terminados. Existe una deficiencia en el balance de
planta puesto que se observan cuellos de botellas.

e Situacion Financiera inestable, debido al financiamiento de inversiones
con préstamos a mediano plazo.

e Crecimiento desordenado, sin contemplar las mejoras necesarias en la
organizaciéon y en los procesos administrativos que permitan disponer de
un adecuado flujo de informacién y el establecimiento de los controles
adecuados.

e Priorizacion de las actividades urgentes sobre las actividades de
desarrollo

e Cambios continuos en el personal que afectan el seguimiento de los
planes y la operatividad de la Empresa

e Hay cierto grado de informalidad en la organizacion. La formalizacion
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de los procedimientos es una actividad poco prioritaria por el ritmo de

trabajo de la compania.

1.1.56 OPORTUNIDADES Y RIESGOS

OPORTUNIDADES

Existencia de preferencias Arancelarias al interior del Mercado Andino
Generacion de Leyes de Impulso a la linea de Productos agroindustriales
procedentes de cultivos de selva y ceja de selva como el cacao y café,
dentro de la estrategia de sustitucién de cultivos de coca.

Firmas de Convenios de Preferencias Arancelarias con EE.UU., como el
ATPA u otros que incentiven la exportacion de productos
agroindustriales.

El tener como socio estratégico a Nestlé-Peru, constituye un respaldo de
una transnacional lider en alimentos, lo cual puede ayudar a la conquista
de nuevos mercados y a conseguir mas socios comerciales con
convenios de mediano y largo plazo.

El convenio con Nestlé, por abastecimiento de masa de chocolate, puede
ampliarse a otras lineas de produccion en las que se les ofrezca buena

calidad y costos competitivos.

RIESGOS

Posible baja de los precios internacionales del café y el cacao por a
recesion economica en el ambito mundial.

Empeoramiento del Perfil financiero de la empresa de no reestructurarse
adecuadamente la deuda de mediano plazo, lo cual puede afectar las
operaciones.

Problemas externos que pueden afectar en la cadena de abastecimiento

(problemas metereoldgicos, falta de vias de comunicacion, etc.).
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1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.2.1 Productos

Los principales productos de NEGUSA se resumen en el Cuadro No 1 que

se presenta a continuacion:
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1.2.2. CLIENTES

Se observan en el Cuadro No 2:

CUADRO No 2: CLIENTES DE NEGUSA

LINEA | CLIENTES
CAFE VERDE Golluecke & Rothfos GmbH (Alemania), Volcafe
Ltd. (Suiza), Nestla Beverage Ltd. Mercon Coffee
Corp. (Estados Unidos) y Sumitomo Corp.

‘(Jap()n).

CACAO Y DERIVADOS |Los principales mercados de exportacion son:i

Holanda, Bélgica, Inglaterra y Espafa, estando |
'dentro de los clientes principales Unicom
International, E.D. & F. Man, Genco-Cargill
Holland y N.V. Theobroma.pro

CHOCOLATES, COCOAS |Los principales mercados de exportacion son
E INSTANTANEOS Venezuela (Empresas Alas, Viveres, Super),
‘Colombia (Dafilca), Bolivia (Ecopal, Minoil), Rep.

Dominicana (Yohana) y Cuba (Global). En el

ambito local se tiene a Confi-Peru

SERVICIOS A TERCEROS | Nestlé, Nabisco, Donofrio, Galletera de Norte y'
(MAQUILA) otras.

1.2.3 PROVEEDORES

Los principales proveedores se indican en el cuadro No 3, que se presenta a

continuacion
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CUADRO No 3: PROVEEDORES DE NEGUSA

| Materias Primas Materiales de Empaque y Otros
. » Agricultores de Quillabamba, Satipo; |» Papelsa (cajas y corrugados).
Pangoa,; Pichanaqui, Ayacucho » Bolman (Bolsas).
‘ (Grano de Café y/o cacao). » Peruplast (Bobinas-
» Austracorp S.A. (lacteos y derivados). Envolturas).
~ Agalpesa (azucar). » Industrias del Envase y EMY
~ Alicorp S.A. y Rocsa (Mantecas y (Displays, colgantes, etc.).
Grasas). ' » Victoria Hermanos y
~» Aromas del Peru, Firmenich y Ferquigraf (stickers, cintas,
Montana S.A. (Vitaminas, esencias y etiquetas).
saborizantes); » Euroform (potes).

1.2.4 PROCESOS

Los procesos de Negusa Corp S.A., se agrupan en tres lineas de produccion

principales:

e Derivados de Cacao. Ubicada en Planta Pisco. Comprende el secado,
limpieza, tostado, descascarado y molienda del grano, para obtener el
licor de cacao. Alrededor del 30% del licor es envasado y almacenado. El
resto, pasa por los procesos de alcalinizado y prensado, generandose
después de éste ultimo, dos productos: la manteca (parte liquida-grasa)
y la torta (parte solida). La manteca es filtrada y temperada previamente
a su envasado, mientras que la torta, es molida para convertirse en
cocoa natural y ser envasada.

e Café Verde. Ubicada en Planta Callao. Comprende los procesos de
limpieza, secado, pilado, seleccion, envasado y almacenamiento del cafe.

e Productos Terminados: comprende tres lineas: Chocolates, Cocoas, e

Instantaneos. Los procesos se describen a continuaciéon (Grafico No 1).
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1.2.5 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Desde el punto de vista de los Negocios, Negusa esta constituida por dos

unidades de negocio: Commodities y Productos Terminados.

Funcionalmente las Principales areas son las siguientes:

GERENCIA DE COMMODITIES. Administra los procesos de la Unidad
de Commodities, que va desde el abastecimiento de los granos de café y
cacao, las operaciones en la Planta de Café Verde y Cacao y la
comercializacion del café y productos intermedios de cacao.

GERENCIA DE PRODUCTOS FINALES. Administra los procesos de la
Unidad de Productos Finales, que va desde el abastecimiento de
insumos, las operaciones en la Planta de Productos Terminados hasta
la comercializacion de dichos productos (Chocolates, cocoas,
instantaneos, café tostado, etc.).

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS. Ente encargado de
administrar las actividades economico - financieras, contables,
administracion de personal y servicios generales de la empresa, para lo
cual aplica las politicas empresariales orientadas a optimizar el manejo

de los recursos de la Empresa

A continuacion en el Grafico No 2, se presenta el Organigrama de la

Empresa
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Il. MARCO TEORICO

El desarrollo del presente trabajo, esta enmarcado dentro de los Conceptos
de la Contabilidad de Costos y recoge los principios y técnicas necesarios
para el adecuado funcionamiento de un Sistema de Acumulacién de Costos
(SAC).

La Contabilidad de Costos es una parte de la Contabilidad General que

tiene como funcion el registro, acumulacién, clasificacion e interpretacion de

las transacciones realizadas para la produccion de un bien o servicio.

El caiculo de Costos nos permite cumplir con los siguientes objetivos:

e Valoracion de los inventarios de productos en proceso y productos

terminados

e Formulacién mas frecuente y correcta de los Estados Financieros.

e Calcular los Costos de las diferentes partes de la empresa y de los
productos que se obtienen, para normar politicas de direccion.

e Analisis del proceso de generacion del resultado contable.

e Contribuir al control y la reduccion de los costos.

e Suministrar informacidén para tomar decisiones estrategicas: eliminar un
producto o potenciarlo, subcontratar un servicio o una etapa del proceso

productivo, fijar precios de venta y descuentos, etc.

Por sistema de Costos o Sistema de Acumulacion de Costos (SAC),
puede entenderse como: “el conjunto de procedimientos, métodos y técnicas

necesarias para determinar los costos de los distintos Objetos de Costos
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(productos, actividades, centros de costos, clientes, canales, mercados, etc.)

y determinar el resultado del periodo”.

El sistema de costos a elegirse para una empresa depende de diversas
variabhles, entre las que destacan las siguientes:

e Caracteristicas de la empresa.

e Sector en el que opera

e Objetivos que se pretende a alcanzar con el sistema

e Necesidades de Informacion.

e Informacion disponible.

e Costo que se esta dispuesto a soportar por el sistema.

e Organizacion de la Empresa

Los sistemas de calculo de costos, en relacion con los productos, pueden

clasificarse atendiendo a los siguientes criterios:
A.-Segun la parte de los Costos que se imputan a los productos:

e Costeo Parcial: se imputan una parte de los costos de la empresa,

puede ser:

- Costeo Directo: se imputan solamente los costos directos.
- Costeo Variable: se imputan los costos variables
e Costeo Completo o por Absorcion: Se imputan la totalidad de los

costos

B.-Segun se hagan los calculos a partir de datos previsionales o bien a

partir de datos reales:

e Costeo Real o Histdrico: Los calculos se hacen a posteriori, una vez
que ya se dispone de datos reales sobre el periodo analizado.

e Costeo Estimado: Los calculos se hacen a priori, sobre la base de la
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informacion histdrica que son base de estimacion inmediata.

e Costeo Estimado: Los calculos se hacen a priori, sobre la base de la
informacion histérica que son base de estimacion inmediata.

e Costeo Real o Historico Costeo Estandar: Los calculos se hacen a
priori, sobre la base de previsiones acerca del ejercicio que aun se ha

de iniciar sobre la base de estudios técnicos realizados.
C.- Segun interese o no imputar los Costos a Pedidos especificos:

e Costeo por pedido o por Ordenes Especificas: Los pedidos
concretos o las ordenes de fabricacion son los destinatarios de los
costos.

e Costeo por Procesos: Los costos se imputan a cada una de las

etapas del proceso de fabricacion.
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lll. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Negusa, dentro de su objetivo de reducir los costos productivos, requiere de
una manera prioritaria contar con un adecuado y confiable Sistema de
Acumulacion de Costos, que sirva de base para una toma de decisiones
acertada.

Siendo el aspecto mas complejo el calculo de ios Costos de la linea de
Productos Terminados, se estableci6 como prioridad el analisis de ésta
linea.

Para poder precisar el grado de confiabilidad del SAC actual de la empresa,

se establecieron los siguientes objetivos que este sistema debe permitir:

a. Valuar inventarios de productos en proceso y productos terminados.

b. Controlar las actividades a través de las variables o estandares de control,
con la finalidad de evaluar a los responsables de los procesos
productivos.

c. Proporcionar informacion confiable y oportuna a las distintas areas con el
fin de facilitar la toma de decisiones vy planear actividades en funcion a

las Metas de cada area.

La metodologia usada para recabar la informacion en el aspecto de costos,
consistié en la programacion de entrevistas con el personal involucrado en la

formulacion, acumulacion, procesamiento y analisis de los datos y la
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obtencién de parte de éstos: de formatos y reportes que emplean en sus
labores.
La informacién recabada nos permitio realizar el Diagnostico del SAC actual,

el cual se detalla en los siguientes aspectos:

» Descripcion de la Metodologia Actual de Acumulacion.
» Requerimientos de Informacion de la Empresa en cuanto a Costos

» ldentificacion de las Fortalezas y Debilidades del Sistema de Costos

3.1.1. Descripcion de la Metodologia Actual de Acumulacion.

Comgrende los siguientes puntos:

1.Estructura de Costos vigente para productos de las lineas de produccion
existentes.

2. Forma de Acumulacion.

3. Flujo de Informacion Real.

4 .Responsables de la Organizacion y Acumulacion de la informacion de los
costos de produccion.

5. Reportes emitidos.

6. Proceso de Retroalimentacion de los resultados obtenidos.

3.1.1.1 Estructura de Costos vigente para productos representativos de

las lineas de produccion existentes.

Los productos representativos a elegir son los productos terminados

basados en el uso de cacao y otros materiales.

a. Procedimiento General

1. Los Productos son definidos en el area de Planeamiento, Investigacion y

Desarrollo, de acuerdo a los requerimientos del area de Ventas.
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2. El area de Planeamiento, Investigacion y Desarrollo (PID), procede a
detallar el proceso de produccion. Disena y define la formulacion a
usarse en la produccion de los diversos productos a través del Batch o
lote

4. El area de produccion emite las 6rdenes de produccion del lote sefalando
la formulacion.

5. Se tiene un flujograma general del proceso de fabricacion de los
productos terminados: equipamiento y maquinas a emplear - con
informacion de los diversos parametros operacionales (velocidades de
alimentacion, viscosidades).

6. El area de PCP y Costos, introduce los valores e importes de los factores
de producciéon tomados en cuenta en el diseno de los Productos
Terminados en la Estructura de Costos respectiva.

Este procedimiento lo realiza del siguiente modo:

a. Fija las relaciones técnicas para la elaboracion de los productos
finales a usarse, de acuerdo a criterios de eficiencia.

Para las materias primas emplea la formula establecida por PID,
incluyendo un porcentaje de mermas.

Para la determinacion de los precios de las materias primas, el area de
Compras les suministra los importes considerando criterios de
reposicion.

b. Para cada Centro de Costos- maquinas, lineas de productos- se tienen
las capacidades estandares en unidades o productos por minutos u
hora, este dato, es revisado cada cierto tiempo, tratando de acercarlo a
lo que realmente acontece, aunque este proceso de revision no ha sido
realizado técnicamente, ya que se carece de un area de Ingenieria
Industrial.

c. Los Costos de Mano de Obra son el resultado de la asignacion para
cada producto final dados a partir de estudios de tiempos que se
efectuaron hace dos afos y que requieren ya una revision vy
actualizacion.

Para la asignacion y calculo de la mano de obra utiliza los datos de la
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planilla, incluyendo las previsiones sociales, y el informe de produccién
que le permite distribuir el tiempo de cada persona en cada Centro de
Costos

d. Los Gastos de Fabricacion Variables, son prorrateados en el tiempo
para dar un sentido de equidad a la distribucion.

7. Las mejoras en el rendimiento de los operarios y ajustes en los Costos de
conversion - Mano de obra y Gastos de Fabricacion - producidas por las
modificaciones y cambios en el proceso, son incorporadas y actualizados
en el area de PCP y Costos en la estructura de costos de cada producto

final.

3.1.1.2. Forma de Acumulacion.

A. Identificacion de la Forma de Acumulacion

NEGUSA ha desarrollado a lo largo de varios periodos, su sistema de
acumulacion de costos, que consiste en: la acumulacidén de los costos por
Proceso- se registran los factores de produccion de acuerdo al Centro
de Costos -, entendiéndose en este proceso el registro de informacion a
través de reportes, previamente definidos, con los datos que permitan esta
acumulacion.

El area de contabilidad una vez obtenida esta informacion, procede a

efectuar el calculo por producto terminado.

Calculo de Materiales.

Se usan dos programas que permiten realizar los movimientos en el
Almacén, el Flex line que trabaja con los materiales y el NSIS que funciona
con los productos terminados y esta mas relacionado con el area de ventas.
La mugracion de la informacion de los movimientos, acumulada mediante
estos dos sistemas se envia al Area de Contabilidad a través de un

programa.
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Utilizan las listas de materiales, éstas son las formulas, que tienen el
esquema de Padre - producto terminado - e hijas - productos
semielaborados, que son los materiales procesados en Batch o lote -. A
estas cantidades se les multiplica por el precio promedio real de cada uno

de los materiales (Ver Anexo ).

Calculo de Mano de Obra.

Utiliza los importes calculados en la Planilla de personal, que clasifica al
personal por Centro de Costos, teniéndose entonces valores monetarios
totales por cada Centro de Costos.
Estos valores por Centro de Costos, son luego distribuidos o asignados a los
productos de las lineas siguientes:

Coberturas

Cocoas

Instantaneos

Chocolates en Tabletas

A partir del peso estandar de cada uno de los productos terminados, que
segun la formulacion contienen, se le multiplica ror la cantidad de unidades
terminadas, se le realizan también algunos ajustes en esta asignacion a
traves de factores de correccion, estos montos determinados son
relativizados y los porcentajes calculados son aplicados a los montos de la

Mano de Obra de los Centros de Costos (Ver Anexo |l)

Calculo de Gastos de Fabricacion sin depreciacion.

El Area de Contabilidad se encarga de acumular mensualmente los Gastos
de Fabricacion de las diversas areas. Con estos datos globales y la
informacion de: unidades de productos terminados ingresados al almacen y
el peso estandar de cada uno de éstos, y aplicandole un factor de

correccion, se determinan la cantidad de Kgrs. estandar para cada producto
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, se relativizan, y estos porcentajes se aplican a los montos globales de los
Gastos de Fabricacion.

En cuanto al sistema de acumulacion para evaluar la actuacion de los
responsables de cada area, la empresa tiene definidos los estandares de
produccion - formulas del batch y capacidades de produccion - sin embargo
falta la integracion y el desarrollo del ambiente computacional que soporte y
permita la comparacion de lo acontecido -real- y los estandares.

Por ultimo la firma emplea el Sistema de acumulaciéon de Costos por
absorcion para la distribucion de los Gastos de Fabricacion; en este caso
especifico utilizan como actividad de asignacion el peso estandar de cada

uno de los productos terminados (Ver Anexo Il).

B. Relacion de Formatos

a.- Formatos de Movimientos de Materiales y/o Productos

1. Guia de Remision de Negusa ( salida de productos de Almacén al
Exterior)

2. Parte de Entrada (ingreso de productos de Planta al Almacén)

3. Vale de Consumo (Salida de materiales de Alimacén a Planta)

4. Vale de Devolucion (Devolucidn de materiales de Planta a Aimacén)

b.-Formatos de Datos Técnicos de Produccion

1. Podemos mencionar los formatos de Capacidades de Produccién de
maquinas. Se cuenta-con formatos para todas las lineas: Cobertura,
Mo!deo, Empacadoras Chocolate y de Cocoas, Instantaneos (Ver Anexo
().
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c.-Formatos de registro para la acumulacién de informacion

1. Ingreso de Insumos y Materia Prima (Reporte Semanal), generado por
Almacén. Se detallan los materiales, las cantidades y fechas de ingreso
de estos a Almaceén

2. Reportes de Produccion: Cobertura, Seccion Insumos Solidos
Liquidos, Moldeo, Empaque chocolate, Empaque cocoas. Hacen
referencia al Producto, el Batch, hora de inicio y fin, mermas, produccion,
insumos consumidos y el personal que labord, entre otros. Sin embargo
no hacen referencia a la Orden de Fabricacion.

3. Reporte de pesos de tabletas de chocolates. Presenta el Producto, el
batch y los pesos de las tabletas.

4. Catalogo de Unidades de Inventarios de Productos Terminados

5. Kardex de Unidades de Inventarios para el periodo

6. Mayor Auxiliar de Almacén. Describe los movimientos de entrada vy
salida de los productos terminados, indicando los importes fisicos y los
costos unitarios de compra y promedio.

7. Inventario Inicial por Cuenta Contable Presenta los inventarios
iniciales de los productos terminados: Cantidad, Precio Unitario y Costo
Total.

8. Inventario Final por Cuenta Contable Presenta los inventarios finales

de los productos terminados: Cantidad, Precio Unitario y Costo Total.

3.1.1.3 Flujo de Informacién Real.

A. Descripcion de las Actividades que se realizan en el proceso

productivo para la acumulacion de informacion.

1. A partir del programa de ventas mensual y los niveles de inventario, PCP
y Costos (PCP y C), realiza la programacién de produccion para el mes
corriente.

2. PCP y C, basado en los requerimientos establece la cantidad de lotes
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o batch necesarios para poder cumplir con la produccion de cada uno de
los productos terminados. En la actualidad no se define la Orden de
Trabajo (O/T), Produccién (O/P) o Fabricacion (O/F), para cada producto
terminado, por lo que no se puede relacionar los datos generados en el
proceso productivo y registrarlos a la O/F.

También el area de produccion prepara la formulacion - relacion de
materiales en proporcion y cantidad - para el inicio del proceso
productivo.

PCP y C lleva el control de los niveles de inventarios existentes de los
materiales a través de reportes que describen los movimientos de cada
material en el almacén.

También PCP y C tiene informacion de los estandares de produccion
asociados a cada maquina en términos de unidades fabricadas
planteando el nivel de eficiencia del Centro de Costo respectivo.

3. El area de Compras realiza el plan de requerimientos de los materiales a
usarse, coordinando con proveedores el cumplimiento de las érdenes de
compra enviadas y los envios de la planta de pisco.

El area de compras informa a produccion sobre las disponibilidades de
productos solicitados a proveedores a través del seguimiento que realiza
a las 6rdenes de compra.

4. El personal autorizado del CC, Jefe de Turno y Supervisor, solicita durante
el proceso productivo materiales, suministros, - a través de vales de
consumo - estos usos son asignados al Centro de Costos del solicitante.

5. El Area de Personal registra la entrada y salida del personal a través de la
tarjeta reloj, y circunstancialmente realiza las verificaciones de la
presencia del trabajador en cada CC. Luego en el cierre semanal
determina las horas trabajadas para cada operario y las ingresa al
sistema de pago de planillas agregando otros conceptos, como
descuentos, para obtener el monto a pagar.

6. El reporte diario de produccion en cada linea o maquina es llenado
informando los resultados alcanzados en cada producto. Los

responsables de los Centros de Costos registran la informacion técnica
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de la manera mas detallada, como por ejemplo: cantidad producida,
velocidades, temperaturas, tiempos de inicio y fin

8. PCP y C, a partir del parte diario, acumula la informacion para realizar el
control diario de fabricaciéon de los productos (reporte de avance de
produccion) usando una hoja de calculo de propio disefio. Parte del
procedimientc de control consiste en la toma de inventarinos semestrales
de los materiales y preductos terminados, con el perso-al de almasan y
el de contabilidad para establecer las diferencias.

9. También, PCP y C - usando para esto el reporte de roduccinn por
maquina - registra los niveles de eficiencia, introduciendo la cantidad de
umdades fabricadas er cada CC, maquina asignada y las compara con
los estandares de produccién.

10. FP y C periodicamente coordina con los responsables de los CC para
efecluar ajustes, modificaciones a la programacion de la produccio-

11. PCP v C con el area de Planeamiento, Investigacién v [r==ollo
realizan la actualizacion de las secuencias de opszra:uor —pz-: los
productos terminados, para efectuar los ajustes a la estrutiura d2 ¢ os*os

12.Contabilidad realiza la acumulacion del costo de los productos terminados
producidos, & través de un programa hecho en Fox Pro que permite
calcular el costo para cada producto, este programa fue realizado vor el

analista de sistemas de |2 2mpresa.

I« srecedimiento actual es el siguiente:

¢ Contabilidad se ercarga de acumular mensualmente ta Men d - “bra
y los Gastos de Fabhricacion de las diversas arcas a o+ cuales el
caso de la Mano d= Cbra, se le agrega las provisicnes.

e Para el caso de los materiales, el Area de Sistemas les irnporta
mensualmente la base de datos generada de ics ¢revimientos que
tiene almaceén, tanto para el inventario de materias priivas, como para
el de productos terminados.

¢ Ccn estos datos globa'zs y ia informa~ion d=* unidade~ de wrod: - "2
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terminado ingresadas al almacén y el peso estandar de cada uno de
éstos, y aplicandole un factor de correccion a estos valores, se
determinan las cantidades de Kgrs. estandar para cada producto,
estos montos se relativizan y estos porcentajes se aplican a los
importes globales de Mano de Obra y de Gastos de Fabricacion.

e En el calculo de las materias primas se usan las formulas de cada
uno de los productos terminados, empleando los costos promedios
para cada material que se aplican a los importes de peso de las
formulas.

e A partir de estos conceptos es calculado el costo de produccion de
cada uno de los productos terminados y con la informacion del
inventario valorado respectivo, se calcula el costo de venta utilizando
el método de fijacion de precios promedio.

e Los procedimientos de informacidn sobre mermas se dan
parcialmente, p.e. para las bobinas, y éstas se deben separar debido
a la produccion o debido al mantenimiento por la calibracion y puesta
en marcha de las maquinas.

e EI area de Almacén prepara el reporte de ingreso de productos
terminados para posteriormente ingresarlo en el sistema NSIS que

sirve al area de Ventas y a contabilidad.

B. Salidas de Materias Primas de Almacén

1. PCP y C emite las Ordenes de Fabricacién (O/F) de Batch o lotes a ser
utilizadas en el proceso de fabricacion de los productos terminados.

2. Produccién emite un vale de consumo para dotar de materiales al Batch.

3. Personal de Almacen, atiende el Vale de Consumo y registra su salida en
el programa Flex Line.

4. Estas cantidades son descontadas del saldo actual, utilizan el método del
precio promedio para valorar los saldos finales y los consumos de las

Materias Primas.
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5. El programa de computo, emite el reporte Movimiento de Existencias,
formato que presenta los saldos fisicos de las existencias a una fecha
determinada.

6. Las salidas de Materiales son también un dato que es aprovechado por el
area de compras para la determinacién de los requerimientos de

materiales.

C. Costo y Horas de Mano de Obra Directa asignado a los Centros de

Costos

El Sistema es de responsabilidad del area de Personal (AP), que tiene el
siguiente procedimiento de registro y control:
1. A.P realiza el control de los trabajadores a través de la tarjeta de control.

2. Se tiene un reloj marcador que posibilita el registro de la hora de entrada y

la salida.

3. El personal de AP - a través de recorridos esporadicos- verifica la
presencia del personal en su CC.

4. El personal del area semanalmente registra en el programa de planillas la

informacion de los trabajadores - horas trabajadas en cada dia- y las
modificaciones y cambios que le son remitidos por Produccion.

5. La consistencia del registro de la informacidon dcl personal la da Sistemas
a través de reportes.

6. Las Horas de Mano de Obra Directa asociadas a un Centro de Costos se
calculan a partir de la informacion de Horas Hombres proporcionada por

el area de produccién

3.1.1.4. Responsables de la organizacion y acumulacion de la

informacion de los costos de produccion.

A. Area de Sistemas

1. Usan un Sistema en Red, con puntos en las diversas areas de la empresa
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Los recursos actuales de equipos terminales, estan mas dirigidos a
solucionar las necesidades de procesamiento de datos de Administracion

que los de Planta.

2. Cuentan con personal que realizan actividades de administracion de las

redes, soporte de hardware, administracidon de base de datos y analisis

de sistemas.

3. Tienen programas diversos que deben administrar: El Flex Line, usado en

4.

la actualidad para el control de inventarios de materiales, el NSIS, usado
para el control de los productos terminados y es de manejo del area de
ventas

Se ha iniciado el proceso de implantacion de EXACTUS, un Sistema
Integrado de Informacién para lo que se ha establecido un cronograma
de trabajo de implantacion para las diversas areas funcionales de la
firma.

En la actualidad los mddulos que se estan trabajando del sistema
EXACTUS son los de Facturacion, Control de Inventarios, Compras y
tienen programados dejarlos operativos en la primera semana de agosto,
luego en la segunda semana de ese mes iniciaran la implantacion del
modulo de produccion, dentro del que estan considerados los mddulos

de Costos: Administracion de Productos y Produccion y Costos.

B. Area de Contabilidad

1. La empresa tiene definidas las lineas de produccion con respecto a los

productos terminados:
e Coberturas

e Cocoas

e Instantaneos

e Chocolates en Tabletas

2. El ciclo de costos esta definido de manera mensual, debiendo presentar la

informacion de los costos de los materiales y productos terminados a los
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15 dias calendario posteriores del mes de cierre.

3. En la descripcion de la forma de trabajo del area de Contabilidad, se
puede mencionar que:

a. Contabilidad utiliza la informacién de los sistemas del Flex Line y el
NSIS, para obtener informacion sobre los movimientos de entrada y
salida de materiales y productos terminados - cantidades -.

b Utiliza el siguiente procedimiento para calcular el costo de produccion
de los productos terminados:

e Para la determinacion del costo de la Materia Prima comprueba la
cantidad de unidades producidas de los productos terminados, a
traves del sistema NSIS, usa la relacion técnica - formulacion de los
materiales a emplearse para el batch o lote - para cada producto
terminado y le aplica el costo promedio real del material.

e Para calcular los Costos de la Mano de Obra Directa y Otros Gastos
de fabricacion mensuales asignados a cada producto se emplea los
importes de las unidades de productos terminados ingresados al
almacén y el peso estandar de cada uno de éstos productos
terminados, aplicandole un factor de correccion, se determinan la
cantidad de Kgrs. Estandar para cada producto, luego se relativizan
y se distribuyen. (Ver Anexo ).

c. Contabilidad calcula el costo de los productos terminados en el
inventario, al costo de produccion calculado se le agregan los
inventarios valorizados y se le aplica el método de fijacion de precios
promedio. A partir de estos importes se establece el valor de las

unidades vendidas.

C. Area de PCP y Costos (PCP y C)

1. A partir del programa de ventas mensual y los niveles de inventario, PCP
y C -realiza la programacion de produccion para el mes corriente.
2. PCP y C, basado en los requerimientos, establece la cantidad de lotes o

batch necesarios para poder cumplir con la produccion de cada uno de
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los productos terminados. En la actualidad no se define la Orden de
Trabajo - O/T, Producciéon O/P o Fabricacion O/F, a cada producto
terminado, por lo que no se puede relacionar la informacion registrada a
la O/F.

. PCP y C lleva el control de los niveles de inventarios existentes de los
materiales a través del registro de la informacion del almaceén.

. También PCP y C tiene informacion de los estandares de produccion
asociados a cada maquina en términos de unidades fabricadas
planteando el nivel de eficiencia del Centro de Costo respectivo.

. PCP y C, a partir del parte diario, acumula la informacion para realizar el
control diario de fabricacion, usando una hoja de calculo de propio
diseno.

. También, PCP y C - usando para esto el reporte de produccion por
maquina - registra los niveles de eficiencia, introduciendo la cantidad de
unidades fabricadas en cada CC, maquina asignada y las compara con
los estandares de produccion.

. PCP y C periodicamente coordina con los responsables de los CC para
efectuar ajustes, modificaciones a la programacion de la produccion.

. PCP y C con el area de Planeamiento, Investigacion y Desarrollo realizan
la actualizacion de las secuencias de operacion para los productos

terminados, para efectuar los ajustes a la estructura de costos.

3.1.1.5. Reportes emitidos

1. Avance de la Produccion Presenta informacién de los avances para los

procesos y areas de produccion de:

e Semielaborados: Cobertura, Moldeo e Instantaneos:
Producto, Unidad de medida, Produccion diaria, Produccion
Acumulada, Plan, % Avance

e Productos Terminados: Empaque Chocolates, Cocoas e
Instantaneos:

Producto, Unidad de medida, Produccidén diaria, Produccion diaria,
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Produccion Acumulada, Plan, % Avance, Stock inicial, Stock Producto

Terminado, Avance de Ventas

2. Distribucion de Mano de Obra y Gastos de Fabricacion. Reporte que
contiene los montos distribuidos de la Mano de Obra y Gastos de
Fabricacién para cada Producto, al que se le aplica un factor, usando el
monto de unidades producidas en el periodo y los Kilos por unidad
estandar del producto se determina la Produccion Total en Kgr. Luego
proporcionalmente, a esta produccion en Kgr., se distribuyen los importes
globales de Mano de Obra, Gastos de Fabricacion y Depreciacién a cada

producto terminado (Ver Anexo Il).

3. Costo de Produccion de Productos terminados Presenta informacion
sobre los productos terminados, detallando los costos de cada uno de los
materiales: Codigo, Precio, Consumo o relacion técnica, Total y la Mano

de Obra y Gastos de Fabricacion prorrateadas.

4. Resumen Mensual de Costo de Ventas
Presenta para cada producto terminado la cantidad y el costo promedio

unitario a usarse como costo de venta.

3.1.1.6. Proceso de retroalimentacion de los resultados obtenidos.

El plan Anual define los objetivos y planes para las areas involucradas
que implicitamente acuerdan un determinado nivel de compromiso entre si y
con la empresa de cumplir con el programa de metas planteadas.

Estas metas son cuantificadas a través de la propuesta de: metas fisicas
(p.e. mejorar el nivel del ratio - Kgr/H-H- en los Centros de Costos o por
maquina); metas monetarias (ahorros e inversiones en algunas areas) y

metas de tiempo (duracion de la implantacion de las mejoras o cambios).
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Para poder seguir y evaluar el cumplimiento de estas metas, la Empresa
tiene desarrollados-en diferente grado su sistema de informacion. Este
comprende:

1. La infraestructura de equipamiento de registro, procesamiento,
reproduccion y consulta de informacion. Es relativamente moderna

2. Los formatos de acumulacién operativa inicial: partes, vales, érdenes, y
los reportes de salida, para los diversos niveles de decision. Estos no son
utilizados en su totalidad o presentan errores en el registro de la
informacion. También se presenta el caso de formatos que son
necesarios pero que no existen en la empresa.

3. Los programas desarrollados, que no estan interrelacionados entre si y es
necesario la realizacion de interfaces para extraer los datos de cada
programa y procesarlos en hoja de calculo, lo que ocasiona demora en el
procesamiento de la informacion captada. En la actualidad se esta
implantando el Sistema Integrado de Informacion EXACTUS, con lo cual
se espera revertir estas deficiencias

4. El personal profesional y técnico necesario para: el seguimiento de las
modificaciones y cambios de los programas, el personal preparado en el
registro de los datos de entrada; asi como el personal usuario de las
aplicaciones. No se cuenta con el personal suficiente para la verificacion
y consolidaciéon de la informacion registrada en los formatos de

acumulacion.

Para el seguimiento continuo del avance de los programas y planes se
tienen establecidos reuniones de coordinacion como una forma de avanzar
en el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo éstas han tenido diverso
destino. Algunas han logrado mantenerse por la necesidad de continuidad
operativa y la capacidad de liderazgo del que dirige la reunion. Otras
reuniones se han paralizado debido a la frecuencia establecida inicialmente
y a la falta de definicion de la gerencia del grado de prioridad e importancia,
lo que ha hecho que el tiempo dedicado a las actividades urgentes

prevalezca.
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En cuanto al aspecto de divulgacion de las decisiones la presencia en las
diversas areas funcionales de la firma de la vision y mision corporativas y
sus valores, sirven de marco general para lo que en materia de
planeamiento estratégico Negusa quiere divulgar a su personal.

Las decisiones que se dan en los otros niveles jerarquicos son transmitidas a
través de las reuniones de coordinacion internas que se dan con las otras
areas operacionales de relacion directa.

Las decisiones operativas - que pueden considerarse de naturaleza rutinaria
- tienen las siguientes caracteristicas: son impartidas verbalmente,
involucran a personal de varias areas y afectan al nivel de calidad del
producto terminado.

El proceso de registro- via formalizacién en un documento normalizado de
las caracteristicas modificadas de algun material o proceso- para posterior
divulgacion es una actividad que tiene poca prioridad por la actual dinamica
de la empresa.

En el Anexo IV se presenta el Flujograma No1 en el que se resumen las

actividades de cada area dentro del flujo real de Informacién

3.1.2. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA EN
CUANTO A COSTOS

e Gerencia General: requiere estados financieros mensuales oportunos,
maximo a 7 dias del cierre de mes, asi como informacién del costo real
de produccion mensual estratificada y por producto;, ademas requiere
mejorar el sistema presupuestal establecido.

e Gerencia de Manufactura: requiere de informacién mensual que le
indique el grado de eficiencia con que estan trabajando las areas
productivas.

e Gerencia de Ventas: desea tener costos de fabricacion en forma
oportuna y dinamica de cada producto que se fabrica o se vaya a

fabricar, para poder establecer un procedimiento rapido de cotizaciones.
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e Contraloria Interna: requiere sistema de costos practico que le permita

elaborar en forma oportuna sus estados financieros.

3.1.3. IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL
SISTEMA DE COSTOS

A.-FORTALEZAS

1. La existencia de estandares disenados por las areas de Planeamiento,
Investigacion y Desarrollo (PID) y PCP y C: materiales directos a traves
de la formulacién, capacidades de maquinas. Sin embargo éstos
estandares requieren de una revision y actualizacidon permanente, lo cual
no se viene dando a pesar que los cambios en el proceso productivo son
continuos.

2. Implantacion de un sistema integrado de informacion EXACTUS, que
permite el desarrollo del trabajo en equipo y refuerza los niveles de
coordinacién entre los diversos responsables de area.

3. En la actualidad se da el proceso de evaluacion que permite a través de

la acumulacion real de la informacién, poder efectuar las comparaciones
con respecto a los estandares previamente definidos. Aunque los
importes reales parciales no se hayan acumulado adecuadamente por
orden de trabajo.
La accion de controlar las actividades a través de los variables o
estandares de control con la finalidad de evaluar a los responsables de
los procesos productivos, se realiza a medias, ya que los importes reales
directos no han sido cargados a las ordenes de Trabajo - O/T,
Produccion O/P o Fabricacion O/F.

4. Utiliza una estructura de costos variable o marginal, que le permite
conocer cual es el margen de contribucion por cada uno de los productos
terminados, este método es util para el control de las ganancias de cada

producto.
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5. Existe un proceso de retroalimentacion incipiente, ya que al carecer de
valores reales asociados a las O/T se hace dificil el planear las acciones

a seguir en funcion a las Metas de cada area.

B. DEBILIDADES

1. Existen dificultades- falta de personal y sistematizacion- para el registro y
actualizacién del documento descriptivo del proceso de fabricacion.

2. Los materiales no son acumulados a las érdenes de produccion, trabajo o
fabricacion, por carecerse de la informacion que permite registrar los
importes de los materiales reales usados. Y mas bien utiliza la
informacion de las formulaciones para efectuar el calculo de los montos
de materiales asociados a un producto terminado.

Este procedimiento incorpora el error de considerar valores estandares
por el concepto de materiales, efectuandose semestralmente ajustes a
través de las diferencias de inventarios.

3. En la introduccion de los importes de Mano de Obra- a la que se le
agregan las provisiones- y de Gastos de Fabricacion, el area de
contabilidad mensualmente efectua el prorrateo de estos importes a cada
uno de los productos terminados producidos en ese periodo y esto se
debe a que en la actualidad se carece de un sistema que permita
acumular los costos directos asociados a cada una de las ordenes de
produccion, trabajo o fabricacidén. Ademas el factor de prorrateo es
inadecuado, ya que utiliza como base el peso del producto terminado, lo
cual no es necesariamente proporcional a la cantidad de horas hombre
empleadas, por otro lado no toma en cuenta los inventarios de productos
en proceso para el calculo de los Costos por producto.

4. EIl procedimiento actual de acumulacion impide el calculo de los importes
por inventario de productos en proceso para cada uno de las érdenes de
Trabajo - O/T, Produccion O/P o Fabricacion O/F. Esto se da porque toda
la documentacion que se genera no hace referencia a las érdenes y el

personal carece de la capacitacion para acumular los datos de esa forma.
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Estas consideraciones hacen que la valuacién de datos reales de los
inventarios de productos en proceso y productos terminados, no sean lo
suficientemente confiables.

La falta de continuidad de las reuniones de coordinacién puede servir de
justificacion para incumplir con las metas que se establecieron entre los
participantes a las reuniones.

Carencia de la definicion de los responsables de area del grado de
prioridad e importancia de las metas establecidas, lo que hace que el
tiempo dedicado a las actividades urgentes, prevalezca.

En muchas de las reuniones de coordinacion participan los mismos
responsables y se tratan temas similares lo que puede traducirse en un
alejamiento paulatino del personal por considerarlas poco efectivas.

Se carece del equipo de medicion de la variable de control, p.e. Kgr en
cada CC.

El proceso de registro o formalizacién escrita en un documento
normalizado de las decisiones, p.e. caracteristicas modificadas de algun
material o proceso, para posteriormente divulgarlas es un procedimiento
que carece de sistematizacion.

No satisface plenamente los requerimientos de informacién de los
distintos responsables de Ila Organizacion en cuanto a tiempo,

oportunidad y detalle de la informacion.

3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Dado los requerimientos de informacidn de los diferentes directivos de la

empresa, por la informacién suministrada por los responsables entrevistados

y por el analisis del proceso de ajuste a la informacion registrada de los

factores de produccion, se considera que el Sistema de Acumulacion de

Costos debe ser el siguiente:

Por Orden, a través de la acumulacion de las érdenes de produccion -

O/P-, trabajo-O/T- o fabricacion-O/F- para cada producto terminado.
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e Estandar, que permita medir la actuacion de las areas funcionales a
través de las variaciones, comparaciones ertre los datos estandares o
predeterminados y los valores reales acumulados de los factores de
produccion directos: Materiales y Mano de Obra.

e Por Absorcion, para que se distribuyan los Gastos de Fabricacion a las
O/T de manera rapida y sencilla a través del método de asignacion mas

conveniente.

Una vez definido el Sistema de Acumulacion requerido por la Empresa se

presentaban dos alternativas de solucion.

1. Implantacion del SAC en forma paralela al sistema integral de
Informacion EXACTUS, de tal manera que el funcionamiento del SAC no

dependa de la implementacion y funcionamiento del EXACTUS.

2. Implantacion del SAC a través del Sistema Integral de Informacion

Exactus.

3.3. METODOLOGIA DE SOLUCION

Para poder determinar la alternativa de solucién a seguir era necesario
realizar una revision y analisis del funcionamiento, y de los parametros de la
informacion del Software EXACTUS en los modulos relacionados con el
calculo de Costos. En el Cuadro No 4, que a continuacion presentamos se
muestra en resumen la informacion que soporta cada una de los modulos

involucrados en el calculo de costos:
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CUADRO No 4. CARACTERISTICAS MODULOS DE EXACTUS

' Modulo | Informacion que soporta

Compras e Base de datos de Proveedores

e Administracion de Ordenes de Compra

Control de e Base de datos Materiales, Productos Semielaborados vy
Inventarios Terminados

| | Control de stocks de almacenes en cantidades y valor
|

Administracic')ni e Administracién de Estructuras de Manufactura
de Productos (Semielaborados y Productos terminados)
Materiales, Mano de Obra, Indirectos de fabricacion por
proceso.
Parametros estandar de fabricacion: tiempos de proceso,
ciclos de produccion, eficiencias, lotes, cantidad a producir

Tarifas estandar de Mano de Obra, GIF, Costos Estandares.

Produccion y | e Administracion de las O/F
Costos ‘olngreso de datos reales por Ordenes y por Proceso
(Materiales, Mano de Obra, Indirectos de fabricacion por
. proceso).Parametros reales de fabricacion: tiempos de
‘ proceso, cantidad producida

e Calculo de Costos

Contabilidad | e Asientos Consumo de Materia Prima, Mano de Obra,'

Indirectos, asientos costeo de Produccion terminada.

'Administracion | e “Administracion de Usuario-s, departa_rnentgs, etc.

del Sistema |

El Sistema esta disenado para el registro de informacion real a través de
Ordenes de Produccion. La interrelacion operativa entre estos moédulos la
podemos analizar en el Anexo V, mientras que el Flujo de Informacion Real
a través de las diferentes etapas de las Ordenes de Produccion se puede

observar en el Anexo VI
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3.4. TOMA DE DECISIONES

3.4.1 Ventajas y Desventajas de Alternativas

Se analizé las ventajas y desventajas de cada una de las alternativas

propuestas, las que se presentan en el cuadro No 5.
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CUADRO No 5: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALTERNATIVAS

Alternativas

Ventajas

Desventajas |

El funcionamiento del SAC

e La informacién de Costos no|

estaria Integrada con las|
|
demas areas. Esto también

puede generar duplicidad o

SAC no dependeria de Ia diferencias de informacion
paralelo a Implementacion de los entre las areas
EXACTUS Médulos referentes a Costos Mayor trabajo operativo para
de Exactus. el procesamiento y el anélisis\
de la informacion
Menor seguridad de la|
Informacion
Se aprovecharia todas las| e Adecuacion de
ventajas que implica el contar procedimientos y de formatos
con un Sistema de de registro de informacion y
Informacién Integral: Base de| acumulacion de Costos de
datos comunes, informacion acuerdo a lo requerido por el
SAC a compartida y actualizada, Sistema
través de menores tiempos de Cambio en los modos de
' EXACTUS procesamiento trabajo y en la Cultura de la

Las caracteristicas de los
Modulos se adaptarian con
modificaciones menores al
SAC

empresa

requerido  por la

Empresa.

Implica un ordenamiento

general de la empresa y por

tanto un gran esfuerzo

colectivo

Como resultado del analisis efectuado en el cuadro anterior se establecid

como alternativa de solucion la Segunda.



48

3.4.2 Propuesta de Implantacion

3.4.2.1 Esquema de Costos

El esquema de Acumulacion y Calculo de Costos propuesto lo podemos

describir bajo los siguientes puntos:

1.-Sobre la base de los requerimientos mensuales de Ventas y teniendo en
cuenta el stock de productos terminados, se determinaran las Ordenes de
Fabricacion (O/F) necesarias para cubrir las necesidades de productos.

2.-Las O/F se definiran por nivel de productos, es decir desde el nivel
productos terminados (primer nivel) hasta los niveles de productos
semielaborados (niveles 2, 3, 4, etc.). Una O/F puede contemplar 2 o mas
operaciones o procesos productivos. En nuestro caso especifico de la linea
de Productos Terminados -Chocolateria, se hasta tres niveles
productivos. Se plantea que casi en su totalidad las O/F, consideren un
nivel productivo. Asi por ejemplo, el requerimiento de un producto A1 (ver
Anexo VII), nos generara una O/F para el proceso de empaque, el
requerimiento de empaque a su vez me generara un requerimiento de
producto moldeado, y dependiendo del stock disponible de este
semielaborado se generara una O/F para Moldeo, a su vez el
requerimiento de moldeo generara un requerimiento de cobertura (masa de
chocolate), y dependiendo del stock disponible de este otro semielaborado,
se generara otra O/F para Cobertura.

3.-Los costos se iran acumulando a la Orden de Fabricacion y dentro de esta
se aztallara la informacion por Centro de Costo o proceso, desde el inicio
del proceso productivo (niveles mayores) hasta la obtencion del Producto
Final. Asi describiendo nuestro proceso la produccion de Cobertura C1 con
el consiguiente empleo de Mano de Obra, GIF y materias primas, nos dara
un semielaborado con un Valor Unitario VU1 ( nivel 3), el mismo que
ingresara al proceso de Moldeo, este adicionado al consumo de Mano de

Obra, GIF y otras Materias Primas en este proceso, nos dara un
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Semielaborado B1 con un valor unitario mayor VU2. Finalmente el empleo
de este nuevo semielaborado en el Proceso de Empaque conjuntamente
con el uso de los demas elementos de Costos nos dara el Producto
Terminado A1 con el Valor Unitario VU3 (nivel 1). La representacion

Grafica de este esquema la podemos visualizar en el Anexo VII.

3.4.2.2. Acciones a Realizar

La Implantacion del Sistema de Acumulacion de Costos a través del Sistema
Integrado de Informacion-EXACTUS, requiere de la ejecucion de un conjunto

de acciones, las mismas que pueden clasificarse en tres grandes fases:

~ FASE |. Estructuracion del Sistema de Acumulaciéon de Costos
» FASE Il. Implementacion y Puesta en Marcha del Sistema
~ FASE Ill. Mantenibilidad del Sistema y Mejora Continua

FASE |. Estructuracion del Sistema de Acumulacion de Costos.

Estas acciones las detallamos en el cuadro No 6
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FASE Il. Implementacion y Puesta en Marcha del Sistema.

Dentro de esta fase se encuentran las siguientes actividades:

1. Ingreso de Relaciones Técnicas al Mddulo de Administracion de

Productos (Estructuras de Manufactura)

o > DN

Primera Prueba en Paralelo: Ingreso de Informacién Real.
Correcciones en el flujo de Informacion
Segunda Prueba en Paralelo: Ingreso de Informacion Real

Seguimiento del Avance de Actividades y Analisis de los Resultados.

FASE lll.-Acciones tendientes a la Mantenibilidad del SAC

Para la mantenibilidad del SAC se requiere establecer la organizaciéon

necesaria para administrar en forma eficiente cada uno de los Modulos

correspondientes del Sistema EXACTUS. Dado la configuracion de los

Modulos, existe una serie de funciones que deben ser realizadas para el

mantenimiento, el registro, el consistenciamiento y el analisis de la

informacion. Se proponen los siguientes responsables:

1.

3.

Administrador del Maestro de Articulos. Encargado de administrar la
creacion y modificacién de cédigos de materiales. La responsabilidad
funcional recae en el Jefe de Almacenes

Administrador del Maestro de Estructuras. Encargado de la
actualizacion permanente de las Estructuras de manufactura y el
registro en el Sistema. La responsabilidad funcional de esta tarea
recae en el Jefe de Produccion.

Analista de Produccion y Costos. Encargado del Registro en el
Sistema de la informacién referente a las Ordenes de Fabricacion.
Esta persona dependeria de la linea de autoridad del Jefe de
Producciéon, pero funcionalmente recibiria directivas del Jefe de

Costos.
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4. Planeador Maestro, encargado de planificar las Ordenes. Esto es

responsabilidad de PCP y Costos.

En suma, cada uno de estos responsables, bajo el liderazgo del Jefe de
PCP y Costos y en coordinacion con el Area de Sistemas, en los casos
necesarios, tienen la mision de dar la mantenibilidad adecuada a los
modulos de implicados en el Calculo de Costos, y de ejecutar acciones
tendientes a la mejora continua en la operatividad de dichos médulos, en
los procedimientos de recopilacion de informacion, carga de datos y de

control y auditoria, necesarias para garantizar una informacion confiable.

3.4.2.3. Desarrollo de Propuestas dentro de las Actividades de

Estructuracion del SAC

Dentro del conjunto de actividades que se muestran en el cuadro No 6 se ha
ahondado en el analisis de algunas de ellas, formulandose algunas

propuestas en los temas que a continuacion se mencionan

1.- Redefinicion del Catalogo de Materiales

Se requiere la conformacién de un equipo Integrado por los responsables de
Logistica, Almacén, Ventas, Produccion, Desarrollo de Productos y Control
de Calidad. Se deben definir los tipos de Articulos (Productos Terminados,
Semielaborados, Materias primas), Clases (Por ejemplo en Materias Primas:
Saborizantes, esencias), Categoria de Valorizacién, y describir los atributos
de cada articulo segun sea su tipo, tales como peso neto, peso bruto,
unidad, etc.

Asimismo es importante la elaboracion del procedimiento del Mantenimiento
del Maestro de Materiales.

Teniendo en cuenta el tipo de empresa en estudio, se propone en el cuadro
No 7, a secuencia en que deben ser completados los atributos por cada una

de las areas involucradas de acuerdo al tipo de Material:



CUADRO No 7: SECUENCIA DE CARGA DE ATRIBUTOS DE ARTICULOS

AREA MER | PT SE MP | ME | SUM | REP | ECON | PROM
IFUNCION C
Administrador 2 2 p. 2 2 2 2 2 !
del Maestio
Contabihidad 3 3 3 3 3 3 3 | 3
Desarrollo de 1 | | |
Productos
Loglistica 6 6 1 1 1 gl 1 4
Vaontas I 4 |
Produccion 1 ] 1
Mantermmiento |
Control de / / 5 6 6
Cahdad
Almacenes h 6 H h | | h
Programador 3} B (§] / / h h h (3
Maestio
LEYENDA:

MiERC, Morcadaria, P00 Producto Tanmmmado, 5l
Prima, MP Malarial do Empaqua, SUM

Sumingtron, REP

Fconomato, PROM: Arllculos Promocionalos

2.- Redefinicion de Contros de Costos

Somialabordo, M Matarin

Hopuaston, ENON

A conlinuacion se prasenta i estraclure propuesta o partie deo o Gerencin de

Operaciones:
4.00 Gerencia de Operacionos

4-100 Planta Pisco

4-200) Planta Cald Vorde

4-10(0) Froductos Tamunmadon

4410 Planta Chocolitag
4411 Cobarturas
1412 Moldeoy
4413 L mpague
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4-420 Cocoas

4-430 Instantaneos
4-600 Servicios Comunes

4-610 Almacenes

4-620 Transporte

4-630 Logistica

4-640 Mantenimiento

4-650 Control de Calidad

4-660 PCP y Costos

4-670 Investigacion y Desarrollo

3.-Redefinicion del Plan de Cuentas

Para la Redefinicion del Plan de Cuentas, de acuerdo a las caracteristicas

del SAC a implantarse se propone contemplar los siguientes aspectos:

~

Si bien es cierto que la acumulacion de la informacién concerniente a
Costos se realizara por O/F, se debe detallar al interior de ésta, la
informacién por cada Centro de Costo.

Estructurar Costos Estimados para valuar la produccion terminada vy la
produccion en proceso previo a la obtencidn de la totalidad de la
informacion real de costos al final de cada mes.

Reportar la produccion terminada hasta que salga del ultimo centro de
produccion y acreditar el costo estimado que corresponde a cada Centro
de Costo.

Controlar los costos reales por cuentas separadas para los Centros de
Produccion y para los Centros de Servicios.

Usar cuentas de costos de produccidon reales y costos de produccion
aplicados. Analizar cada cuenta por Centros de Costos a través de sub-
cuentas. Las sub-cuentas de mano y de cargos indirectos deberan a su
vez, tener un control conceptual con el apoyc de mayores auxiliares.
Usar las cuentas de Cargos Indirectos Reales y Cargos Indirectos

Aplicados para el control de las operaciones en los centros de servicios a
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la produccidén. La primera se analizara por centros de servicios con apoyo
de sub-cuentas y cada centro por concepto de cargo mediante sub-
cuentas. La cuenta de cargos indirectos aplicados se analizara por los
centros de produccidn a los que se les traspasara los cargos y dentro de
eéstos, se tendran analisis por los centros de servicios de los que
provienen.

~ En el Anexo VIII se incluye la grafica del flujo transaccional derivado de la

descripciéon anterior.

Para el registro de la informacion contable-real-referente a los Costos de

Produccion, se plantea el siguiente instructivo:

» Los Costos se determinaran para cada Orden de Fabricacion y también
se cargaran por cada centro de costos establecido. Los elementos reales
del Costo se cargaran a una cuenta que se llamara Costo de
Produccion Real. La produccion terminada, asi como los inventarios de
articulos en proceso se acreditaran por los tres elementos estimados del
costo, a la cuenta que se denominara Costo de Produccion Aplicado.
Ambas cuentas tendran sub-cuentas por cada centro de costo y sub-
cuentas por cada uno de los elementos de Costo, materiales, mano de
obra y cargos indirectos de fabricacion.

~ Las erogaciones reales de los centros de servicio, excepto los de los
departamentos administrativos, se registraran en una cuenta llamada
Cargos Indirectos Reales, complementada por sub-cuentas para cada
uno de los centros de servicios y sub-cuentas para el reflejo de los
diferentes conceptos que constituyen las erogaciones.

~ A fin de mes se aplicaran los gastos de estos centros de servicio a los
centros productivos, con base en los porcentajes de distribucion que se
determinen al inicio del periodo de costos, basandose fundamentalmente
en las horas —maquina utilizadas en cada uno de los centros productivos.
Estas aplicaciones se registraran en la cuenta Cargos indirectos
aplicados, la cual tendra sub-cuentas para cada uno de los centros

productivos involucrados en el proceso.
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~ Al cierre del mes, el saldo de la cuenta Costos de Produccion Aplicado se
acreditara al rubro costo de produccion real, que ya debera contener el
traspaso de los Cargos Indirectos Reales, determinandose asi las

variaciones al Costo.

4.- Elaboracion de Catalogo para Estructuras de Manufactura

Dentro de esto estan comprendidos los siguiente catalogos
~ Lista de Materiales (Ver Anexo IX)

~ Lista de Operaciones y Parametros de Operacion (Ver Anexo X)

5.-Elaboracion de Procedimiento para la Operatividad de los Modulos y

Flujo de Informacion Real

Se prapone el Flujo de Informacidn que muestra el Diagrama de Flujos No 2
del Anexo XI

Es tambien necesario acotar, que para un eficaz registro y acumulacion de
informacion de Costos de Produccion, es fundamental establecer un
adecuado Control del Proceso Productivo: “Control de Planta”, que permita
medir cada uno de los elementos de Costo y dotar al sistema de la
informacion que requiere. Esto es muy importante dado que de ello depende
la confiabilidad, la oportunidad y la calidad de la informacion de Costos.
Sobre la base de las caracteristicas del Proceso Productivo y de los Mddulos
del Sistema Exactus, se propone el esquema de Control de Planta que se
muestra en el Diagrama del Anexo Xll. ElI Control de Planta esta incluido

tacitamente en el Flujo de Informacion Real.
6.-Elaboracion de los Formatos
Como se indico, la empresa cuenta con una serie de formatos para el

Registro de informacion por Proceso, pero ninguno de ellos hace referencia

a la Orden de Produccién. A continuacion se presentan los modelos
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propuestos de los Formatos principales a utilizarse:

e Programa Semanal de Produccién (Anexo XlII)

e Formato Orden de Produccion (Anexo XIV)

e Vale de Movimiento de Materiales: Salidas y Devoluciones de
materiales a Almacén (Anexo XV)

e Reportes de Producciéon por Proceso y O/F. Este modelo se puede
adaptar a cada uno de los procesos (Anexo XVI)

e Control de Asistencia Diaria de Personal Detallado por Centro de
Costo y O/F (Anexo XVII).

e Reporte Diario de Produccion (Anexo XVIII).

3.5. ESTRATEGIAS A ADOPTARSE

3.5.1 Estrategias

e Reforzamiento del comité de Implantacion de Exactus

e Formacién de un grupo de trabajo entre las diversas areas involucradas
en el calculo de Costos, con liderazgo del encargado de Costos que
tengan el objetivo de implementar el Médulo de Costos en el menor
tiempo posible

o Establecimiento de cronograma de Informes y de reuniones de
seguimiento

e Coordinacion estrecha con la Alta Gerencia, para velar por el
cumplimiento de las actividades designadas o asumidas por cada una de
las areas involucradas.

e Establecer las necesidades de personal y equipamiento requeridos
dentro de las diversas fases de Implementacion y Desarrollo del SAC a
traves de EXACTUS.

3.5.2. Cronograma

En el cuadro No 8, a continuacion se detalla el Cronograma de Actividades

Propuesto tendientes a la Implementacion del SAC a través de EXACTUS
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IV.EVALUACION DE RESULTADOS

Los resultados que se esperan alcanzar al implantarse el Sistema de
Acumulacién de Costos a través de EXACTUS, estan dirigidos a superar las

deficiencias del Sistema Actual, logrando lo siguiente:

1. Mayor confiabilidad en la informacion resultante, que los Costos sean lo
mas cercanos a la realidad operativa.

2. Mejorar la Oportunidad de Informacion, ésta debe estar disponible en
cualquier en el momento que se requiera.

3. Obtener informacion de acuerdo a los requerimientos de la empresa,
para una adecuada toma de decisiones.

4. Mejora considerable en el Sistema de Control de Planta, requisito previo
para una buena informacién de Costos.

5. Cambio en la cultura Organizacional, dado que obligara a la empresa a
formalizar procedimientos y a mejorar los procesos.

6. Permitira una evaluacion mas exacta de los resultados versus la meta
trazada

7. Mejora en la retroalimentacion de la informacién
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. El calculo de Costo involucra a muchas areas de la empresa, por lo cual
es muy importante no solamente que cada una de ellas cumpla con los
aspectos que le corresponda, sino que se trabaje coordinadamente y en
equipo para, que el Sistema se mejore en forma continua.

2. La confiabilidad de un sistema de Costos depende no solamente de la
forma de calculo, sino también de la calidad de la informacién que
reporten las areas involucradas y que alimentan el Sistema. Para obtener
informacion de Costos de calidad, es importante el liderazgo de los
directivos para concientizar al personal sobre la importancia de los
Costos y lograr el establecimiento de una “Cultura de Costos”.

3. La implementaciéon de un Sistema de Acumulacion de Costos, y en este
caso especifico a través de un Sistema Integral, requiere un Cambio en
la Cultura Organizacional y empuja a la organizacion hacia una mejora
general de los y de los procedimientos de control

4. La decision de implantar el Sistema de Acumulacién de Costos, implica
un trabajo adicional a las labores diarias, para lo cual se requiere un gran
esfuerzo y compromiso, por lo que es necesario un adecuado liderazgo

para llegar al objetivo en los plazos previstos
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5.2. RECOMENDACIONES

-—

Es importante contar con el equipo adecuado de trabajo para la
Implementacion de un Sistema de Acumulacion de Costos, por lo que se
recomienda una seleccion y entrenamiento de personal a ser parte del
grupo de trabajo.

Fijar una fecha para cortar el sistema anterior y poner en practica el
nuevo sistema de Costos.

Poner en practica el nuevo sistema, en forma gradual, sometiéndolo a
prueba durante periodos cortos de tiempo, tal como se propone en el
cronograma de trabajo de la presente propuesta.

Efectuar modificaciones adicionales necesarias para el mejor
funcionamiento del sistema de costos.

Resulta de suma importancia, con relacién a los costos de produccion,
ejercer control completo e inmediato de planta (operaciones, produccion
en proceso, produccion terminada) y en forma gradual almacenes de

materiales y productos terminados, compras, etc.
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ANEXOS



ANEXO Il
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CALCULO DE COSTOS DE MATERIALES
(METODOLOGIA ACTUAL)

NEGUSA CORP S.A.

PLANTA DE PRODUCTOS FINALES

HOJA DE COSTOS (M.P.Y M.E.)

PARA 1,000 DISPLAYS

PRODUCTO :

PRESENTACION :

CROCOLATE JAPI CROC

24 x 30 x 20 g

u.m. PRECIO FORMULA PARTICIP| COSTO
(S1.) UNICA (Sl.)

MATERIA PRIMA
Akowesco SE kg 5,425 28,00% 145,925 791,64
Leche Descremada kg 8,225 9,16% 47,738 392,65
Azucar Blanca kg 1,400 50,00% 261,870 366,62
Alaco Chocobase kg 6,608 3,92% 20,429 135,00
Cocoa Natural kg 2,800 7,00% 36,662 102,65
Estracto de Malta kg 5,985 1,50% 7,817 46,79
Lecitina kg 4,130 0,40% 2,085 8,61
Vainillina kg 70,875 0,02% 0,104 7,39
Mani kg 4,078 14,00% 88,200 359,64
Crispy kg 7,718
TOTAL MATERIA PRIMA F.U.= 100,00% 2 210,98
MATERIAL DE EMPAQUE
BOPP Metalizado kg 5,35 14,81 79.21
Display mil. 67,00 1,050 70,35
Caja Master un. 0,60 42,50 25,50
TOTAL MATERIAL DE EMPAQUE 175,06
COSTO DE MATERIALES 2 386,03
COSTO POR DISPLAY 2,386
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ANEXO X

L STAS DE OPERAC ONES Y PARAMETROS
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ANEXO XIV

negusa

Corp S.A. ORDEN DE FABRICACION

N° Orden Produccion: N° Estructura:

(Cod. Articulo)

Estado: D Planeada Nombre del Articulo
D Confirmada
I:] Liberada Cantidad

l:l Cerrada

Tipo: :] Consumo D Ventas D Ambos Prioridad|I| lzl

Cadigo Cliente: Nombre del Cliente: N° Pedido
Fecha Requerida: Fecha Liberacion:
Cddigo de Bodegas: Producto Terminado Materia Prima

AVANCE DE LA ORDEN

FECHA [ TURNO CANTIDAD ACUMULADO |LOTES O BATCH NOTAS
CREADO POR LIBERADO POR CERRADO POR
V°B° GTE. OPERACION V°B° GTE. MANUFACTURA SUPERITENDENTE PLANTA
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ANEXO XII

82

MODELO DE PROCESO DE CONTROL DE PLANTA
(MODULO PROD. Y COSTOS)

*REQUER. DE PT
*DISPON. DE MP.
*CAPACIDAD MAQ.
*CAPACIDAD M.O.

v

PLANEAMIENTO DE LA
PRODUCCION

PROGRAMA SEMANAL
EXPLOSION DE MATERIALES

v

PLAN DE ORDENES
DE PRODUCCION

* PLANEADOR MAESTRO
(PCP y COSTOS)

* SUPERINT. DE PLANTA

ASIGNACION DE MATERIALES
Y RECURSOS
DETALLES DE OPERACION

Y

EMISION DE O/P

IMPRESION FISICA DE
DOCUMENTOS

31

* ANALISTA. DE PROD. Y COSTOS

* ANAL. DE PROD. Y COSTOS
* ASIST. DE CONTROL DE PLANTA

CONTROL DE
LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA

h 4

EJECUCION DE LA ORDEN

PEDIDO DE MATERIALES
PRODUCCION

.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL O/P

INFORMES DE REGISTRO
DE PLANTA

v

PROCESO DE CIERRE
DE LA ORDEN

RECOPILACION DE REPORTES
VERIFICAR QUE ESTEN
COMPLETOS

v

INGRESO DE INFORMACION
AL SISTEMA

ANALISIS DE INFORMACION
VERIFICACION DE DATA
INGRESO AL SISTEMA

Y

ANALISIS DE RESULTADOS

CIERRE DE LA ORDEN
REPORTES

* SEPERVISORES
* JEFES DE TURNO
* ASIST. DE CONTROL DE PLANTA

* ANAL. DE PROD. Y COSTOS

* SUPERV. DE PRODUCCION

* ASIST. DE CONTROL DE PLANTA
* JEFES DE TURNO

* ANAL. DE PROD. Y COSTOS
* ASIST. DE CONTROL DE PLANTA

* SUPER. DE PRODUCCION

* ANAL. DE PROD. Y COSTOS
* ASIST. DE CONTROL DE PLANTA

* SUPERINTENDENTE DE PLANTA
* ANAL. DE PROD. Y COSTOS
* SUPERV. DE PRODUCCION

PCP Y COSTOS I

* Analisis de Informacién
v * Elab. de Reportes

GERENCIA
DE
MANUFACTURA

‘

GERENCIA
GENERAL

O 2m-3a pmz>rF
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ANEXO XVI

85

PARTE DELANTERA

REPORTE DE EMPAQUES - CHOCOLATERIA

| FECHA | | MAQUINISTA PROCESO
4-410
MAQUINA TURNO ORDEN DE
SIG 1 CAVANNA 2 7 am -3 pm| 7am -7 pm FABRICACION
SIG 2 CAVANNA 3 3pm-11pm 7 pm -7 am
CAVANNA 1 CAVANNA 4 11 pm -7 am
CODIGO PRODUCTO INICIO FIN VELOCIDAD
BATCH TRANSITO TERMINADO TOTAL
+
PERSONAL H.EXTRAS
PUESTO CODIGO NOMBRES INICIO| FIN HN. | Al B | C

ALIMENTADOR

ALIMENTADOR

ALIMENTADOR

ENVASADOR

ENVASADOR

ENVASADOR

ENVASADOR

ENVASADOR

ENVASADOR

ENCAJADOR

HORAS HOMBRE TRABAJADAS

CODIGO RESUMEN DE CONSUMOS RESUMEN DE MERMAS
BOBINA KILOS BOBINA KILOS
ETIQUETA PIEZAS. | ETIQUETA PIEZAS.
DISPLAY PIEZAS. DISPLAY PIEZAS.
CAJA PIEZAS. CAJA PIEZAS.
CINTA METROS CINTA METROS
PARADAS DE MAQUINA
CODIGO HORA INICIO HORA FIN TIEMPO DESCRIPCION

REPORTADO POR

REVISADO POR

PROCESADO POR
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ANEXO XVI
PARTE POSTERIOR
MERMAS
CODIGO MERMAS M101 M102 M103 M104 M105 TOTAL
PRODUCTO KILOS
BOBINA KILOS
ETIQUETA PIEZAS.
DISPLAY PIEZAS.
CAJA PIEZAS.
BORRADOR DE CONSUMOS TOTAL
BOBINA KILOS
ETIQUETA PIEZAS.
DISPLAY PIEZAS.
CAJA PIEZAS.
CINTA PIEZAS.

CONTROL DE EMPAQUE

I HORA I I I I | I

SELLADO
PZS POR DISPLAY
FECHADO PAQUETE
FECHADO DISPLAY
NUMERO DE LOTE

OBSERVACIONES

CODIGOS DE MERMA

M101  FALLA DE MAQUINA EMPACADORA
M102 DEFECTOS DE MULTICAVEMIL

M103 DEFECTO DE FABRICANTE (EMPAQUES)
M104  LIMPIEZA POR CAMBIO DE PRODUCTO
M105 IMPRUDENCIA DEL PERSONAL

CODIGOS DE PARADA

P101 FALLA MECANICA P107  FALTA DE MATERIALES DE EMPAQUE

P102  FALLA ELECTRICA P108 FALTA DE SERVICIOS (AGUA, AIRE, FLUIDO ELECTRIC!
P103  FALLA NEUMATICA P109  FALTA DE PRODUCTO

P104 ERROR HUMANO P110 DEFECTOS EN EL MATERIAL DE EMPAQUE

P105  FALTA DE PERSONAL P111 REFRIGERIO

P106  CAMBIO EN EL PROGRAMA P112  REUNIONES DE COORDINACION
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