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DESCRIPTIVA TEMATICA

FODA

FPK

IPD

Jujitsu
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Kyodai Peru
S|
Taekwondo

Taichi

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas

Federacidn Peruana de Karate

Instituto Peruano del Deporte

Arte marcial japonés

El camino del karate, arte marcial japonés
Academia de Karate

Sistema de informacion

Arte marcial coreano
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RESUMEN EJECUTIVO

La continua innovacion tecnologica, el entorno social y econdmico, obliga a
las empresas a reformular su estructura organizacional. La finalidad del
presente trabajo es presentar la aplicacion del modelo de congruencia
utilizando un Sistema de Informacion Integrado, se describen los ajustes que
se han llevado a cabo utilizando las nuevas herramientas tecnologicas

disponibles para el proceso de datos y de comunicaciones.

La organizaciéon es una academia dedicada a la ensenanza de artes
marciales en especial la disciplina de karate, fue fundada el ano 1995 y su
organizacion ha ido evolucionando de acuerdo al crecimiento de la
academia. Su mercado esta constituido principalmente por estudiantes entre

5y 17 anos, que habitan proximos al local de la academia.

Para establecer el diagnostico estrategico se realizd el analisis FODA donde
se analizaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos. En el
diagnostico funcional se describen los productos que ofrece, proveedores,

clientes, procesos, procedimientos y su organizacion.

Para definir el planteamiento del problema, se identificaron los
requerimientos presentes y futuros de la academia; situacién actual,

infraestructura y su organizacion.



El proceso de reorganizacién incorpora un sistema de informacion integrado,
utiliza el Internet como un medio de comunicacion, establece una nueva
politica de ventas y aplica un plan continuo de capacitacion. Para garantizar
el cumplimiento de los procedimientos y procesos se formd un comité cuya

funcion es recoger, proponer e implementar las soluciones concertadas.

Para evaluar los resultados se elaboraron estadisticas de alumnos vy
encuestas con la finalidad medir el grado de satisfaccion del cliente durante
su permanencia en la academia. Para medir la rentabilidad se consider6 el

analisis economico.



INTRODUCCION

El objetivo principal fue mejorar la gestion de la academia dedicada a la
ensefanza de artes marciales. Para lograr dicho objetivo, se utilizo el
modelo de congruencia y un S|, como consecuencia se realizaron los ajustes
considerando el nuevo escenario

El crecimiento de la academia, trajo consigo nuevas necesidades y tareas
gue se convirtieron en un problema por solucionar, estas eran controladas
en forma manual. Se evaluaron dos alternativas: a) contratar mas personal
y b) optar por una reorganizacién aplicando el modelo de congruencia.

La reorganizacion trajo consigo un nuevo comportamiento, se mejoro la
calidad de los servicios y se incrementaron los ingresos de la academia. El
comité de evaluacion de las no conformidades tuvo una participacion
importante, sobre todo en la canalizacién de la soluciér. de los nuevos
requerimientos.

Los servicios de la academia son considerados como actividades
recreacionales, por consiguiente el entorno social, econémico y politico es

determinante.



.  ANTECEDENTES

Kyodai Peru S.IR L. es una organizacion cuya actividad principal es la
ensenanza de artes marciales, esta ubicada en el distrito de Santa Anita,
provincia Lima. La poblacion vecina es de clase media; tiene un promedio de

150 alumnos regulares.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situaciéon actual de la academia, con la finalidad de obtener un diagnéstico
que sera la base para la toma de decisiones acordes con los objetivos y

politicas formuladas.

El analisis FODA Tiene un objetivo fundamental: convertir los datos del
universo (segun lo percibimos) en informacion, procesada y lista para la
toma de decisiones. En términos de sistemas, se tiene un conjunto inicial de
datos(universo a analizar), un proceso(analisis FODA) y un producto, que es
la informacion para la toma de decisiones (el informe FODA que resulta del

analisis FODA).

1.1. Diagnostico estratégico
Las Fortalezas y Debilidades son factores internos de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las

oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general



resulta dificil poder modificarlas, la organizacion debe estar preparada
para enfrentarlas.

1.1.1. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas son las capacidades especiales de |la organizacion,
y por los que tiene una posicion privilegiada frente a la
competencia.

v Posicionamiento en el Mercado. Kyodai se encuentra
posicionado en un 60% del mercado de la zona en la
ensefnanza de karate, y un 30% en el distrito. La calidad del
servicio y el prestigio son los factores que permiten
mantener este nicho del mercado.

v Infraestructura. Cuenta con un local de dos plantas; en el
primer piso se tiene la secretaria, una aula de
Audiovisuales, computo y un ambiente para nifnos. En el
segundo piso estan los ambientes para la ensehfanza y
practica del karate.

v Instructores. Cuenta con instructores de amplia
experiencia formados por la institucion, logrando la fidelidad
del personal.

v Localizacion. Esta ubicada cerca de la plaza de armas del
distrito, colindante con tres colegios.

v Innovacién de cursos. Todos los anos se busca
iInnovaciones en el producto principal anadiendo a este la

ensefanza de cursos especificos tales como defensa



personal, taekwondo y otros; también se trabajo en
ensefanza especializada de karate para ninos de 3 a 5
anos (karate Kids).

v Convenios. Kyodai ha firmado convenios con sus
proveedores de implementos deportivos bajo la modalidad

de consignacion y exclusividad.

Debilidades son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia. Recursos de los que se
carece 0 habilidades que no se poseen.

v Organizacion tradicional. La organizacion no ha
evolucionado de acuerdo a los nuevos requerimientos que
se han presentado.

v Procedimientos no formalizados. Los manuales de
funciones y procedimientos no estaban actualizados.

v Capacitacion del personal Administrativo. Por la
estacionalidad del negocio, se adolecia de un plan de
capacitacion para el personal contratado.

v Publicidad. No contaba con un plan de publicidad y
marketing para todo el ano. La difusion se realizaba sobre

todo por recomendacion de los mismos alumnos.



1.1.2. Oportunidades y Riesgos

Oportunidades son aquellos factores que resultan positivos

favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno

en el que actua la organizacion, y que permiten obtener

ventajas competitivas.

v

Nuevos canales de negocio. Implementacion de negocios
utiizando la misma infraestructura: Danzas modernas,
aerobicos, auditorio para actuaciones y eventos.

Alianzas y convenios. Con el Instituto Peruano del
deporte (IPD), Federacidon Peruana de Karate (FPK),
Asociaciones de karate, instituciones educativas y aquellas

que requieren servicio de ensenanza de artes marciales.

Riesgos son aquellas situaciones que provienen del entorno y

que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la

organizacion

v Competencia. El surgimiento de organizaciones similares

en la zona y la ensenanza del karate en los centros

educativos

Nivel Socio econdmico. La poblacion objetivo esta
calificada como media y media baja, y la practica del karate
esta considerada como una actividad recreacional, por tal la
situacion econdmica se convierte en un factor determinante

para la academia.



1.2. Diagndstico funcional

El diagndstico funcional nos proporcionara una clara comprension del

negocio y de cdmo se interrelacionan sus actividades.

1.2.1

Productos. Los servicios de la academia son

v Ensenanza de cursos de artes marciales y de defensa
personal.

v Venta de implementos deportivos.

v Servicio de ensefanza a instituciones (terceros)

1.2.2 Clientes. Su poblacion objetivo se encuentra en el sector

1.2.3

1.24

estudiantil de la zona, el rango de edad fluctua entre 5y 17
anos.
Convenios con centros educativos y empresas.
Proveedores. Entre los principales proveedores se tiene a los
confeccionistas de uniformes e implementos deportivos de
artes marciales.
Procesos
Describiremos algunos de los procedimientos y actividades
relacionadas con los procesos de la organizacion:

v Matricula

v Dictado de cursos

v Venta de implementos deportivos

v Evaluacion

v Revision de no conformidades



Proceso de Matricula

|
Procedimientos Actividades |

|
Horarios, instructores, costo y requerimientos de implementos de ‘

practica.
Informes B .
Atencion de consultas sobre los servicios de la empresa

Registra control de las llamadas telefonicas de clientes ‘

Registro en BD ficha de alumno y emite comprobante de pago. ‘
Matricula Realiza la cobranza.
Entrega material del curso.

Remite original del comprobante al area de contabilidad.

Registra grado técnico de alumno.
Evaluacion Se toma prueba de capacidad.

Preliminar . . .
Se recomienda nivel del curso a seguir.

Registro en BD evaluacion preliminar.

Matricula definitiva del alumno.

Inscripcion Emision de carne de identidad.

| Registro en BD inscripciéon del alumno.




Dictado de Cursos

Procedimientos

Actividades

Evaluacion inicial

Apertura ficha técnica del practicante.
Evaluacion fisica
Registro de resultados

Ingreso a BD

Examen técnico de
grados

Comunicacién de examen

Inscripcion a examen

Lienado de ficha de examen

Verificacion de grado técnico actual del evaluado
Evaluacion

Calificacion y registro de ficha de examen
Registro en base de datos de examenes

Emision de certificados

Campeonatos

Se decide participacion en campeonato
Registro en ficha de campeonato
Inscripcion en entidad organizadora

Registro de resultados en ficha técnica del alumno

Venta de Implementos Deportivos

Procedimientos

Actividades

Informes

Informa calidad, talla, precios de los productos,
modalidad de pago

Venta y Cobranza

Registra en BD ficha del alumno y emite comprobante de
pago.

Realiza la cobranza.
Entrega material o implemento

Remite original del comprobante al area de contabilidad.

10
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1.2.6. Organizacion de la Empresa
La organizacién a analizar es una academia dedicada a la
ensenanza de artes marciales, en especial la disciplina de
karate.
Su estructura organizacional era jerarquica presidida por un
Director encargado de la gestion administrativa y técnica.
Todos los niveles inferiores no estaban bien definidos,
funcionaban de acuerdo a las instrucciones dadas por el
director. La direccion contaba con el apoyo secretarial que a
su vez se comportaba como asistenta de la direccion.
La organizacién adolecia de fluidez, el desorden era ya
significativo llegando incluso a los clientes.
La estructura jerarquica basada en una sola persona, generaba
dependencia y convirtid en imprescindible la presencia del

director en la gestion de la organizacion.

12
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MARCO TEORICO

El correcto manejo de la informacion y el andlisis de la misma, mediante el

desarrollo e implementacion de un sistema de informacidon automatizado,

multiplicara la efectividad de las decisiones a Nivel Gerencial e incrementara

el control sobre sus recursos.

2.1. SISTEMA DE INFORMACION

"“Un Slesun conjunto integrado de procesos, principalmente formales,

desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre un
conjunto de datos estructurados (Base de datos BD) de una
organizacion, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la
informacidon necesaria para, la operatividad habitual de la organizacion
y las actividades propias de la direccion de la misma”.

Para definir el nuevo S| se han considerado las siguientes
caracteristicas, cuyo conocimiento ha permitido una primera
aproximacion en la determinacion del valor del Sl

v Disponibilidad de la informacién cuando es necesaria y por |los

medios adecuados.
v Suministro de la informacion de manera selectiva, evitando

sobrecargas e informacion irrelevante.

" Andreu. Ricarty Valor 1991

14



v Variedad en la forma de presentacion de la informacion

v El grado de inteligencia incorporado en el sistema.

v El tiempo de respuesta del sistema.

v Exactitud.

v Flexibilidad, fiabilidad y seguridad.

v Contingencias.

v Facilidad de uso.

Tipos de informacion considerados:

Vamos a distinguir las diferentes categorias de informacion segun
niveles de direccion que debe cubrir un S| en ia organizacion.
Basicamente son tres divisiones: Direccion General, Direccion
Funcional y Direccion Operativa. Cada uno de estos niveles de
direccion requiere un nivel de Planificacion y control.

Planificacion estratégica.- Es la actividad de toma de decisiones
relativas a objetivos, cambios de objetivos, normas que rigen las
adquisiciones y el uso y eliminaciéon de recursos. Aborda problemas de
largo plazo que tienen generalmente una sola aparicion, carecen de
estructura, requieren el analisis de datos especificamente recopilados
para un problema concreto. Funciones tipicas de este grupo serian la
realizacion de presupuestos, objetivos de Ventas, Produccion, etc.
Control de Gestion.- Es la actividad que asegura a los directivos la
obtencién de recursos y su efectiva y eficaz utilizacion en el logro de
los objetivos. Comprende problemas de asignacion de recursos, que

tienen continuidad, naturaleza ciclica, requieren datos de resumen

15



recopilados en base sistematica y tienden a estar dotados de una cierta
mayor estructuracién que los problemas de Planificacion estratégica.
Informacion tipo de este grupo seria el Control de Presupuestario,
Existencias, Seguimiento de ventas, etc.
Control Operativo.- Es la actividad que asegura la efectiva y eficiente
realizacion de tareas especificas. Esta orientado a transacciones,
aborda problemas de continua reincidencia, repetitivos, bien
estructurados, predefinidos y con caracteristicas de “entrada -
algoritmo - salida”. Informacion tipica de este grupo serian Pedidos,
ordenes de compra, etc.

2.1.1. Requerimientos

La metodologia debe facilitar el desarrollo de S| consistentes,

que den respuesta a las necesidades de cualquiera de los

niveles de la organizacioén.

a) Direccion General: La alta direccion necesita informacion
interna y externa sobre todas las facetas relevantes para la
planificaciéon de la organizacion, como son:

v Analisis de alternativas en la asignacion de recursos.

v Gestion por objetivos.

v Tipos de cambio, Tipos de interés, Cotizaciones
bursatiles

v" Cuota de mercado

v Planes, pronosticos, tendencias a corto, mediano y

largo plazo.

16



b)

v Informacion de mercado sobre la competencia.

v Problemas criticos (conocimiento de opiniones de
clientes,...)

Direcciéon Funcional: Informacion necesaria para la

planificacion tactica, el control y la toma de decisiones a

corto plazo (uno o dos anos), es decir aquella informaciéon

(principalmente interna pero también externa) que incide de

una manera Iinmediata sobre la rentabilidad de Ia

organizacion a corto y mediano plazo.

v Supervision y revision de operaciones: medir la
eficiencia de realizacidbn de cada tarea y proponer
medidas que solucionen 6 mejoren la eficiencia donde
sea necesario.

v Control: permite un mejor conocimiento de costos, que
puede estar basado en estimaciones de ingenieria o en
experiencias pasadas.

v Solucidén de problemas concretos por areas:. consiste
en aplicar técnicas especificas enfocados a la solucion
de estos problemas.

Direccion Operativa: Aquella informacion que permite

reaccionar de manera inmediata a cualquier problema o

cuestion que pueda surgir en el desarrollo de la actividad

cotidiana. Se clasifican en:

17



2.1.2.

v Informacion diaria: sobre aquellas areas en las que el
responsable esta interesado en disponer de
informacion diaria sobre aquellos “indicadores” que
puedan “emiti” una primera advertencia de algun
deterioro en el rendimiento y/o rentabilidad de la
empresa. (Ventas, devoluciones, cobranzas, pagos,
resultados de produccion, nivel de existencias, etc. ).

v Informacion periodica permanente: es aquella
informacion  disponible  peridodicamente  (anual,
semestral, mensual, semanal) como parte normal del
ciclo de creacidon de informes en la organizacion.
(Gastos de personal; Estadisticas de clientes;
Inversiones, Cartera por Cobrar, Cartera por Pagar,
Posicion de Caja, etc.)

Cada nivel de procesamiento de la informacion (S| para la
Direccion General, Funcional y Operativa), utiliza datos
suministrados por los niveles mas bajos, a los cuales también
se le incorporan los nuevos generados en ese nivel.

Analisis y diseno del nuevo sistema

Analisis de Sistemas consiste en separar las funciones
esenciales, es decir, diferenciar entre lo que se debe hacer y lo
que se hace. El analisis no es trabajo de una sola persona,
cuanto mas criticas se hagan y mas ideas se aporten, no se

incluirdn cosas que no sirvan.

18



Para analizar la informacion recabada es conveniente
responder a las preguntas: qué, quién, como, cuando, donde, y
por qué se realiza el trabajo.

El Proceso de analisis

El proceso de analisis debe sustentarse en la cantidad de
hechos con que se cuenta para la evaluacion, en la medida que
se clasifique estos hechos, se observara que algunos de ellos
no encajan en el diseno del nuevo sistema. El proceso de
analisis puede resumirse en las acciones siguientes:

Enfocar ideas
Proporcionar su imagen completa
Capturar las ideas

Prueba de las ideas

NI NEE N NEEN

Diseno del nuevo sistema

Diseno de sistemas.

En el disefo de sistemas se define el proceso de aplicar ciertas
técnicas y principios de definir un dispositivo, un proceso o un
sistema, con suficientes detalles como para permitir su
interpretacion y realizacion fisica.

La etapa del diseno del sistema encierra cuatro etapas:

a) El diseno de los datos.- Transforma el modelo de dominio
de la informacion, creado durante el analisis, en la
estructura de datos necesario para implementar el

software.

19



2.1.3.

El diseno arquitectonico.- Define la relacion entre cada
uno de los elementos estructurales del programa.

El diseno de la interfaz.- Describe como se comunica el
software consigo mismo, con los sistemas que operan junto
con el y con los operadores y usuarios que la emplean.

El diseno de procedimientos.- Se describe Ila
comunicacion entre datos y procesos estructurales del

sistema.

Hardware y software de base

Describiremos algunas caracteristicas técnicas que fueron

consideradas para la eleccion del hardware y software.

Servidor Principal

v

Soporte de multiples procesadores, minimo dos Pentium Ill
de 1 Ghz.

Memoria RAM minimo 1 Gb expandible a 4 Gb

Disco Duro 20 Gb de 10K RPM ultra 160 SCSI HOT SWAP
Controlador de discos SCSI

Tarjeta de red 10/100

Slots PCI6 en total

Puerto Serial Paralelo y de video

Fuente de Poder Hot Swap redundantes 220V,

Ventiladores redundantes Hot Swap.

20



2.1.4.

Software de Base

v Arquitectura abierta

v Soporte de BD relacionales

v Tolerancia a fallas Halt Tolerance

v Sistema de Seguridad de la informacion

Tecnologia Internet

Internet es una plataforma tecnoldgica estandar que permite
ofrecer informacion, productos y servicios alrededor del mundo
usando diversos medios como canales de acceso.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion
con todo tipo de ordenadores, desde los personales, hasta los
mas grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso
podemos ver conectados a la Red camaras de video, robots, y
maquinas de refrescos.

Los servicios mas usados en Internet son: Correo Electronico,
World Wide Web, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de

Telefonia.

21



2.2. Modelo de Congruencia

El marco conceptual del modelo de congruencia se basa en: “Los

componentes de toda organizacidn coexisten en varios estados de

equilibrio y consistencia, o que se denomina “ajustes”. Mientras mas

alto sea el nivel de ajuste, o “congruencia’, entre los diversos

componentes, mas eficaz sera la organizacion.

Este modelo es aplicado a las organizaciones con caracteristicas de los

sistemas abiertos.

Entre los elementos importantes de la organizacion tenemos: los

Insumos, estrategias, productividad y los procesos de transformacion.

2.2.1.

Elementos de la Organizacion

Insumos

Elementos que, en cualquier momento, conforman los

“supuestos” con los que se tiene que trabajar: Existen tres

categorias de insumos, entorno, recursos e historia.

v

El entorno.- Toda organizacion existe dentro de un entorno
mas grande que influye en ella: mercados(cliente),
proveedores, instituciones gubernamentales, locales,
condiciones tecnologicas y econdmicas, competidores,
instituciones financieras y grupos de intereses especiales.
El entorno exige, impone restricciones y brinda
oportunidades a las organizaciones.

Recursos.- Gama completa de activos a los que tiene

acceso la organizacion: empleados, tecnologia, capital e

22



informacién. También incluyen activos menos tangibles
como la manera en que se percibe a la compania en el
mercado o un clima organizacional positivo.

v Historia.- Hay suficientes pruebas de que los sucesos
pasados de wuna organizacién influyen de manera
considerabie en la forma en que ésta funciona en la
actualidad.

Estrategia
Se define como el conjunto de decisiones explicitas sobre los
mercados, las ofertas, la tecnologia y las competencias
distintivas. Tomando en consideracion las amenazas vy
oportunidades que presenta el entorno, las fortalezas vy
debilidades de la organizaciéon y el modelo de desempeno que
indica la historia de la compania, para obtener un conjunto de
objetivos de corto, mediano y largo plazo que sean
consistentes en el aspecto interno.

Productividad

En nuestro modelo organizacional, productividad es un término

amplio que describe lo que la compania produce, coOmo se

desempena y su grado de eficiencia, asi como el desempefo

de los individuos y grupos dentro de la organizacion.
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2.2.2.

La organizacién como proceso de transformacion

Es el nucleo del modelo plasmado en la organizacién, explota

los insumos implicitos en el entorno, los recursos, la historia

para producir una serie de resultados.

Componentes de la Organizacion

La organizacién tiene cuatro componentes: el trabajo, la gente

que ejecuta el trabajo, los acuerdos formales que proporcionan

estructura y rumbo a su trabajo y los acuerdos informales, que
en ocasiones llamados cultura organizacional, que refleja sus
valores creencias y patrones de comportamiento.

v El trabajo.- Actividades basicas e inherentes a la que se
dedican la organizacion y sus unidades para respaldar la
estrategia de la compania.

v La gente- Aspecto clave en la identificacion de las
caracteristicas importantes de los individuos responsables
de la variedad de tareas que implica el trabajo primario.

v Acuerdo Formales.- Son las estructuras, los procesos,
sistemas y procedimientos establecidos para organizar el
trabajo y dirigir la actividad de los individuos en la ejecucion
de las actividades consistentes con la estrategia.

v La Organizacion Informal.- Abarca un modelo de procesos,
practicas y relaciones politicas que expresan los valores,
las creencias y normas de comportamiento aceptadas de

los individuos que trabajan en la compania.
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3.1.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1.1. Sistema de Informacion

Los problemas que se identificaron y motivaron la realizacion

de un nuevo Sl fueron:

Direccion General.- Mencionaremos los requerimientos que se

identificaron para que la direccién realice la planificacion de la

organizacion:

v

v

Faltaba informacion para realizar la asignacion de recursos.
No se contaba con un plan por objetivos.

No se sabia con certeza la posicion de la organizacion en
el mercado

No estaban definidos los objetivos a corto, mediano y largo
plazo

No se investigaba a la competencia en forma planificada.
Los problemas de los clientes no eran atendidos vy

estudiados.

Direccion Funcional.- Mencionaremos |0s requerimientos de

informacion para la planificaciéon tactica, control y la toma de

decisiones a corto plazo, es decir aquella informaciéon que
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incide de una manera inmediata sobre la rentabilidad de la

organizacion a corto y mediano plazo:

v No se contaba con un plan de monitoreo del rendimiento de
las areas.

v No se contaba con reportes estadisticos de las labores
cotidianas

v No se contaba con informacion clasificada de los ingresos y
gastos operativos.

v No se contaba con un plan de mejoramiento de las no
conformidades.

Direccion Operativa.- Mencionaremos los requerimientos de

informacion necesarios para el desarrollo de las actividades

cotidianas. Las necesidades de informacidén operativa a su vez

la clasificamos en:

a) Informacion diaria.- Tenemos:

v No se contaba con un registro formal del control de
asistencia del alumnado.

v En el proceso de matricula se presentaban
irregularidades por la falta de un registro ordenado de
los datos de los alumnos.

v No se tenia un control permanente de las inasistencias
de los instructores.

v No se contaba con un registro adecuado de la cuenta

corriente de los clientes.
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v La cartera por pagar no estaba actualizada

v La posicion de caja y bancos de la organizacion no se
actualizaba en forma diaria.

b) Informacion periddica.- Tenemos:

v Reportes semanales de asistencia de alumnos,
instructores, personal administrativo no se tenian
oportunamente.

v Reportes estadisticos en forma periodica de ingresos y
egresos no se trabajaban.

v Reportes de analisis de las carteras por cobrar y por
pagar no se contaban en forma oportuna.

3.1.2 Organizacion tradicional

La estructura organizacional era jerarquica, el nivel operativo

dependia de la direccion.

v El flujo de informacion era dependiente de la direccion,
presentaba problemas de lentitud, distorsidon; en ocasiones
no llegaba al area objetivo.

v Los manuales de funciones y procedimientos no estaban
actualizados.

v El personal docente al provenir de la formacion de la misma

organizacion, trasmitia su comportamiento.
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3.1.3 Infraestructura
Con respecto a la infraestructura no se contaba con un plan de
equipamiento y diseno de los ambientes de acuerdo a los
objetivos de la organizacion.
3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Para salir del estancamiento y poner la organizaciéon acorde a las
exigencias del mercado, se tomd la decisidon de mejorar el Sl para
reorganizar la institucion se optd por el modelo de congruenciay por
una politica de ventas con mayor planificacion.
3.2.1 Sistema integrado de Gestion.
Para el desarrollo del nuevo sistema de informacion se decidid
por hacer un desarrollo e implementacion en forma modular,
que contemple los requerimientos mencionados. Se evaluaron
las alternativas de realizar el trabajo con personal propio,
contratar una empresa especializada o adquirir una solucion de
las que ofrecen en el mercado. Se hizo una evaluacion técnica
y economica, se optd por contratar una empresa especializada

en el desarrollo e implementacion de S| a medida.
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3.2.2 Reorganizacion de la academia

Para reorganizar y mejorar la eficiencia de la organizacion se

opto por la aplicacion del modelo de congruencia.

INSUMOS

Entorno

Colegios (clientes potenciales)
Competidores (amenzas)
Aspeclo Ssoc10-ccondmico
Proveedores
Municipalidad
Instituto Peruano del deporte
Federacion Peruana de karate
Asociaciones v clubes afines

Recursos

Equipamiento deportivo
Equipos de computo
Infraestructura

Posicion en ¢l mercado
Sistemas informaticos
Inversion

Personal administrativo
Personal técnico

Historia

Iniciadores en difundir karate
cn la zona

Club tradicional

Parucipacion en la comunidad

Caracteristicas criticas para el analisis

Exigencias del entorno:
- Formalidad

- Calidad del Servicio

- Actualizacion continua

Limitaciones del entorno:
Aspccto cconéomico
Habitos v costumbres

Equipos deportivos
estandares

Falta de cquipos de computo
Ambientes no re-modelados
Disminucion de mercado
Sistemas mformaticos no
completos

Falta dec capital para inversion
Falta capacitacion en personal
Prevencion de personal
técnico

Principales fases en el
desarrollo de la organizacion:
Fundacion

Difusion

Colaboracion con la comumdad
Identificacion con el distrito
Efecto actual de los factores
historicos

Reconocimiento de la
poblacion

Imagen institucional
Posicionamicnto ¢n ¢l mercado
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COMPONENTES DE LA ORGANIZACION

Trabajo | Personas Organizacion formal | Organizacion

h - informal
Tarecas basicas Clasificacion Estructura jerarquica. Procesos de publicidad
Matricula Personal registrada como una no formalizados
Dictado dc cursos Administrativo empresa dc servicios. Delegacion de ordenes

Venta dc articulos
Exdamencs
Revision de no
confornidades
Servicio a terceros

Pcrsonal Técnico
Personal de apovo
Servicios de terceros

cumple con las
disposiciones legales
vigentes

Caracteristicas de los componentes

Captura dc datos
incompletos cn ficha de
matricula
Incumplimicnto del
programa del curso

No se ofrece servicios
post venta

Falta publicitar
importancia dc los
cxamenes

Falta la documentacion
de las no conformmdadces

Falta de un plan dc
capacitacion al
personal

Instructores formados
cn la propia institucion
Personal reside fuera
de la zona
Expectativas
economicas del
personal no satisfechas

Los manualcs dc
funciones v
proccdimicntos no ¢stan
actualizados

La mavor cantidad de
ordenes sc trasmiten
dc forma verbal

Famihandad

No sc realizan auditorias | intergrupal

imniernas
No s¢ cucnta con un

[ sistema de recursos

humanos

Falta dc adecuada
politica de incentivos

‘ Proccsos v funciones
no cstablecida

La autoridad csta bien
cstablecida vy en
forma vertical

CONGRUENCIA

Afinidad

Cuestiones a considerar

Persona / organizacion

Eliminacion de duplicidad de funciones
Promover programas dc reconocimicnto al desempeno
Descchar el comportamiento humano burocratico
Crcar conscicncia de la responsabilidad institucional

Personas / trabajo

Fortalecimiento de la coordinacion
Propiciar la participacion productiva de todos los niveles jerarquicos

Personas / organizacion
informal

establecidos

Redcfinir canales de comunicacion interna
Reasignar funcionces
Capacitacion dec personal sobre procesos y procedimientos

Trabajo / organizacion

Simplificacion de procedimicntos de matricula
Reduccion de formatos v reportes
Elevacion de la productividad

Agilizar v simplificar el proceso de toma de decisiones

Trabajo / organizacion
informal

Creacion dc formatos v reportes
Minimizar las corrientes informales de comunicacion

informal

Organizacion / organizacion

Rediscnar procesos v procedimicntos
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3.2.3 Politica de Ventas
Para difundir los servicios se trabajd en un plan de publicidad,
acorde con la nueva organizaciéon. Se publicd una pagina Web
de la institucion, informando acerca de los servicios,
actividades, eventos y promocién de los cursos programados.

3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION

3.3.1 Determinacion de los requerimientos
Para determinar los requerimientos del S|, se procedid a
identificar las necesidades de informacion para la direccion
general, funcional y operativa mediante entrevistas y revision
de data historica de las no conformidades.

3.3.2 Desarrollo del nuevo sistema de informacion
Para realizar el desarroilo del nuevo sistema se siguieron |los
pasos tradicionales: Analisis, disefo, desarrollo, pruebas,
capacitacion e implementacion.

3.3.3 Modelo de Congruencia.
Para aplicar el modelo se siguieron los siguientes pasos:

Identificacion de los sintomas
Especificaciéon de los insumos

Identificacion de la productividad
Descripcidon de los componentes de la organizacion

Evaluaciéon de la congruencia

v
v
v
v Identificacion de problemas
v
v
v Identificaciéon de las causas de los problemas
v

Identificacion de las medidas a tomar.
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3.4 TOMA DE DECISIONES

3.41

3.4.2

3.4.3

Implantacion del Nuevo Sistema de Informacion

El trabajo fue encargado a una empresa especializada en el
desarrollo de S| a medida de acuerdo a las especificaciones
proporcionadas. Se trabajo en forma conjunta en el proceso de
implementacion.

Politica de ventas.

Se realizd un estudio de mercado para definir una politica de
ventas de acuerdo a las nuevas tendencias y acorde con los
recursos de la organizacion.

Se enfoco en una politica de retencion en vez de atraer nuevos
clientes.

Se diseno una base de datos con informacion del cliente, con la
finalidad de conocer sus preferencias, estado de satisfaccion y
sugerencias.

Aseguramiento de la Calidad.

Se formo un comité encargado de canalizar las no
conformidades y los nuevos requerimientos, evaluarlos vy

plantear soluciones.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

3.5.1

Reorganizacion de la academia
La aplicacién del modelo de congruencia permitié optar por una
organizacion abierta, mayor fluidez de la informacion vy

administrar eficientemente los nuevos servicios.
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

Capacitacion del personal

El plan de Capacitaciéon logré que el personal tenga un mayor
conocimiento de sus funciones y actividades, un mayor
compromiso con la empresa.

La capacitacion de los instructores en la ensefianza de nifos
trajo consigo mayor coordinaciéon, apoyo e identificacién de los
padres de familia con la academia.

Equipamiento

Contar con un Plan de equipamiento para mejorar
tecnolégicamente de acuerdo a las condiciones financieras de
la empresa y las exigencias del negocio y del nuevo Sl.

Diseino de ambientes

Los ambientes de la academia fueron disefados técnicamente,

con la finalidad de incentivar la practica de las artes marciales.
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V.
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EVALUACION DE RESULTADOS

Analisis econémico

Para el analisis econdmico, se consideraron los anos 1999, 2000 vy

2001. La reorganizacion comenz6 a implementarse en el cuarto

trimestre del ano 2000. Por la estacionalidad del negocio se

consideraron periodos trimestrales. El primer trimestre (enero — marzo)

se considera el inicio de la campana anual.

ANO 1999 - PARAMETROS
Costo Mensual - $15
Costo Implementos Dep. :  $20
Costo por Examen - $10
Retiros de Alumnos
Regulares 70 70 60 50
Ingresantes
Promedio 200 90 80 70
ANO 1999 - FLUJO ECONOMICO
ene-mar | abr-jun | jul-set | oct-dic | Total

INGRESOS
Dictado cursos 9,000 4 050/ 3,600 3,150 19,800
Examenes 1,000 450 400 350 2,200
Venta de Articulos Dep. 1,300 200 200 200 1,900
Servicio a 3ros 1,500 500 500 500 3,000
Otros 300 200 200 200 900
Total Ingresos 13,100 5,400, 4,900 4,400 27,800
EGRESOS
Gastos de Personal 4,000 2,500/ 2,500] 2,000] 11,000
Compras 780 120 120 120 1,140
Gastos Operativos 2,000 1,000; 1,000 1,200 5,200
Publicidad y Marketing 300 200 200 500 1,200
Infraestructura 200 200 200 300 900
Inversiones 0 0 0 0 0
Total Egresos 7,280 4,020, 4,020 4,120 19,440
SALDO 5,820 1,380 880 280 8,360
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ANO 2000 - PARAMETROS

Costo Mensual $15
Costo Implementos Dep $20
Costo por Examen $12
Retiros de Alumnos
Regulares 70 90 70 50
Ingresantes
Promedio 190 110 90 70
ANO 2000 - FLUJO ECONOMICO
ene-mar | abr-jun | jul-set | oct-dic Total
INGRESOS
Dictado cursos 8,550 4,950 4 050 3,150 20,700
Examenes 1,140 660 540 420 2,760
Venta de Articulos Dep. 1,200 200 200 200 1,800
Servicio a 3ros 1,500 500 500 500 3,000
Otros 500 100 0 0 600
Total Ingresos 12,890 6,410 5,290 4,270 28,860
EGRESOS
Gastos de Personal 4, 000 2,500 2,500 2,000 11,000
Compras 720 120 120 120 1,080
Gastos Operativos 2,000 1,000 1,000 1,000 5,000
Publicidad y Marketing 300 200 200 1,000 1,700
Infraestructura 200 200 200 800 1,400
Inversiones 0 0 0 2,500 2,500
Total Egresos 7,220 4,020 4,020 7,420 22,680
SALDO 5,670 2,390 1,270 -3,150 6,180
ANO 2001 -PARAMETROS
Costo Mensual $20
Costo Implementos Dep: $22
Costo por Examen $12
Retiros de Alumnos
Regulares 70 130 120 110
Ingresantes
Promedio 220 160 150 140
ANO 2001 -FLUJO ECONOMICO
ene-mar | abr-jun | jul-set | oct-dic Total
INGRESOS
Dictado cursos 13,200 9,600 9,000 8,400 40,200
Examenes 1,848 1,344 1,260 1,176 5,628
Venta de Articulos Dep. 2,310 462 462 462 3,696
Servicio a 3ros 0 500 500 0 1,000
Otros 500 300 300 300 1,400
Total Ingresos 17,858 12,206| 11,522 10,338 51,924
EGRESOS
Gastos de Personal 3,500 2,500 2,500 3,000 11,500
Compras 1,386 277 277 277 2,218
Gastos Operativos 2,500 1,500 1,500 1,500 7,000
Publicidad y Marketing 200 200 200 500 1,100
Infraestructura 200 100 100 300 700
Inversiones 0 0 0 200 200
Total Egresos 7,786 4,577 4,577 5,777 22,718
SALDO 10,072 7,629 6,945 4,561 29,206
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4.2

Se incrementd en un 90% la poblacion de practicantes respecto al
ano 1999.

Se incrementd el nivel de ventas de implementos deportivos a los
nuevos alumnos de 50 % al 70%

El numero de alumnos que se presentan a examenes de grado se
incremento del 50% al 70%.

Se consiguié una mayor permanencia del alumno en la academia
en periodos anuales.

Disminuy6 el numero de retirados en cada trimestre

El indice de rotacidn ingresos — retiros se estabilizaron

Se logré mayor identificacion y fidelidad de los alumnos con la

academia

Indicador de retorno

El indicador de retorno, se ha calculado en base a los alumnos que han

continuado y los nuevos inscritos por recomendacion de los alumnos y

ex alumnos.
' 1999 2000 2001
| Total Alumnos 180 180 240
' Recomendados 60 50 140
Coeficiente 33% 27.% 58%
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

La aplicacion del modelo de congruencia, ha permitido
reestructurar la arquitectura organizacional, formalizar algunos
procesos y procedimientos que estaban presentes de manera
informal, con respecto al personal se identificd las relaciones
individuales y grupales y su forma de interactuar con respecto a los
objetivos de la organizacion.

El analisis FODA ha permitido esquematizar las deficiencias que
eran un habito de trabajo, las cuales no se hubieran identificado sin
utilizar una metodologia.

El proceso de la implementacion de los ajustes a los componentes
de la organizacion deben aplicarse en forma planificada: el
compromiso de la Alta Direccion debe ser constante en el
seguimiento y control de este proceso.

El aporte del Sistema de Informacion es vital para el desarrollo
optimo de los procesos y procedimientos establecidos, sobre todo
los filtros incorporados han permitido contar con informacion exacta

y oportuna para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

1. El modelo de congruencia, es una metodologia aplicable a
cualquier tipo de organizacion, en el presente informe se ha
trabajado sobre una academia pequena que presta servicios de
ensenanza de karate. Como resultado se obtuvo una organizacion
proxima a los objetivos de la academia.

2. Las academias dedicadas a la ensenanza de artes marciales, la
mayoria tienen una organizacion vertical dependiente del duefo del
negocio, por lo general también es el instructor principal y
encargado de la gestion. Se recomienda que la administracion la
lleve un profesional en gestion.

3. En los procesos de reorganizacion de instituciones dedicadas al
deporte se deben considerar, el entorno social, economico y
politico. Son sensibles al poder adquisitivo de la poblacion.

4. ElI SI es un elemento clave en la estrategia y gestion de la
organizacion. El area de cdmputo deberia estar situado en un nivel
que le permite interactuar con todas las areas y participar en el
planeamiento de las estrategias.

5. La utilizacion del Internet permite realizar negocios con los clientes
y proveedores en forma virtual, a través de |la pagina web publicada

se logro captar sugerencias, interactuar con
los clientes, promocionar los servicios y actividades programadas.
Con el e-commerce se ha incursionado en la venta de los

implementos deportivos y videos de instruccion.
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