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RESUMEN EJECUTIVO

El Rational Unified Process (RUP) es un proceso de ingenieria de software.
Provee un enfoque ordenado para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo. Su virtud principal es asegurar
la produccidn de software de alta calidad, apropiado a las necesidades

del usuario final, dentro de un cronograma y un presupuesto predecibles.

RUP es un producto desarrollado y mantenido por Rational Software. Los
desarrolladores del RUP estan trabajando muy préximos a los clientes, a los
socios, a los grupos de productos Rational y sus empresas de consultoria,
para garantizar que el RUP esté en continua actualizacién y crecimiento,
incorporando las ultimas experiencias, haciendo evolucionar y verificando

las mejores practicas.

El RUP potencia la productividad del equipo. al proveer a cada uno de
sus miembros un facil acceso a una base de conocimiento con
lineamientos, templates y guias sobre qué herramientas usar para todas
las actividades criticas del desarrollo. Al tener todos los miembros del
equipo acceso a la misma base de conocimientos, no importa si se
trabaja con requerimientos, disefo, prueba, administracion del proyecto o
administracién de configuracion, garantizamos que todos los miembros
del equipo comparten un lenguaje comun, un proceso comun y una
vision comun de coémo desarrollar software. Las actividades especificadas
por RUP crean y mantienen "modelos”. Mas que apuntar a la produccion
de una gran cantidad de documentos en papel, el RUP pone el acento

en el desarrollo y el mantenimiento de modelos del sistema.

El RUP es una guia sobre como usar efectivamente el UML (Unified
Modeling Language) es un lenguaje estandar que permite comunicar

claramente requerimientos, arquitectura y disenos. El UML fue creado
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originalmente por Rational Software y es ahora mantenido por la

organizacion de estadndares Object Management Group (OMG).

El RUP estd soportado por herramientas, que automatizan gran parte del
proceso. Son usadas para crear y mantener los diversos elementos -
particularmente modelos - del proceso de ingenieria de software:
modelizacion visual, programacion, testing, etc. Son invalorables en el
apoyo al registro asociado con la administracion de cambios, tanto como
para la administracion de configuracion que acompana a cada

iteracion.

El RUP es un proceso configurable. No existe un Unico proceso adecuado
para todo el desarrollo de software. El RUP sirve para pequenos equipos
de desarrollo tanto como para grandes organizaciones de desarrollo. El
RUP estd basado en una simple y clara arquitectura de proceso que
suministra comunidad a través de una familia de procesos. Puede incluso
ser variado para adecuarse a diversas situaciones. Contiene un Kit de
desarrollo, que brinda soporte para configurar el proceso de modo de

adecuarse a las necesidades de cada organizacion.

El RUP captura muchas de las mejores practicas del desarrollo de software
moderno, de tal modo que es adecuable a un amplio rango de
proyectos y organizaciones. Desplegar estas mejores practicas — usando el
RUP como guia - ofrece a los equipos de desarrollo una cantidad de

ventajas claves.
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INTRODUCCION

En la época actual, el éxito de las organizaciones estd directamente
vinculado con la efectividad del uso de la Tecnologia. En este marco, el
desarrollo de software es claramente un proceso clave, ya sea ejecutado
interna o externamente, con impacto directo en la calidad vy

disponibilidad de los Productos y Servicios de la Organizacion.

El Desarrollo y Evolucion de Software en las organizaciones se ve
permanentemente impactado, por un lado, por la creciente cantidad de
requerimientos y, por el otro, por los cambios y variedad de aplicaciones
disponibles, ambientes operativos, plataformas, infraestructura de redes,

ambientes de desarrollo y lenguajes de programacion.

Cada vez mads se requiere que el Desarrollo y Evolucion de Software
logre productos de mayor calidad y en menor tiempo, respondiendo a los
requerimientos crecientes, en ambientes tecnoldgicos cambiantes, con
procesos bien definidos, predecibles y en condiciones de ser

permanentemente mejorados.

Asimismo, la posibilidad creciente de contratacion de soluciones,
requiere fortalecer los procesos de adquisicion de software y servicios
informaticos en todos sus aspectos, desde la evaluacién y seleccion hasta

el control de cumplimiento de contratos.

Muchas organizaciones han decidido invertir en mejorar sus procesos
de Desarrollo, Evolucion y Adquisicion de Software, obteniendo excelente
retorno al lograr mayor calidad en sus productos y disminuir sus tiempos y

costos de implementacion.
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El Proceso Unificado de Rational (RUP) describe como aplicar
efectivamente enfoques comprobados comerciaimente para el
desarrollo de software. Estos enfoques son llamados “mejores practicas”

pues son utilizados en la industria por organizaciones exitosas.

RUP provee a cada miembro del equipo de las guias de proceso,
plantillas y mentores de herramientas necesarios para que el team

completo tome ventaja de, entre otras, las siguientes mejores practicas:

Administrar requerimientos

Arquitecturas
Basadas en
Componentes

Desarrollar Verificar Modelizar

Iterativamente Calidad Visualmente

Controlar Cambios
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I. ANTECEDENTES

HISTORIA DE RATIONAL

Rational se fundo respectivamente en 1981 por la Paul Levy y Mike Devlin
qgue son hoy el presidente de la compania y jefe el funcionario ejecutivo.
Rational estaba inspirado por la observacidon que el software estaba
tocando un papel importante como conductor en la economia mundial.
Desde entonces, la importancia de software como un artefacto de
crecimiento econdmico mundial y como un diferenciador competitivo
para las companias, servicios. y los productos han crecido a una

proporcion acelerada.

Rational se fundd con una misibn muy clara que ha permanecido
inalterado desde ese tiempo: para asegurar el éxito de clientes que
dependen de su habilidad desarrollar o desplegar las aplicaciones del
software. Nuestra meta es ayudar a clientes a crear los sistemas del
software que ellos necesitan lograr sus metas comerciales. Nosotros
ayudamos a clientes a resolver los problemas bdsicos inherente
disenando, desarrollando, probando, y las aplicaciones del software |,
habilitando la creacion de aplicaciones del software mds radpidamente y
con menos riesgo y calidad mas alta y fiabilidad que es posible con otros

acercamientos.
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Rational envié sus primeros productos en 1984 y ha crecido
dramdaticamente desde entonces, en la profundidad tecnoldgica, fuerza
financiera, y las personas. Rational tiene mas de 26,000 organizaciones
individuales como clientes, usando mas de 432,000 licencias de sus
productos, a partir del 1999 de marzo, y el niumero estd creciendo

rapidamente.

Rational ha desarrollado un Unico, equipo-unificdndose solucidon que
combina productos mercado-principales, servicios profesionales, y la
direccién intelectual en la ciencia de desarrollo del software. Rational
tiene una presencia del campo extensa mundial con profesionales del
software experimentados que pueden ayudar a clientes quienes reciben
el valor maximo de nuestros productos y principios. Si la habilidad de
desarrollar o desplegar las aplicaciones del software es importante a
usted, Rational es el mejor companero capaz ayudarle a conseguir el

trabajo hecho.
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Il. MARCO TEORICO

1 .Metodologia

Describimos a continuacion el Rational Unified Process (RUP) & Proceso

Unificado de Ingenieria de Software.
1.1. Sinopsis

A continuaciéon presentamos una descripcion general de RUP. RUP es un
proceso de ingenieria de software. Es una base de conocimiento
accesible a través de un navegador de Internet. RUP incrementa Ia
productividad de un equipo de desarrollo y permite la difusidn de las
mejores practicas a través de lineamientos, templates y guias sobre qué
herramientas usar a lo largo del ciclo de vida de las actividades. RUP
utiliza el lenguaje de modelizacion unificado (UML) estandar de la

industria
1.2.Qué es el Proceso Unificado de Rational 2

El RUP es un proceso de ingenieria de software. Provee un enfoque
ordenado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacién de desarrollo. Su virtud principal es asegurar la produccion
de software de alta calidad, apropiado a las necesidades del usuario

final, dentro de un cronograma y un presupuesto predecibles.

RUP es un producto desarrollado y mantenido por RATIONAL SOFTW ARE.
Los desarrolladores de RUP estan trabajando muy proximos a los clientes, a
los socios, a los grupos de productos RATIONAL y sus empresas de

consultoria, para garantizar que el RUP esté en continua actualizacién y
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crecimiento, incorporando las Ultimas experiencias, haciendo evolucionar

y verificando las mejores practicas.

El RUP potencia la productividad del equipo, al proveer a cada uno de
sus miembros un facil acceso a una base de conocimiento con
lineamientos, templates y guias sobre qué herramientas usar para todas
las actividades criticas del desarrollo. Al tener todos los miembros del
equipo acceso a la misma base de conocimientos, no importa si se
trabaja con requerimientos, diseno, prueba, administraciéon del proyecto o
administraciéon de configuracion, garantizamos que todos los miembros
de equipo comparten un lenguaje comun, un proceso comun y una vision

comun de coémo desarrollar software-

Las actividades especificadas por RUP crean y mantienen “modelos”. Mas
qgue apuntar a la produccién de una gran cantidad de documentos en
papel, el RUP pone el acento en el desarrollo y el mantenimiento de

modelos del sistema.

El RUP es una guia sobre como usar efectivamente el UML. El UML es un
lenguaje estaGndar que permite comunicar claramente requerimientos,
arquitectura y disenos. EIl UML fue creado originalmente por Rational
Software, y es ahora mantenido por la organizacién de estandares Object

Management Group (OMG).

El RUP estd soportado por herramientas, que automatizan gran parte del
proceso. Son usadas para crear y mantener los diversos elementos —
particularmente modelos - del proceso de ingenieria de software:
modelizacién visual, programacién, testing , etc. Son invalorables en el
apoyo a la registraciéon asociada con la administracion de cambios, tanto
como para la administraciéon de configuracion que acompana a cada

iteracion.
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El RUP es un proceso configurable. No existe un Unico proceso adecuado
para todo el desarrollo de software. El RUP sirve para pequeios equipos
de desarrollo tanto como para grandes organizaciones de desarrollo. El
RUP estd basado en una simple y clara arquitectura de proceso que
suministra comunidad a través de una familia de procesos. Puede incluso
ser variado para adecuarse a diversas situaciones. Contiene un Kit de
Desarrollo, que brinda soporte para configurar el proceso de modo de
adecuarse a las necesidades de cada organizacioén.
El RUP captura muchas de las mejores practicas del desarrollo de software
moderno, de tal modo que es adecuable a un amplio rango de
proyectos y organizaciones. Desplegar estas mejores practicas — usando el
RUP como guia - ofrece a los equipos de desarrollo una cantidad de
ventajas clave. En la proxima seccion, describimos las mejores practicas
del RUP:

Utilizacion efectiva de las 6 mejores practicas

El RUP describe cémo instalar efectivamente enfoques probados de
desarrollo de software. Son llamadas “mejores practicas” no tanto porque
se pueda cuantificar precisamente su valor, sino mdas bien porque son
usadas comunmente en la industria por organizaciones exitosas. El RUP
suministra a cada equipo lineamientos, templates y guias sobre
herramientas necesarias para que el equipo completo tome Ias ventajas,

entre otras, de las siguientes mejores practicas:
Desarrollar software iterativamente
Administrar requerimientos

Usar arquitecturas basadas en componentes

Modelizar software visualmente
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Verificar la calidad de software
Controlar los cambios al software
Desarrollar software iterativamente

Dada la actual sofisticacion de los sistemas, no es posible definir primero
secuencialmente el problema completo, disenar las soluciones
completas, construir el software y al final realizar la prueba del producto.
Se requiere un enfoque iterativo que permita una comprension creciente
del problema a través de refinamientos sucesivos, y de hacer crecer en
forma incremental una solucién efectiva en multiples iteraciones. El RUP
soporta una aproximacion iterativa al desarrollo que indica los mayores
riesgos en cada etapa del ciclo de vida, reduciendo significativamente el
perfil de riesgo del proyecto. Este enfoque iterativo ayuda a atacar el
riesgo a través de progresos demostrables, liberacion de versiones que
permiten el compromiso y la retroalimentacién del usuario final. Puesto
que cada iteracidn acaba con una liberacidon de version, el equipo de
desarrollo permanece focalizado en producir resultados y los controles
frecuentes de estado ayudan a garantizar que el proceso sigue en
tiempo. Una enfoque iterativo facilita también los reacomodamientos

tacticos de requerimientos y caracteristicas del cronograma.

1.3.2. Administrar requerimientos

El RUP describe como relevar, organizar y documentar la funcionalidad
requeridas; documentar alternativas y decisiones, y comunicar los
requerimientos del negocio. Las nociones de casos de uso y escenarios
utilizados en el proceso han demostrado ser una manera excelente de
capturar los requerimientos funcionales y para garantizar que éstos
conduzcan al diseno, implementacion y testeo del software, en forma

similar a lo que hard finalmente el sistema completo para satisfacer las
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necesidades del usuario. Proveen caminos coherentes y rastreables a la

vez a través del desarrollo y del sistema entregado.
Usar arquitecturas basadas en componentes

El proceso se centra en el temprano desarrollo de una arquitectura
robusta ejecutable, antes de comprometer recursos para un desarrollo a
escala completa. Describe como disefiar una arquitectura eldstica que es
flexible, se adecua a los cambios, es intuitivamente comprensible, y
promueve el mds efectivo reuso del software. El RUP soporta el desarrollo
de software basado en componentes. Los componentes son modulos no
triviales, subsistemas que cumplen una funcién clara. El RUP provee una
aproximacion sistemdtica para definir una arquitectura que use
componentes nuevos y existentes. Son ensamblados en una arquitectura
bien definida, incluso ad hoc, o en una infraestructura de componentes
tales como Internet, CORBA, y COM, para las cuales estd emergiendo una

industria de componentes reusables.
Modelizar software visualmente

El proceso muestra como modelizar visualmente software para capturarla
estructura y el comportamiento de las arquitecturas y componentes. Esto
permite esconder los detalles y escribir coédigo usando “Building blocks
graficos”. Las abstracciones visuales ayudan a comunicar diferentes
aspectos del software., ver como los elementos del software se adaptan
unos a ofros, asegurar que los bloques constructivos son consistentes con
el codigo, mantiene la consistencia entre un disefio y su implementacion,
y promueve comunicacion inequivoca. El UML estandar, creado por

Rational Software, es el cimiento para una modelizacién visual exitosa.
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Verificar la calidad de software

Pobre performance de las aplicaciones y pobre confiabilidad son factores
comunes que inhiben dramdticamente la aceptabilidad de las
aplicaciones de software actuales. Por consiguiente, la calidad debe ser
revisada respecto de los requerimientos de confiabilidad, funcionalidad,
performance de las aplicaciones y performance del sistema. El RUP asiste
en la planificacion, disefio, implementacion, ejecucion y evaluacion de
estos tipos de testeo. El aseguramiento de la calidad es construido dentro
del proceso, en todas las actividades, implicando a todos los
participantes, usando medidas y criterios objetivos, y no tratGndolo como

una actividad aislada o separada realizada por un grupo diferente.
Controlar los cambios al software

La habilidad para administrar los cambios --dando certeza de que cada
cambio es aceptable, y ser capaz de rastrear los cambios - es esencial en
un ambiente en el cual el cambio es inevitable. El proceso describe como
controlar, rastrear y monitorear los cambios para permitir un desarrollo
iterativo exitoso. También guia sobre como establecer espacios de
trabajo seguros para cada desarrollador suministrando aislamiento de los
cambios hechos en ofros espacios de trabajo y controlando los cambios
de todos los elementos de software (por ejemplo, modelos, coédigo,
documentos, etc.). Y hace trabajar a un equipo en conjunto como una
Unica unidad describiendo como automatizar la integracién y construir la

administracion.
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MA DE DECISIONES

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones, o a lo largo de dos ejes:

El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dindmico del

proceso tal como se realiza, y estd expresado en términos de ciclos, fases,

iteraciones y puntos de confrol.

El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: como esta

descrito en términos de actividades, elementos, desarrolladores y flujos de

I

Organization
along content

Organization along time

A

w

Phases

Core Process Workflows

Business Modeling
Requiremerts

InoepiionlElaborationl Consfmctionl Transtion

Analsis & Design
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Deployment

Core Supporting Workflows
Configuration & Change Mamt |
Project Management
Ervironment
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El grdfico del modelo iterativo muestra como el proceso esta estructurado

en dos dimensiones.
Fases e iteraciones - La dimension tiempo
Esto es la organizacién dindmica del proceso a lo largo del tiempo.

El ciclo de vida del software estad partido en ciclos, y cada ciclo trabaja

sobre una nueva generaciéon del producto.

El RUP divide cada ciclo de desarrollo en cuatro fases consecutivas.

Ihce pio s EBboratios | |Cosstraction || Taws o

Liecyck
Oble ctue
Fase de conceptualizacion
Fase de elaboracion
Fase de construccion
Fase de transicion

Cada fase concluye con un punto de control bien definido - un punto en
el tiempo en el cual ciertas decisiones criticas deben ser tomadas, y por lo

tanto deben haber sido alcanzadas metas clave.
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Major Milestones __ \
Inception | Eaboratlon Construction Transutron
fiw ey,

Las fases y principales puntos de control en el proceso

Cada fase tiene un objetivo especifico.

a2 o b EBbor@tion | (Cosstraction| | TaEMEow

Fase de conceptualizacién

Durante esta fase se establece el caso de negocio para el sistema vy se
limita el alcance del proyecto. Para cumplir esto, se debe identificar todas
las entidades externas con las cuales el sistema interactuard (actores) y se
define la naturaleza de esta interaccion en un nivel alto. Esto incluye
identificar todos los casos de uso y describir algunos significativos. El caso
de negocio incluye criterios de éxito, riesgo, andlisis y estimacion de los
recursos necesarios, y un plan de fase que muestre las fechas de los

principales puntos de control.
El resultado de la fase de conceptualizacion es:

Un documento panordmico: una vision general de los requerimientos

esenciales del proyecto, caracteristicas clave, y principales exigencias.

Un modelo de caso de uso inicial (completo al 10 / 20%)
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Un glosario inicial del proyecto (puede ser opcionalmente expresado

como un modelo de dominio)

Un caso de negocio inicial, que incluya contexto del negocio, criterios de
éxito (proyeccidén de ganancias, reconocimiento del mercado, etc.) y

presupuesto financiero.

Una determinacion inicial de riesgo

Un plan del proyecto, que muestre fases e iteraciones
Un modelo del negocio, si es necesario

Uno o varios prototipos.

Punto de control: Objetivos del ciclo de vida

Al final de esta fase de conceptualizacidon estd el principal punto de
control del proyecto : objetivos del ciclo de vida. Los criterios de

evaluacioéon para esta fase de conceptualizaciéon son:

Acuerdo entre los participantes sobre |la definicibon de alcance vy

costo/cronograma estimado.

Comprensidon de los requerimientos evidenciados por la fidelidad a los

Ccasos de uso primarios.

Credibilidad del costo/cronograma estimado, prioridades, riesgos, y

proceso de desarrollo.

Profundidad y amplitud de cada prototipo de arquitectura tal como fue

desarrollado.

Erogacionesreales versus erogaciones planeadas.
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Fase de elaboracién

lhcaption Cmsmctlm Ta £ Hon

El propdsito de la fase de elaboracién es analizar el dominio del
problema, establecer una base de arquitectura sélida, desarrollar el plan
del proyecto, y eliminar los mayores elementos de riesgo del proyecto.
Para alcanzar estos objetivos, se debe tener una visidon del sistema “de un
kiibmetro de ancho y un centimetro de profundidad”. Las decisiones
sobre arquitectura deben ser hechas con comprensidn del sistema
completo, su alcance, su funcionalidad principal y sus requerimientos no

funcionales tales como requerimientos de performance.

La fase de elaboraciéon es la mas critica de las cuatro. Mientras que el
proceso debe siempre considerar los cambios, las actividades de la fase
de elaboracién garantizan que la arquitectura, los requerimientos y los
planes estan suficientemente estables, y el riesgo suficientemente
mitigado, como para poder determinar previsiblemente el costo y el

cronograma para completar el desarrollo.

En la fase de elaboracion, se construye un prototipo de arquitectura
ejecutable en una o mas iteraciones, dependiendo del alcance, la
magnitud y el riesgo del proyecto. Este esfuerzo deberia indicar por lo
menos casos de uso identificados en la fase de conceptualizacion, los
que exponen tipicamente los principales riesgos técnicos del proyecto.
Mientras un prototipo evolutivo de un componente producido con
calidad es siempre la meta, esto no excluye el desarrollo de uno mas

prototipos exploratorios, descartables para mitigar riesgos especificos tales
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como negociaciones de diseno/requerimientos, estudio de factibilidad de

componentes, o demostraciones a losinversores, clientes y usuarios finales.
Elresultado de la fase de elaboracion es:

Un modelo de caso de uso (completo por lo menos en un 80%) —
habiendo sido ya identificados todos los casos de uso y actores, y
habiendo ya desarrollado la descripcién de la mayoria de los casos de

uso

Requerimientos suplementarios que capturen los requerimientos no
funcionales y cualquier requerimiento que no esté asociado a un caso de

uso especifico.

Una descripcion de la arquitectura de software

Un prototipo de arquitectura ejecutable

Una lista de riesgos revisada y el caso de negocio revisado

Un plan de desarrollo para todo el proyecto, incluyendo el plan global,

que muestre iteraciones y criterios de evaluacion para cada iteraciéon
Especificar el proceso de desarrollo que se usard
Un manual de vsuario preliminar

Punto de control: arquitectura del ciclo de vida

hetptos || EBbomto c:oistnctbll TE 5 o

Lhe cyce
Arch tectire
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En el final de la fase de elaboracion estd el segundo punto de control
importante del proyecto, El punto del control de la arquitectura del ciclo
de vida. En este punto, se examina detalladamente los objetivos vy
alcances del sistema, la eleccién de la arquitectura y la resolucion de los

principales riesgos.

Los principales criterios de evaluacioén para la fase de elaboracidon

incluyen las respuestas a estas preguntas:
Es estable la vision del producto?
Es estable la arquitectura?

Muestra la demostraciéon ejecutable que los elementos principales de

riesgo han sido indicados y resueltos?

Estd suficientemente detallado y afinado el plan para la fase de

construccién? Estd apoyado en bases de estimacion creibles?

Todos los participantes estdn de acuerdo en que se puede obtener la
vision actual si se ejecuta el plan para desarrollar el sistema completo, en

el contexto de la arquitectura actual?

nceptor | [ Embormtor |[ERR T | Tasston |

Fase de construccion

Durante la fase de construccion, todos los componentes restantes y
caracteristicas de la aplicacidon son desarrollados e integrados al
producto, y todas sus funcionalidades son enteramente testeadas. Esta

fase de construccion es, en un sentido, un proceso de manufactura en el
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cual se pone el acento en la administracion de recursos y el control de las
operaciones para optimizar costos, tiempos y calidad. En este sentido, la
atencion se traslada del desarrollo de la propiedad intelectual durante la
conceptualizacion y elaboracion, al desarrollo de productos instalables

durante la construccion y la transicion.

En muchos proyectos es conveniente poder realizar actividades en
paralelo. Estas actividades paralelas pueden acelerar significativamente
la disponibilidad de versiones instalables; pueden también incrementar la
complejidad de la administracidon de recursos y la sincronizacion del flujo
de tareas. Una arquitectura robusta y un plan comprensible estan
altamente relacionados. En otras palabras, una de las cualidades criticas
de la arquitectura es su facilidad de construccion. Esta es una de las
razones por las cuales el desarrollo balanceado de la arquitectura y el

plan son acentuados durante la fase de elaboracion.

El resultado de la fase de construccion es un producto listo para ser

puesto en manos del usuario final. Consiste, como minimo, en:

El producto de software integrado en las plataformas adecuadas
Los manuales del usuario

Una descripcion de la versidon vigente.

Punto de Control: Capacidad Operativa Inicial

Ihception EBboration |[Cossiraction| | Taustion

Iv i3l Oper@atioral
Capabling
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Al final de la fase de construccion estd el tercer principal punto de control
del proyecto (Punto de Control: Capacidad Operativa Inicial). En este
punto, se decide si el software, los lugares y los usuarios estan listos para
estar operativos, sin exponer el proyecto a altos riesgos. Esta version es

lamada a menudo version “beta".

Los criterios de evaluacion para la fase de construccion incluyen la

respuesta a estas preguntas:

Es este release del producto suficientemente maduro y estable para ser

instalado en la comunidad usuaria?

Estdn todos los recursos listos para la transicion hacia la comunidad

usuaria?

Woeptos | [ EBboration |(Cons trection | JRETEL

Fase de transicion

El propdsito de la fase de transicion es transferir el sistema a la comunidad
usuaria. Una vez que el sistema fue entregado al usuario final,
habitualmente surgen cuestiones que requieren desarrollo de nuevas
versiones, correccion de ciertos problemas, o conclusidon de facilidades

que habian sido pospuestas.

Se ingresa en la fase de transicion cuando un release estd
suficientemente maduro para ser instalado en el dominio del usuario final.
Esto requiere tipicamente que algun subconjunto utilizable del sistema

haya sido completado en un aceptable nivel de calidad y que la
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documentacion del usuario esté disponible de modo que la transicién al

usuario dé resultados positivos a todas las partes. Esto incluye:

“Beta testing" para validar el nuevo sistema contra las expectativas del

usuario

Operacién paralela con un sistema heredado que estd siendo

reemplazado
Conversion de las bases de datos operacionales
Entrenamiento de usuarios y del equipo de mantenimiento

La fase de transicion se centra en las actividades requeridas para poner el
software en manos de los usuarios. Tipicamente, esta fase incluye varias
iteraciones, incluyendo versiones beta, versiones de disponibilidad
general, tanto como reparacién de errores y versiones de mejoramiento.
Se consume considerable esfuerzo en desarrollar la documentaciéon
orientada al usuario, entrenamiento de usuarios, apoyo a los usuarios
durante su utilizacion inicial del sistema, y reaccionar ante la
retroalimentacion del usuario. En este punto del ciclo de vida, sin
embargo, la retroalimentacioén del usuario debe ser limitada a cuestiones

de sintonia, configuracioén, instalacion y utilizabilidad.
Los objetivos primarios de la fase de transicion incluyen:
Obtener la autonomia del usuario

Obtener el acuerdo de los participantes de que la instalaciéon ha sido

completa y que es consistente con los criterios de evaluaciéon de la vision.

Perfeccionar el producto final.
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Punto de control: Release del Sistema

woeptos | | Emboration | [corstcton| [ Trarsmon

Prodsct
Re base

Al final de la fase de transicion estd el cuarto punto importante de control
del proyecto, el Punto de Control de Release del Sistema. En este punto se
decide si los objetivos han sido alcanzados, y si se podria comenzar otro
ciclo de desarrollo. En algunos casos, este punto de control puede

coincidir con el final de la fase de conceptualizacion para el proximo

ciclo.

Los criterios de evaluacion primarios para la fase de transicion implican la

respuesta a la siguiente pregunta:

Esta satisfecho el usuario?

Iteraciones

Cada fase del RUP puede ser descompuesta en iteraciones. Una iteracion
es un ciclo completo de desarrollo, que da como resultado una version
(interna o externa) de un producto ejecutable, un subconjunto del
producto final en desarrollo, que crece de modo incremental de iteracion

en iteracion para llegar a ser el sistema final.

Beneficios del enfoque iterativo

Comparado con el tradicional proceso en cascada, el proceso iterativo

tiene las siguientes ventajas:
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Los riesgos se mitigan mas temprano

El cambio es mdas manejable

Alto nivel de reuso

El equipo de proyecto puede aprender a lo largo del camino

Mejor calidad global

Estructura estatica del proceso

Un proceso describe quién esta haciendo qué, como y cuando. El RUP se

representa utilizando cuatro elementos principales de modelizacion:
Desarrolladores, el *quién”

Actividades, el "como”

Elementos, el “qué”

Flujos de tareaq, el “cuando”

Actividades, elementos y desarrolladores

Worker Activition
\\ // .\\
\\. O 4 \
T~
7 B B
Deziguer Use-Casze sMaysk Use-Case Desigy

Artifact reapontible br

Use Cage Reallzation
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Desarrolladores, actividades y elementos
Desarrollador

Desarrollador define el comportamiento y responsabilidades de un
individuo, o de un grupo de individuos que trabajan en conjunto como un
equipo. Se puede considerar un desarrollador como un “sombrero” que
un individuo puede usar en el proyecto. Un individuo puede usar varios
sombreros diferentes. Esta es una distincién importante, pues es natural
pensar en un desarrollador como el individuo o el equipo mismo, pero en
el RUP el desarrollador es mas bien el rol que define como los individuos
deben realizar su trabaqgjo. Las responsabilidades que asignamos a un
desarrollador incluyen dos cosas: realizar un cierto conjunto de

actividadesy ser propietario de un conjunto de elementos.
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Resource Worker B Activities /
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Skefan

Gente y desarrolladores
Actividad

Una actividad de un desarrollador especifico es una unidad de trabajo
que se le puede pedir que realice en ese rol. La actividad tiene un
propodsito claro, expresado usualmente en términos de crear o actualizar
algun elemento, tal como modelo, clase o plan. Cada actividad es
asignada a un desarrollador especifico. La granularidad de una actividad
va generalmente de unas pocas horas a unos pocos dias, incluye
usualmente a un desarrollador, y afecta uno o un pequeifo niumero de
elementos. Una actividad puede ser usada como un elemento para
planificacion y avance; si es demasiado pequena, serd despreciada, vy si
es demasiado grande, el avance debera ser expresado en términos de

paries de actividad.
Ejemplo de actividades:
Planificar una iteracion, para el Desarrollador: Project Manager

Encontrar casos de uso y actores, para el Desarrollador: Analista de

Sistemas
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Revisar el diseno, para el Desarrollador: Revisor de Diseno

Ejecutar pruebas de performance, para el Desarrollador: Testeador de

performance
Elemento

Un elemento es una porcidon de informacioén, producida, modificada o
usada por un proceso. Los elementos son los productos tangibles del
proyecto, las cosas que el proyecto produce o usa mientras trabaja hacia
el producto final. Los elementos son usados como input por
desarrolladores para realizar un actividad, y son el resultado o output de
tales actividades. En términos de diseno orientado a objetos, asi como las
actividades son operaciones sobre un objeto activo (el desarrollador), los

elementos son los pardmetros de tales actividades.
Los elementos pueden tomar varios perfiles o formas:
Un modelo, tal como el Modelo de Caso de Uso o el Modelo de diseno

Un elemento dentro de un modelo, tal como una clase, un caso de uso o

un subsistema

Un documento tal como un Caso de Negocio o un Documento de

Arquitectura de Software
Caodigo fuente

Ejecutables
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Flujos de tareas

Una mera enumeraciéon de todos los desarrolladores, actividades y
elementos no constituye realmente un proceso. Es necesaria una manera
de describir comprensiblemente secuencias de actividades que
produzcan algun resultado que se pueda evaluar, y muestre las

interacciones entre los desarrolladores.

Un flujo de tareas es una secuencia de actividades que produce un

resultado de valor observable.

En términos de UML, un flujo de tareas puede ser expresado en un
diagrama secuencial, un diagrama de colaboracién, o un diagrama de
actividades. Usamos una forma de diagramas de actividad en este

documento.
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Ejemplo de flujo de tareas

Notese que no siempre es posible o prdactico representar todas las
dependencias entre actividades. A menudo dos actividades estan mas
estrechamente enftretejidas de lo que se representa, especialmente
cuando incluyen al mismo desarrollador o al mismo individuo. Las
personas no son maquinas, y el flujo de tareas no puede ser interpretado
literalmente como un programa para la gente, que debe ser seguido
exacta y mecdnicamente. En la préxima seccidon trataremos sobre el tipo
mas esencial de flujo de tareas en el proceso, llamado Flujo de tareas

principal.
Flujo de tareas principal

Hay nueve flujos de tareas principales en el RUP, que representan un
parficionamiento de todos los desarrolladores y actividades en grupos

logicos.
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Iterations

Los nueve flujos de tareas del proceso principal

Los flujos de tarea del proceso principal estan divididos en seis flujos de

tareas principales "de ingenieria”:

Flujo de tareas de modelizacién del negocio
Flujo de tareas de requerimientos

Flujo de tareas de andlisis y diseno

Flujo de tareas de implementacion

Flujo de tareas de testeo

Flujo de tareas de instalaciéon

Y tres flujos de tareas principales “de apoyo”
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Flujo de tareas de administracion del proyecto
Flujo de tareas de configuracién y administracién de cambios
Flujo de tareas de ambiente

Aunque los nombres de los seis flujos de tareas principales "de ingenieria”
puedan evocar las fases secuenciales de un proceso tradicional en
cascada, debemos tener presente que las fases de un proceso iterativo
son diferentes y que estos flujos de tareas se repasan una y otra vez en el
curso del ciclo de vida. El real flujo de tareas completo de un proyecto
vincula a estos nueve flujos de tareas nucleo, y los repite con diverso

énfasis e intensidad en cada iteracion.

Modelizacion del Negocio

Uno de los problemas principales en muchos proyectos es que la
comunidad de ingenieria del software y la comunidad de ingenieria del
negocio no se comunican adecuadamente entre si. Esto conduce a que
el output de la ingenieria de negocio no se utiliza apropiadamente como
input del esfuerzo de desarrollo de software, y viceversa. El RUP rectifica
esto, proveyendo un lenguaje y un proceso comunes para ambas
comunidades, asi como les muestra el modo de crear y mantener directa

rastreabilidad entre los modelos de negocio y de software.

En Modelizacién del Negocio documentamos los procesos de negocios
vlilizando los llamados casos de uso del negocio. Esto asegura una
comprensidn comun entre todos los protagonistas sobre |0 que el proceso
de negocio necesita para ser soportado en la organizacion. Los casos de

uso del negocio son analizados para comprender como el negocio debe
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soportar los procesos de negocios. Esto estd documentado en un modelo

de objetos.
Muchos proyectos pueden optar por no hacer modelizacion del negocio.
Requerimientos

La meta del flujo de tareas de Requerimientos es describir 1o que el
sistema deberia hacer y permite a los desarrolladores y clientes ponerse
de acuerdo sobre esta descripcion. Para conseguirlo relevamos,
organizamos y documentamos la funcionalidad requerida y las

restricciones y documentamos negociaciones y decisiones.

Se crea un documento de Visidon, y las necesidades de los protagonistas
son investigadas. Se identifica a los actores, representando a los usuarios,
y a todo otro sistema que pueda interactuar con el sistema en desarrollo.
Los casos de uso estan identificados, representando el comportamiento
del sistema. Puesto que los casos de uso estan desarrollados segun las
necesidades de los actores, el sistema tiene mas posibilidades de ser

relevante para los usuarios.

Cada caso de uso es descrito en detalle. La descripcidon del caso de uso
muestra como el sistema interactua paso a paso con los actores y 1o que
el sistema hace. Los requerimientos no-funcionales son descriptos en

Especificaciones Suplementarias.

Los casos de uso funcionan como unificadores a través del ciclo de
desarrollo del SW sistema. El mismo modelo de caso de uso es usado

durante la captura de requerimientos, andlisis y disefio, y testeo.
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Andlisis y Diseno

La meta del flujo de tareas de Andlisis y Diseno es mostrar como el sistema
serd realizado en la fase de implementacion. Se quiere construir un

sistema que:

Realice - en un ambiente de implementacidén especifico - las tareas y

funciones especificadas en las descripciones de casos de uso.
Cumpla con todos los requerimientos
Esté estructurado para ser robusto y flexible

Andlisis y Diseno da como resultado un modelo de diseno vy
opcionalmente un modelo de andlisis. El modelo de diseno sirve como
abstraccion del codigo fuente; esto es, el modelo de diseno actua como

un “plano” de como el codigo fuente estd estructurado y escrito.

El modelo de diseno consiste en clases de diseno estructuradas en
paquetes de diseno y subsistemas de diseno con interfases bien definidas,
que representan aquello en lo que se convertirdn los componentes en la
implementacion. También contiene descripciones de como objetos de

estas clases de diseno colaboran para realizar los casos de uso.

Las actividades de diseno estdn centradas en la nocion de arquitectura.
La produccion y validaciéon de esta arquitectura es el foco principal de las
primeras iteraciones de diseno. La arquitectura estd representada por una
cantidad de vistas arquitecténicas. Estas vistas capturan las principales
decisiones de diseno estructurales. En esencia, las vistas arquitectonicas
son abstracciones o simplificaciones del diseno total, en las cuales
caracteristicas importantes se hacen mas visibles dejando detalles de

lado. La arquitectura es un vehiculoimportante no sélo para desarrollar un
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buen modelo de disefo, sino también para aumentar la calidad de cada

modelo construido durante el desarrollo del sistema.
Implementacion
Los propositos de la implementacion son:

Definir la organizacion del coédigo, en términos de subsistemas de

implementacién organizados en capas

Implementar clases y objetos en términos de componentes (archivos

fuente, binarios, ejecutables, y otfros)
Testear los componentes desarrollados como unidades

Integrar los resultados producidos por implementadores individuales (o

equipos) en un sistema ejecutable.

El sistema se realiza a través de la implementacion de componentes. El
RUP describe como reusar componentes existentes, o implementar
componentes nuevos con responsabilidades bien definidas, haciendo
gue el sistema sea mas facil de mantener, y aumentando las posibilidades

de reuso.

Los componentes estdn estructurados en Subsistemas de Implementacion.
Los Subsistemas toman la forma de directorios, con informacion adicional
estructural o de administracion. Por ejemplo, un subsistema puede ser
creado como un directorio o una carpeta en un sistema de archivos, o un

subsistema en Rational/Apex para C++ 0 Ada, o paquetes que usen Java.
Testeo
Los propositos del testeo son:

Verificar la interacciéon entre objetos
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Verificar la apropiada integracién de todos los componentes del software

Verificar que todos los requerimientos hayan sido correctamente

implementados

Identificar y garantizar que los defectos estdn corregidos antes de la

instalacion del software.

El RUP propone un enfoque iterativo, lo que significa que se testea a lo
largo del proyecto. Esto permite encontrar los defectos lo mas temprano
posible, 10 que reduce radicalmente el costo de repararlos. Los tests son
realizados a lo largo de tres dimensiones de calidad : confiabilidad,
funcionalidad y performance del sistema. Para cada una de estas
dimensiones de calidad, el proceso describe como se testea alo largo del
ciclo de vida : la planificacién, el disefio, la implementacion, la ejecuciéon

y la evaluacion.

Se describen estrategias con respecto a cuando y como automatizar el
testeo. La automatizacion del testeo es especialmente importante al usar
un enfoque iterativo, para permitir el testeo de regresion al final de cada

iteracion y para cada nueva version del producto.

Instalacién

El propdsito del flujo de tareas de instalacidon es producir exitosamente
releases del producto, y entregar el software a sus usuarios finales. Cubre

un amplio rango de actividades, entre ellos:
Producir releases externas del software
Empaquetar software

Distribuir el software

Instalar el software
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Suministrar ayuda y asistencia a los usuarios

En muchos casos, incluye actividades tales como:
Planificacién y conduccién de beta testing
Migracion de software o datos existentes
Aceptacion formal

Aunque las actividades de instalacion estGn mayormente centradas
alrededor de la fase de transicion, muchas de las actividades deben ser
incluidas en fases tempranas, para prepararse para la instalacion al final

de la fase de construccion.

Los flujos de tareas de Instalacion y Ambiente del RUP incluyen menos

detalles que oftros flujos de tareas.
Administracién del proyecto

La Administracion de Proyectos de Software es el arte de equilibrar
objetivos opuestos, administrar el riesgo y superar exigencias para
entregar, exitosamente, un producto que satisfaga a la vez las
necesidades de clientes y los usuarios. El hecho de que tan pocos
proyectos sean indiscutiblemente exitosos dice bastante sobre la

dificultad de esta tarea.

Este flujo de tareas enfoca principalmente el aspecto especifico de un
proceso iterativo de desarrollo. Nuestra meta, en esta seccion, es facilitar

la tarea proveyendo:
Una estructura para administrar proyectos de software intensivos

Lineamientos para planificar, proveer de personal, ejecutar y monitorear

proyectos
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Una estructura para administrar el riesgo.
Administracion de Configuracion y Administracion de Cambios

En este flujo de tareas se describe como controlar [0s numerosos
elementos producidos por las muchas personas que trabajan en un
proyecto comun. El control ayuda a evitar confusidn costosa, y garantiza
que los elementos resultantes no estan en conflicto debido a alguno de

los siguientes problemas:

Actualizacion simultdnea - Cuando dos o mas desarrolladores trabajan
separadamente sobre el mismo elemento, el Ultimo que hace un cambio

destruye el tfrabajo del anterior.

Notificacion limitada - Cuando se resuelve un problema en elementos
compartidos por varios desarrolladores, y algunos de ellos no son

notificados del cambio.

Multiples versiones — Los programas mas grandes son desarrollados en
versiones evolutivas. Una versidon podria estar en uso del cliente, mientras
qgue otro estd en testeo, y el tercero aun estd en desarrollo. Si se
encuentran problemas en cualquiera de las versiones, las correcciones
deben ser propagadas a todas. Pueden surgir confusiones que lleven a
costosas reparaciones y retrabajos si los cambios no son cuidadosamente

monitoreados y controlados.

Este flujo de tareas describe cémo se puede administrar desarrollo
paralelo, desarrollo efectuado en multiples sitios, y cOmo automatizar el
proceso de conformacidn de “builds"”. Esto es especialmente importante
en un proceso iterativo, en el cual se puede querer ser capaz de generar
“builds"” diariamente, a veces seria imposible sin una poderosa

automatizacién. También describe como se puede mantener un registro
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de auditoria sobre por qué, cuando y por quién cada elemento fue

cambiado.

Este flujo de tareas también cubre los cambios en los requisitos de
administracion, por ejemplo, como reportar los defectos, administrarios a
través de su ciclo de vida, y como usar los datos defectuosos para rastrear

progresos y tendencias.
Ambiente

El proposito del flujo de tareas de ambiente es proveer a la organizacion
de desarrollo de software el ambiente — procesos y herramientas - que

son necesarios para el soporte al equipo de desarrollo.

Este flujo de tareas enfoca las actividades para configurar el proceso en
el contexto de un proyecto. También enfoca las actividades para
desarrollar los lineamientos necesarios para soportar un proyecto.
Suministra un procedimiento paso a paso, que describe como se

implementa un proceso en una organizacion.

El flujo de tareas de Ambiente también contiene un Kit de desarrollo que
da los lineamientos, templates y herramientas necesarios para adecuar el
proceso al cliente. El Kit de desarrollo es descripto con mucho detalle en
la secciéon “Kit de Desarrollo para el Proceso de adecuacion al cliente”,

mas adelante en est e documento.
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2. RUP - EL PRODUCTO
El producto RUP consiste en:

Una base de conocimiento “web-enabled searchable”, que provee a
todos los miembros del equipo lineamientos, templates y guias sobre el uso
de herramientas para todas las actividades criticas de desarrollo. La base

de conocimientos puede ser dividida en:

Lineamientos extensivos para todos los miembros del equipo, y todas las
porciones del ciclo de vida del software. La guia estd prevista para
ambas situaciones: tanto para el proceso de pensamiento de alto nivel
como para las mas tediosas actividades cotidianas. La guia esta
publicada en formato HTML para un acceso facil independiente de la

plataforma desde cada escritorio.

Guias de uso que proveen consejos sobre herramientas que cubren todo
el ciclo de vida. Las guias para el uso de herramientas estan publicadas
en formato HTML para un acceso facil independiente de la plataforma

desde cada escritorio.

Ejemplos y templates Rational Rose, que guian sobre como estructurar la
informacién en Rational Rose cuando se sigue el RUP (Rational Rose es la

herramienta de Rational para modelizacion visual

Templates SODA — mas de 10 templates SODA que ayudan a automatizar
la documentacion del software (SODA es la herramienta Rational para

automatizacion de la documentacion)

Templates Microsoft Word — mdas de 30 templates que asisten para la
documentacion en todos los flujos de tareas y en todas las partes del ciclo

de vida.

Doris Valerio S. Pagina 45 06/02/2002



= FIIS - UNI

Planificadores de Microsoft Project - Muchos administradores encuentran
dificil crear planes en Microsoft Project que reflejen un enfoque de
desarrollo iterativo. Nuestros templates ejemplifican la creacién de planes

de proyecto para desarrollos iterativos, de acuerdo con el RUP:

Kit de desarrollo — describe como adecuar al cliente y extender el RUP a
las necesidades especificas del proyecto, a la vez que provee
herramientas y templates para ayudar en este esfuerzo. Este Kit de

desarrollo es descripto mdas adelante, en esta seccion.

Acceso al centro de recursos que contiene la mds reciente
documentacién, actualizaciones, sugerencias y técnicas, tanto como

referencias a productos y servicios adicionales.
Navegando en la base de conocimientos

Conocer el RUP permite acceder al contenido con cualquiera de los
populares navegadores web, tales como Microsoft Internet Explorer y

Netscape Navigator.

La base de conocimientos contiene vinculos de hipertexto y se presentan
panoramas de elementos de proceso a través de imagenes interactivas,
facilitando el hallazgo de informacién relevante de manera intuitiva. La
poderosa mdaquina de busqueda, el indice, y el arbol de busqueda,

facilitan el uso del proceso.

La informacion estd presentada de varias maneras diferentes,
permitiéndole mirar la informacién relevante para su rol, para una
actividad especifica o para un flujo de tareas. Se proveen visitas guiadas

para el aprendizaje facil del proceso para losroles claves del proyecto.

Vista del diagrama ampliado
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Imdagenes interactivas y botones de navegacion facilitan el hallazgo de
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las informaciones especificas que se estan buscando.
Kit de desarrollo para el proceso de adecuacién al cliente

El RUP es suficientemente general y completo para ser usado “tal cual”
por algunas organizaciones de desarrollo de software. Sin embargo. en
muchas circunstancias, este proceso de ingenieria de software necesitara
ser modificado, ajustado y recortado para adecuarse a las caracteristicas
especificas, exigencias e historia de la organizacién que lo adopta. En
particular, un proceso no debe ser seguido ciegamente, generando asi
trabajo inutil y produciendo elementos que tiene poco valor agregado.

Debe ser hecho tan pequefio como sea posible y seguir siendo capaz de
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cumplir su misibn para producir rdpida y predeciblemente software de

alta calidad.

El proceso contiene un Kit de desarrollo, que contiene lineamientos para
que se pueda adecuar el proceso al cliente, de modo que satisfaga las
necesidades especificas de la organizacién o el proyecto que lo adopta.
Se han incluido también templates para adecuar procesos, tanto como
herramientas para generacion o manipulacion de dispositivos de
busqueda, indices, mapas, visualizadores de darboles, etc. El Kit de
desarrollo permite a la organizacion que lo adecua mantener el aspecto

y el espiritu del RUP.
Integracion con herramientas

Un proceso de ingenieria de software requiere herramientas para soportar
todas las actividades en el ciclo de vida del sistema, especialmente para
soportar el desarrollo, mantenimiento y registraciéon de variados elementos
del modelo en particular. Un proceso de desarrollo iterativo plantea
requerimientos especiales sobre el conjunto de herramientas que se
usaran, tales como una mejor integraciéon entre herramientas e ingenieria
de ida y vuelta entre modelos y cdodigo. También se necesitan
herramientas que guarden huellas de los cambios, para soportar el
requerimiento de rastreabilidad, para automatizar la documentacion,
tanto como herramientas para automatizar el testeo que facilite el testeo
regresivo. El RUP puede ser usado con una variedad de herramientas, ya
sea de Rational o de ofros proveedores. Sin embargo, Rational provee

muchas herramientas integradas que soportan eficientemente el RUP.

Mas adelante se encontrard una lista de algunas de las herramientas de

Rational que soportan el RUP.
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El RUP contiene guias para el uso de herramientas para casi todos estos
productos. Una guia para el uso de herramienta es una guia paso a paso
que describe en detalle cobmo operar una herramienta (por ejemplo, qué
menues disparar, que informacion ingresar en las ventanas de dialogo, y
como navegar una herramienta) para realizar una actividad dentro del
proceso. La guia para el uso de herramientas permite vincular el proceso,
independiente de herramientas, con la real manipulaciéon de las

herramientas en el trabajo diario.
3. Herramientas Integradas que soportan eficientemente el RUP:

v Rational Requisite Pro - Mantiene a todo el equipo de
desarrollo actualizado a través del proceso de desarrollo de aplicaciones
haciendo que los requerimientos se puedan escribir, comunicar y cambiar

facilmente.

v Rational Clear Quest - Un producto Windows y basado en
Web de administracion de solicitudes de cambio que permite a los
equipos de proyecto rastrear y administrar todas las actividades de

cambio que ocurren durante el desarrollo del ciclo de vida.

v Rational Rose La herramienta lider en el mundo de
modelizacion visual para el proceso de modelizacion del negocio, andlisis

de requerimientos y disefio de arquitectura de componentes.

v Rational SODA Automatiza la produccién de
documentacién para todo el proceso de desarrollo de software,
reduciendo dramdaticamente el tiempo y el costo de documentar el

software.

v Rational Purify — Una herramienta de control de errores en

tiempo de corrida para software de aplicacidén y elementos para
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desarrolladores que programan en C/C++, ayuda a detectar errores de

memoria.

v Rational Visual Quantify - Una herramienta avanzada de
monitoreo de desempeno (performance) para desarrolladores de
aplicaciones y elementos programados en C++, Visual Basic y Java que

ayuda a eliminar cuelios de botella.

v Rational Visual PureCoverage - Senala automaticamente
areas de codigo no ejecutadas en testeo, de modo que los
desarrolladores puedan testear a fondo, eficiente y efectivamente sus

aplicaciones.

v Rational Team Test - Crea, mantiene y ejecuta tests
funcionales automatizados, permitiendo testear a fondo el cdédigo vy
determinar si el software cubre los requerimientos y funciona como se

espera.

v Rational Peformance Studio -Una herramienta facil de usar,
precisa y cuantificable, que mide y predice la performance de sistemas

cliente/servidor y Web.

v Rational Clear Case - Herramienta de administracion de
configuraciéon de software, lider en el mercado, que da a los
administradores de proyecto la posibilidad de rastrear la evolucién de

cada proyecto de desarrollo de software.
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IV. EVALUACION DE RESULTADOS

Atendiendo los requerimientos de informacién relacionados a los servicios

de desarrollo y mantenimiento de software se debe obligatoriamente

emplear la Metodologia de desarrollo de software orientado a objetos

que servird para respaldar el estudio de la metodologia con un caso

practico realizado utilizando la metodologia Rational.

A continuacion presentamos los requerimientos del Caso practico con lo

que se debera realizar lo siguiente:

A4

»

Elaborar el Modelo Conceptual del Sistema.

Identificar los diferentes escenarios para los casos de uso
identificado.

Para los escenarios identificados elaborar Diagramas de
Secuencia y Diagramas de Colaboracion.

Organizar la Informacion en Subsistemas disehando los Diagramas
de Clase,.

Establecer un diagrama de estado para un objeto en particular.

Esta informaciéon estard incluida en los anexos.
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|[TNT VIDEOS]

Especificacion de Requerimientos de
Software

© 2002
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Se desea realizar un sistema informdatico orientado a las actividades de
alguiler y venta de videos de una tienda de cintas de videos . Este sistema
se detalla en los requerimientos funcionales y no funcionales que se

describen a continuacion.

1.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Se detallan los requerimientos funcionales que deben ser cubiertos por el

sistema propuesto.
ALQUILER DE CINTAS DE VIDEO

a Elalqguiler de videos se realiza a través de PC

a Elalqguiler de videos se realiza sélo para clientes BlockBuster.

a Se solicita al cliente su tarjeta BlockBuster, de no portarla se le
solicita el DNI.

a En la caqja se realiza la lectura del cédigo de barra de la tarjeta
Blockbuster, del cual se obtienen los datos personales del cliente, y
la lista de videos alquilados.

a Enla caja se realiza la lectura del cédigo de barra de cada cinta,
del cual se obtiene su titulo y precio del alguiler.

a Se puede alquilar hasta 5 cintas de video para |os clientes normales

y tantas peliculas quieran alquilar los clientes VIP.
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a Toda vez que una cinta de video es registrado en |la transaccion, se
debe determinar el precio total de la cinta, lo cual dependerd de
la cantidad solicitada y el precio unitario.

En todo momento se debe determinar el monto total del alquiler.
Todo alquiler se efectua al contado..

El alquiler se paga en efectivo

O 0o 0o O

Una vez procesada la transaccién se actualizard el inventario de

cintas de video, y la cantidad de videos alquilados por el cliente.

Q El alguiler de una o varias cintas se realizan hasta por un maximo de
dos dias.

Q En cada transaccion, deberd registrarse el identificador del cajero

que realiza la transaccion de alquiler.

DEVOLUCION DE CINTAS DE VIDEOS

Q Ladevolucion se realiza a través de pc.

a Enla caja se realiza la lectura del coédigo de barra de cada cinta,
del cual se obtiene su fitulo, el precio de alquiler y el cédigo del
cliente al que se le ha rentado la cinta.

a A partir del dia en curso, se determina si el cliente debe pagar una
mora por cada cinta alquilada.

a Toda vez que una cinta es registrada en la transacciéon, se debe
determinar el monto total de la mora.

a La mora se paga en efectivo.

Q Una vez procesada la transaccion, se actualizard el inventario de
cintas de video y los datos de transaccién del cliente (Se elimina la
lista de videos alquilados del cliente y el dia del alquiler).

a Se deberd emitir un comprobante de devolucién al cliente.

Q En cada transaccion, deberd registrarse el identificador del cajero

que realza la transaccion de devolucion.
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VENTA DE CINTAS DE VIDEO.

La venta de cintas de video se realiza a través de la PC.

En la caja se realiza la apertura del cédigo de barra de cada video
del cual se obtiene su titulo y precio de venta.

Se pueden vender tantas cintas de videos como lo desee el
cliente.

Toda vez que una cinta de video es registrado en la transaccion, se
debe determinar el precio total de la cinta, lo cual dependerd de
la cantidad solicitada y el precio unitario.

En todo momento se debe determinar el monto total de la venta .
Toda venta se efectua al contado.

La venta se paga en efectivo.

Una vez procesada la transaccioén, se actualizara el inventario de
cintas de video.

Se deberd emitir un comprobante de venta al cliente.

En cada transaccion, debera registrarse el identificador del cajero

que realiza la transaccion de alquiler.

COMPRAS DE CINTAS DE VIDEO

Q Las cintas de video a ser compradas se determinardn a partir de la

existencia del mismo, del nivel de existencia del mismo y de los
estrenos de las peliculas que se presenten.

Las cintas de video pueden ser compradas a diferentes
proveedores, para ello se debe proporcionar informaciéon para la
toma de decision, en funcidn de los precios de oferta de los

proveedores por cada pelicula.
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0 Se mantiene una cartera de proveedores de los que se conoce
RUC, nombre, direccion, teléfono, fax, direccion electronica. Y para
cada proveedor se conoce cuales son las peliculas que suministran

y el precio de oferta por cada cinta de video de las peliculas.

0 Lacompraserealiza en fres etapas:

Preparaciéon de la Orden de compra. Aqui se indica para cda orden de
compra a que proveedor se le va a comprar, el titulo de la pelicula, la
fecha, el nUmero de la orden de compra y la cantidad de cintas de video

de dicho titulo a comprar.

Recepcion de los videos. Aqui se procede a recibir las cintas de video de
un titulo pedido. Los que vienen acompanados de una guia de remision.
Se realiza el chequeo fisico de las cintas de video y se registra en la Orden
de compra de los precios de cada cinta de video solicitada y se
determina el valor total de la venta. El inventario de la mercaderia debe
quedar totalmente actualizado, reflejdndose en el movimiento la guia de

remision. El pedido puede recibirse parcial o totalmente.

0 Una orden de compra se define como recibida cuando todas las
cintas de video requeridas de un titulo han sido recibidos.

0 Anulacion de la Orden de compra. Las 6rdenes de compra s
pueden ser anuladas en cualquier momento siempre y cuando la
misma no se haya recibido.

0 La Compra Puede Realizarse Al Crédito o al Contado.
INVENTARIO DE PRODUCTOS
o Para cada video se debe registrar: cédigo, titulo, actores, género,

categoria, existencia minima permisible, existencia maxima

Doris Valerio S. Pagina 56 06/02/2002



R
(- FIIS - UNI

permisible, nivel del proximo pedido y un registro de cada cinta de

las que se conoce su numero de referencia.

Q En elregistro constan todos los movimientos de |la pelicula, todos los
movimientos de ingresos (compras e ingresos por devolucion ) y
egresos (ventas y salidas por préstamo) asi como los ajustes de
existencia.

Q Los precios de alquiler son los siguientes:

Estreno 12 soles
Nino: 9 soles

Favorita : 4 soles.

a Una cinta puede quedar suspendido para su alquiler debido a su
falta de rotacidn o a su deterioro.

o La tienda ofrece videos con los siguientes géneros: drama, terror,
ciencia ficcién y accion.

o La distribucidn de los videos en la tienda se da por estrenos,
favoritas y videos para ninos.

Q Las transacciones de compra venta y alquiler de videos deben

actualizar el inventario.
REGISTRAR NUEVOS CLIENTES NORMALES
a Para registrar nuevos clientes, solo les solicita su DNI y su recibo de
aguaq, de luz o de teléfono.

0 Una vezrecibido estos datos se registra un nuevo cliente dentro del

sistema.
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REGISTRAR NUEVOS CLIENTES VIP

0 Un cliente normal puede convertirse en un cliente VIP.

o Si un cliente normal mantiene mas de 3 alquileres de cintas por
semana pasa a convertirse en un cliente VIP.

u Asi como se convierte en un cliente VIP, puede dejar de serlo si es

gue deja de alquilar mas de 3 veces por semana.

PAGOS DE DEUDAS A PROVEEDORES

El pago de deudas a proveedores se realiza cancelando parte o el monto

total de la deuda que se tiene con el proveedor.

FUENTES DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los requerimientos fueron obtenidos por las necesidades de los propios
clientes y/o sugerencias de los usuarios y consultores comerciales, estos
se capturaron por medio de encuestas ., entrevistas y considerando los

procedimientos de la empresa.

1.2 REQUERIMIENTOS DE INFORMES

INFORME DE CLIENTES MOROSOS

En este informe deberd contar con el cddigo del cliente, la lista de cintas

de video no devuelvan y el valor total de mora.

INFORME DE CASSETTES ALQUILADOS

En este informe deberd contar con la lista de cintas de video alquiladas

con sus respectivos cédigos y titulos.
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INFORME DE PELICULAS POR GENERO

En este informe deberd contar con la lista de cintas de video alguiladas

con sus respectivos codigos vy titulos y género seleccionado.
INFORME DE PELICULAS POR DIRECTOR

En este informe deberd contar con la lista de cintas de video alquiladas

con susrespectivos coddigos y titulos y director seleccionado.
INFORME DE ALQUILER DE CINTAS DE VIDEO POR CAJEROS EN EL MES

El informe deberd presentar en forma de un listado por cajero la siguiente
informacion: mes, y por cada cajero su cédigo, nombre, y monto total de

los alquileres por mes.
INFORME DE VENTAS DE VIDEOS POR CAJEROS EN EL MES

El informe debera presentar en forma de un listado por cajero la siguiente
informacion: mes, y por cada cajero su cédigo, nombre, y monto total de

las ventas por mes.

1.3 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1.3.1 Requerimientos de seguridad y privacidad

o El sistema deberd proporcionar mecanismos de seguridad y

protecciéon de la informacion.

Q Un estricto control de los usuarios a las compras y ventas.
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0 El acceso a las PC en los puntos de la venta se deberd realizar
previo ingreso de la identificacion correspondiente del cajero, el
cual contard con una clave de acceso.

o Los cajeros solo podran efectuar las ventas, alquileres y

devoluciones en los puntos.

O

No se recomienda que el sistema de software que se instale en los
puntos de ventas, alquileres y devoluciones, contenga acceso al
resto de las funcionalidades del sistema. Si es posible que allisélo se
ubiquen las funciones propias para las ventas, alquileres vy

devoluciones.

1.3.2 Requerimientos de recursos de computo

1.3.2.1 Requerimientos de Hardware

o Se debe operar sobre una red de drea local (LAN) en la que se
ubica un servidor donde residen todos los datos de inventario,
compras, alquileres, devoluciones y ventas de cintas de video.

a Las estaciones de frabagjo son PC que operan bagjo el entorno
Windows 98.

a La informacion sobre inventario, compras, alquileres, devoluciones
y ventas de cintas de video se comparten a todas las PC.

a El registro de las ventas, alquileres y devoluciones se realizan por
medio de los lectores de cdédigos de barra que se encuentran
conectadas alas PC y estas a su vez al servidor.

a Se dispone de un segundo servidor para manejo y gjecucion de las
transacciones, el que a su vez se conecta porla LAN con el servidor

de datos principales.

1.3.2.2 Requerimientos de Software
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Programas que deben de serinstalados:

Visual basic 6.0

Sql Server 7.0

Requerimientos de Comunicaciones
Protocolo TCP/IP

Programa servidor, ejecutable
Event Log

Admin Service

License Logging Service
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RUP es un proceso de ingenieria de software. Su principal virtud es
asegurar la produccion de software de alta calidad, apropiado a las
necesidades del usuario final, dentro de un cronograma y un presupuesto

predecibles.

RUP potencia la productividad del equipo, al proveer a cada uno
de sus miembros un fdacil acceso a una base de conocimiento con
lineamientos, templates y guias sobre qué herramientas usar para todas

las actividades criticas del desarrollo.

El RUP es una guia sobre como usar efectivamente el UML. El UML es
un lenguaje estdndar aceptado por todos las empresas importantes en el
rubro de la tecnologia, que permite comunicar claramente

requerimientos, arquitectura y disefios.

El RUP captura muchas de las mejores practicas del desarrollo de
software moderno. de tal modo que es adecuable a un amplio rango de
proyectos y organizaciones. Desplegar estas mejores practicas (usando el
RUP como guia) ofrece a los equipos de desarrollo una cantidad de

ventajas clave. A continuacion las mejores practicas del RUP:

Desarrollar software iterativamente
Administrar requerimientos

Usar arquitecturas basadas en componentes
Modelizar software visualmente

Verificar la calidad de software

Controlar los cambios al software.
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. Interfaz de
Alquiler de video

. . control de/ Alquiler de jeta : Tarj .
: Cajero vidéosg tarjeta : Tarjeta : Cinta de \
11: Registrar alquiler de video( ) T

2: Verificar cliente( )

3: Verificar tarjeta(NrodeReferencia)

1

4: get(Nombredevideo)
<

5: Recepcion de Video( )

6: Calcular tarifas de video( )

7: Realizar Registro de Video(codigodebarra)

8: Registrar la boleta(subtotal)

10: Determingr M

14: getdeterminartotal(Nro, Mara)

I\

15: recibirefectivo(Monto)

16: calcularVuelto(Monto, Total)
17: ProcesarBoletadepago(Total)

18: ImprimirBoleta( )

19: Entregarboleta( )

Fila: M \Mie dncomantneilnnenfhaara\TM TV idane mdl  A4A'8G 1A n m Naminan 24 da Fahrarn da 2N? Sarmianca Nianram:
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~Cinta dg Video : ClienteGeneral : Boleta de Venta _ !
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> .
20()
=
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9: Calcular subtotales( )
2 _> i
10: Determinar Moras(fecha)
>

11: RevisarAlquileres(fecha)

| 13: calcularMora(Mora)

| Iy

rtotal(Nro, Mara)
1

|

|

|

|

: ' 12: verificarmora(fecha)
: L > !
|

|

|

|

|

|

— ! >
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