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RESUMEN EJECUTIVO

Descripcion del Problema

Los grupos de personas que realizan actividades de desarrollo de software, tienen
problemas mas complejos que cualquier grupo u organizacién al incluir a la
tecnologia, que cambio rapidamente, como insumo vy producto. Estos
inconvenientes van desde el ambito personal hasta el organizacional, incluyendo
problemas de comunicacion, adaptacién, poco conocimiento y experiencia, falta de
valores, problemas de trabajo en equipo, liderazgo, roles no definidos, procesos mal
estructurados, etc. Estos problemas dan como resultado aplicaciones que no
cumplen con toda la funcionalidad esperada, no satisfacen al usuario, tienen
muchos errores, el tiempo de desarrollo y el presupuesto exceden grandemente el
estimado, dificiles de hacer cambios, sin apropiada documentacion, etc.

La problematica descrita ha sido estudiada por organizaciones como el SEI
(Software Engineering Institute )y el MIT (Massachussets Institute of Technology)
por varios anos. El SEl en estudios realizados hace una década, determin6 que el
85% de las organizaciones que desarrollan software se encuentran en un nivel de
madurez incipiente, donde predomina la falta de comunicacion y los procesos no
definidos. Este porcentaje ha disminuido poco en este tiempo, actualmente se
estima una reduccién de tan solo unos 10 puntos. Por otra parte, el MIT ha
estudiado la problematica de las organizaciones desde un enfoque sistémico,
determinando que los problemas tienen su origen en los valores, actitudes y
capacidad de aprendizaje de las personas de la organizacién.

Solucién

El presente trabajo trata como las organizaciones de software pueden superar estos
problemas usando un modelo orientado a los procesos unido con otro orientado al
aprendizaje organizacional. Se define un marco de trabajo que permite determinar
el estado actual o nivel de madurez de los procesos y personas, y propone una
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forma de evolucién a los niveles superiores, teniendo siempre como base el
mejoramiento de las capacidades de aprendizaje de las personas en todos los
niveles; para finalmente transformarla en una organizacién abierta al aprendizaje,
adaptable a los cambios tecnolégicos y con procesos que se mejoran

constantemente.

De esta manera una organizacion o equipo que desarrolla software aprendera a
trabajar en grupo, a dialogar, desarrollando habilidades de comunicacién,
resolucién de conflictos, capacidades reflexivas que permiten ver las causas reales
de los problemas, es decir, desarrollara sus capacidades de aprendizaje, también
tendra definido el proceso de desarrollo de software y los roles involucrados que
seran conocidos por todas las personas, medira dicho proceso para mejorarlo e
investigara la Tecnologia de Informacidn y las mejores practicas de negocio para su
uso en los sistemas a desarrollar y como herramientas interna, produciendo asi,
software de alta calidad, aceptables por el usuario y sin excederse en el
presupuesto y tiempo estimado.

Conclusion

El modelo de madurez de capacidades junto con las disciplinas de aprendizaje
permiten mejorar las capacidades de las personas y los procesos de la
organizacion. Se considera a la organizacidn como un sistema formado por
elementos; como son las personas, los procesos, la infraestructura, y la tecnologia.
Estos elementos al interactuar determinan la calidad de los productos
desarrollados. El elemento principal es la persona y su interaccion interna dada por
los procesos. La persona es quien define los planes, politicas y procesos de la
organizacion, y a su vez ejecuta dichas actividades. La persona tiene habilidades,
competencias y valores que son usados en los procesos que se ejecutan sobre una
infraestructura utilizando la tecnologia como herramienta. Para evolucionar a los
siguientes niveles de madurez, las personas tienen que cambiar su forma de
pensar, aprendiendo constantemente y adquiriendo nuevas capacidades que le van
ha permitir realizar cambios permanentes y mejorar los procesos de la
organizacion.

[¥]]



INTRODUCCION

El Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) es un marco que describe los
elementos claves de un proceso de software efectivo. EI CMM describe un camino
de mejoramiento evolutivo desde un proceso ad hoc e inmaduro hacia un proceso
maduro y disciplinado.

El CMM cubre practicas para planeamiento, ingenieria, y gestion de desarrollo y
mantenimiento de software. Cuando son seguidas, estas practicas claves mejoran
la habilidad de la organizacion de llegar a sus metas, en cuanto a costo,
programacion, funcionalidad y calidad del producto.

El CMM establece un instrumento de medida contra el que es posible juzgar, en
una forma repetitiva, la madurez del proceso de software de una organizacion y
compararla con el estado de la practica de la industria. También puede ser usado
por una organizacion para planear mejoramientos a su proceso de software.

El Modelo de Madurez de Capacidades para software provee a las organizaciones
de software con los lineamientos para determinar como ganar control de sus
procesos para el desarrollo y mantenimiento de software y como evolucionar rumbo
a una cultura de Ingenieria de Software y hacia la excelencia en la administracion.
El CMM fue disefiado para guiar a las organizaciones de software en la seleccion
de las estrategias para el mejoramiento del proceso mediante la determinacioén de
la madurez de los procesos actuales y de la identificacion de algunos de los
problemas mas criticos con respecto a la calidad del software y el mejoramiento del
proceso. Enfocandose en un conjunto limitado de actividades y trabajando
agresivamente para realizar dichas actividades, una organizacion puede mejorar
constantemente su proceso de software para hacer posible ganancias en las
capacidades del proceso de software de forma continua.



1.1

1.1.1

CAPITULO |I: ANTECEDENTES

Diagndéstico Estratégico

Analisis Intemo
Las organizaciones que desarrollan software, adolecen de muchos problemas

internamente, usando tecnologia que es muy cambiante. Estos
inconvenientes se dan en todos los niveles abarcando el ambito personal y
organizacional, incluyendo problemas de comunicacién, adaptacion,
competencias insuficiente, falta de valores, problemas de trabajo en equipo,

liderazgo, roles no definidos y procesos mal estructurados.

Los problemas intemos en una organizaciones de desarrollo de software se
pueden resumir en:
e Poca o mala comunicacion en el equipo
e Los errores en el proyecto nunca se informan hacia niveles superiores,
hasta que es demasiado tarde.
e Trabajo individualista, poca integracion del equipo.
e Muchos conceptos o términos no estan bien definidos.
e Roles y responsabilidades no estan bien delimitados.
e Se usan métodos y herramientas muy complejas.
e Los resultados de unas actividades no son muy utiles para las
siguientes actividades.
e El personal que participa tiene poca experiencia en las Tecnologias de
Informacién usadas.
e Personal de desarrollo trabaja bajo mucha presion.

e Alta rotacién del personal.



1.1.2 AnAlisis Externo

Las organizaciones de software crean aplicaciones informaticas para sus
clientes, que pueden ser otro departamento dentro de la misma empresa u
otra empresa.

Dichas aplicaciones informaticas terminan con muchos problemas, como por
ejemplo: no cumplen con toda la funcionalidad esperada, no satisface al
usuario, tiene muchos errores, no son rapidos, el tiempo de desarrollo ha
excedido grandemente el estimado, es muy dificil hacer cambios al software,
no existe una documentacion apropiada, el conocimiento se encuentra en las

personas que participaron en el desarrollo.

Parte de estos problemas son consecuencia de los cambios constantes en los
requisitos del software por parte del cliente o falta de compromiso de los
directivos y de las personas participantes en el proyecto.

Los problemas percibidos por el cliente de una organizacion de desarrollo de
software se pueden resumir en:

o El software no cumple con los requerimientos del cliente.

o El software es de baja calidad, muchos errores.

e El software provee poca utilidad al cliente.

e El mantenimiento del software es muy costoso.

e Proyecto excede los tiempos y presupuestos estimados.

e Lainversion en el software es muy alta.

e ElI mantenimiento y mejoramiento del software depende de los
desarrolladores.

Los problemas externos percibidos por la organizaciones de desarrollo de
software son:

e Cambios constantes en los requerimientos.

e El proyecto no tiene el respaldo total de la alta gerencia.

e Falta de compromiso de las personas participantes en el proyecto.



1.2 Diagnéstico Funcional

Analizaremos a las organizaciones de software agrupandolas segun como
trabajan o funcionan para lograr sus objetivos, es decir, basadas en el grado

en que sus procesos son conocidos, controlados, medidos y mejorados.

El primer grupo tienen sus procesos de software como una entidad amorfa —
una caja negra — y la visibilidad dentro de los procesos del proyecto esta
limitada. Desde que la divisién de las actividades es definida pobremente, los
administradores tienen un periodo extremadamente dificil para establecer el
estado de progreso de los proyectos y de las actividades.

Los requerimientos fluyen dentro del proceso de software de manera
descontrolada. El desarrollo de software es frecuentemente visto como
‘magia negra”, principalmente por los administradores que no estan
familiarizados con el software.

En el segundo grupo los requerimientos de los clientes y los trabajos
producidos estan controlados, y se establecen practicas basicas de
administracion de proyectos. En ocasiones definidas estos controles de la
administracién permiten tener visibilidad dentro del proyecto.

El proceso de construccién de software puede ser visto como una sucesién
de cajas negras que permiten tener visibilidad administrativa en puntos de
transicion como lo son los flujos de actividades entre las diferentes cajas. Aun
asi la administracién puede que no conozca los detalles de qué esta
sucediendo dentro de la caja, los productos de los procesos y los puntos de
verificacion que permiten determinar que el proceso que se esta trabajando

es definido y conocido. La administracion reacciona a los problemas segun
vayan ocurriendo.

En el tercer grupo, son visibles las estructuras internas de las cajas. La
estructura interna representa el medio por el cual los procesos estandares de
software definidos de diferentes proyectos se han aplicado a proyectos
especificos. Los ingenieros y los administradores comprenden sus roles y
responsabilidades dentro del proceso y ademas saben como sus actividades
interactuan en el nivel de detalle apropiado. La administracién se prepara
proactivamente para los riesgos que se presenten. Individuos externos al
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proyecto pueden obtener estados de actualizacion precisa y rapida debido a
que los procesos definidos proporcionan gran visibilidad dentro de las
actividades del proyecto.

En el cuarto grupo los procesos del software definidos son cualitativamente
instrumentados y controlados. Los administradores son capaces de medir los
progresos y los problemas. Tienen un objetivo, bases cualitativas para la toma
de decisiones. Su habilidad de predecir los resultados crece constantemente
de forma mas precisa asi como la variabilidad en el proceso crece en forma
reducida.

En el quinto grupo, se intenta continuamente con nuevas y mejoradas formas
de construir software, de una forma controlada, con el fin de mejorar la
productividad y la calidad.

El cambio disciplinado es el medio de vida por el cual las actividades
ineficientes o defectuosas son identificadas y revisadas o eliminadas. La
comprension se extiende a través de procesos existentes y dentro de los
efectos de cambios potenciales a los procesos. Los administradores son
capaces de estimar y por eso de seguir cuantitativamente el impacto y la
efectividad de los cambios.

10



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Las Personas, Procesos y Organizaciones

“La productividad y la calidad de los productos estan directamente

relacionados con la calidad del proceso usado para desarrollarlo.”

“Las capacidades y competencias de las personas estan directamente
relacionadas con la adaptacién rapida a los nuevos modelos organizacionales
y nuevas tecnologias.”

“Las transformaciones personales puede originar cambios organizacionales
profundos, que a su vez cambian las actitudes de las personas, aspiraciones

y conductas que afectan a los procesos, estrategias y practicas”

Después de dos décadas de promesas incumplidas acerca de obtener
productividad y calidad en base a la aplicacién de nuevas metodologias y
tecnologias de software, las organizaciones se han dado cuenta que su
principal problema es la incapacidad de administrar el proceso de software.
Los beneficios de las mejores herramientas y métodos no pueden ser
obtenidos en un ambiente donde los proyectos son indisciplinados y caéticos.
En muchas organizaciones, los proyectos frecuentemente terminan muy tarde
y duplican el presupuesto planeado. En tales circunstancias, la organizacién

no proporciona la infraestructura y ayuda necesaria para superar estos
problemas.

Aun en organizaciones indisciplinadas, algunos proyectos de software
producen resultados excelentes. Estos proyectos son exitosos, generalmente,
por el heroico esfuerzo de un equipo dedicado o por la elevada competencia
de algunos, en vez de, repetir métodos que han sido probados en una
organizacion con procesos de software maduros. En ausencia de un proceso
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de software que abarque toda la organizacion, la repeticion de los resultados
depende enteramente en conseguir a los mismos individuos para el siguiente
proyecto. Basar el éxito solamente en la disponibilidad de los individuos no
provee la base para el mejoramiento de la productividad y calidad en toda la

organizacion.

Por otra parte, la mayoria de las actitudes y competencias de las personas
que participan en los proyectos, son consecuencia de la cultura
organizacional desarrollada en muchos anos y en la cual las personas se
desempenian. Pueden existir personas muy competentes que al no encontrar
un ambiente adecuado para seguir desarrolldndose se retiran a otras
organizaciones, y al no estar debidamente documentado sus actividades
realizadas se pierde parte del conocimiento y experiencia adquirida. Aun mas,
los directores o jefes de proyectos al darse cuenta que no tienen el control del
proyecto buscan responsables externos, encontrandose frecuentemente al
cliente como parte del problema y el cliente haciendo lo mismo, encuentra a la
organizacién como responsable, formandose un circulo vicioso, en el cual se
genera una desconfianza por parte del cliente y una desmotivacion y presion
sobre los desarrolladores. En ausencia de una infraestructura y procesos que
permite explotar las competencias de las personas y mejorarias, las actitudes
seran defensivas, el grado de compromiso sera menor, la rotacion del
personal aumentara y el éxito dependera del esfuerzo y las competencias de
algunas pocas personas.

El mejoramiento continuo puede ocurrir solo cuando se orientan los esfuerzos
hacia la construccion de una infraestructura basada en procesos con
practicas efectivas de Ingenieria de software, administracion, y aprendizaje
continuo que mejoren las competencias de las personas.

2.2 El Marco de Madurez de Procesos

El Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) de Proceso es un marco que
describe los elementos claves de un proceso de software efectivo. EIl CMM
describe un camino de mejoramiento evolutivo desde un proceso ad hoc e
inmaduro hacia un proceso maduro y disciplinado.
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2.2.1

El CMM cubre practicas para planeamiento, ingenieria, y gestion de desarrollo
y mantenimiento de software. Cuando son seguidas, estas practicas claves
mejoran la habilidad de la organizacién de llegar a sus metas, en cuanto a

costo, programacion, funcionalidad y calidad del producto.

El CMM establece un instrumento de medida contra el que es posible juzgar,
en una forma repetitiva, la madurez del proceso de software de una
organizacion y compararla con el estado de la practica de la industria.
También puede ser usado por una organizacion para planear mejoramientos
a su proceso de software.

El Modelo de Madurez de Capacidades para software provee a las
organizaciones de software los lineamientos para determinar cémo ganar
control de sus procesos para el desarrollo y mantenimiento de software y
cémo evolucionar rumbo a una cultura de Ingenieria de Software y hacia la
excelencia en la administracion. EI CMM fue disefiado para guiar a las
organizaciones de software en la seleccion de las estrategias para el
mejoramiento del proceso mediante la determinacion de la madurez de los
procesos actuales y de la identificacion de algunos de los problemas mas
criticos con respecto a la calidad del software y el mejoramiento del proceso.
Enfocandose en un conjunto limitado de actividades y trabajando
agresivamente para realizar dichas actividades, una organizacion puede
mejorar constantemente su proceso de software para hacer posible ganancias

en las capacidades del proceso de software de forma continua.

Organizaciones de Software con Procesos Inmaduros vs Maduros

La asignacion de objetivos para el mejoramiento de procesos requieren de un
entendimiento sobre la diferencia de organizaciones maduras e inmaduras.
En las organizaciones de software inmaduras, los procesos de software son
generalmente improvisados por los administradores de proyecto durante el
curso del proyecto. Aun si un proceso de software es especificado, este no es
rigurosamente ejecutado. Una organizacion de software inmadura es reactiva,
y los administradores de proyectos estan frecuentemente orientados a la
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resolucién inmediata de crisis. Los cronogramas y presupuestos son
frecuentemente excedidos por que ellos no estan basados en estimaciones
reales. Cuando una fecha esta comprometida, la funcionalidad y calidad del

producto usualmente se sacrifican para alcanzar los tiempos del cronograma.

En una organizacién de software inmadura, no hay objetivos basados para
certificar la calidad de los productos o para resolver los problemas del
producto o procesos. De alli que la calidad de los productos es dificil de
predecir. Actividades que intentan mejorar la calidad, tales como las
revisiones y pruebas, son frecuentemente reducidas o eliminadas cuando no

hay mucho tiempo para cumplir con el cronograma del proyecto.

En el otro lado, una organizacién de software madura, posee una habilidad
que abarca a toda la organizacion para administrar el proceso de desarrollo y
mantenimiento de software. El proceso de software es rigurosamente
comunicado a los empleados existentes como a los nuevos y las actividades
de trabajo son llevados a cabo segun el proceso planeado. Los procesos
definidos son adecuados para su uso y consistentes con la forma en que el
trabajo actualmente se realiza. Estos procesos definidos son modificados
cuando es necesario, Yy mejoramientos son desarrollados a través de
controladas pruebas-piloto y analisis de costo/beneficio. Los roles y
responsabilidades junto con el proceso definido son claros en todo el proyecto
y en toda la organizacion.

En una organizacion de software madura, los administradores, monitorean la
calidad de los productos de software y la satisfaccion del cliente. Hay un
objetivo, cuantificar variables para certificar la calidad de los productos y
analizar los problemas de los procesos y productos. Los cronogramas y
presupuestos son basados en datos historicos y son realistas. Los resultados
esperados de costos, cronogramas, funcionalidad y calidad del producto son
usualmente obtenidos. En general un proceso disciplinado, es seguido
consistentemente porque todos los participantes entienden el valor de lo que

hacen, a la vez que una necesaria infraestructura existe para dar soporte a
los procesos.
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Razonando sobre estas observaciones acerca de organizaciones de software
maduras e inmaduras, se requiere construir un marco de madurez de proceso

de software.

2.2.2 Conceptos Fundamentales sobre Madurez de Procesos

Segun el diccionario Webster, un proceso es “..un sistema de operaciones
para producir algo...una serie de acciones, cambios o funciones que obtienen
un fin o resultado”. La IEEE define un proceso como “un secuencia de pasos
ejecutados para obtener un objetivo”. Un proceso de software puede ser
definido como un conjunto de actividades, métodos y practicas vy
transformaciones que las personas usan para desarrollar y mantener software
y los productos asociados (p.e. planes de proyectos, documentos de disefos,
codigo, casos de pruebas y manuales de usuario). Mientras una organizacién
madura, el proceso de software llega a ser mas definido, mas

consistentemente implementado en toda la organizacién.

La capacidad de proceso de software describe el rango de resultados
esperados que pueden ser obtenidos siguiendo un proceso de software. La
capacidad de proceso de software de una organizacién provee una forma de
predecir los resultados esperados para el siguiente proyecto de software que
la organizacion lleve a cabo.

El rendimiento del proceso de software representa los actuales resultados
obtenidos al haber seguido un proceso de software. El rendimiento del
proceso de software se orienta en los resultados obtenidos mientras que la
capacidad de proceso de software se orienta en los resultados esperados.
Basado en los atributos de un proyecto especifico y el contexto en el cual es
conducido, el actual rendimiento del proyecto puede que no refleje totalmente
la capacidad de proceso de una organizacién. La capacidad del proyecto
puede estar restringida por su entomo. Por ejemplo, cambios radicales en la
aplicacion o tecnologia puede colocar al personal del proyecto en una curva
de aprendizaje que cause que sus capacidades y rendimiento del proyecto
disminuyan la capacidad de proceso de toda la organizacion.
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Madurez del proceso de software es la medida en el cual un proceso
especifico es explicitamente definido, administrado, medido, controlado y
efectivo. Madurez implica un potencial para crecer en capacidad e indica lo
efectivo que son los procesos de software de la organizacion y la forma
consistente de como se esta aplicando en los proyectos de toda la
organizacion. El proceso de software es muy bien entendido en toda la
organizacion, usualmente a través de documentos y entrenamientos, y el
proceso es continuamente monitoreado y mejorado por sus usuarios. La
capacidad de un proceso maduro es conocida. La madurez del proceso de
software implica que la productividad y calidad resultantes del proceso de
software de la organizacién pueden ser mejoradas en el tiempo a través de
mejoras consistentes en las disciplinas obtenidas de usar su proceso de
software.

Mientras una organizacién obtiene madurez en su proceso de software,
institucionaliza su proceso de software via politicas, estandares y estructuras
organizacionales. La institucionalizacién conlleva a la construccion de una
infraestructura y cultura corporativa que apoya a las practicas, métodos y
procedimientos del negocio de tal forma que duren después de quienes
originalmente las definieron.

Niveles de Madurez

Un nivel de madurez es una plataforma de evolucién bien-definida para lograr
un proceso de software maduro. Cada nivel de madurez indica un nivel en la
capacidad del proceso, como se ilustré en Figura 2.1. Por ejemplo, en el Nivel
2 la capacidad de proceso de una organizacion ha sido elevada desde
especializada (ad-hoc) a disciplinada estableciendo control sobre la direccidon
de los proyectos.

2.2.3 Comportamiento Caracteristico de los Niveles de Madurez

Los niveles de madurez del 2 al 5 pueden ser caracterizados a través de las
actividades ejecutadas por la organizacion para establecer o mejorar el
proceso de software, por las actividades ejecutadas en cada proyecto y por
los resultados de las capacidades del proceso en los proyectos. Un
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comportamiento caracteristico del nivel 1 es incluido para establecer una base

de comparacién para el mejoramiento del proceso en los niveles superiores.

El Nivel Inicial

En el Nivel Inicial, la organizacién no proporciona un ambiente apropiado para
desarrollar y mantener el software. Cuando a una organizacion carece de
practicas de direccion, los beneficios de las buenas practicas de ingenieria de
software son minados por la planificacion ineficaz y los sistemas de

compromiso manejados por reaccion.

Durante una crisis, los proyectos tipicamente abandonan los procedimientos
planeados y se orientan a la codificacion y pruebas. El éxito depende
completamente de tener un excepcional gerente y un equipo de software
eficaz. De vez en cuando, los gerentes del software capaces y fuertes pueden
resistir las presiones para tomar los atajos en el proceso de software; pero
cuando ellos dejan el proyecto, su influencia de estabilizacidén se va con ellos.
Incluso un proceso de ingenieria robusto no pueda superar la inestabilidad

creada por la ausencia de practicas de direccion.

La capacidad de proceso de software en las organizaciones de Nivel 1 es
imprevisible porque el proceso del software constantemente se ha cambiado
o modificado durante el progreso del trabajo (es decir, el proceso es ad-hoc).
Los horarios, presupuestos, la funcionalidad, y la calidad del producto son
generalmente imprevisible. La actuacién depende de las capacidades de los
individuos y varia con sus habilidades innatas, el conocimiento vy
motivaciones. Hay pocos procesos de software estable, y el rendimiento sélo
puede predecirse por el individuo en lugar de la capacidad de la organizacion.

Nivel 2 - El Nivel Repetible

En el Nivel Repetible, se establecen las politicas para dirigir un proyecto de
software, asi como, los procedimientos para lievar a cabo esas politicas. La
planeacién y administracidén de los nuevos proyectos esta basado en la
experiencia de proyectos similares. El objetivo logrado en el Nivel 2 es
institucionalizar la direccién eficaz de los procesos para proyectos de software
que permiten a las organizaciones repetir las practicas exitosas que
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desarrollaron en los proyectos mas tempranos, aunque procesos especificos
llevados a cabo por los proyectos pueden diferir. Un proceso eficaz puede ser
caracterizado como experto, documentado, robusto, especializado,

moderado, y capaz de mejorar.

Los proyectos en las organizaciones de Nivel 2 han instalado el control basico
en la administracion del desarrollo de software. Los compromisos del proyecto
son realistas y estan basado en los resultados observados de los proyectos
anteriores y en los requisitos del proyecto actual. El gerente de software de un
proyecto realiza un seguimiento al costo, horarios, y la funcionalidad; se
identifican los problemas cuando ellos se originan. Los requisitos del software
y los productos de trabajo desarrollados para satisfacerlos son la linea base, y
su integridad se controla. Los estandares del proyecto de software se definen,
y la organizacion asegura que ellos sean fielmente seguidos.

La capacidad de proceso de software de las organizaciones de Nivel 2
pueden resumirse como disciplinado porque la planeacion y seguimiento del
proyecto de software son estables y pueden repetirse los éxitos anteriores. El
proceso del proyecto esta bajo el mando eficaz de un sistema de
administracion de proyectos, siguiendo planes realistas basados en la
actuacion de proyectos anteriores.

Nivel 3 - El Nivel Definido

En el Nivel Definido, el proceso normal para desarrollar y mantener software
en la organizacidon se documenta, esto incluye ambos, la ingenieria de
software y la administracion de proyectos, y estos procesos se integran en un
todo coherente. Este proceso normal es referido a lo largo del CMM como el
proceso de software estandar de la organizacion. Los procesos establecidos
en el Nivel 3 son usados (y cambiados, especializados) para ayudar a los
gerentes y el personal técnico realicen su trabajo mas eficazmente. La
organizacion explota eficazmente las practicas de ingenieria de software
cuando estandariza su proceso de software. Hay un grupo que es
responsable por las actividades de proceso de software de la organizacion,
por ejemplo el grupo de procesos de ingenieria de software, o SEPG. Un

programa de entrenamiento en toda la organizacion se lleva a cabo para
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asegurar que el personal y gerentes tienen el conocimiento y las habilidades

que exigen cumplir sus papeles asignados.

Los proyectos adaptan el proceso de software estandar de la organizaciéon
para desarrollar su propio proceso de software definido, el cual que considera
las caracteristicas propias del proyecto. Esto proceso adaptado es referido en
el CMM como el proceso de software definido del proyecto. Un proceso de
software definido contiene un conjunto coherente e integrado de procesos de
ingenieria de software y administracion. Un proceso bien-definido puede
caracterizarse por incluir criterios entendibles, entradas, estandares vy
procedimientos para realizar el trabajo, mecanismos de comprobacién (como
las revisiones de par), salidas, y criterio de realizacién. Debido a que el
proceso de software esta bien definido, la direccion tiene una buena vision del
progreso técnico en todos los proyectos.

La capacidad de proceso de software de las organizaciones del Nivel 3 puede
resumirse como estandar y consistente, porque ambas actividades de
ingenieria de software y administracidon son estables y repetibles. Se tiene
establecido lineas del producto, costos, horarios, y funcionalidad que estan
bajo control y a su vez se hace un seguimiento de la calidad de software. Esta
capacidad del proceso esta basada en un comun entendimiento, en toda la
organizacién, de las actividades, roles y responsabilidades del proceso de
software definido.

Nivel 4 - El Nivel Administrado

En el Nivel Administrado, la organizacion fija las metas de -calidad
cuantitativas para productos y procesos de software. La productividad y
calidad son medidos para las actividades importantes del proceso de software
en todos los proyectos como parte de un programa de medicion
organizacional. Una Base de Datos de proceso de software organizacional se
usa para coleccionar y analizar los datos disponibles de los procesos de
software definidos de los proyectos. Los procesos del software son
instrumentados con mediciones bien definidas y consistentes. Estas
mediciones establecen |la base cuantitativa para evaluar los procesos y
productos de software de los proyectos.
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Los proyectos logran el control sobre sus productos y procesos estrechando
la variacion de sus rendimientos de proceso para que caigan dentro de los
limites cuantitativo aceptables. Las variaciones significantes en el rendimiento
del proceso pueden ser distinguidas de la variacion al azar (el ruido),
particularmente dentro de las lineas de producto establecidas. Los riesgos
involucrados en el recorrido de la curva de aprendizaje de un nuevo dominio

de la aplicacién son conocidos y cuidadosamente manejada.

La capacidad de proceso de software de las organizaciones del Nivel 4 puede
resumirse como predecible porque el proceso es moderado y opera dentro de
los limites mensurables. Este nivel de capacidad del proceso permite a una
organizacion predecir las tendencias en el proceso y calidad del producto
dentro de los limites cuantitativos. Cuando estos limites se exceden, se toman
acciones para corregir la situaciéon. La calidad de los productos del software
son predecibles y alta.

Nivel 5 - El Nivel Optimizado

En el Nivel Optimizado, la organizacién entera se enfoca en el continuo
mejoramiento del proceso. La organizacion tiene los medios para identificar
las debilidades y fortalezas del proceso proactivamente con la meta de
prevenir la ocurrencia de defectos. Los datos en la efectividad del proceso de
software se usan para realizar analisis de beneficio-costo de nuevas
tecnologias y proponer cambios al proceso de software de la organizacion.
Las innovaciones que explotan mejor las practicas de ingenieria de software
se identifican y transfieren a lo largo de la organizacion.

Los equipos de proyecto de software en las organizaciones de Nivel 5
analizan los defectos para determinar sus causas. Se evaluan los procesos
de software para prevenir que se repitan los tipos conocidos de defectos, y las
lecciones aprendidas se diseminan a los otros proyectos.

2.2.4 Los Cinco Niveles de Madurez del Proceso de Software

El mejoramiento continuo de proceso esta basado en muchos pero pequefos

pasos de evolucidon mas que innovaciones revolucionarias. E| CMM provee un
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marco para organizar estos pasos de evolucion dentro de cinco niveles de
madurez, que ponen las bases para sucesivos mejoramientos continuos de
procesos. Estos cinco niveles de madurez definen una escala para medir la
madurez de los procesos de software de una organizacion y para evaluar su
capacidad de proceso de software. Los niveles también ayudan a la

organizacion a priorizar sus esfuerzos de mejoramiento.

Un nivel de madurez es un estado de evolucion bien definido en el cual se va
obtener un proceso de software maduro. Cada nivel de madurez provee una
capa que es la base para un mejoramiento de proceso continuo. Cada nivel
compromete un conjunto de objetivos de proceso que cuando son satisfechos
estabilizan un importante componente del proceso de software. Obteniendo
cada nivel del marco de madurez, se establece un diferente componente en el
proceso de software resultando un incremento en la capacidad del proceso de
software.

Mejorando

proceso
continuamente

( :'5
| Gestionadoz

Proceso /'—BT @ 3
predecible
| Definido 3
Proceso | (3) 2
1 7
standard e
consistente
Pcosiicd %
[ Repetible ;‘

Proceso =
disciplinado

Inicial 7

(1 g

Figura 2.1 Los cinco niveles de madurez de proceso de software

Organizando el CMM en cinco niveles como se muestra en la figura 2.1 se
priorizan las acciones para el incremento de la madurez del proceso de
software. La flecha en la figura indica el tipo de capacidad de proceso que
esta siendo institucionalizado en la organizacién en cada paso del marco de
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madurez. Las siguientes caracteristicas de los cinco niveles de madurez

resaltan los cambios primarios de proceso hechos en cada nivel.

1) Inicial El proceso de software es caracterizado por ser especializado y
ocasionalmente cadtico. Pocos procesos estan definidos y el éxito depende

del esfuerzo individual.

2) Repetible Los procesos de administracion de proyectos basicos son
establecidos para un seguimiento del costo, cronograma y funcionalidad. La
necesaria disciplina en el proceso es para repetir los éxitos de los proyectos
anteriores de similares aplicaciones.

3) Definido El proceso de software tanto para la administracion e ingenieria
esta documentado, estandarizado e integrado dentro de un proceso de
software estandar para toda la organizacion. Todos los proyectos usan una
version aprobada y personalizada del proceso de software estandar de la
organizacion para el desarrollo y mantenimiento de software.

4) Administrada Mediciones detallada del proceso de software y la calidad del
producto son coleccionadas. Ambas, el proceso de software y producto son
cuantitativamente entendidas y controladas.

5) Optimizada El mejoramiento del proceso continuo es habilitado para una
retroalimentacién cuantitativa desde los procesos hasta las innovaciones de
ideas y tecnologias en proyectos pilotos.

2.2.5 Visibilidad dentro del Proceso de Software

Los ingenieros de Software tienen una idea detallada acerca del estado del
proyecto porque ellos tienen la informacion de primera mano sobre el estado
y ejecucién del proyecto.

Sin embargo, en grandes proyectos la idea detallada usualmente es obtenida
del personal con experiencia en su area responsable. Esto visto desde fuera
del proyecto, sin una observacion de primera mano, tal como la de un
administrador senior, disminuye la visibilidad dentro del proceso del proyecto.
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La figura 2.2 ilustra el nivel de visibilidad dentro del proyecto en cada nivel de
madurez del proceso. Cada nivel de madurez alcanzado provee gradualmente
una mejor visibilidad dentro del proceso del proyecto.

4 in

4} in Out
s in Out
z In Out
3 in Out

Figura 2.2 Una vision Administrativa de la Visibilidad dentro del Proceso

de Software en cada Nivel de Madurez

En el Nivel 1, el proceso de software es como entidad amorfa — una caja
negra -y la visibilidad dentro del proceso del proyecto es limitada. Desde que
los escenarios de las actividades estan pobremente definidas, los
administradores tiene una gran dificultad para establecer el estado actual del
progreso y actividades del proyecto. Los requerimientos fluyen dentro del
proceso de software de una manera descontrolada y de resultados
inesperados. El| desarrollo de software es visto como magia negra,

especialmente por los administradores que no estan familiarizados con el
software.

En el Nivel 2, los requerimientos de cliente y los productos producidos estan
controlados, y practicas basicas de administracion de proyectos han sido
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establecidas. Estos controles de administracion permiten visibilidad dentro del
proyecto en ocasiones establecidas. El proceso de construir software es visto
como una sucesidn de cajas negras que permiten al administrador una
visibilidad en los puntos de transicion mientras las actividades se realizan
dentro de las cajas (hitos del proyecto). A pesar que la administracion no
puede conocer los detalles de lo que esta sucediendo dentro de las cajas, el
resultado del proceso y los puntos de control para confirmar que el proceso
esta caminando son identificados y conocidos. La administracion reacciona

conforme surgen los problemas.

En el Nivel 3, las estructura intema de las cajas, por ejemplo, las tareas
dentro del proceso de software definido, es visible. La estructura interna
representa la forma como el proceso de software estandar de la organizacion
ha sido aplicado a un especifico proyecto. Ambos, los administradores e
ingenieros entienden sus roles y responsabilidades dentro del proceso y como
sus actividades interacttan en el apropiado nivel de detalle. Los
administradores proactivamente se preparan para los riesgos que puedan
surgir. Individuos extermos al proyecto pueden obtener rapidamente y en
forma segura el estado actualizado del proyecto debido a que el proceso
permite una gran visibilidad dentro de las actividades del proyecto.

En el Nivel 4, el proceso de software definido son instrumentados y
controlados cuantitativamente. Los administradores son capaces de medir el
progreso y los problemas. Ellos tienen un objetivo y bases cuantitativas para
tomar decisiones. Sus habilidades para predecir resultados crecen

constantemente mientras que la variabilidad en el proceso crece muy poco.

En el Nivel' 5, formas nuevas y mejoradas para construir software son
continuamente probadas de una manera controlada, para mejorar la calidad y
productividad. Los cambios disciplinados son una forma de vida mientras que
las actividades ineficientes o defectos propensos son identificados vy
reemplazados o revisados. La capacidad de entendimiento se extiende mas
alla de los procesos existentes y abarca los efectos de cambios potenciales
en el proceso. Los administradores son capaces de estimar y luego hacer un
seguimiento cuantitativo del impacto y efectividad del cambio.
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2.2.6 La Capacidad de Proceso y la Prediccién de la Ejecucién

La madurez de un proceso de software de una organizacioén ayuda a predecir
la habilidad del proyecto para cumplir con sus objetivos. Los proyectos en
organizaciones de Nivel 1 experimentan muchas variaciones en los costos,
cronogramas, funcionalidad y calidad. Como se ilustra en la Figura 2.3, tres
mejoras para alcanzar los objetivos finales son observados mientras madura

el proceso de software de una organizacion.

Primero, mientras aumenta la madurez, la diferencia entre los objetivos
planeados y los resultados actuales disminuye a través del proyecto. Las
organizaciones del Nivel 1 frecuentemente no cumplen con sus fechas
programadas originalmente y se exceden ampliamente, sin embargo, las
organizaciones de Nivel 5 podrian ser capaces de cumplir con las fechas
estimadas con una seguridad considerable. Esto es porque las
organizaciones de Nivel 5 usan un proceso de software cuidadosamente
construido operando con parametros conocidos, y la seleccion de la fecha
final esta basada en muchos datos que poseen sobre su proceso y su
ejecucion al aplicarlo. (Esto esta ilustrado en la Figura 2.4 como que tanto el
area bajo la curva se acerca a la derecha de la linea).
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Figura 2.3 La Capacidad de Proceso a medida que se incrementa el Nivel de
Madurez

Segundo, mientras se incrementa la madurez, la variabilidad de los resultados
actuales sobre los objetivos disminuye. Por ejemplo, en el Nivel 1 las fechas
de entrega para proyectos de similar tamano son impredecibles y muy
variable. Proyecto similares en organizaciones de Nivel 5 estaran terminando
con un rango mas pequefo. Esta estrecha variacion ocurre en el nivel de
madurez mas alto debido a que virtualmente todos los proyectos son
ejecutados con parametros controlados. (Esto esta ilustrado en la Figura 2.3
como que tanto el area bajo la curva se concentra cerca de la linea objetivo)

Tercero, los objetivos finales mejoran mientras el nivel de madurez
incrementa. Es decir, mientras la organizacibn madura, los costos
disminuyen, el tiempo de desarrollo llega a ser mas corto, y la productividad y
calidad incrementa. En una organizacién de Nivel 1, el tiempo de desarrollo
puede ser muy largo debido a la cantidad de re-trabajo que debe ejecutarse
para corregir los errores. En contraste, las organizaciones de Nivel 5 usan un
proceso continuo de mejoramiento y técnicas de prevencion de errores para
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incrementar la eficiencia del proceso y eliminar el costo del re-trabajo,
permitiendo que el tiempo de desarrollo sea mas corto. (Esto se ilustra en la
Figura 2.3 como un desplazamiento horizontal desde su origen de la linea

objetivo)

Los mejoras en la prediccidon de los resultados del proyecto representados en
la Figura 2.3 asume que el resultado del proyecto de software llega ha ser
mas predecible mientras que el ruido o re-trabajo, se remueva del proceso de
software. Sistemas sin precedentes complican el cuadro desde que nueva
tecnologia y aplicaciones disminuyen la capacidad de proceso al incrementar
la variabilidad. Aun en el caso de Sistemas sin precedentes, las practicas de
administracidbn e ingenieria caracteristicas de organizaciones maduras,
ayudan a identificar y direccionar los problemas mas tempranamente durante
el ciclo de desarrollo que si ellos lo hubieran detectado en organizaciones
menos maduras. Detecciones tempranas de los defectos contribuyen a la
estabilidad y rendimiento del proyecto al eliminar el re-trabajo durante las
fases finales. La Administracion de Riesgos es una parte integral de la
Administraciéon de Proyecto en una organizacién madura. En algunos casos
un proceso maduro, significa que los “fallas” del proyecto son identificadas
tempranamente durante el ciclo de vida del software y las inversiones en

causas perdidas (re-trabajo) son minimizadas.

2.2.7 Saltando los Niveles de Madurez

Cada Nivel de Madurez construye la base seguir a los siguientes niveles a
través de una implementacion de procesos efectivos y eficientes. Las
organizaciones pueden, sin embargo, provechosamente usar los procesos
descritos en._el nivel de madurez siguiente donde ellos se encuentran. Los
procesos de ingenieria, tales como, analisis de requerimientos, diseno,
codificacién, pruebas, no son discutidos en el CMM hasta el Nivel 3, sin
embargo, las organizaciones de Nivel 1 pueden usarlas. Organizaciones de
Nivel 1 6 2 pueden ejecutar la Revision de Pares (Nivel 3), hacer Analisis de
Paretto (Nivel 4), o pilotos para nuevas tecnologias (Nivel 5) de una manera
provechosa. Cuando se propone los pasos que una organizacion deberia

ejecutar para pasar del Nivel 1 al Nivel 2, frecuentemente una de las
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recomendaciones es establecer un grupo de proceso de ingenieria de
software, el cual es un atributo de las organizaciones de Nivel 3. A pesar que
las mediciones es el foco del Nivel 4, es también una parte integral de los

niveles de madurez mas bajos.

Estos procesos no pueden alcanzar su total potencialidad hasta que su
apropiada base esta lista. La Revision de Pares no puede ser totalmente
efectiva al menos que ella sea consistentemente implementada. Los niveles
de madurez describen los problemas predominantes en un nivel. Los
problemas predominantes del Nivel 1 son directivos; otros problemas tienden
a estar enmascarados por las dificultades en el planeamiento y administracion

de los proyectos de software.

Saltear los niveles es contraproducente porque cada nivel forma la base
necesaria para alcanzar el siguiente nivel. EI CMM identifica los niveles que
una organizacion debe desarrollar para establecer una cultura de excelencia
de ingenieria de software.

Una organizacién de Nivel 1 que esta tratando de implementar un proceso
definido (Nivel 3) antes de haber establecido un proceso repetible (Nivel 2)
resulta usualmente insatisfactorio porque los administradores de proyecto
estan saturados por las presiones de los costos y cronogramas. Esta es la
razon fundamental para la orientacidon sobre administracion antes que la
ingenieria de procesos. Puede parecer facil definir e implementar un proceso
de ingenieria que un proceso de administracién (especialmente para los ojos
de las personas técnicas), pero sin una disciplina de gestion, la ingenieria de
proceso es sacrificada por las presiones del cronograma y costo.

Una organizacién que esta tratando de implementar in proceso gestionado
(Nivel 4) sin la base de un proceso definido resulta usualmente insatisfactorio
porque no hay bases comunes para interpretar las mediciones sin un proceso
definido. Mientras los datos son coleccionados por proyectos individuales,
pocas mediciones tiene un significado util para otros proyectos, y ellos no
incrementan significativamente el entendimiento del proceso de software. Es
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dificil identificar mediciones utiles con la ausencia de procesos definidos

porque la variacion de los procesos esta siendo medido.

Una organizacién que esta tratando de implementar un proceso optimizado
(Nivel 5) sin la base de un proceso gestionado (Nivel 4) fallara porque falta el
entendimiento del impacto en el cambio de proceso. Sin un control en el
proceso hay mucho ruido en los datos para determinar objetivamente si un
mejoramiento de un proceso especifico tiene efecto. Decisiones pueden
degenerar en una guerra porque una pequena base cuantitativa existe para
tomar decisiones racionales y basadas en informacion.

Los esfuerzos de mejoramiento de procesos deberian enfocarse en las
necesidades de la organizacion dentro del contexto de su entorno de negocio.
La habilidad para implementar los procesos de los niveles de madurez altos
no implica que se salten los niveles de madurez

2.2.8 Estructura interna de los niveles de madurez

Cada nivel de madurez se ha descompuesto en partes. Con la excepcién del
Nivel 1, la descomposicion de cada nivel de madurez va desde los resumenes
abstractos de cada nivel bajando hasta su definicidn operacional en practicas
claves, como se muestra en la Figura 2.4. Cada nivel de madurez esta
compuesto en varias areas de proceso clave. Cada area de proceso clave
esta organizada en cinco secciones llamadas caracteristicas comunes. Las
caracteristicas comunes especifican las practicas claves que, cuando

colectivamente se ejecutan, se logran las metas del area de proceso clave.
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Figura 2.4 La Estructura del CMM

2.2.9 Areas de Proceso Clave

Salvo el Nivel 1, cada nivel de madurez se descompone en algunos areas de
proceso que indican las areas que una organizacion debe enfocarse para
mejorar su proceso de software. Las areas de proceso clave identifican los

problemas que deben ser enfrentados para lograr un nivel de madurez.

Cada area del proceso importante identifica un conjunto de actividades
relacionadas que, cuando se realizan colectivamente, logra un juego de
metas considerado importante para reforzar la capacidad de proceso. Las
areas de proceso clave se han definido para residir en un solo nivel de
madurez como se muestra en la Figura 2.5. El camino para lograr las metas
de un area de proceso clave pueden diferir por proyectos basado en las
diferencias de los dominios de la aplicaciéon o entornos. No obstante, todos las
metas de una area de proceso clave deben alcanzarse por la organizacion
para satisfacer el area de proceso clave. Cuando las metas de un area de
proceso clave son cumplidas puede decirse que la organizacion tiene
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institucionalizado la capacidad de proceso caracterizada por el area de

proceso clave.
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Figura 2.5 Las Areas de Proceso Clave por Nivel de Madurez

El adjetivo "clave" implica que hay areas de proceso (y procesos) que no son
importantes para lograr un nivel de madurez. EI CMM no describe todos las
areas de proceso en detalle que involucran el desarrollo y manteniendo de
software. Ciertas areas del proceso se han identificado como importantes
para la capacidad del proceso; éstos son los areas descritas en el CMM.

Aunque otros problemas afectan el rendimiento del proceso, las areas del
proceso clave fueron identificadas debido a su efectividad en el mejoramiento
en la capacidad de proceso de software de una organizacion. Ellos pueden
ser considerados los requisitos para lograr un nivel de madurez. La Figura 2.5
muestra las areas del proceso importantes para cada nivel de madurez. Para
lograr un nivel de madurez, las areas de proceso claves del nivel deben
satisfacerse. Para satisfacer una area de proceso clave, cada uno de las
metas para el area de proceso clave deben satisfacerse. Las metas resumen
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las practicas claves de un area de proceso clave y pueden usarse para
determinar si una organizacion o proyecto ha llevado a cabo el area de
proceso clave eficazmente. Las metas significan el alcance, limites, e intento

de cada area de proceso clave.

Las practicas especificas a ser ejecutadas en cada area de proceso clave
evolucionaran al mismo tiempo que la organizacion logra niveles mas altos de
madurez de proceso. Por ejemplo, muchas de las capacidades de estimacion
de proyectos descritas en el area de proceso clave en la gestion de Proyectos
de Software en el Nivel 2 deben evolucionar para manejar los datos
adicionales disponibles en los Niveles 3, 4, y 5. La Gestién de Software
Integrado en el Nivel 3 es la evolucién del Planeamiento de Proyectos de
Software y del Seguimiento de Proyecto de Software en el Nivel 2 ya que el

proyecto es administrado usando un proceso de software definido.

Las areas de proceso clave del CMM representan una manera de describir
cémo las organizaciones maduran. Estos areas de proceso clave fueron
definidas basandose en muchos anos de experiencia en ingenieria y
Administracién en el desarrollo de software y sobre cinco afnos de experiencia

con las evaluaciones de proceso y capacidades de software.

Las areas de proceso clave en el Nivel 2 se orientan en las problemas del
proyecto de software relacionados con el establecimiento basico del control
en la direccidén del proyecto. Las descripciones de cada una de las areas de
proceso clave para Nivel 2 se dan a continuacién:

El propésito de la Gestion de Requisitos es establecer un comun
entendimiento entre el cliente y el proyecto de software sobre los requisitos
del cliente que seran asignados al proyecto de software. Este acuerdo con el
cliente es la base para la planeacién (como se describe en la Planificacion del
Proyecto de Software) y administracion (como se describe en Seguimiento
del Proyecto de Software) del proyecto de software. El control en la relacion
con el cliente depende de seguir un eficaz proceso de control de cambios
(como se describe en la gestion de la Configuracién del Software).
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El propésito del Planeamiento del Proyecto de Software es establecer
razonables planes para realizar las actividades de ingenieria de software y
para administrar el proyecto de software. Estos planes son la base necesaria
para la administracién del proyecto de software (como se describe en el
Seguimiento del Proyecto de Software). Sin planes realistas, la direccion

eficaz del proyecto no puede llevarse a cabo.

El propésito del Seguimiento y Supervision del Proyecto de Software es
establecer la visibilidad adecuada en el progreso real para que la direccion
pueda tomar las acciones eficaces cuando el rendimiento del proyecto del
software se desvia significativamente de los planes de software.

El proposito de la Gestion de Subcontratacion de Software es seleccionar a
subcontratantes de software calificados y administrarlos eficazmente.
Combina lo concemiente a la Gestion de Requisitos, Planificacion de
Proyectos de Software, y Seguimiento de Proyectos de Software para un
control basico de la direccion, junto con la coordinacion necesaria del
Aseguramiento de la Calidad del Software y la Gestion de Configuracién de
Software, y aplica estos controles a los subcontratantes de una manera
apropiada.

El propdsito del Aseguramiento de la Calidad de Software es proporcionar a la
direccidon con la visibilidad apropiada dentro del proceso que esta siendo
usado por el proyecto de software y de los productos que estan siendo
construidos. El Aseguramiento de la Calidad de Software es una parte integral

de muchos de los procesos de ingenieria de software y gestion.

El propédsito de la Gestion de Configuracidon de Software es establecer y
mantener la integridad de los productos del proyecto a lo largo del ciclo de
vida del proyecto de software. La Gestion de Configuracion de Software es
una parte integral de muchos de los procesos de ingenieria de software y
gestion.

Las areas de proceso clave en el Nivel 3 direccionan ambos problemas, de
los proyectos y organizacionales, mientras que la organizacion establece una
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infraestructura que institucionaliza los procesos eficaz de ingenieria de
software y de gestion para todos los proyectos. Las descripciones de cada

una de las areas de proceso clave para el Nivel 3 se dan a continuacion:

El propdsito del Enfoque en el Proceso de la Organizacion es establecer la
responsabilidad organizacional para las actividades de proceso de software
que mejoren las capacidades de proceso de software de toda la
organizaciéon. El resultado primario de las actividades del Enfoque en el
Proceso de la Organizacion es un conjunto de elementos de proceso de
software que se describen en La Definicion del Proceso de la Organizacion.
Estos recursos se usan por los proyectos de software, como es descrito en la
Gestidon de Software Integrado.

El propdsito de la Definicion del Proceso de la Organizacién es desarrollar y
mantener un conjunto utilizable de elementos del proceso de software que
mejoren el rendimiento del proceso en los proyectos y proporcione una base
para acumular los beneficios a largo plazo de la organizacion. Estos
elementos proporcionan una base estable que pueden ser institucionalizados
via los mecanismos de entrenamiento que se describen en el Programa de
Entrenamiento.

El propésito del Programa de Entrenamiento es desarrollar las habilidades y
conocimientos de las personas para que ellos pueden realizar sus papeles
eficaz y eficientemente. Entrenar es una responsabilidad organizacional, pero
los proyectos de software deben identificar las habilidades que necesitan y
deben proporcionar el entrenamiento necesario cuando los requerimientos del
proyecto sean unicas.

El propdsito de la Gestion de Software Integrada es integrar las actividades
de ingenieria de software y de direccion en un coherente proceso de software
definido que se especifica de acuerdo al proceso de software estandar de la
organizacion y los elementos de proceso relacionados que son descritos en la
Definicion del Proceso de la Organizacion. Esta especificacion esta basada
en el ambiente del negocio y las necesidades técnicas del proyecto, como se
describe en la Ingenieria de Producto de Software. La Gestion de Software
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Integrada evoluciona del Planeamiento del Proyecto de Software y del

Seguimiento del Proyecto de Software en el Nivel 2.

El propdsito de la ingenieria de Producto de Software es de ejecutar
consistentemente un proceso de ingeniéria bien definido que integra todas las
actividades de ingenieria de software para producir el producto de software
correcto, consistentemente, eficazmente y eficientemente. La Ingenieria de
Producto de software describe las actividades técnicas del proyecto, por

ejemplo, requisitos del analisis, disefo, cédigo, y prueba.

El propésito de la Coordinaciéon de Entre Grupos es establecer un medio para
el grupo de ingenieria de software que para participa activamente con los
otros grupos de ingenieria para que el proyecto puede satisfacer mejor las
necesidades del cliente eficazmente y eficientemente. La Coordinacion Entre
Grupos es el aspecto interdisciplinario de La Gestion del Software Integrada
que se extiende mas alla de la ingenieria del software; no s6lo deberia de ser
el proceso de software integrado, sino que la interaccion de los grupos de
ingenieria de Software con otros grupos debe ser coordinado y controlado.

El propdsito de Revisiones Par es quitar los defectos de los productos de
software durante el trabajo de manera temprana y eficazmente. Un efecto
importante del corolario es desarrollar un mejor entendimiento del producto de
software y de los defectos que pueden prevenirse. La revision par es un
método importante y eficaz de ingenieria que se convoca en la ingenieria de
Producto de Software.

Las areas de proceso clave en el Nivel 4 se enfocan en establecer un
cuantitativo entendiendo de ambos, el proceso de software y el producto de
software que se esta construyendo. Las dos areas de proceso clave a este
nivel, la gestion del Proceso Cuantitativo y la Gestion de Calidad de Software,
son altamente muy interdependiente, como se describe abajo:

El propdsito de la Gestién del Proceso Cuantitativo es controlar la ejecucion
del proceso del proyecto del software cuantitativamente. La ejecucién del
proceso representa los resultados reales logrados al seguir un proceso del
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software. El enfoque esta en identificar las causas especiales de variacion
dentro de un proceso mesurablemente estable y corregido, asi como
apropiada, las circunstancias que manejaron la transicién. La Gestién del
Proceso Cuantitativo agrega un programa de la medicidon comprensivo a las
practicas de Definicion del Proceso de la Organizacion, Gestion de Software

Integrada, la Coordinacion Entre Grupos, y Revisiones Par.

El propésito de la Gestion de Calidad de Software es desarrollar un
entendimiento cuantitativo de la calidad del software del producto del proyecto
y lograr las metas de calidad especificas. La Gestién de Calidad de software
aplica un programa de medicidén comprensivo a los productos de software
descritos en la Ingenieria de Producto de Software.

Las areas del proceso clave del Nivel 5 cubre los problemas que ambos la
organizacién y los proyectos deben dirigirse para llevar a cabo un continuo y
mesurable mejora de proceso de software. Las descripciones de cada uno de
las areas del proceso clave para el Nivel 5 se describen a continuacion:

El propdsito de la Prevencion de Defecto es identificar las causas de defectos
y evitar su repeticidon. El proyecto de software analiza los defectos, identifica
sus causas, y cambia su proceso del software definido, como esta descrito en
la Gestion de Software Integrada. Los cambios del proceso de valor son
transmitidos a otros proyectos de software, tal como se describe en la Gestién
de Cambio de Proceso.

El propésito de la Gestidon de Cambio de Tecnologia es identificar las nuevas
tecnologias beneficiosas (es decir, herramientas, métodos, y procesos) y
transferirlas a la organizacion de una manera ordenada, como esta descrito
en la Gestiéon de Cambio de Proceso. El enfoque de la Gestién de Cambio de
Tecnologia estd en realizar la innovacion eficazmente en un mundo
cambiante.

El propésito de la Gestidén de Cambio de Proceso es mejorar continuamente
los procesos de software usados en la organizacién con el intento de mejorar
la calidad del software, la productividad creciente, y disminuir el tiempo del
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ciclo de desarrollo del producto. La Gestion de Cambio de proceso tomas las
mejoras en la Prevencion de Defecto y las mejoras innovadoras de la Gestion

de Cambio de Tecnologia y los hace disponible a la organizacién entera.

Cada area de proceso clave esta descrita en términos de practicas claves que
contribuyen a satisfacer sus metas. Las practicas claves describen la
infraestructura y actividades que mas contribuyen a una eficaz

implementacion e institucionalizacion del area del proceso clave.

Cada practica clave consiste en una sola frase, a menudo seguida de un
descripcion mas detallada que puede incluir ejemplos. Estas practicas clave,
también llamado practicas claves de alto-nivel, declaran las politicas
fundamentales, procedimientos, y actividades para el area del proceso clave.
Los componentes de la descripcidn detallada frecuentemente son llamadas
subpracticas. La Figura 2.6 proporciona un ejemplo de la estructura que es la
base de la practica clave para el area de proceso clave “Planificacion de
Proyecto de Software”.
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Figura 2.6 Construyendo la Estructura del CMM: Un Ejemplo de una Practica

Clave
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Como se ilustra en la Figura 2.6, asegurar el logro consistente de la meta, de
documentar los planes para la planeacion y seguimiento del proyecto, la
organizacion debe establecer un procedimiento documentado para derivar las
estimaciones de tamano del software. Si estas estimaciones no se desarrollan
con un procedimiento documentado, ellos pueden variar ampliamente como
las diferencias en las suposiciones a primera vista. La descripcion detallada
de lo que se esperaria de tal procedimiento incluye el uso de datos historicos,
suposiciones documentadas, y revision de las estimaciones. Esto criterio guia

el juicio de seguir un razonable procedimiento de estimacién de tamano.

2.2.10 Caracteristicas Comunes

Las areas del proceso clave son organizadas por Caracteristicas Comunes.
Las Caracteristicas comunes son atributos que indican si la aplicacion e
institucionalizacion de un area del proceso clave es eficaz, repetible, y

duradera. Los cinco Caracteristicas comunes se listan a continuacion:

El Compromiso a Ejecutar

El compromiso a Ejecutar describe las acciones que la organizacion debe
tomar para asegurar que el proceso se establezca y sea duradero. El
Compromiso a Ejecutar tipicamente involucra el establecimiento de las

politicas organizacionales y el patrocinio de la direccion superior.

La Habilidad para Ejecutar

La Habilidad para ejecutar describe las condiciones previas que deben existir
en el proyecto u organizacién para llevar a cabo competentemente el proceso
de software. La habilidad para ejecutar tipicamente involucra recursos, las
estructuras organizacionales, y entrenamiento.

Las Actividades a Ejecutar

Las Actividades a Ejecutar describen los roles y procedimientos necesarios
para implementar un area de proceso clave. Las actividades a ejecutar
tipicamente involucran el establecimiento de planes y procedimientos,
ejecucién del trabajo, seguimiento, y la toma de acciones correctivas
necesarias.
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Medicion y Analisis

La medicién y el Analisis describe la necesidad de medir el proceso y analizar
las mediciones. La medicion y el Analisis incluye los ejemplos tipicos de las
mediciones que podrian tomarse para determinar el estado y la efectividad de

las Actividades a ejecutar.

Verificando la Implementacion

Verificando la Implementacion describe los pasos para asegurar que las
actividades se realizan conforme al proceso que se ha establecido. La
comprobacion tipicamente abarca revisiones y auditorias de la direccion y del
Aseguramiento de la Calidad de Software.

Las practicas de la caracteristica comun “Actividades a Ejecutar” describen
eso que debe llevarse a cabo para establecer una capacidad de proceso. Las
otras practicas, tomadas en conjunto, forman la base para que la organizacion
institucionalice las practicas descritas en la caracteristica comun “Actividades
a Ejecutar”.

2.3 Las Organizaciones Abiertas al Aprendizaje

Las organizaciones que desarrollan software elaboran proyectos para cambiar
o automatizar parte de los procesos de sus clientes. Para llevar a cabo el
proyecto, el equipo de desarrollo de software aprende diferentes aspectos de
la organizacion del cliente. El equipo aprende de los requerimientos del
cliente, de las limitaciones de la arquitectura a implementar, de los procesos a

automatizar, y hasta como usar las nuevas tecnologias.

Pero existe otro tipo de aprendizaje que experimentan las personas de una
organizacion y se da cuando los miembros del equipo adquieren nuevas
aptitudes que alteran sus actos y entendimiento. Al desarrollar nuevas
aptitudes, también desarrollan una nueva percepcion. Con el tiempo, a
medida que la gente aprende a ver y experimentar el mundo de otra manera,
las nuevas creencias cobran forma, lo cual permite a su vez el desarrollo de
nuevas aptitudes. Este ciclo de aprendizaje profundo constituye la esencia de
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la organizacién inteligente: no solo el desarrollo de nuevas aptitudes, sino de

nuevas perspectivas mentales, tanto individuales como colectivas.

Las caracteristicas de estas nuevas aptitudes incluyen la capacidad de los
individuos, equipos y organizaciones para orientarse hacia sus auténticos
intereses, la capacidad para reflexionar sobre premisas profundas y pautas de
conducta, tanto individual como colectivamente, desarrollo de aptitudes para
el dialogo, capacidad de ver los sistemas y fuerzas que estan en juego. (El
pensamiento sistémico es vital para adquirirlas.)

Al desarrollarse nuevas aptitudes, el mundo que vemos es diferente, por
ejemplo, a medida que nos perfeccionamos en el pensamiento sistémico,
comenzamos a ver las estructuras que impulsan la conducta. En situaciones
donde antes hubiéramos culpado a los demas, ahora sabemos que existen
fuerzas que los han impulsado a actuar de esa manera. Asimismo, teniendo
presentes nuestro modelos mentales, somos conscientes de los modos en
que continuamente construimos nuestra visidén del mundo. A medida que
practicamos las disciplinas de dominio personal y vision compartida, tenemos

mayor conciencia de la presencia o ausencia de espiritu de una empresa.

Gradualmente, las nuevas percepciones se asimilan reflejandose en cambios
basicos en actitudes y creencias. Estos cambios no se producen rapidamente,
pero representan una profunda modificacion en la cultura de una
organizacion. Las creencias profundas pueden cambiar cuando cambia la
experiencia, no basta con proclamar los cambios, y de esta manera si se
produce un cambio cultural.

Conciencia y

sensibilidad
Actitudes y CAMBIO
creencias DURADERO
(aprendizaje
profundo)
Aptitudes y

capacidades

Figura 2.7 El Ciclo de Aprendizaje Profundo
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2.3.1

En una organizacion abierta al aprendizaje se deja de creer que una persona
debe tener el control para ser eficaz, estamos dispuestos a revelar nuestra
incertidumbre, nuestra ignorancia y nuestras limitaciones, sabiendo que son
requisitos esenciales para aprender, pues liberan nuestra capacidad innata
para la curiosidad, el asombro y la experimentacion. Las personas tienen
mayor confianza, basada en la experiencia directa del poder de la gente que
vive con integridad, apertura, compromiso e inteligencia colectiva, en
contraste con culturas empresariales tradicionales basadas en la

fragmentacion, el secreto y el miedo.

Las cinco disciplinas para el aprendizaje

Las cinco disciplinas de aprendizaje son practicas que permiten crear
organizaciones con capacidades de aprender. Estas cinco disciplinas son:
maestria personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en
equipo y pensamiento sistémico.

La Maestria Personal es una disciplina de aspiracion que busca formular un
cuadro coherente de los resultados que mas desea el individuo (su vision
personal), junto con una evaluacion realista del estado actual de su vida (su
realidad). Aprender a cultivar las tensiones entre vision y realidad puede
ampliar la capacidad de la persona para hacer mejores elecciones y alcanzar
mas de los resultados que ha elegido.

Los Modelos Mentales es una disciplina de reflexion y destrezas de
indagaciéon que se propone desarrollar conciencia de las actitudes y
percepciones que influyen en el pensamiento y la interaccion. Reflexionando
continuamente sobre estas representaciones interiores del mundo, hablando
de ellas y volviéndolas a considerar, se puede adquirir mayor capacidad para
gobernar las propias acciones y decisiones.

La Visidon Compartida es una disciplina colectiva que establece un foco de

proposito comun. Se aprende a cultivar un sentido de compromiso en un
grupo u organizacion desarrollando imagenes compartidas del futuro que se
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busca, y los principios y practicas por los cuales uno espera guiarse para
llegar alli.

El Aprendizaje en Equipo es una disciplina de interaccion en grupo. Por medio
de técnicas como didlogo y habil discusién los equipos transforman su
pensamiento colectivo y aprenden a movilizar sus energias y acciones a fin
de alcanzar metas comunes y una inteligencia y habilidad mayores que la
suma de los talentos individuales de sus miembros.

El Pensamiento Sistémico es una disciplina donde se aprende a entender
mejor la interdependencia y el cambio, y por tanto a entendernos mas
eficientemente con las fuerzas que norman las consecuencias de nuestros
actos. EL pensamiento sistémico se basa en un creciente cuerpo de teoria
relativa al comportamiento de la retroalimentacion y la complejidad, es decir,

las tendencias innatas de un sistema que llevan a crecimiento o estabilidad.

Las organizaciones son producto de la manera como las personas piensan e
interactuan. Para cambiar las organizaciones es necesario dar a las personas
la oportunidad de cambiar su forma de pensar y de interactuar. Esto no se
puede lograr aumentando el entrenamiento ni mediante enfoques
administrativos de mando y control. Ninguna persona por si sola, aun cuando
sea muy carismatico, puede entrenar u ordenar a otros que alteren sus
actitudes, creencias, habilidades, capacidades, percepciones o nivel de
compromiso. Pro el contrario, la practica de aprendizaje organizacional
desarrolla actividades tangibles: nuevas ideas de administrar, innovaciones
en infraestructura y nuevos meétodos gerenciales y herramientas para cambiar
la manera como las personas realiza su trabajo. Cuando se les da la
oportunidad de participar de tomar parte en estas nuevas actividades, los
individuos desarrollan una capacidad perdurable de cambio. El proceso
recompensara a la organizacién con niveles muchos mas altos de diversidad,
compromiso, innovacion y talento.
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2.3.2 La Arquitectura de las Organizaciones Abiertas al Aprendizaje

El ciclo de aprendizaje profundo es dificil de iniciar. Las aptitudes que
suponen nuevos modos de pensar e interactuar necesitan tiempo para
madurar. Las nuevas sensibilidades y percepciones de nuestro mundo
constituyen un subproducto del crecimiento y el cambio prolongados. Las
creencias profundas no son como interruptores que pueden encenderse y
apagarse.

ldeas rectoras

Arquitectura
organizacional

Innovaciones en Teoria, métodos y
infraestructura herramientas

Figura 2.8 Arquitectura de las Organizaciones Abiertas al
Aprendizaje

Ideas Rectoras

Las ideas rectoras comienzan con la vision, los valores y el propésito que se
propone la organizaciébn y que desean crear sus integrantes. Las ideas
rectoras principales sugieren que las relaciones son mas fundamentales que
las cosas, y que la totalidad son mas importantes que las partes. Las partes
no son absolutas, surgen cuando observamos e interactuamos con el
fendbmeno que estamos observando. En el ambito organizacional muchas
personas estan condicionadas para ver nuestras organizaciones como
“cosas” y no como sistemas de interaccion. Buscamos soluciones que
arreglen nuestros problemas como si fueran extemos y se pudieran corregir
sin arreglar aquello que esta en nuestro interior y condujo a su creacion. En
consecuencia caemos inevitablemente en una espiralincesante de soluciones
superficiales, aumentando las dificultades de largo plazo, y en una creciente
sensacion de impotencia. La idea rectora de la primacia de la totalidad puede
constituir el primer paso para ayudar a romper con este circulo vicioso. Otra
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idea rectora importante es considerar a la persona como parte de una
comunidad y que la persona tiene importancia por su relacion con otras
personas de quienes podemos aprender y cambiar, y asi abrir nuevas
posibilidades para ser mas plenamente nosotros mismos. Finalmente otra
idea rectora es reconocer la capacidad del lenguaje para renovar nuestra

interpretacion de la experiencia, y asi permitimos suscitar nuevas realidades.

Teorias, métodos y Herramientas

Sin teorias, métodos y herramientas no es posible cambiar la forma de pensar
de las personas y crear organizaciones abiertas al aprendizaje. Los métodos
y herramientas basados en teorias permiten conocer las situaciones bajo las
cuales estas pueden funcionar o fallar, es decir, conocemos las limitaciones
de las herramientas. Los métodos y herramientas deberian de ayudar a
desarrollar las aptitudes que caracterizan a las organizaciones abiertas al

aprendizaje: aspiracion, reflexién y dialogo, conceptualizacién.

Innovaciones en Infraestructura

La infraestructura es el medio por el cual una organizacion obtiene recursos
disponibles para respaldar a la gente en su trabajo. Las organizaciones
abiertas al aprendizaje deben elaborar y mejorar mecanismos
infraestructurales para que la gente disponga de los recursos que necesita:
tiempo, respaldo gerencial, dinero, informacion, contacto con colegas y
demas. Las innovaciones infraestructurales abarcan una amplia gama de
cambios, entre ellas nuevas estructuras empresariales, nuevos disenos de los
procesos, nuevos sistemas de remuneracion, redes de informacion. Sin
innovaciones en infraestructuras, las ideas inspiradoras y las herramientas
eficientes carecen de credibilidad porque las personas no tienen

oportunidades ni recursos para seguir su vision ni aplicar las herramientas.

El triangulo de la arquitectura organizacional representa la forma mas tangible
de los esfuerzos (el simbolo del triangulo representa la estructura fisica). En
cambio el circulo representa el ciclo de aprendizaje basado en las disciplinas
(el circulo no posee comienzo ni fin, es un simbolo del movimiento continuo).
La clave de la actividad esta en el triangulo, la causalidad central del cambios

esta en el circulo. Ambos ejercen una continua influencia mutua. Juntos
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representa los cambios tangibles y sutiles que supone la construccién de
organizaciones abiertas al aprendizaje.

Tendemos a suponer, que lo mas tangible es lo mas sustancial y que lo
intangible es insustancial. De hecho, sucede lo contrario. Las ideas rectoras
que ha expresado una genel:écién de directivos pueden ser modificadas por
otras. La infraestructura que se desarrolla hoy puede ser modificada manana.
Un conjunto de herramientas y métodos puede ser suplantado por un nuevo
conjunto. La misma razén por la cual nos concentramos en el triangulo —el
lugar donde podemos introducir los cambios- también sugiere que esos
cambios pueden ser efimeros. En cambio, el ciclo de aprendizaje profundo,
que parece tan evanescente e incierto a primera vista, es duradero. Una vez
que comenzamos a asimilar el pensamiento sistémico como una manera de
ver el mundo, no podemos “desprendemos” del ciclo. Una vez que
aprendemos a distinguir nuevos prejuicios de los “datos” en que se basan,
cobramos conciencia permanente de nuestro pensamiento. Una vez que
comenzamos a operar con un sentido genuino de la visiéon, adquirimos una
comprension permanente de la diferencia entre reaccionar y crear. Una vez
que un grupo ha participado en un verdadero dialogo, sus miembros no lo
olvidan. Los cambios que se producen en el ciclo de aprendizaje profundo
suelen ser irreversibles.

[ Conciencia y
’/ sensibilidad
Actitudes y CAMBIO
creencias DURADERO
/\ (aprendizaje
Ideas rectoras profundo)
Aptitudes y
Arquitectura capamdad
organizacional
Innovaciones en Teoria, métodos
infraestructura v herramientas

Figura 2.9 El ciclo de las Organizaciones Abiertas al Aprendizaje



CAPITULO lll: PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 Planteamiento del Problema

Los grupos de personas que realizan actividades de desarrollo de software,
tienen mayores problemas que cualquier grupo u organizacion. Estos
inconvenientes van desde el ambito personal hasta el organizacional,
incluyendo problemas de comunicacion, adaptacion, competencias, trabajo en
equipo, liderazgo, roles no definidos, procesos mal estructurados, cambio
constante de la tecnologia. Estos problemas dan como resultado aplicaciones
que no cumplen con toda la funcionalidad esperada, no satisfacen al usuario,
tienen muchos errores, el tiempo de desarrollo y el presupuesto han excedido
grandemente el tiempo estimado, dificiles de hacer cambios, sin apropiada
documentacion, etc.

Desarrollar software confiable, que funcionen como se esperaba, que sea
entregado a tiempo y dentro del presupuesto es un esfuerzo dificil para
muchas organizaciones. Mientras que los proyectos de software continuan
creciendo en tamafo e importancia, estos problemas llegan a ser
incontrolables, afectando grandemente a los clientes y a las personas que
desarrollan software. Los clientes se dan cuenta de la gran inversion que han
hecho cuando el proyecto estda muy avanzado y por otro lado los
desarrolladores han realizado un gran esfuerzo trabajando bajo mucha

presién, en un entomo hostil, y con muy poca credibilidad por parte del
cliente.

Estos problemas pueden agruparse dentro los siguientes elementos claves de
la organizacion:
e Procesos

e Personas

46



» |nfraestructura

e Tecnologia y Técnicas

Procesos

Los procesos no estan documentados 0 no se siguen 0 no son conocidos por
todos los involucrados. Las actividades de un proceso se llevan a cabo de
manera ineficiente generando un re-trabajo. Los objetivos de los procesos
contienen inclinaciones de beneficio personal mas que grupal u
organizacional. Los roles de las personas no estan bien definidos dentro de
los procesos originando confusién, males entendidos y re-trabajo. Las
actividades definidas en los procesos no generan valor agregado o tienen
poca utilidad para las siguientes actividades.

Personas

Las capacidades de las personas no son adecuadas para los roles asignados.
Estas deficiencia de capacidades abarca desde los conocimientos técnicos
hasta la experiencia en las actividades que realizan. Las actitudes de las
personas son individualistas, afectando el trabajo en equipo y el aprendizaje
en grupo basado en el reconocimiento de los errores. Puede que las personas
sean muy competentes técnicamente pero con muy poca intencion de
colaboracion y hasta con poca veracidad en la informacién que entregan a los
miembros del equipo, desde los desarrolladores a los jefes de proyecto, de
los jefes de proyecto a los gerentes de proyecto y de éstos a los clientes.

Infraestructura

La infraestructura de la organizacion esta basada en politicas que incentivan
el éxito de las areas en forma individual, originando que las personas se
enfoquen en cumplir solo con ciertas actividades impidiendo la integracién de
los procesos. La infraestructura no permite cambiar facilmente los procesos

de la organizacion, ni que las personas aprendan de las experiencias de
otras.

Tecnologia y Técnicas
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Las tecnologias que usan las personas para ejecutar su trabajo y sobre la
cual el software a desarrollar, es muy cambiarite, comprendiendo lenguajes
de programacién, arquitecturas, sistemas operativos, etc. Los desarrolladores
y administradores de proyectos no usan técnicas eficientes, que permitan la
comunicaciéon y ejecucién de las actividades de Ingenieria y gestién de
proyectos.

A continuacion se muestra una lista de los principales problermas en el

Desarrollo de Software asociados a los elementos claves de la organizacién.

1 Procesos no documentados Proceso

2 Procesos no conocidos por todos los involucrados Proceso

3 Roles y responsabilidades no estan bien delimitados. |Proceso

4 Las actividades definidas en los procesos no generan |Proceso
valor agregado o no son muy utiles para las siguientes
actividades. '

5 Personal de desarrollo trabaja bajo mucha presion. Proceso

6 Las capacidades de las personas no son adecuadas Persona

para los roles asignados.

7 Los errores en el proyecto nunca se informan hacia Persona
niveles superiores, hasta que es demasiado tarde.

8 Trabajo individualista, poca integracion del equipd. Persona,

Infraestructura
9 Alta rotacion del personal. Infraestructura
10 | Se usan métodos y herramientas muy complejas. Personas,
Técnicas
11 | El personal que participa tiene poca experiencia en Personas,
las Tecnologias de Informacion usadas. Tecnologia
12 | Muchos conceptos o términos no estan bien Técnicas
definidos.

13 | El mantenimiento y mejoramiento del software es | Técnicas
dependiente de los desarrolladores.

Tabla 3.1 Principales Problemas en el Desarrollo de Software
relacionados con los elementos claves de una organizacion
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De la tabla anterior se puede observar que cerca del 80% de los problemas

estan relacionados con los procesos y las personas.

3.2 Alternativas de Solucion

Los principales problemas estan relacionados con los procesos y las
personas. Para mejorar el desarrollo de software tiene que cambiar la forma
de pensar de las personas para que estas cambien las estrategias y puedan
crear nuevas capacidades para un cambio continuo. Este cambio continuo
solo se puede dar cuando la organizacion esta capacitada para aprender de
sus propias experiencias y de las mejores practicas desarrolladas por otras
organizaciones.

Las alternativas de solucién que se analizan son las siguientes:

Mejorar los Procesos, usando el Modelo de Madurez de Capacidades de
Proceso (SEI).

Mejorar la capacidad de aprendizaje de la organizacion, usando el modelo de
Organizaciones Abiertas al Aprendizaje (MIT).

3.2.1 El Modelo de Madurez de Capacidades de Proceso

A pesar que los ingenieros de software y administradores frecuentemente
conocen en detalle sus problemas, ellos pueden no estar de acuerdo en
cuales de los mejoramientos son los mas importantes. Sin una estrategia
organizada para el mejoramiento, es dificil tener consenso entre la
administracion y el personal profesional de qué actividades de mejoramiento
se llevaran primero. Para obtener los mejores resultados del esfuerzo de
mejoramiento de procesos, es necesario disefar un camino de evolucion que
incremente la madurez del proceso de software de la organizacion en fases.
El marco de madurez del proceso de software ordena estas fases de tal forma
que las mejoras en un nivel proveen las bases para subir al siguiente. De esta
manera, una estrategia de mejoramiento obtenida del marco de madurez de

proceso de software provee una ruta para un mejoramiento continuo del
proceso.
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Esta estrategia guia el avance e identifica las deficiencias solo de procesos
de la organizacion, no intenta proveer un rapido arreglo a los problemas del

proyecto, es decir, es de mediano plazo.

El Modelo de Madurez de Capacidades para software provee a las
organizaciones de software de una guia de como obtener control sobre sus
procesos para el desarrollo y mantenimiento de software y como dirigirse
hacia una cultura de ingenieria de software y excelencia en la administracion.
El CMM fue disefiado para guiar a las organizaciones de software en la
seleccion de las estrategias de mejoramiento de procesos, determinando la
madurez actual del proceso e identificando los pocos casos mas criticos del
mejoramiento del proceso y calidad de software. Orientandose sobre un
conjunto limitado de actividades y trabajando agresivamente para obtenerla,
una organizacién puede rapidamente mejorar su proceso de software en todo

la organizacion para habilitar un continuo mejoramiento en la capacidad de
proceso de software.

La estructura organizada del CMM esta basada en principios de calidad de
producto que han existido hace 60 anos. Estos principios han sido adaptados
por el SEI dentro de un marco de trabajo de madurez que establece una
administracion de proyectos e ingenieria basadas en el control cuantitativo del
proceso de software el cual es la base para el mejoramiento continuo del
proceso.

1 Define la situacion actual o nivel de | Identifica las deficiencias solo
madurez del proceso de procesos

2 Define una camino de evolucion para | Estrategia de mediano plazo
el mejoramiento continuo de los
Procesos

3 Esta basada en las mejores practicas | No define como hacerlo sino
de negocio en Desarrollo de Software | que hacer




3.2.2 El Modelo de Organizaciones Abiertas al Aprendizaje de Peter Senge

Una organizacion abierta al aprendizaje se concentra en los factores
principales que no pueden ignorarse y sincroniza las estrategias para el éxito
de la empresa. Aunque cada entorno empresarial es unico, todas las
organizaciones desarrollan aptitudes de acuerdo con ciertos lineamientos
genéricos. Algunos cambios son de largo plazo, otros pueden iniciarse con
rapidez, pero solo asumen importancia duradera en conjuncién con otros
cambios mas lentos. Algunos cambios se pueden lograr directamente, otros

son subproductos de otros esfuerzos.

En una organizacién abierta al aprendizaje, los equipos de personas estan
bajo ciclos de aprendizaje profundo, donde los miembros adquieren nuevas
aptitudes que alteran sus actos y entendimiento que con el tiempo forman
nuevas creencias y premisas lo cual permite desarrollar otras nuevas
aptitudes. Estas aptitudes se basan en disciplinas llamadas de aprendizaje
que consta en la capacidad de las personas para orientarse hacia lo que
desean, en la capacidad de reflexionar sobre premisas profundas y pautas de
conducta, en la capacidad de sostener conversaciones inteligentes,
capacidad de ver los sistemas y fuerzas que estan en juego, lo que parece
simple desde una perspectiva individual resulta complejo cuando se ve desde
la perspectiva de otros.

La construccion de organizaciones abiertas al aprendizaje es el resultado de
la practica constante de las disciplinas de aprendizaje que son parte del ciclo
de aprendizaje profundo, y que suceden dentro de un marco, una arquitectura
de ideas rectoras, innovaciones en infraestructura y en teoria, métodos y
herramientas. Estas ideas rectoras abordan las necesidades superiores de
autoestima y autorrealizacion, consideran que estas ideas evolucionan en el
tiempo, que las relaciones son mas importantes que las partes y que el
lenguaje puede ayudar a describir otras realidades. Las teorias son la base de
las herramientas y nos dicen las situaciones bajo el cual pueden funcionar.
Para alentar el aprendizaje en una organizacion se requiere de cambiar la
infraestructura, para que las personas dispongan de los recursos que
necesita, como el tiempo, informacion, respaldo gerencial, dinero, contactos
con colegas.



1 Orientado a los cambios permanentes |Estrategia de mediano y largo
en la organizacion, basado en el plazo.
aprendizaje organizacional.

2 Utiliza herramientas y métodos Identifica solo las deficiencias
basadas en teorias. de las personas y sus
interacciones.
3 Crea organizaciones y personas con
capacidades de aprender

constantemente.

3.3 Metodologia de la Solucion

Para mejorar las capacidades de proceso se requiere de identificar el estado
actual o madurez de los procesos de una organizacion de desarrollo de
software, para luego implementar programas que llevaran a cabo las practicas
de mejoramiento de proceso. Estos cambios profundos requieren de mejorar
las capacidades de las personas, los programas de mejoramiento requieren
de un alto nivel de integracion y de cambios en la forma de pensar de las
personas, para que estos puedan entender los factores limitativos y que estén

mas abiertos al aprendizaje.

Las personas involucradas, tanto gerentes como personal técnico, seran
capacitadas para entender el modelo de madurez y las actividades necesarias
para implementar un programa de mejoramiento. Al mismo tiempo
aprenderan técnicas para mejorar sus objetivos personales y grupales,
entiendan los modelos mentales, compartan una misma visidon, mejoren la

comunicacion de equipo, y usen el pensamiento sistémico.

Los cambios se realizaran en las areas de proceso de clave que son
expresadas en un unico nivel de madurez. Sin embargo, hay relacion entre
las areas de proceso clave y los mejoramientos en una especifica area
técnica o de administracion. Esta relacion se muestra en la figura 3.1. Las
organizaciones pueden trabajar en las areas de proceso clave de un nivel alto

antes de que ellas hayan alcanzado los niveles de madurez mas bajos, y



deben de atender a las areas de proceso clave mas bajas aun cuando hayan

alcanzado las areas de proceso clave mas altas.

Las disciplinas de aprendizaje proporcionan las técnicas y herramientas que
daran soporte a las evoluciones de un nivel a otro y dentro de cada nivel. En
la figura 3.1 se representan sobre fondo gris. Estas disciplinas facilitaran el
aprendizaje, empezando por crear aspiraciones en las personas, definiendo
sus objetivos personales y hacia donde quieren llegar, para luego formar una
visibn comun con la organizacion y mejorar las aptitudes de comunicacién y
trabajo en equipo, y que en el tiempo las acciones tomadas tendran sus
resultados que seran analizados usando el pensamiento sistémico. El uso de
estas disciplinas se dan en los diferentes niveles de madurez de procesos,
como practicas clave adicionales dentro de las actividades de las areas ya
existentes.

Categorias de
Proceso

Gestion | Organizacion Ingenieria

Niveles

Administracion de Prevencion de
Cambio de Defectos
Tecnologia

5 Optimizado

Administracion de
Cambio de Proceso

4 Administrado j|Administracion de Administracion
Procesos de Calidad de
Cuantitativos Software

3 Definido Administracion de | Orientacién al Ingenieria del
Software Integrado | Proceso de la producto de

inacic izaci¢ Software
Coordinacion de Organizacion

Definicion del Revision de
| Proceso de la Pares
Organizacion

Programa de
Entrenamiento




2 Repetible Gestion de
Requerimientos

Planeamiento de
Proyectos de
Software

Seguimiento y
Supervision de
Proyectos de
Software

Gestion de
Subcontratacion de
Software

Gestion de
Configuracion de
Software

1 Inicial Proceso Ad-Hoc

Figura 3.1 Las Areas de Proceso Clave asignadas a las Categorias
de Proceso

3.3.1 El Proceso de Software de la Organizacion

La definicion del proceso de software es fundamental para obtener los mas
altos niveles de madurez. Un concepto fundamental de definicion de proceso
en el CMM es el proceso de software estandar de la organizacion, que es la
definicion operacional de los procesos basicos que guian el establecimiento
de un proceso de software comun a través de los proyectos de software de la
organizacion. Describe los elementos del proceso de software fundamentales
que cada proyecto de software espera para integrarlo dentro de su proceso
de software definido. También describe las relaciones (p.e. ordenamiento e
interfaces) entre estos elementos de software. Establece un camino
consistente para ejecutar las actividades de software a través de la
organizacion que es esencial para una estabilidad y mejoramiento.

A nivel de |la organizacion, el proceso de software estandar de |la organizaciéon
necesita estar descrito, administrado, controlado y mejorado de una manera

formal. A nivel del proyecto, esta en la usabilidad del proceso de software
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definido del proyecto y el valor que el adiciona al proyecto. El proceso de
software definido del proyecto es la definicion operacional del proceso de
software usado por el proyecto. El proceso de software definido del proyecto
es un proceso de software bien caracterizado y entendido, descrito en
términos de estandares de software, procedimientos, herramientas vy
meétodos. Es desarrollado para adaptar el proceso de software estandar de la
organizacion de tal manera que encaje las caracteristicas especificas del
proyecto.
Un concepto fundamental es que los procesos pueden ser desarrollados y
mantenidos de una manera similar en que los productos son desarrollados y
mantenidos. De alli que el proceso tiene:
e Requerimientos que defina lo que el proceso va ha realizar.
e Una arquitectura y disefio que provean informacion de cémo el
proceso sera definido.
e Implementacién del diseno del proceso en un proyecto o en una
situacién organizacional.
e Validacion de la descripcion del proceso via mediciones, y
e Distribucién del proceso dentro de la operacién general de la

organizacion o proyecto para el cual el proceso ha sido desarrollado.
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Elementos del Proceso de Software de la Organizacion

[ Desarrollo del Proceso de Software Estandar de 1a Organizacion J

Base de Biblioteca de Descnipeion Lineamientos ‘ Descrlpclon del Proceso de Software
Datos del Documentaci de los y criterios Estandar de la Organizacion
Proceso de la 6n referida al Ciclos de para la PN, S
Organizacion | | Proceso de Vida del aday Arquitectura del Proceso de Software
Saftware saftware del proceso de
software
estandar de la e 2
organizacioén D D D [:] D D D D
» kX Descripcion de los Elementos del Proceso
. de Software
T = =
Requerimientos Requerimientos ; cripcid
L) ) Seleccionar -
Externos del Sistema el Ciclo de Definido del Proyecto
asignados al Vida de : e =
-J_ Software Software
del
del Sistema i Provecto
—y e
| Desarrollar O D 0

Proyecto

miu[m

Descripcion del Proceso de Software del

(Fase x)

[ Actividades

|
|

Resultados del Proyecto y Productos de Trabajo Software

Figura 3.2 Los Elementos del Proceso de Software de la
Organizacion

La organizacion establece y mantiene un conjunto de elementos de proceso

de software, que incluye:

o
arquitectura y elementos).
o
.
estandar de la organizacion.
o
o

El proceso de software estandar de la organizacion (que incluye la

La descripcion del ciclo de vida del software aprobado para su uso.

Los lineamientos y criterios para la adaptacion del proceso de software

La Base de Datos del proceso de la organizacién, y

La Biblioteca de Documentacion referida al Proceso de Software.
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Estos elementos estan disponibles para uso del proyecto en el desarrollo,

mantenimiento e implementacién de su proceso de software definido.

Proceso de software estindar de la organizacion

El proceso de software estandar de la organizacién es la definicion
operacional del proceso basico, que guia el establecimiento de un proceso de
software comun en los proyectos de software de |la organizacion. Describe los
elementos de proceso de software que cada proyecto de software espera
incorporar dentro de su proceso de software definido. También define las
relaciones entre estos elementos del proceso, que algunas veces es referida
como la “arquitectura del proceso de software”.

Cada elemento del proceso cubre un conjunto de actividades relacionadas,
bien definidas, y limitado (p.e. elementos de la estimacion de software,
elementos del diseno de software, elementos de codificacidén, elementos de
revision de pares). Las descripciones de los elementos del proceso deben ser
plantillas a ser llenadas o completadas.

El ciclo de vida del software

El ciclo de vida del software es el tiempo que empieza cuando el producto
software es concebido y termina cuando ya no esta disponible para su uso. El
ciclo de vida nomalmente incluye una fase conceptual, requerimientos,
diseno, implementacion, pruebas, instalacién, operaciéon y mantenimientoy en
algunos casos una fase de desinstalacion. El ciclo de vida del software puede
no ser unico para diferentes productos de software, de alli que la organizacion
debe identificar mas de un ciclo de vida para usarios en los proyectos. El ciclo
de vida del software debe estar disponible junto con el proceso de software
estandar de la organizacién para desarrollar el proceso de software definido
del proyecto.

La base de datos del proceso de software de la organizacion

La base de datos del proceso de software de la organizacidon es una base de
datos establecida para coleccionar y hacer disponible la data a los procesos
de software y de los productos de trabajo de software resultantes. La base de
datos contiene los datos de mediciones actuales y la informaciéon necesaria



para entender la medicién de los datos y las evaluaciones para posteriores
consideraciones.

Biblioteca de documentacion referida al proceso de software

Una biblioteca de documentacion referida al proceso de software es
establecida para almacenar los documentos de procesos que podrian ser
usados por futuros proyectos, especialmente si estan referidos al proceso
estandar de software de la organizacién, y hacerlo disponible a toda la
organizacién. Esta biblioteca puede contener temas tales como procesos de
software definido de proyectos, procedimientos, métodos, estandares, planes
de desarrollo de software, planes de medicién y materiales de entrenamiento
de procesos. Esta biblioteca es un recurso importante que puede ayudar a
reducir la cantidad de esfuerzo requerido para iniciar un nuevo proyecto,

proporcionando ejemplos de proyectos exitosos como punto de inicio.

Proceso de Software Estandar Definido del Proyecto

La descripcion del Proceso de Software Estandar Definido del Proyecto es la
definicion operacional del proceso de software usado por el proyecto, que
esta bien caracterizado y entendido por los integrantes del proyecto, esta
descrito en términos de estandares, procedimientos, herramientas y métodos.
Este proceso es desarrollado adaptando el proceso de software estandar de
la organizacion para que encaje con las caracteristicas especificas del
proyecto, y seleccionando un ciclo de vida de los que han sido aprobados por
la organizacion.

El Proceso de Software Estandar Definido del Proyecto provee la base para el
planeamiento, ejecucion y el mejoramiento de las actividades de los
administradores y del personal técnico el ejecutar las tareas del proyecto. Es
posible que un proyecto tenga mas de un proceso de software definido (p.e.

uno para las parte operacional del software y otro para el soporte de las
pruebas).

Fases
Una fase es una particion del esfuerzo del software que es de un tamarno

manejable y que representa un conjunto significativo y medible de actividades
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relacionados las cuales son ejecutadas en u proyecto. Una fase es
considerada usualmente como una division del ciclo de vida del proyecto y
frecuentemente terminada con una revisién formal antes de pasar a la

siguiente fase.

Tareas

El trabajo a ser ejecutado es dividido en tareas. Una tarea es una unidad de
trabajo bien definida dentro del proceso de software que provee
administrativamente un punto de chequeo visible del estado del proyecto. Las
tareas tienen criterios para iniciar o precondiciones y criterios de terminacion
o postcondiciones. Dentro del contexto de definicion de proceso una tarea es
un componente bien definido de un proceso definido. Todas las tareas
pueden ser consideradas actividades, pero no todas las actividades estan
suficientemente bien definidas para ser consideradas tareas. Es por eso que

en el nivel 2 se evita el término Tarea y se usa el de actividad.

Actividades

Una actividad es cualquier paso o funcion ejecutada, fisico o mental hacia la
obtencion de un objetivo. Las actividades incluyen todo el trabajo que los
administradores y personal técnico hacen para ejecutar las tareas del

proyecto y de la organizacioén.

Productos de Trabajo de Software (resultados del proyecto)

El resultado de las actividades y tareas consisten primariamente de productos
de trabajo de software. Un producto de trabajo de software es cualquier
artefacto creado como parte de la definicion, mantenimiento o uso del proceso
de software, que incluye las descripciones del proceso, planes,
procedimientos, programas de computadora y documentacién asociada, la
cual puede o no ser entregada al cliente o usuario final. Los productos de
trabajo llegan a ser la entrada al siguiente paso en el proceso o proveen
informacion a archivar para proyectos futuros. El conjunto de productos de
trabajo de software que son entregados al cliente o usuario final son referidos
como productos de software.

Plan de Desarrollo del Software
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La descripcion del Proceso de Software Definido del Proyecto no es suficiente
para ejecutarse directamente. Sin embargo, la descripcion usualmente
identifica cosas tales como los roles y los tipos de productos de trabajo de
software necesarios para ejecutar una tarea, el no especifica las personas
quienes asumiran los roles, los productos de trabajo de software especificos

que seran creados, ni el cronograma para ejecutar las tareas y actividades.

3.3.2 Estructura Organizacional

Grupo de Ingenieria de Software

El Grupo de Ingenieria de Software esta formado tanto por gerentes como
personal técnico quienes tienen responsabilidad para las actividades de
desarrollo de software y de mantenimiento (p.e. Analisis de requerimientos,

diseno, codigo, y pruebas) para un proyecto.

Grupo de Proceso de Ingenieria de Software

El grupo de proceso de Ingenieria de Software es el grupo de especialistas
quienes facilitan la definicibn, mantenimiento y mejora del proceso de
software usado por la organizacién. En las practicas claves, este grupo es
generalmente referido como “el grupo responsable de las actividades del
proceso de software de la organizacion”.

Grupo de Ingenieria de Sistemas

El grupo de Ingenieria de Sistemas esta formado por gerentes y personal
técnico quienes tienen la responsabilidad de especificar los requerimientos
del sistema; asignar requerimientos para el hardware, el software y otros
componentes; especificar interfaces entre el hardware, software y otros
componentes; y monitorear el disefio y desarrollo de estos componentes para
asegurar la conformidad con sus especificaciones.

Grupo de Pruebas

Este grupo esta formado por gerentes y personal técnico quienes tienen
responsabilidad en la planeacién y el desarrollo de las pruebas del software
de sistemas independientes para determinar si el producto de software
satisface los requerimientos.
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Grupo de Aseguramiento de la Calidad
Formado por gerentes y personal técnico quienes planean e implementan el
aseguramiento de la calidad de los proyectos para asegurar que los pasos y

estandares del proceso de software sean seguidos.

Grupo de Gestion de 1a Configuracion del Software

Formado por gerentes y personal técnico quienes tienen la responsabilidad de
planear, coordinar e implementar las actividades de gestion de la
configuracion del software en los proyectos.

Grupo de Entrenamiento

Es un conjunto de individuos (gerentes y personal técnico) quienes son
responsables de coordinar y arreglar las actividades de entrenamiento para
una organizacion. Este grupo tipicamente prepara y conduce la mayoria de
los cursos de entrenamiento y coordina el uso de otras formas de

entrenamiento.

3.3.3 Practicas Claves Nivel 2

Area de proceso clave: Gestion de Requerimientos

El propésito es establecer un entendimiento comun entre el cliente y los
requerimientos que han de ser implementados en el proyecto de software.
Este acuerdo esta referido a como los requerimientos del sistema estan
asignados al software y cubre tanto los requerimientos técnicos como los no
técnicos. Este acuerdo forma la base para la estimacion, planeamiento,
ejecucion y seguimiento de las actividades del proyecto de software a través
de todo su ciclo de vida. Si los requerimientos son cambiados, los planes de
software, productos de Software y las actividades afectadas deben ser
ajustadas para guardar consistencia con los requerimientos actualizados.

Metas
1: Los requerimientos de sistema son controlados para establecer una linea
base para la ingenieria de Software y uso gerencial.
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2: Mantener la consistencia entre los planes de software, productos,
actividades y requerimientos.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para administrar los
requerimientos especificados en el proyecto de software. Se requiere que los
requerimientos sean documentados, revisados por el gerente de software y
otros grupos afectados.

Habilidades para ejecutar

1. Para cada proyecto se establece una responsabilidad en el analisis de los
requerimientos del sistema y la ubicacién de ellos en componentes de
software, hardware y otros.

2: Los requerimientos identificados son documentados. Esto incluye a
requerimientos no técnicos, requerimientos técnicos y los criterios de
aceptacion que sera usados para validar que el producto de software
satisfaga los requerimientos.

3: Se debe contar con los recursos adecuados para la gestion de
requerimientos tales como personal experto en el dominio de la aplicacion y
herramientas para soportar estas actividades.

4. Capacitacion de grupos de ingenieria de Software y otros grupos
relacionados para realizar actividades de gestion de requerimientos.

Actividades ejecutadas

1: El grupo de ingenieria de software revisa los requerimientos ubicados antes
de que éstos sean incorporados en el proyecto.

2: El grupo de ingenieria de software usa los requerimientos identificados

como una base para los planes de software, productos del trabajo y
actividades.

3. Los cambios de requerimientos son revisados e incorporados en el
proyecto de software. En donde el impacto de los compromisos existentes es
fijado y los cambios son negociados apropiadamente.

Mediciones y analisis
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1: Las mediciones son realizadas para determinar el estado de las actividades

para la gestion de requerimientos.

Verificacidn de la implementacion

1. Las actividades para la gestion de requerimientos son revisadas con la
gerencia senior sobre una base periddica.

2: Las actividades para la gestion de requerimientos son revisadas por la
gerencia del proyecto sobre una base periddica y manejada por eventos.

3: El grupo de aseguramiento de la calidad de software revisa y/o audita las
actividades y productos de trabajo para la gestion de requerimientos y
reporta los resultados.

Area de proceso clave: Planeamiento del Proyecto de Software

El propésito del Planeamiento del Proyecto de Software es establecer planes
razonables para la realizacion de Ingenieria de Software y la gestion del
proyecto de software. El planeamiento involucra realizar estimaciones para el
trabajo a ser realizado estableciendo compromisos necesarios y definiendo el
plan de trabajo a realizarse. El proceso de planeamiento incluye pasos para
estimar el tamano de los productos de trabajo de software y los recursos
necesarios para producir un cronograma e identificar, fijar riesgos de software
y negociar compromisos. La iteracidn entre estos pasos puede ser necesaria
para establecer un plan para el proyecto de software.

Metas

1: Las estimaciones de Software son documentadas para ser usadas en el
planeamiento y seguimiento del proyecto de software.

2: Las actividades y compromisos de un proyecto de software son planeadas
y documentadas.

3: Los grupos o individuos afectados aceptan sus compromisos relacionados
con el proyecto de software.

Compromisos a ejecutar

1: Asignacion de un gerente del proyecto de software para responsabilizarse
de la negociacion de compromisos y desarrollo del plan de desarrollo del
proyecto de software.
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2: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para el planeamiento
del proyecto de software.

Habilidades para ejecutar

1. Debe existir un informe de trabajo documentado y aprobado para el
proyecto de software.

2: Se asignan responsabilidades para el desarrollo del plan de desarrollo del
software.

3. Se proveen fondos y recursos adecuados para el planeamiento del
proyecto de software

4: Los gerentes de software, ingenieros de software y otros individuos
involucrados en el planeamiento del proyecto de software son entrenados en
estimacion de software y planeamiento de procedimiento aplicables a sus
areas de responsabilidad.

Actividades ejecutadas

1: El grupo de Ingenieria de Software debe participar en la preparacion de la
propuesta, clarificacién de discusiones ademas de la revision y negociacion
de cambios para compromisos que afectan al proyecto.

2: El planeamiento del proyecto de software es iniciado en las etapas iniciales
y en paralelo con el planeamiento general del proyecto de software.

3: El grupo de Ingenieria de software participa con otros grupos afectados en
el planeamiento general del proyecto durante el ciclo de vida del mismo.

4: Los compromisos del proyecto de software hechos a individuos o grupos
externos a la organizacion son revisados por el gerente senior de acuerdo a
un procedimiento documentado.

5: Se identifica o define un ciclo de vida de software con etapas predefinidas y
de tamano manejable.

6: El plan de desarrollo del proyecto se lleva de acuerdo a un procedimiento
documentado. Esta basado segun los estandares del cliente, del proyecto, un
informe de trabajo aprobado y requerimientos identificados.

7. El plan para un proyecto de software es documentado. Esto cubre el
proposito, ambito, metas y objetivos del proyecto de software; seleccion del
ciclo de vida, identificacion de métodos y estandares para el desarrollo y/o

mantenimiento del software, tamano estimado, estimaciéon de esfuerzos vy
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costos, estimacién de recursos computacionales criticos, identificacion de
riesgos, entre otros.

8: Se identifican productos de trabajo de software necesarios para establecer
y mantener el control del proyecto de software.

9: Las estimaciones para el tamano del producto de trabajo de software son
derivadas de acuerdo a un procedimiento documentado.

10: Estimaciones de esfuerzo para el proyecto de software y costos son
derivadas de acuerdo a la documentacion.

11: Las estimaciones de recursos computacionales criticos son derivadas de
acuerdo a procedimientos documentados.

12: Determinacién del cronograma del proyecto de software en base a un
procedimiento documentado, éste debe estar relacionado al tamano
estimado para el producto de trabajo de software, esfuerzo y costos.

13: Se identifican y documentan los riesgos del software asociado a los
costos, recursos, cronograma y aspectos técnicos del proyecto.

14: Se preparan planes para facilitar la ingenieria de software del proyecto y
soporte de herramientas.

15: Los datos para el planeamiento de software son registrados. La
informacién grabada incluye los estimados y la informacion asociada para
reconstruir los estimados y limites razonables.

Mediciéon y analisis
1: Las mediciones son realizadas y usadas para determinar el estado de las
actividades del planeamiento del software.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades para el planeamiento del proyecto de Software son
revisadas por la gerencia senior sobre una base periddica.

2: Las actividades para el planeamiento del proyecto de software son
revisadas por la gerencia del proyecto sobre una base periédica y manejada
por eventos.

3. El grupo de aseguramiento de la calidad de software revisa y/o audita las
actividades y productos de trabajo para el planeamiento del proyecto de
software y reporta los resultados.



Area de proceso clave: Seguimiento y Supervision del Proyecto de
Software

El propésito es proporcionar una visibilidad adecuada del progreso actual de
tal forma que la gerencia pueda tomar acciones efectivas cuando la ejecucion
del proyecto de software se desvie significativamente de los planes del
proyecto de software.

Se debe tener un plan documentado del proyecto para usarlo como base para
el seguimiento de las actividades de software, comunicando el estado y
revision de los planes. El avance es determinado basicamente comparando

el tamarno real del software, esfuerzo, costo y tiempo con el plan del proyecto.

Metas

1. Los resultados y ejecucion actuales son comparados contra los planes de
software.

2: Tomar y manejar las acciones correctivas cuando los resultados se desvien
significativamente de los planes de Software.

3: Cambios a los compromisos de software son aceptados por los grupos e
individuos afectados.

Compromisos a ejecutar

1. Un Gerente de proyecto de Software se designa para ser responsable de
las actividades y resultados del proyecto de software.

2: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para la gestion del
proyecto de Software:

Un Plan de Desarrollo documentado se usa y se mantiene como base para
rastrear el proyecto.

El Gerente del proyecto se mantiene informado del estado y temas
concernientes al proyecto.

Acciones correctivas son tomadas cuando el plan de desarrollo de software
no es alcanzado

Los cambios en los compromisos de Software se hacen con la participacion y
acuerdos de los grupos afectados.

Habilidades para ejecutar

1. Aprobar y documentar un plan de desarrollo de software.
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2: El Gerente de del proyecto de software asigna los responsables para las
actividades y los productos de trabajo de software.

3: Se proveen recursos adecuados y consolidados para el seguimiento del
proyecto de software.

4: Los gerentes del software son entrenados en el manejo de aspectos
técnicos y de personal.

5 : Los gerentes del software de primera linea reciben orientacion en aspectos
técnicos del proyecto de software.

Actividades ejecutadas

1. Un plan de desarrollo de software documentado es usado para el
seguimiento de las actividades de software y la comunicacion de su estado.
2: El plan de desarrollo del proyecto de software se revisa segun un
procedimiento documentado. El plan de desarrollo se revisa para incorporar
refinamientos y cambios, especialmente cuando este cambia
significativamente. El plan de desarrollo se actualiza para incorporar todo
nuevo compromiso del proyecto o cambio de compromisos.

3: Compromisos y cambios a los compromisos hechos a individuos y grupos
externos a la organizaciéon son revisados con el gerente senior de acuerdo a
un procedimiento documentado.

4: Cambios a los compromisos aprobados que afectan al proyecto de
software son comunicados a los grupos de ingenieria de software y a otros
grupos relacionados.

5. El tamano de los productos del trabajo de software es seguido y se toman
acciones correctivas de ser necesarias.

6: Se hace un seguimiento al esfuerzo y el costo de proyecto de software y se
toman acciones correctivas de ser necesarias.

7: Se hace un seguimiento a los recursos computacionales criticos y se toman
acciones correctivas de ser necesarias.

8: Se hace un seguimiento a los cronogramas del proyecto de software y se
toman acciones correctivas de ser necesarias.

9: Se hace un seguimiento a las actividades técnicas de ingenieria de
software y se toman acciones correctivas de ser necesarias.

10: Se hace un seguimiento a los riesgos del software asociados con el costo,
recursos, cronogramas y aspectos técnicos del proyecto.
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11: Se registran datos de mediciones actuales y de datos modificados para el
proyecto de software.

12: El grupo de ingenieria de software dirige las revisiones periodicas internas
para hacer el seguimiento del progreso tecnico, planes, ejecucion contra el
plan de desarrollo de software

13: Se conducen revisiones formales para dirigir los logros y resultados hacia

los objetivos del proyecto.

Mediciones y analisis
1: Las mediciones son realizadas y usadas para determinar el estado de las

actividades de seguimiento y supervision del proyecto de software.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades de seguimiento y supervision del proyecto de software son
revisadas por la gerencia Senior sobre una base periodica.

2: Las actividades para seguimiento y supervision del proyecto de software
son revisadas por la gerencia del proyecto sobre una base periodica y
manejada por eventos.

3: Bl grupo de seguimiento y supervision del proyecto de software revisa y/o
audita las actividades y productos de trabajo para Seguimiento y supervision
del proyecto de software y reporta los resultados.

Area de proceso clave: Aseguramiento de la Calidad de Software (SQA)
Provee a la gerencia de apropiada visibilidad dentro del proceso que esta
siendo usado por el proyecto de software y de los productos que estan siendo
construidos. Implica revisar y auditar los productos y las actividades para
verificar que concuerdan con los procedimientos y estandares aplicables. El
equipo de Garantia de calidad trabaja con el proyecto en sus etapas iniciales
para establecer planes, estandares procedimientos que agregaran valor al
proyecto, satisfaran las restricciones del proyecto y las politicas de la
organizacion. El grupo de Aseguramiento de calidad de software revisa las
actividades del proyecto y audita los productos del trabajo a lo largo del ciclo
de vida

Metas
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1. Las actividades del Aseguramiento de calidad del Software son planeadas.
2: La adherencia de los productos de software y las actividades para los
estandares aplicables, procedimientos y requerimientos, es objetivamente
verificada.

3: Los grupos e individuos afectados son informados de las actividades y
resultados del SQA.

4: Los problemas de disconformidad que no se puedan resolver en el

proyecto de software son dirigidos a la gerencia senior.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para implementar
SQA.

2: El grupo de SQA tiene un canal del reporte para la gerencia senior que es
independiente de: el gerente del proyecto, el grupo de ingenieria de software

del proyecto y de los otros grupos relacionados.

Habilidades para ejecutar

1: Existe un grupo que es responsable de coordinar e implementar SQA en el
proyecto.

2: Recursos y fondos adecuados son proveidos para realizar las actividades
del SQA.

3. Los miembros del grupo de SQA son entrenados para realizar sus
actividades.

4: Los miembros del grupo de software reciben orientacion en el rol,
responsabilidades, autoridad y valor del grupo de SQA.

Actividades ejecutadas

1: Un plan de SQA es preparado para el proyecto de software de acuerdo a
un procedimiento documentado.

2: Las actividades del grupo de SQA se realizan en concordancia con el plan
SQA.

3. El grupo de SQA participa en la preparacion y revision del plan de
desarrollo de software del proyecto, estandares y procedimientos.

4: El grupo de SQA revisa las actividades de ingenieria de software para
verificar la conformidad.
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5: El grupo de SQA audita los productos del trabajo de software designado
para verificar conformidad.

6: El grupo de SQA periédicamente reporta los resultados de sus actividades
al grupo de ingenieria de software.

7. Las desviaciones identificadas en las actividades de software y los
productos de trabajo del software son documentadas y manejadas de acuerdo
a un procedimiento documentado.

8: El grupo de SQA conduce revisiones periddicas de sus actividades y
hallazgos con el personal de SQA del cliente, mientras sea apropiado.

Mediciones y analisis
1. Se realizan mediciones y son usadas para determinar el costo y el estado
del cronograma de las actividades de SQA.

Verificacion de la implementaciéon

1: Las actividades de SQA son revisadas con la gerencia senior en una base
periodica.

2: Las actividades de SQA son revisadas con el gerente del proyecto en una
base periddica y basada en eventos.

3. Expertos independientes del grupo de SQA periédicamente revisan las
actividades y los productos del trabajo de software del grupo del grupo SQA
del proyecto.

Area de proceso clave: Gestion de la Configuracion del Software (SCM).

El propésito de la gestidon de configuracion de software es establecer y
mantener la integridad de los productos del proyecto de software a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Involucra la identificacién de la configuracion del
software en puntos dados en el tiempo, los cambios sistematicamente
controlados de la configuracion y el mantenimiento de la integridad e
identificacion de la configuracion a lo largo del ciclo de vida.

Metas

1: Las actividades de gestion de la configuracion de software son planeadas.
2: Los productos del trabajo del software seleccionados son identificados,
controlados y disponibles.
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3: Los cambios a productos de trabajo de software identificados son
controlados.

4: Los grupos e individuos afectados son informados del estado y contenido
de las bases del software.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para implementar
SCM.

Habilidades para ejecutar

1: Un panel con la autoridad de manejar las bases del software del proyecto
existe o es establecido.

2: Un grupo responsable de coordinar e implementar SCM para el proyecto
existe.

3: Adecuados recursos y fondos son proveidos para realizar las actividades
de SCM.

4: Los miembros del grupo de SCM son entrenados en los objetivos,
procedimientos y métodos para realizar sus actividades de SCM.

5: Los miembros del grupo de ingenieria de software y otros grupos
relacionados con software son entrenados para realizar sus actividades de
SCM.

Actividades ejecutadas

1: Un plan de SCM es preparado para cada proyecto de software de acuerdo
a un procedimiento documentado.

2: Un plan documentado y aprobado de SCM es usado como base para
realizar las actividades de SCM.

3: Un sistema de libreria de la gestion de configuracion es establecido como
un repositorio para las bases del software.

4: Los productos del trabajo del software que seran puestos bajo gestion de
configuracion son identificados.

5: Los pedidos de cambio y los reportes de problemas de todos los elementos
o0 unidades de la configuracion son iniciados, registrados, revisados,
aprobados y rastreados de acuerdo a un procedimiento documentado.
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6: Los cambios a las bases son controlados de acuerdo a un procedimiento
documentado.

7. Los productos de la libreria de las bases del software son creados y su
descarga es controlado de acuerdo a un procedimiento documentado.

8: El estado de la configuracion de los elementos o unidades son registrados
de acuerdo a un procedimiento documentado.

9. Reportes estandar que documentan las actividades de SCM y los
contenidos de las bases del software son desarrollados y puestos a
disposicidon de los grupos e individuos afectados.

10: Las auditorias a las bases del software son conducidas de acuerdo a un
procedimiento documentado.

Mediciones y analisis
1: Se realiza mediciones y son usadas para determinar el estado de las
actividades de SCM.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades de SCM son revisadas con la gerencia senior en una base
periodica.

2: Las actividades de SCM son revisadas con el gerente del proyecto en una
base periodica y manejada por eventos.

3: El grupo de SCM periédicamente audita las bases del software para
verificar que estén conformes con la documentacion que las define.

4: El grupo de SQA revisa y/o audita las actividades y los productos de trabajo
de SCM y reporta los resultados.

Area de proceso clave: Gestion de Subcontratos de Software

La gestion de subcontratos de software involucra la seleccion de un
subcontratante de software, estableciendo los compromisos con el
subcontratante y rastreando y revisando el rendimiento y los resultados del
subcontratante.

El subcontratante se selecciona segun su habilidad de realizar el trabajo.

La planeacion del software, seguimiento y vigilancia de las actividades para el
trabajo subcontratado se realizan por el subcontratante.
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Metas

1. El contratista principal selecciona a los subcontratantes calificados para el
software.

2: El contratista principal y el subcontratante del software acuerdan sus
COMPromisos.

3: El contratista principal y el subcontratante mantienen una comunicacion
constante.

4: El contratista principal rastrea los resultados reales del subcontratante y su

rendimiento, versus los compromisos.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional documentada para administrar
el subcontrato de software.

2: Se designa un gerente de subcontrato para que sea el responsable de
establecer y administrar el subcontrato de software.

Habilidades para ejecutar

1. Se proveen recursos adecuados y financiamiento para seleccionar al
subcontratante de software y administrar el subcontrato.

2: Los gerentes de software y otros individuos involucrados en establecer y
administrar el subcontrato de software son entrenados para desarrollar estas
actividades.

3: Los gerentes de software y otros individuos involucrados en administrar el
subcontrato de software reciben orientacion en los aspectos técnicos del
subcontrato.

Actividades ejecutadas

1: El trabajo a ser subcontratado se define y planea segun un procedimiento
documentado.

2: El subcontratante de software se selecciona basado en una evaluacion de
la habilidad de los postores del subcontrato para realizar el trabajo, segun un
procedimiento documentado.

3: El acuerdo contractual entre el contratista principal y el subcontratante de
software se usa como base para administrar el subcontrato.
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4: El plan de desarrollo de software documentado del subcontratante es
revisado y aprobado por el contratista principal.

5. El plan de desarrollo de software documentado y aprobado del
subcontratante es usado para el seguimiento de las actividades de software y
el estado de la comunicacion.

6: Los cambios al informe de trabajo del subcontratante de software, términos
del subcontrato y condiciones, y otros compromisos son resueltos de acuerdo
a un procedimiento documentado.

7: La gerencia del contratista principal guia revisiones de coordinacion/estado
periédicas con la gerencia del subcontratante de software.

8: Se sostienen revisiones técnicas periodicas con el subcontratante de
software.

9: Se conducen revisiones formales para dirigir los logros de ingenieria del
subcontratante de software y los resultados en hitos seleccionados de
acuerdo a un procedimiento seleccionados.

10: El grupo de aseguramiento de la calidad del contratista principal de
software monitorea las actividades del aseguramiento de calidad del
subcontratante de software de acuerdo a un procedimiento documentado.

11: El grupo de gestion de la configuracion de software del contratista
principal de software monitorea las actividades de la gestion de la
configuracion de software del subcontratante de software de acuerdo a un
procedimiento documentado.

12: El contratista principal conduce pruebas de aceptacién como parte de la
entrega del producto del subcontratante de software de acuerdo a un
procedimiento documentado.

13: El rendimiento del subcontratante de software es evaluado sobre un base
periodica, y la evaluacion es revisada con el subcontratante.

Mediciones y analisis
1: Se realizan mediciones y son usadas para determinar el estado de las
actividades para la gestidon de subcontratos de software.

Verificacion de la implementacion
1: Las actividades para la gestion del subcontrato de software son revisadas

por la gerencia senior sobre una base periodica.
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2: Las actividades para la gestion del subcontrato de software son revisadas
por el gerente del proyecto sobre una base periddica y manejada por eventos.
3: El grupo de aseguramiento de la calidad revisa y/o audita las actividades y
el producto del trabajo para la gestion del subcontrato de software y reporta
los resultados.

3.3.4 Practicas Claves Nivel 3
Area de proceso clave: Enfoque de Proceso de la Organizacion
El propésito del Enfoque del Proceso de la Organizacion es establecer las
responsabilidades organizacionales para las actividades del proceso de
software que mejoren todas las capacidades del proceso de software de la
organizacion. El enfoque del proceso de la organizacién involucra el
desarrollar y mantener el entendimiento de los procesos de software de los
proyectos y de la organizacién y coordinar las actividades para asignar,
desarrollar, mantener y mejorar dichos procesos.
La organizacion provee los compromisos y l0s recursos necesarios para
coordinar el desarrollo y mantenimiento de los procesos de software, a través
de los proyectos de software actuales y futuros mediante un grupo, como lo
es el grupo de ingenieria de software

Metas

1: Las actividades de mejoramiento y desarrollo del proceso de software son
coordinadas a lo largo de la organizacién

2: Las fortalezas y debilidades del proceso de software usado, son
identificadas en relacion con un estandar de procesos

3. Las actividades de mejoramiento y desarrollo de procesos al nivel
organizacional son planeadas.

Compromisos a ejecutar

1. La organizacion sigue una politica organizacional escrita para la
coordinacion las actividades de mejoramiento y desarrollo de procesos de
software a lo largo de la organizacion.

2: La Gerencia Senior patrocina las actividades de la organizacion para el
mejoramiento y desarrollo del proceso de software
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3: La Gerencia Senior supervisa las actividades de la organizacién para el

mejoramiento y desarrollo de los procesos de software

Habilidades para ejecutar

1: Existe un grupo responsable de las actividades de los procesos de software
de la organizacion.

2: Fondos y recursos adecuados son proveidos para las actividades de los
procesos de software de la organizacién

3: Los miembros del grupo responsable de las actividades de procesos de
software de la organizacion reciben el entrenamiento requerido para realizar
estas actividades

4: Los miembros del grupo de ingenieria de software y otros grupos
relacionados reciben orientacion sobre las actividades de procesos de

software de la organizacion y sus roles en estas actividades

Actividades ejecutadas

1: El proceso de software es evaluado periédicamente y se desarrollan planes
de accién para direccionar los hallazgos de la evaluacion.

2: La organizacion desarrolla y mantiene un plan para sus actividades de
mejoramiento y desarrollo de procesos de software.

3: Las actividades de la organizacion y del proyecto para mejorar y desarrollar
sus procesos de software son coordinados a nivel organizacional.

4: El uso de la base de datos de procesos de la organizacién es coordinado al
nivel organizacional.

La base de datos del proceso de software de la organizacion es utilizada para
recolectar informacion de los procesos de software y los productos resultantes
de software de la organizacion y del proyecto.

5. Los nuevos procesos, métodos y herramientas en uso limitado en la
organizacion son monitoreados, evaluados y, si es apropiado, son
transferidos a otras partes de la organizacion

6: El entrenamiento para los procesos de software de la organizacion y del
proyecto es coordinado a lo largo de la organizacién

7. Los grupos involucrados en implementar los procesos de software son
informados de las actividades de la organizacién y de los proyectos para la
mejora y desarrollo del proceso de software
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Mediciones y analisis
1: Las mediciones son hechas y utilizadas para determinar el estado de las

actividades de mejoramiento y desarrollo de los procesos de la organizacion

Verificacion de la implementacion
1. Las actividades de mejoramiento y desarrollo de procesos de software son
revisadas con la Gerencia Senior en una base periddica

Area de proceso clave: Definicién del Proceso de la Organizacién

El Propdésito es desarrollar y mantener un conjunto utilizable de recursos de
procesos de software que mejoren el desempeno del proceso en los
proyectos y mantengan una base para beneficios acumulativos, a largo plazo
para la organizacion.

La Definicion del Proceso de la Organizacién involucra:

Desarrollo y mantenimiento del proceso de software estandar de la
organizacion, junto con las cualidades relativas al proceso, como la
descripcion del ciclo de vida de software, guias de medicidon de procesos, la
base de datos de procesos de software de la organizacion, y una libreria, de
documentacion relativa al proceso de software.

Metas

1: Se desarrolla y mantiene un proceso de software estandar para la
organizacion.

2: Se reune, revisa y se hace disponible la Informacion correspondiente uso

del proceso de software estandar de la organizacion mediante los proyectos
del software

Compromisos a ejecutar
1. La organizacidon sigue una politica escrita para desarrollar y mantener un

proceso del software estandar y los recursos del proceso relacionados.

Habilidades para ejecutar
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1. Se proporcionan recursos adecuados y fondos para el mejoramiento y
desarrollo del proceso de software estandar de la organizacion y los recursos
del proceso relacionados.

2: Quienes desarrollan y mantienen los procesos de software estandar de la
organizacidbn y los recursos de procesos relacionados reciben el

entrenamiento requerido para realizar estas actividades.

Actividades ejecutadas

1. El proceso de software estandar de la organizacion se desarrolla y
mantiene segun un procedimiento documentado.

2: El proceso de software estandar de la organizacién se documenta segun
los estandares establecidos por la organizacion.

3: Las descripciones de ciclos de vida de software que son aprobadas para su
uso por los proyectos se documentan y mantienen.

4. Se desarrollan y mantienen pautas y criterios para la elaboracion de
proyectos de software estandar de la organizacion.

5. Se establece y mantiene la base de datos de procesos de software de la
organizacion.

6: Se establece y mantiene una libreria de documentacion de procesos de
software relacionados.

Mediciones y analisis
1: Las mediciones son hechas y utilizadas para determinar el estado de las
actividades de definicién del Proceso de la Organizacion.

Verificacion de la implementaciéon

1: El grupo de Aseguramiento de Calidad de Software revisa y/o audita las
actividades de la organizacion y los productos de trabajo para desarrollar y
mantener el proceso de software estandar de la organizacion y los recursos
de procesos relacionados e informa los resultados.

Area de proceso clave: Programa de Entrenamiento

El propésito es desarrollar las habilidades y conocimiento de los individuos

para que puedan realizar sus roles efectiva y eficientemente.
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El Programa de Entrenamiento involucra primero identificar el entrenamiento
necesario para la organizacion, proyectos, e individuos, desarrollando o
procurando el entrenamiento para dirigirse a las necesidades identificadas.

Cada proyecto de software evalua las habilidades actuales y futuras
necesarias y determina cuando estas habilidades se obtendran. Algunas
habilidades son impartidas efectiva y eficientemente a través de medios
informales, mientras que otras habilidades necesitan medios de

entrenamiento mas formales para ser impartidas efectiva y eficientemente.

Metas

1. se planean Las actividades de entrenamiento.

2. Se proporciona entrenamiento para desarrollar las habilidades vy
conocimiento necesarios para realizar la administracion del software y los
roles técnicos.

3: Los miembros del grupo de Ingenieria del Software y los grupos de
software relacionados reciben el entrenamiento necesario para cumplir sus
roles.

Compromisos a ejecutar
1: La organizacion sigue una politica escrita para encontrar sus necesidades
de entrenamiento

Habilidades para ejecutar

1: Existe un grupo responsable para el cumplimiento de las necesidades de
entrenamiento de la organizaciéon

2: Se proporcionan recursos adecuados y financiamiento para implementar el
Programa de Entrenamiento.

3. Los miembros del grupo de entrenamiento tienen las habilidades vy
conocimiento necesarios para desempenar sus actividades de entrenamiento.

4. Los Gerentes de Software reciben orientacion en el Programa de
Entrenamiento.

Actividades ejecutadas
1. Cada proyecto de software desarrolla y mantiene un plan de entrenamiento
que especifica sus necesidades de entrenamiento.
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2: El plan de entrenamiento de la organizacion se desarrolla y revisa segun un
procedimiento documentado.

3: El entrenamiento para la organizacion se lleva a cabo de acuerdo con el
Plan de Entrenamiento de la organizacion

4: Los cursos de entrenamiento preparados al nivel de la organizacion se
desarrollan y mantienen segun los estandares de la organizacion.

5. Un procedimiento de renuncia para el entrenamiento requerido se
establece y se usa para determinar si los individuos ya poseen el
conocimiento y las habilidades requeridas para realizar sus roles designados.

6: Se mantienen registros de entrenamiento.

Mediciones y analisis
1. Las mediciones se realizan y usan para determinar el estado de las
actividades del Programa de Entrenamiento.

2: Las mediciones se realizan y usan para determinar la calidad del programa
de entrenamiento.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades del Programa de Entrenamiento son revisadas con la
Gerencia Senior en una base periddica.

2. El Programa de Entrenamiento es evaluado independientemente en una
base periddica para consistencia con relevancia a las necesidades de la
organizacion.

3: Las actividades del Programa de Entrenamiento y los productos del trabajo
son revisados y/o auditados y los resultados son informados.

Area de proceso clave: Gestion de Software Integrado

El propésito de Gestion del Software Integrado es integrar el software que se
disena y las actividades de gestion en un proceso del software coherente,
definido que se adapta al proceso de software estandar de la organizaciéony a
los recursos de procesos relacionados, que son descritos en la Definicion del
Proceso de la Organizacion.

La gestion del software integrado involucra el desarrollo y gestién del proyecto

de software que usa el proceso de software definido. El proceso del software
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definido del proyecto se adapta del proceso estandar de la organizacion para
dirigir las caracteristicas especificas del proyecto.

Las practicas basicas para estimacién, planeamiento, y seguimiento de un
proyecto de software se describe en las areas de proceso clave:
Planeamiento del Proyecto de Software y Seguimiento y Supervision del
proyecto de software. Ellos enfocan en reconocer los problemas cuando éstos

ocurren y ajustan los planes y/o actuan para dirigirlos.

Metas
1: El proceso del software definido del proyecto es una version adaptada del
proceso del software estandar de la organizacion.

2: El proyecto se planea y gestiona segun el proceso de software definido del
proyecto.

Compromisos a ejecutar
1. El proyecto sigue una politica organizacional escrita que requiere que el
proyecto de software se planee y gestione usando el software estandar de la

organizacion y los recursos de proceso relacionados.

Habilidades para ejecutar

1: Recursos adecuados y financiamiento son proporcionados para gestionar
el proyecto de software que usa el proceso de software definido del proyecto.
2: Los individuos responsables de desarrollar el proceso de software definido
del proyecto reciben el entrenamiento requerido en como adaptar el proceso
de software estandar de la organizacion y usar los recursos de proceso
relacionados.

3: Los gerentes de software reciben el entrenamiento requerido en la gestién
de los aspectos técnicos, administrativos, y de personal del proyecto de
software, basados en el proceso del software definido del proyecto.

Actividades ejecutadas

1: El proceso de software definido del proyecto es desarrollado adaptando el
proceso del software estandar de la organizacion segun procedimiento
documentado.
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2: El proceso de software definido de cada proyecto se revisa segun un
procedimiento documentado.

3: El plan de desarrollo de software del proyecto que describe el uso del
proceso del software definido de los proyectos es desarrollado y es revisado
segun un procedimiento documentado.

4: El proyecto de software es gestionado de acuerdo al proceso de software
definido del proyecto.

5: La base de datos del proceso de software de la organizacidén se usa para el
planeamiento y estimacion del software.

6: El tamano de los productos de software (o el tamaro de los cambios a los
productos del software) es manejado de acuerdo a un procedimiento
documentado.

7: El esfuerzo y costos de software del proyecto son gestionados de acuerdo
a un procedimiento documentado.

8. Los recursos criticos de computo del proyecto se gestionan segun un
procedimiento documentado.

9: Las dependencias y rutas criticas del cronograma del software del proyecto
son gestionados segun un procedimiento documentado.

10: Los riesgos del software del proyecto se identifican, evaluan, documentan
y gestionan segun un procedimiento documentado.

11: Revisiones del proyecto de software se realizan peridbdicamente para
determinar las acciones necesarias para proporcionar el rendimiento y
resultados del proyecto de software en linea con las necesidades actuales y
las proyectadas del negocio, cliente y usuarios finales.

Mediciones y analisis

1. Las mediciones son hechas y usadas para determinar la efectividad de las
actividades de Gestion de software integrada.

Como ejemplos de dimensiones pueden ser:

El esfuerzo consumido sobre el tiempo para gestionar el proyecto de
software, comparado con el plan.

La frecuencia, causas y magnitud del esfuerzo de volver a planear.

Verificacion de la implementacion
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1: Las actividades para gestion del proyecto de software son revisadas con la
Gerencia Senior en un base periddica

2: Las actividades para gestién del proyecto de software son revisadas con la
Gerencia Senior tanto en una base periédica y manejada por eventos.

3: El grupo de aseguramiento de la calidad revisa y/o audita las actividades y
productos para gestionar el software del proyecto e informe los resultados.

Area de proceso clave: Ingenieria del Producto de Software

El propdsito de Ingenieria de Producto de Software es realizar
consistentemente un proceso de ingenieria bien definido que integre todas las
actividades de ingenieria de software para producir productos de software
correctos, consistentes, efectiva y eficientemente.

Debe considerarse también que Ingenieria del Producto de Software incluye
tareas como el analisis de los requisitos del sistema, junto con el desarrollo de
la arquitectura del software, la codificacion, la integracién de componentes, y
las pruebas de software, verificando que satisfaga los requerimientos.

La documentacion del software ( donde se disefan las tareas, los requisitos
del software, plan de la prueba, y procedimientos de la prueba) se desarrolla y
revisa para asegurar que cada tarea sea consecuente con los resultados de
tareas predecesoras y los resultados producidos son apropiados para las
tareas siguientes incluyendo las tareas de operacidon y mantenimiento de
software.

Cuando los cambios son aprobados los productos de software afectados,
planes, compromisos, procesos y actividades son revisados para reflejar los
cambios aprobados.

Metas

1. Las tareas involucradas en la ingenieria del producto de software se
definen, se integran, de forma consistente, para desarrollar un producto de
software.

2: Los productos de software deben ser consistentes entre si.
Compromisos a ejecutar
1: El proyecto sigue una politica organizacional para realizar las actividades

del proyecto de software.
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Esta politica especifica tipicamente:

Las tareas de ingenieria de software son desarrolladas de acuerdo al proceso
del software definido del proyecto.

Se usan métodos y herramientas apropiadas para construir y mantener los
productos del software.

Los planes, tareas, y productos de software, son identificables con respecto a

los requisitos del sistema asignados al software.

Habilidades para ejecutar

1: Se proveen los recursos adecuados y financiamiento, que permitan realizar
las tareas de ingenieria de software.

2: Los miembros del personal técnico de ingenieria de software reciben el
entrenamiento requerido para realizar sus asignaciones técnicas.

3: Los miembros del personal técnico reciben orientacibn en algunas
disciplinas relacionadas a la ingenieria de software.

4: El jefe del proyecto y todos los jefes involucrados reciben orientacién en los
aspectos técnicos del proyecto de software.

Actividades Ejecutadas

1. Los métodos y herramientas de ingenieria de software apropiados son
integrados al proceso de desarrollo del software definido del proyecto.

2: Los requisitos del software son desarrollados, mantenidos, documentados,
y verificados, analizando los requisitos asignados sistematicamente segun el
proceso del software definido del proyecto.

3. El disefio del software es desarrollado, mantenido, documentado, vy
verificado, segun el proceso del software definido del proyecto, para
adecuase a los requerimientos del software y formar el marco de trabajo para
la codificacion..

4: El cédigo del software es desarrollado, mantenido, documentado, y
verificado, segun el proceso definido en el proyecto, para implementar los
requisitos del software y el disefo del mismo.

5: Las pruebas de software son desarrolladas segun el proceso definido en el
proyecto de software.

6: Las pruebas de integracion de software son planeadas y desarrolladas
segun el proceso definido en el proyecto de software.
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7: Pruebas del sistema y aceptacion del software se realizan para demostrar
que el software satisface sus requerimientos.

8: La documentacion que se utilizara para operar y mantener el software es
desarrollada y mantenida segun el proceso definido en el proyecto de
software.

9: Los datos con defectos identificados en las revisiones del par y probados
son reunidos y analizados segun el proceso de software definido del proyecto.
Los tipos de datos a ser coleccionados y analizados son: la descripcion del
defecto, la categoria del defecto, la severidad del defecto, unidades que
contienen el defecto, unidades afectadas por el defecto, actividad donde el
defecto fue introducido, revisién del par o casos de prueba que identificaron
el defecto, los resultados reales que identificaron el defecto.

10: La consistencia es mantenida a través del trabajo con los productos de
software, incluyendo los planes de software, las descripciones del proceso,
los requisitos asignados, los requisitos del software, la codificacion, los planes

y procedimientos de la prueba.

Mediciones y analisis

1: Las medidas son hechas y utilizadas para determinar la funcionalidad y
calidad de un producto de software.

2. Las medidas son hechas y utilizadas para determinar el status de las
actividades de ingenieria de software.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades del proceso de ingenieria de software son revisadas por el
Gerente Senior, en una base periddica.

2: Las actividades del proceso de ingenieria de software son revisadas por el
administrador del proyecto, en una base periddica.

3: Las revisiones del grupo y/o auditorias para el aseguramiento de la calidad
de software deben ser reportadas en los informes de resultados

Area de proceso clave: Coordinacién entre Grupos

El objetivo es establecer una comunicacion fluida entre los grupos de
ingenieria de software. El proposito de Coordinacion entre Grupos es
establecer los medios necesarios para que el grupo de ingenieria de software
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participe activamente con los otros grupos de ingenieria, con el objetivo de
que el proyecto pueda satisfacer las necesidades del cliente eficazmente. Se
planean las interfaces activas técnicas e interacciones entre los grupos y se
manejan para asegurar la calidad e integridad del todo el sistema. Se dirigen
revisiones técnicas e intercambios regularmente con representantes del
proyecto para asegurar que todos los grupos de la ingenieria son conscientes

del estado y planes de todos los grupos.

Metas

1.  Los requerimientos del cliente son acordados por todos los grupos
afectados.

2: Los compromisos entre los grupos de Ingenieria son acordados por todos
los grupos afectados.

3: Los grupos de ingenieria identifican, siguen, y resuelven los problemas
entre grupos.

Compromisos a ejecutar
1. El proyecto sigue una politica organizacional establecida por los equipos

de ingenieria interdisciplinarios.

Habilidades para ejecutar

1: Se proveen los recursos adecuados y financiamiento, que permitan realizar
las tareas de ingenieria de software, coordinando con los grupos de
ingenieria.

2: Las herramientas de apoyo usadas por los diferentes grupos de ingenieria
son compatibles, para permitir una comunicacién y coordinacion efectiva.

3: Todos los gerentes en la organizacion reciben la capacitaciéon requerida
para el trabajo en equipo.

4: Todos los lideres de tareas en cada grupo de ingenieria reciben orientacion
en los procesos, métodos, y estandares usados por los otros grupos de
ingenieria.

5: Los miembros de los grupos de ingenieria reciben la orientacion de trabajo
en equipo.

Actividades ejecutadas
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1. El grupo de ingenieria de software y los otros grupos de ingenieria
participan con el cliente y usuarios finales para establecer los requerimientos
del sistema.

2: Los representantes del grupo de ingenieria de software del proyecto
trabajan con los representantes de los otros grupos de ingenieria, para
supervisar y coordinar las actividades técnicas y resolver los problemas
técnicos.

3: Un plan documentado se usa para comunicar los compromisos entre
grupos , coordinar y seguir el trabajo realizado.

4: Se identifican las dependencias criticas entre los grupos de ingenieria, se
negocian, y se rastrean segun un procedimiento documentado.

5: Los resultados producidos como entrada a otros grupos de ingenieria son
revisados por representantes de los grupos receptores para asegurar que los
productos satisfacen sus necesidades.

6: Los temas no resueltos por los representantes individuales de los grupos
de ingenieria se manejan segun un procedimiento documentado.

7. Los representantes del grupo de ingenieria del proyecto dirigen revisiones
técnicas e intercambios periodicos.

Mediciones y analisis
1: Las mediciones son hechas y utilizadas para determinar el estado de las

actividades de la coordinacién entre grupos.

Verificacion de la implementacion

1. Las actividades de coordinacion entre grupos son revisadas por el gerente
senior del proyecto, en una base periddica.

2: Las actividades de coordinacidén entre grupos son revisadas por el gerente
del proyecto, tanto en una base periédica como manejada por eventos.

3: Los grupos de aseguramiento de calidad de software hacen las revisiones
y/o auditorias a las actividades y productos para la coordinacién entre grupos
e informa los resultados.

Area de proceso clave: Revision de Pares
El propésito de la revision de pares es remover temprana y eficientemente los
defectos de los productos de trabajo de software. Un importante corolario es
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desarrollar un mejor entendimiento de los productos de trabajo de software y
de los defectos que pueden ser prevenidos.

Revisién de pares involucra un examen metddico de los productos de trabajo
de software para identificar defectos y areas donde los cambios sean
necesarios. Los productos especificos que pasan por una revisidn son
identificados en el proceso de software definido del proyecto y programados

como parte de las actividades de planeamiento del proyecto de software.

Metas
1: Se planean las actividades de la revision de pares.

2: Se identifican y remueven los defectos en los productos de trabajo de
software.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para realizar las
revisiones.

Esta politica tipicamente especifica lo siguiente:

La organizacion identifica un estandar para un conjunto de productos de
trabajo de software que van a pasar por revisiones.

Cada proyecto identifica los productos de trabajo de software que van a sufrir
revisiones.

Las revisiones son dirigidas por lideres entrenados en revisiones.

Las revisiones se enfocan en productos de trabajo de software y no en las
personas que los realizaron, es decir no se evalia la ejecucion de las
personas.

Habilidades para ejecutar

1. Se proveen adecuados recursos y fondos para poder realizar las
revisiones, para:

Preparar y distribuir materiales de revisiéon

Liderar la revision

Revisar los materiales

Participar en la revisidén y cualquier revision posterior requerida basada en los
defectos detectados en la revision.
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Monitorear la puesta al dia de los productos de trabajo de software basados
en los defectos encontrados en la revision.

Recolectar y reportar los datos resultantes de la revision.

2: Los lideres de la revision reciben el entrenamiento adecuado en cémo
liderar las revisiones.
3. Las personas que participan en las revisiones reciben adecuado

entrenamiento en los objetivos, principios y métodos de las revisiones.

Actividades ejecutadas

1: Las revisiones son planeadas y los planes son documentados. Estos
planes:

Identifican los productos de trabajo de software que van a ser revisados.
Especifican el cronograma para las revisiones. Para las revisiones que son
programadas para un futuro cercano, se identifican a los lideres y a otros
participantes.

2: Las revisiones son realizadas de acuerdo a un procedimiento
documentado. Este procedimiento tipicamente especifica que:

Las revisiones sean planeadas y dirigidas por lideres entrenados.

Los materiales de revisidn sean distribuidos previamente a las personas que
va a hacer la revisién de tal manera que puedan preparase adecuadamente.
Los revisores hayan asignado roles en las revisiones.

Los criterios de prontitud y finalizacion de las revisiones sean especificados,
reforzados, y sean reportados a los directores apropiados.

Listas de chequeo sean usadas para identificar los criterios de revision de los
productos de trabajo de software de una manera consistente.

Se haga un seguimiento a las acciones identificadas en las revisiones hasta
que sean resueltas.

La culminacién exitosa de las revisiones, incluyendo la puesta al dia de los
elementos identificados en las revisiones, sea usada como un criterio de
terminacioén para la tarea asociada.

3: Se registran los datos de la conduccion y los resultados de la revision.

Mediciones y analisis



1: Las mediciones son hechas y usadas para determinar el estado de las
actividades de revisioén. Ejemplos de mediciones incluyen:

Numero de revisiones realizadas comparadas con el plan

Esfuerzo promedio utilizado en las revisiones comparadas con el plan

Numero de productos de trabajo revisados comparados con el plan

Verificacion de la implementacion

1: El grupo de aseguramiento de la calidad de software revisa y/o audita las
actividades y productos de trabajo para las revisiones y reporta los resultados.
Como minimo, las revisiones o auditorias verifican que:

Las revisiones planeadas sean conducidas.

Los lideres sean entrenados adecuadamente para sus roles.

Los revisores sean entrenados apropiadamente o tengan experiencia en sus
roles.

El proceso de preparacion, conduccion y realizacion de las revisiones sea
seguido.

El reporte de revisidbn sea completo, preciso y a tiempo.

3.3.5 Practicas Claves Nivel 4
Area de proceso clave: Gestion Cuantitativa del Proceso
El propésito de la gestion cuantitativa del proceso es controlar
cuantitativamente la ejecucion del proceso, el cual representa los resultados
actuales alcanzados por el correspondiente proceso de software.
La gestion cuantitativa del proceso involucra el establecimiento de objetivos
para la ejecucion del proceso de software definido del proyecto, tomando
medidas de la ejecucion del proceso, analizando esas medidas y haciendo
ajustes para mantener la ejecucion dentro de los limites aceptables. Cuando
la ejecucion del proceso es establecida dentro de los limites aceptables, el
proceso de definicidn de software del proyecto, las mediciones asociadas y
los limites aceptables son establecidas como una base y usadas para
controlar cuantitativamente la ejecucion del proceso.
La organizacion recolecta datos sobre la ejecucion de los proyectos de
software y usa esta data para representar la capacidad del proceso en los
estandares de la organizacion. Capacidad del proceso describe un rango de
resultados esperados como consecuencia de seguir un proceso de software.
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Los datos de la capacidad del proceso son, por tumos, usados por los
proyectos de software para establecer y revisar sus objetivos en la ejecucion
de procesos y para analizar la ejecucion de los procesos de software
definidos del proyecto.

Metas

1. Se planean las actividades de la gestion cuantitativa del proceso.

2: La ejecuciéon del proceso de software definido del proyecto es controlada
cuantitativamente.

3: La capacidad del proceso de los procesos de software estandares para la
organizacion es conocida en términos cuantitativos.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para realizar las
mediciones y el controlar cuantitativamente la ejecucién del proceso de
software definido del proyecto. Esta politica especifica que:

Cada proyecto implementa un plan documentado para llevar el proceso de
software definido a un control cuantitativo.

La data susceptible a un desempeno individual es protegida y el acceso a esa
data es controlada apropiadamente

2: La organizacion sigue una politica escrita para analizar la capacidad del
proceso de todos los procesos de software estandares de la organizacion.
Esta politica especifica:

Las mediciones de la ejecucion del proceso de un proyecto son analizadas
para establecer y mantener una linea base de capacidad del proceso para los
procesos de software estandares de la organizacion.

La linea base de capacidad del proceso para el proceso de software estandar
de la organizacién es usada por los proyectos de software para establecer las
metas de ejecucion de los procesos.

Habilidades para ejecutar

1: Hay un grupo que es responsable de coordinar las actividades de la gestion
cuantitativa del proceso.

2: Recursos y fondos adecuados son provistos a las actividades de gestion
cuantitativa del proceso.
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3. Existe soporte para recoleccion, grabacion y analisis de datos para
procesos seleccionados y mediciones de productos.

4: Los individuos que implementan o soportan la gestién cuantitativa del
proceso reciben el entrenamiento requerido para realizar estas actividades.
5. Los miembros del grupo de ingenieria de software y otros grupos
relacionados reciben orientacion acerca de los objetivos y el valor del manejo
de proceso cuantitativo.

Actividades ejecutadas

1: El plan de proyectos de software para la gestion cuantitativa del proceso es
desarrollado de acuerdo a un procedimiento documentado.

Este procedimiento especifica que:

El plan de gestion cuantitativa del proceso esté basado en:

Los objetivos estratégicos de la organizacion para calidad de productos,
productividad y ciclo de tiempo de desarrollo del producto.

Programa de mediciones de la organizacion.

Proceso de software estandar de la organizaciéon

Los objetivos del proyecto para la calidad de los productos de software,
productividad y ciclo de tiempo de desarrollo del producto.

Ejecucién de la medicidn de procesos de software definidos para otros
proyectos.

La descripcion del proceso de software definido del proyecto

El plan sea sometido a revisiones de par.

El plan sea revisado por el grupo responsable de las actividades del proceso
de software.

El plan sea manejado y controlado.

2: Las actividades de la gestion cuantitativa del proceso son realizadas en
concordancia con el plan de gestion cuantitativa del proceso. El plan cubre:
Los objetivos de las actividades de gestion cuantitativa del proceso

Las tareas de software y otras actividades de software que van a ser medidas
y analizadas

Los instrumentos del proceso de software definidos para el proyecto.

Las actividades a ser realizadas y sus respectivos cronogramas.

Los grupos e individuos responsables.
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Los recursos requeridos para realizar las actividades incluyendo staff y
herramientas.

Los procedimientos a ser seguidos.

3: La estrategia de recoleccion de datos y analisis cuantitativo a ser realizado
se determina basandose en el proceso de definicidon de software del proyecto,
que incluye:

Las tareas, actividades y sus relaciones entre ellas.

Los productos de trabajo de software y sus relaciones entre ellos.

Los puntos de control del proceso y los puntos de recoleccion de datos.

4: Los datos de medicion usados para controlar cuantitativamente el proceso
de software definido para el proyecto son recolectados de acuerdo a un
procedimiento documentado.

5: El proceso de software definido del proyecto sea analizado y llevado bajo
un control cuantitativo de acuerdo a un procedimiento documentado.

6: Se preparan y distribuyen los reportes que documentan los resultados de
las actividades del manejo cuantitativo del proceso

7. La linea base de capacidad del proceso para el proceso de software
estandar es establecido y mantenido de acuerdo a un procedimiento
documentado.

Mediciones y analisis
1: Mediciones son realizadas y usadas para determinar el estado de las
actividades de la gestidon cuantitativa del proceso.

Verificacion de la implementacion

1: Las actividades del manejo cuantitativo de proceso son revisadas con el
gerente.

2: Las actividades del proyecto de software para la gestién cuantitativa del
proceso son revisadas con el gerente del proyecto periodicamente y
basandose en acontecimientos.

3. El grupo de garantia de la calidad de software revisa y/o audita las
actividades y productos de trabajo para la gestion cuantitativa del proceso y
reporta resultados. Como minimo, las revisiones y/o auditorias verifican que:
Los planes y procedimientos para gestion cuantitativa del proceso sean
sequidos.

93



La recoleccion y analisis de la data de la gestion cuantitativa del proceso sean
realizadas como son requeridas, incluyendo la verificacion de que:

La data necesaria exista y sea recolectada

La data recolectada exista y soporte los objetivos del programa de medicién
de la organizacién

Los datos sean recolectados en un punto correcto del ciclo de vida

El costo de recoleccion de datos sea justificado por la utilidad de la misma
Los datos sean exactos, correctos y oportunos

La confidencialidad de los datos sea protegida apropiadamente

Area de proceso clave: Gestién de la Calidad de Software

El propésito de la Gestion de Calidad de Software es desarrollar una
comprensioén cuantitativa de la calidad de los productos de software del
proyecto y lograr las metas de calidad especificas. La Gestion de Calidad de
Software involucra la definicion de las metas de calidad para los productos del
software, estableciendo planes para lograr estas metas, supervisando vy
ajustando los planes de software, productos de trabajo de software,
actividades, y metas de calidad para satisfacer las necesidades y deseos del
cliente y usuario terminal para productos de alta calidad. Para que estas
metas puedan lograrse, la organizacion establece estrategias y planes, y el
proyecto ajusta su proceso definido del software, lograr para la realizaciéon
de dichas metas.

Metas

1. La actividades de la gestidon de calidad del software del proyecto son
planeadas.

2: Se miden y definen las metas para alcanzar la calidad de producto de
software y sus prioridades.

3: Se cuantifica y gestiona el progreso real hacia el logro de las metas de
calidad para los productos del software.

Compromisos a ejecutar

1: El proyecto sigue una politica organizacional escrita para la gestion de
calidad del software.
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Habilidades para ejecutar

1: Recursos adecuados y financiamiento son proporcionados para la gestion
de calidad de los productos de software.

2: Los encargados de implementacion y soporte de gestion de calidad de
software reciben el entrenamiento requerido para ejecutar sus actividades.

3: Los miembros del grupo de ingenieria de software y otros grupos
relacionados al software reciben el entrenamiento requerido en gestién de
calidad de software.

Actividades ejecutadas

1: El plan de calidad del software del proyecto se desarrolla y mantiene de
acuerdo a un Procedimiento documentado.

2: El plan de calidad de software del proyecto es la base de las actividades de
gestidén de calidad de software del proyecto.

3. Se definen, supervisan y revisan las metas de calidad cuantitativas del
proyecto para los productos del software a 1o largo del ciclo de vida de
software.

4: La calidad del producto del software del proyecto es medida, analizada,
comparada a las metas de calidad cuantitativa de los productos en una base
de manejo de eventos.

5: Se asignan las metas de calidad cuantitativas del proyecto de software
para los productos apropiadamente a los subcontratantes que entregan los
productos del software al proyecto.

Mediciones y analisis
1: Las mediciones son hechas y usadas para determinar el estado de las
actividades de gestion de calidad de software.

Verificacion de la implementacion

1: Se revisan las actividades para la gestion de calidad de software con la
Gerencia Senior en un periodo base.

2: Se revisan las actividades para la gestion de calidad de software con la
gerencia del proyecto tanto en una base periddica como una base manejada
por eventos.



3: Las revisiones del grupo de aseguramiento de calidad de software y/o
auditorias de las actividades y productos de trabajo para la gestion de calidad
de software y reportes de los resultados.

3.3.6 Practicas Claves Nivel 5

Area de proceso clave: Prevencion de Defectos

El propdsito de Prevencion de Defectos es identificar la causa de defectos e
impedir que se repitan. La prevencion de defectos involucra el analisis de
defectos que se encontraron en el pasado y tomando las acciones
especificas para prevenir la ocurrencia de esos tipos de defectos en el futuro.
Los defectos se pueden haber identificado en otros proyectos asi como en
fases mas tempranas o tareas del proyecto actual. Las actividades de
prevencion de defectos también son un mecanismo para difundir las lecciones
aprendidas a otros proyectos. Se analizan las tendencias para rastrear los
tipos de defectos que se han encontrado e identificar defectos que son
probables a repetirse. Basado en una comprension del proceso del software
definido del proyecto y cdmo se lleva a cabo (como se describe en las areas
de proceso clave Gestion Integrada de Software e Ingenieria del Producto),
las causas de los defectos y las implicaciones de los defectos para las
actividades futuras es determinante. El proyecto y la organizacion toman las
acciones especificas para prevenir repeticion de los defectos. Algunas de las
acciones organizacionales pueden manejarse como lo descrito en el area

clave del proceso Gestion de Cambio de Proceso.

Metas

1: Las actividades de prevencion de defectos son planeadas.

2: Se buscan e identifican las causas comunes de defectos.

3: Se priorizan y eliminan automaticamente las causas comunes de defectos.

Compromisos a ejecutar

1: La organizacion sigue una politica escrita para las actividades de
prevencion de defectos.

2: El Proyecto sigue una politica organizacional escrita para las actividades de
prevencion de defecto.
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Habilidades para ejecutar

1. Existe un equipo a nivel de organizacién para coordinar las actividades de
prevencion de defecto.

2: Un equipo coordina las actividades de prevencion de defecto para los
proyectos del software. Normalmente se asignan miembros del equipo que
coordina las actividades de prevencion de defecto a este equipo sobre un
tiempo medio base y que tienen otras actividades de ingenieria de software
que como su responsabilidad primaria.

3: Se provee de recursos adecuados y financiamiento para las actividades de
prevencion de defecto a nivel de proyecto y organizacion.

4: Miembros del grupo de ingenieria de software y otros grupos relacionados
al software reciben el entrenamiento requerido para realizar sus actividades
de prevencion de defecto.

Actividades ejecutadas

1: Plan de prevencion de defectos para el desarrollo y mantenimiento del
Proyecto de Software.

2: Al principio de una tarea del software, los miembros del equipo que realizan
la tarea se reunen para preparar las actividades de esa tarea y las actividades
de prevencion de defecto relacionadas.

3. Las reuniones de analisis causal se realizan segun un procedimiento
documentado.

4: Cada uno de los equipos asignados para coordinar las actividades de
prevencion de defectos se reunen periédicamente para revisar y coordinar la
implementacion de las propuestas de accion de las reuniones de analisis
causal.

5: Los datos de prevencion de defecto son documentados y rastreados por
los equipos que coordinan las actividades de prevencion de defecto.

6: Las Revisiones al proceso de software estandar de la organizacion que son
el resultado de las acciones de prevencion de defectos son incorporadas
segun un procedimiento documentado.

7. Las Revisiones al proceso de software definido en el proyecto que son el
resultado de las acciones de prevencion de defectos son incorporadas segun
un procedimiento documentado.
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8: Los integrantes del grupo de Ingenieria del software y de los grupos de
software-relacionados reciben retroalimentacion del estado y los resultados
de las actividades de prevencion de defecto de la organizacion y proyecto
peridodicamente.

Mediciones y analisis
1. Las mediciones se realizan y usan para determinar el estado de las
actividades de prevencion de defecto.

Verificacion de la implementacion

1: Se revisan las actividades de la organizacion para la prevencién del defecto
con la Gerencia Senior periddicamente. El principal propdsito de las
revisiones periddicas por la Gerencia Senior es proporcionar el conocimiento
y vision de las actividades de proceso de software a un nivel apropiado de
abstraccion y de una manera oportuna. El tiempo entre las revisiones debe
satisfacer las necesidades de la organizacién y puede ser largo, con tal de
que los mecanismos adecuados para reportar excepciones estén disponibles.
2: Se revisa el software de las actividades del proyecto para la prevencién de
defectos con el gerente del proyecto, esto se hace periddicamente y
manejado por eventos.

3: El grupo de aseguramiento de la calidad revisa y/o audita las actividades y
trabaja productos para la prevencion de defectos y reporte de resultados.
Area de proceso clave: Gestion del Cambio de Tecnologia

El proposito de la Gestion del Cambio de Tecnologia es identificar nuevas
tecnologias (por ejemplo: herramientas, métodos y procesos) y rastrearlas
dentro de la organizacion de una forma ordenada. Incluye identificacion,
seleccién y evaluacion de nuevas tecnologias e incorporacion de nuevas y
efectivas tecnologias dentro de la organizacion. El objetivo es mejorar la
calidad del software, incrementar la productividad, y reducir el ciclo de vida
para el desarrollo de productos. La organizacion establece un grupo que
trabaje con los proyectos de software para introducir y evaluar nuevas
tecnologias y manejar los cambios de las tecnologias existentes.
Manteniendo un cuidado en las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con el
software y sistematicamente evaluando y experimentando con ellas, la



organizacion selecciona tecnologias apropiadas para mejorar la calidad de su
software y la productividad de las actividades de su software.

Metas

1: Laincorporacion de los cambios de tecnologias son planeados.

2: Las nuevas tecnologias son evaluadas para determinar su efecto en la
calidad y la productividad.

3: Nuevas tecnologias apropiadas son transferidas a practicas normales a

través de la organizacioén.

Compromisos a ejecutar

1: La organizacion sigue una politica escrita para mejorar su capacidad
tecnologica.

2: La gerencia senior auspicia las actividades de la organizacién para la
Gestion del Cambio de Tecnologia.

3. La gerencia senior vigila las actividades de la Gestion del Cambio de

Tecnologia de la organizacion.

Habilidades para ejecutar

1: Existe un grupo responsable para las actividades de la Gestién del Cambio
de Tecnologia. Un grupo es el conjunto de departamentos, gerentes e
individuos que tienen responsabilidad para un conjunto de tareas o
actividades. Las consideraciones cuando se implementa un grupo incluye
tareas o actividades asignadas, el tamafno del proyecto, la estructura
organizacional, y la cultura organizacional. Algunos grupos, como el grupo de
aseguramiento de la calidad de software, estan enfocados en actividades de
proyecto y otras actividades, asi como el grupo del proceso de ingenieria de
software esta enfocado en las actividades de la organizacién.

2: Se provee recursos adecuados y financiamiento para establecer y proveer
un grupo responsable para las actividades de la Gestion del Cambio de
Tecnologia de la organizacion.

3. Existe el soporte para recolectar y analizar los datos requeridos para
evaluar los cambios de tecnologia. El resultado del analisis de datos es
presentado en formatos que transfieren apropiadamente el contenido de la
informacién, por ejemplo graficos. Este soporte incluye la habilidad de:



e Registrar procesos seleccionados y datos del producto
automaticamente.

e Soportar analisis de datos.

e Mostrar datos seleccionados.
4: Los datos apropiados en el proceso de software y los productos del trabajo
de software estan disponibles para soportar analisis desarrollados para
evaluar y seleccionar los cambios de tecnologia.
5: Los miembros de un grupo responsable para las actividades de la Gestidén
del Cambio de Tecnologia de la organizacion reciben entrenamiento
requerido para desarrollar sus actividades.

Actividades ejecutadas

1: La organizacion desarrolla y mantiene un plan para la Gestion del Cambio
de Tecnologia.

2: El grupo responsable para las actividades de la Gestion del Cambio de
Tecnologia de la organizacion trabaja con los proyectos de software
identificando areas de cambio de tecnologia.

3. Los gerentes de software y el personal técnico estan informados de las
nuevas tecnologias.

4: El grupo responsable para la Gestion del Cambio de Tecnologia de la
organizacion analiza sistematicamente el proceso estandar de software de la
organizacion para identificar las areas que necesitan o podrian beneficiarse
de la nueva tecnologia.

5: Las tecnologias son seleccionadas y adquiridas para la organizacion y los
proyectos de software, de acuerdo con el procedimiento documentado.

6: Se conducen esfuerzos pilotos para el mejoramiento de la tecnologia,
donde sea apropiado, antes de que la nueva tecnologia sea introducida
dentro de la practica normal.

7. Nuevas tecnologias apropiadas son incorporadas dentro del proceso
estandar de software de la organizacion de acuerdo con el proceso
documentado.

Mediciones y analisis
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1: Las mediciones son realizadas y usadas para determinar el estado de las
actividades de la organizaciéon para la Gestién del Cambio de Tecnologia.
Ejemplos de la medicion incluyen:

e La actividad del cambio de tecnologia global; y

e El efecto de la implementaciéon del cambio de tecnologia, comparada

con las metas.

Verificacién de la implementaciéon

1. Las actividades de la organizacién para la Gestion del Cambio de
Tecnologia son revisadas con la gerencia senior sobre una base perioddica.

El propdsito primario de las revisiones periédicas es el de proveer
conocimiento de y visién dentro de las actividades del proceso de software en
un nivel apropiado de abstraccién y de una forma temporal. Los tiempos entre
las revisiones deberian encontrase con las necesidades de la organizacion y
serian prolongadas, en tanto los mecanismos adecuados para los reportes de
excepcion estén disponibles.

2: El grupo de aseguramiento de calidad del software revisa y/o audita las
actividades y los productos del trabajo para la Gestion del Cambio de
Tecnologia y reporta los resultados.

Area de proceso clave: Gestiéon del Cambio de Proceso

El propésito de la Gestion del Cambio de Proceso es mejorar continuamente
los procesos de software usados en la organizacion con la intencién de
mejorar la calidad del software, incrementar 1a productividad y reducir el ciclo
de vida para el desarrollo de productos. Involucra la definicién de los objetivos
del mejoramiento del proceso y con el auspicio de la gerencia senior,
proactivamente y sistematicamente, identifica, evalua e implementa los
mejoramientos al proceso estandar de software de la organizacion y a los
procesos de software definidos de los proyectos sobre una base continua.
Programas de entrenamiento e incentivo son establecidos para permitir y
alentar a todos en la organizacidbn a participar en las actividades de
mejoramiento de procesos.

Metas

1. El mejoramiento de los procesos continuos es planeado.
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2: La participacion en las actividades de mejoramiento de los procesos de
software es a lo ancho de la organizacion.

3. El proceso estandar de software de la organizacion y los procesos
estandares definidos de software son mejorados continuamente.

Compromisos a realizar

1. La organizacién sigue una politica escrita para la implementacion de los
mejoramientos del proceso de software.

2: La gerencia senior auspicia las actividades de la organizacién para el
mejoramiento del proceso de software.

Habilidades para ejecutar
1. Se provee recursos adecuados y financiamiento para las actividades de
mejoramiento del proceso.
2: Los gerentes de software reciben el entrenamiento requerido en
mejoramiento del proceso de software. Ejemplos de este entrenamiento
incluye:

¢ Gestionar el cambio tecnolégico y organizacional,

e Construccion de equipos, y

e Habilidades de trabajo en grupo aplicado al mejoramiento del

proceso continuo.

3: Los gerentes y el personal técnico del grupo de ingenieria de software y

otros grupos relacionados reciben entrenamiento requerido en mejoramiento
del proceso de software.

Ejemplos de grupos relacionados al software incluyen:
¢ Garantia de la calidad del software,
¢ Gestion de la configuracion del software, y

e Soporte a la documentacion.

Ejemplos de entrenamiento incluyen:

¢ Los principios del mejoramiento del proceso y la calidad, y

e Los procedimientos para proponer mejoramientos de proceso.
4: La gerencia senior recibe entrenamiento requerido en mejoramiento del
proceso de software. Ejemplos de este entrenamiento incluye:

o Estadisticas y evaluacidon comparativa,
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e Configuracion y seguimiento de objetivos para el mejoramiento del
proceso, y
e Motivacion y construccion de equipos en un ambiente de

mejoramiento de proceso continuo.

Actividades ejecutadas

1. Se establece un programa de mejoramiento del proceso de software, el
cual autoriza a los miembros de la organizacion a mejorar los procesos de la
organizacion.

2: El grupo responsable para las actividades del proceso de software de la
organizacién (por ejemplo el grupo de ingenieria del proceso) coordina las
actividades del mejoramiento del proceso de software.

3: La organizacion desarrolla y mantiene un plan para el mejoramiento del
proceso de software de acuerdo a un procedimiento documentado.

4: Las actividades del mejoramiento del proceso de software estan
desarrolladas de acuerdo con el plan de mejoramiento del proceso de
software.

5: Los propdésitos del mejoramiento del proceso de software son manejados
de acuerdo a un procedimiento documentado.

6. Los miembros de la organizacidén participan activamente en equipos para
desarrollar el mejoramiento del proceso de software en las areas de procesos
asignadas.

7. Donde sea apropiado, son instaladas las mejoras del proceso de software
sobre un piloto base para determinar sus beneficios y efectividad antes de
que sean introducidos dentro de las practicas normales.

8: Cuando se decide transferir una mejora de proceso de software a una
practica normal, la mejora es implementada de acuerdo al procedimiento
documentado.

9: Se mantiene registros de las actividades del mejoramiento del proceso de
software.

10: Los gerentes de software y el personal técnico reciben la
retroalimentacion sobre el estado y los resultados de las actividades del

mejoramiento del proceso de software sobre una base manejada por eventos.
Mediciones y analisis
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1: Las mediciones son realizadas y usadas para determinar el estado de las

actividades del mejoramiento del proceso de software.

Verificacion de la implementacion

1. Las actividades para el mejoramiento del proceso de software son
revisadas con la gerencia senior sobre una base periddica. El propdsito
primario de las revisiones periddicas es el de proveer conocimiento de y
vision dentro de las actividades del proceso de software en un nivel apropiado
de abstraccién y de una forma temporal. Los tiempos entre las revisiones
deberian encontrar las necesidades de la organizacién y serian prolongadas,
en tanto los mecanismos adecuados para los reportes de excepcidon estén
disponibles. Estas revisiones:

Resumen la participacion en las actividades para la Gestion del Cambio de
Proceso.

Evaltan el rendimiento del proceso.

Identifican los cambios necesarios de metas.

Resuelven caracteristicas.

Aprueban revisiones al plan para la Gestion del Cambio de Proceso, como
apropiadas.

2: El grupo de aseguramiento de calidad del software revisa y/o audita las
actividades y los productos del trabajo para la Gestién del Cambio de Proceso
y reporta los resultados.

3.4 Toma de Decisiones

El Modelo de Madurez de Capacidades de Proceso establece un conjunto de
criterios que describen las caracteristicas de las organizaciones de software
que poseen procesos maduros. Estos criterios pueden ser usados por las
organizaciones para mejorar su proceso de desarrollo y mantenimiento de
software, o por organizaciones gubemamentales o comerciales para evaluar
los riesgos de contratar a una compania que ejecute un proyecto de software.
Las evaluaciones del proceso de software se orientan en identificar las
prioridades en el mejoramiento del proceso de software de la organizacion.
Un equipo de evaluacion usa el CMM para guiarlos en la identificacion y
priorizacion de estas mejoras. Estos resultados de la evaluacioén junto con las
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practicas claves del CMM son usadas (por un grupo de ingenieria de proceso
de software, por ejemplo) para planear y mejorar la estrategia de la
organizacion.

Las técnicas de aprendizaje organizacional son consideradas como soporte
en varias de las areas de proceso clave priorizadas. Estas técnicas ayudaran
a obtener estos cambios organizacionales de una manera eficaz,

influenciando en las aptitudes de las personas.

3.5 Estrategias Adoptadas

Las estrategias a realizar para implementar el modelo de madurez de
capacidades de proceso y aprendizaje, vistas desde una optica general son:

Evaluacién para identificar las fuerzas y las debilidades en la organizacion de
desarrollo de software, usando los niveles de madurez.

Evaluacion para identificar las aptitudes y capacidades del personal técnico y
administrativo.

Gerentes y personal técnico seran capacitados para entender las actividades
necesarias a planear y llevar a cabo un programa de mejoramiento de
proceso de software en su organizacion, usando el CMM.

Gerentes y personal técnico seran capacitados para entender y usar las
técnicas y herramientas de aprendizaje organizacional, que serviran de
soporte durante toda la evolucion en los niveles de madurez.

Se organizaran grupos que trabajaran en proyecto pilotos que usaran el CMM
como una guia para ayudarles a definir y mejorar el proceso de software en la
organizacion.

Los pasos a seguir se resumen en la seleccion de un equipo que realizara
una evaluacion de la situacion actual en cuanto al proceso de software, se
analizara y conduciran entrevistas para entender el proceso, comparara si
cumple con las practicas claves del CMM.

El primer paso es seleccionar un equipo. Este equipo sera entrenado en los
conceptos fundamentales del CMM y en las cinco disciplinas del aprendizaje
organizacional, asi como, en los métodos de evaluacion. Los miembros del
equipo podrian ser profesionales con conocimientos en administracion e
ingenieria de software.
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El segundo paso es tener informacion sobre el sitio a ser evaluado,
completando un cuestionario de madurez y otros instrumentos de diagnostico.
Una vez que esta actividad es terminada, el equipo de evaluacion realiza un
analisis de respuesta, el cual concuerda las respuestas del cuestionario e
identifica esas areas donde una investigacion adicional es garantizada. Las
areas a ser investigadas corresponden a las areas de proceso clave del
CMM.

El equipo se encuentra listo para visitar el sitio a ser evaluado. El equipo
conduce entrevistas y revisa documentacion para ganar un entendimiento
sobre el proceso de software seguido por el sitio evaluado. Las areas de
proceso clave y las practicas clave del CMM guian a los miembros del equipo
en los cuestionamientos, entendimiento, revision y sintetizacion de la
informacion obtenida en las entrevistas y documentos. El equipo aplica un
criterio profesional para decidir si la implementacion en el sitio del area de
proceso clave satisface los objetivos del area de proceso clave. Cuando hay
una gran diferencia entre las practicas claves del CMM y las practicas del
sitio, el equipo debe documentar su criterio para juzgar dicha area de proceso
clave.

Al final del periodo de visita al sitio, el equipo produce una lista de resultados
que identifica las fuerzas y debilidades del proceso de software de la
organizacion. Estos resultados seran la base para las recomendaciones de
mejoramiento del proceso.

Finalmente, el equipo prepara un perfil del area de proceso clave, que
muestra las areas donde la organizacion tiene, y no tiene, satisfecho los
objetivos del area de proceso clave.

106



CAPITULO IV: EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Antes

Las mayoria de las organizaciones de desarrollo de software son
organizaciones que tienen sus procesos de desarrollo de software inmaduras.
Los procesos de software son generalmente improvisados por los
administradores de proyecto durante el curso del proyecto. Aun si un proceso
de software es especificado, este no es rigurosamente ejecutado. Una
organizacion de software inmadura es reactiva, y los administradores de
proyectos estan frecuentemente orientados a la resolucién inmediata de
crisis. Los cronogramas y presupuestos son frecuentemente excedidos por
que ellos no estan basados en estimaciones reales. Cuando una fecha esta
comprometida, la funcionalidad y calidad del producto usualmente se

sacrifican para alcanzar los tiempos del cronograma.

En una organizacion de software inmadura, no hay objetivos basados para
certificar la calidad de los productos o para resolver los problemas del
proceso o productos. De alli que la calidad de los productos es dificil de
predecir. Actividades que intentan mejorar la calidad, tales como las
revisiones y pruebas, son frecuentemente reducidas o eliminadas cuando el
no hay mucho tiempo para cumplir con el cronograma del proyecto.

4.2 Después

Las organizaciones de software madura, poseen una habilidad que abarca a
toda la organizacién para administrar el proceso en el desarrollo y
mantenimiento de software. El proceso de software es rigurosamente
comunicado a los empleados existentes como a los nuevos y las actividades
de trabajo son llevados a cabo segun el proceso planeado. Los procesos
definidos son adecuados para su uso y consistentes con la forma en que el
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trabajo actualmente se realiza. Estos procesos definidos son modificados
cuando es necesario, Yy mejoramientos son desarrollados a través de
controladas pruebas-piloto y analisis de costo/beneficio. Los roles y
responsabilidades junto con el proceso definido son claros en todo el proyecto
y en toda la organizacion.

En una organizacion de software madura, los administradores, monitorean la
calidad de los productos de software y la satisfaccion del cliente. Hay un
objetivo, cuantificar variables para certificar la calidad de los productos y
analizar los problemas de los procesos y productos. Los cronogramas y
presupuestos son basados en datos historicos y son realistas. Los resultados
esperados de costos, cronogramas, funcionalidad y calidad del producto son
usualmente obtenidos. En general un proceso disciplinado, es seguido
consistentemente porque todos los participantes entienden el valor de lo que
hacen, a la vez que una necesaria infraestructura existe para dar soporte a
los procesos.

108



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El modelo de madurez de capacidades de proceso provee una estructura
conceptual para el mejoramiento de la administracion y desarrollo de
productos de software en una forma disciplinada y consistente. Este modelo
no garantiza que los productos de software seran satisfactoriamente
construidos o que todos los problemas en la ingenieria de software se
resuelvan. El CMM identifica las practicas de un proceso de software maduro
y provee ejemplos de estas practicas, pero no significa que sea determinativo
ni exhaustivo. El CMM identifica las caracteristicas de un proceso de software
efectivo, pero la madurez de una organizacion esta referida a todos los temas
esenciales para un proyecto exitoso, incluyendo las personas, la tecnologia,
asi como el proceso.

Por otra parte, las disciplinas de aprendizaje organizacional provee
herramientas para que cualquier organizacién, no solo de desarrollo de
software, pueda mejorar la capacidad de aprendizaje grupal y organizacional,
permitiendo que los proyectos de cambio de una organizacidon puedan
ejecutarse de una manera efectiva.

El CMM puede usar las herramientas de las disciplinas de aprendizaje
organizacional como practicas complementarias, permitiendo mejorar las
capacidades de las personas, en cuanto a su desarrollo personal,
compartiendo una misma vision en la organizacion, mejorando la
comunicacién de los equipos, entendiendo los modelos mentales, e
identificando las causas de los problemas usando el pensamiento sistémico.
Para evolucionar a los siguientes niveles de madurez, las personas tienen
que cambiar su forma de pensar, aprendiendo constantemente y adquiriendo
nuevas capacidades que le van ha permitir realizar cambios permanentes y
de esta manera ayudar al mejoramiento de los procesos de la organizacion.
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5.2 Recomendaciones

Para que una organizacién de desarrollo de software pueda mejorar su
productividad y tener productos de software de una alta calidad, necesita de
un marco que le permita evaluar el estado actual y le proporcione una guia
para mejorar su proceso de desarrollo de software. Una organizacion tiene
que alcanzar por lo menos el Nivel 3 de madurez de proceso para poder
producir software de calidad. Esto implica tener identificado por lo menos un
Ciclo de Vida de Desarrollo que se adecue al tipo de producto que esta
construyendo, un proceso estandar para toda la organizacion, estandares
para las diferentes actividades de desarrollo y un modelo para conducir los
programas de mejoramiento. Por lo tanto, para llegar al Nivel 3 se recomienda
usar lo siguiente
e ElProceso Unificado de Rational (RUP), de Ivar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh.
e Ciclo de Vida del Software Iterativo e incremental.
e El Unified Modeling Languaje (UML), de Ivar Jacobson, Grady Booch y
James Rumbaugh.

e El Modelo IDEAL, para conducir programas de mejoramiento.

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software ha sido creado por los
mismos autores del UML y permite a las organizaciones alcanzar el Nivel 3
del CMM, ya que usa un mismo lenguaje de modelamiento para las
actividades de ingenieria, el UML, esta manejado por Casos de Uso y provee
un Ciclo de Vida de Software Iterativo e incremental. Los Casos de Uso
proveen una forma para documentar los requerimientos del cliente que sirven
de base para el desarrollo, pruebas y planes de iteracién del proyecto,
permitiendo una adecuada Gestion de Requerimientos. El Proceso Unificado
es un proceso iterativo que provee oportunidades para mejorar el proceso en
la siguiente iteracién. El Proceso Unificado representa un proceso que puede
ser adaptado a muchos tipos de proyecto.

El ciclo de vida del software es la base sobre el cual se haran adaptaciones
segun requieran los proyectos. Este ciclo de vida esta basado en el ciclo de
vida del proceso unificado extendido. Cada ciclo de vida se desarrolla en el

tiempo. Este tiempo a su vez se divide en cuatro fases, como se muestra en

110



el Anexo 3. Dentro de cada fase, los administradores pueden descomponer
adicionalmente el trabajo — en iteraciones con sus incrementos resultantes.
Cada fase termina en un hito. Cada hito se determina por la disponibilidad de
un conjunto de artefactos (modelos, o documentos) que han sido
desarrollados hasta alcanzar un estado predefinido. Los hitos permiten a la
direccidén y a los desarrolladores controlar el progreso del trabajo. En cada
fase se ejecutan las actividades de requisitos, analisis, diseno,
implementacion y pruebas, en proporciones diferentes, segun se requiera.
Cada fase se divide normalmente en iteraciones o mini-proyectos. Una
iteracion tipica pasa por los flujos de trabajo basicos (requisitos, analisis,
diseno, implementacion, prueba).

El Modelo IDEAL es un modelo para el mejoramiento organizacional que sirva
como una mapa para iniciar, planear y guiar acciones de mejoramiento. Este
modelo para programas de mejoramiento ha crecido en muchos anos de
experiencia y lecciones aprendidas sobre programas de mejoramiento de
proceso de software. Este modelo es un ciclo de vida para organizar las fases
de un programa de mejoramiento. El modelo IDEAL define un enfoque
sistematico de cinco fases para el mejoramiento continuo de proceso: Inicial,
Diagnéstico, Establecimiento, Accion y Aprendizaje. Estas fases direccionan
las tareas de gestion del proyecto. La fase inicial establece el soporte y
responsabilidades. La fase de diagndstico identifica los problemas a ser
resueltos. La fase de establecimiento selecciona un plan y especifica las
actividades. La fase de accion disefa, pilotea, implementa e institucionaliza
las mejoras. La fase de aprendizaje identifica las mejoras en las actividades
del modelo IDEAL.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabla Resumen de la Evaluacion en el Nivel 2

Requerimientos

establecer una linea base para la ingenieria de
Software y la administracion de proyectos.

Mantener la consistencia entre los planes de software,
productos, actividades y requertmientos.

Nivel J[[Area de Meta Grado de
Proceso Clave Satisfaccion
2 Gestion de Requerimientos de sistema son controlados para

Planeamiento
de Proyectos de
Software

Estimaciones de Software documentadas para ser
usadas en el planeamiento y seguimiento del proyecto
de software.

Actividades y compromisos de un proyecto de
software son planeadas y documentadas.

Los grupos o individuos afectados aceptan sus
compromisos relacionados con el proyecto de
software.

Seguimiento y
Supervision de
Proyectos de
Software

Resultados y ejecucion actuales son comparados
contra los planes de software.

Tomar las acciones correctivas cuando los resultados
se desvien significativamente de los planes de
Software.

Cambios a los compromisos de software son
aceptados por los grupos e individuos afectados.

Aseguramiento
de la Calidad
del Software

Las actividades del Aseguramiento de calidad del
Software son planeadas.

La adherencia de los productos de software y las
actividades para los aplicar estandares,
procedimientos y requerimientos. es objetivamente
verificada.

Los grupos e individuos afectados son informados de
las actividades y resultados del SQA.

Los problemas de disconformidad que no se puedan
resolver en el proyecto de software son dirigidos a la
gerencia senior.

Gestion de
Configuracion
de Software

Las actividades de gestion de la configuracion de
software son planeadas.

Los productos del trabajo del software seleccionados
son identificados, controlados v disponibles.

Los cambios a productos de trabajo de software
identificados son controlados.

Los grupos e individuos afectados son informados del
cstado y contenido de las bascs del software.
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ciclos y arquetipos.

Crear talleres de soluciones reales usando el
pensamiento sitémico:

Contar historia.

Analizar la histona.

Optando por un arquetipo.

Estrategias y rarmficaciones.

Su propia versién de la historia




ANEXO 2: Practicas Claves de las Capacidades de Aprendizaje

Nivel

Disciplina

Practica Clave

3

Dominio Personal

Definicion de la vision personal. Definir lo que la
persona desea crear consigo mismo y con su entormo.
Crear Resultado (Como se ve, Como se siente)
Reflexionar sobre cada respuesta

Describir vision personal (Autoimagen, posesiones,
hogar, satud, relaciones, trabajo, comunidad, propdsito
en la vida)

Expandir y clarificar vision (lo aceptaria?, que obtendria
con €so?)

Determinacion de Valores Laborales y Personales mas
significativos (Los 10 que mas valoro, eliminacion,
elaboracion de vision sobre los 3 valores mas
importantes).

Capacitar a entrenadores en visiones personales.
Revision de la vision (revision periddica de la realidad
actual vs logros).

Determinacion de politicas que impiden la lealtad a la
verdad (lealtad al puesto, lealtad a la paz, politica de
amnistia).

Creacion de un departamento de “Transformacion v
Descubrimiento”

Modelo Mentales

Analisis de creencias usadas en las inferencias. Taller de
Escalera de Inferencias: Nuestras creencias afectan los
datos que seleccionaremos la proxima vez.

Analisis de supuestos usados en las conversaciones.
Taller de Columna Izquierda (lo que pensaba, lo que
dijimos).

Resolucion de problemas usando equilibrio entre
indagacion y alegato. Uso de protocolos para el
mejoramiento del alegato (que hacer, que decir).
Protocolos para mejorar la indagacion. Protocolos para
momentos de atasco.

Mejorar la vision sobre las personas claves de la
organizacion. Usar la técnica Escribiendo a las lealtades.
Rotacion de roles para tener perspectivas multiples.
Creacion de escenarios.

Definicién del tema, propdsito.

Comprendiendo las fuerzas impulsadoras.

Desarrollo de tramas.

Estrategia, ensavo v conversacion.

Vision Compartida

Elaboracion de vision, valores y proposito (Dirigentes
tratan a los empleados como voluntarios).
Elaboracion de ideas rectoras.

Aprendizaje en
Equipo

Mejoramiento de la conversacion.
Creacion de laboratonios de aprendizaje.

Pensamiento
Sistémico

Crear narraciones: acontecimientos, pautas dc conducta,
estructura sistémica, modelos mentales.

Crear talleres para exploracion de narraciones.
Capacitacion en Pensamiento sistémico: eslabones y
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ANEXO 3: Ciclo de Vida del Proceso Unificado

Flujo de Fases
trabajo
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Iteracciones

En la fase de inicio el criterio fundamental es la viabilidad, que se lleva a cabo
mediante la identificacion de los riesgos criticos, la creacibn de un
arquitectura candidata basada en un subconjunto clave de los requisitos, la
realizacion de una estimacién de los costos, esfuerzo, cronograma y calidad
del producto. En esta fase se inicia el analisis del negocio que justifica que el
proyecto vale la pena.

En la fase de elaboracion, el criterio esencial es la capacidad de construir el
sistema dentro de los limites econdmico, que se lleva a cabo mediante la
preparacion del plan del proyecto con suficiente detalle como para guiar la
fase de construccion y la terminacion del analisis del negocio.

En la fase de construccion, el criterio esencial es un sistema capaz de una
operatividad inicial en el entorno del usuario, esto se lleva a cabo mediante
una serie de iteraciones, que llevan a incrementos y entregas periédicas.

En la fase de transicidn, el criterio esencial es un sistema que alcanza una
operatividad final, llevado a cabo mediante la modificacion del producto para
subsanar los problemas y la correccién de defectos.
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