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l. INTRODUCCIÓN

El presente informe se realiza en un contexto socio-económico de 
cambios estructurales e institucionales, dentro del marco de la democracia 
representativa del estado peruano y de la revolución tecnológica-informática 
mundial. 

Es la etapa de grandes logros macroeconómicos como son el 
crecimiento y el control de la inflación, en donde el gobierno peruano 
legitima la continuidad y permanencia en el poder para instaurar instituciones 
modernas que tengan incidencia social, la inversión en salud y educación es 
clave, y la reinserción en el circuito de la mercancía internacional es vital 
para un país moderno con proyecciones de desarrollo, aunque el problema del 
desempleo es aún latente. 

En las economías en desarrollo, es común encontrar una fuer.te 
concentración de los ingresos, es decir una pequeña parte de la población 
recibe un porcentaje alto de ingresos. Para el caso del Perú ya han habido 
trabajos que corroboran esta afirmación, uno de los cuales es el ya clásico 
"La Redistribución del Ingreso en el Perú" de Adolfo Figueroa y Richard 
W eeb. Este trabajo demuestra la estructura piramidal de la Distribución del 
ingreso en el Perú de principios y mediados de la década de 1970. Sin 
embargo a fines de los 80, esta situación se agudizó. 

Es a partir de este diagnóstico que se identifica la necesidad de 
reformar y reestructurar completamente la anterior Dirección General de 
Contribuciones. A fines de 1988 durante el gobierno del Dr. Alan García 
Pérez un proyecto de reforma institucional, se constituye en los 90 en una de 
las principales entidades públicas de mayor prestigio en el país, llegando a 
iniciarse una serie de cambios que · iban desde la recomposición 
administrativa interna de la institución, hasta la implementación de sistemas 
y programas de control tributario, así como la racional identificación de los 
contribuyentes. 

Es así como nació la Superintendencia Nacional de Administración 
Tributaria (SUNAT), que sigue el camino del desarrollo para cumplir su 
papel político-social, que como ente recaudador de recursos, provee al estado 
de ingresos. Una de las reformas era la renovación de su personal, 
convocando para ello a concurso con el objeto de captar recurso humano 
joven pero calificado al que se le capacitó a través de los cursos de 
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administración tributaria (CAT), en coordinación con el Instituto de 
Administración Tributaria (IAT), con el claro objetivo de formar cuadros 
sobre los cuales la reforma tuviera apoyo. 

La tecnología informática es la tecnología de la época. Ninguna 
organización puede prescindir de ella, de lo contrario perdería 
competitividad. La SUNAT gracias a su permanente innovación de equipos y 
capacitación de sus recursos humanos, ha venido desarrollando diversos 
convenios y programas de desarrollo de sistemas para el mejor control de su 
base tributaria, los contribuyentes, en el cumplimiento de sus obligaciones 
formales y substanciales. 

Se evalúa la necesidad de la descentralización de los centros de 
cómputo y los sistemas se replican primero en Arequipa, y luego en la zona 
norte, específicamente en, La Libertad, Lambayeque y Piura. Nace así el 
papel del administrador de los sistemas, que luego de tener una formación 
universitaria profesional en las ramas de derecho, administración de 
empresas, economía y contabilidad y capacitados en el campo de la 
tributación, debían de conducir los destinos de dichos centros informáticos. 

Los ingenieros economistas con una breve capacitación en sistemas 
se-constituyen, en particular para la SUNAT, en el nexo entre el uso del 
software y hardware y la información que manejan los administradores 
tributarios. Un ingeniero economista a diferencia de un especialista en 
sistemas sin diseñar sistemas o programas, es capaz de interpretar datos y 
proyectarlos, de hacer un estudio económico dentro del contexto social, pues 
esta familiarizado con la economía pública, la administración de los tributos, 
los sectores económicos, el sector externo, la legislación tributaria y el 
contexto económico internacional. 

Este trabajo abarca la experiencia laboral obtenida · básicamente 
como funcionario de la Superintendencia Nacional de Administración 
tributaria con sede en el departamento de Lambayeque. Primero como 
analista en la unidad de fiscalización de principales contribuyentes, luego 
como analista en la oficina especial · de devoluciones de principales 
contribuyentes nacionales en Lima (IPCN), y finalmente como supervisor del 
centro de cómputo de SUNAT-Lambayeque. 

La monografia "Implementación del sistema reliquidación de 
pequeños y medianos contribuyentes en el marco de la reforma tributaria", no 
es mas que un intento por proponer pautas para el mejor uso de la 
información, obtenida por experiencia propia, pues es en el centro de 
cómputo en donde he desempeñado labores por casi tres años. Empezamos 
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con una breve referencia histórica de los orígenes de SUNAT y su relación 
con la administración tributaria internacional. Se analiza el papel de los 
analistas de sistemas, las responsabilidades y tareas de los administradores en 
el centro de cómputo de Lambayeque, los sistemas o aplicaciones 
desarrollados por SUNAT, de una manera resumida y explícita, para luego 

plantear la propuesta objeto del p�esente trabajo. 



11. CURRICULUM VITAE

CURRICULUM VITAE 

2.1. DATOS PERSONALES 

Nombres y apellidos: W AL TER ERNESTO GUEV ARA TORRES 
Lugar de nacimiento: Lima 
Fecha de nacimiento: 12/10/62 
L.E. : 08467131 
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Domicilio 
Teléfono 

: Sto. Toribio 252 Urb. Sta. Luisa SMP. Lima. 
: 5-369681. 

2.2. ESTUDIOS REALIZADOS 

Primaria 
Secundaria 

: C.E. 3024 Infantas SMP. 
: C.E.S. San Martín de Porres. 

Superior : Universidad Nacional de Ingeniería - UNI 
Facultad de lngº Económica y Ciencias Sociales 

Grado académico : Bachiller en Ingº Económica. 

Capacitación 

• Seminario de MACROECONOMIA, organizado por el grupo
cultural "NUESTRA ÉPOCA", del 14 al 30 de marzo de 1988
UNI-FIECS.

• Curso INTERPRETACIÓN DE LOS INFORMES
ESTADÍSTICOS DEL BCRP, organizado por el Centro de
Estudiantes de Ingº Económica y CCSS. (CEIE), del 14 al 18 de
enero de· 1991 UNI-FIECS.

• Fórum - · "COMERCIO EXTERIOR : SITUACIÓN Y
PERSPECTIVA", organizado por el Centro inter-universitario
de ciencias económicas (CICE), el 8 y 9 de julio de 1991.
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• Curso "PERFECCIONAMIENTO DOCENTE AREA
MATEMÁTICAS" (nivel secundario), organizado por el Centro
de Extensión y Proyección Social de la UNI, del 13 de febrero al
10 de marzo de 1987.

• Seminario Taller: "EDUCACIÓN EN POBLACIÓN'',
organizado por la USE 06 SMP y auspiciado por el FONDO DE
LAS NACIONES UNIDAS, del 15 al 17 de junio de 1987.

• Curso de ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA-SUNAT,
· Organizado por el Instituto de Administración Tributaria,
noviembre - diciembre 1993.

• Curso "SISTEMA OPERATIVO UNIX'', en NCR Perú, 2da.
semana de marzo 1994.

• Curso "ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS", en NCR Perú,
3ra. semana de marzo 1994.

• Curso SISTEMA OPERATIVO DOS 6.22 en "INFOTEC" EIRL
Universidad Nacional Pedro Ruíz Gallo-Chiclayo, del 1 7 de abril
al 22 de mayo de 1994, con un total de 24 horas académicas.

• Cursos de los productos "INFORMIX-SQL e INFORMIX-4GL",
en CIBERTEC, Lima febrero 1995.

• Cursos de programación en : PASCAL, TURBO C y FOX-PRO,
en SERVICIOS PROFESIONALES de Chiclayo, marzo - abril
de 1995.

• Curso "BANCA", organizado por la Sociedad de Ingenieros
Economistas Convenio con el Instituto Superior "Domingo
Elías" de Chiclayo, por participación, del 16 al 19 de Octubre
1995, con un total de 12 Hrs.

• Curso de informática SENATI - Lambayeque "NIVEL
BÁSICO DE OPERADOR", windows 95, sistemas operativos,
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utilitarios, word, excel, microsoft access y power point, 
auspiciado por MICROSOFT, abril - octubre de 1996. 

2.3. EXPERIENCIA LABORAL 

Prácticas pre-profesionales en MANUFACTURAS BRESCIA SCR 
Ltda., julio-agosto de 1991. 

Prácticas pre-profesionales en el INSTITUTO NACIONAL DE 
ESTADISTICA E INFORMÁTICA (INEI), Dirección Técnica de 
Indicadores Económicos - Dirección Ejecutiva de Coyuntura, 
setiembre-diciembre de 1991. 

Funcionario SUNAT en la Unidad de FISCALIZACIÓN DE 
PRINCIPALES CONTRIBUYENTES de la INTENDENCIA 
REGIONAL LAMBAYEQUE, desde el 13 de setiembre de 1993. 

Pasantía OFICINA ESPECIAL DE DEVOLUCIONES de los 
Principales Contribuyentes Nacionales (IPCN) SUNAT - Lima, 
enero-febrero 1994. 

2.4. TRABAJO ACTUAL 

SUPERVISOR DEL CENTRO DE CÓMPUTO DE LA 
INTENDENCIA REGIONAL LAMBAYEQUE-SUNAT, desde el 
4 de abril de 1994 a la fecha. 
Av. José Leonardo Ortíz 195 Chiclayo, teléfono 074-233412� · 
Central telefónica 074-235063 anexo 104. 



111. EXPERIENCIA PROFESIONAL

3.1. CARGO : Programador 
ENTIDAD : Sunat-Lambayeque, Unidad de Fiscalización PRICO 
PERÍODO : 13/09/1993 al 30/09/1993 
TRABAJOS TÉCNICOS IMPORTANTES: 
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1. "Estudio del IGV en el sector de servicios de hospedaje, agosto
de 1993".
2·. "Evaluación de la Cervecería del Norte S.A. respecto a su
contribución de IGV e ISC, período enero-agosto de 1993".
3. "Presunción de ingresos omitidos Art. 72ª del Código
Tributario".
4. "Estudio del IGV en el sector grifos de Chiclayo'\ período
setiembre-octubre de 1993.

3.2. CARGO : Auditor 
ENTIDAD : Sunat-Lambayeque 
PERÍODO: 01/10/1993 al 30/12/1993 
TRABAJOS TÉCNICOS IMPORTANTES : 
1. Auditoría al grifo "Eugenio Linares V ásquez" período enero
agosto de 1993.
2. Auditoría al grifo "López Delgado César A." período enero
agosto de 1993.

3.3. CARGO : Analista-Auditor 
ENTIDAD : Sunat-Lima, Oficina Especial de Devoluciones 
PERÍODO: 03/01/1994 al 28/02/1994 
TRABAJOS TÉCNICOS IMPORTANTES : 
1. Auditoría a la empresa exportadora "Sindicato Pesquero del
Perú", enero de 1994.
2. Propuesta de requisitos para solicitar devolución de impuestos de
los principales contribuyentes nacionales.
3. Recepción de solicitudes de devolución.
4. Evaluación de solicitudes de devolución, enero-febrero de 1994.



3.4. CARGO : Supervisor del Centro de Cómputo 
ENTIDAD : Sunat-Lambayeque 
PERÍODO: 04/04/1994 a la fecha 

FUNCIONES: 

8 

1- Administrar y garantizar el normal funcionamiento de los
sistemas y las bases de datos.
2- Backups diarios e históricos.
3- Facilitar la información a los usuarios vía SQL.
4- Asesoramiento a los usuarios de microinformática.
s� Procesos diarios, semanales, quincenales, y mensuales.
6- Soporte en software y hardware.
7- Atención y envío de información a las oficinas zonales de
Amazonas y Cajamarca.

TRABAJOS TÉCNICOS IMPORTANTES: 
1- Informe anual de requerimientos ·de equipos informáticos.
2- Eyaluación de la operatividad de los equipos de cómputo.
3- Control de acceso a los sistemas.
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IV. MONOGRAFIA : "IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE
RELIQUIDACIÓN DE MEDIANOS Y PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES
EN EL MARCO DE LA REFORMA TRIBUTARIA".

l. ANTECEDENTES

1.1. LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA EN LATINOAMÉRICA 

El CIA T es el Centro Interamericano de Administración Tributaria. 
El acta constitutiva de Panamá fue firmada por los delegados de 15 países 
americanos, que fueron los miembros fundadores del centro. Actualmente 
cuenta con 27 países americanos como miembros regulares y tres países 
europeos como asociados : España, Francia y Portugal. Al mismo tiempo se 
mantienen convenios · de cooperación técnica con tres países européos : 
Alemania, España y Francia. 

Al momento de su fundación, la vinculación externa del CIAT era 
prácticamente inexistente.- Hoy en día, la red de contactos institucionales es 
extensa, abarcando países, organizaciones internacionales públicas y 
privadas, así como expertos en todo el mundo. 

Durante los dos primeros años, la secretaría ejecutiva se instaló 
provisionalmente en la oficina nacional de rentas internas de estados Unidos 
en Washington DC. Y a en 1969 dicha secretaría se instaló con carácter 
permanente en Panamá Hasta 1988 la sede operó en condiciones muy 
dificiles en un local que fue acondicionado paulatinamente. En 1988 el centro 
se trasladó a un nuevo y funcional edificio que fue construido con recursos 
financieros propios del CIAT. 

Las actividades del centro se concretan en la realización de una 
asamblea anual, una conferencia técnica anual y un amplio programa de 
publicaciones, que incluye una revista especializada y los libros de las 
reuniones técnicas, un extendido y sofisticado sistema de información con los 
países miembros, la realización de seminarios y otros eventos especiales y de 
reuniones de grupos de trabajo para estudiar áreas específicas de interés de 
los países miembros. 

Un desarrollo muy importante en la evolución del CIAT comenzó 
en 1983, cuando el CIAT entregó importantes proyectos de asistencia técnica 
dirigidos al perfeccionamiento de las administraciones tributarias. En la 
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. actualidad con el valioso aporte del Banco Interamericano de Desarrollo, de 
los países europeos que mantienen convenios de cooperación técnica con el 
CIA T y de la agencia internacional para el desarrollo de los Estados Unidos, 
.se vienen desarrollando estos proyectos en muchos de los países miembros 

"Hoy vemos un CIA T técnica, financiera y administrativamente 
consolidado, y ampliamente reconocido a nivel internacional Muchos 
factores han contribuido en esa consolidación. Entre los factores más 
esenciales están el apoyo de incondicional brindado por los países miembros 
como respuesta a la calidad de los servicios que se reciben del CIA T y la 
pulcra administración de los recursos de la- entidad " 1 •

1.2. LA DIRECCIÓN GENERAL DE CONTRIBUCIONES DGC-PERU 

Uno de los principales problemas que permanentemente ha 
bloqueado las posibilidades de desarrollo de la economía peruana ha sido la 
tendencia al desequilibrio fiscal y de otro lado -en la década de los 80- un 
agudo deterioro en la captación de los ingresos tributarios. 

Los ingresos tributarios eran- administrados hasta diciembre de 
1988 por la Dirección General de Contribuciones (DGC), que era un órgano 
de línea del ministerio de Economía y Finanzas, dependía de los fondos del 
tesoro público, hecho que implicaba restricciones en función de las 
disponibilidades fiscales. Sus limitaciones financieras atentaban contra la 
calidad de servicio. 

Entre 1971 y 1987 . el número de empleados se duplicó, sin 
embargo no aumentó el número de contribuyentes ni la recaudación. El 
crecimiento desmedido del personal y las restricciones presupuestales 
implicaron que las remuneraciones reales disminuyeran casi en un 70%. · Al 
finalizar 1990 la administración tributaria contaba con 3,025 trabajadores. El 
65% correspondía a la sede central Lima y el 35% a las sedes regionales. 
Cabe señalar que el 8%, es decir, 242 empleados se dedicaban a tareas de 
fiscalización. En Febrero de 1991 la remuneración promedio mensual era de 
US $ 50.00 este nivel salarial motivaba que los empleados buscaran una 
fuente adicional de ingresos. La ausencia, tanto de procesos de selección para 
contratar nuevo personal y de adecuados programas de capacitación, 
agravaron la crítica situac�ón a nivel del capital humano. El insuficiente nivel 
salarial provocaba periódicas paralizaciones. En algunos casos se llegó a 

1 "La Tributación frente a la Tendencias de la Economía Mundial", XXVI Asamblea General del CIAT,
Instituto de Estudios Fiscales, Madrid 1993. Pág. 9. 
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afectar cinco de los doce meses del año. Ello acentuaba la ineficiencia y el 
descrédito de la autoridad tributaria. 

La coexistencia de un complejo sistema impositivo y de esta 
caótica administración, permitió que la evasión se convirtiera en una 
lamentable realidad nacional. Se requería, pues, de una reforma del sistema 
tributario y de una reforma estructural de la administración tributaria. 

-En 1990 el estado se hallaba en una condición de necesidad urgente
de·recursos, sin posibilidad de financiamiento externo, por lo tanto, se debía 
recuperar la recaudación fiscal, la cual estaba virtualmente paralizada. Una de 
las medidas, fué, crear impuestos extraordinarios como el impuesto a las 
exportaciones hasta el 31/12/90. Sin embargo por su mismo carácter de 
extraordinarios, éstos no podían mantenerse en el tiempo. 

Pasada la coyuntura de la extrema emergencia del segundo 
semestre de 1990, se reconoció la necesidad impostergable de emprender una 
reforma del sistema tributario, es decir, una acción que condujera a cambios 
en la política tributaria y también en la administración tributaria. 

La impostergable necesidad de· cambio en la concepción y 
definición de los tributos, la simplificación de la aplicación de éstos y la 
adecuación de sus tasas política tributaria, con un· profundo cambio en el 
sistema utilizado por el estado para la correcta recaudación y fiscalización de 
los impuestos existentes o de aquéllos que resultaran de la reforma de la 
política tributaria administración tributaria. 

En el contexto del programa de estabilización puesto en vigencia 
en agosto de 1990 se determino como un objetivo básico la eliminación del 
déficit fiscal Para tal propósito se decidió -entre otras medidas- una reforma 
de los organismos encargados de la administración de tributos. Ellos son la 
Superintendencia Nacional de Administración ··Tributaria SUNAT que 
recauda el 85% de los ingresos tributarios, y la Superintendencia Nacional de 
Aduanas SUNAD, que contribuye con el 15% restante. 

1.3. LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN 
TRIBUTARIA SUNAT-PERÚ 

La Superintendencia Nacional de Administración Tributaria 
(SUNAT), se creó por·Ley 24829 el 8 de junio de 1988, pero el proceso de 
reforma estructural se inicia recién en marzo de 1991. Un equipo de 
profesionales peruanos -provenientes básicamente del Banco Central de 
Reserva- con el apoyo de misiones técnicas del FMI, BID y CIAT, realizó un 
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diagnóstico de la realidad económica peruana, luego diseñó la estrategia para 
instaurar en un período de treinta y seis meses una administración tributaria 
moderna y honesta. 

Se adoptó como criterio básico la independencia de las tareas 
normativas de aquellas operativas. Se establecieron cuatro áreas normativas o 
Intendencia Nacionales desarrollo tributario, sistemas, legal y 
administración. 

Se identificaron diez áreas operativas creándose las intendencias 
regionales en todo el país, tres de ellas ubicadas en la capital, una de las 
cuales se encarga del control de los principales contribuyentes nacionales. El 
criterio utilizado para esta decisión fué el número de contribuyentes actuales 
y potenciales, este último estimado en base al nivel y tipo de actividad 
económica. La estructura básica de cada intendencia regional refleja la ló'gica 
del procesamiento tributario : recaudación, fiscalización y asuntos legales. Se 
definieron las funciones de las intendencia en el nuevo estatuto de la 
SUNAT. 

Dada la importancia del capital humano, la estructura contempla la 
instrumentalización del Instituto de Administración Tributaria (IA T), como 
canal de entrada y capacitación de los nuevos cuadros profesionales y del 
personal actualmente existente. Allí la capacitación es global tocando 
materias de economía, sistemas, jurídica-tributaria y ética. 

En cuanto al soporte de informática, ... "la SUNAT otorga un rol 
especial al procesamiento automático de información. Con el apoyo del FMI, 
el BID y el CIAT, se esta desarrollando un moderno sistema de forma 
modular" 2 ... compatible con equipos pequeños, medianos y grandes. El 
desarrollo del software es centralizado. El sistema operativo empleado por 
estos equipos ·· es el UNIX. La naturaleza de estos equipos permite · que el 
procesamiento de datos de la SUNAT sea descentralizado. 

Uno de los primeros pasos de la nueva SUNAT, fue la de idear un 
sistema que pudiera priorizar en todos los aspectos posibles, el control y la 
atención a aquellas empresas que concentraran los ingreso del país, 
basándose en la tesis que sostenían la amplia concentración del ingreso. De 
esta manera se debía controlar aquello que "quién mas gana es quién mas 
debe tributar", el principio de equidad tributaria. 

Partiendo de·este supuesto, la Intendencia Regional I, ubicada en el 
local de la sede central de SUNAT en Lima, supervisa el cumplimiento de las 

2 "La Tributación frente a la Tendencias de la Economía Mundial XXVI". Obra Citada. Pág. 257.
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obligaciones tributarias de 1,600 principales contribuyentes a nivel nacional, 

los cuales aportan aproximadamente el 60% de la recaudación total del país. 
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2. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

2.1. EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMÁTICA 

El decreto legislativo Nº 604 crea el Instituto Nacional de 
Estadística e Informática (INEI), como órgano público descentralizado con 
personería jurídica de derecho público interno, con autonomía técnica y de 
gestión, compuesto por dos grandes sistemas : de estadística y de informática, 
a nivel nacional, cuyo objetivo principal es el de normar y promover la 
capacitación e investigación de las actividades de estadística e informática. 
Le compete al sistema nacional de informática ... "La instrumentalización 
jurídica y de mecanismos técnicos para el reordenamiento de los recursos de 
cómputo y de la actividad informática del estado, así como toda la 
documentación asociada; la operación y explotación de los bancos de dátos y 
archivos magnéticos de información al servicio de la gestión pública" 3 

•

El plan de sistemas que diseña toda institución pública, se rige por 
las pautas señaladas en la directiva N° 011-95-INEI/SJI. Contiene el perfil de 
las oficinas y direcciones de la institución (servicio, funciones y ubicación 
geográfica), los equipos de trabajo de dicho plan y la planificación del 
proyecto de acuerdo a un cronograma de actividades y de asignación de 
recursos. Estos deben de ser elaborados con un horizonte de vida de tres 
años, sin embargo su revisión deberá realizarse anualmente, a fin_ de 
actualizar sus objetivos, metas, alcances y plan de acción. 

El sistema nacional de informática da orientación para la adecuada 
organización de los servicios informáticos en las· instituciones públicas, así 
como, establece criterios de evaluación de los servicios informáticos. Su 
alcance comprende a las dependencias encargadas de la organización o 
gestión de los servicios informáticos y a todo el personal que hace uso de 
equipos de cómputo en las entidades de la administración pública. 

Los sistemas de información de la administración pública son 
clasificados en relación a su importancia como : 4

3 D. Legislativo Nª 604 "Ley de Organización y Funciones del Instituto Nacional de Estadística e
Infonnática", publicado el 3 de mayo de 1990. . 
4 Directiva Nº 011-95-INEI/SJI "Recomendaciones Técnicas para la Elaboración de Planes de Sistemas de
Infonnación en la Administración Tributaria", publicada el 16 de setiembre de 1995. 
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a) Sistemas Estratégicos .- Los que automatizan procedimientos y/o
actividades que permiten cumplir las funciones para las que han sido creadas
las instituciones.
b) Sistemas de Soporte .- Son generalmente operativos, de tipo
administrativo, haciendo más eficiente el funcionamiento interno de la
institución.

c) Sistemas de Información Gerencial .- Los que van a servir para
la toma de decisiones, consolida y resume las transacciones que están en 
marcha dentro de la institución. 

Las áreas especializadas que intervienen en la gestión de los 
sistema de información están determinadas de la siguiente forma : s
O La dirección : Que se encarga de dirigir, evaluar y controlar la 

funcionalidad y operatividad del centro de cómputo, en el marco de la 
eficacia y eficiencia del servicio. 

O Departamento de desarrollo de sistemas : Se encarga de las actividades de 
planeamiento, análisis, diseño, programación y mantenimiento dé los 
sistemas. 

O Departamento de soporte técnico : Es el responsable de prestar apoyo 
- técnico, operativo, de producción, de seguridad de sistemas y datos.

Departamento de apoyo a usuarios : Se responsabiliza de coordinar políticas 
y normas, brindar apoyo y asesoramiento a las unidades de cómputo y 
usuarios con equipo de cómputo. 

El INEI define a los centros de cómputo como : "dependencia 
responsable del procesamiento automático de datos, se caracteriza por 
disponer de equipos de cómputo de gran capacidad operativa". 6

2.2. QUE SON LOS·SISTEMAS·DE INFORMACIÓN?  

Un sistema de información es un conjunto de procedimientos 
manuales y/o automáticos, que están orientados a proporcionar información 
para la toma de decisiones. La tarea de los sistemas de información consiste 
en procesar la entrada, mantener un estado de archivos de datos en relación 
con la empresa y producir información, informes y otras salidas. 

Los sistemas de información están integrados por susbsistemas que 
incluyen el hardware, software y almacenamiento de datos para los archivos 

5 Directiva N8 010-95-INEI/SJI "Recomendaciones Técnicas para la Organización y Gestión de los Servicios
Informáticos para la Administración Pública", publicad a el 12 de junio de 1995. 
6 Directiva N8 010-95-INEI/SJI del 12 de junio de 1995 (citada).



16 

y bases de datos. Procedimientos específicos describen los sistemas 
utilizados. El conjunto particular de subsistemas, es decir el equipo 
específico como : programas, archivos y procedimientos; comprenden una 
"Aplicación de los sistemas de información". 

En sentido amplio "Un sistema es simplemente un conjunto de 
componentes que interactúan para alcanzar algún objetivo" 7

•

El objetivo de un sistema es la razón de su existencia. El hombre se 
comunica por medio del lenguaje, que es un sistema altamente desarrollado 
de palabras y símbolos que tienen significado; vive de acuerdo a un sistema 
económico en el cual los bienes y servicios se intercambian por otros de valor 
comparable· y por medio de los cuales -teóricamente- los participantes de este 
intercambio se benefician. 

Los sistemas - de negocios dependen de una o más entidades 
abstractas llamadas "Sistemas de Información". Por medio de estos, los datos 
pasan de una persona o departamento a otro y puede realizarse cualquier 
cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones telefónlcas, 
hasta un sistema de computadores que genere informes periódicos para 
diferentes usuarios. Los sistemas de información, de hecho sirven a todos los 
sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que. mantiene unidos a diferentes 
componentes en forma total, que pueden trabajar de manera efectiva hacia el 
mismo objetivo. 

Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de los niveles 
tolerables de rendimiento. Existen niveles aceptables de rendimiento, 
llamados estándares. Los rendimientos reales se comparan con los estándares. 
Las actividades que estén muy por encima o por debajo de estos estándares 
deben anotarse, de manera que se puedan estudiar y se hagan los ajustes 
necesarios. La información suministrada a través de la comparación· de los ·· 
resultados con los estándares, y el informe de los elementos de control sobre 
las diferencias, se denomina "retroalimentación". Es decir, los sistemas 
utilizan un modelo de control básico que consiste en 
• Un estándar para rendimiento aceptable
• Un método de medición de ese rendimiento real
• Una forma para comparar el rendimiento real con el estándar
• Un método para su "retroalimentación"

7 "Análisis y Diseño de Sistemas de Información", James Seen. Pág. 11.
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Los usuarios son los individuos fisicos que interactuan con los 
sistemas de información. El grado de su participación puede variar 

dependiendo del tipo de usuario : 
-Usuarios Directos .- Son quienes realmente interactúan con el

sistema. Ellos alimentan ingresan datos o reciben salidas, quizá por medio de 
un terminal. Por ejemplo: Receptores, cajeros, etc. 

-Usuarios Indirectos.- Sori los que se benefician de los resultados

e informes producidos por el sistema, pero no interactúan directamente con el 
hardware o el software. Utilizan la información para tomar decisiones 
respecto de la gestión de la empresa. Por ejemplo: Gerentes, directores, etc. 

-Usuarios Administrativos .- Son aquellos que tienen
responsabilidades en la administración de los sistemas de aplicación. Pueden 
ser gerentes que inspeccionan la inversión en el desarrollo o uso del sistema, 
con la autoridad para aprobar o desaprobar dicha inversión. También es 
responsable de la organización para la efectividad de los sistemas. 

Los analistas de sistemas a menudo sugieren las ideas -el elemento 
creativo- en relación con las diferentes maneras de usar las computadoras 
efectivamente. La información que recaba el analista en relación con los 
- sistemas de la empresa forma la base sobre la cual obtendrán los resultados
de un sistema nuevo y diferente.

2.3. EL ANALISTA DE SISTEMAS 

El análisis y diseño de los sistemas en una empresa se refiere al 
proceso de examinar una situación de la empresa con la intención de 
mejorarla mediante nuevos procedimientos y mét�dos. 

El desarrollo de sistemas · puede estructurarse en forma general· -
mediante los componentes principales: análisis de sistemas y diseño de 
sistemas. El análisis de sistemas es el proceso que sirve para recopilar e 
interpretar los hechos, diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de 
mejorar el sistema. El diseño de sistemas es el proceso de planeación de un 
nuevo sistema dentro de la empresa para reemplazar o complementar al 
existente. 

Los analistas de sistemas responsables de administrar los sistemas 
de información asumen diversos papeles en función de las exigencias y giro 
de la empresa. Se clasifican como sigue : 
+ Analista de Información .- Es aquel que conduce el estudio del sistema

para conocer los hechos importantes en relación con la actividad de la
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empresa. Hace hincapié en determinar los requerimientos de información y 
del proceso. 

• Diseñador de Sistemas .- Es aquel que lleva a cabo el estudio completo
del sistema, pero también tiene la responsabilidad de diseñar el nuevo
sistema. Los que se dedican al análisis y diseño de sistemas, trabajarán en
menos proyectos, pero emplearán mas tiempo en cada uno de ellos.
También llamados diseñadores de Aplicaciones.

• Programador de Sistemas .- Es aquel que dirige la investigación de
sistemas, las especificaciones del diseño del desarrollo y programa el
software para poner en marcha el diseño.

Dado que los sistemas de información dan apoyo a otros sistemas 
de la empresa, los analistas deben estudiar primero el sistema de la compañía 
como un todo y después los detalles de los sistemas de información. Con 
frecuencia el personal utiliza organigramas para describir las relaciones de 
los componentes de la empresa, como divisiones, departamentos, oficinas y 
personal. Aunque los organigramas pueden mostrar las relaciones formales. 
entre los componentes con cierta exactitud, no dicen cómo opera el sistema 
del negocio, dado que muchos detalles de importancia no se pueden describir 
en los componentes del diagrama. 

Durante el diseño, los analistas son responsables de identificar las 
características importantes que se necesiten en un nuevo sistema. Ellos 
especifican cómo operarán el sistema y sus subsistemas, las entradas que se 
requerirán y la salida que se producirá; asimismo, establecen en qué trabajo 
se utilizará la computadora y cuál se hace manualmente. 

Los analistas de sistemas tienen relación con los sistemas de 
control en dos formas: por un lado, describen los elementos de control como 
estándares y métodos para evaluar rendimientos·, ·contra ·-los estándares para 
los sistemas de información que diseñen. Al. mismo tiempo, los sistemas de 
información que especifican, proporcionan información a los gerentes y 
usuarios, de manera que puedan determinar si los sistemas del negocio que 
administran, funcionan apropiadamente. Desarrollar mecanismos de 
retroalimentación en la empresa es un paso esencial en el diseño para apoyar 
las actividades de ambos sistemas. Ninguno de los dos funcionará si está 
ausente un control adecuado. 

2.4. SUNAT Y LA FACULTAD DE FISCALIZACIÓN 
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La SUNAT es una institución pública descentralizada del sector 
economía y finanzas, creada por ley Nº 24829, y conforme a su ley general 
aprobada por decreto legislativo Nº 501, dotada de personería jurídica de 
derecho público, patrimonio propio y autonomía administrativa, funcional, 
técnica y financiera. 

La SUNAT tiene por finalidad administrar y aplicar los procesos de 
recaudación y fiscalización de los tributos internos, así; como proponer y 
participar en la reglamentación de las normas tributarias. 

Cuenta con los siguientes órganos descentralizados: 9 Intendencias 
Regionales y 18 Oficinas Zonales. 

Intendencias Regionales: Lima, Arequipa, La Libertad, Piura, 
Lambayeque, Cusco, Tacna, lea y Loreto. 

Oficinas Zonales: Chimbote, Puno, Ucayali, Huánuco, San Martín, 
Moquegua, Huacho, Cajamarca, Tumbes, Cañete, Huaraz, Paseo, 
Huancavelica, Apurímac, Ayacucho, Amazonas, Cajamarca y Madre de Dios. 

Los tributos que administra la SUNAT son los siguientes : 
a.- Impuesto general a las ventas : Es el impuesto que se aplica en 

las operaciones de venta, importación de bienes, así como en la prestación de 
. distintos servicios comerciales o de construcción. 

b.- Impuesto a la renta : Es el impuesto que se aplica a las rentas 
que provienen del capital, del trabajo o de ambos a la vez. 

c.- Régimen único simplificado : Están obligados a pagar este 
tributo las personas naturales o sucesiones indivisas que desarrollan 
actividades generadoras de· rentas de tercera categoría. Por ejemplo : una
bodega, ferretería, bazar, puesto de mercado, etc. 

· 

d.- Impuesto Selectivo al Consumo : Es un impuesto que se aplica 
· sólo a la producción·· o importación de· determinados · productos· como ·: ·
cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combu�tibles, etc.

. El código tributario señala dos facultades importantes de SUNAT
la de Recaudación y de Fiscalización, según los artículos siguientes

Artículo 55.- "Es función de la administración tributaria recaudar
los tributos. A tal efecto, podrá contratar directamente los servicios de
entidades del sistema bancario y financiero para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquélla. Los convenios podrán
incluir la autorización para recibir y procesar declaraciones y otras
comunicaciones dirigidas a la administración" 8

8 Código Tributario D.Leg. 816, publicado el 21 de abril de 1996.
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Articulo 62.- "La facultad de fiscalización incluye la inspección, la 
investigación y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, 
incluso de aquellos sujetos que gozan de inafectación, exoneración o 
beneficios tributarios" 9

Para tal efecto la administración tributaria dispone de las siguientes 
facultades para el caso en que los deudores tributarios o terceros registren sus 
operaciones contables mediante sistemas de procesamiento electrónico de 
datos o sistemas de microarchivos, Y. podrá exigir 
a. Copia de la totalidad o parte de los soportes portadores de microformas
grabadas o de los soportes magnéticos utilizados en sus aplicaciones que
incluyan datos vinculados con la materia imponible, debiendo suministrar a
la administración los instrumentos materiales a este efecto, los que serán
restituidos a la conclusión de la fiscalización o verificación.
b. Información o documentación relacionada con el equipamiento
informático incluyendo programas fuente, diseño y programación utilizados y
de la aplicaciones implantadas, ya sea que el procesamiento se desarrolle en
equipos propios o alquilados o que el servicio sea prestado por un tercero.
c. El uso de equipo técnico de recuperación visual de microformas y de
equipamiento de computación para la realización de auditoría tributaria,
cuando se hallaren bajo fiscalización o verificación.

La administración tributaria establece las características que deben 
de reunir los registros de información básica almacenada en los archivos 
magnéticos. Asimismo, señala los datos que obligatoriamente deben 
registrarse, la información inicial, por parte de los deudores tributarios y 
terceros, y la forma y plazos en que se deben cumplir las obligaciones 
dispuestas líneas arriba. 

9 Código Tributario D.Leg. 816 (citado).
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La administración tributaria evaluó que era necesario descentralizar 
los sistemas hacia las intendencias regionales en otros departamentos, en 
orden de importancia. La primera réplica de control de los principales 
contribuyentes, sistema PRICO, se realizó en la Intendencia Regional X con 
sede en la ciudad de Arequipa. La Intendencia Nacional de Informática (INI), 
proyectó la apertura. de los centros de cómputo en la zona norte, Trujillo, 
Lambayeque y Piura, en donde luego de estudios técnicos pertinentes se 
instalaron los equipos necesarios, para la implementación de las r.espectivas 
redes LAN (Local Area Netware ). 

El centro de cómputo de SUNAT-Chiclayo inicio actividades el 04 
de Abril de 1994. Personal de desarrollo tributario, -programadores del CIAT 
y de informática, fueron los encargados de . capacitar a los usuarios del 
sistema, corregir errores de programas e instruir al personal que . se haría 
cargo de los centros de cómputo, respectivamente. 

La primera información que se cargó, fué el directorio, parámetros 
y definiciones de las declaraciones juradas que SUNAT había ya· diseñado 
para el pago de los contribuyentes inscritos y seleccionados como 
principales. La primera data real que se ingreso, fué la regularización anual 
del impuesto a la renta 1993 que vencía el 8 de Abril de 1994. 

Actualmente el centro de cómputo consta de dos computadores 
centrales (hosts) NCR, modelo 3430 para los· sistemas· d� los principales y 
para los medianos y pequeños contribuyentes, respectivamente, y ,  un tercer 
computador AST Premium SE P/60 de las oficinas zonales de Cajamarca y 
Amazonas, quienes dependen directamente de la Intendencia Regional 
Lambayeque y que aún no cuentan con sistema en sus propias sedes. Cada 
computador tiene capacidades de almacenamiento de 2 gigabytes, 5

gigabytes y 2 gigabytes respectivamente. Además hay 4 terminal servers que 
se encargan de distribuir la información para los diferentes puntos del local 
regional. 

La Intendencia Regional Lambayeque consta de aproximadamente 
25 microcomputadoras personales AST Premium, 26 impresoras EPSON FX-
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1170 y 20 terminales NCR, además de 22 notebooks (microcomputadora 
portátil) COMP AQ, asignados a los auditores de las áreas de Fiscalización. 

EL software de control de red es el sistema operativo UNIX system 
V versión 4 release 3.3, que controla el acceso y las transacciones de los 
usuarios. El software que maneja la información es el INFORMIX versión 
4.12, que es un manejador de base de datos relacional compatible con el 
UNIX. Consta de 3 productos: 

;::>lnformix On-Line.- Se encarga de aperturar las bases de datos, 
a través de él se crean los espacios lógicos en el disco, se 
ingresan parámetros y permite realizar los backups de respaldo 
de la información. 

=>lnformix SQL.- Es un lenguaje de consulta que permite acceder 
a las bases de datos. A través de él es posible actualizar 
información. 

=> lnformix 4GL.- Es el lenguaje de programación, permite crear 
los programas de las aplicaciones. 

3.2. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS 

-

ANALISTA DE SISTEMA OPERATIVO 

a. Programar el uso del software y hardware de acuerdo a los requerimientos
de la instalación y usuarios finales.
b. Programar y documentar los resultados de las pruebas del hardware y
software suministrados desde Lima.
c. Apoyar a los usuarios finales en el uso de equipo y software de aplicación
d. Estudiar y proponer la adquisición de equipo de procesamiento de datos y
software de aplicación.
e Definir la distribución de equipos y su interconexión con el computador
central.
f. Compilar y ejecutar pruebas de programas desarrollados.
g Preparar informes técnicos y documentación sustentatoria respecto a la
adquisición o devolución de hardware o software en pruebas.
h. . Puesta a punto del funcionamiento, resolución de problemas e
investigación de mejoras.
i. Administración de la cintoteca.
j. Mantenimiento de accesos.
k. Realizar los niveles de backup del área de trabajo y de las Bases de Datos.
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l. Solventar pedidos de impresión de los usuarios.

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS: 

a. Coordinar y supervisar los resultados de programación y/o aplicación que
ofrecen los software disponibles.
b. Coordinar la puesta en línea de los sistemas de explotación.
c. Controlar la aplicación de las normas para el uso de las bases de datos.
d. Controlar los criterios para la administración de las bases de datos.
e. Controlar la aplicación de estándares en la explotación de datos, desarrollo
de sistemas de consultas y el de base de datos.
f. Manejar el directorio de datos y analizar las estructuras de información.
g. Prever las necesidades de expansión de las bases de datos, proponiendo los
recursos necesarios.
h. Administrar los diccionarios de datos de los sistemas.
i. Evaluar la relación de los sistemas de módulos desarrollados con las bases
de datos, proponiendo las mejoras del caso.
j. Identificar los problemas de los sistemas de bases de datos, subsanándolos
o proponjendo su readecuación.
k. supervisar y guiar la instalación de los sistemas desarrollados.
l. Definir los requerimientos para mejorar o desarrollar nuevos sistemas de
explotación.
m. Controlar el rendimiento, costo adecuado y efectividad oportuna en la
explotación de la información.
n. Asegurar la debida integridad, seguridad y confiabilidad de los datos
utilizados.

·· · · ñ.- Controlar el manejo de las· librerías de fuentes y de ejecutables, en cuanto a 
su seguridad y mantenimiento. 
o. Preparación de informes y suministro de información con respecto a la
base de datos.
p. Monitoreo de los sistemas espacio de disco, accesos a las bases de datos.
q. Informe periódico de las operaciones y problemas presentados al dpto. de
operaciones de Lima.

3.3. MANEJO DE LOS PRODUCTOS INFORMIX SQL Y 4GL 

Un sistema de información no cumple su real función cuando no se 
desarrolla en base al usuario final. El almacenamiento de datos resulta estéril 
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cuando no hay una aplicación en donde el usuario interactúe con la máquina 

y la información sea explotada al máximo. Los analistas de sistemas deben de 
ser capaces de recoger las inquietudes de los usuarios para que en 
coordinación con los programadores desarrollen el software y programas 

requeridos para el perfeccionamiento de la organización. 
Es así que el centro de cómputo cumple la función de brindar 

información oportuna y directa al usuario sobre sistemas inexistentes, poco 
desarrollados, o que siendo desarrollados no permite obtener algún tipo de 
información específica requerida por las exigencias de la gestión de las áreas 
operativas. El sistema PRICO es uno de los sistemas al que se le ha dado 
prioridad en su desarrollo, sin embargo, siempre existe información por 
sistematizar. Los sistemas que comprenden a los medianos y pequeños 
contribuyentes son aún poco desarrollados en algunos campos como : El 
control de omisos, reliquidación de declaraciones juradas, recaudación, 
contabilidad, etc. El analista de sistemas además explica y/o sugiere al 
usuario sobre el tipo de información que contiene el sistema y que es posible 
obtener. 

Para satisfacer a esta demanda de información es necesario que el 
Analista _haga uso de las herramientas del INFORMIX como son el SQL 
(Structural Query Lenguage) y la programación en 4GL, para accesar a la 
base de datos y extraer los datos requeridos. 

Entre los pedidos mas frecuentes de los usuarios tenemos 

* Extracción de casillas de pago, por período, fecha de presentación de
declaraciones juradas, por formulario.

* Directorio por tipo de contribuyente, ciiu, ubigeo, estado, condición de
hallado.

*. Conteo de formularios por tipo, fecha de presentación, período. 

* Extracción de información : direcciones, pagos, etc., dado una muestra de
contribuyentes (números de RUC).

* Sumas de montos pagados por conceptos varios, que se reflejan en casillas
de las declaraciones juradas.

* Directorio de datos secundarios, como representantes legales, nombre
comercial, inicio de actividades.

* Reportes de valores, por unidad acotadora, fecha de vencimiento del valor,
por tributo, por código de auditor.

* Descarga de información para los controles de gestión de las áreas
operativas.
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* Reporte de actas probatorias y resoluciones para el área de clausura y
sanción.

* Generación masiva de fichas de contribuyentes y extractos de pagos
resumen de pagos.

* Asesoría a los usuarios de microinformática sobre el manejo de software
de bases de datos, como el Foxpro, para la explotación directa de la
información.

* Asistencia técnica sobre los equipos hardware.
Todo lo anterior ha exigido confeccionar SQLs de consulta, para 

cada caso descrito con sus respectivas variantes, así como la elaboración de 
programas en 4GL puesto a disposición del propio usuario para que obtenga 
su información en el momento que estime conveniente. 

3.4. LA RECAUDACIÓN Y LA INFORMÁTICA EN SUNAT 

Los indicadores miden el comportamiento de la gestión de una 
institución. La evolución de la recaudación de SUNAT es el resultado de las 
estrategias aplicadas en las áreas de fiscalización y recaudación, en donde la 
tecnología informática cumple un papel relevante. Hay una relación directa 
entre la sistematización de la información con la evolución de la recaudación. 

La presión tributaria es un indicador macroeconómico utilizado por 
excelencia para medir la evolución de la recaudación en relación al PBI 
(producto bruto interno). En la década de los 80 podemos observar un 
persistente y agudo deterioro en la captación de ingresos tributarios que 
paulatinamente se recupera Ver cuadro Nº 1. La evolución de la recaudación 
mensual para 1996 y 1997 se observa en el cuadro Nº 2. 

. . 
. 



· . ··-19g·7· ·: ·:·
-· · .. . 

· :-:_:· 1988 · .. 
: : ,·.-:.1989 · . 

'· .-·-. . .·, . . . 

\ .··: 199_0_ ....
·: 

..;:1991

:··. ·:J993;:::·· 
. ·.· .. ;.• . 

:: .. : .:'1994..-_. 
.

··. ;::-1995. :,; .•.
·.1996:'·

FUENTE: SUNAT 

26 

CUADRONº l 

08.6 

08.5 
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09.2 
10.5 

11.3 8,625 
13.2 13,363 

14.1 17,063 

14.l 19,942 
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CUADRON
º

2 

INGRES�S CORRIENTES - SUNAT {En miles de nuevos soles ) 

1,996 

PRICOS RED ADUANAS RESTO (DEVOL) TOTAL 
BANCARIA 1/. 2/. 3/. 

·E 852,187.93 251,685.46 499,124.42 93,104.52 76,051.10 1,620,051.24 

F 732,281.96 220,524.26 408,524.04 94,782.58 45,407.44 1,410,705.39 

M 759,483.22 230,879.62 453,193.51 85,435.18 52,514.23 1,476,477.29 

A 1,420,907.71 348,370.30 501,412.74 80,417.10 43,050.62 2,308,057.23 

M 875,486.34 169,093.46 561,346.47 96,451.55 50,365.46. 1,652,012.37 

J 885,850.79 163,988.54 484,705.95 67,322.71 52,111.59 1,549,756.40 

J 887,336.35 171,799.77 590,742.23 103,486.99 62,614.99 1,690,750.36 

A 874,646.39 183,522.70 555,220.76 89,388.50 70,307.37 1,632,470.98 

s 860,133.11 159,642.51 504,098.71 93,910.91 93,076.34 1,524,708.90 

o 823,332.11 166,203.16 605,011.35 93,628.09 72,376.19 1,615,798.53 

N 837,896.79 178,739.51 588,082.10 82,235.51 59,635.29 1,627,318.62 

D 1,014,124.13 236,608.14 575,035.74 69,222.63 61,633.39 1,833,357.24 

10,82�,666.84 2,481,057.42 6,326,498.04 1,049,386.28 739,144.02 19,941,464.55 

1,997 

PRICOS RED ADUANAS RESTO (DEVOL) TOTAL 
BANCARIA 1/. 2/. 3/. 

E 1,097,927.77 235,143.52 584,151.09 68,957.77 64,050.65 1,922,129.49 

F 1,018,491.32 202,894.72 502,620.02 78,245.15 92,390.84 1,709,860.37 

M 1,052,465.52 240,362.10 510,235.70 83,775.61 112,379.80 1,774,459.13 

A 1,340,101.86 359,818.13 638,029.99 65,146.48 82,124.58 2,320,971.87 

M 1,079,034.98 244,422.33 565,127.16 76,687.33 112,530.00 1,852,741.81 

J 1,194,067.24 272,748.90 533,700.59 74,767.21 102,938.33 1,972,345.61 

1/. Incluye tributos recaudados por Aduanas 
2/. Incluye Tasas Ministeriales, Contribución Petro perú, DCTP y CUCT, Resto de tributos 
recaudados por Banco de la Nación 
3/. Incluye NCN-Cheques emitidos menos anulaciones de SUNAT y NCN-Cheques 
redimidos de Aduanas 

FUENTE: SUNAT, Banco de la Nación 
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La SUNAT está haciendo esfuerzos por mejorar la calidad de sus 
procesos y, hay una actividad clave de la institución dentro de la "Calidad 
Total" y es el desarrollo del software. En 1995 se estudiaron qué modelos a 
nivel internacional que hubieran probado aceptación y efectividad en mejorar 
la calidad de otras organizaciones, y se eligió el CMM Capability Maturity 
Model-Modelo de Maduración de Capacidades- del Instituto de Ingeniería de 
Software de los Estados Unidos. El CMM es un modelo que describe los 
elementos claves para que las actividades que se realizan con el fin de 
desarrollar softwares sean efectivas. El CMM define un camino de 
mejoramiento que va desde un proceso inicial inmaduro (nivel 1) hasta llegar 
a un proceso maduro y disciplinado (nivel 5). De acuerdo a las estadísticas, 
más del 70% de las organizaciones estadounidenses están en el nivel 1, 
Alcanzar el nivel 2 les demora de 2 a 3 años. La SUNAT se encuentra en el 
nivel 1, se espera estar en el nivel 3 al término de 1997. 

Se están poniendo en práctica nuevas medidas concretas de 
reingeniería de procesos. Ahora las labores de ingeniería de softwares se han _ , 
diversificado en equipos, cada uno de los cuales tiene un tarea especifica 
1-Equipo de programación de los sistemas
2-Equip<? de prueba de los Sistemas antes de entregarlo,-
3-Equipo de elaboración de "Manuales". Encargado de la capacitación de
usuarios y atención de consultas
4-Equipo de administración de la configuración del software
5-Equipo de Evaluación de Calidad

También, SUNAT ha dado un paso tecnológico importante que 
permitirá enlazarse con nada menos que 600 millones de usuarios a nivel 
mundial. Se trata del lanzamiento de un nuevo servicio a los contribuyentes 
llamado· INFOSUNAT que no es mas que un- servicio informativo que, vía la 
aplicación multimedia ofrece tanto información elemental como 
especializada en materia tributaria, vía INTERNET, que se ha constituido en 
la mas grande red cuyo sistema interconecta computadoras de todo el 
mundo. 

De ésta forma los contribuyentes contarán con una guía de 
orientación básica sobre cómo y a quién reclln'.ir a fin de cumplir con sus 
obligaciones tributarias. Actualmente INFOSUNAT cuenta con más de 20 
mil páginas de legislación nacional y consultas rápidas absueltas. 

A continuación mostramos en el cuadro Nº 3 la red SUNAT de 
Lambayeque. 
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4. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN EN SUNAT-LAMBAYEQUE

4.1. EL SISTEMA PRICO (PRincipales COntribuyentes) 
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Una variable importante para el éxito de la reforma tributaria ha 
sido el constante esfuerzo por ampliar la base tributaria y el número de 
contribuyentes. Con este objetivo el sistema integrado de principales 
contribuyentes se diseña y desarrolla para coadyuvar· a SUNA T en sus 
labores de ente· recaudador y fiscalizador, permitiendo controlar el 
cumplimiento de las obligaciones periódicas de los principales 
contribuyentes. cuya participación representa un alto porcentaje del total 
recaudado. Esta característica hace que este universo selecto de 
contribuyentes, deba ser atendido en forma especial a fin de brindarles un 
mejor servicio y además controlar en forma ágil y eficiente el cumplimiento 
de sus obligaciones fiscales, aspecto que es cubierto por el sistema, el cual 
brinda una atención al contribuyente en forma interactiva y permite que los 
procesos_ de control se ejecuten en tiempo real. 

El sistema ha sido desarrollado utilizando tecnologías de avanzada, 
como ser un administrador de base de datos y herramientas de cuarta 
generación, para realizar el procesamiento diferenciado de la información, 
utilizando la arquitectura cliente/servidor, y así optimizar el uso de los 
recursos informáticos. 

El sistema informático PRICO es un sistema parametrizado, es 
decir que, un cambio en el sistema ó el ingreso de nuevos datos pueden ser 
ejecutados sólo cambiando o añadiendo parámetros externos, sin modificar · · · 
los programas. Está manejado por menús, que _se dividen en módulos y éstos 
a su vez en items. Un módulo es un conjunto de programas que hacen labores 
con características comunes. Un ítem es un programa que realiza una función 
especifica, tal como permitir por ejemplo : el ingreso de una declaración
pago anual, etc. 

El sistema PRICO administra y registra en línea el RUC (registro 
único de contribuyentes) de los principales contribuyentes. Registra las 
declaraciones pago, es decir, primero registra lo que paga el contribuyente y 
luego registra lo que paga por impuestos, finalmente la procesa 
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(RELIQUIDA * 10 ). Registra los pagos correspondientes como : ordenes de 
pago, resoluciones de multa, resoluciones de determinación, expedientes de 
cobranza coactiva, fraccionamiento y pagos a cuenta. Produce información 
de lo recaudado al cierre del día, por mes, período o año en curso. Produ�e 
información sobre los contribuyentes que no han presentado su declaración 
jurada ( omisos a la presentación) y sobre los contribuyentes que habiendo 
presentado su declaración jurada no han pagado totalmente lo que declaran 
( omisos al Pago). Genera las notas de abono, donde se especifica la cantidad 
de dinero que le corresponde a cada entidad beneficiaria por lo recaudado en 
el día. 

Entre los usuarios del sistema PRICO tenemos : receptores de 
obligaciones tributarias, cajeros (Banco de la Nación), jefes de sección, jefes 
de divisió_n, jefes de departamento, gerentes, intendente regional, 
superintendente, etc. 

El sistema ha sido desarrollado en .forma modular pero 
conservando la integración y relación entre sus módulos. Está conformado 
por un conjunto de módulos que en forma individual cumplen los objetivos 
para los cuales fueron desarrollados, pero que sin embargo agrupados en 
conjunto _ se relacionan entre sí, ya sea proporcionando o recibiendo 
información, permitiendo así ejecutar el ciclo completo de procesamiento de 
información. Entre algunos de los módulos disponibles tenemos : 
1. Directorio de contribuyentes
2. Captura de documentos
3. Declaración jurada
4. Caja
5. Documentos valorados
6·:· Acreditación a entes
7. Listados de recaudación
8. Contabilidad de ingresos
9. Omisos a la presentación
1 O. Pagos pendientes
11. Cobranza coactiva
12. Información gerencial
13. Novedades de la regional
14_- Administración de parámetros
15. Seguridad y spool

lO (*) Este término ·se ampliará más adelante, en la propuesta de la presente monografla. 
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Básicamente la información que captura el sistema, corresponde a 

las casillas de los formularios de declaración y pago , clasificados 

actualmente de la siguiente manera 

1- formulario 254, declaración-pago-IGV y renta, régimen general PRICOS

2- formulario 252, pago de contribución al FONA VI PRICOS

3- formulario 282, declaración-pago de retenciones IGV y pago de IGV por

servicios prestados por no domiciliados ·PRICOS

4- formulario 285, declaración-pago ISC PRICOS

5- formulario 291, declaración rectificatoria o sustitutoria PRICOS

6- formulario 13 7, declaración anual personas naturales 1996

7- formulario 138·, declaración anual rentas de tercera categoría

8- Formulario 1242, Boleta de pago PRICO

El sistema PRICO permite diversas salidas (output), sea en reportes 

simples impresos, archivos de data para ser trabajado por el usuario, y 

consulta en pantalla. Dentro de la información procesada que se obtiene del 

sistema tenemos 

1. Ficha RUC o CIR (Comprobante de Información Registrada)
2. Declaración jurada anual
3. Hoja �e reliquidación

4. Recaudación por tributo y por período
5. Recaudación por CIIU-tributo
6. Recaudación por tributo-CIIU-RUC

7. Recaudación por tributo-RUC

8. Detalle diario de pagos
9. Recaudación por fecha de pago
10. Pagos por resoluciones
11. Documentos valorados por expediente
12. Documentos valorados por contribuyente

13. Documentos valorados por tributo
14; Relación preliminar de comunicaciones

15. Emisión de comunicaciones
16. Nota de abono efectivo-cheques

17. Nota de abonos-valores

18. Abonos por partida persupuestal

19. Acreditación por ente beneficiario
20. Recaudación por tributo-ente por rango de fechas

21. Interés moratorio
22. Cálculo de débito-crédito
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23. Deuda por documento y tributo
24. Valores

4.2. EL SISTEMA DE RUC Y COMPROBANTES 

De igual forma se implementó el sistema de mantenimiento RUC, 
cuyo objetivo principal es el de atender las solicitudes de alta de 
contribuyentes, mantenimiento de registros y bajas en forma descentralizada 
y personalizada implementando un sistema computarizado que permita la 
atención al contribuyente en forma interactiva. Los principales formularios 
que se capturan son los siguientes : 
1. Formulario 2119 RUC, solicitud de inscripción o afectación de tributos
( todos menos Rus * 11 )

2. Formulario 2127 RUC, solicitud de modificación de datos y/o cambios de
régimen
3. Formulario 2135, solicitud de baja de inscripción o baja de tributo
4. Formulario 2054 RUC, declaración de representantes legales e integrantes
de sociedades de hecho y asociaciones de participación
5. F ormijlario 2046, declaración de establecimientos anexos
6. Formulario 801, autorización de impresión de boletas de venta e
información de máquinas registradoras ( sólo Rus)
7. Formulario 804, registro de imprentas que imprimen o importen
comprobantes de pago
8. Formulario 806, autorización de impresión de comprobantes de pago en
general, régimen general y especial
9. Formulario 809, uso de máquinas registradoras, régimen general y especial

· 10.· Formulario 825, declaración de baja y cancelación de comprobantes de ·
pago régimen general y C?special

Entre las salidas del sistema de RUC y comprobantes tenemos vía
reporte y consulta en pantalla, lo siguiente :
1. Ficha RUC o CIR (Comprobante de Información Registrada)
2. Ficha de comprobante
3. Impresión de información, formularios: 2119,2127,2054,2046, etc.
4 .. Consultas preliminares Consulta y reporte de todos las declaraciones pago
de los contribuyentes vía red bancaria

11 (*) Régimen Único Simplificado. 
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5. Diseño de consultas y formulario, reporte de información específica por

formulario y grupo de contribuyentes

4.3. EL SISTEMA DE CONTROL DE VALORES 

Este sistema tiene como principales objetivos : 
1.- Efectuar el seguimiento y control- de todos los valores emitidos por 

SUNAT, producto de un proceso de fiscalización y/o verificación de pagos 

de los contribuyentes. 

2.- Obtener el "Estado de adeudos tributarios" de un determinado 

contribuyente o de varios. 

Asimismo tiene las siguientes características : 
- Tiene información de valores desde 1979 hasta la fecha por intendencia

regional.

- Controla todos los tipos de valores según tipo, como :
1. Ordenes de pago
2. Resoluciones de multa
3. Resolución de determinación

4. ResQlución de intendencia
Básicamente, ésta es la información que captura el sistema. ·

- Tiene la codificación de los organismos emisores, o áreas operativas
acotadoras.

- Tiene usuarios de diferentes áreas como : Valores, reclamaciones, cobranza

coactiva, fiscalización, recaudación, etc.
La salida del sistema de valores está diseñada como consulta y 

reporte de la siguiente manera 
1. Valores notificados · · · · - ·· 

2. Valores con pago parcial
3. Valores cancelados
4. Valores reclamados y/o apelados

5. Valores emitidos por órgano acotador
6. Valores por órgano acotador y tributo

7. Valores por órgano acotador, tributo y auditor

4.4. EL SISTEMA DE CIERRE DE LOCALES Y OTROS SISTEMAS 

Los objetivos de este sistema son los siguientes : 
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1. Registrar y controlar las actas probatorias levantadas por los fedatarios
para la emisión de resoluciones de cierre de local
2. Detectar reincidencias del contribuyente infractor
3. Controlar el proceso de apelación y recurso

El sistema captura básicamente la siguiente información 
1. Actas probatorias
2. Resoluciones de cierre
3. Resoluciones de tribunal fiscal, etc.
4. Notas de devolución

EL sistema COA, tiene un método de selección que permite 
conocer contribuyentes con indicios de evasión. Su objetivo es implementar 
un sistema de fiscalización que permita detectar ventas omitidas y créditos 
fiscales indebidos a través del cruce de información computarizada. 

El sistema COA determina un universo de informantes, requiere la 
i_nformación y luego la cruza. Como consecuencia, se· aplican las sanciones 
que establece el código tributario e induce al cumplimiento de las 
obligaciones tributarias. 

. Existen otros sistemas como el de servicios administrativos, 
sistema de caja chica y otros en preparación. 
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, , 

S. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RELIQUIDACION DE
MEDIANOS Y PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES EN EL MARCO DE 
LA REFORMA TRIBUTARIA 

S.l. PROBLEMATIZACIÓN

La obligación tributaria, que -es de derecho público, es el vínculo 
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por 
objeto el cumplimiento de la prestación . tributaria, siendo exigible 
coactivamente, y nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como 
generador de dicha obligación. 

El acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la 
prestación tributaria. El gobierno central, los gobiernos regionales y los 
gobiernos locales, son acreedores de la obligación tributaria, así como las 
entidades de derecho público con personería jurídica propia, cuando la ley les 
asigne esa calidad expresamente. 

La obligación tributaria es determinada por el deudor tributario 
(contribuyente) y/o la administración tributaria y da lugar a la deuda 
tributari�, que está constituida por el tributo, multas e intereses. Estos últimos 
púeden ser por el pago extemporáneo del tributo, multas, y aplazamientos y/o 
fraccionamiento. La deuda tributaria se extingue corrientemente por el pago, 
sin embargo, hay otros medios como : La compensación, condonación, 
consolidación, prescripción, y resoluciones de SUNAT sobre deudas de 
cobranza dudosa o de recuperación onerosa. 

La administración señala los plazos para el pago de las 
obligaciones tributarias, de la siguiente manera: 
a) Los tributos de liquidación anual que se· deveriguen al término· del año
gravable se pagarán dentro de los tres (3) primeros meses del año siguiente.
b) Los tributos de liquidación mensual, los anticipos y los pagos a cuenta
mensuales se pagarán dentro de los doce (12).
c) Los tributos que incidan en hechos imponibles de realización inmediata se
pagarán dentro de los doce (12) primeros días hábiles del mes siguiente al del
nacimiento de la obligación tributaria.

. La administración considera como omiso al contribuyente que no 
ha cumplido con sus obligaciones tributarias formales y sustanciales, 
infringiendo las disposiciones sobre la materia. 

Se entiende por reliquidación, al proceso ejecutado por la SUNAT 
mediante el cual se revisa una declaración jurada presentada por un 
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contribuyente, con el fin de detectar los errores o verificar la conformidad de 
los cálculos efectuados por este y tener exactitud del monto a pagar. 

Los sistemas para medianos y pequeños contribuyentes, están en 
plena etapa de desarrollo. Aún no se cuenta con un sistema que reliquide y 
detecte omisos a la presentación y al pago de tributos. 

Existe la necesidad de sistemas de información que coadyuven al 
mayor control de las obligaciones tributarias, y al incremento de la 
recaudación. 

Los sistemas de información nos brindan datos útiles para tomar 
decisiones y bosquejar nuevas estrategias y programas de recaudación y 
fiscalización. 

Existe datos de pagos capturados vía red bancaria, así como de 
equipos para procesar dicha información. 

hay deficiencia en la presentación de declaraciones juradas. Los 
errores y/o omisiones son frecuentes en la red bancaria. 

5.2. METODOLOGÍA: FORD 12 - MATRIZ DE EVALUACIÓN DE 
OPCIONES 

FORD (Fortalezas-Oportunidades-Riesgos-Debilidades) es una 
matriz modelo del planeamiento estratégico que permite cruzar los factores 
internos con los externos, genera y evalua opciones para determinar la más 
conveniente. 

Los factores internos son la fuerzas positivas/negativas con que 
cuentan los agentes que participan en un problema, entre ellos tenemos a las 
fortalezas y debilidades. 

Los factores externos·son-aquellas fuerzas favorables/desfavorables 
que rodean a los agentes del problema, . entre ellos tenemos a las 
oportunidades y riesgos. 

Proceso de Evaluación 

1. Se enumeran los factores internos/externos agrupados según las categorías
señaladas.
2. Se asigna un peso relativo a cada factor individual que varíe entre 0.00 y
1.00. La sumatoria total de pesos para los factores internos/externos es 1.00.

l2 "Administración, una perspectiva global", Harold Koontz y Heinz Weihrich, Me Graw Hill, febrero
199S. Pág 174. 



38 

3. La ponderación se realiza según una escala (Ver cuadro Nº 4 ).
4. El puntaje ponderado por factor, es el producto del peso por la
ponderación.
5. El total ponderado del factor interno/externo se obtiene sumando los
puntajes ponderados parciales.
6. El puntaje ponderado total varia entre uno (situación no óptima) y cuatro
(situación óptima).
7. Se eligen tres factores mas importantes de cada categoría (3 fortalezas, 3
debilidades, 3 oportunidades, y 3 riesgos).
8. El cruce de estos factores internos contra los factores externos en la matriz
FORO, genera opciones.
9. Eligiendo las dos o tres opciones mas importantes, se procede a la
evaluación de las mismas, transcribiendo los puntajes ponderados y
nuevamente reponderando los factores con la escala ya mencionado, para
medir la influencia de éstos sobre la opción evaluada.
10. La mejor opción se determina por su evaluación, objeto del presente
trabajo.

CUADRON° 4 

FACTORES Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza 
INTERNOS Mayor Menor Menor Mayor 

.FACTORES Riesgo Riesgo Oportunidad Oportunidad 
·EXTERNOS,. Mayor Menor Menor Mayor 

5.3. ANÁLISIS 

A continuación explicamos los factores internos y externos que 
influyen directamente sobre el sistema de reliquidación a implementar 

•·FORTALEZAS

l. El sistema de red -hardware y software de aplicación- brinda
información procesada a las diversas áreas usuarias
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Los equipos y los sistemas permiten almacenar, capturar, y procesar 
información útil para el trabajo de las áreas operativas involucradas en la 
gestión de la administración tributaria. El hardware : Computadores 
centrales, terminales, impresoras etc. y el software : Sistema operativo, 
manejador de base de datos, programas fuentes, programas compilados, 
sistemas de aplicación etc. y las redes de trasmisión de datos, facilitan las 
tareas. 

2. Los usuarios están familiarizados con el manejo de los sistemas

La implementación paulatina de nuevos sistemas, ha permitido a los usuarios
estar en contacto con las máquinas y conocer el funcionamiento de los
mismos. A los usuarios se le asigna una "cuenta" con su respectivo password,
que le permite accesar a los sistemas puestos en producción.

3. Existe capacitación básica de los recursos humanos en

microinformática y tributación

La SUNAT periódicamente programa cursos de actualización para el
personal, en materia legal-tributaria, contabilidad etc. También subvenciona
estudios_ de post-grado, becas etc. así como, cursos de computación, que son
la herramienta de aplicación permanente en las tareas cotidianas.

4. La INI centraliza y depura información de red bancaria para remitirla

a las dependencias

La INI (Intendencia nacional de informática) es la encargada de centralizar
toda la información de pagos en la red bancaria a nivel nacional que es
remitida por las oficinas principales de las entidades bancarias que a su vez
han recibido toda la captura de sus demás dependencias en provincias. Una
vez que la INI recepciona la data, procede a_ su conversión, verificación y
clasificación para luego derivarla a las correspondientes dependencias de
SUNAT en provincias.

5. Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepción de

declaraciones y pagos

SµNAT ha celebrado un convenio con las principales entidades de la red
bancaria, cuyo servicio consiste en la captura y remisión en medios
magnéticos de la información y de los formularios provenientes de las
declaraciones y pagos de obligaciones tributarias de los medianos y pequeños
contribuyentes, que tiene carácter masivo.
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• DEBILIDADES

l. Los datos principales y el detalle de los pagos efectuados en red

bancaria se obtienen con un retraso de siete y quince días

respectivamente

La remisión de información desde los bancos, y su procesamiento en la INI,
hace que sólo los datos de cabecera como : formulario, número de
formulario, número de RUC, período, fecha de presentación, etc., viajen a las
dependencias con un retraso de tres días, mientras que el detalle o
información de casillas de los formularios, sea completada luego de los
quince días.

2. Lentitud del sistema por el gran volumen de información a procesar

La implementación de nuevos sistemas sobre los ya existentes, se refleja en
el incremento de usuarios, almacenamiento creciente de información de .
diferente índole, más programas, creación de archivos, impresión de listados ,
etc., generando sobrecarga en el computador y su respectiva lentitud en el
procesa�iento de la información.

3. Adaptación al nuevo sistema, puesto que no todos los usuarios conocen

la lógica de un sistema de reliquidación como el de los principales

contribuyentes

Los usuarios pasan por un período de adaptación y reconocimiento de los
nuevos sistema. Se conoce la lógica de un proceso de reliquidación, pero, de
allí a comprender la lógica sistematizada es diferente. Las aplicaciones de
medianos y pequeños contribuyentes no necesariamente tiene similitud con el
sistema de reliquidación del sistema PRICO.

4. Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar de
cumplir

Los contribuyentes presentan y pagan con errores en la red bancaria. Muchas
veces presentan pagos en boletas sin especificar período, tributo o sin
direccionar a su declaración mensual que ha tenido un pago parcial. El
sistema no podrá discernir . este problema y al no encontrar las boletas
correctas asume que el contribuyente es omiso.
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S. No se ha regulado la recepción de las declaraciones-pago con

omisiones de datos básicos en la red bancaria

La red bancaria recepciona las declaraciones juradas y otros formularios tal
como se presentan. Es bastante dificil crear un mecanismo que por lo menos

detecte los errores básicos, como : RUC incorrecto, ausencia de período,
ausencia de tributo a pagar, etc., esto es mas complicado y su control

demandaría de un trabajo adicional para·el banco.

Estos factores internos se ilustran en el CUADRO Nº 5. 
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CUADRON
º

S 

¡::::: ¡¡: ¡::::::::::t!:!!: ::::::::: :::::: :::¡::::::i:¡: :::::¡¡¡:¡¡::¡¡ :::::::::!!:l!II!!!iIIII!ililtllllli::::::::::::1::::::::::::: :: :::::: 1: :::::::::::::::¡¡::::1I:::: ::::: :1:1::::::::::i¡::: I:!!!!:ltlñ:!:::::1::J::::1::;1p1íIIJtlyñJil!::: 
1 El sistema de red -hardware y software de 0.15 4 0.60 

aplicación- brinda información procesada a 
las diversas áreas usuarias 

2 Los usuarios están familiarizados con el 0.1 O 3 0.30 
manejo de los sistemas 

3 Existe capacitación básica de los recursos 0.1 O 3 0.30 
humanos en microinformática y tributación 

4 La INI centraliza y depura información de red 0.10 4 0.40 
bancaria para remitirla a las dependencias 

5 Existe un convenio de servicio con la red 0.15 3 0.45 
bancaria de recepción de declaraciones y 
pagos 

ti:1:::::: :i:::::::::::i::1:::::::::::::,:::::::::1::::1::::: :::::::::::::,: :i: ::::::::I:I::::11111J.1n11:::::::::::::::::::::::11::::::1::::ii:,::::::1::::::::::::::I:::::::::::::i:::::::: ¡1:::::::::1i1m:::::::::n:::: ::::11ñ1::::::::n11ei111:::
1 Los datos principales y el detalle de los pagos 0.05 2 0.10 

efectuados en red bancaria se obtienen con un 
retraso de siete y quince días respectivamente 

2 Lentitud del sistema por el gran volumen de 0.1 O 
información a procesar 

3 Adaptación al nuevo sistema, puesto que.no .0.05 .. 
todos los usuarios conocen la lógica de un 
sistema de reliquidación como el de· los 
principales contribuyentes 

4 Declarar omisos al pago a contribuyentes por 0.1 O 
pagar mal a pesar de cumplir 

5 No se ha regulado la recepción de las 0.10 
declaraciones-pago con omisiones de datos 
básicos en la red bancaria 

TOTAL FACTORES INTERNOS 

:::::¡¡¡::::1�11:::::::1:::: 

l>:t:no:--::::1 

2 

2 

1 

1 

0.20 

0.10 

0.10 

0.10 

¡:¡¡i:::: :!:Jíi:PlliI::::::¡ 

1<-;.:-;@.+§§.t:.:;I 
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• OPORTUNIDADES

l. Proceso de corrección de datos por mala declaración y pago de
tributos
El sistema genera esquelas que se notifican a los contribuyentes para el
conocimiento de su deuda contraida con la administración tributaria. Cuando

el contribuyente presenta su declaración y paga con errores, existe la
posibilidad de que solicite la corrección de aquellos datos para que el sistema
deje de considerarlo como omiso.

2. Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para
combatir la evasión

· ·. 

Es una necesidad de la administración la implementación de sistemas para el
mayor control de su base tributaria, pues aún existen altos índices de evasión
en los medianos y pequeños contribuyentes.

3. El sistema contribuye al incremento de la recaudación
El principal objetivo de SUNAT es el incremento de la recaudación, la misma
que, sigue un ritmo creciente y debe de cumplir con las metas propuestas por
el gobierno.

4. Aún no se ha desarrollado un sistema de reliquidación para medianos
y pequeños contribuyentes
El sistema de reliquidación para medianos y pequeños contribuyentes, es una
necesidad que aún no se ha implementado. La ventaja inmediata es que con el
procesamiento de esta información, es factible la detección de omisos al pago
y a la presentación.

S. Hay demanda _de información para tomar decisiones
La información de estadísticas primarias de recaudación, RUC y de gestión,
son necesarias para tomar decisiones. Los sistemas nos permiten conocer el
comportamiento de la base tributaria y hacer un seguimiento a la evolución
de la recaudación.

• RIESGOS
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l. Los medianos y pequeños contribuyentes declaran mal

Un buen número de medianos y pequeños contribuyentes declaran mal. Entre

los errores mas comunes tenemos
- Error de cálculo.

- Casillero no declarados, ausencia de base imponible.

:- Incongruencia en la declaración jurada.

- Débito fiscal menor al correcto.

- Crédito fiscal mayor al correcto.
- RUC inexistente o equivocado.

2. Reclamos de Valores por pagos mal declarados

Los deudores tributarios afectados por los actos de la administración
tributaria pueden interponer . reclamación. Esto puede generar un pasivo
incontrolable debido a que los contribuyentes declarados como omisos por el
sistema realmente no lo son, puesto que, pagaron aunque con algunos errores.

3. Emisión de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta el

monto de cobranza dudosa

Un buen porcentaje de contribuyentes son considerados como no habidos por
su condición de domicilio. La declaración de omisos a los mismos, generaría
un aumento de la deuda de cobranza dudosa.

4. Incremento de solicitudes de corrección de datos

Este proceso de reliquidación del sistema, traería consigo un aumento de las
solicitudes de corrección de datos, para que los contribuyentes revaliden sus
presentaciones-pagos y no sean considerados omisos.

5. Impacto económico sobre los contribuyentes omisos que contraen

deudas impagables con la administración tributaria

La falta de orientación, la cultura de evasión, y el nivel cultural de los
pequeños y medianos contribuyentes, hace que, el nuevo sistema detecte a
todos aquellos que siempre evadieron y tengan que enfrentarse a una deuda
mucho mayor al su capacidad económica.

Estos factores externos se ilustran en el CUADRO N' 6. 
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CUADRON
º

6 

au1::::1::::::::t::::::::::::::::: :::::::::::::::::1:1:]::::::::::::1rg111mm111�:::::::::::::: ::::::::: :i::::: ::::1:::::::;,:::::::iI:::::::::::1:::::::: :::I::::111111: :::::r:::::1:em.11:::[J;µ;¡i111:': 
1 Proceso de corrección de datos por mala 0.12 3 0.36 

declaración y pago de tributos 

2 Existe la necesidad de sistemas de control de 0.12 4 0.48 

obligaciones para combatir la evasión 

3 El sistema contribuye al incremento de la O 16 

recaudación 

4 Aún no se ha desarrollado un sistema de 0.16 

reliquidación para medianos y pequeños 

contribuyentes 

5 Hay demanda de información para tomar 0.12 

decisiones 

4 0.64 

4 0.64 

3 0.36 

f:¡::fiHl�::: :::::¡:¡::::::t::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: :::::Jtlllili:::::: ::: :::::::::::: ::::i:::::: ::::::::: ::::::::1:::::::::::::::::::::::::::::::: :::::::::::::::::¡::: :r:]::::1111:::I::u::::::::Bm.ii::::::::JBµñíiJi::: 
1 Los medianos y pequeños contribuyentes 0.08 1 0.08 

declaran mal 

2 Reclamos de Valores por pagos mal 0.04 

declarados 

3 Emisión de valores ha contribuyentes no 0.08 

habidos, que aumenta el monto de cobranza 

dudosa 

4 Incremento de solicitudes de corrección de 0.04 

datos 

5 Impacto económico sobre los contribuyentes 0.08 

omisos que contraen deudas impagables con 
la administración tributaria 

TOTAL FACTORES EXTERNOS 

2 0.08 

2 0.16 

2 0.08 

1 0.08 
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De las matrices de evaluación de factores, se entiende que, el 
máximo puntaje ponderado total es de cuatro (4), sólo alcanzable en 
circunstancias óptimas. 

En los factores internos, las oportunidades participan con la 
ponderación de tres (3) y/o cuatro (4), mientras que las debilidades lo hacen 
con uno ( 1) y/o dos (2). El sistema de red, y la información por explotar, �e 
constituyen en las mayores fortalezas para la implementación del sistema de 
reliquidación, mientras que, se tiene la gran debilidad de procesar omisos 
incorrectamente. 

De igual manera, para los factores externos, tenemos la gran 
oportunidad de implementar un sistema de control de obligaciones que 
contribuya al incremento de la recaudación, ante el riesgo de determinar 
deudas que repercutan en la economía del contribuyente. 

A continuación presentamos el cruce de los factores 
internos/externos en el CUADRO Nº 7, y las evaluaciones de las dos (2) 
opciones resultantes mas importantes, en los CUADROS Nº 8 y Nº 9. 



FORTALEZAS 
t.EI sistema de red -hardware y
software de aplicación- brinda
información procesada a las diversas
áreas usuarias.
?.Los usuarios están familiarizados
con el manejo de los sistemas.
3.Existe capacitación básica de los
recursos humanos en
microinfonnática y tributación.
4.La INI · centraliza y depura
información de red bancaria para
remitirla a las dependencias.
S.Existe un convenio de servicio con
la red bancaria de recepción de
declaraciones y pagos.

DEBILIDADES 
t.Los datos principales y el detalle de
los pagos efectuados en red bancaria
se obtienen con un retraso de siete y
quince días respectivamente.
2.Lentitud del sistema por el gran
volumen de información a procesar.
3.Adaptación al nuevo sistema,
puesto que no todos los usuarios
conocen la lógica de un sistema de
reliquidación como el de los
principales contribuyentes.
4.Declarar omisos al pago a
contribuyentes por declarar mal a
pesar de cumplir.
S.No se ha regulado la recepción de
las declaraciones-pago con omisiones
de datos básicos en la red bancaria .
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OPORTUNIDADES RIESGOS 

1.Proceso de corrección de datos 1Los pequeftos y medianos
por la mala declaración y pago de contribuyentes declaran mal
tributos. ?Reclamos de Valores por pagos 
?.Existe la necesidad de sistemas mal declarados. 
de control de obligaciones para 3Emisión de valores ha 
combatir la evasión. contribuyentes no habidos, que 
3.El sistema· contribuye al aumenta el monto de cobranza 
incremento de la recaudación. dudosa. 
4.Aún no se ha desarrollado un 4Incremento de solicitudes de 
sistema de reliquidación para
medianos y pequeftos
contribuyentes.
S.Hay demanda de información
para tomar decisiones.

l .Aprovechar los recursos 
humanos y tecnológicos en la 
implementación del sistema de 
reliquidación de medianos y 
pequeftos contribuyentes para 
generar riesgo y contribuir al 
incremento de la recaudación. 

l.Fomentar la corrección previa
con la detección de errores
básicos en la presentación de las
declaraciones-pago mediante un
softwares y/o técnica aplicadas en
las entidades bancarias de la red
que tienen convenio con SUNA T.

corrección de datos. 
Slmpacto económico sobre los 
contribuyentes omisos que 
contraen deudas impagables con 
la administración tributaria. 

l.Buscar mecanismos de 
prevención para evitar el 
incremento de la deuda tributaria 
considerada como de cobranza 
dudosa, y tener información de 
los contribuyentes no habidos. 
?.Plantear alternativas y 
modalidades de pago de la deuda 
tributaria de manera que, en lo 
posible, se asegure la actividad 
económica del contribuyente. 

l.Arpovechar las capacidades de
los funcionarios y otros recursos
para desarrollar campañas que
específicamente eduquen a los
medianos y pequeftos
contribuyentes en la correcta
declaración de sus obligaciones,
para así, evitar reclamos y las
crecientes solicitudes de
corrección de datos.
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CUADRO Nº 8 {OPCION #1) 

:ltl!ttllttd?fflf!fJ.lt#:!tltll]l!tlt 
Aprovechar los recursos humanos y 
tecnológicos en la implementación 
del sistema de reliquidación de 
medianos y pequeftos 
contribuyentes para generar riesgo 
y contribuir al incremento de la 
recaudación. 

Ittft lf:@:ttltiffitlfttt::t::tttt.fQKT.i&fü�Z.Aitt=tttttttl!tffflftt=ttHli.t:&.#41MWI lYMw.füiP:tü ftfW.9:f#Jl@fü 
l El sistema de n;d hardware y software de aplicación brinda 0.60 4 2.40 

información procesada a las diversas áreas usuarias 

2 La INI centraliza y depura información de red bancaria para 0.40 4 1.16 
remitirla a las dependencias 

3 Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepción 
de declaraciones y pagos 

0.45 3 1.35 

iftttt :ffiftf/11!1/füt!ll:'{iflt!H{IBIIDmulffi.t=:::::1::111:mr:tf!:fft::::::::111::ttI 'Wf&.#4�t PlifüiiimU {lf W.9:f#fül:::i 
l Lentitud del sistema por el gran volumen de información a 0.20 2 0.40 

procesar 

2 

3 

Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar 
de cumplir 

No se ha regulado la recepción de las declaraciones-pago con 
omisiones de datos básicos en la red bancaria 

0.10 0.10 

0.10 0.10 

mnmn:::1111::::::::1:1:::1111:1:: :1::rm:mm1amPNmam�w11r1n::::1:11111:'tt::::rrr:: t:t@.#4iª-it 1v;u11t!M:c:r:1w.9:f#ntJ: 
l Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para 0.48 4 1.92 

combatir la evasión 

2 

3 

El sistema contribuye al incremento de la recaudación 
Aún no se ha desarrollado un sistema de reliquidación para 
medianos y pequeños contribuyentes 

0.64 4 2.56 

0.64 4 2.56 

mi] t:Ilttl{t:::1111:11111::11::r:m:::111l§i:§Qlt::1m::1::1:=tt:lftt1:::ttl'ttf{ftt:: :Jmffiijj@.;):(/VM\i.lt!i@t tttW.imtf=t:
1 Los medianos y pequeños contribuyentes declaran mal 0.08 l 0.08 

2 Emisión de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta 0.16 2 0.32 

el monto de cobranza dudosa 

3 Impacto económico sobre los contribuyentes omisos que 
contraen deudas impagables con la administración tributaria 

PUNTAJE TOTAL DE LA OPCION 

0.08 0.08 
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CUADRO Nº 9 (OPCION #2) 

tltltlii:=Ji\lJJJ.!llt#.?dftfltttlli. 
Aprovechar las capacidades de los 
funcionarios y otros recursos para 
desarrollar campañas que 
específicamente eduquen a los 
medianos y pequeftos 
contribuyentes en la correcta 
declaración de sus obligaciones, 
para asf, evitar reclamos y las 
crecientes solicitudes de corrección 
de datos. 

::tt:tIHfüitlttttilf@lttliil:1:?:ti:='ffllT$.AIZ$.lllltlilt:it:1t@tt11Ilitlt :fffi.ffigtmti füMil#.ijtiP:füH:ttitfffiElI 
1 El sistema de red hardware y software de aplicación brinda 0.60 3 1.80 

información procesada a las diversas áreas usuarias 
2 La INI centraliza y depura infonnación de red bancaria para 0.40 3 1.20 

remitirla a las dependencias 

3 Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepción 0.45 3 1.35 
de declaraciones y pagos 

r@tttr m:mmm:r1:::::::111:::r:1:mm:1:m::::'ttn?:11mm.;11.ffitt111:::rw::::: :11:::m::::n:rn:r:::1:::::m:1ntmm.Ptffi§t tYi!�fütiPWHtrtr.tmntt 
1 Lentitud del sistema por el gran volumen de información a 0.20 2 0.40 

proé:es_ar 
2 

3 

Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar 
de cumplir 

No se ha regulado la recepción de las declaraciones-pago con 
omisiones de datos básicos en la red bancaria 

0.10 0.10 

0.10 2 0.20 

}fitf tt=tfüJ::::r:::::=::11:11::1::::1:t:::::rQ.m&RfflAl:ffiF::::rn::r::r::1:tt:1:m:::1::ttt:tttHMMfigfffi§I ::!Mi!\füti®.f ttfimifült 
1 Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para 0.48 3 1.44 

combatir la evasión 
2 

3 

El sistema contribuye al incremento de la recaudación 

Aún no se ha desarrollado un sistema de reliquidación para 
medianos y pequeños contribuyentes 

0.64 3 1.92 

0.64' 3 .. 1.92 

{:Itm<::tttl::!J:::1:::1mtttttIItt:t1
=
1t::mifflffi$ft::tttt:tti:='tt:::1:1i:1rnt:11tt=t i?Miir.#.�#PiMi!#@.19.füdt'!MtiffiHtt: 

1 Los medianos y pequeños contribuyentes declaran mal 0.08 1 0.08 

2 Emisión de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta 0.16 2 0.32 

el monto de cobranza dudosa 

3 Impacto económico sobre los contribuyentes omisos que 
contraen deudas impagables con la administración tributaria 

PUNTAJE TOTAL DE LA OPCION

0.08 1 0.08 
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Observamos que, la primera opción que consiste en, aprovechar los 
recursos humanos y tecnológicos en la impremeditación del sistema de 
reliquidación de medianos y pequeños contribuyentes para generar riesgo y 
contribuir al incremento de la recaudación, ha obtenido el puntaje de 13.30 
sobre la segunda que tuvo 10.81. En base a esta evaluación planteamos los 
objetivos, las metas que debemos trazarnos, y las acciones a tomar para 
implementar el nuevo sistema. 

5.4. ESTRATEGIA 

OBJETIVOS: 
l. Aprovechar los recursos humanos y tecnológicos en la implementación del
sistema de reliquidación de medianos y pequeños contribuyentes para generar
riesgo y contribuir al incremento de la recaudación.

2. Aprovechar las capacidades de los funcionarios y otros recursos para
<:fesarrollar campañas que específicamente eduquen a los medianos y
pequeñ9s contribuyentes en la correcta declaración de sus obligaciones, para
así, evitar reclamos y las crecientes solicitudes de corrección de datos.

METAS: 
- Alcanzar un nivel óptimo en capacidades de los equipos de procesamiento
de datos.
- Buscar mecanismos de educación y orientación a los contribuyentes para
fomentar la conciencia tributaria y la correcta y oportuna declaración.
- Desarrollo y mantenimiento del nuevo sistema de· reliquidación�

ACCIONES: 
- Adquisición y/o repotenciación de equipos : ampliación de memoria,
espacio en disco, microprocesador, medios de resguardo, etc.
- Capacitación del personal en el nuevo sistema a implementar.
- Realizar charlas informativas y de orientación, y difundir una publicidad
adecuada, dirigida a los contribuyentes por sectores, tales como :
agricultores, comerciantes, mercádos, profesionales, servicios, etc.
- Desarrollo y perfeccionamiento del sistema de trámites múltiples, ya
existente, para el procesamiento de las solicitudes de corrección de datos.
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- Reforzamiento de las áreas jurídica y de cobranza, para la resolución de
reclamos y casos de cobro coactivo.
- Implementar un mecanismo de depuración del directorio de los
contribuyentes según su condición de domicilio (no habidos).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Según la evaluación de la matriz de factores internos, tenemos la gran
fortaleza de la tecnología informática, capacidad de los funcionarios y
datos por explotar, ante la debilidad de procesar contribuyentes omisos
incorrectamente.

* Según la evaluación de la matriz de factores externos, tenemos la gran
oportunidad de implementar un sistema masivo de control de obligaciones
tributarias, que permita tomar decisiones y contribuya al objetivo de
incrementar la recaudación. La principal amenaza, es el incremento del
pasivo en reclamos y cobranza, y el costo económico-social de las deudas
impagables.

* La matriz FORO nos ha permitido evaluar y determinar la necesidad de la
implementación del sistema de reliquidación de los medianos y pequeños
contribuyentes.

* El Ingeniero Economista, luego de ser capacitado en las diversas materias ·
de la Tributación, tiene la oportunidad de administrar un centro de
cómputo -previa capacitación en sistemas-, y ser el enlace entre los
usuarios y ·1a información, porque puede interpretar la lógica de los
sistemas y los datos almacenados para traducirlos al lenguaje de los
usuanos.

* El éxito de los sistemas de información es un esfuerzo conjunto, y nace de
la necesidad de organización que perciben los usuarios El papel de los
analistas de sistemas está en "escuchar la voz de los usuarios" para el
mejoramiento permanente de los sistemas.

* La capacidad de uso de la información, por lo_s usuarios, es clave para
maximizar su explotación. Los Sistemas de información se realizan cuando
cumplen el objetivo de mantener a los usuarios informado sobre la gestión
de la empresa, y, sobretodo, cuando el producto es utilizado en la toma de
decisiones.

* Existe una imperiosa necesidad de capacitación y actualización en
computación, sistemas e informática.
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7.ANEXOS

7.1. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

1.- Sistema de Información : Conjunto de procedimientos manuales y/o 
automáticos , que están orientados a proporcionar información para la toma 
de decisiones. 
2.- Estudio de Factibilidad : Análisis de un proyecto, que determina la 
posibilidad de ser realizado en forma efectiva. Los aspectos operacionales 
(funcionamiento), económicos (costo/beneficio) y técnicos (posible 
ejecución); son partes del estudio. Los resultados de un estudio de 
factibilidad proveen datos para una decisión de iniciar el proyecto. 
· 3 .- Plan de Sistemas : Es el esquema de desarrollo de sistemas de
Información a través del cual, se planifica y se racionaliza la asignación de
recursos Software y Hardware, con la finalidad de satisfacer las necesidades ·
de la institución en un período dado.
4.- Desárrollo de Sistemas : Describe los procesos de análisis, diseño y
programación de sistemas.
5.- LAN (Local Area Netware-Red de Area Local): Red de computadoras
personales dentro de un área geográficamente confinado, que se compone de
estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace de

. . 

comun1cac1ones.
6.- W AN (Wide. Area Netware-Red de Area Ancha) : Red de
comunicaciones que abarca áreas geográficas amplias, como departamentos y
países.
7 .- Red de Computadoras : Disposición de computadoras interconectadas;
En comunicaciones, Los canales de transmisión y el soporte de Hardware y
Software.
8.- Administrador de la Red : Persona responsable que tiene a su cargo la
gestión técnica, administrativa y operativa del sistema de redes.
9.- Servidor de la Red : Computadora de alta velocidad de una red de área
local que almacena los programas y archivos de datos compartidos por los
usuarios en la red.
10.- Procesamiento Automático de Datos : . Actividad de captura,
almacenamiento, actualización, transformación, generación y recuperación de
datos por medios computacionales.
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11.- Sistema Operativo : Programa de control principal que administra las 
operaciones de la computadora. 
12.- Archivo : Porción de memoria auxiliar normalmente en disco ocupada 
por un conjunto homogéneo de información, datos o programa. 
13.- Almacenamiento : Cualquier dispositivo o medio, capaz de recibir 
información y retenerla durante un período de tiempo, permitiendo su 
extracción recuperación y empleo, cuando sea necesario. 
14.- Medios Magnéticos : Dispositivos que permiten el almacenamiento de 
programas e información de material magnetizable. 
15.- Administración de Datos : Función dentro de una organización 
encargada de la administración de datos, mediante el análisis, clasificación y 
conservación de los datos y las relaciones entre los mismos. 
16.- Base de Datos : Conjunto de datos organizados, entre los cuales existe 
una correlación y que están almacenados con criterios independientes de los 
programas que los utilizan. 
17 .- Servicio Informático : Conjunto de actividades planeamiento, análisis, 
diseño, programación, operación, entrada de datos, autoedición, bases de 
datos, etc., asociadas al manejo automatizado de la información que 
satisfaceµ las necesidades de los usuarios de este recurso .. 
18.- Sistema en Línea On-Line : Se refiere a un sistema operativo con 
terminales, sin implicar su modo de operación. Puede ser : un sistema de 
almacenamiento o colector de Datos que no actualiza la información, un 
sistema de procesamiento de transacciones que actualiza la información en la 
medida que ingresan los datos, y un sistema de tiempo Real que provee 
respuesta inmediata a un requerimiento. 
19.- Módulo : Es un componente autónomo de software o hardware que 
interactúa con un sistema mayor. Los· módulos de programas se diseñan para 
manejar una tarea específica dentro de un programa mayor. 
20.- Usuario : Cualquier persona que utiliza una computadora. Por lo general 
se refiere a las personas que no pertenecen al personal técnico y que 
proporcionan entradas y reciben salidas de la computadora. 
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"IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RELIQUIDACION DE 
MEDIANOS Y PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES EN EL MARCO DE 
LA REFORMA TRIBUTARIA" 

A. INTRODUCCIÓN

· El presente trabajo trata de plantear propuestas sobre la
implementación de un sistema de reliquidación para medianos y pequeños 
contribuyentes en la administración tributaria, en base a la experiencia 
laboral obtenida en la Superintendencia Nacional de Administración 
Tributaria SUNAT-Lambayeque, ejerciendo el cargo de supervisor del centro 
de computo y administrador de los sistemas de información que allí se 
manejan. Si bien es cierto que tal experiencia es requerida para un 
profesional de sistemas, resulta en particular clave, el manejo y control de la 
informac_ión por un Ingeniero Economista, quien, por su formación 
profesional puede interpretar los datos en el contexto de la realidad 
económica y social. Hay pues, una necesidad de capacitación 
multidisciplinaria constante en el ámbito de la computación e informática que 
resulta ser inevitablemente la tecnología de la época. 

B.ANTECEDENTES

Los sistemas de cómputo en ·1a Superintendencia de 
Administración Tributaria SUNAT-Lambayeque, se instalan en marzo de 
1994 y operan a partir de abril del mismo año. Básicamente, se replica el 
sistema PRICO o sistema de control de los principales contribuyentes. La 
base de datos creada es SIRA T (Sistema Informático de Recaudación de la 
Administración Tributaria) que consta de un directorio de las empresas de 
mayor interés fiscal en el departamento. En adelante se implementan los 
sistemas de RUC y comprobantes de pago en línea, sistema de valores, 
sistema de cierre de locales, y actualmente los sistemas de servicios 
administrativos y de financiera. 

e.RECURSOS
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Actualmente, el centro de cómputo de SUNAT 
Lambayeque cuenta con 2 Computadoras (servidores) Pentium NCR modelo 
3430 y 1 AST, para los sistemas de principales contribuyentes, medianos 
contribuyentes y las zonales Amazonas y Cajamarca que controla, 
respectivamente. La capacidad de almacenamiento de los equipos están en un 
promedio de 3 gigabytes. Se cuenta con el sistema operativo UNIX system V 
versión 4 release 3 .2, y como administrador de la base de datos el 
INFORMIX. 

D. PROBLEMATIZACIÓN

Un Sistema de Información no cumple su real función 
cuando no se desarrolla en base al usuario final. El almacenamiento de datos 
resulta estéril cuando no hay una aplicación en donde el usuario interactue 
con la máquina y la información sea explotada al máximo en aras de la · 
consecución de objetivos de una entidad. Los analistas de sistemas deben de 
ser capaces de recoger las inquietudes de los usuarios para en coordinación 
con los programadores desarrollen el software y programas requeridos para el 
perfeccionamiento de la organización. En el caso de la. administración 
tributaria le importa el control eficaz de los contribuyentes y el mejor 
servicio al público. Los sistemas deben de ser orientados en ese sentido y su 
desarrollo es producto de las iniciativas de los que día a día se sientan frente 
a un terminal. La tecnología no vale por si misma o por ser sofisticada, sino 
por la capacidad de uso de la información que brinda. 

Es por ello importante la propuesta de un sistema de 
reliquidación ···para· pequeños y medianos contribuyentes · en · · SUNAT
Lambayeque con proyección a ser implantado a nivel nacional., en donde 
trataremos de explicar y estudiar cada una de las premisas planteadas. 

E.OBJETIVO

El éxito de los sistemas de información es un esfuerzo 
conjunto, y nace de la necesidad de organización que perciben los usuarios. 
El papel de los analistas de sistemas esta en extraer las mejores ideas para su 
análisis y discusión. De otro lado, es importante relevar la capacidad de uso 
de la información , el maximizar la utilidad de la misma para no solo 
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mantener informada a la institución sino por sobre todo tomar decisiones 
acertadas. 

F. METODOLOGÍA

El método a aplicar es el de la Matriz de Evaluación de 
Opciones (FORO). Pues, se tratará de hacer una evaluación crítica de la 
realidad. Se tomara la información de ella para plantear alternativas y 
recomendaciones en la interacción entre los equipos informáticos, la 
información almacenada y el objetivo fundamental de la SUNAT, cual es el 
incremento de la recaudación. 

G. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Servicios: 
- Una Secretaria S/. 3 00. 00
- Empaste S/. 100.00 
- Otros Gastos S/. 100. 00

TOTAL S/. 500.00 

H. BIBLIOGRAFÍA

1- Reunión General de Avance, SUNAT 30 de Octubre de 1993.
2- "Análisis y Diseño de Sistemas de Información" , James seen 2da. ed. Me
Graw Hill 1992.

·· · · · · ·3- "Manual de Organización y Funciones". SUNAT oct. 1995.
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7.3. EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO 

SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO : Constituido por el código 
tributario y las normas que regulan los tributos ( del gobierno central, los 
gobiernos Locales y de otros fines). 

a.- DERECHO TRIBUTARIO 
a. l. Parte General
1.- Derecho Tributario Constitucional
- Beneficios tributarios de entidades educativas Art. 19 de la constitución
- Potestades y principios tributarios Art. 7 4 de la constitución
- Congreso y tributos Art. 79 de la constitución
- lrretroactividad de la norma Art. 103 de la constitución
- Bienes y Rentas de las Municipalidades Art. 193 de la constitución
2.- Código Tributario D.Leg. 816
- Titulo Preliminar
- Libro Primero : La Obligación Tributaria
- Libro �egundo : La Administración Tributaria y los Administrados
- Libro Tercero : Procedimientos Tributarios
- Libro Cuarto : Infracciones, Sanciones y Delitos
3.- La Ley Penal Tributaria D. Leg. 813 y 815
a.2. Parte Especial :
- Tributos para el gobierno central
- Tributos para los gobiernos locales
- Tributos para otros fines
b.- SISTEMA TRIBUTARIO -
b. l. Tributos para el gobierno central
- Impuesto a la Renta: D. Leg. 774, Ley 26415, D. Leg. 799 y 797, D.S. 122-
94-EF
- Impuesto General a las Ventas: D. Leg. 821, D. Leg. 825, D.S. 029-94-EF
- Impuesto Selectivo al Consumo : D. Leg. 821, D. Leg. 825,D.S. 029-94-EF
- Derechos Arancelarios
- Tasas por la Prestación de Servicios Públicos
- RUS: D. Leg. 777, Ley 26386, 26423, D. Leg. 811
b.2. Tributos para los Gobiernos Locales
b.2.1. Tributos administrados por los gobiernos locales
- Impuesto Predial D. Leg. 776



- Impuesto de Alcabala D. Leg. 776

- Impuesto al Patrimonio Automotriz D. Leg. 776

- Impuesto a las Apuestas D. Leg. 77 6

- Impuesto a los Espectáculos Públicos no Deportivos D. Leg. 776

b.2.2. Tributos Creados por los Municipios D. Leg. 776

-Contribución Especial por Obras Públicas

-Tasas
b.2.3. Tributos nacionales creados en favor de los municipios

- Impuesto a la Promoción Municipal
-Impuesto al Rodaje

- Participación en Rentas de Aduanas
-Impuesto a las Embarcaciones de Recreo
b.3. Tributos para otros fines
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- Régimen de Prestación de Salud y Sistema Nacional de Pensiones,
Accidentes de Trabajo

· -Contribución al Sistema Privado de Pensiones
-Contribución al Fondo Nacional de Vivienda
- Contribución al Servicio Nacional de Adiestramiento y Trabajo Industrial
(SENAJI)
- Contribución al Servicio Nacional de Capacitación para la Industria de la
Construcción (SENCICO)
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. 
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Nor111as Pt'OCedlmlerms Dictámenes Penal Jutfdlco ApDcaclones Producción 
Ttilutarias Tribtarios Tributarlos Tribufatlo Administrativo 
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_1,1ma_ luevea 8 de Mayo de 1990
..:..----...... --....... ------·· ..._.__ ---�:-"""':---------------TmJLO Ul l'OR TAN1'0: 

DISPOSIOIONES TRANSITORIAS "� Mando 8e publlqtJe ., CJ\lmplll, dando cuenta al -,npe10 
.PRIMMA--Los prornma, o proyectos de eo, openoldn Wcnlc. lnternactottat que vf�nen eJecu• Dado en la CIWI dt Ooblemo. en lJnaa, 11 Jos l*ldote por las Corporaciones Del>\l.rto.mentales tte ttetnta dJna del fflé.l de abrtl de mil novecléntos Desarrollo ae transfieren a los Ooblerno1 1'410- 110venta, 

MI• respect.lvO!!J. 
La,s ODrporaclones de 6mbltoa en donde todo.ria � GAnCJA ¡.EREZ, Presidente CenstUuclo-

' no se ban conaUtll,ldo loa oobtemoa Réatonates al· nal de lá ReP\lbllc. 
,Ul"D e,Jecutando lo1 proyectos de cooperación Wo· JULIO VELASQVJmlS OJACMJ:NJ, Ministro de 
nJ.ca 1.ntemaclona¡ hUta su t.o�I tncorpornclón al Deteruta 1 Encarpdo de la l'reeldencJa del Oonse-
Goblernc, �gtona1 come¡,ond!ente, Jo tte Ministros. 

'. SEOU�DA.-Los Ptotnunaa y proyectos seoto-1) rtates de COOJ>el"'I\Clón Wcnlca tnterntlclonat que \'le-·. ntn atendo eJeodtados en una. tegldn detenmnada,
. IOl1 tt1lnsféritlos al OOblttno ftellonal de acuerdo

ley da Organización y Funcio
nes del Instituto Náclonal de 

Estadf stlca e lnf.ormátlca ; a 109 oanalet 1 procedlm1ento1 ettablecldoi, 

TERCEM,-EI Reglamento de la pHs!�tte Ley 
flJan\ los ctUertos para que un proyecto de ooope-.. raoltm Ménl� lnternaclonal, pueda ser consldertr
do de alcance nacional, &t<,11 1>ro,:ectos, � 
dtmrtoUarse dmtro de un ámbito de una o m'9 
Rewtone, -, requlenn eat.blectr 1011 rnecan1srno, 
de coordtnacldn entre el Sector o Sectores J el 
G<>btetno ae,tonal o los <lobletnos Jtegtonaleft In· 
volucrados. su eJeoucldn podrt •er encqada total 
o parclll1mente a. ,atoe. 

CUARTA-i. lesf.slaoldn FJe<:tori.ttl y Redonal 
sobre -COOPtnctdn tAlc:n.lcs lntemaolonat 19 adtou .. 
"' • la presente a.,, al ftetlamento , norma, 
complementartu. 

qVINTA,-IJl n..tanwnto de eata 1.e, flJ• Jcw 
llneamlentoa 1enerales del . tratatntento $ 1a co-

);'\ operaQldn �. T°'1oe 101 Ofpnl8mol respon• 
,, nbles de la COOperacldn Tfcnlca lntemactonal en 

et Penl acteouardn 1\18 actos admfnlstrat1909 a nta 
i.,, su ReglNnento 1 a otras normM . que de ella 
8e deriven. 

Dl!XJ\m) Lf)GISL&Ti\'O
·Nteot 

JaL PRP'..SlDENTE DJ!l LA REPP.BLIOA 

ron cu.ANro: 

El Conireao de 1" Rtpdbllca del hrd, de cou. 
fórmldAd con lo Pt'9Vllto en et Attfeulo 189 tt• 11 
Conatltucldn Follftca

r 
por 1.4!7 Nt �5181 ha -ielo.. 

pdo en el Poder !.:Jeeutf vv la facultad de ltats,. 
ltar eobre la otpnlacldn , l\&bclon.. do Joa J4I., 
ntetettot, de 1M 1n.suwc1one1 ¡nlbUcaa descentra. 
1r.dáa y empretaa del !'Alado en est-rlcto con. 
cordancta con lae d.lal)oalclones del Tnto Unlco 
Ordenado di 1A u,, de Bolftt dt 111 nettone� 
c:ldn Nt � , de ta., le,et orgdnlcaa de ereae1c,n 
de reglones: 

Con el TOto aprobatorio dtl conaeJo de Mlnf9. 
tro11 

con cftqo dt dllr cutnta al Con,mo: 

na dado el Decreto t.,ealstatl,o 1lgulen�t 

LEY DB OROANU'ACIO.N Y FUNCIONr.& PitL 
INS'ttTIJ'l'O NACIONAL DB ESTMJJffl(l¡\ B 

lNFOR1'1ATlOA 

1'1TULO l 

l>BL slSTBMA NACIONAi, DE EST,UUSTl('tA E 
INroMtA'tlCA 

OAtnvt.o 1 

' DE LA nNAlilJ>AI>, OBllm'VOS y AMBrro 
l>B OOMl'IC'i i!tNctA 

Artfca.M u- Loti srsternu Naolon"Je!I de E8lR
dfsUca o tnfonnAUcll tienen J)Or flnalldad n.8eg1J. 
rar, en INlt �vos ctUnP<>fl, qu, 8121 nctl911a.. 
des ae dearrollen en fonna tnte�a, coordtnft. 
da raclonatlzedtl y bt'Jo unil rio1m�th1dnd Wonlcl\ 
C!Offldn, entando para_ ,uo con autonomfa tknlca 
, dt restldn, . . . 

Arfklllo r,;_ 9on obJ�Ult', de 101' 8lstemm1 NI.\.
clon6h,tl �· l"..llttldftt.ltm e fnff'.'fflt�t�on: 
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(fl �Ct7.lull0 
-� ··--------� 

, ª· No:-!;•'.ir t�i; acUrnlades -;;-;,�;-�;� .. -�·:u.,. · •· ______ 
C
_'_AP

_
ITU

--
L0

--
111

---- -- · -·
,,,rrm\tl,:., r,ll!�h ..... 

b. Co1Jt"�lr.tl!, tnle¡nr y rac:lona1t11r lns I\C:tl.
,·ldadc, de CIShH11'�1c& o lnlorn1dUca oflclRles; y 

e. :rtomo\'et tG Cl\pl\CltllchSn, 1n,esU1acldn y
c\e,t,rrcllo dt lu actlYlda.dff dt Hkadlatlca e In.. 
lormtUh:a, 

Articulo l'A- LOa l\m�ltos de cotnpetencla de 
los Slsten1u :-:acionole- de Estadistica e Inlormt. 
tlca son: , 

•. Del Sistema �aclon:,I fe EstRdislltat 

.Lo� lt\'llnlamhmtos censllles, ut1dh1Ucas con. 
tlnuas, 1a, encuest ns por m\Mttrto, la1 e1tadl1tlca9 
d9 pobtaclóll, los Indicadores e tnttlees en aentral 
las cuentftl nadonn'teis y re.1tonale:11 1011 e1quen1as 
macroestlldlstlcos, anl\!lsl9 e lnvestlpcl6n, Cor,�. 
ponde o este l!ls tareas hlenlcu y etenttlkns que 
se des11.rrollan eon f loes de ouilnllUcu -, pro:,,.cll\r 
los het'hos t1con6rnlcos y sociales t,ora píoduelt lat 
estadtstlcH oficiales del pals. 

b Dtl Slsten1a Nacional de lnformAtteas 

La lnstrumentallzncl6n Jurfdlca !I de micanlsmos 
tdcnlcos para el ordenamltnto da tos rer.urao1 de 
cdmputo J de la Mtlvldad lnrormdtlc11 del 11la10, 
RSI con10 t.oda la documehtacldt\ nr�tada: la opera. 
cldn y ex1>tolacldn de los t,•ncot de datot , tr 
chivo• m111h.Sttco1 cte lntormnal<Sn tll attTtclo �e 
ta 111tl6n p'1b'lca. Corre.,ponde a étlte deurrollo 
In planeacldn slsl"millea df procesos, mftodo, ., 
t.Sanlca•, lpo>·adai, en ciencia y t4cnlca 1r,ltc3d11-1 

que sa establecen con el fin da u.ar, procesar J 
transportar tnformacton. 

Artl,ulo 4t- Para e l  cuanpllmlento de :.U!f 01>J�4 
U\t01 loflf 6r1anos de los Stslemu, en la reallu.. 
cion de 1\1lJ .-ctlvldade!l desnrrollan i't · t'laneam1en
to, relevamlento, proaesttmlento, an6ll!1ls, consl�. 
1enclaclcSn. publlclloldt\ y dlfuatdn \'10 la lnlormacldn. 

C' A PITUt.0 1l 

DB LA ESTROOt1JllA. DE LOS SISTEMAS 

Articulo s•- Los Slst.emas NMlonalea de b
tndlstlet e lnforrn4tlca estAn oonfonnados por loa 
nlnles 1lirultntes: �ntral Regional +¡ L.ocftl, en 
c:oncordancln con ta estructul'll de 1oblemo de\ 

. 111tac:to. f'unclonalma_hte, operan lot 8l1temait de 
J!llt.dletlaa • lnform6tlaa II nl"el 9totorlaJ. 

A'l'ttculo 8!- Los s1stcn\U, en cada n1�e1, ttenon 
cc,mpetencla ., funclonP.1 t�nteo-'1.dnUnlstratlTII 
•n gu tmblto, de earuter normau,o, eJeeutlto, re.
eotullvo , de cantrol, an concotdancl& con Jos Cl'-
\)()llllVOI lf'tfllOIJ,

Pñ1t. - H4ann 

a,g LOS 01\0ANO& D'RL 8tST�lA 

"-1,'. -�. rtteulo .. 1�� ... t,.:·J1i��rs�-�ioñiii11. de· i;st�i
11lt, ca t tnformllttca eat4n tnte8J'Rdó1 ·s,or: 

a. !!:l Instituto Nacional de J!:at.ad1.1t1ca e ln.
fomuUlea; 

b. El Consejo Consultivo NI\CfoTJ&l de Esla�l1:.
tlca e 1nror1Mtlca: 

e. El Comltd dA Coordlnacl6n Jntea-Ín•tltucl:»
nal de J!JstadJstlca e Intorm,tl.:a 
. �-�".: Otle1Mi-Sectóttah11 �--· F.�taaiiti,a''etni

�lormitic1, Y ct-,tnll Oficinas dt l:stediltlct\ o lntor
mttlca de,.,�ll?S. ,.....�-�!�8!1091 ·r·d,,.,.198 , .. YfCabl8mOS 
,.<;,.'1.t.rJ,�, ... j�n1l1tuc1s,n� Nbllcai bé1cenlialtsat1ú· 
'Y·:ElriPte* del 'Dbi.do: 1 

e. Lo9 drprio1 de E1tadl.!Uea )'/o de 1n1or1n6,
tlea de loS Oobl1rno1 Retton1le1¡

f. Loa drganos de Estadletlaa r/o Iliformd.�lca
de las Munlclpaltdadeir, ,

•· 1.c>1 6rctnm dti l!)tt.adi.t1n11 1/0 lnform4U""
:�9dtret NbUcoa y dt to1 Orpnl1moa Auy

CAPttUt.o . IV 

t>EL INffl'nrl'O NACION,U, DE E81·AIJlf1l'IOA 
B INFOR.MA.T10.\ 

Artioalo � J!!I Instituto Nacional de Est11.dht
tlca e lhformittca UNEl), es un organismo P\lbllco 
De�entrallndo óoa, s,er1onerla Jurtdlfa de derecho 
p\lbllco Interno, eon autonomla tlcnlca r de 1e11. 
tlón, depen<Uente del l'reetdente del Ot-rwoJo · de 
Mtntstro8, 

!:n •• or111nlsmo Ctlltrlll dt Jos Slatetn"' Nneto. 
nale� de Es'Rdt.tlca e Infonn6tt�, respo11aab!e de 
l'lottntr, )Jlantar, dlrtetr, eoor<Unar y gupl!tv1nr 
lu Mtlt1dAdes de estadlstlca • tnfonnittca ollclCL
lts del pa11. 

El �NEI tiene ran¡o de Sistema Admlnl!Jtrf\tlvo 
Central 1 11u Jete es I& mj�tita 1utortclad dt 1(.19 
Sl1temH Mi.ctoiwe11 de Ettadlstl1t11 e lnfotmdtton 

Arttc,do r.- Son funciones del IMtlluto Nac10: 
nal de etta«Jattoa e lnform&tlcat 

•. Potmular y evaluar la Polltlc� y el tttan ,-:a. 
olonal de Esta�l11Uc1' e InfonnAUca: tul eomo, c�r. 
dinar J órteht.ar la ronnulaéton , c,vA&ulk1on n, fl"llf 
p'aMs sectot1alt1, ttatonatet. 1aca1e, e insntucl� ..
nftlt.t: 

b. Coordinar y/G ejecutar la ptoducclon de
1*11 estadt.Ucae bl!Slcaa � tra�4!s c1e 'º" eá�, en
euur.u por muestreo ., r@r;tl!ltros 1dtn11U1trau,os 
del lfeetor p\lbltco; MI corno mantener •otua.uzadn. 
la Cl\rto,rtlfla censa,: 

a. Normar, supet'V11Jllr -, ev,lunr 1011 mftodos.
procedlmlento8 y Wcnlc.. estadt1tteas e 1nrorm4tL 
aaa utl!ludos por los órganos del Sistema; 

d. Ooordln.r, 110 pfOductr t,i,t.a<1t•t1oq thr�.
r41'9 a los sistema da cuentas nactona1e1 'I rettona .. 
lee, esqu�lt11\9 maer0t1tAd1tlloo-; est como étltadl1, 
tteu demo 1t11tlcae e ltldl�rn ecfltlOmt�o• ,- so. 
Cl&le&: 
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e. Producir y dlfundtr los t11a1cu de precios "''
Consumidor, Ml como el comportnmtento ae las 
prmcap:ilea variables econonucas y roc1aie1; 

f . D.!snrrollor lnvesUgaclottes orlentr.das s h\
prevlsldn del comportamiento cte las prmcaplllf:s 
Hrillbles mRcroeconomtcas¡ 

g, Est11blecer normas y \:!stat1dare9 ha.ctonales 
para la re1ulact6n y com¡,at11>i11.iac1on ne 1011 &lt, 
temas de tratamiento de 1a truormacton; 

h . Coordinar sobre normo.'J y etttn<tares para In
, lmplementaclón de 11tstemllS de conn,mcacton entre 
: J computador111, 41n e1 Ambato reg1omi1 y nac1ona1; 

t . Promovér el desarrollo <le ststPmai y apuca.
clone!I tniorm6tlc� dé uso comun ,are. ea sector 
estatal, en JH regtcnet y a nivel nac1ona11 

1 

J . Coordinar la transferencia de t;1ste.mns · Jn.
tormAtlcos diasarrollado9 a aquetlol' or1amsmos 
del Estado que no Jo cu1ponen, >', eJocuuar •c�lvl 
dades que por economla de e1ca1a. liOlo re JUStutcan 
ereat.uar1u aentralment• para las ent.lda�es del 
estado, a nlvet reatona1. 

k. Desarrollar y admlntitrar el Banco Nacional
de lntonnaclótt, MI �omo normar el aesanouo· 1 
11dmlnlstracldn de los Banco• de uatos de 10, oraa, 
no11 1nte1rontes de tos 8tsiemas: 

1 . Celebrar convenlOl!I sobre a�1stenc1a tecntcn, 
eas,actt.aclOri eapectalliaela J prestacnon ele �n1clos 
ae caracter estadlstlco e snlonnauco: 

11 . Nonnar, otlenmr J evaluar :a or1an1ZBCl6n 
de las onclnaa de Ettadlstlca e intormauca del 
Sl�temR; a.111 como promovtir la creae1on oe 011elhRS 
de J!!ehtcUstlCI\ y/o JnformAttct1: 

m . coordinar con 10s organismos reSS,OJ1$tufes
di la normallvldad respecto a. 101 pianes eont1.01e11, 
1 fin de facilitar hl captación cte Ja lntormaeldn 
e.111t.adtst1ca y et" procesamiento electrOntco oe d&"A>IJI

n . Participar fn la e�a1>oracion 1e estacusr,1cns
1>11ra los otgan1m101 m, mtegra�tón economn:a , 
coordinar la obtención de estad!stlcu productdaa 
tn fuentes no nac1ona1ea, as, como tenGer a au 
inrormattac1on, 
T4eh.lcl\ AdrntntSI ra.tl\'ft: 

o . coordinar, opinar y apoyar @n 1� proyectci!I
11G preatacton de u1ste11c1" tecmr:� 1 1na11c1era oR .. 
clonaJ e 9nttrnaetonal, que en tttllt,,n11 «e ertarffg. 
ttca d lnrormA,ttca, requieran 101 orpno:1 o.�1 z:t·ste
�a Est.adf1U00 y/o Inlottttd.Uco NaclonaJ, en todo& 
•m n1,e1e1:

p, ttepresentar al pal.9 ante or1ltusmo11 moorna.
01ona1ea. e1t�1t1cos o 1nrormai1eo1, y partteipa.r
tn een&m�nt!I re11,tvos a lá acttvldaa t!;iaassilet\
Y/o lntonnA.taca:

q .  cautetar IR confldenclaUdad dft la 1ruottr.a
Cldn, producida por los organos de 10s 1:J1stém81$:

r. H.econocer J pram,tzar el dere�no ae la pro.
pl(!daa Jnte1ectua1 dé 108 autores ae programas de
oontputae1on:

11. t>tlcla11Dr "'Porte!!I -, tnedlo!f . r,ngnencos eml.
tldo!t por 105 t:lr,""º�- f1r '"" m�t'r?mu.

t . 1:-'roductr y conso11d11r tniormoc1on e tnsttw
f!1entos tntorrnaucos JJnte. Jos smes ae 1a seguudad 
1mc1ona1· 

" .  u,9 demás que se •e os111nen. 

Ar11cuJo ll�- La est ructura or¡:é.lllC:l ttel JnSf.i, 
Luto Nactonnt de J!:stacust1�a. I! 1n1orrnauca '-l1' :\· 
contormadll por: 
· - La A tn o,reccton: comprende 111 Je&atuta,

Organo central; la. Sub-Jelaturii <1e .t:!ltad1st1ca,
Or11U10 rector del SIStemt\ N11Cl0hlll {ji J!:st&Qll'.ICa; .
h\ Sub-Jtilatura tte lnlorm6ttca, Clfgano rector del
Sistema Nacional de JnrormAuca; y la �tcrr.ntla
Técnica Adrrúnlstrattvn.

- Organo de control: comprende la ln!ipectorfá
Interna;

- Oraanos de Asesoramtento: conformados "ºr
la Asesor la Jurldlca; Defensa Nacional y :o

Oficina Técnica de Planilloaoldn, PresupuHto 
y CooperaclcSn Tdcnlca: 

- <>rganos de Apoyo: conformado i,or AdrnJms
tracldn Oeneral: Comunlcaclones e Impnilo.
nes; Capacttacldn; e lnlorm4tlca;

- Organos desconcentrados: conforrnados por la
Eacuell\ Nacional de EslcidlsUca e tnfortntltl.
ca: y el Centro de Invest lgeclón y Desa1'to1Jo
sobte Eatadlsllca a tnrormtltlca:

- Oraanos ,de Linea: de Ja SubpJefatura de Es.
tatllstlca, conformada por ,'u Direcciones N•
olonaJes: de Estadfstlcas Básicas, Censos y En
cuestas, cuentas N11clonales J Reslstros. OfvJ.
les: -,, lt\s Direcciones Tfcnlcas: de indlell'Jo�
rH Econdmlcos, Demograffa, Indicadores So.
olales, y Asuntos Regionales. De la Sub-Jefa.
tura de 1ntormt\ttca confonnac:ta por las Dlrec.
clones TdcnJ�as de Promoclc5n y 'tecnulóglR,
DMonollo lntornultlco y Supervtsldn de tnfot.
ldtlca.

lll Re1támtnto de Organlzllclótl 1 funciones ,...,
rf. aprobndo por Decreto Supremo, 

Articulo IÜ- Los béca!J, pasantlu, reeunos ti. 
iiancleros, tlcnlcos 'f otros de cooperación .. nter. 
naolonal que ee refieran a ta actividad estadlstJcR 
e :f'r:1rmátlc11, en el 6tnblto del sector pQbllco, 
a10n de U8o privativo de IO!I Sistemas EstadfsU. 
oos e Infom1'tlco Nacto11al. Su oso es norfn'ldo 
por el Instituto Nadonal de Estadfstlca e lnfor. 
mllUca. 

Arlfcu\o l�- &el c5rgllllo deso_oncentrado del 
ll'Ul�tuto Naclona.l de . E!ttadfsUca • lnform4llca la 
Escuela Nacional de E!ltildJstlca e InformdUca., en.. 
oarsl\da dt realliar actividades de capoollRolón 
upeclallzada ortentlldá a elevar el ntv,1 Ttfenlco. 
Prof eslonal de lo!i tmbttJadt>res de 10.s �rg:anos 
conforman•es del slatema lteit(ona.l, prlorttarln.. 
mente. F..slll faoult.ado s,arn. celebrnr com•enlos Cf)n

Universidades y otros Centros Superlorell. 
Articulo t:4!- Son J"ecurso!I l'l:lol1dmlcos d@l t"•

Ututo Nacional de Estadlr,tlca e lnfornuitlca: 
a) Lo" 1nonto11 asignados en el rre11upucslo

dG 111 Rernlbllca puA ca.da ejercicio fli;col; 
bl Las tfotinclonee, . léJRdos r otm11 contnhu.

t.lnnes de r,orsf>ntts nllh1rale9 ,y Jurldlcotl, nncli:in!\. 
lu (' txt.n•11.Je1 nn: 
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o> Los lngresoa proploa , et monto de las mut.
tu apUoadatt por el lnstltut4, Naclonal de bta.
dlatlci • lnformitlca; -.... 

d) Las tranererenctu de tondos ae otra;s en
tidades ¡nSbUoaa 110 privadas; u1 como 1"4 ttroH ..
nl1nt11 de la 8\18orlpoldn de eonnnloe¡ 

e) Loe que M' Obtengan de fuente, de (blan.
ctlllllent,o naclonltJ o lnternaclomlt de acuerdo •
1- nonnu leplel .t�ntn; 

f> Otroe que 1e � utsnMi, 

CAPITULO V 

DEL CONSEJO CONSULTIVO NACIONAL DE
l:fffADISTICA E INFORMATlCA 

f 

Alileulo t.i•- El Consejo Oonsultl,o Ntclonal
d• IJltadwtlC* e J.rdonutloa es el órra,no d& J'MU'· 
tlclpacldn del aeotor no p\lbllCQ, en l01 Slaternat
Naclonales de E9�.fstlca e lnform6Uca, encarga.
do de ue1onr 111 Jefe del INm 'I a lo, drpnc,s
y orpnt.mo• lntegraute& •1 Slaten,a, 

ArU� lP.- El OonteJo Co1wulth-o N�lonal
de Est.adllUea � tnf orm4tlca � pre.ldldo � Je.
fe dei INl!I ., est4 lnWlf'l,Cfo por re¡,rese11tftntff 
de oraentzaelones ttnprnarlalttfl, laboratn, profe
&lonales y de las unlnr11ld&de11: deeflnadDS por
R.etolucl6n Mtnlsttrlfl.1, a propuesta de lae or1a,.
tilzaclones menclonad.aa. Mediante Decreto Supt .. 
mo ae rqlammt._ iru orpnlt:acldn 'I .funcionamien
to. 

CAPITULO VI 

DBL COMl'l'I: 1)11 OOON>Df ACIOH 
1.NTERDr8TITUCIO� AL DfJ �A.DlfJl'ICA. :1:

l?WORMATICA. 

At-U�o i,,_ El OomtW de coordtnactdtl b'l-.
terb1etltuctona1 de Ewtadlettca e Jnformitlca ele toa 
Sistemas Nadonalea de Estadf1tlca • lnf ormdtlca, ·
eoordlna J concert& la po\ltlaa y la formutae16n , 
eJecuclt1n de 101 planes de 1t11 drpnot eonfotman
tee, !ls presidido J)Qr et Jefe del tNt,t e lnte.,._
cto por 10, rtSpOMables de la ccmduccldn de los
S11t.ettt.. del nivel centnl téflonal y local; aar 
como por lo9 Jatea de lu onclnq de Est&dtatl<!a
e InformAtlea de los Podern del Estado. Orpn!t•

 ., mue Autfflom�. Mlnlaterloe. , OrpttOt Centra le,. 
Mediante Resolut!lón Jefatural •e realimenta 

im oraanlza.cldn , funcionamiento. 
CA.Pl1'11LO Vl1 

DIJ LOS DDIAS OltOANÓS DEL SIS'l'l!:MA 
JfACION'AL Dl!J PRl'Ál>l9TiCA B INl'ORMAt'lCt\.

Arfl� 1�..;. ,r.u·rortclfJ4i .... eect.oriatee · de·-J:&:l. 
tidl1t.léa '·e'1:1ñrormüica'•>-..WnT'•nou..--"°de·,:, .. 1
1>zo.duccl6n -t.,¡· dtl �-�é�IO ".'ei�1tloa ,. • 'tnto�Ucol
•en:1,.,,-eectors,·a.l·,eamo· m :.eoordJnar,. ptanear· 1 
1uptntlar .:..11111. actlytdadJ• 'q\19•·-� .. 101 .dem&s 
drpnot . efltadfltlcot . e· i' tnform6tlCOI del flecto�. 
Sm drpnóe cte· � de los Mlnl•tertoa, de¡,M• 
dlenáo Jertt:'qUlcamente de wu Alta Dlreoet6n '1 
'Ncftlco - normat1TI11Dente del Inltltuto Nacional 
de Eatadlsttea é lnforma\tlca. Su9 1tfet , tt� 
nnao ele Dtreetor · cene�. 
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En cada OrgM.lsmo Central, IruJt-ltucldn N
bllcn Desoentraltzád'a f ans,re,a c!el Estado 1,
cousUtulr-6 una oficina da fftádlstlca y/o lnnfor
tn4tlca pata re11U"""-' ootMdades de producción ·
1enlclo et$tlldt,t.tc'u -, tt1fonnt\tl�o., 

Articulo 18!- Los drganos de estadlstlca y¡,
lntortn4ttca da los ,oblernos re1lonales ,on c,rp,

. noa <!e Rpoyo cre1 Oonselo Reslonal, dependiente.
JerlltquJcament-e del Pttffl denta del C)c)n.seJo Resh>
n11l y Técntco - normatlvam�nte del JneUtutc
Nacional de EstadletlcR, e lnform,tlca.: enea,�
de la actt.ldlld estae..fstlca. a thfonndtlca. en su •m
bito: uf como de coordlnld', planear ., 8Upentta:
ta, actlyldadtl e1tad111tlcne e lnform4tlcas qu, 
rallan los étemAs dr1ano11 del Gobierno Regtono
o que eteeten la 1t11tldn pUbllca, 

. Ardeillo 1r.- � · Jrganos dt tatadfeitJci; r /e
lniorm4tloa dt las Munlclpalldadet son drpno• de
llJ)OJO de eetM, des,endlentes Jerdrquleamente t,e
Alcalde , 'Nonlco..normat.t,-amente del Jnstaltuto Na.
elonal de Elta411tlca • Jnrorm4tfot, E&tt\n encar.
pdoa dt IA aotl-fldad eetndbttca o h>totmillea e1
el *nl,lto de los Ooblemo1 LOeaJes. 

AttlcQlc, .. _ Los drpno1 de eatadlstJca , /•
lnf orm4Ue(I del Poder �elattvo ,. Póder .Judt
�, ul como de los Orpntsma. Autdnomos: · 1c1
dqanos de apo¡o eocar,a(\01 de 11 acU'fldild es
ladldfoa e lnforinAttca en el dmbtto dt su com¡,t.
tencl11, depead.lent" Jetárquteamente dfl mdl lf.to m•el del o�o, 1 Tknlco.normatt.Tament4 
d.. lnatttuto N'actonaa da Elt&dllt.loa e Jnform4 
�� ' . 

Attlllllll, h!- !JI Instituto N&clontLl \te !!stadis
Uca e lnfotm4tlca coordinar, con los Poderee de
Eltado 1 lol OtPntmlos Autdnomos en aauutoi
de •u ffll?s,ttencla. 

TJTULO JI 

DB LU DISPOEJICIO.NES COMrLE1'1EN1'ARlAS
TltANSl'l'ORL\8 Y nNAUS 

, · CAPITULO l . 

DE LA9 OOMl'LEMEN'l'AIUAS 

PRJ.M!m.A: La dofinlcldn y u.so · de los ln�lru.
mentoa. fumte1 dé tnfonoacldn, �tones, Ht!ttt
to Mtadf&Ueo conlld$nclallttac.t de· la lntonnacld1
1 de k obttptort� del UIIO de 1a �onnMldl
oitctal ae normad por Decreto Supnm�. 

Sl!XJUNDA! El penonal comprtndJdo eh e 
Proatama 03--l'CM, l'royecto Nacional de lblor. 
mitlel. manteudr4 1ú �en tabort\l v11ente 1 

· 1a ftcl* de � - dacldn del pi11ente �retQ i..gts 

l&tl�. EJ tnstltuto Nao10oal de O>munloa 
' -,1611 Boolal iaotUta et,pedOI a lot dfPMi .tte IUI 

11,tema, Na.oloM!ea de Dtt\df,itll!t\ e Jntormlttet 
P'1'." 1a dtt\llldn de 11 tnformocldn ettadfltlea of J 
ctat. , aw¡uella rerertd& a la promooldn J detarro 
uo dt la lnfonntttca, a l!n de atlmwar � aetlTI 
p11rdcd�eldn , oolAbotacldn de 1• pob1Mldn, 



CAPttO'LO ti 
DB I.M TIWfll't1>aUIJ 

1 

HC.IE MO. 

PRIMEIL\: P'tC\UUM •t INmt a tnO«lll�r 1U 
ouedro de Aatsnaotdn dt PerlOllt.l, J'rfflll!VtllO 
&iaUtlóo r demit IIOC){nbet qUt l"IIUltllll Meen.. 
rial; eo aonoordanda con� o�dn ,uat,11. 
oldl _. 16 pNNllte t..;. 

OAitrrvLÓ w 
.... l'Uf.u.Ba 

mtMW.: r.ot -.Íaauntoa aor,táóadi.lltff 
• eprobadn m UD plMo DO IUJ9r a, ttnata
dfq áalnututoa a l)UUL> de lt '1ftDOla iel ,.... 
aente Peonio Ltttll.Uto. 

l!XIVND4: � tal llf�lelonet q,Jt •• 
oponpn •• prtlfflt. Dtmto �-

'i'nOll:II.At ll¡ t� l)eel'éto tAlfllatt� ,, ..
• pañ1, dt "' pu�- . . ..

toRTAM'IO: 

M111t&, it publique f · cnnnpla, dMdc) e1MII�& 11 
Oonl•MO• 

IJiaio • la o-. de Ooltlemo, en Lfina a 10, 
tr•lnta • det mtt ü Altrll dt MIi ffoteoientot 
Hoflhta, 

t 

ALAH OMIOU tllft.., Prttidtntt ooaautuot&. 
nd � ta -.n,Jloa · 

I 
m.iO � oJAC.utml, Mb\latra de 

�eme r blcarp1o d• la Prttt«iacla ttl eron .. 
NJO dt Mlnlltrd• 
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IINISTEIIIO DB DEfffiSA 
----

Modifican. dispositivo, a ef ttcto 
de lnclulr en aus aloancea al 

· Cehtro de Mantenimiento Aero
n6utlco del El6rclto 

DBClltll'IO SUPII.ÉIÍO No, 005-DE/&G 
EL PRE9lt>ENTJ: bm LA REPUDL!OA 
OONSIPEILANDO: 

que, por 1>.s. No, ool-Dm;oo dél 2S E-ne, 
to, .. dlspu.'IO que IM ftnpresaa �-et BSt.adO d'o 
Dereeho P\lblleo, de Dertttho Prlvatlo, de Eeono
ml& Mixta. J de Acctonarledo del Jest..so, .Que re· 
qu.le�n lnspeecJ6n y/o rtpu&olón dt IUfl &er°"4 
Dilvt1, motor-e�, aocesortos 1/0 ftbrlceeWn do par
tea r pl""9 dlTenl\11, eontrat11rtn 111 preataeldn 
reepect.lv& con el Sentdo c!tJ mMtemmlento de 
1• 1\11na A•re•: 

Que por D.8, Ne>. dot9-DJl!/LPJ89 del 11 l\&n. 
l!t, •t cttd, el Ot'ntro de Mantenlm.len&o Aero�"
"oo clet �Jffclto, como ortantamo de manta!· 
mlen\o del � alto nl,el en el llJ�relto, eNJ&!llldo 
de 1Jea11tar la ftlllatte!dn ele áetonaTISS, tn� 

. tO>nes, ma•ntrnt.nt,o m,.J'Ool', ,, :to\ta, aoth1clsd 
Mttll4uUc:a 1Jtd111trltl Mlmdo por IO tanto en
condle!ones ae pteetar loe mtsmos eenfclo1 Cl'l� 
ti Sen1alo de Mant.Dtmlento tft, la Futrta Airea: 
por lo cual e, conttanlente modtflcu el arlleuJr> 
l• �� D.8 .. No. 001-t'l:/SO dtl 29 Sne, to, li 
.Seoto dt blelldr en IWI a!cde!f1 al centro de 
Mantenimiento Aeroniu\lt:o del l'Jtrd&oa 

bt confonnldld con el Inciso 11) «el art1e111ó 
111 de '" oone�ltucldn PoUtlat1 del Pel"!. 

D!lOl\ffl'Ai 
AJ-t!cmlo 1� Noc!Jflcase el ullcuto t• del P.8; 

No. oot--D!J/SG del 25 �11e. 90, el wal 11\1�& 
redactado Coft el telttó 1lsulent.: 

•Artrcalo 1•- Lu Empr@SN . .cltl *9t•do do
''�rc,e:ho PóbUeó, de Deretl\o Privado, de Eco
"no�l1 MIJtt.41 J de Accionariado del E1tMo, cu,,.n
"do t4'<1.Ult1r11n la 1nepecal�n f/O r�ar�ldn de r:uf 
"aerona,es, motorea, e.eceeorloe ; /o fabrlcáct�n d• 
''partn 1 pltt:AI dlf9rlP1 c1Jntratann 1- Pr"t.l\cldn 
"rC!!'JefJtlv�. Cl)tt el Sente1a de Mimlallmlento de la 
"f'uer.- Attfa o con el Ol!llf,ro «!-ti . MAntentmltnto
.. .,·.�-�-�mhttko "-"' EJ,rel�, 111ivo qui dlchoe orra
•·ntsrno, lM> e•tAn �n . to.nd1c,lonee de eteetuar Jo,
"trab•Jo1 r�etldOI, eh cúyo �uo actµatffi de 
"l:otlforml4Ad con los prooetUmtentoe q\Ul 11onnan 
"la prt�l'Cl6n · clf dlaho1 16ntt:lol", 

Pig. -84899 

•
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RODRIOUEZ, pnr lns rozonra expue11t.n11 en In pnrle 
consldernliva dll In preaenle Re111f)lt1e:Mn; clr.hléml,,,.P. 
para tal efectol't'!mltfrsele In doeumenlnclón nctmuln. 

Re1rstre11P., comunfque11e y pul�lf11ur11n. 

JOSE HERRERA MEZA 
Superinlend,mte FJecullvo 
Superintendente Nacional de Adunnns (r) 

RESOLUCION DE SUPERÍNTRNDENCIA UF.· 
ADUANAS 

Callao, 6 de Junio de 

Vlatoa, el Ateatado Nª

del 23.MAY.96; y, 

CONSIDERANDO: 

Qu!'L en virtud a la documr.ntncl6n rP.mlt.ldn cnn rl 
O0clo N· 1967-94/ADUANAS.02 del 12.,JUl,.94 por In 
Intendencia de la Aduan11 Aére11 del Cnllno, se tomó 
coaoclmlent.o de la lol4!rvenclón efeclundn ror perao
n,tl de Reeguardo Adua'"ero dP.I Aeropuerto lnlernn
donal "Jorge Ch4vez" e la pnrsona de YOLANDA 
VICTORIA FRANCO MELL�DO, lncnulltndoRele 
mercancla de procedencia extrar\frrn que en dos (2) 
maletu y 11p1uenlando aer vlajern pretenclló lngrP.11nr 
al pafn1dl6ndose del bene0clo quP. eelablecP.t-1 Regln
menlo de Equipaje y Menaje de Cn11n· habléndo11e 
dilrl'YBdo dlchM actuadoa a In Unldncl cfo lnnsti-
1adone1 E1peclaleaAd1crilfta la rrocurnclurrn riibll
ca de Aduana,, para au lnd111nclón �cnlco-pollclnl 
correspondiente; 

Que, praclicadae las lnveatlgnclones por dicha 
Unidad, con conocimiento do In Tercern Fl11c1drn rro
•lnclal Pennl del Ca ti 110, ea ha formulndo f-1 Al4!11lndo 
de Vl1to1 en el cunl ee evidencia la pre1111nln re11pon-
1abllidad penal por parte de YOLANDA VICTOIUA 
FRANCO MELLADO, en el lntern11mlento llt'gnl ni 
pafa de mercancra de mnnufactura exlrnf\l.,ro 11or un 
nlor comerci11l aproximado de CINCO MIL DOS
CltNTOS NOVENTA DOLARES AMERICANOS 
US$ &,290.00 - (conalatente en 6 Fax, 6 C,tjns de 
Toner-Dlaler, trn Modularet con Dl¡ltnlea-Contes
lador Aut.omilllco, 2 Siel4!mns Jntegrndns de Teléfo
no-Central de 28 Estaciones y 8 Bnndnjn11 pnra Fax), 
1ln eer declarada ni haber pagndo loa derechOII corres
pondientes e la Importación; 11111 como en la pre11entn
d6n de ua Expediente de Reclamación par11 In devo• 
lución de la mercancfa, coo documenlnci6n fragu11da 
con la que pretendió acreditar ser pn11ajer11¡ 

Que, loa hecho, anl4!rlormenl4! e,:puesto11, por In 
forma y clrcunstancla11 en que ee prodltjnron, conn1u· 
ran loa delito• de Contrabando y Contra la Fe Pllbllcn 
previstos y penados en loa Arllculos 262" y 427" cll-1 
C6dl10 Penal¡ lo cual auslenln la necesldnd de sulorl-
111r al Procurador Pdhllco do e111lll Supi,rlnlendencln, 
r.ara que ejerza lae accloneajudlclal�11 a que hublern 
upr¡ 

De conformidad con lo eatoblecldo en el Articulo 
10" del Decreto Ley W 26014, modlncatorlo cfo 1011 
Arlfculoa 12• y 13• del Decreto Ley N· 17637 y modifi
c11t.orla1; y, en uao de laa faculladea confP.rldns cm 111 

. Ley Org6nlcn de la Superintendencia Nncionnl clP. 
AduanH • Decreto Ley N· 28020- y ArL. 8" de "" 
Eattltut.o aprobado por Decreto Supremo N" 073-93-
EF; 

BE RESUELVE: 

Articulo Ualco.• AUTORIZAR ni rrocurndor 
Pábllco encar111do de 1011 11,iuntoa Jmllclnlc,i dt! In
Buperlnl4!ndencla Nacional de Aduana11, pnrn qnr. r.n 
defen1& y representacldn de loa derechos r. lnlere11e11 
del Estado, �erza IH accloneejudicinle11 a fJUP. huhle- · 
re lugar en contra de YOLANDA Vll,1TORIA FRAN
CO MELLADO, por lae r11zone11 l!llf'Ue11tn11 nn 111 rnrle 
conslderativa de la presente Resolución; dr.bi�ndose 

• a¡,ar11 tal efecto remltlrnele 111 documentnción nctundn.

Rrr,f,.l.rr."1', r,111111nf,1•1r.11r. y 1mhUq1.1"""· 
JORF: IIF.ftnF.RA Mt::7.A 
Su1mrinlc-ndrnll! �jrculivn 
R1111rrlnl.c-ntlr11tr. Nnr.lt1nnl tln A,h1nnn11 (r) 

IN E I 
. 

Aprueban las "Recomendaciones Téc
nicas para la Organización y Gestión 
de los Servicios Informáticos para la 
Administración Pública" 

RF.:SOLU(.llON .JP:FATURAL N" 140-!JIJ-INIU 
l.lmn; 8 "" junin dr. 199!i
VIAi.o ni rroye1rl.n clr lllrrcllva HRnetimf!ndnclonea

T6cnlcn11 pnrn In Orgnnlr.nr.li\n y OMll6n cJ,. los Rervl
cio11 lnfürm1iliro11 rnrn In AdmlnislrncMn 1'1íhllcnw, 
propue11tn por In Snhjf'fnlurn dP. lnformt\tkn drl lnil
tltulo Nnclonnl dr. F.111.ndl!,tlcn P. lnfnrm,Hirn; 

CONRll>F.HANllO 
Qut", clt' acmmlo n In cll11p11eeto r<>r rf llrcrelo 

l.cglslalivo N" G04, el ln11lllt1lo Nnclnnnl d<' F,stndf11-
llcn r. lnfürnuU.icn • INRI, r11 r.l orgnn1!1mo r.r.nlrnl y 
rector dP. lo!! Sh1t.i:-mns Nncif)nnlr!I df! F.!!lRdfstlcn e 
lnformlltlcn rr."1mn11nhlr clr. normnr, 1m11rrvi11nr y 
evnlu11r fot1 m�lotlo11, 1,mrf!dlmlrnlnll .v l�cnirnR e11tn
dlntlcn11 r lnformfltlrn11 11lill1.11do11 por 1011 6rgnno11 del 
Slstemn¡ 

Que, f'I inciso e) del ArUculo 8" clnl Drrrrlo Ru11rr.
mn N" 018,91-rCM, "Rr,ilnmenlo de Orainni1,nrMn y 
Funclnnr.a del ln11llh1t.o Nnrlnnnl do F.11t.ntlf11tlcn C! 

lnformflllcn", estnhlece 11ue e11 función df'I INF.:I, nor
mnr, conrfuclr y 1iupr.rvl11nr el u11n de In t.r.rnolof rn y el
dr.snrrollo de In 11ctlvldnd lnformtUlcn nflci11 en "' 
pnf11¡ promovln ndo 11u clr.1111rr(lllo n11clonnl hnJo unn 
normnl.lvidnd comán; 

Que, es convenlrnte brindar In orlr.nl11clón t.écnicn 
y funcional '111C debe tenerse en cuent.11 p11rn In f)rg11-
nlZ11cldn, n,lmlnl11lrndón y evnh111clón dr. los Servi
cios lnform1nicos en In Administración rtiblico; 

E11tondo R lo prnpueeto por In Subjefaturn de lnfor
mt\tlcn, con In opinión f11,·or11ble de 188 OficinaR Tl.c
nlcaB de C6mpulo, do PreRupuesto y Plnnlncncldn, In 
nceploción de lns Oficinas SectorlnleR de I nfürnulllr.a 
lnlr.granlcff del Comil6 de Coordlnnclón lntcrinalltu
cionnl de lnformt\llcn (CCOl-1) y 111 viencl6n de In 
O0clnn Técnlcn de A11eaorfa Jurfdlcn· 

En uso do lna nt.rlhuclonea et,Ofl'rldna ,,.,r el Art.6" 
del Decreto l . .egh1lnllvo N" 604¡ 

SF.: RF,.qlJF.:1,VE: 
At'llculo Unlco.- A1,rol,nr la l>lrecth·n N"0l0--96-

INF.I/SJI "llcconmn1lncinnc-11 Técni<'nB 1mrn In Orgo
nl1,11clón y Gr.Rtión de lo,i Servlcln11 1 níormMirn11 111u11 
In Adniinh1trncii\n Ptihlicn" In que con11tn 1h! Ari11 (6) 
numrrnlr.a y un (1) Anl!Xf), ,1ue formnn rnrtn dr. In 
prr.senle Rn11oluclón. 

�gfstreAe y cmnunlqueRe 

FF.f.lX MlllUI.LO AJ,FAltO 
,Jefe 

DIRECTIVA N" 010-011-INF.J/S,JI 
RECOMENDACIONES 1'ECNICAR l'AltA I.A 

ORGANl7.ACION Y cm.CJTION l>F. l,08 
SEllVICJOR JNFORMA1'1COS rAJl.A l,A 

ADMINIRTRACION l'UBI.IGA 
l. FINAl,ll>AD

Drindnr ln11 recomr.nrfncionr.11 l�nicn11 y fundo
nRIP.11 que dnbcrfln lenP.nie r.n cuPnln pnrn unn nde-
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cunda orgnnlzac16n, ndmlnialraclón y evaluación de 
los Servicios lníormlllicos. 

11. O�TIVO

· 2.1 Orientar la ndecund11 organlr.ación do loa
SérvlcioR lnforml\licoa en lna Instituciones ¡,úhlicR11 

·que no dl11ponen de eale Upo de Rerviclo.
1.2 Dnr pautna parR IR mfljor gestión de un 

Servicio lnforml\tlco, en ln!I ln11tituclones que ya 
dl1ponen de e11le tipo de 11e"iclo. 

2.8 E11l11bltéer criterios de evaluRc16n de un 
· · Servicio lnform1Ulco.

"JU. BASE LEGAL

8,1 Decreto Legislativo Nº 604, Ley de Orgnniza-
c:ión y Funciones del INEI. 

8.1· Decreto Supremo N" 018-91-rCM, Regla
mento de Organlznclón y Funciones del INEI. 

IV, ALCANCE 

Comprende 111118 dependc{lclnri encnrKndna dP. IR 
brganiuclón o geeli6n de loa 11ervlcio11 inform1Uicoa y 
a lodo el perRonal que hece uso de equipos de cómputo 
en laa enlldadea de In Admlnialraci6n l'üblica. 

• V. D18POBICIONE8 GENERALES
' .  

De la Gestión Tfcnlca de un Servicio lnfor
. m6llco 

S.I Lo1 llpoa o formas do brindar un Servicio 
tnform,tlco, 10n loa 11l1ulentea : 

· · a) CenlrG de Cómpulo, es la dependencia rea
. ponaable del proceanmlP.nlo Rulomdllco de d11los, ae 

caracteriza por dlapoher de e11ulpo1 de ecSmpulo de 
1r11n cnpacldRd operativa. E1te tipo d111 d11pnndencla 

• correspondé II una orgl\nir.aci6n centrnllzndil de 1er
. vicios informáticos, por lo que 1u geaU6n e11tll bunda 
• �bre Areaa Eapeclnlizadn1, como 10n:

·•;· · • LII n1recel6h, enc1trgndn de dirigir, evnluar y 
con\rolat la funcionalidad y oporntividad del Cr.ntro 

· dti Cómputo, 1tn el marco de la eficacia y eficiencia del
••nielo. Aaf como de la 11upervl11i6n del desarrollo do

·. proyec:Ula informáticos por torceros. 
, : · · , � El Departamento o Area de Desarrollo de Siete
. ·anaá

l 
responsable de 101 actlvldndea de Planeamlonto, 

And 11111 Dl11tftci, �roJromncl6n y M11ntonln1lonlo de 
Sistemas para lo cual requiere de personal eepeclRII-

.. tado en esta taren. 

': 

• ti lJeparbmento o Area de Soporle Tfc:nlco, 
re1ponaable de prestar Rpoyo tfc:nlco, opernllvo, de 
producción, de 1eguridod de 11latemB11 y daloll, aaf 
como de la cap11cltacl6n al perao1111I del Centro de 
Cómputo y a loa dcmda uaunrloa del servicio. 

• El Depnrtnmento o Aren de A1>0yo ll loa Uaua
floa, esta depehdencl11 exi11tlrll cuando l!I grado de 
duatrollo alcanzado por l11a Unidades de Cómputo y 
Oru¡»a de Usuarios hngnn neccBnrlo 11er,nrnr calns 
actlvidadea del Depnrlnmenlo de Soporte T6cnlco, ee 
reaponaablllznrll de coordlnnr polllicns y normna, y 
brindar apoyo y aseaornmiento a las UnidadC!S de 
Cómputo de U1uárlo11 y 11101 Uauatjos con F,qulpo de 
Cómputo. 

b. Unld11d�s de Cómputo de Usuarios, 10n funclo· 
nnlmente, dependencina de cómputo en¡mclRlltado, 
orlentnda1 a eíf!Ctuar nclivldndea de 

0

procf'1111mlento 
automt\Uco de dilt69 y operncl6n de nplicacione11 cs11e
clficas y/o eapéthílitadae, de autoedlcl6n, eiill\n nso
cladaa a otrae dP-péndenclat1 l6cnico-administrnt.iva!I 

, dé 111 lneUtqclón. Bu equi11amienlo vnrln 11egún su · 
grado de hnplementacidn, y esta\ compuealo por: 

• Uno o varioa equij,011 de 1111unriC>1M!IJ1eciali1.ndo11 
en loa alalemBI a su cargt> o <!n loa Rplicntlvoa de uso 
�neral. ·, 

• Dlrigillo por un conrdinn,lor / re111,ommble, rl�
nivel proímtlonRI con conocimlentoa, en lnform1U.lcn, PI 
cunl coorcllnnrl\ 1111 acclonnr cnn In Dirección del 
Centro de Cómputo y clnhornrl\ su Plnn de Trnbajo 
Anual. 

c. l..ns UsuRrloa que di11ponen de Comput11dorR11,
que 11iendo u11unrlos ,tet Servicio lnforml\lico clP. In 
ln11lilucidn, y no perteneciendo ni Centro de Cómputo 
o n In Unidad de Computo de U1mnrlo11, dl11ponP.n de 
un eq11i110 de! cómputo pnrn BU u110, casi siempre en
ml)(lo monousuario.

�.2 Son runciones de un Sf'rvicio Informático lna 
elguicnte11: 

n. Dirección.- Conjunto de nclividnde11 quP. dnn
conducción, orienlnclón y rutnho ni Servicio lnfor
mtltico. 

h. rlaneninienlo lnfornuUlco.- Consl11te en In 
runci6n de objetivos y el dr.anrrollo de los 11lnnes 
necesarios parn Alcnnznrlos. Aal miamo com11rende el 
obtener y comhinnr de In formn mds ndecueda loa 
recur11011 humnnoa y mnterinlc!I nece11nrlo11 parn In 
ejecución do l11a ncUvldndr.a, con el fin logrnrobjr.tlvos 
a nivel Rstrall\gico, Táctico y O¡,r.rncionnl. 

c. Dc11nrrollo.- EatA compueRlo por las 11lgulenlA!a 
aclivldndea: 

• Andllais: F.:11 el procl!So medinnle el cunl 11e 
estudian<! lnlerprelnn los hech� del 11istcmn nctunl, 
con r.l lin de enconlrRr lo!! requC!rlmientoa y eapecili
caclonea funcionnlea del 11ialemn a de!lorrollar. 

• El l>isef\o: F.:a el proceso de definir, reemplnznr 
o com11lt1lnr un 11l11lema organlznclonal existente con 
uno computncionnl, en dichos proccaoa se detnllnn un 
cortjunto de eapecificttclohea lógicn1 que con1tilulrd11 
el punto de pRrllda en In con11lrucclón del nunvo 
1lat.emn lníormllllco.

. • LA 1•rorr11m11cl6n y mnnlenlmlenlo de loa apll
cnllvo1, Slstemna de lníormoci6n y 8n11es de Dnto1, o 
construcción de producloa dirigido11 al usuario. 

d. So1iorle.· Constituye lns actlvldnde1 inhe
rentes al mnnejo y mantenimiento tknlco de equlpo11 
Informáticos (aoporle Raleo), 111,l como de aua RP.licnti
voa, los aislemos de lnformnci6n, laa Bases de Datos 
y Id 11egurldRd de loa miemos (1oporto lógico), que 
componen el Servicio. 

e. Producción.- Ea el manejo de loa equipo& y IR 
lecnoloKhi utilizada por el servicio lnformlllico, con IR 
nnnlld11d ,111 realizRr actlvldndna de proceailmlenlo 
autonultlco de da toa y operación de alatema1 de lnfor
macl6n, 

r. Apoyo y AaesorRmlPnto n Ua11nrlo11.- Con!lli· 
luido por act.lvldade1 de apoyo al usuario, ·en In 
elección y u110 de la tecnolngla lnformllllca mala ópti
ma, pnrn In solución de 11u11 problomn11. 

g. Cnp11cltnci6n.- E1 ol cortjunlo de dcllvidndes de
di11nmlnncldn del conoclmlt>nto (IIP.tnlnnrloi, charlos, 
coníerencin1, etc.), sobre el uao dP. In tccnologfa lnfor
mdtlca, orienlndn a loB usunrin11 riel servicio. 

h. Evnluncl6n.• Entendidn <"omo el seguimiento 
continuo ncercn d(I loa progresos o rcaullado1 de la11 
actlvidncles realiznda11. 

l. Control.- Ctmsl11tente en In compnrnclón de lo 
avnnzndo en relnclón a lo plnnilicndo, con la finnlidod 
de verificar 111 las metñs desend11s 11e esll\n cumplien
do. SI loa reaultRdoa no eat4n siendo. Alcnnzndoí con 
reapecto n lo phínendo, se lom11rdn las medidas co-
rrectlvns adecuada11. 

IJ.3 El Plnn F.:!ltrnlégico dc Sh,temn!I de lntormn
ci6n o rlnn de Sl11t.c.>mn11, e11 r.l instrumento técnico que 
guln el clN•arrollo de un Servicio lnforml\tlco, y dC!be 
contem11lnr lo siguiente : 

- l.11 Vi!lión F.:11trat('gica que 111! liflne dP- In institu
ción, definlrndo In miBión. obJPlivos, metas y el rimbl
to del proyrdn. 

- Ln!I nl!cc11idmlr.11 de informnción de In institu
ción y IIU!I dPpend«mclRs. 
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. ..--La• dlrectrlcfll Ucnlcáa y de 1eat1ón que ema-
nan e la ln1Utucl6n. 

· • El Dllleftc; de la Arquitectura de 111 lnformac16n.
- La e11peclncaclón de 1011 nuevo• 1d11tema11. A11I

como, una l'evlti6n de 111 allunción actual de loa 
Slatér,\1111 de lnfo�macl6n y definir lllll nuevaa alter-
natlYa11 tecnológicas. 

· - Contemplar el dU1eflo de loa Piane11 de Acción,
que t,ertnltiln linpit!m4'nlat el referido Plan Eatra�
lfco. 

, 

· El Plan i!:etratf¡lcci de Slatemaa de Información
o Plan de Blatentaa debe ,er revlaado periódicamente, 
a nn da actualizar aue.o�etlvo11; meta• y alcance•.. ' . . 

·oe la OrsanlHcl61i de un Servicio inrorm6-
llco , · .· .

i.4 Para ctear un Servicio lnform1tllco ae debe
rtl tener en cuenta lo alplente : 

. d. Codl'ormar \Jné Coml1116n 1'fcnlca al má11 alto 
nlvél, con, pereorial ld6neo que dl11pongo de conoci
tnientol aohre la actividad. Dotar de facilidadea ade
cuadu á ta Comlal6n 'l'knica para el deaarrollo de 11u 
mlalón.'' ·. · 

b. La dt11ni1l6n Tt1cnlca debertl elahornr en un
plazo perentorio, un e1ludlo de factibilidad para la 
creación del 11erviclo )' la Directiva torreapondiente 
para la creación del.mismo. · · 

· e,. La Comlalón Ttknlca elaborará y/o contratartl
l0t1 ael"Ylcló de ten;ero11, para la elaboración de un Plan 
E11lralf1ico de Sl11tema11 de Información o Plan de. Slatafna•; que gufe el deeatrollo del 811rvlcio, c6ntari
do eóli el a11e11oramlento adecuado, 101 cuRlea ae llava
r4n a la prt1ctlca mediante Pléne11 de Acción. d. In•· 
lltuclonalliár el aenlclo en el organlgr11m11 funcional 
de la ln11tUucl6n, eegdn la11 pauta11 eatablP.Clda11 en el 
Reglamento y el Manual de Organlzacl6n y Funclo
ne11. 

1.1 Para adecuar el Servicio lnform6Uco actual 
a 181 preeenle11 Recomendaciones Tknlca�, 111deber4 
tener e!' cuenta lo 11lplente : . 

· 

a. Conformar' ·unll Comlel6n Tlcnlcll pnrn la
evaluación del Se"lclo lnformtltlco y la elaboración o 

. . deaatrollo por tercero• de un Plan E11traUglco de 
Si11teméa de lnformacl6n o Plan de Slat.emae que 1Ule 
1u deiarrollo futuro. 

· b1 El dewarrollo del Plan Eetra�glco de Sletema11
de lnrormaclcfü ó Plan de 8h1temas, comt,rende un 
Antlll•la de l01 Pr�11011 de Oeetlón y la E11trnt.egla de 
Desarrollo lnilJtlluclonal, a nn de adecuar al Servicio 
lnformlitlco a ea� dltlm11. 

 e. En el marco del referido Plan, 11e evnluard el
 nivel o elilpade desarrollo alcanzndo en la aclunlidad. 

· d. La dirección del Servicio lnformtlUco lmple-
menlar4 109 planea de accl_ón y.normativldad nece
eariOtl para orientar un adecuado 11ervlclo. 

e. Podrlln conformllr Orupo11 de. Trabl\)o Fun
cional entre loe u11uarloa II linde raclonallzilr el u1ode 

. loe equipos y Apllcacione11 de cómputo. 
• r. Dlchdli Orupoil dé Trabl\io y las Unidades de 
Cómputo de Uauarlo, aer4n lncorpor11dae ol Plan 
E11traUglco de Siatema1 de Información o Plan de 
Sletértta•: • nn de normalltar 11u funcionamiento y 
de111ltr:c,lló:· · · · ·. . . 

r. ·La dlréee16n del Servicio lnformi\Uco esta
blecerá una unidad or1ánlca encargada de prcatar 
apoyo y orientación a loa Orupoa de Trabajo Funclo
nalea y Unldade11 de Cómputo de U11uarlo. 

h. El Oetitro de Cómputo, lncorporaril al Plnn da
Trabajo Abuél· un programa permanente de capacl
lacl6n orlen lado a u1uarios y R personal lnformdUcn, 
a fin de méntener actunllzndo en el de1111rrollo de lai, 
Tecnologfa11 de lnformacl6n,'para In cual podr6 coor
dinnt con ltt E11cuelii Nacional del E1llldl11tica e Infor-
mática - ENEI. ·. 

11.8 La "or111nliácl6ri de u� Servicio lnfc,rm,lllco 
�ebe liteorporat a 11111 é1t.ructur1111 dr.linld1111 en el 

numeral 6.1, hl\lo un ml11mo Plnn, llnmndo rlnn 
Estra�glco de Slatemn1 de lnformac16n o Plnn de 
8i1t.cm&11. 

&. 7 J.,n orgnnlznción del Servicio ae ndecunrll II la 
renlidRd lnstllucinnal, en el mnrco de lmsdlmcnRionca 
de la lnellluclón, la eslructurR orgnnlznllvn y el grado 
de deROrrollo en él tratamiento dp la lnformnción. 

&.8 Ln estructura Interna del Servlcln ele lnfor
mtltlca, preaentar, las 1igulent.es carncterrsticna: 

n. LDII funcione• del servicio e11llln r�flajadna en
el organigrama. 

h. El Centro de Cómputo depenclerti orgllnlca
mente de la l\ltn Dirección de la ln1tltucl6n y ocupar, 
el mismo rango do unn oOclnn do npoyo. 

c. Lll dlat.rlbucl6n de dlchna funclone11 dapnndl'!r,
del lamnfto del servicio de lnformdtlcn y de In nloeonn 
de organlzncidn ndor,tnda. 

d. l,na funclonea de deaarrollo y de opcm,clón/
1oporte esltln aiempro 1epnrndA11. · 

e. En cn110 de exl11tlr Unidades de Cómputo de
Usuario y Uaunrlna con equipos ele Cómputo. 11e 
e1tableceral un depnrlament.ode coordinación y apoyo 
a eat.a1 unldadea y a los u11unrii>a. 

&.9 tn laa ln11tlt11clone11 pequeftna (50 trohl\)ndo
res promedio o menor), el 11orvlclo dl11pomlrd de una 
onclna o Centro de Cómputo, con11ldcrondo In orga
nización de 1011 departamento• espcclnll1.Ado1 e11lll• 
blecldoa en el numerol a) y c) del numernl 6.1, se 
exceptúo en eat.e c&110 a la11 Unldade1 do C6m1,uto de 
U11uarln1. 

&.10 Para lnal!tuclone1 medlan1111 o grande, (de 
60 a 600 trabl\lndore11 en promedio), ol 11ervlclo dl11• 
pondr4 de un Centro de Cómputo, y al In operntlvldnd 
de una o m'8 funciones lo ameritan, de Uniclndea de 
Cómputo de Usuario. 

1.11 En la11 ln11tltuclonea que retinen lna en rncte
rlatlcaa deacrltna en el punto 11nterior, se e11t11blecer, 
un Deparlamenlo de Apoyo a 1011 Uaunrio11, que ae 
encargor, de brlndnr apoyo y aeeaornmienlo a la11 
Unldade11 de Cómpulo de U1uarioa y a los Uauarlo1 
con Computodorna. . 

&.12 Toda lh11lltucl6n pública que dl1111ongn de un
Cent.ro de Cómputo, ·de Unidades de Cómput.o de 
Uauarin y U11Unrlns que tli11r.nng11n de Comput.n1lor1u1,
deberd normnr 11u11 nct.lvlc ndr.11, con 111 Onnlldnd de 
gnrnnt.lznr un adecuado y ordenado do11arrollo del 
Servicio lnforrrilltico parn la lnatltuclón. 11 fin de 
evlt11r conRictoa de fndole Ucnlco-ndmlnl1lrntlvo que 
pudieran pre11entarae: · · 
. 11.18 A 11111 Unldndes do Cómput.o de Uliunrloa
onchdc11 y no oficiales, se lea evnlunrtl 11u funclonnll
dad y operatividad en forma permanante, n pnrtlr de 
In encacla del 1ervlclo que pret1lft n 11u1 u11unrlo11. 

De la Evaluacl6n de IH Aetlvldadee lnfor
m6tlcD1 

I.U El de11arrollo de un Servicio informático
dabe atraveaar por vario11 e1llldio3 o et.npa11, siendo 
&ta11 la� l,igulentee: 

a. Primera etapa

La primera etapa comprénde el perfndoen el cunl
11e nutom11Uzan 1011 proce11011 operativos da bnjo nivel 
paré reducir los co11t.oa fun_clonlllee. 

· b. Begundn Etapa

Esla etapa 11e cnracterlzn por In dlar.mlnnclón e
lnterloriznclón de In tecnnlogfn lnforml\Ucn por pnrte 
de 1011 uauarioa, proinovlondo In aulomaUznción de 
proce� operalivoi, com11lntoa. 

c. Terce1a Et.ap11

Se cnraclAlrlza pot 111 11rote11lnnnllzncilin ele lo!I
ueuarlo11, hay una tendenclo n la nclmlnif,trnciñn de 
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datoe y la lmpllcac16n de loa usuario, en la Inversión 
en loa Servlclo1 lnform6tlcoa. 

. d. Cuarta Etapa 

Se caracterlzR por el de11orrollo da Ba11n de 1Jnto1 
y 8latem111 de lnfbrmncl6n on llncR, exlalo un mnyor 
control admlnlatratlvo y el ui,uarlo aaume ret1pnnH
bllldadea en el deaarrollo del Sen,lclo. 

, e. Quinta Etapa 

· Se ainu:lerh:a por unll nrlentncl6n a lo lnlegra
cl6n de loa Slatemaa de lnform11cl6n para antlafacer 
la, necealdadea ile Información de la organización, 
lndepentllentemente del entomo tecnológico (Raleo y 
lógico) que·ee utlllce. Loa uauarloa aon reaponsablea 
en el desarrollo del ae"lclo. . 

'· 

r. SHta Etapa

El eenlclo asume .. 1 papel Innovador d11 laa
'l'ee110I011u de la lnfbrmacl6n, ae desarrollan apllc11. 
clonea oportunaa y competltlvaa. E:date una rei,pon
eabllldail conlunta de u1u11rloa e lnform6tlco1 tn el 
de1arr61lo. del aervlclo. . 

11.11 La Dlretclón del Servicio tnformdtlco debe
,, •••luar perl6dlca1nente el grndo de deaarrollo 
aleanaado, mediante el uao de técnica, apropladaa. 

· D e  IH pautH u11ada11 pRra evaluar l11 en
ciencia y efectividad de un Benlclo lntorm6tl· 
co. 

A. Nivel 4• eficiencia :

S.H Tiempo necesario pnra el desarrollo de loa
proyectoa informétlcoa. 

IU 7 Evaluacl6n t!oetoa/Beneflclo de la opera
cl6a del Servicio. 

S.l& Evaluac16n de la productividad de loa pro
irramadorea. · . 

B. }lllvel de efectividad 1

11.19 Se evallia la organización del Servicio, me
dido a parllr del control de loa medio, aumlnlatradoe 
a ·loa uauarloa. .. 

1.10 Se evallia el Hderazgn y loe procedimientos 
de decl11l6n de loa �ecutivoa del Servicio frente a la 
Institución. 

IUI Se evalúa el nl•el de plaµiflcaclón quo tiene 
él Senlclo de au, actlvldadtl y frente a poalblea 
contlngenclaa. · 

IJ.22 Se evalúa la dlaponlbilldnd de normas y 
eat6ndare1 eetablecldoa y utlllzadoa por el Servicio. 

vt. DIBPOBICIONE8 COMPLEMENTARIAS 

9,1 Cada entldad póbllca eatablecoril una Coml� 
alón Tfcnlca de alto nivel, reapon11able de In organl
zacl6n del Servicio lnform,tlco lnatltuclonal. 

8.1 Loa f'unclonlirloa del Servicio lnformdtlco 
lnatltuclotial, verlncar6n el correcto ciumpllmlento 
de la presente Dlrectlu. 

ANEXO0l 

GLOSARIO DE TERMINOS 

ADMINISTRACION DE DATOS 
, 

Funcl6n dentro de una organización encargada 
de la admJnlatraclón de loe dalos, mediante el andli-
111, elaelficaclón ,J conaervacl6n de loa datos y lae 
relaclone1 entn lct* mlemoa¡ la coordinnc16n para el 

de1tnrrollo de modeloa y diccionario de d11to11, combl
nnclo con el volumen de tranaacclonea, repreBentan la 
materia prima para el dlaefto de Bn110 de Datos. 

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION 

Concepto que describe el conlunto de eatructuraa 
que modelan el manejo de la lnformncl6n dentro. de 
una organización y eet, compueato por: 

• Mt>delo Conceptu11I de Dnloa
- Dlngrama de deacompot1ición funcional
• DiagTRmn de Fh\io de Dntos
• Cntt\logo de Funclonea de l11 Unidad
- Modelo Entidad • Relnclón

. • Matrit Entidad • Función 
• Matriz Función • Loeallzacl6n

AtrrOEDICION

El uaode la computador!\ personal para producir
unR salida lmpreaa de alta calidad que eettl llata para 
IR lmpre1or11. La autoedlcl6n requiere de un aoftware 
eapeclal, una computadora peraonal de altR velocl
dad, un monitor con preaentacl6n de pt\glna completa 
o de doa p6ginaa y una Impresora léaer (como mfnl
mo). 

BASE DE DATOS 

Corvunto de datos orgnnlzndoe entre loa cualea 
Hiate una correlncl6n y que eatdn almnC(lnadna con 
crlterioa Independientes de 1011 prolJramaa que loa 
utillzan. La filosoRa de las baeea de datoa ea la de 
almacenar 1Jrande11 cantld11dea de da toa de una mime
ra no redundante y que permita'ª" posible1 con1ulta1 
de acuerdo.a loa derechoa de acceso. 

DESARROLLO 

Describe loa procellOlt de An,llala,'Dleefto 7 Pro
(11'amacl6n de Slatema1. 

ESTUDIO DE FA.CTIBILIDAD 

AnfÍliala de un proyecto, que determin11 la poelbl
lldftd de aet realizado en forma efectiva. Loa Hpectoa 
operaclonnlei,. (funclonnmlento), económlcoa (coato/ 
beneficio) y t.,cnlcoa (poaible ejecuclón): aon partea del 
ei,tudin. Loa reaultRdoe de un estudio de factibilidad 
a)roveen datos para una declaión de Iniciar el proyec- · 
to. 

MODELO DE DATOS 

Ea la doacrlpclón de la organización de una baae 
de da toe, conatltuyfndoae en un11 repreaentaclón rr,
fica orientada a la obtención de la eatructura de dato, 
mediante mdtodoa. 

PROCESAMIENTO AtrrOMATICO DE 
DATOS 

Se define como la aclivldad de captura, almace
namiento, actu1dlzaclón, transformación, generación 
y recuperación de datoa por medloa computaclonalea. 

PROGRAMACION 

Se define como el proceso de creación de un 
program11 de computadora, mediante la apllcncl6n de 
procedimientos lóglcoa mediante loa 1lgulente1 pll
ana: 

1. El Deaarrollo lógico dal programa para n
aolYer un pro�lema en partlcul11r. 

2. Escritura de l11 lógica del proirrama emple11ndo
un lengullje de pf08ramacl6n eapecffico (codiOcac:lón 
del programa). 
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a. En11amblaje o compllnci6n del programll haata
· convertirlo en lenpitje de m4qulna.

4. Prueba y depuracl6n del pro,rama.
l. �arrollo de la documontaci6n.

·· 81!:0URIDAD

Medlda11 de reep11rdo contrt1 el acceeo no autorl
zado a loe datoe. Loe program&1 y dato11 118 pueden 
uegurar entre1ando número11 de identincRcl6n y 
tontraee6a1 a loe u11uario11 autorlzadOI de una compu
tadora. 

SERVICIO INFORMATICO 

:· Conjunto de acllvldadea (planeamlenbi, anlill
ala, di11efto, prol'amacl6n, operacl6n, entrada de da· 
toe, autoedlcl6n, baaee de datoe, etc.) naoclndna al 
man"'º automatizado de la informaci6n que aatl11fa
cen la11 neceaidadea de loa uauarlo1 de e1te recurao. 

BISTBMA DB INFORMACION 

Se denomina Sl1tema de lnformaci6n al cortjun
to da prócedimlentoa maaualea y/o automati,adoa 
qua eet4.n orientados a proporcionar lnformacl6n 
para la toma de decl1lonea. .

SISTEMA EN LINEA (ON-LINE) 

i Se renete a un elatema operativo con termlnalea, 
•ln in,tpllcar 1u modo de operacl6n.

',·;, Un a latema colector de da toa, ea un alatema en
· lfaea que acepta y almacena de11de varia11 terminales,

pero no actualiza ólng,ln archivo mae11tro.
· • Un 1latema de proceaamlanto de tr11n1acclone1

ea un aletema en linea que actualiza los archivoa
neceaarloa en la medida que ln,re1a el trabajo, tal
como en un 1i1tema de proce1amlento de 6rdenea de

·. co111pra.
• Un 1l11tema de tiempo real III un aietema en

lfnea que provee re pueata Inmediata a un requeri-
miento.   

USUARIO-

Cualquier pereoila que utiliza una computadora. 
Por Jo generél 118 renere ll la1 penonaa que no perte
necen al peraonal Ucnlco y que proporelonan éntrll
dt!• 1 reciben 11allda1 de la computadora. 

SBS 

Autorizan a empresa natural para que 
ejerza la representación en el Perú de 
empresa bancaria extranjera _ 

RESOLUCION BBB N" 885-95 

j Llmll, 29 de niayo de 1996

f:L SUPERINTENDENTE DE BANCA 
: . Y SEGUROS: 
\. 

� VISTA: 
; ,: La Íollcitud preeentada porei BANCO MERCAN

TIL DEL ISTMO S.A.1 para que he autorice al 11eftor 
Lule Fernando Neumann lturrl a nJercer en el Perli 
la repreeentaci6n de dicha empresa bancaria extran
jera; y, 
'• 

�1.CONSIDERANDO: 
Que, en ee1!16n de directorio de la mencionada 

• empre18 bancaria edranjera celebrada el 17 de octu-

bre de 1994, 11e facult6 al aeflor LulR Fernando Neu
mann lturrl fHtra que actúe como au representant.e en 
el Perll, habJi!ndoae a 11u vez cumplldo con preaenlar 
el TeeUmonlo de la F.11crltura Públlcn de Acnptncl6n 
de Poder otorgnda anti, el Nolnrio doctor Abraham 
Velarde Alvarez, conforme a lo diapuento en el Artfcu
lo &G• de la Ley General de lnatituclone1 Bancarias, 
Financier1111 y de Seguros; . 

Que ea procedente conceder la autorl�ac16n aolicl
tnda, a fin que la empreaa bancaria extrartjera pueda 
contar con una oficina de repr1111entaci6n en el para, lo 
que po11ibilitar4 el incremento tnntó del comercio 
exterior, como la oblcnci6n de crédilo11 foráneoe; y, 

De conformidad con lo eatahlecldo en la menciona
da LeyOcmeral de ln11tilucfonea Bancarla11, Financie
ras y de Seguro11, aprobada por Decreto Legialativo N· 
770, aaf como en la Ley Or111nica de la Superin• 
tendencia de Banca y Seguroa, aprobada por Decreto 
Ley N• 26987; 

. RESUELVE: 

Autorlz11r al aeftor Luis Ferr.ando Neumann ltu
rri para actuar como Repre11ent,mle en el Perll del 
BANCO MERCANTIL DEL ISTMO S.A., quien en el 
ejercicio de sua actividades de,>erll 11,tjetllrae a lns 
Hmltaclone11 y prohlblclonea 11el'lnlndn11 en 1011 Artlcu-
1011 6&- y 69" de IR Ley Oenernl de ln11lltuclone1 
Bancarias, Financleraa y de Seguroa. 

Regfetreae, comunrqueae y publrqueae. 

LUIS CORTAVARRIA CHECKLEY 
Superintendente de B11nca y Seguro• 

F-88874 lv.12Junlo

MUNICIPALIDAD DE 

LIMA 

METROPOLITANA 

Aprueban los estudios prellmlnares 
de habllllaclón urbana de terreno ubi
cado en el dlsl�lto de Chaclacayo 

RBBOLUCION N9 18'7-H-MLM/SMDU-DMDU 

Lima, 16 de diciembre de 1994 

LA Dln!C,'TORA MUNICIPAL DE DESARRO
LLO URBANO: 

Vlatoa 1011 Expedientes N•a. 306608, 000069, 0171-
08, 019366 y 029071, seguidos por lo ASOCIACION. 
PRO-VIVIENDA DE EMPLEADOS CIVILES DE LA 
DIRECCION GENEltAL DE GOBIERNO INTERIOR 
MAPROVEGGI", por loa que aolicita In Aprobación de 
loa Estudios rrelhninare1 de llnbilllaci6n Urbana 
pllra Uao Reaidenclal de Den&ldnd Mr.dla ·R-4", del 
terreno de 110,000.00 m2., que fnrma parte de u11 
4rea mayor de 220,000.00 m2., uhlcndo en el distrito 
de Chnclacayo, provincia y departamento de Lima; . 

CONSIDERANDO: 
Que, la Comlsi6n de Jlabilitaci6n Urbana en eu 

Acunrdo Nn 03, tomado en Se11l6n Nº 41-93 de fecha 2 
de diciembre de 1993 acordó Aprobnr loa E11tudlo11 
Prellminarei, de llnbiÍltaclón Urbnna del terreno en 
menci6n, habiendo aeftalado la Calificacl6n Eléctrica 
correspondiente; 

Que la recurrente ha cumplido con presentar: 

11) Tei,tlmonio de In Ce11i6n de Ui,ufructo de l11
Comunidad Campealna de Collnnnc a fnvor de APRO-
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Aprueban recomendaciones técnicas 
para la elaboración de planes de siste
mas de información en la administración 
pública 

llESOLUCION JEFATUltAl, Nº 220,DG-INEI 

Llmn, 1-1 de 1etiembre de 1996 

Vl11lo el Proync:lo do Dir,oetlvn "R11c:omC?ncl11r.innl'11 T(lc11lcD11 
pnrn In Elnhnrndón clr l'l11nr11 1fo Si1,•rm1111 clo lnfnrmndón r•1 In 
Aclmlnl11lr11cldn 1•1\bllcn•, propur11t11 1111r In $11hjernt11r11 dn ln
íormlllica del ln11tltulo Nncionnl de F.11tadfatica e lnformt\llcn. 

CONSIDERAND.O 

Que. de ncuerdo n lo dis1111e11lo por el D!!crelo f..cgielntivo Nº 

6o-t, el Jnatitulo Nncionnl de Eslnclfslicn e Jnfonndlicn. INEI, 
ea el organismo cenlrnl y rector de los Siaten,na Noclonalea de 
Eatadfslica e Jnformáticn, responsnhle de normar, 1upervi11ar y 

.,. evaluar 1011 métodos, 11roceclimicmto11 y lilcnicn11 nt11dl11tlc111 e 
informt\tlcn11 ulilh:ndoA por 1011 6rgnno11 del Sl11temn; 

·� Que. e11 necesnrio, emitir In,. recomendncioncs técnlcns pnra
implcmentnr y/o mnnll!nl!r Si11lemn1 do lnformnción en In 
Adminislrnción Plihlicn; 

Que. conrorme n lo esloblechlr1 por el inci:.o e) l\rllculo 8" cll!I 
Decreto Supremo N• 0lA-91-J>CM, dl!I Reglamento de Or11nnl
znción y Funciones del Jnslilulo Nncionol de E11lndl11llca e 
lnformdticn, ea función del ll'IEI. normnr, conducir y aupervi• 
ear el 1180 de In tccnnlogfn y el cle11orrollo de In octlvldad 
inform1Hica oficinl en r.1 paf9; 

Estnndo a fo propuesto por la Subjt'faturn de Jnformálicn, 
con la11 opinionl!8 técnic1111 de las Oficinas Técnicn11 de Cómputo 
y de Pre1111pue11to y Pln1úlicncl6n, con 111 visRción de In Oficina 
Técnico de A11e11orfo Jurídica, y con el conocimirnlo de las 
Olicln11 Sectoriales de Informática integrantes del Sistema 
Naclnnnl de lnform1Uicn-SNI; 

En 11110 de las 11lrihuciones confcridn11 por los Arllculo11 6º y 
s• del Decreto 1..cgislnlivo N· 604; 

SE RESUELVE 

Artfr.u•n r .. l\t>rnhnr In l>iro•rl.ivn Nº 01 1 .!11;.INl�l�.II 
"Rcc111nm1dncln11e11 'l'i-•·nlcn11 ¡mrn In 1':lnhornción cln J '111111•11 clo 
Sl1lan1n11 da luf'ormncldn an n Ad•nl11l11lrocld11 l'üblfonL In 11uo 
con1tn do 110111 (00) n11111or11lo1 y un (01) Anexo, ln11 qua 1orm11n 
parle integrnnte de fn presente Resolución. 

Artículo 2" •• Lns entl1lndcs conform11nl1111 dr.l Sistema
Nncionnl dr. lnformlllicn podrt\n 901ir.itnr ni lnntituto Nnclonnl 
dn J<111tndl11lltn n lnrnr1111Hlr.n In "Mr,l.111lnl11Rfn \1nrn In fl:lnhnrn• 
clón clr l'ln11r11 dr Si,.l•!mn,.", •loc11111••11lo c111n11 rmrn•nrin clr In 
pre11ente Dlrec.Uvn. 

Regf9trese y comunlqueae. 

FF.l.lX MURILl,O Al,FARO 
Jefe 

DIRECTIVA N• OJ J-DG-INEI/SJI 

"RECOMENDACIONES TECNICAS PAltA 1,A EI..ADO-. 
ltACION DJ� PJ..ANF.S DE SISl'EI\JAS 

DE INFOllMACION EN LA ADI\IINISTltACION 
PUBLICA" 

J. FINALIDAD 
Establecer recomendaciones técnicas p11ra In elaboración de

Planea de SlatemH de Información. 

11. OBJETIVOS 

2.1 Deíinir y prlori7:nr lm1 SistrmM de lnformnción II imple
menlnr y/o mnnlrnrr cm unn ln!!lilución . 

2.2 l'ro.11111r.r •011 Si11lmnn11 di! lnformnl"i•in c-n111n1 rc•11prc:liv11 
nrquitcclurn ff11icn, l(lf:icn y clC! •ln•n11. 

111. IJASF. umAI, 

:1.1 Decrn•.o J.rr.hdnlivo Nº 604, 1..cy dr Orr.nni1.nd1in y 
Funcione11 dr.l lNIR 

:1.2 Drrrr.lo Suprrmn N"Olff-91-l'CM, ltr1tlm11rntclflr! 1 lrw•· 
niznción y Fl111ci1111r.11 del INl';I. 

IV.ALCANCE 

C'.omprl!nde n todn11 ln!I entieln•II!" dr In l\111111111�1 rnrmn 
Púhllcn. 

V. ASPECTOS GENEltALES 

DE LA F.LAJJORACfON DEI, PI..AN DR SISTEMAS 

11.t l'nl'll In rl11l,fn•·i(111 •Ir. loR l'l1uw11 ele• Hlrll,•1111•11 el., •n,c 
entidndr.11 de •n A.1itq;i11trnción l11ihlic11 11e •lc!lm •li11111111er de In 
aiguientc informnció•J: 

. ;. ' . Documenloli ob!t1n•orioe: 
• ltr11lnmr.nló ilp Orgnnlzncic\n y Funcionl!a. ROF 
• Mnnunl •II!. Or,:nni1.nción y Funcionrs MOF 

.C11c�tion11rio11,.coí1f6rmnd!1� 1inr pre,:untn11n•11borneln11 111,r 
1011 nnnh11tn11 ele 11•11lcllt,n11. chngulna II recnbnr lnformnción 
cunlltnllva y cunnlltlKlvn de loa u11unrlo1 Onol111 do 101 dlver101 
niveles orgnnizncionolr.a . 

. Entrr.vistoR n nivel directivo y opr.rntlvo, 81! utilizo pnrn 
recnbnr lnformnción r.n forann vrrbnl, 110n nrcl!11nrln11 rnrn 
rrlndonnrnf' r.nn Ion 11nur11·ln11 y rrc·nt!•••· un rmtJ1111ln cln hnrhnr1
y/o ri•11U(!rlmirnlo11 cln l111ii1 111111·ic\n 11,11,.•1111rlnr1 1111m ni n11tudlo. 

.IJcfinlr 1011 cnmpnncntr,11 bt\sicm1 del l'lnnenmlr.nlo Eslrnté
gicn 1lt.nlrn ele In Or,rnniindón (11i r.11 qur. no r11h1vir.acn cleOni
•\0,1), 1;nntr111lril 1011111,rnirnt,,� ¡m11�011: 111i11i••n. nhjrlivn11 n corlo 
y medinno pln1.o y 11111 e11lrnlc1tm11 nnm1tndn11 n• cmn¡,llminnto dc 
loa 111111111011. 

.l'lnn cfo Si11tcmn11 11nlr.rior ,.i f'A •¡ur. huhÍl!IIC!. 
.l'lnnea Opcrntivoa de In lustituc•ón. 
.Plnnca Estraté¡icos de la Jn1lituci6n

11.2 El l'lnn de Sl11trmn1111c nln•H1rnrll clr. ncm•rclu ni 111,:ulento 
orden: 

n) Convncnr n In Attn J>irecrlón ele lo h1ntitució11, pnrn
nnnllr.nr cm\j1111ln1111•11lr rl •111� hnc·c•r el•• In l11111it11clcln, 1111 
l,olllicn y/o fin 11110 11r.r1igur{ nnf rncnn dnr•r,11 11 conocer In 
m11orlnncin qui! lleno ol ren lr.nr e• l'lnn di' Sl11tr.111n11 en In 

Institución. 
b) lloll!rmlnnr cnnjuntnmr,nll! con In Alln lllrecc•ón In 

ml1i6n y ohjelivo11, (lo qun n1111lrn 1111r In lnelltuclónl. 
c) ll<'visnr loa dncu111cnln11: ROF, MOi-' y olro11. En bn1111 

o loe cue11lionnrioa elnburndoa procedr.r n hncer ln11 entrr.vi11taa 
y el levnntamienlo de informnción. nnl como hncer un eatudiode 
la estructuro fnncional y nctivldnd!!a. 

d) Determin11r la 11ilunción octunl, lclcntincnndo loa 
punto, fuertr11 y di!biles, peligrn11, rles,:011 y uportunidnde11. 

el lclrntlficnr In lnformnclón prclhnlnnr pnrn el deea• 
rrollo ln11titucionnl. 

O U!!•nm,innr 11111 ncc!!11ielndC!11 cfr. informnción y lna 
prlorirlndr.a entre 1011 dlferente11 11h1tcmn1 de i11forn1ncl6n y 
hncl!r unn prnpuestn. 

r.> Mlnbornr rl rlnn •"' At't'ldn 11nrn rJrcutnr r.1 l'lnn "" 
Si11•rmn11. 

hl l•!l11h1111•r ••I •lru·11111•· .. to 1•1C•ll111l11111· 11•·1 1'11111 dn 
Sl11lo111n111 11n•·11 11ua """ rovh1n1lo 1111r 1011 Ultl:'Clorc,111/0 nlvolea 
do cloch1ln11 ile In Jn11tlt11ci6n. 

1) Unn vnz rr.vh1ndo l'I J'lnn ele Sl11lrm1111, 11e prnr.edertl 
o au corrección, pnrn In elnbornción del Documento linnl. 

n.:, l,n11 11l11lrn1n11 cln lnformnr.11\n tln •n l\1hnlnl11trnt'hln
l'tihllrn 111•nh1 rl1111ill•·111lon ,.., 1·,••11rlcln n 1111 ......... ·tn .. rln t.111110: 

n l Sl11tcmn11 J,;11trnlé,tlcm1: lo11 que nutomnliznn 11roce• 
dimicntvs y/o 11clividndea que j,C!rmitc,n cum11lir lna funciones 
pnra lns que han sido creodn11 11111 im;tilucinne11. 

hl �l11trmn11 dt' 81111nrlr: "•"' r,rnrrnlmrn•r n1•<'rnli• 
vu11, ti•• li1111 111l111i11i11frnl.lv11, h111·1t• .. cln 1111\11 1•lkl1•nln ol 
f11ncio1111111il•nln lnll•rnn cl1! In h1111il11cion. • • 

c) Si11tcmn1 de lnfonunclón Gt'rcnc inl: loa que vnn 
n 11ervlr par11 In tomn de deci11ionl'!I consnlidn y resume la11 
tron1ncciona1 que eatán rn mnrchn dentro de la Inalituclón. 

DE l,A CONFOllMACION DE onuros l)E TllABAJO 
J>AltA (<�I, PLAN m,; s1s1·EMAS 

IU t'nrn �cnliznr el rtnn de Sietcmnuedeben conformar toa
siguientes gru110s de trobivo: 

n)Comf,,lón Técnica J>l�ectrlz.- Eat11rd conformndo 
por lo!I re11pon11nbfo11 dr. •n (?l'Alhin ele In ln,.titución y Rl!rá 
pre11iclidn 1111r ni 1•ntrodnndor (nivr.l dr. Vicemi11i11l.ro n r.quivn
lentP.). f.n función de esln comisión. IC!rll lo de revi11nr y nprobnr
el Plnn y el fnformr. Finnl. . · 

b) Coml11ló'1 Técnir.n de Trnb"10.• Ealnr" confor
mnclo •1111·: ,.. ,l.,fr. ,h• .l'ru.vrdn y A .. nl111ln11 •Ir �l11trn11111 1111 
lim•·icin ,,..n\ In •h• 1111lknr In 1111•li1clnln1:ln •lt• l'h111rn111il'l1l� do
Si:itc-111:rn, ,.h,hnnir •·• •••un 11•· 1-lin•"'""" y .. ·••n•·ln•· ••I l11fon111• 
linn•. llc·l11•1·1i n•11•111· •·1111 In 1111rliri•111ri•in ti•• 11•111 1•111•111tu1h•11 cln 
Au,lilnrln v/n ( •111• .. ·11•11• 111 

el «:,·nl'od•· llH\1111'1011 · 1-:!llnnl •·nnfm 111:11 111 •1111· 111111n
rio11 •Ir l11H 11ni•l:11lc•n cln11cl1! 11•• vn 1111111ic11r d 1'11111 clr 8l,1lc•11111R 
"" fund1i11 fll•n\ •n di' 11mnini!<!rar informnchin rt••• .. •·•·icln ••ur .,¡
••r11•u1 1lr• ln1h"'"· .. rvi11nt· y npmnr """' •· rl l'lnn 1lc• l-ll11h•1111111. Rr 
.l,•11i1:11111'1i 1111 rour1li111ul11r ••ni•·11 1,11,·llri•mn\, 11 li1•m••n 1und11l 
1'11 In ( !0111i11hi11 1'c'cnit·n clr 'l'rnhaju. 

' 

1m I.A l>OCUl\mNTACION nm, l'LAN nr-: SISTEMAS 

li.!i 1-:I rlnr11m1·n•u cl1• inirio •••·l 1'11111 dr �füll••mn11 •·nnlrmh·t\: 

7)
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n) l'rrfil clr. lnN nlh-lnnn y tlirrc·do111,n do In l 11nlit11dcl11 
(servicios, funclnnee y nhlcnclcln gengrlllicn). 

h) Deslgunción y orRnnl1.nción de loe equi11oa de trnbltjo 
conformnnte11 del Plnn de S1stemna. ·· 

e) l'lenlficnción del l'royectn, en 011lnblt>cora\ el crono· 
grnmn ele nclivldndr.11 y tnrt'Afl dr.l Plnn y ec, n111�nnr4 l011 
recurao11 neceearloa 1mrn su rrnli1.nci611. 

li.6 El docun,ento del rlnn di! Sl11temn11 contemlrl\: 

l. Alinénclón ni Plnn E11trntégico 

n) Definición de la visión u hori1.onte instilucionnl, In 
misión, objoUvoa y motna. 

b) Determinnr loa requC!rimil!ntoe do ln11 ofici11n11 y 
direcciones .(din1rrnmn de contexto, clingrnmn de nl.\io de In 
informnción. loe requerimicmlo11 con 11u respectivo prioridnd). 

2. A111\li11i11 y l>in11116n•iro dr In Rilunr.h\11 Acl!tnl. 

e) Mnrco Normnllvo clr. ln Jmrtituciún (clirl!Clrlce11 técnl• 
ene y de ffeatión). 

d) Ln nrqnilcclurn de In informoción de 1011 11i1Jlemn11, 
eetnrd conformndn por: 

. Modelo Concepluol de 1>oto11 
• Dingrama do Dcscomponicicln Funclnnnl 
• IJiagrnma do Re11poneobilldnd Funcional 
. Dingrnma de FluJo de Dnlos 
• Cnli\logo de Funcionl'!II dr. lna Oficlnna y 1Jireccione11 
. Modelo Entidnd • Relación 
. Mntriz Entidad· Función 
• Mnlriz Función· Locnllznción 

e) Uelnción de lns aplicnciones <'Xistenlcs y descripción 
de coda n1;11icnoión (funciones que renliznn. archivo11 rln dntoa 
que mnneJnn. relaciones con otroa Rftlicncionea. posibilidndea 
de adaplnción y cnrnclc!rlalicn11 tecnológicR11). 

O Anllllal1 del eolorno ternológico nclunl: plntnformn 
de bnrdwnre. 11onwnro utlllzndo, dC'scripclón do 1011 componen• 
tea. Rrnclo ele lntegrnción entre l011 componenloa, per1r1eclivn11 
de evolución. 

3. ldontlficnción do noce11iclnde11 � doncrlpcl6n dn l011 
Sl11tem011 de lnfbrmndón. 

lf) E11pecillcncicSn clo los 11i11•cmRA. l'nrn ln11 n11ticndt1nt'11 
exlstentc11: lna mcjorn11. mi�rncl611 n nucvo11 enlorno11 (rn cn110 clo 
1er ncce11nrlo) y rcqul11flo11 quo 11nllsíncr.n. 

Pnrn lnn nuevas nplicncione11 se definiri\n 1011 ohjr.tlvoR, 
funcione11 qun renliznn. requii;itos que Rntisfnccn y nltf!rnntivn11 
cfo h1111l1111l11cllln. 

.f. Defüución y cleacripclcSn del eeccnario 11ror111eato 

hl Descri¡1ción del nuevo entorno tecnológico:
componentes y aná isi1 de slternallvas consideraclaa. ea decir 
se evnlúa el hnrrlwnre que se e11tfl 11ti111.nndo Rctunlmente. y lae 
nllcrnntivna ele nch1uhnclón r1ro.1ur.11tn11. 

6. Plfn de Acción 

1) Plnd da lmplnnlnción de ln11 nplicacionea cm el que 111 
dennen lne rr•orldnd11, pre11upu111to do hnrdwnre 1101\ware y 
comunlcnclone11. recur11n11 n11l11nndo11 ycrono11Tnmn cln hnp•nnln• 
clcSn. 

j) Pion de mnntcnlmiento en el cun• 111! definen 1011 
procerlhnicntoa dr. mnntenimiento de proyectos. de revisión y 
control do c11lldod. 

DE l.A VIGENCIA DEI, PLAN DE SIS'ffü\JAS DE 
JNJrOJll\JACJON 

6.7 I.AIR Plnnes de SielemAS deben ser elnbornelos con un 
horb:cmle de vicia de tres al\oa, ain emh11rgo au revisión deherl\ 
renll1.arse anunlmente, n fin de nclunliznr sus objetivos. metas, 
olcancea y su plnn �e acción. 

VI RECOMJ<�NDACIONES COI\IPl,EMJ<�N'l'AIUAS 

6.1 Es recomendnhle quo 1011 Funcionario& responsnble11 de 
1011 Orgnnoa E11tructurados de lnAdminiatrnción Públicn. desÍlf· 
nen pPr e11crito. ni flllMIOllnl cc,rrr.Ílponclicntn pnrn cndn irruflO do 
trnbnjo dr.llniclo cm e• nmncrnl G.li. 

Anexo 01 

Gl,OSAIUO DE 1'ERMINOS 

Ar1111ltectura de In lnformnción 

Concr.1110 qnr. cl1•11cribr C!I conjunto clc- r!l•rurtnrni,. 1111r 
m«Nlelnn el mnnc!jo de In iníormnción dentro ,In 1111:1 11rr,n11u:n
ción. 

A1·c111llc,c-lurn 1,·1111,•11 

Procaanclore11, Cl'U. di11po11itiv111111r.riíc\rico11, t'lllnclones de 
lrnbajo, capncidnd de memorin, cnpocldad de disco, co
municocione11. velocidad de reloj.· 

Arqultccturft l..(,fflr.n 

Fnrmncln por el 11onwnre de 11l11te111n11 (nintcmn 1111rrntivo, 
progrnmna rle control ele rcclfl11. ,:enerndor de nr,licncionea, 
nclminii:trmlorc11 de bn11c11 ele dnto11, herrnmientm, CASE procf!• 
1ndore11 de texto, hojm1 de cl\lculo, grnficnclorm1l y el 11onwnre de 
nrlic11ción (11ro1?rnmm1 qne proce11nn dnlos de acuerdo n l011 
requerimienloR del uaunrlo). 

8n110 do Dntoa 

Cm\juntn de cintos nrr.nnlzndo11, entre loa cunl1111 exhrte una 
cnrrrlndón y qur.eRI lln nhnncr.11ml1111 c:011 rri lrri<i11 i111ll'•Hmdil!nte11 
cll' lnR 11n1r,m111111111111' lnn nlili:r.1111 l,n lilc•nnlln dn •n .. lln11r11 ,In 
1 >11•1111, "" In clo oltn .. •·•111 .. ,· •:rn111••·11 •·n 11tlcl111••·11 •••· ••n• ...... ,.011 111111 
rech111cl11nr.in colculndn y 11un 1inr111lln ln11 1111Nihh1N cc11111ultna ch, 
acuerdo a los derechos do ncceso. 

Dlnirrnmn do Contexto 

M11011lro •n rolnción r.xlett'11ln entre In ln11tlt11cl611 y 11u 
entorno (11octoro11 público11, .,rivndo11. 01·,rnnl11111011 lntor• 
nncionole11, entre otro11), ul como lna re11uorlm1enlo11deinforma
ción (proporcionnda por 1011 fuehtea) y la información producida 
por l!atn (emplendn por los u11unrio11) . 

DIRirrnma de Deacompo11icl6n Funclonnl 

Donde 11e identifiquen lna funcionr.11 de In ln11lltucló11 (fun• 
cionea lógicn11). 

Entlclnd 

F:n tmlo ohjr.to 11ohrr. c-1 cnnl In l1111llt11ción ,,urcln nltnncennr 
dato11 y cuyo propclallo e11ld clnrnmenlo defin do. 

Modelo do Dnlos 

F;11 In de11r.ripci611 de la orgnnizoci6n de unn Doee ele DatOA, 
con11llh1yóodo11n en unD rc!11r1111c,nlncl611 1rdnen, orlan\ndl\ 11 111 
ohlenr.•611 rlt' In n11tr11d11rn •lo doto11 medlnnlc, m6tndo11. llopr11° 
11r.nln In .. rc,lnclo11.-11 nnlt·n In .. rntl1lnclr ... 

Mudclo Co11uo1,h111I dn Dntu .. 

SI! r<'nlizn con In finnlielncl ele clclc•nninnr l1111 UnR<'B dr Dnlos 
r.nr¡101·n•ivn111111" vnn n rmwinnnr 1•11 In h111lil11rUu1, 1mrn .-lln 1111 
d1•I uh-lln 1'11 •" l11wr 111,:nr •1111 011lld111lc•11, lnn ,·111,1,.11 11111 111111111111 
dnr6n ori11cn n l011 Un11r.11 de Unt011 Cnrr,ornlivn11. 

l\lodelo Entldftd,llelncl6n 

Un modelo de dnton que clrscribe ntributos (cnmpoa) de 
,mtidnclc-11 y relncinnr.11 C!ntrr. r.11011. 

Modelo Global do Dntas 

E11 In repreMmtaci6n grllficn de 1'1111 diíerentea aplicacionee 
11ropun11lM, qulcm1111 o .. u vr,:, npoynrlln runclonnlmente 11• lo,rrn 
de lo,i ohj1•tlvn11 <Ir In ln�tlhwlcln. m mod,.lo Rlnhnl do dntn11, 
1 11•r111lln In vln1111117.1wl•1 .. •••· 111 ............ ,, .... ,111 1111 lo1111i .. lo111n11. r.1111 
ns 110Rihlea Hn11e_ .. ele Untos o gru11011 do entid11de11. 

J\tódulo 

Es un componente nutónomo clP 110Rwnre o hnrclwnre que 
inlernc• iin con un 11iatr.111n mnyor. l,011 mód11lo11 ele progrnmn11 11e 
dist>ñnn pnrn mnnE-jnr una tarc,n «'IIJJCcfficn dcmlrodr. un progrn
mn mnyor. Loa módulo!! ele hnrdwnre 11e hacen n menudo p11r11 
i11corpornrlo11 ni 11i11tt>ma 11rinci1>RI . 

Plnn de Si11temn11 
. 

. 

Es el cRq11r.mn chi clt>11nrrollo ele Sistr.mn11 ele lníormnclón a 
través riel cunl, se plnnificn y 110 rnclonallzn In n11lgnncllln de 
recuri:011 Cr10Rwnre y hnrdwnre). con In finnlldnd de 11nli11fncer 
•"" nec:miidndrR dt> In lni,tltm:lón rn un rmrfoclo determinndo. 

1'11111 l•:11tr11ll,1rlc,o 

1 •1111••·m••h1 l11 mi,ii1i11 • .,.,.ilirnn ... hj••livnn y ••111t-n••·11l11111111 ln · 
l 111«•i•11dcin, ln!I r.1111lc•11 rHllln c,ri.-nl.nrl1111 n 1 1•cl11cir c:u11tn11 y 
nhlmll'r vr.ntnjn com1mlilivn. 

Si .. t.-111n dr. lníorninr.lt;n 

, S•• •h•11n111i11:1 8inl<•11m c1., l11für111nrici11. ni ru11j1111lo clr. 11roc.-. 
ch11111•nlrn• 111n1111nh•11 y/t> n11tn11111ti1.nclo11, 1¡111• ,•Rltln nrirntndo11 a 
•'"'•••>rdn11nr· infnrnmci,in pnrn In tomn e e clt!dRi«111r.!I. 
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