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1. INTRODUCCION

El presente informe se realiza en un contexto socio-econémico de
cambios estructurales e institucionales, dentro del marco de la democracia
representativa del estado peruano y de la revolucion tecnologica-informatica
mundial.

Es la etapa de grandes logros macroeconémicos como son el
crecimiento y el control de la inflaciéon, en donde el gobierno peruano
legitima la continuidad y permanencia en el poder para instaurar instituciones
modernas que tengan incidencia social, la inversion en salud y educacion es
clave, y la reinsercién en el circuito de la mercancia internacional es vital
para un pais moderno con proyecciones de desarrollo, aunque el problema del
desempleo es aun latente.

En las economias en desarrollo, es comin encontrar una fuerte
concentracion de los ingresos, es decir una pequefia parte de la poblacion
recibe un porcentaje alto de ingresos. Para el caso del Perti ya han habido
trabajos que corroboran esta afirmacién, uno de los cuales es el ya clasico
"La Redistribucion del Ingreso en el Perd" de Adolfo Figueroa y Richard
Weeb. Este trabajo demuestra la estructura piramidal de la Distribucién del
ingreso en el Peri de principios y mediados de la década de 1970. Sin
embargo a fines de los 80, esta situacion se agudizoé.

Es a partir de este diagnostico que se identifica la necesidad de
reformar y reestructurar completamente la anterior Direccion General de
Contribuciones. A fines de 1988 durante el gobierno del Dr. Alan Garcia
Pérez un proyecto de reforma institucional, se constituye en los 90 en una de
las principales entidades publicas de mayor prestigio en el pais, llegando a
iniciarse una serie de cambios que iban desde la recomposicién
administrativa interna de la institucién, hasta la implementacion de sistemas
y programas de control tributario, asi como la racional identificacién de los
contribuyentes.

Es asi como naci6 la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), que sigue el camino del desarrollo para cumplir su
papel politico-social, que como ente recaudador de recursos, provee al estado
de ingresos. Una de las reformas era la renovacion de su personal,
convocando para ello a concurso con el objeto de captar recurso humano
joven pero calificado al que se le capacitd a través de los cursos de



administracion tributaria (CAT), en coordinacion con el Instituto de
Administraciéon Tributaria (IAT), con el claro objetivo de formar cuadros
sobre los cuales la reforma tuviera apoyo.

La tecnologia informatica es la tecnologia de la época. Ninguna
organizacion puede prescindir de ella, de lo contrario perderia
competitividad. La SUNAT gracias a su permanente innovacion de equipos y
capacitacién de sus recursos humanos, ha venido desarrollando diversos
convenios y programas de desarrollo de sistemas para el mejor control de su
base tributaria, los contribuyentes, en el cumplimiento de sus obligaciones
formales y substanciales.

Se evalua la necesidad de la descentralizacion de los centros de
computo y los sistemas se replican primero en Arequipa, y luego en la zona
norte, especificamente en, La Libertad, Lambayeque y Piura. Nace asi el
papel del administrador de los sistemas, que luego de tener una formacion
universitaria profesional en las ramas de derecho, administraciéon de
empresas, economia y contabilidad y capacitados en el campo de la
tributacion, debian de conducir los destinos de dichos centros informaticos.

Los ingenieros economistas con una breve capacitacion en sistemas
se-constituyen, en particular para la SUNAT, en el nexo entre el uso del
software y hardware y la informacion que manejan los administradores
tributarios. Un ingeniero economista a diferencia de un especialista en
sistemas sin disefiar sistemas o programas, es capaz de interpretar datos y
proyectarlos, de hacer un estudio econémico dentro del contexto social, pues
esta familiarizado con la economia publica, la administracion de los tributos,
los sectores econdmicos, el sector externo, la legislacion tributaria y el
contexto econémico internacional.

Este trabajo abarca la experiencia laboral obtenida basicamente
como funcionario de la Superintendencia Nacional de Administracion
tributaria con sede en el departamento de Lambayeque. Primero como
analista en la unidad de fiscalizacion de principales contribuyentes, luego
como analista en la oficina especial de devoluciones de principales
contribuyentes nacionales en Lima (IPCN), y finalmente como supervisor del
centro de computo de SUNAT-Lambayeque.

La monografia "Implementacion del sistema reliquidacion de
pequefios y medianos contribuyentes en el marco de la reforma tributaria", no
es mas que un intento por proponer pautas para el mejor uso de la
informacion, obtenida por experiencia propia, pues es en el centro de
computo en donde he desempefiado labores por casi tres afios. Empezamos



con una breve referencia histérica de los origenes de SUNAT y su relacion
con la administracion tributaria internacional. Se analiza el papel de los
analistas de sistemas, las responsabilidades y tareas de los administradores en
el centro de cémputo de Lambayeque, los sistemas o aplicaciones
desarrollados por SUNAT, de una manera resumida y explicita, para luego
plantear la propuesta objeto del presente trabajo.
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IV. MONOGRAFIA : “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
RELIQUIDACION DE MEDIANOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES
EN EL MARCO DE LA REFORMA TRIBUTARIA”,

1. ANTECEDENTES

1.1. LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LATINOAMERICA

El CIAT es el Centro Interamericano de Administracién Tributaria.
El acta constitutiva de Panama fue firmada por los delegados de 15 paises
americanos, que fueron los miembros fundadores del centro. Actualmente
cuenta con 27 paises americanos como miembros regulares y tres paises
europeos como asociados : Espaiia, Francia y Portugal. Al mismo tiempo se
mantienen convenios de cooperacién técnica con tres paises europeos :
Alemania, Espaiia y Francia.

Al momento de su fundacién, la vinculaciéon externa del CIAT era
practicamente inexistente.- Hoy en dia, la red de contactos institucionales es
extensa, abarcando paises, organizaciones internacionales publicas y
privadas, asi como expertos en todo el mundo.

Durante los dos primeros afios, la secretaria ejecutiva se instald
provisionalmente en la oficina nacional de rentas internas de estados Unidos
en Washington DC. Ya en 1969 dicha secretaria se instalé con caracter
permanente en Panama Hasta 1988 la sede operé en condiciones muy
dificiles en un local que fue acondicionado paulatinamente. En 1988 el centro
se traslad6é a un nuevo y funcional edificio que fue construido con recursos
financieros propios del CIAT.

Las actividades del centro se concretan en la realizaciéon de una
asamblea anual, una conferencia técnica anual y un amplio programa de
publicaciones, que incluye una revista especializada y los libros de las
reuniones técnicas, un extendido y sofisticado sistema de informacion con los
paises miembros, la realizacion de seminarios y otros eventos especiales y de
reuniones de grupos de trabajo para estudiar areas especificas de interés de
los paises miembros.

Un desarrollo muy importante en la evolucion del CIAT comenzé
en 1983, cuando el CIAT entregd importantes proyectos de asistencia técnica
dirigidos al perfeccionamiento de las administraciones tributarias. En la
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-actualidad con el valioso aporte del Banco Interamericano de Desarrollo, de
los paises europeos que mantienen convenios de cooperacion técnica con el
CIAT y de la agencia internacional para el desarrollo de los Estados Unidos,
.se vienen desarrollando estos proyectos en muchos de los paises miembros

"Hoy vemos un CIAT técnica, financiera y administrativamente
consolidado, y ampliamente reconocido a nivel internacional Muchos
factores han contribuido en esa consolidacion. Entre los factores mas
esenciales estan el apoyo de incondicional brindado por los paises miembros
como respuesta a la calidad de los servicios que se reciben del CIAT y la
pulcra administracion de los recursos de la entidad " 1.

1.2. LA DIRECCION GENERAL DE CONTRIBUCIONES DGC-PERU

Uno de los principales problemas que permanentemente ha
bloqueado las posibilidades de desarrollo de la economia peruana ha sido la
tendencia al desequilibrio fiscal y de otro lado -en la década de los 80- un
agudo deterioro en la captacion de los ingresos tributarios.

Los ingresos tributarios eran- administrados hasta diciembre de
1988 por la Direccion General de Contribuciones (DGC), que era un 6rgano
de linea del ministerio de Economia y Finanzas, dependia de los fondos del
tesoro publico, hecho que implicaba restricciones en funciéon de las
disponibilidades fiscales. Sus limitaciones financieras atentaban contra la
calidad de servicio.

Entre 1971 y 1987 el nimero de empleados se duplicd, sin
embargo no aument6é el nimero de contribuyentes ni la recaudacion. El
crecimiento desmedido del personal y las restricciones presupuestales
implicaron que las remuneraciones reales disminuyeran casi en un 70%. Al
finalizar 1990 la administracion tributaria contaba con 3,025 trabajadores. El
65% correspondia a la sede central Lima y el 35% a las sedes regionales.
Cabe sefialar que el 8%, es decir, 242 empleados se dedicaban a tareas de
fiscalizacion. En Febrero de 1991 la remuneracion promedio mensual era de
US $ 50.00 este nivel salarial motivaba que los empleados buscaran una
fuente adicional de ingresos. La ausencia, tanto de procesos de seleccion para
contratar nuevo personal y de adecuados programas de capacitacion,
agravaron la critica situacion a nivel del capital humano. El insuficiente nivel
salarial provocaba periddicas paralizaciones. En algunos casos se llegé a

1 “La Tributacién frente a la Tendencias de la Economia Mundial » XXVI Asamblea General del CIAT,
Instituto de Estudios Fiscales, Madrid 1993. Pag. 9.
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afectar cinco de los doce meses del afio. Ello acentuaba la ineficiencia y el
descrédito de la autoridad tributaria.

La coexistencia de un complejo sistema impositivo y de esta
cadtica administracion, permitid0 que la evasion se convirtiera en una
lamentable realidad nacional. Se requeria, pues, de una reforma del sistema
tributario y de una reforma estructural de la administracion tributaria.

En 1990 el estado se hallaba en una condicién de necesidad urgente
de recursos, sin posibilidad de financiamiento externo, por lo tanto, se debia
recuperar la recaudacion fiscal, la cual estaba virtualmente paralizada. Una de
las medidas, fué, crear impuestos extraordinarios como el impuesto a las
exportaciones hasta el 31/12/90. Sin embargo por su mismo caricter de
extraordinarios, €stos no podian mantenerse en el tiempo.

Pasada la coyuntura de la extrema emergencia del segundo
semestre de 1990, se reconocio la necesidad impostergable de emprender una
reforma del sistema tributario, es decir, una acciéon que condujera a cambios
en la politica tributaria y también en la administracion tributaria.

La impostergable necesidad de cambio en la concepcion y
definicion de los tributos, la simplificacion de la aplicacion de éstos y la
adecuacion de sus tasas politica tributaria, con un- profundo cambio en el
sistema utilizado por el estado para la correcta recaudacion y fiscalizacion de
los impuestos existentes o de aquéllos que resultaran de la reforma de la
politica tributaria administracion tributaria.

En el contexto del programa de estabilizacion puesto en vigencia
en agosto de 1990 se determino como un objetivo basico la eliminacion del
déficit fiscal Para tal propoésito se decidio -entre otras medidas- una reforma
de los organismos encargados de la administracién de tributos. Ellos son la
Superintendencia Nacional de Administracion - Tributaria SUNAT que
recauda el 85% de los ingresos tributarios, y la Superintendencia Nacional de
Aduanas SUNAD, que contribuye con el 15% restante.

1.3. LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA SUNAT-PERU

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), se cre6 por Ley 24829 el 8 de junio de 1988, pero el proceso de
reforma estructural se inicia recién en marzo de 1991. Un equipo de
profesionales peruanos -provenientes basicamente del Banco Central de
Reserva- con el apoyo de misiones técnicas del FMI, BID y CIAT, realiz6 un



12

diagnoéstico de la realidad econdmica peruana, luego disefio la estrategia para
instaurar en un periodo de treinta y seis meses una administracion tributaria
moderna y honesta.

Se adopté como criterio basico la independencia de las tareas
normativas de aquellas operativas. Se establecieron cuatro areas normativas o
Intendencia Nacionales desarrollo tributario, sistemas, legal y
administracion.

Se identificaron diez areas operativas creandose las intendencias
regionales en todo el pais, tres de ellas ubicadas en la capital, una de las
cuales se encarga del control de los principales contribuyentes nacionales. El
criterio utilizado para esta decision fué el nimero de contribuyentes actuales
y potenciales, este Ultimo estimado en base al nivel y tipo de actividad
econdmica. La estructura basica de cada intendencia regional refleja la 16gica
del procesamiento tributario : recaudacion, fiscalizacion y asuntos legales. Se
definieron las funciones de las intendencia en el nuevo estatuto de la
SUNAT.

Dada la importancia del capital humano, la estructura contempla la
instrumentalizacion del Instituto de Administracion Tributaria (IAT), como
canal de entrada y capacitacion de los nuevos cuadros profesionales y del
personal actualmente existente. Alli la capacitacion es global tocando
materias de economia, sistemas, juridica-tributaria y ética.

En cuanto al soporte de informatica, ..."la SUNAT otorga un rol
especial al procesamiento automatico de informacion. Con el apoyo del FMI,
el BID y el CIAT, se esta desarrollando un moderno sistema de forma
modular" 2 ...compatible con equipos pequefios, medianos y grandes. El
desarrollo del software es centralizado. El sistema operativo empleado por
estos equipos-es el UNIX. La naturaleza de estos equipos permite que el
procesamiento de datos de la SUNAT sea descentralizado.

Uno de los primeros pasos de la nueva SUNAT, fue la de idear un
sistema que pudiera priorizar en todos los aspectos posibles, el control y la
atencion a aquellas empresas que concentraran los ingreso del pais,
basandose en la tesis que sostenian la amplia concentracién del ingreso. De
esta manera se debia controlar aquello que "quién mas gana es quién mas
debe tributar", el principio de equidad tributaria.

Partiendo de este supuesto, la Intendencia Regional I, ubicada en el
local de la sede central de SUNAT en Lima, supervisa el cumplimiento de las

2 “La Tributaci6n frente a la Tendencias de la Economia Mundial XXVI”. Obra Citada. Pag. 257.
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obligaciones tributarias de 1,600 principales contribuyentes a nivel nacional,
los cuales aportan aproximadamente el 60% de la recaudacion total del pais.
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2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION

2.1. EL SISTEMA NACIONAL DE INFORMATICA

El decreto legislativo N° 604 crea el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), como 6rgano publico descentralizado con
personeria juridica de derecho publico interno, con autonomia técnica y de
gestidn, compuesto por dos grandes sistemas : de estadistica y de informatica,
a nivel nacional, cuyo objetivo principal es el de normar y promover la
capacitacion e investigacion de las actividades de estadistica e informatica.
Le compete al sistema nacional de informatica ... “La instrumentalizacién
juridica y de mecanismos técnicos para el reordenamiento de los recursos de
computo y de la actividad informatica del estado, asi como toda la
documentacion asociada; la operacion y explotacion de los bancos de datos y
archivos magnéticos de informacion al servicio de la gestion publica” 3.

El plan de sistemas que disefia toda institucion publica, se rige por
las pautas sefialadas en la directiva N° 011-95-INEI/SJI. Contiene el perfil de
las oficinas y direcciones de la institucion (servicio, funciones y ubicacion
geografica), los equipos de trabajo de dicho plan y la planificacion del
proyecto de acuerdo a un cronograma de actividades y de asignacion de
recursos. Estos deben de ser elaborados con un horizonte de vida de tres
afios, sin embargo su revision debera realizarse anualmente, a fin de
actualizar sus objetivos, metas, alcances y plan de accion.

El sistema nacional de informética da orientacion para la adecuada
organizacion de los servicios informaticos en las- instituciones publicas, asi
como, establece criterios de evaluacion de los servicios informaticos. Su
alcance comprende a las dependencias encargadas de la organizaciéon o
gestion de los servicios informéaticos y a todo el personal que hace uso de
equipos de computo en las entidades de la administracién publica.

Los sistemas de informacion de la administracion publica son
clasificados en relacion a su importancia como :

3 D. Legislativo N* 604 “Ley de Organizacién y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica”, publicado el 3 de mayo de 1990.

4 Directiva N° 011-95-INEI/SJI “Recomendaciones Técnicas para la Elaboracién de Planes de Sistemas de
Informacién en la Administracién Tributaria”, publicada el 16 de setiembre de 1995.
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a) Sistemas Estratégicos .- Los que automatizan procedimientos y/o
actividades que permiten cumplir las funciones para las que han sido creadas
las instituciones.

b) Sistemas de Soporte .- Son generalmente operativos, de tipo

administrativo, haciendo mas eficiente el funcionamiento interno de la

institucion.

c) Sistemas de Informacién Gerencial .- Los que van a servir para
la toma de decisiones, consolida y resume las transacciones que estin en
marcha dentro de la institucion.

Las areas especializadas que intervienen en la gestion de los
sistema de informacion estan determinadas de la siguiente forma :

0 La direccion : Que se encarga de dirigir, evaluar y controlar la
funcionalidad y operatividad del centro de cémputo, en el marco de la
eficacia y eficiencia del servicio.

0 Departamento de desarrollo de sistemas : Se encarga de las actividades de
planeamiento, analisis, disefio, programacién y mantenimiento de los
sistemas.

0 Departamento de soporte técnico : Es el responsable de prestar apoyo
-técnico, operativo, de produccion, de seguridad de sistemas y datos.

Departamento de apoyo a usuarios : Se responsabiliza de coordinar politicas

y normas, brindar apoyo y asesoramiento a las unidades de computo y

usuarios con equipo de computo.

El INEI define a los centros de computo como : “dependencia
responsable del procesamiento automatico de datos, se caracteriza por
disponer de equipos de computo de gran capacidad operativa”.é

2.2. QUE SON LOS SISTEMAS DE INFORMACION ?

Un sistema de informaciéon es un conjunto de procedimientos
manuales y/o automaticos, que estan orientados a proporcionar informacion
para la toma de decisiones. La tarea de los sistemas de informacion consiste
en procesar la entrada, mantener un estado de archivos de datos en relacion
con la empresa y producir informacion, informes y otras salidas.

Los sistemas de informacion estan integrados por susbsistemas que
incluyen el hardware, software y almacenamiento de datos para los archivos

5 Directiva N* 010-95-INEI/SJI “Recomendaciones Técnicas para la Organizacién y Gestién de los Servicios
Informaticos para la Administracién Publica”, publicad a el 12 de junio de 1995.
6 Directiva N* 010-95-INEI/SJI del 12 de junio de 1995 (citada).
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y bases de datos. Procedimientos especificos describen los sistemas
utilizados. El conjunto particular de subsistemas, es decir el equipo
especifico como : programas, archivos y procedimientos; comprenden una
"Aplicacion de los sistemas de informacion".

En sentido amplio "Un sistema es simplemente un conjunto de
componentes que interactuan para alcanzar algin objetivo" 7.

El objetivo de un sistema es la razén de su existencia. El hombre se
comunica por medio del lenguaje, que es un sistema altamente desarrollado
de palabras y simbolos que tienen significado; vive de acuerdo a un sistema
econdmico en el cual los bienes y servicios se intercambian por otros de valor
comparable y por medio de los cuales -teéricamente- los participantes de este
intercambio se benefician.

Los sistemas- de negocios dependen de una o mas entidades
abstractas llamadas "Sistemas de Informacion". Por medio de estos, los datos
pasan de una persona o departamento a otro y puede realizarse cualquier
cosa, desde comunicaciones entre oficinas y comunicaciones telefénicas,
hasta un sistema de computadores que genere informes periddicos para
diferentes usuarios. Los sistemas de informacion, de hecho sirven a todos los
sistemas de un negocio. Ellos son el lazo que. mantiene unidos a diferentes
componentes en forma total, que pueden trabajar de manera efectiva hacia el
mismo objetivo.

Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de los niveles
tolerables de rendimiento. Existen niveles aceptables de rendimiento,
llamados estandares. Los rendimientos reales se comparan con los estandares.
Las actividades que estén muy por encima o por debajo de estos estandares
deben anotarse, de manera que se puedan estudiar y se hagan los ajustes
necesarios. La informacion suministrada a través de la comparacion' de los -
resultados con los estandares, y el informe de los elementos de control sobre
las diferencias, se denomina "retroalimentacion". Es decir, los sistemas
utilizan un modelo de control basico que consiste en
Un estandar para rendimiento aceptable
Un método de medicion de ese rendimiento real
Una forma para comparar el rendimiento real con el estandar
Un método para su "retroalimentacion"

7 “Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién”, James Seen. Pag. 11.
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Los usuarios son los individuos fisicos que interactuan con los
sistemas de informacion. El grado de su participacion puede variar
dependiendo del tipo de usuario :

-Usuarios Directos .- Son quienes realmente interactian con el
sistema. Ellos alimentan ingresan datos o reciben salidas, quiza por medio de
un terminal. Por ejemplo: Receptores, cajeros, etc.

-Usuarios Indirectos .- Son los que se benefician de los resultados
e informes producidos por el sistema, pero no interactian directamente con el
hardware o el software. Utilizan la informacion para tomar decisiones
respecto de la gestion de la empresa. Por ejemplo: Gerentes, directores, etc.

-Usuarios Administrativos .- Son aquellos que tienen
responsabilidades en la administracion de los sistemas de aplicacion. Pueden
ser gerentes que inspeccionan la inversion en el desarrollo o uso del sistema,
con la autoridad para aprobar o desaprobar dicha inversion. También es
responsable de la organizacidn para la efectividad de los sistemas.

Los analistas de sistemas a menudo sugieren las ideas -el elemento
creativo- en relacion con las diferentes maneras de usar las computadoras
efectivamente. La informacién que recaba el analista en relaciéon con los
-sistemas de la empresa forma la base sobre la cual obtendran los resultados
de un sistema nuevo y diferente.

2.3. EL ANALISTA DE SISTEMAS

El andlisis y disefio de los sistemas en una empresa se refiere al
proceso de examinar una situacion de la empresa con la intencion de
mejorarla mediante nuevos procedimientos y métodos.

El desarrollo de sistemas puede estructurarse en forma general -
mediante los componentes principales: andlisis de sistemas y disefio de
sistemas. El anélisis de sistemas es el proceso que sirve para recopilar e
interpretar los hechos, diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de
mejorar el sistema. El disefio de sistemas es el proceso de planeacion de un
nuevo sistema dentro de la empresa para reemplazar o complementar al
existente.

Los analistas de sistemas responsables de administrar los sistemas
de informacién asumen diversos papeles en funcion de las exigencias y giro
de la empresa. Se clasifican como sigue :
¢ Analista de Informacion .- Es aquel que conduce el estudio del sistema

para conocer los hechos importantes en relacion con la actividad de la
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empresa. Hace hincapi€ en determinar los requerimientos de informacion y
del proceso.

¢ Diseiiador de Sistemas .- Es aquel que lleva a cabo el estudio completo
del sistema, pero también tiene la responsabilidad de disefiar el nuevo
sistema. Los que se dedican al analisis y disefio de sistemas, trabajaran en
menos proyectos, pero emplearan mas tiempo en cada uno de ellos.
También llamados disefiadores de Aplicaciones.

¢ Programador de Sistemas .- Es aquel que dirige la investigacion de
sistemas, las especificaciones del disefio del desarrollo y programa el
software para poner en marcha el disefio.

Dado que los sistemas de informaciéon dan apoyo a otros sistemas
de la empresa, los analistas deben estudiar primero el sistema de la compaiiia
como un todo y después los detalles de los sistemas de informacion. Con
frecuencia el personal utiliza organigramas para describir las relaciones de
los componentes de la empresa, como divisiones, departamentos, oficinas y
personal. Aunque los organigramas pueden mostrar las relaciones formales.
entre los componentes con cierta exactitud, no dicen como opera el sistema
del negocio, dado que muchos detalles de importancia no se pueden describir
en los componentes del diagrama.

Durante el disefio, los analistas son responsables de identificar las
caracteristicas importantes que se necesiten en un nuevo sistema. Ellos
especifican como operaran el sistema y sus subsistemas, las entradas que se
requeriran y la salida que se producira; asimismo, establecen en qué trabajo
se utilizara la computadora y cual se hace manualmente.

Los analistas de sistemas tienen relacion con los sistemas de
control en dos formas: por un lado, describen los elementos de control como
estandares y métodos para evaluar rendimientos, contra los estandares para
los sistemas de informacion que disefien. Al mismo tiempo, los sistemas de
informacién que especifican, proporcionan informacién a los gerentes y
usuarios, de manera que puedan determinar si los sistemas del negocio que
administran, funcionan apropiadamente. Desarrollar mecanismos de
retroalimentacion en la empresa es un paso esencial en el disefio para apoyar
las actividades de ambos sistemas. Ninguno de los dos funcionara si esta
ausente un control adecuado.

2.4. SUNAT Y LA FACULTAD DE FISCALIZACION
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La SUNAT es una instituciéon pablica descentralizada del sector
economia y finanzas, creada por ley N° 24829, y conforme a su ley general
aprobada por decreto legislativo N° 501, dotada de personeria juridica de
derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa, funcional,
técnica y financiera.

La SUNAT tiene por finalidad administrar y aplicar los procesos de
recaudacion y fiscalizacion de los tributos internos, asi; como proponer y
participar en la reglamentacion de las normas tributarias.

Cuenta con los siguientes organos descentralizados: 9 Intendencias
Regionales y 18 Oficinas Zonales.

Intendencias Regionales: Lima, Arequipa, La Libertad, Piura,
Lambayeque, Cusco, Tacna, Ica y Loreto.

Oficinas Zonales: Chimbote, Puno, Ucayali, Huanuco, San Martin,
Moquegua, Huacho, Cajamarca, Tumbes, Cafiete, Huaraz, Pasco,
Huancavelica, Apurimac, Ayacucho, Amazonas, Cajamarca y Madre de Dios.

Los tributos que administra la SUNAT son los siguientes :

a.- Impuesto general a las ventas : Es el impuesto que se aplica en
las operaciones de venta, importacion de bienes, asi como en la prestacion de
- distintos servicios comerciales o de construccion.

b.- Impuesto a la renta : Es el impuesto que se aplica a las rentas
que provienen del capital, del trabajo o de ambos a la vez.

c.- Régimen unico simplificado : Estan obligados a pagar este
tributo las personas naturales o sucesiones indivisas que desarrollan
actividades generadoras de rentas de tercera categoria. Por ejemplo : una
bodega, ferreteria, bazar, puesto de mercado, etc.

d.- Impuesto Selectivo al Consumo : Es un impuesto que se aplica
- s6lo a la produccion o' importacion de- determinados ‘ productos: como - -
cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.

El cédigo tributario sefiala dos facultades importantes de SUNAT
la de Recaudacion y de Fiscalizacion, segin los articulos siguientes

Articulo 55.- “Es funcion de la administracion tributaria recaudar
los tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios de
entidades del sistema bancario y financiero para recibir el pago de deudas
correspondientes a tributos administrados por aquélla. Los convenios podran
incluir la autorizacion para recibir y procesar declaraciones y otras
comunicaciones dirigidas a la administracion” 8

8 Cédigo Tributario D.Leg. 816, publicado el 21 de abril de 1996.
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Articulo 62.- “La facultad de fiscalizacion incluye la inspeccion, la
investigacion y control del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gozan de inafectacién, exoneracion o
beneficios tributarios” 9

Para tal efecto la administracion tributaria dispone de las siguientes
facultades para el caso en que los deudores tributarios o terceros registren sus
operaciones contables mediante sistemas de procesamiento electrénico de
datos o sistemas de microarchivos, y podra exigir
a. Copia de la totalidad o parte de los soportes portadores de microformas
grabadas o de los soportes magnéticos utilizados en sus aplicaciones que
incluyan datos vinculados con la materia imponible, debiendo suministrar a
la administracién los instrumentos materiales a este efecto, los que seran
restituidos a la conclusion de la fiscalizacidn o verificacion.

b. Informacion o documentacion relacionada con el equipamiento
informatico incluyendo programas fuente, disefio y programacion utilizados y
de la aplicaciones implantadas, ya sea que el procesamiento se desarrolle en
equipos propios o alquilados o que el servicio sea prestado por un tercero.

c. El uso de equipo técnico de recuperacion visual de microformas y de
equipamiento de computacidon para la realizacion de auditoria tributaria,
cuando se hallaren bajo fiscalizacién o verificacion.

La administracion tributaria establece las caracteristicas que deben
de reunir los registros de informacién basica almacenada en los archivos
magnéticos. Asimismo, sefiala los datos que obligatoriamente deben
registrarse, la informacion inicial, por parte de los deudores tributarios y
terceros, y la forma y plazos en que se deben cumplir las obligaciones
dispuestas lineas arriba.

9 Cédigo Tributario D.Leg. 816 (citado).
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3. EL CENTRO DE COMPUTO DE SUNAT-LAMBAYEQUE

3.1. LOS RECURSOS INFORMATICOS

La administracion tributaria evaludé que era necesario descentralizar
los sistemas hacia las intendencias regionales en otros departamentos, en
orden de importancia. La primera réplica de control de los principales
contribuyentes, sistema PRICO, se realiz6 en la Intendencia Regional X con
sede en la ciudad de Arequipa. La Intendencia Nacional de Informatica (INI),
proyecto la apertura.de los centros de computo en la zona norte, Trujillo,
Lambayeque y Piura, en donde luego de estudios técnicos pertinentes se
instalaron los equipos necesarios, para la implementacion de las respectivas
redes LAN (Local Area Netware).

El centro de computo de SUNAT-Chiclayo inicio actividades el 04
de Abril de 1994. Personal de desarrollo tributario, programadores del CIAT
y de informética, fueron los encargados de capacitar a los usuarios del
sistema, corregir errores de programas e instruir al personal que.se haria
cargo de los centros de cOmputo, respectivamente.

La primera informacidn que se cargo, fué el directorio, parametros
y definiciones de las declaraciones juradas que SUNAT habia ya disefiado
para el pago de los contribuyentes inscritos y seleccionados como
principales. La primera data real que se ingreso, fué la regularizacion anual
del impuesto a la renta 1993 que vencia el 8 de Abril de 1994.

Actualmente el centro de computo consta de dos computadores
centrales (hosts) NCR, modelo 3430 para los sistemas-de los principales y
para los medianos y pequefios contribuyentes, respectivamente, y , un tercer
computador AST Premium SE P/60 de las oficinas zonales de Cajamarca y
Amazonas, quienes dependen directamente de la Intendencia Regional
Lambayeque y que ain no cuentan con sistema en sus propias sedes. Cada
computador tiene capacidades de almacenamiento de 2 gigabytes, 5
gigabytes y 2 gigabytes respectivamente. Ademas hay 4 terminal servers que
se encargan de distribuir la informacion para los diferentes puntos del local
regional.

La Intendencia Regional Lambayeque consta de aproximadamente
25 microcomputadoras personales AST Premium, 26 impresoras EPSON FX-
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1170 y 20 terminales NCR, ademés de 22 notebooks (microcomputadora
portatil) COMPAQ), asignados a los auditores de las areas de Fiscalizacion.
EL software de control de red es el sistema operativo UNIX system
V version 4 release 3.3, que controla el acceso y las transacciones de los
usuarios. El software que maneja la informacion es el INFORMIX version
4.12, que es un manejador de base de datos relacional compatible con el
UNIX. Consta de 3 productos:
—Informix On-Line.- Se encarga de aperturar las bases de datos,
a través de €l se crean los espacios ldégicos en el disco, se
ingresan parametros y permite realizar los backups de respaldo
de la informacion.
= Informix SQL.- Es un lenguaje de consulta que permite acceder
a las bases de datos. A través de €l es posible actualizar
informacion.
= Informix 4GL.- Es el lenguaje de programacién, permite crear
los programas de las aplicaciones.

3.2. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

ANALISTA DE SISTEMA OPERATIVO

a. Programar el uso del software y hardware de acuerdo a los requerimientos
de la instalacion y usuarios finales.

b. Programar y documentar los resultados de las pruebas del hardware y
software suministrados desde Lima.

c. Apoyar a los usuarios finales en el uso de equipo y software de aplicacion
d. Estudiar y proponer la adquisicion de equipo de procesamiento de datos y
software de aplicacion.

e Definir la distribucion de equipos y su interconexién con el computador
central.

f. Compilar y ejecutar pruebas de programas desarrollados.

g Preparar informes técnicos y documentacion sustentatoria respecto a la
adquisicion o devolucion de hardware o software en pruebas.

h. Puesta a punto del funcionamiento, resolucion de problemas e
investigacion de mejoras.

i. Administracion de la cintoteca.

j. Mantenimiento de accesos.

k. Realizar los niveles de backup del area de trabajo y de las Bases de Datos.
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1. Solventar pedidos de impresion de los usuarios.
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS :

a. Coordinar y supervisar los resultados de programacion y/o aplicacion que
ofrecen los software disponibles.

b. Coordinar la puesta en linea de los sistemas de explotacion.

c. Controlar la aplicacion de las normas para el uso de las bases de datos.

d. Controlar los criterios para la administracion de las bases de datos.

e. Controlar la aplicacion de estandares en la explotacion de datos, desarrollo
de sistemas de consultas y el de base de datos.

f. Manejar el directorio de datos y analizar las estructuras de informacion.

g. Prever las necesidades de expansion de las bases de datos, proponiendo los
recursos necesarlos.

h. Administrar los diccionarios de datos de los sistemas.

i. Evaluar la relacion de los sistemas de mddulos desarrollados con las bases
de datos, proponiendo las mejoras del caso.

j. Identificar los problemas de los sistemas de bases de datos, subsanandolos
o proponiendo su readecuacion.

k. supervisar y guiar la instalacion de los sistemas desarrollados.

l. Definir los requerimientos para mejorar o desarrollar nuevos sistemas de
explotacion.

m. Controlar el rendimiento, costo adecuado y efectividad oportuna en la
explotacion de la informacion.

n. Asegurar la debida integridad, seguridad y confiabilidad de los datos
utilizados.

- fi. Controlar el manejo de las librerias de fuentes y de ejecutables, en cuanto a
su seguridad y mantenimiento.

0. Preparacion de informes y suministro de informacion con respecto a la
base de datos.

p. Monitoreo de los sistemas espacio de disco, accesos a las bases de datos.

q. Informe periddico de las operaciones y problemas presentados al dpto. de
operaciones de Lima.

3.3. MANEJO DE LOS PRODUCTOS INFORMIX SQL Y 4GL

Un sistema de informacion no cumple su real funcion cuando no se
desarrolla en base al usuario final. El almacenamiento de datos resulta estéril
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cuando no hay una aplicaciéon en donde el usuario interactue con la maquina
y la informacidn sea explotada al maximo. Los analistas de sistemas deben de
ser capaces de recoger las inquietudes de los usuarios para que en
coordinacion con los programadores desarrollen el software y programas
requeridos para el perfeccionamiento de la organizacion.
Es asi que el centro de computo cumple la funcion de brindar
informacidén oportuna y directa al usuario sobre sistemas inexistentes, poco
desarrollados, o que siendo desarrollados no permite obtener algin tipo de
informacion especifica requerida por las exigencias de la gestion de las areas
operativas. El sistema PRICO es uno de los sistemas al que se le ha dado
prioridad en su desarrollo, sin embargo, siempre existe informacion por
sistematizar. Los sistemas que comprenden a los medianos y pequefios
contribuyentes son aun poco desarrollados en algunos campos como : El
control de omisos, reliquidacion de declaraciones juradas, recaudacion,
contabilidad, etc. El analista de sistemas ademas explica y/o sugiere al
usuario sobre el tipo de informacidn que contiene el sistema y que es posible
obtener.
Para satisfacer a esta demanda de informacidn es necesario que el
Analista haga uso de las herramientas del INFORMIX como son el SQL
(Structural Query Lenguage) y la programacion en 4GL, para accesar a la
base de datos y extraer los datos requeridos.
Entre los pedidos mas frecuentes de los usuarios tenemos
% Extraccion de casillas de pago, por periodo, fecha de presentacion de
declaraciones juradas, por formulario.

& Directorio por tipo de contribuyente, ciiu, ubigeo, estado, condicién de
hallado.

& Conteo de formularios por tipo, fecha de presentacion, periodo.

x Extraccion de informacion : direcciones, pagos, etc., dado una muestra de
contribuyentes (numeros de RUC).

¥ Sumas de montos pagados por conceptos varios, que se reflejan en casillas
de las declaraciones juradas.

& Directorio de datos secundarios, como representantes legales, nombre
comercial, inicio de actividades.

x Reportes de valores, por unidad acotadora, fecha de vencimiento del valor,
por tributo, por codigo de auditor.

¥ Descarga de informaciéon para los controles de gestion de las areas
operativas.
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& Reporte de actas probatorias y resoluciones para el area de clausura y
sancion.

X Generacion masiva de fichas de contribuyentes y extractos de pagos
resumen de pagos.

X Asesoria a los usuarios de microinformatica sobre el manejo de software
de bases de datos, como el Foxpro, para la explotacion directa de la
informacion.

X Asistencia técnica sobre los equipos hardware.

Todo lo anterior ha exigido confeccionar SQLs de consulta, para
cada caso descrito con sus respectivas variantes, asi como la elaboracion de
programas en 4GL puesto a disposicion del propio usuario para que obtenga
su informacidén en el momento que estime conveniente.

3.4. LA RECAUDACION Y LA INFORMATICA EN SUNAT

Los indicadores miden el comportamiento de la gestion de una
institucion. La evolucion de la recaudacion de SUNAT es el resultado de las
estrategias aplicadas en las areas de fiscalizacion y recaudacion, en donde la
tecnologia informatica cumple un papel relevante. Hay una relacién directa
entre la sistematizacién de la informacién con la evolucion de la recaudacion.

La presion tributaria es un indicador macroeconémico utilizado por
excelencia para medir la evolucion de la recaudaciéon en relacion al PBI
(producto bruto interno). En la década de los 80 podemos observar un
persistente y agudo deterioro en la captacion de ingresos tributarios que
paulatinamente se recupera Ver cuadro N° 1. La evolucidn de la recaudacion
mensual para 1996 y 1997 se observa en el cuadro N° 2.
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1987

08.6

71988 08.5 :
1989 05.8 5
1990 08.0 .
1991 09.2 ;

10.5

519935

11.3

f[;19945'

13.2

T 1995

14.1

1996

14.1

FUENTE: SUNAT
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INGRESOS CORRIENTES - SUNAT (En miles de nuevos soles )

1,996
PRICOS RED ADUANAS RESTO (DEVOL) TOTAL
BANCARIA 1. 2/, 3.

E 852,187.93 251,685.46  499,124.42  93,104.52  76,051.10 1,620,051.24
F 73228196 220,52426 408,524.04  94782.58  45407.44 1,410,705.39
M 75948322 230,879.62  453,193.51  85435.18  52,514.23 1,476,477.29
A 1420907.71 34837030 501,412.74  80,417.10  43,050.62 2,308,057.23
M 87548634 169,093.46 56134647  96,451.55  50,365.46. 1,652,012.37
J 88585079 163,988.54  484,705.95  67,322.71  52,111.59 1,549,756.40
J 88733635 171,799.77 590,742.23  103,486.99 62,614.99 1,690,750.36
A 87464639 183,522.70 55522076  89,388.50  70,307.37 1,632,470.98
S 860,133.11 159,642.51 504,098.71  93,910.91  93,076.34 1,524,708.90
O 82333211 166203.16 60501135  93,628.09 72,376.19 1,615,798.53
N 837,896.79 178,739.51  588,082.10  82,235.51  59,63529 1,627,318.62
D 1,014,124.13 236,608.14 57503574  69,222.63  61,63339 1,833,357.24

10,823,666.84 2,481,057.42 6,326,498.04

1,049,386.28 739,144.02 19,941,464.55

1,997
PRICOS RED ADUANAS RESTO (DEVOL) TOTAL
BANCARIA 1/. 2/. 3/.
E 1,097,927.77 235,143.52  584,151.09 68,957.77  64,050.65 1,922,129.49
F 1,018,491.32 202,894.72  502,620.02 78,245.15  92,390.84 1,709,860.37
M 1,052,465.52 240,362.10  510,235.70 83,775.61 112,379.80 1,774,459.13
A 1,340,101.86 359,818.13  638,029.99  65,146.48  82,124.58 2,320,971.87
M 1,079,034.98 244,422.33  565,127.16  76,687.33  112,530.00 1,852,741.81
J 1,194,067.24 272,748.90  533,700.59 74,767.21 102,938.33 1,972,345.61

1/. Incluye tributos recaudados por Aduanas
2/. Incluye Tasas Ministeriales, Contribucién Petro peru, DCTP y CUCT, Resto de tributos
recaudados por Banco de la Nacién
3/. Incluye NCN-Cheques emitidos menos anulaciones de SUNAT y NCN-Cheques
redimidos de Aduanas

FUENTE : SUNAT, Banco de la Nacién
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La SUNAT esta haciendo esfuerzos por mejorar la calidad de sus
procesos y, hay una actividad clave de la institucion dentro de la "Calidad
Total" y es el desarrollo del software. En 1995 se estudiaron qué modelos a
nivel internacional que hubieran probado aceptacion y efectividad en mejorar
la calidad de otras organizaciones, y se eligi6 el CMM Capability Maturity
Model-Modelo de Maduracion de Capacidades- del Instituto de Ingenieria de
Software de los Estados Unidos. El CMM es un modelo que describe los
elementos claves para que las actividades que se realizan con el fin de
desarrollar softwares sean efectivas. El CMM define un camino de
mejoramiento que va desde un proceso inicial inmaduro (nivel 1) hasta llegar
a un proceso maduro y disciplinado (nivel 5). De acuerdo a las estadisticas,
mas del 70% de las organizaciones estadounidenses estan en el nivel 1,
Alcanzar el nivel 2 les demora de 2 a 3 afios. La SUNAT se encuentra en el
nivel 1, se espera estar en el nivel 3 al término de 1997.

Se estan poniendo en practica nuevas medidas concretas de
reingenieria de procesos. Ahora las labores de ingenieria de softwares se han .
diversificado en equipos, cada uno de los cuales tiene un tarea especifica
1-Equipo de programacion de los sistemas
2-Equipo de prueba de los Sistemas antes de entregarlo,
3-Equipo de elaboracion de "Manuales". Encargado de la capacitacion de
usuarios y atencion de consultas
4-Equipo de administracion de la configuracion del software
5-Equipo de Evaluacion de Calidad

También, SUNAT ha dado un paso tecnolégico importante que
permitira enlazarse con nada menos que 600 millones de usuarios a nivel
mundial. Se trata del lanzamiento de un nuevo servicio a los contribuyentes
llamado INFOSUNAT que no es mas que un servicio informativo que, via la
aplicacion multimedia ofrece tanto informacion elemental como
especializada en materia tributaria, via INTERNET, que se ha constituido en
la mas grande red cuyo sistema interconecta computadoras de todo el
mundo.

De ésta forma los contribuyentes contaran con una guia de
orientacion basica sobre como y a quién recurrir a fin de cumplir con sus
obligaciones tributarias. Actualmente INFOSUNAT cuenta con mas de 20
mil paginas de legislacion nacional y consultas rapidas absueltas.

A continuacién mostramos en el cuadro N° 3 la red SUNAT de
Lambayeque.
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4. LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN SUNAT-LAMBAYEQUE

4.1. EL SISTEMA PRICO (PRIncipales COntribuyentes)

Una variable importante para el éxito de la reforma tributaria ha
sido el constante esfuerzo por ampliar la base tributaria y el nimero de
contribuyentes. Con este objetivo el sistema integrado de principales
contribuyentes se disefia y desarrolla para coadyuvar a SUNAT en sus
labores de ente- recaudador y fiscalizador, permitiendo controlar el
cumplimiento de las obligaciones periddicas de los principales
contribuyentes. cuya participacion representa un alto porcentaje del total
recaudado. Esta caracteristica hace que este universo selecto de
contribuyentes, deba ser atendido en forma especial a fin de brindarles un
mejor servicio y ademas controlar en forma agil y eficiente el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, aspecto que es cubierto por el sistema, el cual
brinda una atencion al contribuyente en forma interactiva y permite que los
procesos de control se ejecuten en tiempo real.

El sistema ha sido desarrollado utilizando tecnologias de avanzada,
como ser un administrador de base de datos y herramientas de cuarta
generacion, para realizar el procesamiento diferenciado de la informacion,
utilizando la arquitectura cliente/servidor, y asi optimizar el uso de los
recursos informaticos.

El sistema informético PRICO es un sistema parametrizado, es
decir que, un cambio en el sistema 6 el ingreso de nuevos datos pueden ser

ejecutados so6lo cambiando o afiadiendo parametros externos, sin modificar -

los programas. Esta manejado por menus, que se dividen en mddulos y éstos
a su vez en items. Un moédulo es un conjunto de programas que hacen labores
con caracteristicas comunes. Un item es un programa que realiza una funcién
especifica, tal como pemitir por ejemplo : el ingreso de una declaracion-
pago anual, etc.

El sistema PRICO administra y registra en linea el RUC (registro
unico de contribuyentes) de los principales contribuyentes. Registra las
declaraciones pago, es decir, primero registra lo que paga el contribuyente y
luego registra lo que paga por impuestos, finalmente la procesa
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(RELIQUIDA * 10 ). Registra los pagos correspondientes como : ordenes de
pago, resoluciones de multa, resoluciones de determinacion, expedientes de
cobranza coactiva, fraccionamiento y pagos a cuenta. Produce informacion
de lo recaudado al cierre del dia, por mes, periodo o afio en curso. Produce
informacion sobre los contribuyentes que no han presentado su declaracion
jurada (omisos a la presentacion) y sobre los contribuyentes que habiendo
presentado su declaracion jurada no han pagado totalmente lo que declaran
(omisos al Pago). Genera las notas de abono, donde se especifica la cantidad
de dinero que le corresponde a cada entidad beneficiaria por lo recaudado en
el dia.

Entre los usuarios del sistema PRICO tenemos : receptores de
obligaciones tributarias, cajeros (Banco de la Nacién), jefes de seccion, jefes
de division, jefes de departamento, gerentes, intendente regional,
superintendente, etc.

El sistema ha sido desarrollado en forma modular pero
conservando la integracion y relacion entre sus modulos. Esta conformado
por un conjunto de méodulos que en forma individual cumplen los objetivos
para los cuales fueron desarrollados, pero que sin embargo agrupados en
conjunto se relacionan entre si, ya sea proporcionando o recibiendo
informacion, permitiendo asi ejecutar el ciclo completo de procesamiento de
informacion. Entre algunos de los médulos disponibles tenemos :

1. Directorio de contribuyentes
2. Captura de documentos

3. Declaracion jurada

4. Caja

5. Documentos valorados

6. Acreditacion a entes

7. Listados de recaudacion

8. Contabilidad de ingresos

9. Omisos a la presentacion

10. Pagos pendientes

11. Cobranza coactiva

12. Informacion gerencial

13. Novedades de la regional
14. Administracién de parametros
15. Seguridad y spool

10 (*) Este término se ampliard ms adelante, en la propuesta de la presente monografia.
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Basicamente la informacion que captura el sistema, corresponde a
las casillas de los formularios de declaracion y pago , clasificados
actualmente de la siguiente manera
1- formulario 254, declaracidon-pago-IGV y renta, régimen general PRICOS
2- formulario 252, pago de contribucién al FONAVI PRICOS
3- formulario 282, declaracion-pago de retenciones IGV y pago de IGV por
servicios prestados por no domiciliados PRICOS
4- formulario 285, declaracion-pago ISC PRICOS
5- formulario 291, declaracion rectificatoria o sustitutoria PRICOS
6- formulario 137, declaracion anual personas naturales 1996
7- formulario 138, declaracion anual rentas de tercera categoria
8- Formulario 1242, Boleta de pago PRICO

El sistema PRICO permite diversas salidas (output), sea en reportes
simples impresos, archivos de data para ser trabajado por el usuario, y
consulta en pantalla. Dentro de la informacién procesada que se obtiene del
sistema tenemos
1. Ficha RUC o CIR (Comprobante de Informacion Registrada)

2. Declaracion jurada anual

3. Hoja de reliquidacion

4. Recaudacion por tributo y por periodo

5. Recaudacion por CIIU-tributo

6. Recaudacion por tributo-CIIU-RUC

7. Recaudacién por tributo-RUC

8. Detalle diario de pagos

9. Recaudacion por fecha de pago

10. Pagos por resoluciones

11. Documentos valorados por expediente
12. Documentos valorados por contribuyente
13. Documentos valorados por tributo

14. Relacion preliminar de comunicaciones
15. Emision de comunicaciones

16. Nota de abono efectivo-cheques

17. Nota de abonos-valores

18. Abonos por partida persupuestal

19. Acreditacion por ente beneficiario

20. Recaudacion por tributo-ente por rango de fechas
21. Interés moratorio

22. Calculo de débito-crédito
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23. Deuda por documento y tributo
24, Valores

4.2. EL SISTEMA DE RUC Y COMPROBANTES

De igual forma se implementé el sistema de mantenimiento RUC,
cuyo objetivo principal es el de atender las solicitudes de alta de
contribuyentes, mantenimiento de registros y bajas en forma descentralizada
y personalizada implementando un sistema computarizado que permita la
atencion al contribuyente en forma interactiva. Los principales formularios
que se capturan son los siguientes :

1. Formulario 2119 RUC, solicitud de inscripcién o afectaciéon de tributos
(todos menos Rus * 11)

2. Formulario 2127 RUC, solicitud de modificaciéon de datos y/o cambios de
régimen

3. Formulario 2135, solicitud de baja de inscripcién o baja de tributo

4. Formulario 2054 RUC, declaracion de representantes legales e integrantes
de sociedades de hecho y asociaciones de participacion

5. Formulario 2046, declaracion de establecimientos anexos

6. Formulario 801, autorizacion de impresion de boletas de venta e
informacion de maquinas registradoras (s6lo Rus)

7. Formulario 804, regiswo de imprentas que imprimen o importen
comprobantes de pago

8. Formulario 806, autorizacion de impresion de comprobantes de pago en
general, régimen general y especial

9. Formulario 809, uso de maquinas registradoras, régimen general y especial

- 10. Formulario 825, declaracién de baja y cancelacién de comprobantes de -
pago régimen general y especial

Entre las salidas del sistema de RUC y comprobantes tenemos via
reporte y consulta en pantalla, lo siguiente :

1. Ficha RUC o CIR (Comprobante de Informacién Registrada)

2. Ficha de comprobante

3. Impresién de informacion, formularios : 2119,2127,2054,2046, etc.

4. Consultas preliminares Consulta y reporte de todos las declaraciones pago
de los contribuyentes via red bancaria

11" (*) Régimen Unico Simplificado.
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5. Disefio de consultas y formulario, reporte de informacion especifica por
formulario y grupo de conwibuyentes

4.3. EL SISTEMA DE CONTROL DE VALORES

Este sistema tiene como principales objetivos :
1.- Efectuar el seguimiento y control de todos los valores emitidos por
SUNAT, producto de un proceso de fiscalizacion y/o verificacion de pagos
de los contribuyentes.
2.- Obtener el “Estado de adeudos tributarios” de un determinado
contribuyente o de varios.
Asimismo tiene las siguientes caracteristicas :
- Tiene informacién de valores desde 1979 hasta la fecha por intendencia
regional.
- Controla todos los tipos de valores segtin tipo, como :
1. Ordenes de pago
2. Resoluciones de multa
3. Resolucion de determinacion
4. Resolucion de intendencia
Basicamente, ésta es la informacion que captura el sistema. -
- Tiene la codificacion de los organismos emisores, o areas operativas
acotadoras.
- Tiene usuarios de diferentes areas como : Valores, reclamaciones, cobranza
coactiva, fiscalizacion, recaudacion, etc.
La salida del sistema de valores esta disefiada como consulta y
reporte de la siguiente manera
1. Valores notificados
2. Valores con pago parcial
3. Valores cancelados
4. Valores reclamados y/o apelados
5. Valores emitidos por érgano acotador
6. Valores por 6rgano acotador y tributo
7. Valores por 6rgano acotador, tributo y auditor

4.4. EL SISTEMA DE CIERRE DE LOCALES Y OTROS SISTEMAS

Los objetivos de este sistema son los siguientes :
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1. Registrar y controlar las actas probatorias levantadas por los fedatarios
para la emision de resoluciones de cierre de local
2. Detectar reincidencias del contribuyente infractor
3. Controlar el proceso de apelacion y recurso
El sistema captura basicamente la siguiente informacion
1. Actas probatorias
2. Resoluciones de cierre
3. Resoluciones de tribunal fiscal, etc.
4. Notas de devolucion

EL sistema COA, tiene un método de seleccion que permite
conocer contribuyentes con indicios de evasién. Su objetivo es implementar
un sistema de fiscalizacion que permita detectar ventas omitidas y créditos
fiscales indebidos a través del cruce de informacién computarizada.

El sistema COA determina un universo de informantes, requiere la
informacion y luego la cruza. Como consecuencia, se aplican las sanciones
que establece el codigo tributario e induce al cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

_ Existen otros sistemas como el de servicios administrativos,
sistema de caja chica y otros en preparacion.
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5. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RELIQUIDACION DE

MEDIANOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN EL MARCO DE
LA REFORMA TRIBUTARIA

5.1. PROBLEMATIZACION

La obligacion tributaria, que -es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente, y nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion.

El acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria. El gobierno central, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales, son acreedores de la obligacién tributaria, asi como las
entidades de derecho piblico con personeria juridica propia, cuando la ley les
asigne esa calidad expresamente.

La obligacion tributaria es determinada por el deudor tributario
(contribuyente) y/o la administracion tributaria y da lugar a la deuda
tributaria, que esta constituida por el tributo, multas e intereses. Estos ultimos
pueden ser por el pago extemporaneo del tributo, multas, y aplazamientos y/o
fraccionamiento. La deuda tributaria se extingue corrientemente por el pago,
sin embargo, hay otros medios como : La compensacion, condonacion,
consolidacién, prescripcion, y resoluciones de SUNAT sobre deudas de
cobranza dudosa o de recuperacion onerosa.

La administracion sefiala los plazos para el pago de las
obligaciones tributarias, de la siguiente manera :

a) Los tributos de liquidacion anual que se-devenguen al término-del afio
gravable se pagaran dentro de los tres (3) primeros meses del afio siguiente.
b) Los tributos de liquidacion mensual, los anticipos y los pagos a cuenta
mensuales se pagaran dentro de los doce (12).

c) Los tributos que incidan en hechos imponibles de realizacion inmediata se
pagaran dentro de los doce (12) primeros dias habiles del mes siguiente al del
nacimiento de la obligacion tributaria.

, La administracion considera como omiso al contribuyente que no
ha cumplido con sus obligaciones tributarias formales y sustanciales,
infringiendo las disposiciones sobre la materia.

Se entiende por reliquidacion, al proceso ejecutado por la SUNAT
mediante el cual se revisa una declaracion jurada presentada por un
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contribuyente, con el fin de detectar los errores o verificar la conformidad de
los calculos efectuados por este y tener exactitud del monto a pagar.

Los sistemas para medianos y pequefios contribuyentes, estan en
plena etapa de desarrollo. Aun no se cuenta con un sistema que reliquide y
detecte omisos a la presentacion y al pago de tributos.

Existe la necesidad de sistemas de informaciéon que coadyuven al
mayor control de las obligaciones tributarias, y al incremento de la
recaudacion.

Los sistemas de informacion nos brindan datos tutiles para tomar
decisiones y bosquejar nuevas estrategias y programas de recaudacion y
fiscalizacion.

Existe datos de pagos capturados via red bancaria, asi como de
equipos para procesar dicha informacion.

hay deficiencia en la presentacion de declaraciones juradas. Los
errores y/o omisiones son frecuentes en la red bancaria.

5.2. METODOLOGIA : FORD 12 - MATRIZ DE EVALUACION DE
OPCIONES

FORD (Fortalezas-Oportunidades-Riesgos-Debilidades) es una
matriz modelo del planeamiento estratégico que permite cruzar los factores
internos con los externos, genera y evalua opciones para determinar la mas
conveniente.

Los factores internos son la fuerzas positivas/negativas con que
cuentan los agentes que participan en un problema, entre ellos tenemos a las
fortalezas y debilidades.

Los factores externos'son-aquellas fuerzas favorables/desfavorables
que rodean a los agentes del problema, entre ellos tenemos a las
oportunidades y riesgos.

Proceso de Evaluacion

1. Se enumeran los factores internos/externos agrupados segun las categorias
sefialadas.

2. Se asigna un peso relativo a cada factor individual que varie entre 0.00 y
1.00. La sumatoria total de pesos para los factores internos/externos es 1.00.

12 «Administracién, una perspectiva global ”, Harold Koontz y Heinz Weihrich, Mc Graw Hill, febrero
1995. Pag 174.
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3. La ponderacion se realiza segun una escala (Ver cuadro N° 4).

4. El puntaje ponderado por factor, es el producto del peso por la
ponderacion.

5. El total ponderado del factor interno/externo se obtiene sumando los
puntajes ponderados parciales.

6. El puntaje ponderado total varia entre uno (situacion no 6ptima) y cuatro
(situacion 6ptima).

7. Se eligen tres factores mas importantes de cada categoria (3 fortalezas, 3
debilidades, 3 oportunidades, y 3 riesgos).

8. El cruce de estos factores internos contra los factores externos en la matriz
FORD, genera opciones.

9. Eligiendo las dos o tres opciones mas importantes, se procede a la
evaluacion de las mismas, transcribiendo los puntajes ponderados y
nuevamente reponderando los factores con la escala ya mencionado, para
medir la influencia de éstos sobre la opcion evaluada.

10. La mejor opcién se determina por su evaluacion, objeto del presente
trabajo.

CUADRO N° 4
FACTORES | Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
INTERNOS Mayor Menor Menor Mayor
FACTORES Riesgo Riesgo Oportunidad | Oportunidad
"EXTERNOS® Mayor Menor Menor Mayor
5.3. ANALISIS

A continuacién explicamos los factores internos y externos que
influyen directamente sobre el sistema de reliquidacion a implementar

e FORTALEZAS

1. El sistema de red -hardware y software de aplicacion- brinda
informacion procesada a las diversas areas usuarias
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Los equipos y los sistemas permiten almacenar, capturar, y procesar
informacidn 1util para el trabajo de las areas operativas involucradas en la
gestion de la administracion tributaria. El hardware : Computadores
centrales, terminales, impresoras etc. y el software : Sistema operativo,
manejador de base de datos, programas fuentes, programas compilados,
sistemas de aplicacion etc. y las redes de trasmision de datos, facilitan las
tareas.

2. Los usuarios estan familiarizados con el manejo de los sistemas

La implementacion paulatina de nuevos sistemas, ha permitido a los usuarios
estar en contacto con las maquinas y conocer el funcionamiento de los
mismos. A los usuarios se le asigna una “cuenta” con su respectivo password,
que le permite accesar a los sistemas puestos en produccion.

3. Existe capacitacion basica de los recursos humanos en
microinformatica y tributacion

La SUNAT periddicamente programa cursos de actualizacion para el
personal, en materia legal-tributaria, contabilidad etc. También subvenciona
estudios de post-grado, becas etc. asi como, cursos de computacién, que son
la herramienta de aplicacién permanente en las tareas cotidianas.

4. La INI centraliza y depura informacion de red bancaria para remitirla
a las dependencias

La INI (Intendencia nacional de informatica) es la encargada de centralizar
toda la informacion de pagos en la red bancaria a nivel nacional que es
remitida por las oficinas principales de las entidades bancarias que a su vez
han recibido toda la captura de sus demas dependencias en provincias. Una
vez que la INI recepciona la data, procede a su conversion, verificacion y
clasificacion para luego derivarla a las correspondientes dependencias de
SUNAT en provincias.

S. Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepcion de
declaraciones y pagos

SUNAT ha celebrado un convenio con las principales entidades de la red
bancaria, cuyo servicio consiste en la captura y remision en medios
magnéticos de la informacion y de los formularios provenientes de las
declaraciones y pagos de obligaciones tributarias de los medianos y pequefios
contribuyentes, que tiene caracter masivo.
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e DEBILIDADES

1. Los datos principales y el detalle de los pagos efectuados en red
bancaria se obtienen con un retraso de siete y quince dias
respectivamente

La remision de informacion desde los bancos, y su procesamiento en la INI,
hace que sélo los datos de cabecera como : formulario, nimero de
formulario, nimero de RUC, periodo, fecha de presentacidn, etc., viajen a las
dependencias con un retraso de tres dias, mientras que el detalle o
informacion de casillas de los formularios, sea completada luego de los
quince dias.

2. Lentitud del sistema por el gran volumen de informacion a procesar
La implementacion de nuevos sistemas sobre los ya existentes, se refleja en
el incremento de usuarios, almacenamiento creciente de informacion de .
diferente indole, mas programas, creacion de archivos, impresién de listados ,
etc., generando sobrecarga en el computador y su respectiva lentitud en el
procesamiento de la informacion.

3. Adaptacion al nuevo sistema, puesto que no todos los usuarios conocen
la légica de un sistema de reliquidacion como el de los principales
contribuyentes

Los usuarios pasan por un periodo de adaptacion y reconocimiento de los
nuevos sistema. Se conoce la légica de un proceso de reliquidacion, pero, de
alli a comprender la logica sistematizada es diferente. Las aplicaciones de
medianos y pequefios contribuyentes no necesariamente tiene similitud con el
sistema de reliquidacion del sistema PRICO.

4. Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar de
cumplir

Los contribuyentes presentan y pagan con errores en la red bancaria. Muchas
veces presentan pagos en boletas sin especificar periodo, tributo o sin
direccionar a su declaracion mensual que ha tenido un pago parcial. El
sistema no podra discernir. este problema y al no encontrar las boletas
correctas asume que el contribuyente es omiso.
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S. No se ha regulado la recepcion de las declaraciones-pago con
omisiones de datos basicos en la red bancaria

La red bancaria recepciona las declaraciones juradas y otros formularios tal
como se presentan. Es bastante dificil crear un mecanismo que por lo menos
detecte los errores basicos, como : RUC incorrecto, ausencia de periodo,
ausencia de tributo a pagar, etc., esto es mas complicado y su control
demandaria de un trabajo adicional parael banco.

Estos factores internos se ilustran en el CUADRO N° 5.



CUADRO N° S
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aplicaciéon- brinda informacion procesada a
las diversas areas usuarias

0.15

Los usuarios estan familiarizados con el
manejo de los sistemas

0.10

0.30

Existe capacitacion basica de los recursos
humanos en microinformatica y tributacion

0.10

0.30

La INI centraliza y depura informacion de red
bancaria para remitirla a las dependencias

0.10

0.40

Existe un convenio de servicio con la red
bancaria de recepcion de declaraciones y

pagos

0.15

0.45

Los datos principales y el detalle de los pagos
efectuados en red bancaria se obtienen con un
retraso de siete y quince dias respectivamente

0.05

0.10

Lentitud del sistema por el gran volumen de
informacién a procesar

Adaptacion al nuevo sistema, puesto que no
todos los usuarios conocen la légica de un
sistema de reliquidacion como el de los
principales contribuyentes

0.10

0.05 .

0.20

0.10

Declarar omisos al pago a contribuyentes por
pagar mal a pesar de cumplir

0.10

0.10

No se ha regulado la recepcion de las
declaraciones-pago con omisiones de datos
basicos en la red bancaria

TOTAL FACTORES INTERNOS

0.10

0.10
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e OPORTUNIDADES

1. Proceso de correccion de datos por mala declaracion y pago de
tributos

El sistema genera esquelas que se notifican a los contribuyentes para el
conocimiento de su deuda contraida con la administracion tributaria. Cuando
el contribuyente presenta su declaracion y paga con errores, existe la
posibilidad de que solicite la correccion de aquellos datos para que el sistema
deje de considerarlo como omiso.

2. Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para
combatir la evasion )

Es una necesidad de la administracién la implementacién de sistemas para el
mayor control de su base tributaria, pues ain existen altos indices de evasion
en los medianos y pequefios contribuyentes.

3. El sistema contribuye al incremento de la recaudacion
El principal objetivo de SUNAT es el incremento de la recaudacion, la misma

que, sigue un ritmo creciente y debe de cumplir con las metas propuestas por
el gobierno.

4. Ain no se ha desarrollado un sistema de reliquidacion para medianos
y pequeiios contribuyentes

El sistema de reliquidacion para medianos y pequeiios contribuyentes, es una
necesidad que aun no se ha implementado. La ventaja inmediata es que con el
procesamiento de esta informacion, es factible la deteccion de omisos al pago
y a la presentacion.

S. Hay demanda de informacion para tomar decisiones

La informacion de estadisticas primarias de recaudacion, RUC y de gestion,
son necesarias para tomar decisiones. Los sistemas nos permiten conocer el
comportamiento de la base tributaria y hacer un seguimiento a la evolucion
de la recaudacion.

e RIESGOS
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1. Los medianos y pequeiios contribuyentes declaran mal

Un buen numero de medianos y pequefios contribuyentes declaran mal. Entre
los errores mas comunes tenemos

- Error de célculo.

- Casillero no declarados, ausencia de base imponible.

- Incongruencia en la declaracién jurada.

- Débito fiscal menor al correcto.

- Crédito fiscal mayor al correcto.

- RUC inexistente o equivocado.

2. Reclamos de Valores por pagos mal declarados

Los deudores tributarios afectados por los actos de la administracion
tributaria pueden interponer reclamacién. Esto puede generar un pasivo
incontrolable debido a que los contribuyentes declarados como omisos por el
sistema realmente no lo son, puesto que, pagaron aunque con algunos errores.

3. Emision de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta el
monto de cobranza dudosa

Un buen porcentaje de contribuyentes son considerados como no habidos por
su condiciéon de domicilio. La declaracion de omisos a los mismos, generaria
un aumento de la deuda de cobranza dudosa.

4. Incremento de solicitudes de correccion de datos
Este proceso de reliquidacion del sistema, traeria consigo un aumento de las
solicitudes de correccion de datos, para que los contribuyentes revaliden sus
presentaciones-pagos y no sean considerados omisos.

S. Impacto economico sobre los contribuyentes omisos que contraen
deudas impagables con la administracion tributaria

La falta de orientacidn, la cultura de evasién, y el nivel cultural de los
pequefios y medianos contribuyentes, hace que, el nuevo sistema detecte a
todos aquellos que siempre evadieron y tengan que enfrentarse a una deuda
mucho mayor al su capacidad econémica.

Estos factores externos se ilustran en el CUADRO N2 6.
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CUADRO N’ 6

roceso de correccién atos por mala 0.36
declaracion y pago de tributos

2 |Existe la necesidad de sistemas de control de| 0.12 4 0.48
obligaciones para combatir la evasion

3 |El sistema contribuye al incremento de la| 016 4 0.64
recaudacion

4 |Aun no se ha desarrollado un sistema de| 0.16 4 0.64
reliquidacion para medianos y pequefios
contribuyentes

5 |Hay demanda de informacion para tomar| 0.12 3 0.36
decisiones

Los medianos y pequefios contribuyentes| 0.08 1 0.08
declaran mal |
2 |Reclamos de Valores por pagos mal| 0.04 2 0.08
declarados
3 |Emision de valores ha contribuyentes no| 0.08 2 0.16
habidos, que aumenta el monto de cobranza
dudosa

4 |Incremento de solicitudes de correccion de| 0.04 2 0.08
datos

5 |Impacto econdmico sobre los contribuyentes| 0.08 1 | 0.08

omisos que contraen deudas impagables con

la administracion tributaria

TOTAL FACTORES EXTERNOS
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De las matrices de evaluacion de factores, se entiende que, el
maximo puntaje ponderado total es de cuatro (4), s6lo alcanzable en
circunstancias Optimas.

En los factores intermos, las oportunidades participan con la
ponderacion de tres (3) y/o cuatro (4), mientras que las debilidades lo hacen
con uno (1) y/o dos (2). El sistema de red, y la informacién por explotar, se
constituyen en las mayores fortalezas para la implementacion del sistema de
reliquidacidn, mientras que, se tiene la gran debilidad de procesar omisos
incorrectamente.

De igual manera, para los factores externos, tenemos la gran
oportunidad de implementar un sistema de control de obligaciones que
contribuya al incremento de la recaudacion, ante el riesgo de determinar
deudas que repercutan en la economia del contribuyente.

A continuacion presentamos el cruce de los factores
internos/externos en el CUADRO N° 7, y las evaluaciones de las dos (2)
opciones resultantes mas importantes, en los CUADROS N° 8 y N° 9.



47

’ OPORTUNIDADES RIESGOS |

1.Proceso de correccién de datos
por la mala declaracién y pago de
tributos.

2.Existe la necesidad de sistemas
de control de obligaciones para
combatir la evasion.

3.El sistema' contribuye
incremento de la recaudacion.
4.Aln no se ha desarrollado un
sistema de reliquidacién para

al

1Los pequefios y medianos
contribuyentes declaran mal
2Reclamos de Valores por pagos
mal declarados.

3Emisiébn de  valores ha
contribuyentes no habidos, que
aumenta el monto de cobranza
dudosa.

4Incremento de solicitudes de
correccién de datos.

SImpacto econémico sobre los
contribuyentes  omisos  que
contraen deudas impagables con
la administracién tributaria.

FORTALEZAS
1.El sistema de red -hardware y
software de aplicacién- brinda

informacién procesada a las diversas
éreas usuarias.

2.Los usuarios estan familiarizados
con el manejo de los sistemas.
3.Existe capacitacion basica de los
recursos humanos en
microinformatica y tributacién.

4.La INI ‘centraliza y depura
informacion de red bancaria para
remitirla a las dependencias.

5.Existe un convenio de servicio con
la red bancaria de recepcién de
declaraciones y pagos.

medianos y pequefios
contribuyentes.

S.Hay demanda de informacién
para tomar decisiones.
1.Aprovechar  los  recursos

humanos y tecnolégicos en la
implementacién del sistema de
reliquidaciéon de medianos y
pequefios contribuyentes para
generar riesgo y contribuir al
incremento de la recaudacion.

1.Buscar mecanismos de
prevencién para  evitar el
incremento de la deuda tributaria
considerada como de cobranza
dudosa, y tener informacién de
los contribuyentes no habidos.

2.Plantear alternativas y
modalidades de pago de la deuda
tributaria de manera que, en lo
posible, se asegure la actividad
econdmica del contribuyente.

DEBILIDADES

1.Los datos principales y el detalle de
los pagos efectuados en red bancaria
se obtienen con un retraso de siete y
quince dias respectivamente.
2.Lentitud del sistema por el gran
volumen de informacién a procesar.
3.Adaptaciéon al nuevo sistema,
puesto que no todos los usuarios
conocen la légica de un sistema de

reliquidacion como el de los
principales contribuyentes.
4.Declarar omisos al pago a

contribuyentes por declarar mal a
pesar de cumplir.

5.No se ha regulado la recepcién de
las declaraciones-pago con omisiones
de datos bésicos en la red bancaria.

1.Fomentar la correccién previa
con la deteccion de errores
bésicos en la presentacién de las
declaraciones-pago mediante un
softwares y/o técnica aplicadas en
las entidades bancarias de la red
que tienen convenio con SUNAT.

1.Arpovechar las capacidades de
los funcionarios y otros recursos
para desarrollar campaiias que
especificamente eduquen a los
medianos y pequefios
contribuyentes en la correcta
declaracién de sus obligaciones,
para asi, evitar reclamos y las
crecientes solicitudes de
correccién de datos.
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Aprovechar los recursos humanos y
tecnolégicos en la implementacién
del sistema de reliquidacion de

medianos

y pequefios

contribuyentes para generar riesgo
y contribuir al incremento de la

recaudacion.
El sistema de red hardware y software de aplicacién brinda 0.60 4 2.40
informaci6n procesada a las diversas areas usuarias
La INI centraliza y depura informacién de red bancaria para 0.40 4 1.16
remitirla a las dependencias
Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepcién 0.45 3 1.35
de declaraciones y pagos

Lentitud del sistema por el gran volumen de informacién a 0.20 2 0.40
procesar

Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar 0.10 1 0.10
de cumplir

No se ha regulado la recepciéon de las declaraciones-pago con 0.10 1 0.10

omisiones de datos bésicos en la red bancaria

Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para 0.48 4 . 1.92
combatir la evasion

El sistema contribuye al incremento de la recaudacién 0.64 4 2.56
Aun no se ha desarrollado un sistema de reliquidacién para 0.64 4 2.56

medianos y pequefios contribuyentes

Los medianos y pequeiios contribuyentes declaran mal 0.08 1 0.08
Emisién de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta 0.16 2 0.32
el monto de cobranza dudosa

Impacto econémico sobre los contribuyentes omisos que 0.08 1 0.08

contraen deudas impagables con la administracion tribusaria

PUNTAIJE TOTAL DE LA OPCION
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CUADRO N° 9 (OPCION #2)

Aprovechar las capacidades de los
funcionarios y otros recursos para

desarrollar campailas que
especificamente eduquen a los
medianos y pequefios

contribuyentes en la correcta
declaracion de sus obligaciones,
para asi, evitar reclamos y las
crecientes solicitudes de correccién
de datos.

El sistema de red hardware y software de aplicaciéon brinda 0.60 3 1.80
informaci6n procesada a las diversas areas usuarias

La INI centraliza y depura informacién de red bancaria para 0.40 3 1.20
remitirla a las dependencias

Existe un convenio de servicio con la red bancaria de recepcion 0.45 3 1.35

de declaraciones y pagos

WAD

Lentitud del sistema por el gran volumen de informacién a 0.20 2 0.40
procesar

Declarar omisos al pago a contribuyentes por pagar mal a pesar 0.10 0.10
de cumplir

No se ha regulado la recepcién de las declaraciones-pago con 0.10 2 0.20

omisiones de datos basicos en la red bancaria

Existe la necesidad de sistemas de control de obligaciones para 0.48 3 1.44
combatir la evasién

El sistema contribuye al incremento de la recaudacion 0.64 3 1.92
Aun no se ha desarrollado un sistema de reliquidacion para 0.64 3" 1.92

medianos y pequefios contribuyentes

Los medianos y pequeiios contribuyentes declaran mal 0.08 1 0.08
Emisién de valores ha contribuyentes no habidos, que aumenta 0.16 2 0.32
el monto de cobranza dudosa

Impacto econémico sobre los contribuyentes omisos que 0.08 1 0.08

contraen deudas impagables con la administracion tributaria

PUNTAIJE TOTAL DE LA OPCION
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Observamos que, la primera opcidn que consiste en, aprovechar los
recursos humanos y tecnoldgicos en la impremeditacion del sistema de
reliquidacion de medianos y pequefios contribuyentes para generar riesgo y
contribuir al incremento de la recaudacién, ha obtenido el puntaje de 13.30
sobre la segunda que tuvo 10.81. En base a esta evaluacion planteamos los
objetivos, las metas que debemos trazamos, y las acciones a tomar para
implementar el nuevo sistema.

5.4. ESTRATEGIA

OBJETIVOS :
1. Aprovechar los recursos humanos y tecnoldgicos en la implementacion del

sistema de reliquidacion de medianos y pequefios contribuyentes para generar
riesgo y contribuir al incremento de la recaudacidn.

2. Aprovechar las capacidades de los funcionarios y otros recursos para
desarrollar campafias que especificamente eduquen a los medianos y
pequeiios contribuyentes en la correcta declaracion de sus obligaciones, para
asi, evitar reclamos y las crecientes solicitudes de correccion de datos.

METAS :

- Alcanzar un nivel 6ptimo en capacidades de los equipos de procesamiento
de datos.

- Buscar mecanismos de educacion y orientacion a los contribuyentes para
fomentar la conciencia tributaria y la correcta y oportuna declaracion.

- Desarrollo y mantenimiento del nuevo sistema de reliquidacién.

ACCIONES :

- Adquisicién y/o repotenciaciéon de equipos : ampliacion de memoria,
espacio en disco, microprocesador, medios de resguardo, etc.

- Capacitacion del personal en el nuevo sistema a implementar.

- Realizar charlas informativas y de orientacién, y difundir una publicidad
adecuada, dirigida a los contribuyentes por sectores, tales como
agricultores, comerciantes, mercados, profesionales, servicios, etc.

- Desarrollo y perfeccionamiento del sistema de tramites miultiples, ya
existente, para el procesamiento de las solicitudes de correccion de datos.
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- Reforzamiento de las areas juridica y de cobranza, para la resolucion de
reclamos y casos de cobro coactivo.

- Implementar un mecanismo de depuracion del directorio de los
contribuyentes seguin su condiciéon de domicilio (no habidos).
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Segun la evaluacion de la matriz de factores internos, tenemos la gran
fortaleza de la tecnologia informaética, capacidad de los funcionarios y
datos por explotar, ante la debilidad de procesar contribuyentes omisos
incorrectamente.

* Segun la evaluacion de la matriz de factores externos, tenemos la gran
oportunidad de implementar un sistema masivo de control de obligaciones
tributarias, que permita tomar decisiones y contribuya al objetivo de
incrementar la recaudacién. La principal amenaza, es el incremento del
pasivo en reclamos y cobranza, y el costo econémico-social de las deudas
impagables.

* La matriz FORD nos ha permitido evaluar y determinar la necesidad de la
implementacion del sistema de reliquidacion de los medianos y pequefios
contribuyentes.

* El Ingeniero Economista, luego de ser capacitado en las diversas materias -
de la Tributacién, tiene la oportunidad de administrar un centro de
computo -previa capacitacion en sistemas-, y ser el enlace entre los
usuarios y la informacién, porque puede interpretar la légica de los
sistemas y los datos almacenados para traducirlos al lenguaje de los
usuarlos.

* El éxito de los sistemas de informacion es un esfuerzo conjunto, y nace de
la necesidad de organizacidén que perciben los usuarios El papel de los
analistas de sistemas estd en “escuchar la voz de los usuarios” para el
mejoramiento permanente de los sistemas.

* La capacidad de uso de la informacién, por los usuarios, es clave para
maximizar su explotacién. Los Sistemas de informacién se realizan cuando
cumplen el objetivo de mantener a los usuarios informado sobre la gestion
de la empresa, y, sobretodo, cuando el producto es utilizado en la toma de
decisiones.

* Existe una imperiosa necesidad de capacitacion y actualizacién en
computacion, sistemas e informatica.
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7. ANEXOS
7.1. GLOSARIO DE TERMINOS

1.- Sistema de Informacion : Conjunto de procedimientos manuales y/o
automaticos , que estan orientados a proporcionar informacion para la toma
de decisiones.

2.- Estudio de Factibilidad : Analisis de un proyecto, que determina la
posibilidad de ser realizado en forma efectiva. Los aspectos operacionales
(funcionamiento), econémicos (costo/beneficio) y técnicos (posible
ejecucion); son partes del estudio. Los resultados de un estudio de
factibilidad proveen datos para una decision de iniciar el proyecto.

3.- Plan de Sistemas : Es el esquema de desarrollo de sistemas de
Informacién a través del cual, se planifica y se racionaliza la asignacion de
recursos Software y Hardware, con la finalidad de satisfacer las necesidades °
de la institucion en un periodo dado.

4.- Desarrollo de Sistemas : Describe los procesos de analisis, disefio y
programacion de sistemas.

5.- LAN (Local Area Netware-Red de Area Local) : Red de computadoras
personales dentro de un area geograficamente confinado, que se compone de
estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace de
comunicaciones.

6.- WAN (Wide. Area Netware-Red de Area Ancha) : Red de
comunicaciones que abarca areas geograficas amplias, como departamentos y
paises.

7.- Red de Computadoras : Disposicion de computadoras interconectadas.
En comunicaciones, Los canales de transmision y el soporte de Hardware y
Software.

8.- Administrador de la Red : Persona responsable que tiene a su cargo la
gestion técnica, administrativa y operativa del sistema de redes.

9.- Servidor de la Red : Computadora de alta velocidad de una red de area
local que almacena los programas y archivos de datos compartidos por los
usuarios en la red.

10.- Procesamiento Automatico de Datos : Actividad de captura,
almacenamiento, actualizacion, transformacion, generacion y recuperacion de
datos por medios computacionales.
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11.- Sistema Operativo : Programa de control principal que administra las
operaciones de la computadora.

12.- Archivo : Porcion de memoria auxiliar normalmente en disco ocupada
por un conjunto homogéneo de informacion, datos o programa.

13.- Almacenamiento : Cualquier dispositivo o medio, capaz de recibir
informacion y retenerla durante un periodo de tiempo, permitiendo su
extraccion recuperacion y empleo, cuando sea necesario.

14.- Medios Magnéticos : Dispositivos que permiten el almacenamiento de
programas e informacién de material magnetizable.

15.- Administracion de Datos : Funcion dentro de una organizacion
encargada de la administracion de datos, mediante el andlisis, clasificacion y
conservacion de los datos y las relaciones entre los mismos.

16.- Base de Datos : Conjunto de datos organizados, entre los cuales existe
una correlacion y que estan almacenados con criterios independientes de los
programas que los utilizan.

17.- Servicio Informatico : Conjunto de actividades planeamiento, analisis,
disefio, programacion, operacion, entrada de datos, autoedicion, bases de
datos, etc., asociadas al manejo automatizado de la informacion que
satisfacen las necesidades de los usuarios de este recurso. .

18.- Sistema en Linea On-Line : Se refiere a un sistema operativo con
terminales, sin implicar su modo de operacion. Puede ser : un sistema de
almacenamiento o colector de Datos que no actualiza la informacién, un
sistema de procesamiento de transacciones que actualiza la informacidn en la
medida que ingresan los datos, y un sistema de tiempo Real que provee
respuesta inmediata a un requerimiento.

19.- Médulo : Es un componente autonomo de software o hardware que
interactiia con un sistema mayor. Los modulos de programas se disefian para
manejar una tarea especifica dentro de un programa mayor.

20.- Usuario : Cualquier persona que utiliza una computadora. Por lo general
se refiere a las personas que no pertenecen al personal técnico y que
proporcionan entradas y reciben salidas de la computadora.
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7.2. PERFIL DE LA MONOGRAFiA
TITULO

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RELIQUIDACION DE
MEDIANOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES EN EL MARCO DE
LA REFORMA TRIBUTARIA”

A. INTRODUCCION

-El presente trabajo trata de plantear propuestas sobre la
implementacion de un sistema de reliquidacion para medianos y pequefios
contribuyentes en la administracion tributaria, en base a la experiencia
laboral obtenida en la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria SUNAT-Lambayeque, ejerciendo el cargo de supervisor del centro
de computo y administrador de los sistemas de informacion que alli se
manejan. Si bien es cierto que tal experiencia es requerida para un
profesional de sistemas, resulta en particular clave, el manejo y control de la
informacion por un Ingeniero Economista, quien, por su formacion
profesional puede interpretar los datos en el contexto de la realidad
econdmica y social. Hay pues, una necesidad de capacitacion
multidisciplinaria constante en el ambito de la computacion e informatica que
resulta ser inevitablemente la tecnologia de la época.

B. ANTECEDENTES

Los sistemas de computo en la Superintendencia de
Administracion Tributaria SUNAT-Lambayeque, se instalan en marzo de
1994 y operan a partir de abril del mismo afio. Basicamente, se replica el
sistema PRICO o sistema de control de los principales contribuyentes. La
base de datos creada es SIRAT (Sistema Informatico de Recaudacion de la
Administracion Tributaria) que consta de un directorio de las empresas de
mayor interés fiscal en el departamento. En adelante se implementan los
sistemas de RUC y comprobantes de pago en linea, sistema de valores,
sistema de cierre de locales, y actualmente los sistemas de servicios
administrativos y de financiera.

C. RECURSOS
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Actualmente, el centro de computo de SUNAT
Lambayeque cuenta con 2 Computadoras (servidores) Pentium NCR modelo
3430 y 1 AST, para los sistemas de principales contribuyentes, medianos
contribuyentes y las zonales Amazonas y Cajamarca que controla,
respectivamente. La capacidad de almacenamiento de los equipos estan en un
promedio de 3 gigabytes. Se cuenta con el sistema operativo UNIX system V

version 4 release 3.2, y como administrador de la base de datos el
INFORMIX.

D. PROBLEMATIZACION

Un Sistema de Informacion no cumple su real funcion
cuando no se desarrolla en base al usuario final. El almacenamiento de datos
resulta estéril cuando no hay una aplicacion en donde el usuario interactue
con la maquina y la informacion sea explotada al maximo en aras de la -
consecucion de objetivos de una entidad. Los analistas de sistemas deben de
ser capaces de recoger las inquietudes de los usuarios para en coordinacion
con los programadores desarrollen el software y programas requeridos para el
perfeccionamiento de la organizacion. En el caso de la. administracion
tributaria le importa el control eficaz de los contribuyentes y el mejor
servicio al publico. Los sistemas deben de ser orientados en ese sentido y su
desarrollo es producto de las iniciativas de los que dia a dia se sientan frente
a un terminal. La tecnologia no vale por si misma o por ser sofisticada, sino
por la capacidad de uso de la informacion que brinda.

Es por ello importante la propuesta de un sistema de
reliquidacién para’ pequefios y medianos contribuyentes - en - SUNAT-
Lambayeque con proyeccion a ser implantado a nivel nacional., en donde
trataremos de explicar y estudiar cada una de las premisas planteadas.

E. OBJETIVO

El éxito de los sistemas de informacién es un esfuerzo
conjunto, y nace de la necesidad de organizacion que perciben los usuarios.
El papel de los analistas de sistemas esta en extraer las mejores ideas para su
analisis y discusion. De otro lado, es importante relevar la capacidad de uso
de la informaciéon , el maximizar la utilidad de la misma para no solo
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mantener informada a la institucion sino por sobre todo tomar decisiones
acertadas.

F. METODOLOGIA

El método a aplicar es el de la Matriz de Evaluacion de
Opciones (FORD). Pues, se tratara de hacer una evaluacion critica de la
realidad. Se tomara la informaciéon de ella para plantear alternativas y
recomendaciones en la interaccion entre los equipos informaticos, la
informacion almacenada y el objetivo fundamental de la SUNAT, cual es el
incremento de la recaudacion.

G. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Servicios:

- Una Secretaria S/. 300.00
- Empaste S/. 100.00
- Otros Gastos S/. 100.00

TOTAL S/. 500.00
H. BIBLIOGRAFiIA
1- Reunion General de Avance, SUNAT 30 de Octubre de 1993.
2- “Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion” , James seen 2da. ed. Mc

Graw Hill 1992.
- -3- “Manual de Organizacién y Funciones”. SUNAT oct. 1995.
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7.3. EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO

SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO : Constituido por el cédigo
tributario y las normas que regulan los tributos (del gobierno central, los
gobiernos Locales y de otros fines).

a.- DERECHO TRIBUTARIO

a.l. Parte General

1.- Derecho Tributario Constitucional

- Beneficios tributarios de entidades educativas Art. 19 de la constitucion
- Potestades y principios tributarios Art. 74 de la constitucion

- Congreso y tributos Art. 79 de la constitucion

- Irretroactividad de 1a norma Art. 103 de la constitucion

- Bienes y Rentas de las Municipalidades Art. 193 de la constitucion

2.- C4digo Tributario D.Leg. 816

- Titulo Preliminar

- Libro Primero : La Obligacidon Tributaria

- Libro Segundo : La Administracion Tributaria y los Administrados

- Libro Tercero : Procedimientos Tributarios

- Libro Cuarto : Infracciones, Sanciones y Delitos

3.- La Ley Penal Tributaria D. Leg. 813 y 815

a.2. Parte Especial :

- Tributos para el gobierno central

- Tributos para los gobiemos locales

- Tributos para otros fines

b.- SISTEMA TRIBUTARIO -

b.1. Tributos para el gobierno central

- Impuesto a 1a Renta : D. Leg. 774, Ley 26415, D. Leg. 799 y 797, D.S. 122-
94-EF

- Impuesto General a las Ventas : D. Leg. 821, D. Leg. 825, D.S. 029-94-EF
- Impuesto Selectivo al Consumo : D. Leg. 821, D. Leg. 825,D.S. 029-94-EF
- Derechos Arancelarios

- Tasas por la Prestacion de Servicios Pablicos

-RUS : D. Leg. 777, Ley 26386, 26423, D. Leg. 811

b.2. Tributos para los Gobiernos Locales

b.2.1. Tributos administrados por los gobiernos locales

- Impuesto Predial D. Leg. 776
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- Impuesto de Alcabala D. Leg. 776

- Impuesto al Patrimonio Automotriz D. Leg. 776

- Impuesto a las Apuestas D. Leg. 776

- Impuesto a los Espectaculos Puablicos no Deportivos D. Leg. 776

b.2.2. Tributos Creados por los Municipios D. Leg. 776

- Contribucién Especial por Obras Publicas

- Tasas

b.2.3. Tributos nacionales creados en favor de los municipios

- Impuesto a la Promocién Municipal

- Impuesto al Rodaje

- Participacion en Rentas de Aduanas

- Impuesto a las Embarcaciones de Recreo

b.3. Tributos para otros fines

- Régimen de Prestacion de Salud y Sistema Nacional de Pensiones,
Accidentes de Trabajo

~ - Contribucion al Sistema Privado de Pensiones

- Contribucion al Fondo Nacional de Vivienda

- Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento y Trabajo Industrial
(SENATI)

- Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la
Construccion (SENCICO)
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Secreterfa General Secreterfa de Planeamlento

Gerencla de Comunicaciones

Gerencla de
y Relaciones Publicas

Estudios Econdmicos

Dpfo. de Administracion

- Departamento de
Documentaria Planeamiento
Oficine de Instituto de
Control Interno Administracion Tributeria
SUPERINTENDENTE
NACIONAL ADJUNTO

Intendencia Nacional de|{intendencla Nacional htendencia Naclonal
Desarrollo Tributarlo

Intendencia Naclonall|ntendencia Nacional
Jurldica de Operaciones

de Informética de Administracién

Seguridad

Oficina de Evaluacion y Oficina de
[ Control Operativo

Gerencia de Gerencia de

Programas y  Programas y I I I I
Nommas de Noimas de [

intendencia de Principales Intendencia
Recaudacién  Fiscalizacion Contribuyentes Nacionales Regional

T

Gerencia Gerencia  Gerencia
Administrava Financiera de Personal

Gerencia de Gerencia de Gerencia de  Gerencla Gerencia

. Gerencla de Gerencia de
Nonvas Procedimientos  Dictimenes  Penal Juridico fplicaciones  Producclén
Tributarias Tilbutarios Tibutarios ~ Tributario  Administativo
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TITVLO IIL
DISPUSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA —los programas o proyectos de co-
operacién técnica internacionel que visnen ejecu-
tdndose por las Corporaclones Depertamentales o
Desarrollo se transtieren a los Goblernos Reglo-
nales respecivos,

Las Corporaciones de démbitos en donde todavia
no se ban constityido los Gobiernos Reglonales si-
guen ojecutando los proyectos cde cooperacison téo:
nice intermacional hasta su total {ncorporacidn al
Gobiernc Reglona) correspondiente,

BBGQUNDA.—Los ptrogramss
rinles de cooperycidn $écnica Internacional que vie
nen siendo ejecutados en una tegidn deterrainada,
sou transferidos al Qobletno Regiona] de acuerdo
a los canaley y procedimientos establecidos,

TERCERA.—E] Reglamento de la pressiite Ley
fijard 108 criterios para que un proyecto de coope-

y proyectos geoto-

. raojon téenley internaclonal, pueda ser consldera-

do de alcance naclonal, Estos proyectos, podrin
desarrollarce dentro de un dmbito de una o0 mAs
Reglones y requieren establecer log mecanismos
dp coordinacldn entre ¢l Sector o Secltores y el
Goblerno Regional o los Gobletnos Reglonsles in-
volucradog. Su ejecucidn podrd ser encargada tota|
o parclajmente a éstod.

CUARTA —~la legislacién Sictorial y Reglonal
sobre .cooperacién lcnica internacional se adecun-
M a Ja presonte Ley, al Reglamento y normas
compleinentarias,

QUINTA —Bl
lineamientos gen
operaoidn

Raﬁlamenw do esta Ley fija los
erales del tratamiento de la Co-
. Todos los

Orguniamon o
' sables de la Cooperacién Técnica lutemactonﬂ en

el Perd adecuardn sus actos administrativos a esta
Ley, su Reglamento y a otras normas que de ella
86 detlvgD,

POR TAN10O:

~Mando se publl j oumpls,
CongTeso publiqug y pla, dondo cuenta al

Dado en Ila Casa de Goblerno, en Lima, a los

trejnta dine del mes de abril de mil noveclentos
noventa,

AUAN GARCIA PEREZ, Preald -
nal de la Regublics entg Ccnstituclo

JULIO VELASQUEZ GIACARINI, Ministyo de

Defensa y Encargedo de Is Presidencia de
Jo tle Ministros, 1 Oonse-

Ley de Organizacion y Funclo-
nes del Instituto Nacional de
Estadistica e Informética

DECRETVU LEGISLATIVO
"Nt 604

El, PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

~ E! Cangreso de 10 Republica del Perd, de con.
formidad con 10 provisto en ol Articulo 188 e 18
Constitucién Politica, por Ley Nt 35187 ha Aele.
gado ¢n o) Poder REjecutivo la fasultad de 1e
lar sobre la oiyanicacidn y funciones do los
nisterios, de las instituclones publicag descentra.
lizadas y empresas del Fslado en estricta con.
cordancla con las clones del Texto Unico
Ordenado de Is Ley do Bases de 1a Regionadro.
cidn Nt 24050 y do las leyes orgdnicas de creation
de reglones;
" Con el voto aprobatorio del Consejo de Minis.

08}

Con cargo de dar cuénta al Congeeso;

$ia dado el Decreto Legislativo sigulente:

LEY DR ORGANIZACION ¥ FUNCIONFS DEL
INSTITUTO NACIONAL DR ESTADISTICA ¢
tNFORMATICA

TITULO X

DEL SISTEMA NACIONAL DE ESTADISTICA F
INFOURMATICA

CAPITULO 1
DE LA FINALIPAD, OBJETIVOS Y AMBITO
—DE CUMPETENCIA™

Articale 1*— Log Sfstemas Naclonales do Esta-
distica ¢ Infonudtica tlenen por finalldad nsegy.
rar, en Eus vos campos, qué sus activida.
des ms desarrollen en forms integrads, coorine.
de, raclonalizsdA y bajo una rormatividnd téonice
cornin, contando pnra ello con autonomia técnlea
7 de dn, . ..

Art 2'— fion objetiyoy de los Blstemns MNa.
clonalen de Estadisticn e foformdtion:

31 199 a3:13FM ™1
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a. Nor. SN m;.mdades dq estadjstica e ‘n.
toremttica nlint',

b. Cootrdirny, integrar y raclonajizar las ncti-
vidades de vstudlstics o informdtica oficiales; ¥

c. Promover 1a c¢apacitacidn, Investigacién y
desurrclio de lan actividedos do estadistica e in.
formadtica,

Articulo 39— Loy dmbitos de compelencla de
los Sistemas Nacionaley de Estadfstica e Informé.
ticg son: 4

Aa. Del Sistcia Naclonal de Estindisticat

Los levantamientos censales, ¢stadisticas con.
tinuas, lag encuestns por mudstreo, ins estadisticay
ds poblacldn, Jos indicadores e indites en general
las cuentas neaclonnles y reglonales, 1os esquentas
macroestadisticos, andlisls e investigncién, Corres.
ponde o este las tareas téenicas y elentificas que
ga desarrollan con fines de ouantificar y proyectar
los hechios econéinicos y soclales para producir las
estadisticas oficiales del pais,

b Del Sistera Naclonsl de Informatics:

La Instrumentalizacién juridica ¥ de mecanismos
tdenicos para el ordenamiento de los recursos de
cémputo y de Ja actividad Informdtica del estado,
asl con1o toda 18 documentacidn a=ddiada; 1o opeta-
clén y explotacidn de los banhcos de dstos ar
chives magnéticos de Iinformhcién f1 serviclo de
la gestién pub'lca. Corresponde a ¢ite desarrollo
Ia planeacidén sislemética de procesos, métodos y
téanicag, dpoyadas en clencla y téenica aplicade,
que Se establecen con el £l de ugar, procestr y
transportar informacton.

Artlculo 4~ Para el cuinplimiento de sus obje.
tivos log 6rganos de los Sistemas, en la realiza.
cion de sus actividades desarrolian 21 Planneamien.
to, relevamiento, procesamliento, anéllisls, consis.
teneclacién, publicaecién y difusidn do la informacldn,

CAPITULO 1

DB LA ESTRUOTURA DE LOS SISTEMAS

Artfeulo 5w Los Sistemas Naclonales de .
tadlstice e Informética estén conformados por los
niveles siguientes: Central Regtonal y Local, en
concordancia con la estructura de gotlerno det
- egtado. Funcionalmente, operan los 8istemad de
Patadistion e tnformdtica a nivel Sectorial.

Articulo 6*— Los Sistemas, en cada nivel, tiencen
competencia y funciones técnico—administrativas
on sy fmbito, de cardcter normativo, ejecutivo, re.
sofutivo y de control, en concordancla con los als
vositivos legalos.
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CAPITULO 1
DE LOS ORGANOS DRL SIBTEMA

Articuld 15— Lo, Bldteias Necionaies do Estnl
Histlen e Informatien—pstan—integradespor—

8. El Instituto Naclonal de Eastadistica e In.
formdtica;

b. E1 Consejo Consuitivo Naclonal de Estadic.
tica o iInformética:

0. E] Comité da Coordinaclén Interinstitucla.
nal de Estadistica e Informética,
" 4, 7LAN" Oficliiad Bectotiales de maamm eln
Hotmdt!emy deinds Oficinas de Estadistica ¢ infor-
mdtica de_ Jos Ministerios, .de_ 108 Urcanismos
Cenmles,*)xnslltuelones Publicas Déscentralizadis
¥ 'Empreshs del Eskado; |

6. Los drganos de Fatadistica y/o de Informé.
{ica de log Goblernos Reglonales;

f. Los drganos de Estadistica y/o lrvformética
de 1aa Municlpalidades; y

g- Los Organos deé Estad{stion y/o InformAtica
de Jos Poderes Publicos y de los Organiemos Au.
tonomos

CAPITULO 1V

DEL INSTTTUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
B INFORMATICA

Artioulo 8— X1 Instituto Naclonal de Estadts-
tica e InformAtica (INEI), es un Organismo Fubtlco
Descentralieacdteo oon peuomm juridica de deractio
publico Interno, eon autonomia téenlca y de ges.
tién, dependiente del Presidente del Ccnsejo de
Ministros. A

En el organismo central de 'os Sistemas Nacio-
nales de Es‘adistica e Informdticé, responsable de
notmar, planear, diriglr, coordinar y rsuperviear
Jas actlv'dades de estadistica e informadtica oficin-
1es del pais.

El INEX tiene rango de Sistema Adminustrativo
Central y su Jete es la mfxima autoridad de lus
Sistemas Nacionales de Estadistion @ Informdtion.

Articulo 92— 80on funciohes del Instituto Nacio-
nal de Patadistica e Informatica!

a. Formular y evaluar 1a Politles y el Plan Na.
olonsl dé Estadistica a InformAtica; asl eomo, coor.
dinar y orientar 1a formulacion y evaiuacion a2 ios
p'anes sectonales, tegionales, 10cale$ © instituclo.
nases!

b. Coordiiar y/o ejecutar la produccion de
las estadisticas bdsions a través de los ecensos, en-
cuestas por muestreo y regiatros gdnunistrativos
del gector publico; asl como mantener actuanzadn
la onrtografia censal;

¢. Normar, supetrvisar y eveluar los métodos,
procedimientos y técnlices estadisticas o informAtl
cas utl'izados por los drganos dsl Sistema;

d. Coordinar, y/o produclr estadistions 1dle.
rdins a 109 sistema de cuentas nactonaies y regiona.
les, esquaimms macroestadisticos; asi como eatadis.
ticas demozrdficas e Indicadores ecONOMICOS ¥ BO-
clales
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" e. Produclr y ddundir los indices de precios al
Censumidor, es! como el comportamiento ae Jus
principales varinbles economices y gociaies;

f. Desarrollsr Investigaclottes orlentadas a la
previsidén del comportamtento de las principules
variables macroeconOmicas;

g. Establecer normas y estrtidares nacionales
para la regulacidtn y compatibitizacion ae 108 &i3.
temes de tratamlento de la intormacion;

h. Coordinar sobre normas y estAndares para la
implementacidn de sistemas de comunicacion entre
computadores, qn €l ambito regional y nuclonal;

{. Promovér el desarrollo de sistrmas y apuca.
tiones informaticas de uso comun vare el sector
estatal, en 1ag regicnes y a nivel pacionfyy

{

}J. Coordinar la transferencia dc¢ tistemas’ In.

formAticos desarrolladod @ aqueilofR organisnios

del Estado que no Jo disponen, y, ejacutar go:lvl

dades que por economia de escala 410 86 justirican

electuarias centralmente para las entidaces del
éstado, a nivel reglonal,

k. Desarroliar y administrar el Banco Nacionsl
de Informacidn, ast como normar e! desarrollo’ y
administracién de los Bancos de Datos de log orga.
nos integrantes de los Sistemas;

1. Celebrar convenios sobre asistencia tecnica,
capacitacion especializada y prestacion de serviclos
de caracter estadistico e iniormatico;

{l. Normar, otlentar y evaluar !a orgameacién
de las oficlnas de KEstadistica o ;ntormatica del
Elstemn; ast CoOmo promover la creacion Ge OcinAS
de Estadistichn y/o Informdtice;

m. Coordinar con (08 Organ!sSmos responsso’es
de Ia normatividad respecto 2 los planes contaoles,
8 fin do facilitar Ja captacian dz ja Intormaeidn
estadistica y el procesamienito electronico ve das;

n. Participar an la e'aboracion e estaaisticas
para los organismos de mtegracion econom:a ¥y
coordinar Il obtenci6n de estadisticas producidas
en fuentes no naclotiales, asl como tencer 8 3Y
informatizacion; )

Técnica Adminjstrativa’

0. Coordinar, opinay y apoyar gn 108 proyectos
Ao prestacion de asistencia técnica 1inanciera na.
clonal e Internacional, que en matoria ce estarifs.
Hica 6 Informitica, requieran ios organos aet -ste.
ma Estadistico y/o Informdtico Naclonal, en todos
sus nivetes;

p. Representar al pais ante orgatiismos mterna.
clonales, estaqisticos O Inforfvaticos, y particapag
9N ecertamenes relativos & la actividna estaaisticn
/o Intorinatica;

q. Cautelar ia confidencialidad do la mntorira-
cldn, producida por log O0rganos de los Histemas;

r. Reconocér y garantizar el detredno ae ia pro.
plédad Inteiéctua)l de 108 autores de programss de
computaeion;

8. Oflcinlizar reportes y meding. magneticos emtl.
tidon por los drgnnos de Ing Sietemas.

B .t 5O o

t. rroducir y consolidar fhjormacion e INSttu,

mentos nformaticos para 105 fines de 1a Segunidiad
nacionalr

W. Los demds que se le aswignen,

Articnla lt— La estructura orgamnica el Inatic

tuto Nactonnl de gstaciistien e Aniormatica es!'d.

contormada por: )
-- La A ta Direccion; comprenda I3 Jejatuta,
O0rgano central; la Sub—Jelatura de lstadistics,

orgatio rector cle) Sistema Nactonal de kstaqis-ica;

la Sub—Jefatura de Informatica, crgano rector del
Sistema Naclonal de Intormatica; y 1a Secrenrla
Técnica Administrativa.

=+ Organo de Control: comprende 1a Inspectorid
Interna; .
Organos de Asesoramiento: conformados nor
la Asesoria Juridica; Defensa Nacional y in
Oficina ‘Técnica de Planifloacién, Presupuesto
y Cooperacién Técnica; .
Organos de Apoyo: conformado por Admirys-
tracién Ceneral; Comunjcaciones ® Impresio.
nes; Capacitacién; & Informdtica;

Organog desconcentrados; conformmados por la
Escuela Naclonidl de Estddistica e Informdtl.
ca; y el Centro de Investigacién y Desarrallo
sobre Estadfstica e Informdtica;

Organos de Linea: de la Sub.Jefatura de Es.
tadistica, conformada por .as Direcciones Na.
olonales: de Estadisticas Bdsicag, Censos y En-
cuegtas, Cuenlas Naclonales y Reglistros. Civi.
les; y, las Direccloneg Técnicas: de Indieado.
res Econdmicos, Demograffa, Indicadores So-
olales, y Asuntos Reglonales. De la Sub—Jefa-
ture de Informética conforinada por lag Direc.
¢loneg Técnicas de Promoclén y Techolvgla,
Desarrollo Informético y Supervisidn de Infor.
mética. .

¥l Reglamento de Organizacién y funclones se.
ré aprobado por Decreto Supremo,

~ Artfculo 11°'— Los becas, pasantias, recursog fi.
nancleros, técnicos y otros de cooperscién nter.
naclonal que ge reflerant g la actividad estadlsticn
e nrlormdticn, en el Ambito del sector pablico,
son ds uso privativo de los Sistemas Estadisti.
008 e Informstico Naclonal, Su uso es normado
por e! Instituto Naclonal de Estadistica e Infors
mdtica.

Articulo 12°— KESs d6rgano desconcentrado del
Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informética la
Escuela Naclonal de Estadfstica ¢ Informdtica, en.
cargada de realizar actividades de capacitacién
especializada, orientada a elevar el nlvel Técnico.
Profesional de los trabijadores de 108 6rganos
conformantes del Sistema Reglonal, prioritasin.
mente. FEstd facultado para celebrar convenlos e¢nn
Universidades y otros Centros Buperlores.

Artfculo 13°— Son recur8os econdmicos del fns.
ttuto Naclonal de Estadistica e Informstlca:

a) Los montos asignsdos en e! Prefupuesto
do |18 Repiblica para carda ejercicio fiscal;

b) Las donaclones, legados y otras contribu-
clones de personag ndtiwrales ¥ juridicas, naclona.
fer o extron)erns;
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o) Los Ingresos proplos y el monto de las mul. En cada Orgenlsmo Central, Institucldn Pd
tas aplicadag por el Instituto Neclonal de Esta.  plica Descentralizady y W[e'la del Estado s
'”':i‘;* I;.n;‘rm?::i fas de !o;'dq; a6 otras en comtltulrt ung !(l)llclnn g:’ deadtadisuca ylo innfor

; - r 80 g d ién °
tidades publicas y/o privades; asf como 188 Prove.  serviafo estadistic o ades de produccién

sorviclo estadlstico 8 informatico..
nlentes de la suscripoidn de eonvenios; erviclo es mético
e) los que =o' Obtengan de fuentes de (lnan. Articudo 18°— Los drganvs de cstadistica y/
clamienty naclone] o internaciunal de acuerdo » informAtica de los goblernos reglonsles son 4
lag notmas legaled vigentes; nog de apoyo de] Consejo Reglonal, dependlenrﬁ.
) Otros que se Je Rsignen, Jerlarqul‘lgémt\‘:ute del Ptealc::nte de] Oo(?slejo naglz
CAPITULO V nal y ctdco normdtivaments del Institu

Nnciom.lu (}e Estaélal:,tle? e ln!ormdtglca; encargad
de 1a actividad estadistica e Informdtica en su 6m
D.EL CONSNO CDNSULTIVO NAC‘ONAL DE b“o: asf como de coo,-dln"' p]anear ’ wpemgn-_
ESTADISTICA £ INFORMATICA ' le:l actividades estadisticns K, lnlolm\aucas qu
. ralizan los demds drganos del Goblerno ona
Articalo 11°= E| Consejo Consultivo Nsclonel 0 que afecten g g“ugdn pihilca, Regl
de Bstadistica e Informdtica es ¢l érgano de par. , )
ticipacidn cel gector no publico, en los Sistemas Artici)o 19%. Los drganos de estadistich ¥/«
Naclonales de Estalistica e Informdtica, encarga-  {nformnitioa de les Municipalidades son rganos de
do de asesorar al Jefe del INEL y a lor drganos  apoyo de estas, dependientes jerdrquicaments Oe¢
y organismos integrantes del Sistems, Alcalde y Téonico.nofmativamente del Instituto Na
Articgdo 15— E] Oonsejo Comsultivo Naclomal  siona) J, Estedistica ¢ Informdtics, Estdn encer.
de Entadistica e Inforudtica es presidido por Je-  gadog de Ia activided estadistica o informética o1
fe del INET y estd integrado por represenitantes e} dmblio de 103 Cloblernog Locales.
de organizaciones empresariales, laborales, profe-

slontles y de Ias universidades; designades por Articolo 20°— Los drganos de estadistica y/
Resoluclén Ministerial, a propuesta de 1as orga-

Informética del Poder Leglalativo y Podey Judi
nizaciones menclonadss. Medlante Decreto Supre- ¢lal, asf como de los Organismos Autdnorhos: eci
mo 86 reglamenta su organitacién y funclonamlen-  drganos de apoyo encargados de la actividad es
to. tadistiog e informdtica en ¢! dmbito de su compe

tencia, dependientey jerdrquicamente dél més a)
CAPITULO VI to nive? de] organiamo, y Técnico-normativament
de] Instituto Naclonal de Estadistion e Informa
DEL COMITE DE OCOORDINACION tion, ' )
INTERINSTITUCIONAL DE ESTADISTICA X
INFORMATICA

Artiondo 21— Ef Instituto Naclonal de FEstadis

. tica o Informdtica coordinard con los Poderes de
Arliculo 16'—~ El Comité de Coordinecidn M- Estado y los OrgtnismoOs Auténomos en asuuntol

terinstitucional de Estadistica 6 Informdtica de los  de su competencis,

Sistemas Naclonales de Estadistica e Informadtica, "

coordina y concerta la politica y la formulaelén y TITULO 1I

ejecuclén de los planes de sus drganoe confornan-

tes. Ev presidido por el Jefe del INET o Integte~ DE LAS DISPOBICIONES COMPLEMENTARIAS
do por los responssbles de la conduccldn de los TRANSITORIAS Y FINALES
Slstemas del nivel centrgl reglonal y local; as

como por los jefes do las Oficinag de Estadistica .- CAPITULO X
o Informftica de Jos Poderes del Estado. Organis.
mos Auténomos, Ministerios y Organos Centrales. DE LAS COMPrLEMENTARIAS
Mediante Resolucidn Jefatural se reglamenta . .
su organizacidn y funcionarhiento. PRIMERA: La definicidn y uso de los Instru
mentos, fuentes de informoscldén, sanciones, secre
CAPITULO VWVI1 to estadistico, confidencialidad de- fa Informacid

: de 1a obligatoriedad del uso de 1a informacid
DE LOS DEMAS ORGANOS DEL BISTEMA 4 \
NACIONAL DE ESTADISTICA B INFORMATICA C1CN 8¢ normard por Decreto Bupremo.

SEGUNDA: El1 personal comprendido on e
_ Arfieo_1Tv— (Lag TON:INAG" Bectorlales de Esi  Programa (3—FCM, Proyecto Nacloual de Intor
tadistica 6 - Informatics estdnéncargadus “de * 1d| .mdtles, mantendrs sy Ngimen laborg! vigente |
pnduoelong'del”jefﬂolo:’o:h&m” o-lrﬁmnmco[ l‘:u fecha de la-dacion del presents Detreto Legls
.:nm;em;!agzﬁmﬁ qu:?;‘llmn' {:J! ,3:;\5 . t'gmcm Instituto Naotonsl de Oa_mumtlm
drganos estadisticos o ' informdticos del Bector. ' clém Bootal faollita o8 a los drganos de o
Son drgence de epoyo de los Ministerios, depen- Bistemag Naclonales de Estadfstita e !n!ci:fcncoﬁ
®endo Jerdrquicamente de su  Alts alr%oc!cfn ¥ parlm ;."ommm u:n“g:“g‘ :::gam;ag& egmn ke
Técnico ~— riormativamente del Instity aclo (e o e B atimums 18 actim
d:m?bh:?mo%m;&“‘ Bus Jetes Y ; “;:ra:lpl:c{g‘no';n‘oomﬁoncign de lu povlecidn,



HOHE MO. 4221543 Jul. 31 1955 @3:17P1 PS

63

| Lima, Jueves  do Mayo de 1000

CAPITUWO 11
DE 148 TRANSITORIAS
!

PRIMERA: Faclilase sl INET g tmodifcar su
Cuedro de Asignacidn de Personal, Prefupuesto
‘rﬁs'“?:ocgmm oon I mwm?i\ '::abu.

f [}
olda én 14 prasente Ley, '

CAPITULO 11t
DE LAS PINALES
al apcr:lmhﬂo:n .un pl:nod.n?. vigoocls del
senty Deoreto Leglsistivo, e

@DGUNDA: Derdguese (ag dispobicenes que 86
opongan s) ‘munu Décreto Loglgtattve,

TEROERA: F] presents Decreto legisativo tige
o pastle de l’unp\&m ,

FOR TARTO:

Mando ¢ publique y cumpis, dAndo euenta al
Congreso,

Dudo en § Ossa &s Coblerno, en Lims & oy
treinta dfas de} mes de Abtfl do M HNoveclentos
Noventa, '

"mm GARCIA PEREY, Presidentd Oomstitvole.
siat de s Repddlica : |

JULIO VELAAQUEE GJACARING, Minletfo de
Dulenss y Encargsdo ds Is Presidencls del Con.
sejo de innuws

b |

MINISTERIO DE DEFENSA

Modifican dispositivo, a efecto
de Inclulr en sus alcances al

"Contro de Mantenimlento Aero:

néutico del Ejército

DECRETO SUPREMO No. 00—DE/AG
EL PRESIDENTE DS LA REFUBLICA
OONSIPERANDO:

Que, por D.S. No. W0i—DE/BG dal 23 Ene,
00, se dispuso que las Fmpresas cdel Eslado do
Deretho Piblico, de Derecho Privado, de Econo-
mia Mixta y de Acclonariado del Estado, qus re-
quleran inspeccién y/o reparacign de sus Qero-
paves, motores, aocesorios y/o febricectdn do par-
tes y plesss diversas, contratardn la preslacidn
gespectiva con el Serviclo de mantenimientp de
1o Fuerza Adren;

Que por D B, No. 0019 -DE/LPs6Y det 13 .
B9, de cred, el Ofntro de Mantenimlento Aerondu-
tico del PFjército, como organiamo dé¢ mantent.
miento del mds alto nivel en ol Mjéreitn, engargudo
de ejecutar ia reparacidn de aeronaves, ingpeoc-

, cbones, mardsntmdentd meyor, y ‘toda, sotividsd

seropdutics Industrisl estando por o tanto en
condiclones de piestay 1oe mismos serviclos que
ol Serviclo de Mantenimliento de,la Fuerea Aérea;

r 10 cus! ey convenlents modificar el articuln
9 &e! D.B. No. 001—DE/BO del 20 Fue. 90, &
efecto de inelulr en sus ealcances al Oentro de
Mantenimiento Aerordutico del Bjéredto;

De conformidad con el inclso 11) del artieulo
211 de 1r Comstituctdn Politlen del Perd.

DECRETA:

Arltculo 1n Modificase el articulo 1* del D.8,
No. 001—DE/SG del 25 £ne, 90, el cual quede
redactado con el texto sigulente:

*Arficulo 1'— Las Empresas del Rstado do
"Dereacho Pdblleo, de Derecho Privado, de IHco-
"noMin Mixta y de Acoionariado del Estado, cuan-
“do tequleran la Inspecolén y/o reparacidn de cu9
“aeronaves, motores, accesoripe y/o fabricacidn do
“partes r plezas diversas, contratardn Ia prestactdn
“remectiva con el Servicla de Mantesdmiento de la
"Fusrem Adeoa o con o] Ceatro de Mantenimlento
“scrindutico det Ejérelto, mnivo que dichos arge-
“nlsmos 1o estdn en condiclones de efectusr Jos
“trabajos requeridos, eh cuyo caso actustdn de
“tonformidad ¢on los prosedimientos que 1orman
“ja prestacién de dichos sérvicios”,
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RODRIOUEZ.er Ins razones expuestas en In parte
considerntiva da In presente Resolucién; drbiéndnre
para tal efecto remitfrsele In documentacién nctuacdna.

Regfstrene, comunfquenre y publiquesa.

JOSE HERRERA MEZA
Superintendente Fjecutivo
Superintendente Nacional de Aduanns (¢)

ADUANAS—

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA DF,
‘Callao, 6 de junio de

Vistos, el Atestado N°

del 23. MAY.95; y,
CONSIDERANDO:

Que, en virtud a la documentacién remitida con el
Oficlo N® 1957-94/ADUANAS.02 del 12.1U1..94 por In
Intendencia de la Aduana Aérea del Calino, se tomé
conocimiento de la intervencién efectunda por perso-
nal de Reaguardo Aduanero del Aeropuerto Interna-
cional “Jorge Chévez" a la persona de YOLANDA
VICTORIA FRANCO MELLADO, incautdndosele
mercancfa de procedencia extranjern que en dos (2)
maletas y aparentando ser viajern pretendi6 ingreanr
alpafs valiéndose del beneficio queestablece el Regla-
mento de Equipaje y Menaje de Cnan; habiéndose
derivado dichos actuados a la Unidad dr Investi-
gaciones Especlales Adscrita a la Procuradurfn Pibli-
ca de Aduanas, para su indagacién técnico-policinl
correspondiente;

ue, practicadas las investignciones por dicha
Unidad, con conocimiento de la Tercera Fiacalfn Pro-
vinclal Pennl del Callao, se ha formulndo el Atestndo
de Vistos en el cunl se evidencia ia presunta respon-
sabilidad penal Exr parte de YO DA VICTORIA
FRANCO MELLADQO, en el internamiento ilegnl nl
pafs de mercancfa de manufactura extranjera por un
valor comercial nﬁ?xlmado de CINCO MIL DOS-
CIENTOS NOVENTA DOLARES AMERICANOS -
US$ 5,290.00 - (consistente en 6 Fax, 6 Cajns de
Toner-Dialer, tres Modulares con Digitnles-Contes-
tador Automético, 2 Sietemas Integrndos de Teléfo-
no-Central de 28 Estaciones y 8 Bandejns pnra Fax),
sinser declarada ni haber pagndo los derechos corres-
pondientes a la importacion; asf como en la presenta-
cién de un Expediente de Reclamacién para In devo-
lucién de la mercancfa, con documentacién fraguada
con la que pretendié acreditar ser pnsgjern;

Que, los hechos anterlormente expuestos, por In
forma y circunstancias en que se produjeron, configu-
raniosdelitos de Contrabando y Contra ia Fe Piblicn
previstos y penados en los Articulos 262° y 427" del
Cédigo Penal; lo cual sustentn la necesidnd de autori-
zar al Procurador Pabiico de esta Superintendencin,
rnra que ejerza las acciones judiciales a que hubiere
ugar;

De conformidad con lo eatablecido en el Articulo
10" del Decreto Ley N° 26014, modificatorio de los
Artfculos 12° y 13° del Decreto Ley N°® 17637 y modifi-
catorias; y, en uso de lss facultades conferidns en Ia

Lody Orgénica de la Superintendencia Nacional de
Aduanas - Decreto Ley N® 26020- y Art. 8" de au
g;‘tatuw aprobado por Decreto Supremo N° 073-93-

SE RESUELVE:

j :
Asticulo Unico.- AUTORIZAR nl Procurndor
Piblico encargado de los asuntos judicinlea de In
Su.‘)erlnlendencla Nacional de Aduanes, para que en

- defensa y representacién de los derechos ¢ intereses

del Estado, ejerza las acciones judicinles a que hubie-

re luﬁnr en contra de YOLANDA VICTORIA FRAN-
COMELLADO, por las razones expuestns en In parte

considerativa de la presente Resolucién; debiéndose
' para tal efecto remitiraele In documentacién nctunda.

Repfstraae, comunigquese y publiquese,

JOSE IIERRENRA MFZA
Superintendenta Fjecutive
Superintendente Nacional de Adunnna (e)

INE]I

Apruebanlas“Recomendaciones Téc-
nicas para la Organizacion y Gestion
de los Servicios Informéticos para la
Administracion Publica”

RESOLUCION JEFATURAL N" 140-96-INFI
Limn; 8 de junio de 1995

Visto el Proyecto de Directiva “Reecomendncionea
Técnicne para In Organizacidn y Gestién de los Servi-
cios Informdticos para In Administracién 1Miblica”,
propucstna por In Subjefatura de Informftica del Ina-
tituto Nacionnl de Estadistica e Informaticn;

CONSIDERANDO :

Que, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto
Legislativo N G04, el Instituto Nacional de Estadfs-
ticn e InformAticn - INFEI, er el orgnnismo central y
rector de los Sistemns Nacionales de Fstadistica e
Informdtica responsable de normar, supervisar y
evnluar los métodos, procedimientos y técnicns esta-
dfnticna e informAticas utilizados por lor 6rgnnos del
Sistemn;

Que, el inciso e) del Articulo 8" del Decreto Supre-
mo N 018-91-FCM, “Reglamento de Orgnnizacién y
Funclones del Instituto Nacionnl do Fstadiaticn e
Informdtica”, establece que ea funcién del INEIL, nor-
mar, conducir y supervirar el uso de In tecnologin y el
desnrrollo de In actividad informdticn oficial en »l
pnfa; promoviendo su derarrollo nacional hajo una
normalividad comun;

Que, es conveniente brindar laorientacién técnica
y funcional que debe tenerse en cuenta parn In orga-
nizacién, administracién y evaluacién de los Servi-
clos Inform#ticos en In Administracién Puablicn;

Estando a lo propuesto por In Subjefatura de Infor-
méticn, con In opinién favorabie de las Oficinas Téc-
nicas de Cémputo, do Prerupuesto y Planificacién, la
aceptacién de Ins Oficinas Sectorinles de Informética
integrantes dei Comité de Coordinacién Interinatitu-
cionnl de Informdtica (CCOIL-1) y la viancién de In
Oficinn Técnicn de Asesorfa Juridica;

En uso do Ins atrihuciones conferidns por el Art.6°
del Decreto l.egisintivo N* 604;

SE RFSUELVE:

Arctfenlo Unlco.- Aprobar la Directiva N"010-95-
INEI/3J1 “Recomendaciones Técnicns para In Orga-
nizacién y Gestinn de log Servicios Informéticos para
In Administracién Paiblica” In que consta de aris (6)
numerales y un (1) Anexo, que forman parte de In
presente Resolucian. g

-

Reglstrese y comuniquese

FELIX MURILLO ALFARO
Jefc

DIRECTIVA N° 010-05-INEV/SI1

RECOMENDACIONES TECNICAS I'ARA LA
ORGANIZACION Y GESTION DE LOS
SERVICIOS INFORMATICOS PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

I. FINALIDAD

Brindar lns recomendnciones técnicas y funcio-
nales que deberdn tenerse en cuentn para una nde-
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cunda organizacién, administracién y evaluacién de
los Servicios Informéticos.

Il. OBJETIVO

" 2.1 Orlentar la ndecundn organizacién do los
Servicios Informéticos en las instituciones publicas

‘que no disponen de este tipo de servicio.

2.2 Dar pautas para la mejor gestién de un
Servicio Informético, en las Instituciones que ya
disponen de este tipo de servicio.

2.3 Establecer criterios de evaluacién de un

--Servicio Informé&tico.

“Il1. BASE LEGAL

8.1 Decreto Legislativo N°604, Ley de Organiza-
cién y Funciones del INEL. .

8.2 Decreto Supremo N" 018-91-PCM, Regla-
mento de Organizacién y Funciones del INEI.

IV. ALCANCE

Comprende a las dependencinsencargndasde la
brganizacién o gestién de los servicios informdticos y
a todoel personal que hace uso de equipos de cémputo
en las entidades de la Administracién Publica.

Y. DISPOSICIONES GENERALES

" Dela Gestién Técnlca de un Servicio Infor-

- métlco

: 6.1 Los tipos o formas do brindar un Servicio
informético, son ios slguientes : '

a) Centro de Cémputo, es la dependencia res-

'. ponsable del pro¢esamlento automético de datos, se

caracteriza (ror disponer de equlpos de e6mputo de
gran capacidad operativa. Este tipo de depondencla
correspondé a una organizacién centralizada de ser-

. viclos informéticos, por lo que su gestién esté beanda

sobre Areas Especializadas, como son:

" La Direcci6i, encargnda de dirigir, evaluar y

_ controlat la funcionalidad y oporatividad del Centro

db Cémputo, en el maircode la eficacia y eficiencia del
servicio. Asf como de la supervisién del desarrollo do

i proyectos informdticos por terceros.

.+« El Departamento o Area de Desarrollo de Siste-

J "mas'l responsable de las actividades de Planeamionto,

* desatrollo alcanzado por las Unidades de C

LR 9

gnﬂ isis, Dlsefio, Programacién y Mantohimlonto de
istemas para lo cual requiere de personal especiali-
tado en esta tarea. .
.« El Departamento o Area de Soporte Técnico,
tesponsable dé prestar a‘ro!o técnico, operativo, de
produccién, de seguridad de sistemas y datos, asf
como de la capncitacién al personal del Centro de
Cémputo y a los demés usuarios del servicio.
- El Departamento o Area de Apoyo 4 los Usua-
fios, esta dependencia exiatird cuando el grado de
mputo y
QGrupos de Usuarios hagan necesario separar estns
actividades del Departamentn de Soporte T'écnlco, se
responsabilizard de coordinar politicas J normas, y
brindar apoyo y asesornmiento a las Unidades de
Cémputo de Usuarios y & los Usuarios con Equipo de
Cémputo. A .

b. Unidades de Cémputode Usuarios, son funclo-
nalmente, dependencins de cémputo_especializado,
orientadas a efectuar actividades de procesamiento
automético de datos y operacién de aplicaciones cspe-
tificas y/o espécidlizadas, de autoedicién, éstén aso-
ciadas a otras dependencian técnico-administrativas

de la institycién. Bu equipamiento varia degin su’

grado de implementacidn, y estd compuesto por:

- Unoo varios equipos de usuarinsespecializados
en los sistemas a su cargo o en los aplicativos de uso
feneral.

- Dirigido por un coordinador / reaponeable, de
nivel profesional con conocimientos eninformética, el
cunl coordinard su accionar con la Direccién del
gentrlo de Cémputo y clahorarf su Plan de Trabajo

nual.

c. Los Usuarios que disponen de Computadoras,
que siendo usuarios def Servicio Informdtico de In
Institucidn, y no perteneciendo al Centro de Cémputo
o a la Unidad de Computo de Usuarios, disponen de
un equipo de cémputo para su usn, casi siempre en
mocdo monousuario.

6.2 Son funciones de un Servicio Informdtico Ins
siguientes :

a. Direccién.- Conjunto de actividades que dan
conduccién, orientacién y ruimnbo al Servicio Infor-
midtico.

h. Planeniniento Inform#tico.- Consiste en Ia
fijncién de objetivos y el desarrollo de los planes
necesarios para alcanzarlos. Aaf mismo comprende ei
obtener y combinar de Ia formn mds adecuada los
recursos humanos y materiales necesarios para Ia
ejecucién do las actividades, con el fin lograrobjetivos
a nivel Estratégico, Tactico y Operacionnl.

c. Denarrollo.- Estd compuesto por lss aiguientes
actividades:

- Andlisis: Es el proceso mediante el cunl se
eatudian e interpretan los hechox del aistema actual,
con el fin de encontrar los requerimientos y especifi-
caciones funcionales del sistenin o desorrollar.

- Ei Disefio: Es el proceso de definir, reemplazar
o completar un slastema organlzaclonal existente con
uno computacional, en dichos procesos se detallan un
conjunto de especificaciones ligicas que constituirdn
el punto de partida en In construccién del nuovo
sistema informético,

. =La Programacién y mantenimlento de los apli-
cntivos, Sistemas de Informacién y Bnses de Datos, o
construccién de produclos dirigidos al usuario. -

d. Sopiorte.- Constituye lns actividades inhe-
rentes almanecjoy mantenimiento técnico de equipos
informaéticos (soporte (Isico), asf como de sus aplicati-
vos, los sistemns de Informacién, las Bases de Datos
y la seguridad de los mismos (soporto légico), que
componen el Servicio.

e. Produccién.- Es el mancjo de los equipos y la
tecnologfa utilizada por el servicio informético, con la
finalidad de realizar actividades de procesamlento
automdtico de datos y operacién de sistemas de infor-
macién,

f. Apoyo y Asesoramiento a Usuarios.- Consti-
tuido por actividades de apoyo al usuario, ‘'en In
eleccién y uso de la tecnolngla informAtica mds épti-
ma, para In solucién de sua probloman.

g. Capacitacién.- Es el conjunto de actlvidadesde
diseminacién del conoclmiento (seminarlos, charlas,
conferencins, etc.), sobre el uso de In tecnologia infor-
mdtica, orientada a los usuarins del servicio.

h. Evaluacién.- Entendidn como ei seguimiento
continuo ncerca de los progresos o resuitados de ias
actividndes realizadas.

i. Control.- Consisténte en ln comparacién de lo
avanzado en relacién a lo planificado, con la finaiidad
de verificar si las metas desendns se estdn cumpiien-
do. Si los resultados no estdn sienda. nlcanzados con
respecto n lo plineado, se tomardn las medidas co-
rrectivas adecuadas.

6.3 El Plan Estratégico de Sistemns de Informa-
cién o Plande Siatemas, es el instrumento técnico que
gufa el deaarrollo de un Servicio Informético, y debe
contemplar lo siguiente : .

-L.a Visién Eatratégica que ae ticne de la institu-
c16n, definicndo la misién. objetivos, metas y el imbi-
to del proyecto.

- Lns ncceridades de informacion de Ia institu-
cion y sus dependenclas.

A
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. <Lae directrices técnicas y de gestién que ema-
nan de la institucién.

+ El Disefio de la Arquitecturade la Informaclén,

- La especificacién de los nuevos nisteman. Asf
como, una revisién de la situacién actual de los
Sistemas de Informacién y definir las nuevas alter-
nativas tecnolégicas.

- Contempliar el disefio de los Planen de Accién,

giue perinitan Impiementar el referido Plan Estraté-
co.

L4

El Plan Estratégico de Sistemas de Informacién
o Plande8istenias debe ber revisado periédicamente,
afin dn_ actualizar sud ohjetivos, metas y alcances.

" DelaOrganizaclénde unServiclo Informé-
co 0 .

8.4 Paracrear un Servicio Informé4tico se debe-
rd tener @n cuenta lo siguiente :

" d. Coriformar una Comlsién Técnica al méds alto
nivel, con pereorial Idéneo que disponga de conoci-
mientod sobre la actividad. Dotar de facilidades ade-
culnilas #a la Comisién Técnica paraeldesarrollode su
misién, * ~ )

b. La Comisién Técnica deberd elahorar en un
plazo perentorio, un estudio de factibilidad para la
creacién del serviclo y la Directiva torrespondiente
para la creacién del mismo. ’

- ¢, La Comisién Técnica elaborard y/o contratard
los serviclo de terceros, paralaeiaboracién de un Pian
. Estratégico de Sistemas de Informacién o Plan de
Sistefmas, que gufe el desatroilo del Servicio, contan-
do con ¢l asesoramlento adecuado, los cuales se lleva-
rén a )a practica mediante Pianes de Accién. d.Ins-
titucionalizar el servicio en el organigrama funcional
de la Institucién, segin las pautas establecidas en ol
Reglamento y el Manual de Organizacién y Funcio-
nes.

]

6.8 Para adecuar el Servicio Informdatico actual
alaspresentes Recomendaciones Técnicad,se deberéd
tener en cuenta lo sigulente : '

a. Conforma¢ una Comislén Técnica parn la
evaluacién del Serviclo Informético y ia elaboracién o
. desarrolio por terceros de un Plan Estratégico de

Sistemas de Informaclén o Plan de Sistemas que gufe
su desarrolio futuro. .

- b, Eidesarrollodel Plan Estratégico de Sistemas
de Informacidn ¢ Plan de Sistemas, comprende un
Andligis de los Procesos de Gestién y ia Estrategiade
Desarrollo Institucional, a fin de adecuar al Servicio
Informético a esta Witima,

e. En el marco del referido Plan, ae evaluard el
niveloetapadedesarrollo alcanzado en laactualidad.

- d. La direccién del Servicio Informético imple-
mentard los planes de accién y normatividad nece-
sarios para orientar un adecuado servicio.

e. Podr&n conformar Grupos de Trabajo Fun-
cional entre los usuarios a finde racionalizar el usode

. los e?uipoa y aplicaciones de c6mputo.
+  {. Dichds Grupos dé Trabajo y las Unidades de
Cémputo de Usuarlo, serdn Incorporadas al Plan
Estratégico de Sistemas de Informacién o Plan de
Sisterntad, a fin de normalizar su funcionamiento y
deshrrollo, - ’ o .

¢. 'La difeccién del Serviclo Informdtico esta-
bleceré una unidad orgédnica encargada de prestar
apoyo y orientacién a los Grupos de Trabajo Funcio-
nales ¥ Unidades de Cé6mputo de Usuario.

h. El Ceritro de Cémputo, Incorporar4 al Plan de
Trabajo Ahudl; un programa permanente de capacl-
tacién orlentario a usuarios y A personal informético,
a fin de mantener actualizado en el dernrrollo de las
Tecnologias de Informacién, para lo cual podrd coor-
dinat con ld Escuela Nacional del Estadistica e Infor-
mética - ENEL. ”

6.8 La organizacién dé un Servicio Informético
debe litcorporat a las éstructuras definidas en el

numeral 6.1, baJo un mismo Plan, llamado Plan
Estratégico de Sistemns de Informacién o Flan de
Sistemas.

5.7 Ln organizacién del Servicio se adecuard n la
renlidad institucional, en el marco de ins dimensiones
delainstitucién, la estructura orgnnizativay el grado
de derarrolio en ¢l tratamiento dp la informacién.

5.8 Ln estructura interna del Servicio de Infor-
médtica, presentard las siguientes caracter(sticas:

a. Lans funciones del servicio estdn reflejadns en
el oriani rama. - )

. El Centro de Cémputo dependerd orgdnica-
mente de la Aita Direccién de ia Institucién y ocupard
el mismo rango de una oficina de apoyo.

c. Ladistribucién de dichas funcionea dependerd
del tamafio del servicio de informdticn y de In filosofia
de or‘fanlznclén adoptada.

. Lns funciones de desarrolio y de operacién/
soporte estdin siempro separadas. ’

e. En cnso de exiatir Unidades de Cémputo de
Ususrio y Usuarios con cquipos de Cémputo, se
establecerd undepartamentodecoordinaciényapoyo
a estas unidades y a los usuarios.

5.9 En las instituciones pequefins (50 trabajndo-
res promedio o menor), el serviclo dispondrs de una
Oficina o Centro de Cémputo, considerando In orga-
nizacién de los departamentes especializndos esta-
blecidos en el numeral a) t\:'c) del numeral 6.1, sc
exceptia en este caso a las Unidades de Cémputo de
Usuarios.

5.10 Para Instituciones medianas o grandes (de
60 a 600 trabajndores an promedio), el servicio dia-
pondrd de un Centrode Cémputo, y si ln operatividad
de una o més funcionos lo ameritan, de Unidades de
Cémputo de Usuario.

.11 En laa Inatituciones que reiinen las caracte-
risticas descritas en el punto anterior, se eatablecerd
un Departamento de Apoyo a los Usuarios, que se
encargard de brindar apoyo y asesoramiento a las
Unidades de Cé6mputo de Usuarios y a los Usuarios
con Computadorns. .

5.12 Toda institucién piiblica que dispongn de un
Centro de Cémputo, ‘de Unidades de Cémpulo de
Usuario y Usuarios que diapongan de Computadoras,
deberd normar sus actividades, con la finalidad de
gnmntiznr un adecuado y ordenado desarroilo del

ervicio Informdtico para la institucién, a fin de
evitar conflictos defndole técnico-administrativo que
pudieran presentarse. .
. 6.8 A las Unidades de Cémpulo de Usuarios
oficiales y no oficlaies, se les evaluard su funcionnli-
dad y operatividad en forma permancnte, a partir de
In eficacia del servicio que presta a sus usuarios.

D¢ la Evaluaclén de las Actlvidades Infor-
méticas

6.14 El desarrollo de un Servicio informético
debe atravesar por varion estadios o etnpas, siendo
éstas las biguientes :

a. Primera etapa

La primeraetapa comprende el perfodoenel cual
se nutomatizan los procesos operativos de bajo nivel
para reducir los costos funciondles.

* b. Segundn Etapa

Esta etapa ae caracteriza por la disrminacién e
Interiorizacién de Ia tecnologia informdticn por parte
de los usuarios, promoviendo la automatizacién de
procesod operativos complntos.

c. Tercera Etapa

Se caracteriza pot' la profesionalizaciin de los
usuarios, hay una tendencia a la administracién de
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datos y la implicacién de los usuarios en la inversién
en los Servicios Informéticos.

_ d. Cuarta Etapa

8e caracterlza por el denarrollo de Basa de Dntos
y Sistemas de Informacién on linca, existo un mayor
control administrativo y el ususrio asume responsa-
bilidades en el desarrollo del Servicio.

+ e. Quinta Etapa

Se cdracteriza por una orientncién a ia integta-
cién de los Sistemas de Informacién para satisfacer
las necesidsdes de Informacién de la organizacién,
Indepentlientemente del entorno tecnolégico (Misico y
l6gico) que'se utilice. Los usuarlos son responsables
en el desarrvllo del servicio.

3 .

f. Sexta Etapa

El servicio asume el papel innovador do las
Tecnologias de la Informacién, se desarrollan apiica-
clones oportunas y competitivas. Existe una respon-
sabilldad conjunta de usuarios e informéticos en el
desarrollo del servicio.

8.18 La Diretcién del Servicio Informdtico debe-
ré evaluar periédicamente el grado de desarrollo
alcanzado, mediante el uso de técnicas apropiadas.

De las pautas usadas para evaluar ln efi-
clencla y efectividad de un Serviclo Informéti-
co.

A. Nivel de eficiencia :

8.168 Tiempo necesario para el desarrollo de los
proyectos informéticos.

6.17 Evaluacién Costos/Beneficio de la opera-
clén del Servicio.

6.18 Evaluacién de la productividad de los pro-
gramadores.

B. Nivel de efectividad :

8.19 Se evalda la organizacién del Servicio, me-
dido a partir del control de los medios suministrados
a’los usuarios, -

B8.20 Se evalia el liderazgo y los procedimientos
de decis{én de los ejecutivos del Servicio frente a la
institucién.

8.21 Se evalia el nivel de planificacién quo tiene
él Serviclo de sus actividades y frente a posibles
contingencias. =~

' 5.22 Se evalia la disponibilidad de normas y
estdndares establecldos y utillzados por el Servicio.

' V1. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

6.1 Cada entidad piblica establecoré una Comi-
slén Técnica de alto nivel, responsable de In organl-
zacién del Servicio Informdtico Institucional.

6.3 Los funciondrios del Servicio InformAtico
Institucional, verificardn el correcto cumplimiento
de la presénte Directiva.

" ANEXO 01
" * GLOSARIO DE TERMINOS

ADMINISTRACION DE DATOS

’

Funcién dentro dé una organizacién encsrgada
de la administracién de los datos, mediante el andli-
sis, clasificacién y conservacién de los datos y las
relaciones entrd los mismos; la coordinacién para el

desnrrollo de modelos y diccionario de datos, combi-

nado con el volumen de transacciones, representan la
materia prima para el disefio de Base de Datos.

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Conceptoque describe el conjunto de estructuras
que modelan el manejo de la informacién dentro de
una organizacién y estd compuesto por:

- Modelo Conceptual de Datos
- Dingrama de descompoaicién funcional
- Diagramn de Flujo de Dntos
- Cntdlogo de Funciones de la Unidad
- Modelo Entidad - Relacién
. - Matriz Entidad - Funcién
- Matriz Funcién - Locallzacién

AUTOEDICION

Elusode la computadora personal para producir
una salida impresa de alta calidad que est4 lists para
Ia impresora. La autoedicién requiere de un sofitware
especial, una computadora personal de alta veloci-
dad, un monitor con presentacién de pAgina completa
o d;! dos péginas ¥ una Impresora ldeer (como mfni-
mo).

BASE DE DATOS

Conjunto de datos organizndos entre los cuales
existe una correlacién y que estdn almncenadoes con
criterios independientes de los programas que los
utilizan. La filosofia de las bases de datos es la de
almacenar grandes cantidades de datos de una mane-
ranoredundante y que permita lan posibles consultas
de acuerdo a los derechos de acceso.

DESARROLLO

Deascribe los procesos de Anélisis, Disefio y Pro-
gramacién de Sistemas.

' ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Anélisis de un proyecto, que determina la posibl-
lidad de ser realizado en forma efectiva. Los aspectos
operacionales  (funcionamiento), econémicos (costo/
beneficio) y técnicos (posible ejecucién); son partes del
estudio. Los reaultntro: de un estudio de factibilidad

proveen datos para una decisién de iniciar el proyec- -
to.

MODELO DE DATOS

Es la descripcién de la organizacién de una base
dedatos, constituyéndose en una representacién gré-
ficaorientada a la obtencién de la estructura de datos
mediante métodos.

. PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE
DATOS

Se define como la actividad de captura, almace-
namiento, actualizacién, transformacién, generacién
y recuperacién de datos por medios computaclonales.

PROGRAMACION

Se define como el proceso de creacién de un
programa de computadora, medisntela aplicaciénde
procedimientos 16gicos mediante los siguientes ph-
8ns: ‘

1. El Desarrollo IGﬁico del programa para re-
solver un problema en particular,

2. Escritura de Ia l6gica del programa empleando

un lengunje de programacién especifico (codificacién
del programa).
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3. Ensamblaje o compliacién del programa hasta
- convertirlo en lenguaje de méquina.

4. Prueba y depuracién del programa.

6. Desarrollo de la documontacién.

-~ SEGURIDAD

Medidasde resguardo contra el acceso no autorl-
zado a los datos. Los programas y datons se pueden
asegurar entregando ndmeros de identificacién y
bo:;traoebaa alosusuariosautorizadosde una compu-
tadora.

SERVICIO INFORMATICO

* Conjunto de actividades (planeamlento, anéli-
sls, diseflo, programacién, operacién, entrada de da-
tos, autoedicién, bases de datos, etc.) asociadas al
manejo automatizado de la informacién que satisfa-
cen las necesidades de los usuarios de este recurso.

BISTEMA DE INFORMACION

8e denomina Sistema de Informacién al conjun-
to de procedimlentos manuales flo automatizados
que estdn orientados a proporcionar informacién
para la toma de decisiones. ;

_ SISTEMA EN LINEA (ON-LINE)

* Se reflere a un slstema operativo con terminales,
sln ln;pllm su modo de operaclén,

+Un sistema colector de datos, es un sistema en
" lfnea que acepta y almacena desde varias terminales,
pero no actualiza ningin archivo maestro.

" +Unslstema de procesamlsnto de transacclones
es un sistema en lfnea que actualiza los archivos
necesarios en la medida que Ingresa el trabajo, tal
como en un sistema de procesamiento de 6rdenes de

. compra.
. Un slstema de tiempo real es un sistema en
I(mlnea que provee re puesta inmediata a un requeri-
ento.

USUARIO -

Cualquier personaque utiliza una computadora.
Por lo general se reflere & las personas que no perte-
necen al personal técnlco y que proporclonan éntra-
dae y reciben salldas de la computadora.

SBS

Autorizan a empresa natural I)ara que
ejerza la representacion en el Perti de
empresa bancaria extranjera

) RESOLUCION SBS N" 365-98
" 1 Lima, 29 de niayo de 1996

" FL SUPERINTENDENTE DE BANCA
: YSEGUROS:

| VISTA:

" Lasolicitud presentada por el BANCO MERCAN-
TIL DEL 18TMO 8.A. para que be autotice al sefior
Luls Fernando Neumann Iturrl a ajercer en el Perii
;a representacién de dicha empresa bancaria extran-

era; ¥,

; CONSIDERANDO:

Que, en gesién de directorio de la mencionada.
, empresa bancaria extranjera celebrada el 17 de octu-

bre de 1994, se faculté al sefor Luis Fernando Neu-
mann lturri paraqueactie como su representante en
el Pery, habiéndose a su vez cumplido con presentar
el Testimonio de la Eacritura Piblica de Aceptacién
de Poder otorgada ante el Notario doctor Abraham
Velarde Alvarez, conforme a lo dispueato en el Art{cu-
lo 6G° de la Ley Generai de Instituciones Bancarias,
Financierns y de Seguros; 5

Que es procedente conceder la autorizacién solici-
tada, afin que la empresa bancaria extranjera pueda
contar con una oficina de representacién en el pals, lo
que posibilitard el incremento tanto del comercio
exterior, como la obtencién de créditos fordneos; y,

De conformidad con lo establecido en la menciona-
da Ley General de Instituciones Bancarias, Financie-
rasy deSeguros, aprobada por Decreto Legislativo N°
770, asf como en la Ley Orgénica de la Superin-
tendencia de Banca ySeguros, aprobada por Decreto
Ley N° 26987;

RESUELVE: -

Autorlzar al sefior Luis Ferrando Neumann Itu-
rri para actuar como Representante en el Perd del
BANCOMERCANTIL DEL ISTMO 8.A,,quienen el
ejercicio de sus actividades deaserd sujetarse a las
limitaciones y prohibiciones sefinindas en los Articu-
fos 68° y 69° de In Ley Generni de Instituciones
Bancarias, Financieras y de Seguros.

Regfstrese, comuniquese y publiquese.

LUIS CORTAVARRIA CHECKLEY
Superintendente de Banca y Seguros

F-66674 1v. 12 junlo

MUNICIPALIDAD DE
LIMA
METROPOLITANA

Aprueban los estudios prellmlnafes
de habllitaclon urbana de terreno ubi-
cado en el distrito de Chaclacayo

RESOLUCION N° 187-64-MLM/SMDU-DMDU

Lima, 16 de diciembre de 1994

. LA DIRECTORA MUNICIPAL DE DESARRO-
LLO URBANO:

Vistos los Expedientes N“s. 306508, 000068, 0171-
08, 019366 y 029071, seguidos por la ASOCIACION

PRO-VIVIENDA DE EMPLEADOSCIVILES DELA

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO INTERIOR
“APROVEGGI", por los que solicita la Aprohacién de
los Estudios Preliminares de tabilitacién Urbana
para Uso Residencial de Densidad Mrdia “R-4", del
terreno de 110,000.00 m2., que forma parte de un
drea mayor de 220,000.00 m2., ubicado en el distrito
de Chaclacayo, provincia y departamento de Lima;

CONSIDERANDO:

Que, la Comisién de flabilitacién Urbana en su
Acuordo N" 03, tomndo en Sesién N” 41-93 de fecha 2
de diciembre de 1993, acordé Aprobar los Eatudios
Preliminares de llabilitacién Urbana del terreno en
mencién, habiendosefialado la Calificacién Eléctrica
correspondiente;

Que la recurrente ha cumplido con presentar:

a) Tentimonio de la Cesién de Usufructo de la
Comunidad Campesinade Collanaca favor de APRO-
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Aprueban recomendaciones técnicas
para la elaboracion de planes de siste-
mas de informacion en la administracion
publica
RESOLUCION JEFATURAL N° _220-96-INEI
Limn, 14 de setiembre de 1995

Visto el Proyecto do Directlva "Recomendacinnes Técnicos
para In Elabornclén de Planea do Sistemans de Informacién en ln
Adminlstraclén Pablica”, propueatna por In Subjefntura do In.
forméticadel Instituto Nacional de Estad(stica e Informdtica.

CONSIDERANDO :

Que, de ncuerdo n lo dispuesto por el Iecreto Legislativo N*
604, el Instituto Nncionnl e Estndfsticn e Inforinfitica - INEI,
es el organismo centrnl y rector de los Sistemas Naclonales de
Estadistica e Informdtica, responsablede normar, supervisary
evaluar los métodos, procedimientos y técnican estadisticns e
informdticns utilizndos por los 6rgnnoa del Siatemn;

Que, ea necesario, emitir Ins recomendnciones técnicns para
implementar y/o mantener Sistemns de Informacién en In
Administracién Publicn; .

Que, conforme a lo establecidn por el inciso e) Articulo 8°del
Decreto Supremo N°*018-91-’CM, del Reglamento de Orgnni-
zncién y Funciones del Instituto Nncional de Estnd(etica e
Informdticn, es funcién del INEI, normar, conducir y supervi-
sar el uso de In tecnologfa y el desarrollo de In actividad
informética oficinl en el pals;

Estando a lo propuesto por la Subjefaturn de Informética,
con las opiniones técnicas de las Oficinas Técnicna de Cémputo
y de Presupuesto y Planificacién, con la visacién de In Oficina
Técnica de Asesorfa Jurfdica, y con el conocimicnto de las
Oficinas Sectoriales de Informética integrantes del Sistema
Naclonal de Informfticn-SNI;

En uso de las atribuciones conferidna por los Articulos 6" y
8° del Decreto Legisintivo N° 604;

SE RESUELVE :

Artfculo 1" Aprabar In Directivn N* 0196 INEIRJT
“Recomendnciones ‘I'éenicns para In Elnboracion de Planea do
Blatomas do lnfarmacldn on (a Administraclén *oblien, In que
conatn de acla (08) numoralos y un (01) Anexo, Ins quo forman
parte integrnnte de In presente Resolucién.

Articulo 2“.- Lns entidndes conformantes del Sistema
Nacional de Informdtica podrdin solicitar al Instituto Naclonal
de Eatadistien o Informatica In “Metadologin para In Elabara.
cién de Planea de Siatemaa”, documento complementario de In
preacnte Dlrec.uvn.

. Regfstrese y comuniquese.

FELIX MURILLO ALFARO
Jele

DIRECTIVA N° 011-9G-INEVSJI

“RECOMENDACIONES TECNICAS PARA ILA ELABO-.
RACION DE PLANES DE SISTEMAS
DE INFORMACION EN LA ADMINISTRACION
: PUBLICA”

1. FINALIDAD
Establ recome
Planes de Sistemas de Informacién.

A H té

paralaelaboraciénde

I1. OBJETIVOS

2.1 Definir y priorizar los Sistemas de Informacion a imple-
mentar ylo mantener en una Institucién.

2.2 Proponer loa Sisteinas de Informacian con su respectiva
arquitecturn firica, ldgicn y de dntos.

111. BASE LEGAL

3.1 Decreto Lepisiativo N® 604, Ley de Organizaciin y

Funcionea del INEL .
3.2 Decreto Suprema N*018-91-PCM, Reglamentode Orgein-

nizncién y Funciones del INEL

IV. ALCANCE

Comprende n todas las entidades de la Admunstricion

Publica,

V. ASPECTOS GENERALES
DE LA El./\"OllAélON DEL PLAN DE SISTEMAS
6.8 I'nen In clolfigncidn de los Planes de SIntemonn da Inn

entidndes de In Adihipistracién Iiblica ae debe diaponer de In
siguiente informnciég:

. Documentos oblt‘gnlorioa:
= Reglamento ile Organlznacién y Funciones - ROF
- Manual de Organizacién y Funciones MOF

.Cucstionarios, cmférmndns por preguntas elaboradns por
los nnalistna de sisteenas, dirigidas a recabar informncién
cunlitativay cunntitBiva de los usunrios finales do los diversos
niveles organizncionales.

.Entrevistas a nivel directivo y operatlvo, se utiliza para
reenbar informacién en forma verbal, non necennrine parn
relncionnrae con lon anunrion y recogor un conjunto de hachon
y/o requerimienton do (nfornimcidn necesarion parn ol astudlo.

.Definirloacnmponentes basicos del 'laneamiento Estraté-
gico dentro de In Organizacién (si ea que no entuviesen defini-
dog), contendri loa aiguientes puntos: mision, ohjetivoa a corto

 medinno plazoy lus estrategins orientadar nl cummplimientode
08 Minmos.

I'lan de Siatemns nnterior ai ea que hubicse.

.I’lanes Operativos de In Institucién.

.Planes Estratégicos de la Institucién

; 6.2 €l Plan deSiatemasae elaborard denacuerdonl siguiento
orden:

n) Convocar n In Alta Dirccelén de la Inatitucién, parn
analizar conjuntnmente el gqué hneer de In Inatitucion, au
solfticn y/o lin que persigue, anl como darles a conocer In
importnncin que tiene ol renlizar el Ilan de Sistemns en In
Institucién,

b) Determinar conjuntamente con la Alta Direcclén la
misién y objetivoa, (lo que naplrn aer Ia Institucidn).

c) Revisar los documentoa: ROF, MOF y otros. En bnase
a los cuestionarios elnborndos proceder a hacer Ins entrevistas

el levantamiento de informacién, naf como hacer un estudiode
a estructura funcional y actividades.

d) Determinar la situncién actual, identificando los
puntos fuertes y débiles, peligros, rlesgos y oportunidades.

e) Ldentlficar In Informacién prelimninar parn el desa-
rrollo inatitucional.

0 Determinar Ins necesidades de informacién y Ins
rioridndes entre los diferentes nistemns de informnclén y
acer unn propucesta,

/) Elaborar el Plan de Accldn parn ejecutar e Plan de

Sintemna.

1) Elnbornr ol docimnento prellmlnar del Plan da
Sistaman, parn nua kon roviando por lus Directoron y/o nivoles
do decinidn de la Institucién.

1) Unn voz reviando el Plan de Sletemns, ae procederd
a su correccién, parn In elnboracién del Documento final.

8.9 Loa atatemna da Informacidn do In Adminiatracidn
Pibllea nectn etanitiendon en velneldn aan limportancin comn:

n)Sistemas Estratégicos: lorque nutomatizan proce-
dimientos y/o actividades que permiten cumplir las funciones
para Ins que han sido creadns las instituciones.

b Sistemas de Soporte: ron pencralmente aperati-
vor, de tipo adminintrativo, haciendo mds eliciente ol
funcioamuiento interno de In lnstitucian. -’

c)Siatemnasde Informnciéon Gerencial: los que van
a servir para In tomn de decisiones, consolidn y resume las
transncciones que estdn en marcha dentro de Ia Instituclén.

DE LA CONFORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO
- PARA EL PLAN DE SISTEMAS

6.4 Pararcalizarecl Plan de Sistemns sedeben conformar los
siguientes grupos de trabajo:

n)Comision TécnicaDirectriz.- Estard conformada

por los responsables de In gestion de In Inatitucién y serd
resididna por el patrocinador (nivel de Viceministro o equiva-

ente). La funcién de esta comisién, serd la de revisar y nprobar
el Plan y el fnforme Final |

b) Comisién Técnicn de Trabnjo.- Estard confor-
mado  por: ol Jdefe de Provecto y Analistns de Sistemne, au
limeion serd In de aplicar In melodologia de Planeamiento do
Sisteman, eluborae el Plan de Sintenmng y cednetar ol lnforme
finnl. Deherdi contne con In pacticipneion de veprenentantes do
Auditorta vio Contealorin

c) Grapode Usanrios - Eataned conlonmadn por usun-
rios de lan ladea donde se va a aplicar of Plan de Sintemns,
s funcion ser:i strar informacion requerida por e
prupo de tral i anln e ol Plan de Sisteimns. Se
n paueticipard, n tiempo parcinl,
on In Comision Técnica de Trabajo.

DE LA DOCUMENTACION DEL PPLAN DE SISTEMAS

.5 Bl documento de inicia del Plan de Sistemns contendrd:
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n) PPerfil de lan oficinan y direccionea de In lnetitucion
(servicios, (unciones y ubicncién geograficn).

b) Designacién y organizacién de los equipos de trabajo
conformantea del Plan de Sistemns. :

¢) Plenificacién dei Proyectn, ea eatnblecerd el crono-
gramn de aclividades y tarens del Plan y se asignard los
recursos nccesarios parn su renlizacian.

5.6 El documento del Plan de Sistemna contendra:
1. Alinédncién al Plan Estratégico

n) Definicién de la visién u horizonte institucional, In
misién, objelivos y metne. .

b) Determinnr los requerimientos de Ins oficinns y
direcciones .(dingramn de contexto, dingramna de flujo de In
informncién, ios requerimientes con su respectiva prioridand).

2. Andligis y Dingndéatico de In Situacidn Actunal.

¢) Marco Normativo de In Institucién (directricen técni- -

cnes y de 5esti6n).
) Ln arqnitectura de In informacién de los sigtemnn,
estnrd conformadn por:

. Modelo Conceptual de Daton

. Dingrama de Descomponicién Funclonal
. Diagrama de Responsabilidad Funcional
. Dingrama de Flujo de Dalos

. Catdlogo de Funciones de Ins Ofici
. Modelo Entidad - Relacién

. Matriz Entidad - Funcién

. Matriz Funcién - Locnlizncién

e) Relnciénde Ins opli 8 cxistentes y descripcidn
de cada nplicnoién (funciones que realizan, archivos de datos
ﬂue manejnn, relaciones con otras splicnciones, posibilidades

e adaptncién f carnclerlsticns tecnolégicas).

0 Anélisie del entorno tecnolégico nctunl: plataformn
de hardware, software utilizado, descripcién de los componen-
tes, grado de integracién entre los componentes, perspsctivns
de evolucién.

y Dir

Identificacién do idnd

3. y deacripcién do los
Blateman de Informacian,

g) Espcecificacién do los sintemna. Para Ins nplicaciones
existentes: lns mejoras, migracién n nuevon entornon (en canodo
ser nccennrlo) y requisitos que satisfncen.

Parnlas nuevas aplicaciones se definirdn los objetivor,
funcionesquarealizan, requisilos que sntisfncen ynlternativas
de fmplantacion.

4. Definicién y descripcién del escenario propucsto

h) Descripcién del nuevo entorno tecnolégico:
componentes y andlisisde alternativas consideradas, es decir
se evalua el hardware que se estf utilizando actunlmente, y las
allernativaa de adyuisicién propuestna.

6. Plan de Accién

{) Platt de implantacién de las aplicaciones en el que se
definen Ins priorldndes, presupuesto do hardware, software y
comunicnclones, recuraon nsignndos ycronogramn da implantn-

cidn.

j) Plan de mantenimiento en cl cunl ae definen loa
procedimientos de mantenimiento de proyectlos, de revisién y
centrol de calidad.

DE LA VIGENCIA DEL PLAN DE SISTEMAS DE
INFORMACION

5.7 Lor Planes de Sistemas deben ser elnborndos con un
horizonte de vida de tres afios, sin embargo su revisién deberd
renlizarse anunlmente, a fin de nctunlizar sus objetivos, metas,
alcances y su plan de accién.

VI RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS
6.1 Es recomend nhle que log Funcionarios responsnbles de
los Orgnnos Estructurados dein Administracién Publicn, desig-
nen por eacrito, nl personal correapondienta para cadn grupo de
trabajo delinido en el numeral 6.5.
Anexo 01
GLOSARIO DE TERMINOS

Arquitectura de In Informacion

Concepto que describe el conjunto de estructuras, que
maielan el mancjo de In informncion dentro de una orgamaza-
cion.

1
1

Avqultoctura Fislen

Proceandores, CI'U, diapositivos periféricon, cstnciones de
trabajo, capncidnd de memorin, capacidad de disco, co-
municaciones, velocidad de reloj.

Arqultectura Laglen

Formada por el soltware de sistemns (sistemn operativo,
programns de control de reden, penerador de nplicncioneu.
administradores de bases de datos, herramientnar CASE proce-
sndores de texto, hojnra de cflculo, graficndores) y el soltware de
aplicacién (programns qne procesnn dntos de acuerdo n los
requerimientos del usuario).

Bnso do Datos

Conjunto de dntos orgnnizndos, entre los cunlea cxiste una
correlacién y queestn almncennddor con eriteriosindependientens
e lon progentmina que lon utilizan La (iloaolia da lna Baaea do
Daeton, oun I do olinnconnr geanden enntidndew de dalon, e on unn
redundnncin calculada y (que permita las posibles conaultne de
acuerdo a los derechos de ncceso.

Dingrama de Contexto

Muontra In rolacién existente entre In Inatitucién y au
entorno (noctoree publicos, privadon, organlemon intor-
nncionales, entre otros), aalcomolosrequerimientosdeinforma-
cién (proporcionnda por las fuentes) y la informacién producida
por ésta (emplendan por los usunrios).

Diagrama de D escomposicién Funcional

Donde re identifiquen Ins funciones de In Inatitucién (fun-
cionea légicns). .

Enticdnd

En tado objetogobre el cunl In Inatitucién puedn alinncenar
datoa y cuyo propdsilo entf clarnmento delinido.

Modclo do Datos

En In descripcién de la organizacién de unn Bage de Datos,
constlituydndosn en una repreanontneldn griaficn, orlontnda a ta
obtencién de In aatructurn de datos mediante métodos. Repra.
scntn lan relncionen enten lna enthdades.

Modelo Conceptunt de Datos

Serenliza con In finalidad de determinar lns Baacs de Datos
enrporativan que van n funcionare en la Institueian, parn ello se
definkedn en o lmer lugar na eotldudens, lnn cnnlea ngrapnidae
dardn origen n las Bnaes de Daton Corporativan.

Modelo Entidad-Relacién

Un modelo de datos que describe atributos {(campos) de
entidnden y relncionea entre elloa.

Modclo Global do Dntos

En In represontacién gréficn de Ins diferentes aplicaciones
propuostan, quienen a au vez, npoyardn funclonnlmente al logro
de lon objetivos de In Inatitucion, B modelo globnl de daton,
|wnul| ola vinuntiznctdn de 1o interrolnetdn iln los sistomas, con

ns poribles Baser de 1)ntos o grupos de entidnden.

]
—  Modulo

Es un componente auténomo de software o hardware que
internctin con un sistemn mayor. Lna méduloa de programns e
discinan parn manejar una taren eapecificn dentrode un progra-
mn mayor. Los médulos de hardware ae hacen n menudo para
incorporarlos nl sistema principal.

Plan de Sistemas

A .
Es el erquemn de deanrrollo de Sistemna de Informncién a
través del cunl, se plnnificn y se racionalizn In asignacidén de
recursos (soflware { hardware), con In finnlidnd de satisfacer
Ias necesidader de {n Institucién en un perfodo determinado.

Plan Esteatégico

Contempla ln migidn, politicnn, objetivon y eoteateginnde In -
lnstitucién, las cunlen estdn orientndas a 1educir coaton y
abtener ventajn competitiva.

Sistemn de Informacion

Sedl Siatewmna de Informacion, nl conjunto de prace-
dmmentos mananles y/o automntizindos, que estdin orientndos a
proporcionar informnciin para la toma de decisiones.

M
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