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El prop6sito del presente trabajo es contribuir con un andlisis descriptivo

de una de las técnicas de estudios de mercado en la investigacién de mercados.

Lo desarrollado especfficamente en la parte III, la auditorfa de producto
de consumo masivo, corresponde a una recopilacién de informacién realizados en
las bibliotecas de las Universidades El Pacifico, U.N.I., San Marcos, IPAE,
ademds de publicaciones como : Punto de venta, 1/2 de Marketing, Gestién, El
Comercio, Expreso, etc.., ello incluye la experiencia adquirida en diferentes

empresas especializadas, incluyendo IPSA S.A.

En la parte I, se realiza la memoria descriptiva, mencionando todos los
datos personales, estudios realizados, experiencias laborales, describiendo las

funciones.

En la parte II, se describe la relacién de los trabajos técnicos

realizados, mayormente se hicieron en la Repiblica de Bolivia, Paraguay y el

Perd, respectivamente, en estudios cualitativos y cuantitativos.

En la parte III, se describe el estudio de la auditoria de producto y los

aspectos mds importantes de esta técnica.

Se desarrollan en cuatro bloques de la siguiente manera:



Bloque 3.1, se realiza la definicién de lo que es la auditorfa de producto,

ademéds de un comparativo de las definiciones con otros autores.

Bloque 3.2, se define los objetivos del estudio.

Bloque 3.3, ingresamos a lo que es la metodologia del estudio de mercado,
sus etapas, como son desarrol ladas cada una, su importancia de ellas con respecto

al total.

Bloque 3.4, se analizan los aspectos més importantes del estudio, su
édmbito, interrelacién entre las diferentes variables que participan, su
importancia, asimismo los factores que afectan el desarrollo del estudio de la
auditoria de producto. La experiencia laboral realizada en la empresa I.P.S.A.
S.A.,corresponde a un desarrollo de una carrera desde entrevistador hasta la
direccién de los diferentes estudios de mercados que se realizaron en la empresa
mencionada, el aporte continuo fue en la re-estructuracién de la técnica que
deberfa darse a la realidad existente, ello se describe en la parte de

recomendaciones.

En las Gltimés décadas, el campo de la administracién empresarial ha venido
experimentando avances, que se podria llegar a considerar como una revolucién

administrativa.

Esta revolucién abarca précticamente todas las Areas involucradas en la
administracién de empresas, como produccién, compras, logistica, direccién de

personal, informdtica, finanzas, marketing, seguridad, entre otros.



Cuando la realidad econémica, tecnolégica, social y polftica se vuelve
mucho mds dindmica y compleja que en tiempos pasados, conjuntamente con una mayor
intensidad de la competencia, es imperativo que la administracién empresarial
utilice métodos actualizados para lograr una adecuada eficiencia en el logro de

resultados.

Por ello hoy en dfa surgen conceptos como:

Reingenierfa
Calidad total.
Administracién por objetivos.

Organizaciones inteligentes.

Motivado por el avance de la administracién empresarial, debido a las
circunstancias actuales y futuros que van a representar considerables desaffos
y oportunidades ante mercados heterogéneos y complejos existentes en nuestro
medio, buscando la eficiencia y eficacia, para satisfacer las necesidades del
consumidor en forma adecuada, el avance administrativo no se realiza sélo

considerando el corto plazo sino pensando en su futuro a mediano y largo plazo,

respectivamente.
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Convenio Ipsa - Universidad del Pacifico

Investigacién de Mercados;

alternativas, su rol frente a la publicidad
Universidad Nacional de Ingenierfia

Cursos de Computacién

Lotus, Symphony, Word Perfect, Quatro Pro
Centro Cultural Peruano-Briténico

Inglés
Seminarios diversos

Polftica Monetaria y Fiscal

Centro de Estudiantes de Ingenierfa Econémica

Otros diversos

EXPERIENC

A)

EMPRESA : Industrial Textil San Antonio
CARGO : Asistente de Costos

DURACION - 1978 - 1980

FUNCIONES

- Estimacién de costos por tefiido y acabado(se

realizaba por kilogramo de proceso de tejido

plano).

- Control de stock’s de colorantes y productos

quimicos, a través de un kardex

- Control de produccién de lotes de tela tefiidas y

acabado.



B)

EMPRESA

CARGO

DURACION

FUNCIONES

Coordinaciones con informdtica sobre costos,
control de stock’s - produccién.
Coordinaciones con la jefatura de planta.

Coordinaciones con la gerencia administrativa,

ventas.

: Industrias Pacocha - S.A.

: Asistente de Créditos y Cobranzas.
3 1982 - 1983

Control de facturas a crédito 30-60-90 dfas;
seguimiento para su cobranza; coordinaciones con
el érea de ventas.

Solicitudes de crédito. Cuando una compafiia
requerfa un crédito, se realizaba un andlisis de
su capacidad de pago, trayectoria y confiabilidad
con otras compafifas; de acuerdo al monto
solicitado se enviaba para su aprobacién al jefe
de 4rea y gerencias respectivas.

Coordinaciones con las oficinas regionales;
documentacién de pagos pendientes, comunicacién
por télex.

Notas de crédito y débito

Coordinaciones con computo/pagos diarios.

Conciliaciones bancarias.



C)

EMPRESA

CARGO
DURACION

FUNCIONES

-

Compafiia Peruana de Investigacién / Apoyo

SAMINP S.A.

e

Entrevistador/Supervisor de Campo

..

Supervisiéon de estudios de medio, revisién de
cuestionarios realizados por el entrevistador por
horarios de visita. (C.P.I.)

Supervisién de estudios de censo muestral,
revisién de cuestionarios de negocios minorista
sobre distribuidores, tamafio del negocio.
(C.P.1.).

Supervisién de chequeo de distribucién, revisién
de cuestionarios de negocios sobre presencia de
marcas, variedades, en el negocio. (C.P.I.)
Supervisién de censo de ferreterias.

Revisién de conglomerados y verificacién de la
existencia de ferreteria, datos, razén social.
(APOYO) .

Supervisién de servicios de Banco (CITIBANK),
verificacién de entrevista en forma simultédnea a
varios entrevistadores en el dia de la encuesta,
revisién por conglomerados (SAMINP).

Reuniones con los entrevistadores a fin de mostrar
los errores de registro de informacién.

Realizar los informes de supervisién en forma



D)

diaria.

- Coordinaciones permanentes con el jefe de campo.

EMPRESA

i)

ii)

iii)

CARGO

DURACION

CARGO

DURACION

CARGO

DURACION

FUNCIONES

a) c

: Instituto Peruano de Servicios y
Asesoramiento
(IPSA S.A.)

: Entrevistador de campo

: Junio 1,985 a Febrero 1,986

: Supervisor de Campo
Marzo 1,986 a Marzo 1,988

: Coordinador de Campo/Jefe de
Supervisién

Abril 1,988 a Setiembre de 1,990

es i S icinas
Programacién de actividades de supervisién
* Auditoria de producto
* Chequeo de distribucién
* Ventas e inventario (autoservicios)
Control de los integrantes de supervisién
para un trabajo efectivo.
Charlas a los entrevistadores en forma
regular con el jefe de campo, para realizar
un balance de la toma de datos,
correcciones, pautas, etc.

Coordinacién continua con las coordinadores

10



iv)

de campo.

Coordinacién con el jefe de campo.

b)  Funciones Externas (campo)

Coordinacién, control y revisién del almacén
de productos.

Coordinacién con los encargados de campo
para la supervisién por zonas,
estructuracién de zonas de los
entrevistadores, instrucciones para la toma
de datos.

Supervisién de cada integrante del &rea.
Supervisién de :

* Negocios minoristas

* Autoservicios/chequeo de distribucién

Control y realizacién de informes.

CARGO Jefe de Campo Bolivia
Analista de Mercado
DURACION Octubre 1,990 a Diciembre 1,992
FUNCIONES
a) S jci
Jefe de Campo

Responsable de organizar y planificar el
trabajo de campo en Bolivia.

Responsable de reportar diagnésticos de cada

11



ciudad a la gerencia general.

Control de muestra, ubicacién del universo
de negocios, definicién del marco apropiado.
Comunicacién y coordinacién con los clientes
de la compafiia en Bolivia, supervisién,
informe final.

Controlar la actualizacién y elaboracién del
neg-dir y var-dir.

Presupuesto y liquidaciones de los
diferentes estudios de mercado.
Coordinaciones con los responsables de cada
ciudad (La Paz, Santa Cruz y Cochabamba),
sobre personal, metodologia del estudio y
muestra.

Edicién, codificacién del trabajo de campo,
revisién de la coherencia de la informacién
registrada.

Control de digitacién del material de campo.
Coordinacién con las 4reas de andlisis y
cémputo, sobre las mediciones para el
cumplimiento de los mismos.

Coordinaciones permanentes con la gerencia
comercial, administrativa y general.
Responsable de evaluar al personal de
Bolivia

Responsable de controlar y proveer al

12



S

personal de campo, material de trabajo.

de cad

Verificar la consistencia de la informacién

de auditorfa de producto, del consolidado

total.

El anflisis se realiza de lo siguiente:

*

Participacién de ventas por boca de
salida (bodegas, b/r, kioscos,
p/m, etc..)

Participacién de inventarios por boca
de salida.

Participacién de compras por boca de
salida

Distribucién total y por boca de
salida

Distribucién efectiva total y por

boca de salida.

Mercado total y parcial.

Volumen exposure/precios.

t

(]

Supervisar las ciudades con la finalidad de

verificar, controlar, etc...

Direccién de los estudios de investigacién

13



de mercados.
- Entrevistar y seleccionar personal.
= Pagos de personal.
= Charlas permanentes a los entrevistadores,
supervisores y coordinar  sobre la
metodologia de campo, balance y evaluacién
de cada medicién,
E) EMPRESA 3 C. C. R. S.A. (Consumer 'y
Comunication Research)
i) CARGO : Jefe de Campo Bolivia
Analista de Mercado
DURACION : Enero a Marzo 1,993
ii) CARGO : Jefe de Campo Provincias
DURACION : Abril 1,993 a Abril 1,994
FUNCIONES
ci Oofici
Responsable de organizar y planificar el trabajo
de campo en provincias, tanto internamente y
externamente.
Responsable de dirigir y controlar la operatividad
del trabajo del érea de provincias.
Direccién de campo de 22 ciudades.
Responsable de programar el nivel de trabajo de
digitacién del drea de provincias.
Responsable de reportar diagnésticos de cada

provincia a la gerencia general, de operaciones y

14



administrativa.

Informar en forma detallada y comprensible cambios
y/o novedades del trabajo diario.

Coordinar con las é4reas de andlisis y cémputo,
todos los detalles de las mediciones para el
cumplimiento de los mismos.

Controlar la muestra de cada ciudad por outlet’s,
por tamaiios.

Controlar la actualizacién y/o elaboracién del
neg-dir y var-dir.

Coordinacién directa con el 4rea de cémputo sobre:

* Acceso para operatividad del sistema
capta.

* Acceso para operatividad del sistema
censo.

* Acceso para operatividad de otros sistemas
temporales.

* Apertura de variedades, actualizacién de
bases.

* Mantenimiento de terminales

* Accesos (pasword)/autorizacién

* Control y cumplimiento de derechos otorgados

a cada persona que utiliza computador
* Instruir sobre el uso de los sistemas de
auditoria asi como el manejo del computador

e impresora.

15



Coordinacién directa con administracién sobre:
* Elaboracién de presupuestos (pagos de

personal de provincias).

* Itinerarios de campo.

* Cronograma de envios (giros, material,
etc.)

* Liquidaciones de gastos por ciudad y
medicién.

* Cumplimiento de la remisién de giros.

* Revisién conjunta de las liquidaciones.

* Informe permanente sobre fechas, nimeros y

montos remitidos, asimismo proveer de
presupuesto para las liquidaciones.
* Cumplimiento en la remisién de envios de

materiales a provincias.

* Material de trabajo y obsequios.

* Fotocopias, impresiones, telegramas.

* Itinerario de viajes/alojamiento y otros.
* Comunicaciones telefénicas y/o fax

* Autorizacién de ingreso del personal de

oficina, para laborar el fin de semana

(sébados y domingos), retiro de material.

Coordinacién directa con el 4rea de andlisis

sobre:

16



*

Perfiodos de campo por ciudad.

Cierres de digitacién por ciudad.
Elaboracién y actualizacién del directorio
de variedades.

Nuevos productos.

Adaptacién de nuevas preguntas al
cuestionario.

Informes de campo por cada ciudad y
medicién.

Variaciones en los voluimenes de venta /
explicacién.

Nuevas marcas nacionales e importadas.

Coordinacién con el Area técnica sobre:

*

*

*

*

Disefio de la muestra por producto / ciudad
Estratificacién de negocios por producto /
ciudad.

Cambio de tamafios, por negocio producto /
ciudad.

Realizacién de sub-censo, periodicidad

Realizacién de los censos.

Coordinacién con las gerencias comercial /

operaciones sobre:

*

*

Nuevos estudios a realizar.
Cancelacién de estudios, productos.
Fechas del trabajo de campo, variaciones.

Incremento o disminucién de muestra.

17



* Metodologia del trabajo, cambios.

* Categorias del personal.

* Actualizacién de tarifas de encuesta,
supervisién, coordinacién, movilidades,
variaciones en el presupuesto.

¥ Supervisién de ciudades.

Responsable de evaluar al personal de provincias.

Responsable de controlar y proveer al personal de

campo el material de trabajo.

Control de edici6én, codificacién, supervisién y

digitacién.

Planificacién de estudios de investigacién de

mercado (auditorfa + Survey’s)

Autorizar permisos y coordinar posibles licencias

al personal de provincias.

cione te
Supervisar las provincias con la finalidad de
verificar, controlar, ensefiar, reentrenar, etc.
Entrevistar y seleccionar personal.
Supervisar el trabajo de los entrevistadores y
supervisores.
Supervisar el trabajo del coordinador(a)
Realizar supervisién guiada para corregir errores.
Actualizacién del directorio de variedades (var-

dir).

18



Actualizaciéndel directoriode negocios (neg-dir).

Elaboracién de neg-dir y var-dir.

Visitar algunos distribuidores.

Organizar el trabajo de campo a través
sectores.

Direccién de los estudios de investigacién
mercados.

Planificar, instruir y dirigir censos.
Planificar, instruir y dirigir sub-censos.
Planificar, instruir y dirigir chequeos
distribucién, estudios de penetracién
productos.

Otros estudios de Survey’s.

de

de

de
de

Tomar decisiones de acuerdo a las circunstancias

a fin de realizar el trabajo requerido.

Sustituir al personal que este perjudicando a la

empresa.

Tomar medidas inmediatas para retirar personal, si

este no ha sido honesto; recuperar materiales de

trabajo, dinero y otros.
Actuar con autoridad y decisién inmediata.

Informar a las gerencias y dreas pertinentes.

19
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DETALLE DE TRABAJOS TECNICOS

Objetivos

La auditorfa de producto tiene por objeto brindar informacién
especifica del comportamiento del producto en el mercado, abarcando las
ventas, existencias y distribuciones en todas las regiones geogrédficas y

los canales de distribucién.

Ello permite evaluar, controlar, determinar y motivar el

comportamiento del producto.

Ambjto Geogrdfico

La técnica de estudio de mercado se desarrollé en las repiblicas
de Bolivia y Peri , en todas las ciudades principales inicialmente para

luego proseguir con el resto de departamentos de los pafses mencionados.

Es un método sistemdtico, preciso y operacional de investigacién de
mercados, mide la participacién en el mercado de cada variedad, marca de

un producto en un lugar y tiempo determinado, asimismo las variaciones que



2' 2.-

se presentan de perfodo en perfodo. Su objetivo es de exponer y explicar
la situacién de los mercados y orientar los cursos de accién que conlleven

a los cambios deseados.

Metodologia

Para realizar esta técnica de estudio de mercado es necesario

realizar las siguientes etapas:

* Censo de negocios

* Sub censo de productos

*

Disefio de muestra

*

Trabajo de campo

*

Sistematizacién de datos

*

Procesamiento de datos

*

Andlisis de la informacioén

*

Preparacién del informe final

ITA IGARRILLOS
PAIS : BOLIVIA

obieti

El objetivo de este estudio es obtener informacién exacta de una
serie de datos acerca del consumo, produccién, imagen de marca, publicidad,

antecedentes del mercado, legislacién de la comunicacién, tributaria,

22



precios, etc.; siendo su caracteristica efectuar un andlisis integral del
mercado con el fin de proporcionar informacién confiable a los
inversionistas de la Repliblica del Ecuador interesados en invertir en este

pais.

mbito G (i

El presente estudio de investigacioén cuantitativa y cualitativa se
desarrollé en la Repiblica de Bolivia, en las ciudades de La Paz,
Cochabamba y Santa Cruz, respectivamente, estd referido al mercado de

cigarrillos.

Metodologia

Para ello la investigacién se realizé en los siguientes puntos:

I.- Volumen de cigarrillos por segmento
II.- Hébitos de consumo
III.- Principales marcas por volumen
IV.- Principales marcas por segmento
V.~ Antecedentes participantes del mercado
5.1. Identificacién de la organizacién
5.2. Propiedad: Instalaciones
5.3. Informacién Financiera
5.4. Otras actividades comerciales que posee la

organizacion.

23



VI.-

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5‘9.

5.10.

Capacidad de produccién local y descripcién de

instalaciones.

i) Maquinarias

ii) Plantaciones de tabaco

Origen del leaf y capacidad de produccién

Venta de las principales marcas comercializadas /

producidas.

Principales marcas exportadas

Sistema de distribucién en el mercado doméstico

i) Descripcién del sistema de distribucién

ii) Plantaciones de tabaco

iii) Condiciones de venta y mérgenes por canal.

iv) Otros antecedentes de distribucién.

Actividades de Marketing

i) Descripcién de las principales actividades de
Marketing.

ii) cCaracteristicas y niveles de inversién por
actividad.

iii) Niveles de inversién por actividad.

Legislacién sobre fumar y salud

6.1.
602‘
6.3.

604.
6.5.

Legislacién sobre fumar y salud

Texto de advertencia obligatoria en paquetes
Necesidad de publicar contenidos de nicotina y
alquitrén.

Necesidad de publicar el origen de la fabricacién.

Tendencias futuras de la legislacion.
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6.6. Otros antecedentes sobre legislacién de fumar.
VII.- Legislacién de comunicaciones
7.1. Resumen de la legislaci6én de publicidad de cigarrillos.
7.2, Medios de comunicacién permitidos.
7.3. Advertencias oxidadas (audio y video)
7.4. Horarios permitidos.
7.5. Tendencias futuras de la legislacién.
7.6. Otros antecedentes sobre la legislacién.
VIII.-Legislaci6én de precios
8.1. Resumen de la legislacién de precios.
8.2. Obligatoriedad de la publicacién de precios.
8.3. Tendencias futuras de la legislacién.
8.4. Otros antecedentes sobre legislacién, se respeta los
precios.
8.5. Otros aspectos.
IX.- Legislacién tributaria
9.1. Resumen de la legislacién de impuestos al tabaco.
9.2. Impuesto al valor agregado (IVA)
9.3. Otros impuestos al producto ( se da un tratamiento
especial al exportador).
9.4. Impuestos a las empresas, a los dividendos Nacionales,
Mixtos e Internacionales.
9.5. Subsidios y excepciones.
X.- Antecedentes del Pais
10.1. Resumen de la legislacién sobre remitencias de

dividendos.



10.2. Regulaciones sobre informacién extranjera:
filial, sucursal, etc..
10.3. Mercado cambiario
10.4. Costos de los medios de publicidad
XI.- Formacién de precios
11.1. Formacién de precios Duty Paid: Cémo se llega al
precio final.
11.2. Formacién de precios Duty Not Paid.
XII.- Otros antecedentes del mercado
12.1, Hébitos y actitudes del fumador
12.2. Imagen de marca
i) Imagen de las 5 primeras marcas del mercado
ii) Imagen que el consumidor tiene de los pafses

vecinos.

La recopilacién de informacién se efectu6 en las diferentes
dependencias de la administracién pdblica como: Ministerio de Industria,
Planificacién, Economfa, Asuntos Campesinos y Agrarios, Instituto Nacional

de Estadistica, etc..

Instituciones del sector privado tales como: Cédmara Nacional de

Comercio, SEAMOS, UNICEF, etc..

Ademds se realizaron muestreos en cada Ciudad, en los diferentes

ramos de actividad, a fin de obtener la participacién por marca.
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Para la informacién de produccién, instalaciones, balance, fue la

Compafifa Industrial de Tabacos quien suministré los datos requeridos.

COMPRENDE EL 10:

a) Snack’s (Bocaditos)

b) Polenta
c) Té
d) Fideos

e) Aceites
f) Harinas

h) Gelatinas

PAISES : BOLIVIA - PARAGUAY

oObjetivos

El objetivo de esta investigacién es obtener datos confiables de

consumo, produccién, imagen de marca, publicidad, condiciones politicas,

econémicas y sociales de cada pafs, etc.., a fin de brindar informacién

integral a posibles inversionistas ubicados en los pafises de Ecuador,

Colombia, Venezuela y Perdi.
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Ambito Geogréfico

La investigacién tuvo como &mbito geogrdfico las Repiblicas de

Bolivia y Paraguay, de la siguiente forma:

PAIS CIUDAD
-Bolivia -La Paz
Cochabamba
Santa Cruz
-Paraguay -Asuncién
Metodologia

La recopilacién de informacién se efectué en las siguientes

instituciones:

PUBLICAS Banco Central Boliviano
Banco Central Paraguayo
Ministerio de Industria y Comercio
Ministerio de Planificacién
Ministerio de Asuntos Campesinos

IIN.E‘ o0 cetCO .
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PRIVADAS Cémara Nacional de Comercio
Empresas fabricantes

Distribuciones principales

Se realiz6 un muestreo en los siguientes canales de distribucién:

Autoservicios

Bodegas, Tiendas, Almacenes, Frial(venta de abarrotes y carnes)
Mercados

Kioscos

Informales

A partir del muestreo se obtiene la participacién por producto,

marca, variedades, presentacién, asimismo la penetracion del producto.

El detalle es el siguiente:

I.- Voluimen de produccién por fabricacién, distribuidor por
producto.

II.- Principales marcas por segmento

III.-Nivel de participacién por canal de distribucién.

IV.- Penetracién en el mercado, por producto.

V.- Empresas fabricantes, distribuidores, ubicacién, tamafio,

trayectoria.
VI.- Actividades de marketing

6.1.— Descripcién de las principales actividades
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6.2.- Caracteristicas y niveles de inversién
VII.- Legislacién tributaria, econémica

7.1.- Régimen tributario y arancelario

7.2.- Normds de importacién y exportacién

7.3.- Régimen bancario

Niveles de inflacién

7.4.- Requisitos para importar y comercializacién.
VIII.-Otros antecedentes del mercado

8.1.- Requisitos de constitucién de empresa

8.2.- Estimulos para la inversién extranjera

8.3.- Informacién general

2.4.- ESTUDIO CUALITATIVO DE VIAJES AEREOS EN LATTINOAMERICA
PAISES : BOLIVIA — PARAGUAY

Objetivos

Evaluar los servicios de las aerolineas en los viajes a los

Estados Unidos, frecuencias de viajes, lineas aéreas de mayor

preferencia.

Los objetivos especificos son:

Recordacién de las principales aerolineas que viajan a

los Estados Unidos.
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Frecuencia de viajes

Evaluacién de los servicios por aerolinea en cuanto a:

* La eficiencia en el servicio de chequeo

* Conveniencia de horarios

* Programa de millajes para viajeros frecuentes
* Cortesfa / amabilidad de las Flight Hostess

* Procedimiento de seguridad de la aerolinea

* Llegadas a tiempo de sus vuelos

* Promociones

Ambito geogrifico

El estudio se realizé en las Repablicas de Bolivia y Paraguay; de la

siguiente forma:

PAIS CIUDAD

-BOLIVIA -LA PAZ
OCOCHABAMBA
SANTA CRUZ

-PARAGUAY -ASUNCION

Tamaiio de la muestra

PAIS MUESTRA

-BOLIVIA 150

-PARAGUAY 120
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Metodologia

La entrevista se aplic6 a ejecutivos, empresarios y comerciantes que
viajaron por lo menos una vez en los dltimos 12 meses ( ello debe ser por

negocios) a los Estados Unidos y que piensen viajar en los préximos 2 aifios.

La duracién de la entrevista es de una hora y treinta minutos, se

realiz6 en las empresas, con previa cita.

2.5.- 10 ITATI .
PAIS : IV
Objetivos

Evaluar los servicios que brinda la tarjeta de crédito al usuario,

nivel de preferencia hacia una determinada tarjeta.

Los objetivos especificos son:

Recordacién de marca de tarjeta de crédito simbolos.
Nivel de recordacién de la publicidad de las tarjetas de
crédito.

Evaluacién de los servicios de la tarjeta de crédito en
cuanto a la aceptacién en cualquier negocio, se puede
usar en todas las ciudades del mundo, condiciones de

financiacién.
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Evaluacién por cada tarjeta de crédito, observar el
posicionamiento de Visa, Dinners Club, American Express
vs. Méstercard.

Evaluacién de las caracteristicas y servicios.
Asistencia para el viajero con seguro médico

Seguro de accidentes gratuitos en autos de alquiler.
Seguro de vida por accidentes al viajar.

Servicio de teléfono de larga distancia.

Seguros de proteccién de empresas.

Garantfa extendida.

bito afico

La investigacién se realizé en la Repiblica de Bolivia, en

la Ciudad de la Paz.

Tamafio de la muestra

Se realizaron 400 entrevistas. El disefio de la muestra se realizé
tomando como base la cantidad de usuarios de tarjetas de crédito en la

Ciudad de la Paz.

todolo,

El estudio se realiz6é en coordinacién con la empresa Strategy

Research Corporation con sede en Miami (Estados Unidos), la entrevista

33



estuvo dirigido a empresarios, ejecutivos y empleados que usen tarjetas de

crédito.

La entrevista tiene una duracién de una hora, se realizaran previa

cita en las sedes de cada empresa, agencias, oficinas, con personal

especializado.
2.6.- ESTUDIO CUALITATIVO DE CONSUMO DE LECHES

PAIS : BOLIVI

Objetivos

Determinar el nivel de consumo de leche, por marca, variedad, cuél

es el segmento que més consume.

Cudles son las marcas de mayor preferencia.

Comparar la primera entrevista realizada con la segunda; a fin de

obtener informacién confiable al 95%.

Evaluar la capacidad publicitaria, nivel de recordacién.

bito ico

El estudio se realiz6 en la Repiblica de Bolivia, en la ciudad de la

Paz.
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Dis de 1 est

La muestra se disefi6 con criterio probabilistico en forma

estratificada, por N.S.E. y por edades.

Se realizaron 1,200 entrevistas, desagregados ello en la Ciudad de
la Paz en: Zona Norte, Centro y Sur. Se agregd en la Zona Norte la Ciudad

de El Alto.

Met logi

La entrevista fue dirigida a las ami4s de casa. Para ello la Ciudad
se dividié por conglomerados de acuerdo a la zona, por N.S.E., nivel de
poblacién por conglomerado, para distribuir proporcionalmente la muestra

por cada 4rea delimitada.

El ruteo en cada 4rea se hizo utilizando el método Random Route
(método de la escalera), cada 5 casas el entrevistador realiza la

entrevista, hasta terminar la cuota solicitada.

La entrevista se realiz6 en dos visitas en el hogar seleccionado

previamente, de acuerdo a lo siguiente:

lra. visita: - Recordacién de marca de leche en polvo y
evaporada.

Consumo por segmentos de familia. Cantidad
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2da. visita: -

de personas, frecuencias, tipos de leche.
Marcas habituales de consumo.

Lugares de compra.

Recordacién de las ultimds marcas que
compré/cantidad/mostrar envases.

Tipo de leche que compra en una semana.
Marca de leche que compré en una semana.
Variedad de leche que compra en una
semana.

Tamafio del envase que compré de cada tipo.
Cantidad que compré de cada tipo.

Mostrar los envases de esta semana.
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PARTLC I

DESARROLLO DE UNO DE LOS TRADRASCOS
TECNICOS



DESCRIPCION DEL TRABAJO TECNICO

PRODUCTO:
ESPECIFICO Y SISTEMATICO DEL

COMPORTAMIENTO DEL PRODUCTO"

3.1.- Concepto

W. M. Pride: El concepto de auditoria lleva implicito una revisién oficial
de las actividades, cualquier actividad de verificar los resultados de

operaciones y compararlos con las normésl.

W. Stanton: La auditoria es un programa de evaluaci6n total, implica un

andlisis y una evaluacién de alguna actividadz.

D. Aaker: Método para recolectar un panel de datos de compras continuas,

inventarios y estimar las ventas al menudeo].

Fischer Rossi:Auditor es eso, evaluar y controlar tcxkf.

W.M. Pride, '"Marketing", Cdp 19, Desarrollo y Control de la
Estrategia de Marketing. Pag 610.

W. Stanton, "Fundamentos de Mercadotecnia", C4p. 24, en Realizacién
de la mercadotecnia, evaluacién. Pag 635.

D. Aaker: "Investigacién de Mercados", Glosario, P4g. 678.

Fischer Rossi, K: "Mercadotecnia" Cap. 7, Auditoria de Mercadeo de
las Industrias. Pdg 31.



La auditoria de producto es un modelo sistemdtico de la investigacién
de mercados, mide la participacién de un producto, por marca, por variedad,
por presentacién en un tiempo y lugar definido, asimismo las variaciones

que se presentan de periodo en periodo.

Mide la distribucién, ventas, compras e inventarios de un producto
de consumo mésivo en todos los tipos de negocios minoristas, permite a
través de los datos descubrir oportunamente las tendencias del mercado
relativas a productos recién introducidos 6 ya existentes, cuyo éxito 6

fracaso depende de una evaluacién hecha a tiempo.

Se evalda las estrategias del canal de distribucién de una empresa,
conduciendo a la deteccién y solucién de los problemds de administracién

de inventarios, determinando la efectividad del esfuerzo del Marketing.

3.2.- Objetivos

La auditoria de producto tiene por objeto brindar informacién
especifica del comportamiento del producto en el mercado, abarcando las
ventas existentes y distribuciones en todas las regiones geogrédficas y los
canales de distribucién.

Ello permite:

Evaluar

Nivel de distribucién y participacién de cada variedad, marca

de un producto a auditar y la de sus competidores.
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Nivel de inventarios y el eventual agotamiento de los mismos.

ntro

El seguimiento de las estrategias a cumplir por su fuerza de
ventas.
Presién de stock’s.

Distribucién, precios.

Determinar

Politica de distribucién.

Politica de precios.

Motivar

La funcién de Mercadotecnia mediante la revisién de sus

objetivos de acuerdo a datos reales con referencia al

desenvolvimiento en el mercado.

3.3.- Metodologia del estudio

Para obtener la informacién se requiere la realizacién escalonada de

una serie de etapas, las cuales deben cumplirse rigurosamente, ellas son:
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1.- Censo total de negocios
2.- Sub-censo de productos

3.- Diseifio de la muestra

4.- Trabajo de campo

5.- Sistematizacién de datos
6.- Procesamiento de datos

7.- Anélisis de la informacién

8.- Preparacion del informe final

3.3.1.- Censo total de nempcijos

Es una relacién de negocios que se ubican en la zona en su
totalidad, es la cantidad exacta de comercios existentes en forma

detallada por canal de distribucién.

El detalle es cualitativo y cuantitativo, los objetivos de

realizar esta etapa son las siguientes:

Determinar el wuniverso de los rubros comerciales
existentes.

Determinar el potencial comercial y las actividades
predominantes en la zona.

Permite controlar y obtener una lista de comercios.

Se realizan en ciudades en forma especifica, por distrito,

barrio, urbanizacién, por canal de distribucién. Las técnicas que se
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utilizan son:

Método de bordeos por manzana: El entrevistador se desplaza por
todas las partes laterales de la manzana, totalizando el perimetro,
ello permite que la omisién sea nula, dado que el desplazamiento es
total, registrando los negocios que se van encontrando en el camino,
posteriormente se ubica en otra manzana hasta terminar con el

cluster dado.

Trabajo con movilidad : Es utilizable en zonas semi-rurales y rural,
debido que las distancias son largas y se utiliza el menor tiempo

posible para el ruteo correspondiente.

El trabajo de campo se realiza en una sola etapa,

registrdndose en una planilla lo siguiente:

Direccién y ubicacién del negocio

Ramo de actividad

Ciudad

Inicialmente se sectoriza la ciudad, por conglomerados que

tienen una cantidad determinada de manzanas y ello representa un

cluster (dia de trabajo del entrevistador).

1 cluster equivale a 20 manzanas como promedio.
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Los limites de cada cluster estén delimitados con nombres de
Calle, Avenida, Jir6n, nmimero de cuadra, manzana (punto de partida

hasta el final).

Se realizan las siguientes observaciones al personal de campo:

Al momento de ejecutar el censo, el entrevistador debe
respetar los limites de su cluster, esto evitara posible

duplicaciones en la toma de datos.

El entrevistador debe ubicarse en su zona de trabajo a fin de

no cometer errores.

Se anotan absolutamente todos los tipos de comercio que se

encuentran en el recorrido.

Por tipo de comercio entendemos, los tipos de lugares donde se
demanda un bien o un servicio a cambio de dinero, es decir se
realiza una transaccién (se presenta una demanda y una oferta). En
el caso de los mercados se diferencian entre el mercado interno,

externo y plataforma.

La consolidacién final nos permite obtener la cantidad exacta
de negocios por ramo de actividades, por barrio, urbanizacién, por

ciudad.
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Este es el punto de partida de la auditorfa de producto y debe
ser correctamente realizado a fin de iniciar las siguientes etapas

del estudio.

3.3.2.- —-censo d uc

El sub-censo de productos es parte elemental en el desarrollo
de la auditoria de producto, la naturaleza heterogénea del mercado
presenta universos de productos constantemente cambiantes, para

evaluar este tipo de mercados, es necesario realizar este estudio.

Es el modelo que permite determinar aspectos fundamentales

como son:

Penetracién.

Estratificacion.

Los objetivos de esta etapa del estudio son las siguientes:

Determinar el universo para cada categoria de productos
a través del proceso del vende / no vende.

Determinar el tamafio de salida para cada categorfa de
productos a través del proceso con referencia al volimen

de ventas en unidades por categoria de productos.
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La investigacién tiene un émbito geografico, el relevamiento
de informacién se realiza en forma simulténea para uno 6 més
categorias de productos, la encuesta se aplica a negocios minoristas

de acuerdo a las categorfas a investigar.

El muestreo se realiza en forma sistemdtica, representéndose

cada distrito de acuerdo a su universo por canal de distribucién.

El trabajo de campo se ejecuta en dos etapas, de la siguiente

forma:

lra. etapa: La ciudad esta sectorizada por conglomerados, el ruteo
es realizado a través del método Random Route (método escalera),el
entrevistador se desplaza por la zona de acuerdo al método
mencionado, registra en una planilla todos los negocios que ubica en
su camino a manera de censo, realizando un vende/ no vende por
categoria de producto y paralelamente realiza entrevistas de acuerdo
a la cuota requerida en el cluster indicado, a una muestra que se

indica.

Esta entrevista se realiza tomando en cuenta la dispersioén
(por ejm. en una calle pueden existir 5 tiendas, de las cuales solo
se registrard para la entrevista 1 negocio, y en la planilla del

vende/ no vende, los 5 negocios).
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Los datos que se registra en el estudio de penetracién del

producto son los siguientes:

Direccién del negocio
Ramo de actividad
Indicar si vende 6 no vende las categorias de producto

en investigacién.

En el estudio de estratificacién de negocios se registrard lo

siguiente:

Direccién del negocio

Ramo de actividad

Nombre del propietario

Nombre de quien atiende el negocio
Distrito

Ciudad

En este segundo estudio se registran datos cuantitativos como:

Inventario Inicial de las categorias de producto en
investigacién, en forma especifica por marca, variedad y por

tamafio.

Es la cantidad exacta que tiene el negocio al momento de

la visita.

46



2da. etapa: En esta etapa se trabaja con los negocios entrevistados
para el estudio de la estratificacién realizado en la primera etapa

y se registra lo siguiente:

Compras: Todos los ingresos de bienes en forma especifica al
negocio, por distribucién directa e indirecta, en un perfodo
de 30 dfas (referencia la udltima fecha de visita del

entrevistador).

Inventarjo Final: Stock final que tiene el negocio al momento
de la visita del entrevistador por categoria de producto en

investigacién, en forma especifica.

La obtencién de estos datos y su conciliacién a través de un
proceso programado permite determinar por ramo de actividad que
cantidad de comercios venden el producto en estudio para cada tipo
de canal de distribuci6én, la cantidad de negocios que venden un

producto es relativamente diferente.

Asimismo permite estratificar los negocios por categorfa de

producto, de acuerdo a las caracteristicas propias del mismo, pues

un comercio puede ser de diferente tamaifio para cada categoria.

( Ver cuadro 3-1/DALENIUS - Estratificacién por producto).
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Limite
Emb: ]

28.968
%0.71
08.491
118.183
147894

30,683
415.603
10N
473.087
504.628
$34.569
384311
- 34002
. 3783
633.334
083273
3017
142.708
TT2A80
2240
631.981
881.723
061.464
921208
830.048
$00.687
1010420

CUADRO 3-1

DALENIUS
01 Ciudad : Puno-Juliaca
: Ventas Medicion : P 8308 Jullo/Agesto
: 14 GASEOSAS Puno-Juliaca
: 00 #*** TOTAL *#%e
; 02 BAR RESTAURANT
1 03 Raiz de Ia Proyeecion
Limite Frecu Frecuencia Peso de Volumen Volumen
Superior encla Acumuleda Relativo Negocios Promedio Ventss
38.709 8 2.4%0
88.450 4 4.430
116.182 9 7.450
147.833 8 10.260
177.874 9 12.920
R 039 244 106.076 3394.420
207.4138 (] 14.970
237.1%6 k] 16.700
268.660 7 19.330
266.639 ) 21.380
326.380 2 23.000
338.121 3 24.730
383.8682 2 26.140
28 0.34 213 264.624 7419.0814
415.604 2 27.8530
443.345 3 26.280
473.009 e 31.730
504.827 0 31.730
834.568 3 33.460
364.310 1 34460
964.091 1 33.460
623.762 2 38.870
633.533 0 38.870
683.274 0 86.870
713.016 0 38.870
742.757 0 38.870
772.498 (1] 38.670
002.239 2 38.870
831.960 0 30.260
881.722 0 36.260
891.482 0 38260
921.204 0 36.280
930.845 0 38.260
960.606 0 38.260
1010.428 0 38.260
1040.160 1 36.260

Volum.
V. %

14.50

31.68

Fecha

Universo

Muestra

Total de Clases:
Volumen Volumen

Proyectando Variamm

23872.104 1768.489

956517233 3289717

10/04/93
623
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Dav.5td.

42201

57.004



3.3.3.~ Disefio de la muestra

Antes de iniciar el trabajo es necesario definir a quienes se

va a entrevistar y la cantidad de entrevistas a realizar.

Los objetivos de esta etapa son:

Disefio de muestra para cada categorfa de productos, por
ramo de actividad.
Disefiar una muestra representativa y probabilistica para

cada uno de los estratos definidos.

Para disefiar la muestra se toma en cuenta el censo de negocios

y el sub-censo de productos.

Por medio del muestreo se selecciona una cantidad de negocios
del universo, denominado muestra, por categorfa de producto, por
negocio y por tamafio. El método de seleccién utilizado en este
estudio permite que cada miembro del universo tenga la misma
oportunidad de ser elegido, con lo cual se da un proceso sistemdtico

de seleccion.

La probabilidad de inclusi6n de cualquier elemento de la

poblacién 6 universo es conocida y es mayor a cero.

El universo de negocios, se divide en universo de negocios por

49



productos (de acuerdo al vende / no vende realizado) y asimismo
estédn estratificados por tamafios (de acuerdo a datos del sub-

censo) ,cada una de ellas se mu