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RESUMEN

Actualmente debido a una mayor apertura de nuestra industria textil hacia el
mercado internacional, es importante contar con laboratorios de ensayos textiles
que garanticen la validez de los resultados que emiten, de tal manera que se
establezca una cultura de confianza que beneficie tanto a los fabricantes como a

los clientes.

Si bien es cierto que en estos ultimos aitos se ha incrementado el numero de
laboratorios acreditados en nuestro pais, sélo el laboratorio de SGS del Peru
S.A.C ha sido acreditado para realizar ensayos textiles y que por tanto cuenta con
métodos de ensayo debidamente evaluados por terceros, es por ello que este
informe pretende contribuir, dando a conocer los lineamientos generales del
procedimiento que debe seguir un laboratorio de ensayos textiles para ser
acreditado, asi como explicar los requisitos que éste debe cumplir para ser

acreditado.

En el Peru el Organismo Peruano de Acreditacion es la Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales-CRT del Indecopi (Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Propiedad Intelectual).

La Acreditacion es el reconocimiento formal de que un laboratorio es

técnicamente competente para realizar calibraciones o ensayos.

La Acreditacion es un procedimiento voluntario, pero que sin embargo tiene
muchos beneficios como por ejemplo: incrementa la confianza en los resultados
que emite, puede emitir informes de ensayo con valor oficial y por lo tanto
tienen aceptacion a nivel nacional o internacional, facilita la cooperacion entre
laboratorios y otras entidades ademas de ayudar al intercambio de informacion y
experiencia, asi como a la armonizaciéon de normas y procedimientos, etc. Por otro

lado, las empresas que cuentan con certificacion 1ISO 9001 incrementan la garantia



de competencia técnica de sus laboratorios, por ende de los resultados que

respaldan los productos que fabrican.

La Norma NTP-ISO/IEC 17025:2001 es una adopcion de la norma ISO/TEC
17025:1999 y contiene todos los requisitos tanto de gestion como técnicos que los
laboratorios de ensayo o de calibracion tienen que reunir si desean demostrar que
operan con un Sistema de Calidad, los mismos que se encuentran descritos en el

presente informe.

Los organismos de Acreditacion como la CRT del Indecopi que reconocen la
competencia técnica de los laboratorios de ensayo y calibracion utilizan esta

norma como base para la Acreditacion.
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I) INTRODUCCION
El presente Informe ha sido elaborado con el objeto de remarcar la importancia
que tiene la Acreditacion, dado que dentro del marco de la Normalizacién y
actividades relacionadas, los conceptos de Acreditacion y Certificacion son de uso

comun pero pocas veces en su correcto contexto.

Un laboratorio o el laboratorio de una organizacion tiene dos opciones a seguir a
fin de asegurar la confianza de su Sistema de Calidad; uno es la Acreditacion y el
otro es la Certificacion. Si bien debe tenerse en cuenta las definiciones del
siguiente capitulo, es necesario indicar que la Acreditacion tiene un mayor peso
que la Certificacion y que la certificacion no solo esta dada para productos sino

también para procesos y servicios.

La Acreditacion es otorgada generalmente por algun Organismo Nacional o
Internacional, mientras que la Certificacion es otorgada por Entidades Acreditadas
o por entidades comerciales de reconocido prestigio, pero son la primeras las que

tienen valor Oficial, es decir con respaldo legal.

A este respecto cabe indicar que los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo
Internacionales se basan en la aceptacion de las partes de los resultados de las

Entidades Acreditadas por el otro pais.

Por ultimo, es necesario tener en cuenta que en paises como Colombia y Brasil
existen muchos laboratorios de empresas que estdn Acreditados y dentro de la
Normalizacion, es un camino que nuestro Pais deberia seguir con el fin de
conseguir una estandarizacion de nuestros productos y una facil inmersion en

mercados Internacionales.



11) DEFINICIONES

Acreditacién

Procedimiento mediante el cual un organismo que es la autoridad reconoce
formalmente que un organismo o una persona es competente para realizar tareas
especificas. La Acreditacion en el Pert es la calificacion que otorga la Comision
de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Indecopi a las entidades publicas y
privadas, a fin de facultarlas para brindar servicios de evaluacion de la
conformidad con validez para cualquiera de los propositos exigibles de acuerdo a

Ley.

Auditoria
Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluadas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en

que se cumplen los criterios de auditoria.

Calibracién

Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones especificadas, la
relacion entre los valores de una magnitud indicados por un instrumento de
medicién o un sistema de medicion, o los valores representados por una medida
materializada o por un material de referencia y los valores correspondientes de csa

magnitud realizados por patrones.

Certificacion
Procedimiento mediante el cual una tercera parte asegura por escrilo la

conformidad de un producto, proceso o servicio con los requisitos especificados.

Confirmacion Metrolégica
Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicion

cumple con los requisitos para su uso previsto.



La confirmacion metrolélgica generalmente incluye calibracion y/o verificacion,
cualquier ajuste necesario o reparacion y posterior recalibracion, comparacion con
los requisitos petrolégicos para el uso previsto del equipo de medicion, asi como
cualquier sellado y etiquetados requerido.

La confirmacion petrolégica no se consigue hasta que se demuestre y documente

la adecuacion de los equipos de medicion para la utilizacion prevista.

Inspeccion
Evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada

cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

Ensayo

Determinacion de una o més caracteristicas de acuerdo con un procedimiento.

No conformidad

Incumplimiento con un requisito.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.



M) ACREDITACION DE LABORATORIOS TEXTILES

3.1. Reseiia Historica de la NTP ISO/IEC 17025

Como se indicod anteriormente la norma NTP ISO/IEC 17025 es resultado de la
adopcion de la norma ISO/IEC 17025:1999 *  aprobada y publicada en marzo de
2001 y reemplaza a la Guia Peruana GP-ISO/IEC 25:1993 que fue el primer
documento con el que se iniciaron los procesos de Acreditacion de laboratorios en

el Pen..

La GP-ISO/IEC 25 fue también una adopcion de la Guia ISO/IEC:1990, la que
revisada junto a requisitos establecidos en el Codigo de Buena Practica de
laboratorio (GLP, por sus siglas en ingles) de la OECD y la Serie ISO 9000,
formaron las bases para Norma ISO/IEC 17025.

Estas normas han sido adoptadas por muchos paises como base, tanto para
establecer sistemas de calidad de laboratorios, como para reconocer su

competencia mediante la Acreditacion.

* TLas normas ISO/TEC son normas adoptadas conjuntamente por International Standard

Organization (ISO) y la International Electrotechnical Commission (IEC), que son organismos

internacionales con sedes principales en Ginebra - Suiza.

3.2. Procedimiento de Acreditacion

La Acreditacion es un procedimiento administrativo a través del cual la Comision
de Reglamentos Técnicos y Comerciales del Indecopi (CRT) evalta la
competencia técnica de las entidades que deseen brindar los servicios de ensayo.

A diferencia de otros procedimientos de autorizacion, la Acreditacion requiere el
cumplimiento de requisitos de organizacion, adicionales a los requisitos referidos
a la competencia técnica (perfil del personal, infraestructura con la que cuenta la
entidad, etc.). Para efectos de la Acreditacion es necesaria la implementacion de

un sistema de calidad que asegure que la entidad que brindara los servicios,
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mantendra o mejorara su competencia técnica. La politica de calidad

implementada se encuentra contenida en un Manual de Calidad.

La Acreditacion que otorga la CRT es por un periodo de tres afios y tiene un
alcance determinado, comprendido en la Memoria Descriptiva de la entidad, fuera
de él los servicios que preste la entidad no tendran valor oficial. Los usuarios
deben tener presente este alcance cuando soliciten los servicios de una entidad

acreditada.

Para los Laboratorios de Ensayo, la Acreditacion se otorga para los métodos de
ensayo en los Campos de Prueba y Areas de Productos en los que el laboratorio ha
demostrado tener competencia técnica. Esto es diferente para Organismos de
certificacion de productos y para Organismos de Certificacion de sistemas de
gestion de la calidad y ambiental. Los Campos de Prueba y Areas de Productos se

indican en el Anexos 1y 2.

Los servicios de evaluacion de la conformidad acreditados por el Indecopi a través
de la Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales son servicios privados,
aun cuando se brinden por algunas entidades publicas (universidades), y aunque
puedan ser empleados para acciones de fiscalizacion por parte del Estado, el costo

que éstos importan deben ser sufragados por quienes los soliciten.

3.2.1 Requisitos para postular a la Acreditacion

» Memoria Descriptiva desarrollada. (Ver Anexo 3).

» Manual de Calidad (que incluye el Manual o la relacion de procedimientos de
la entidad solicitante) de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
17025 y Reglamento de Laboratorios de Ensayo (Resoluciéon 002-
1998/INDECOPI-CRT).

» Copia de la Escritura de Constitucion Social del solicitante

» Comprobante de pago de los derechos correspondientes (ver Anexo 4)
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3.2.2 Memoria Descriptiva

La Memoria Descriptiva es un documento que debe contener en forma sucinta
informacion sobre la organizacion de la entidad que postula a la Acreditacion.
Esto incluye la relacion de su personal y los detalles de la formacion y experiencia
de éste, asi como las funciones que desempefia dentro de la institucion. Asimismo,
la Memoria Descriptiva debe especificar el alcance de la Acreditacion solicitada,

es decir los métodos de ensayos por campos de pruebas y areas de productos.

3.2.2.1. Alcance de Acreditacion

El Alcance de la Acreditacion es una parte fundamental de la solicitud de
Acreditacion, ya que constituira finalmente la informacion técnica que permitira la
elaboracion de la Lista de Métodos Acreditados. El alcance de la Acreditacion
debera quedar perfectamente definido antes de la auditoria, y se debera remitir a la
Comision de Reglamentos Técnicos y Comerciales una copia de dicho Alcance en

disquete.

Dada la importancia de que se llene en forma clara y precisa, a continuacion se
indica como se debe llenar cada columna del formato, de acuerdo a
requerimientos de Indecopi.
» Columna N°
Se debera colocar un numero correlativo por cada ensayo.
» Columna Ensayo
Se indican los parametros a determinar, en orden alfabético, por lo tanto se
debe mencionar una sola vez la norma o referencia a utilizar, excepto si en
una norma se incluyen varios ensayos los cuales siguen metodologias
distintas.
» Columna Norma o Referencia
¢ La Norma o referencia puede ser:
— Norma Técnica Peruana, Norma Técnica Nacional o Norma

Técnica Internacional (ISO, EEC, BSI, DIN, OIML)
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Norma de Asociacion de reconocido prestigio internacional,
tales como: ASTM, AATCC, FDA, AOAC y otras.

— ¢ Meétodos de ensayo que no han sido establecidos como
norma: Métodos publicados en textos, publicaciones cientificas
pertinentes, asi como métodos propios desarrollados por el
laboratorio, estos métodos deben estar completamente
documentados y validados.

e Las normas o referencias deben incluir todos los detalles posibles que
permitan identificar el método, tales como: Cddigo, capitulo, pagina,
volumen, edicion.

e Siempre que en una norma se incluyan varios ensayos y el laboratorio
no solicite la Acreditacion para la totalidad de los mismos, se debera
especificar claramente el apartado o seccion de la norma, especialmente
para aquellos que en ocasiones estan contenidos en normas de
requisitos.

e En el caso de utilizar normas ASTM, BSI, DIN, AOAC, AOCS, etc.,
colocar el significado de las siglas en una hoja aparte.

» Columna Aifio
Las normas o referencias deberan ser siempre las ultimas ediciones
publicadas por el (los) organismo(s) correspondientes (nacional o
internacional). En caso de que el laboratorio desee la Acreditacion para una
norma obsoleta, debera justificarlo. En caso de que desee la Acreditacion de
un proyecto de norma, este deberd estar debidamente documentado y
validado.

» Columna Titulo
El titulo debe ser idéntico al de la norma o referencia utilizada.

» Columna Producto

e Debera hacer referencia al producto a ensayar, definiéndolo tanto como
sea preciso, teniendo en cuenta el campo de aplicacion de la norma o

referencia.
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e Si el alcance de aplicacion incluye mas de un tipo de producto, el
recuadro correspondiente debera ser subdividido.

e Para el caso de productos no contenidos dentro del alcance de la norma,
se debe realizar la validacion correspondiente, a fin de demostrar la
aplicacion del método a esos productos, Indicando claramente los

productos para los cuales el método ha sido validado

Por ejemplo:

LABORATORIO : LABORATORIO DE ANALISIS TEXTIL

CAMPO DE PRUEBAS : PRUEBAS QUIMICAS

1 |Solidez  del| AATCC 15 (2002 |Colorfastness to Perspiration Telas
Color al Sudor Prendas de

vestir

2 |Solidez  del [ISO 105-E04 [1994 |Textiles. Tests for colour | Telas
Color al Sudor fastness. Part E04: Colour [prendas  de

fastness to perspiration FEstif
Telas

3 | Composicion | AATCC 20A {2000 |Fiber Analysis: Quantitative Hilados
de fibras Telas

4| Identificacion | AATCC 20 |2002 |Fiber Analysis: Qualitative Hilados
de fibras Telas

5 |pH AATCC81 [2001 |[pH of the Water-Extract from | Telas

Wet Processed Textiles Prendas de
vestir

6 |Solidez  del [ISO 105-X05 [ 1994 |Textiles. Tests for colour| Telas
color a los fastness. Part XO05: Colour|prendas de
solventes fastness to organic solvents vestir

7 |Solidez  del | AATCC 172 (2002 |Colorfastness to Non-Chlorine | Telas
Color al Bleach in Home Laundering Prendas de
Blanqueo sin vestir
cloro '

8 |Solidez  del | AATCC 61 |2001 |Colorfastness to Laundering, | Telas
Color al Home and Commercial: | Prendas de
lavado Accelerated vestir

9 |Solidez  del [ISO 105-C06 |1994 |Textiles. Tests for colour | Telas
Color al fastness. Part CO06: Colour|Prendas de
lavado fastness to domestic and | vestir

commercial laundering

10| Solidez  del | AATCC 132 | 1998 | Colorfastness to Drycleaning Telas
Color al Prendas de
Lavado en vestir
'SECo B
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LABORATORIO LABORATORIO DE ANALISIS TEXTIL
CAMPO DE PRUEBAS PRUEBAS MECANICAS
1 [ Ancho de ASTM 1996 |Standard Test Methods for | Telas
tejido D3774 Width of Textile Fabric
2 |Densidad de | ASTM 2002 | Standard Test Method for Fabric | Telas
Urdimbre y D3775 Count of Woven Fabric
trama :
3 | Estabilidad AATCC 135 | 2001 |Dimensional Changes in | Telas
dimensional Automatic Home Laundering of
_ Woven and Knit Fabrics
4 | Estabilidad AATCC 150 | 2001 |Dimensional Changes in | Prendas de
dimensional Automatic Home Laundering vestir
of Garments
5 | Gramaje ASTM 1996 | Standard Test Methods for Mass | Telas
(g/m?) D3776 (2002) [Per Unit Area (Weight) of
Fabric
6 | Pilling ASTM 2002 | Standard Test Method for Pilling | Telas
D3512 Resistance and Other Related
Surface Changes of Textile
Fabrics: Random Tumble Pilling
Tester
7 | Pilling BS 5811 1986 |Method for determination of the | Telas
resistance to pilling and change
of appearance of fabrics
8 | Resistenciaa |ASTM 1995 |Standard Test Method for | Telas
la Traccién D5034 (2001) | Breaking Strength and
Elongation of Textile Fabrics
(Grab Test)
9 | Solidez del AATCC 16.| 1998 |Colorfastness to Light Telas
coloralaluz |Option E
artificial
10| Solidez  del | AATCC 8 2001 |Colorfastness to  Crocking: | Telas
color al Frote AATCC Crockmeter Method Prendas de
vestir
11| Solidez  del [ISO 105-X12 | 2001 |Textiles. Tests for colour| Telas
color al Frote fastness. Part_ X12:  Colour Prendas  de
fastness to rubbing JosHiI
12 | Titulo de hilo | ASTM 2001 | Standard Test Method for Yarn | Hilados
D1059 Number Based on Short-Length | Telas
Specimens

En el caso de Normas ASTM, es usual indicar ASTM D5034-1995(2001), esto indica que es la norma del afio
1995, revisado el 2001, pero sin modificacion.
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3.2.3 Manual de Calidad

Es el documento donde se enuncia la politica de la organizaciéon para dotar a ésta
de la totalidad de caracteristicas que le permitan satisfacer las necesidades de

todos los potenciales usuarios finales de sus servicios.

Para la elaboracion de un Manual de Calidad pueden emplearse las Guias
Peruanas GP 009:1993 Recomendaciones para el Establecimiento de un Manual
de la Calidad, y GP 010:1993 Recomendaciones para la redaccion del Manual de
la Calidad, asi como la Norma NTP ISO/TR 10013 Directrices para la redaccion

de un manual de calidad.

La Guia Peruana GP 009:1993 tiene por objeto precisar las caracteristicas del
manual de la calidad, asi como los principios para su uso, presentar los elementos
para su elaboracion y gestion. Se ha concebido como una guia para ayudar a las

empresas en sus estudios para la elaboracion de su manual de la calidad.

La Guia Peruana GP 010:1993 complementa la Guia Peruana 009, tiene por
objeto facilitar el trabajo de redaccion de un manual de la calidad. Ofrece a los
redactores una lista, tan completa como es posible, de los temas que puedan
tratarse, con el fin de ofrecer a las personas pertinentes de la empresa (y
eventualmente a personas externas) una descripcion del sistema de la calidad
aplicado y las disposiciones vinculadas a la gestion y el aseguramiento de la
calidad. Los capitulos se refieren a las actividades generales de la empresa, o dado
el caso, a las actividades particulares de uno de sus establecimientos (division,
departamento, unidad de produccién, fabrica o grupo de fabricas). Esta guia se
puede utilizar independientemente de las dimensiones de la empresa, asi como de
la naturaleza de sus actividades y la complejidad de sus productos. Por
consiguiente, su campo de aplicacion puede extenderse a todos los organismos,
desde las pequefias y medianas empresas hasta las grandes empresas con multiples
establecimientos y actividades. Sin embargo, apunta principalmente a los trabajos

industriales y las producciones repetitivas.
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La Norma NTP ISO/TR 10013. Proporciona directrices para el desarrollo y
mantenimiento de la documentacion necesaria para asegurar un sistema de gestion
de la calidad eficaz, adaptado a las necesidades especificas de la organizacion. El
uso de estas directrices ayudara a establecer un sistema documentado, como el

requerido por la norma de sistema de gestion de la calidad que sea aplicable.

Aunque esta orientado a la norma de la familia ISO 9000, puede ser utilizada para

documentar otros sistemas de gestion diferentes.

En el 3.3 y 3.4 de este informe se explican y desarrollan los requisitos que el
Manual de Calidad debe cumplir segin la NTP ISO/IEC 17025

3.3. Relacion entre la norma NTP ISONEC 17025 y la norma ISO
9001:2000

El aumento de la utilizacion de sistemas de calidad ha incrementado la necesidad
de asegurar que los laboratorios que forman parte de organizaciones mayores o
que ofrecen otros servicios, como por ejemplo las empresas certificadoras, puedan
operar con un sistema de calidad conforme con la ISO 9001:2000 al igual que con
la norma NTP ISO/IEC 17025, por lo que en esta norma se han incorporado todos
aquellos requisitos de la ISO 9001:2000 que sean relevantes al alcance de los

servicios de ensayo y calibracion.

Por lo tanto, un laboratorio de ensayo o de calibracion que ha sido acreditado
segun la norma NTP ISO/IEC 17025, opera de conformidad con la norma ISO
9001, sin embargo, es necesario hacer la salvedad que si un laboratorio ha
obtenido la certificacion ISO 9001 no demuestra por si sola la competencia

técnica del mismo para producir datos y resultados técnicamente validos.

En el Anexo 5 se indica la referencia cruzada de la NTP ISO/IEC 17025:2001 ala
ISO 9001:2000
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3.4. Requisitos de gestion de la norma NTP ISO/IEC 17025

3.4.1. Organizacién

El laboratorio o la Organizacion a la que pertenece deben estar legalmente
constituidos. Es decir, se debe indicar la Partida Registral (de Registros Publicos)

para el caso de Entidades Privadas o Ley de creacion para Entidades Publicas.

Se debe declarar que “los servicios brindados se basan en normas técnicas, leyes,
reglamentos, regulaciones, asi como requerimientos contractuales de los clientes”

y no Incluye servicios de Calibracion.

Precisar si todas las actividades de ensayo se realizan dentro de las instalaciones o

existen actividades fuera de esta.

El laboratorio debe:

» Indicar en un Organigrama u otra matriz la estructura de la organizacién y de
gestion del laboratorio, asi como las relaciones entre la gestion de la calidad,
las operaciones técnicas y los servicios de apoyo. En éste se debe indicar el
personal técnico y directivo para ejecutar los ensayos y la identificacion de
desviaciones.

» Se debe indicar el documento que tiene las disposiciones, politicas o
procedimientos que aseguren que sus directivos y personal:

e estén libres de cualquier presion comercial, financiera interna y
externa indebida, y de otras gestiones que pudieran afectar
adversamente la calidad de su trabajo.

e mantiene confidencialidad para asegurar la proteccion de la
informacién, documentos del cliente y sus resultados, a no ser por
mandato judicial o requerimiento del ente Acreditador.

e tienen imparcialidad para evitar involucrarse en cualquier actividad
que disminuya la confianza en su competencia técnica, juicio o

integridad operacional.
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Usualmente estos documentos son denominados “Coédigos de Conducta” o

“Codigos de Etica” y son entregados a todo el personal.

» Sobre las funciones del personal del Laboratorio:

e Se debe indicar el documento donde se precisa la responsabilidad,
autoridad e interrelaciones funcionales y operativas del personal del
laboratorio, con el fin que conozcan la extension y limites de sus
responsabilidades, quién es el jefe inmediato y quién el subalterno.
Usualmente se denomina “Manual de descripciéon de puestos”.

o Se debe indicar en el Manual de Calidad el puesto o cargo que
desempeiiara la funcion de:

— “Supervision”, y declarar que realiza la supervision al personal
que realiza ensayos, incluyendo al personal en entrenamiento. El
puesto debe tener como requisito demostrar la familiarizacion
con los métodos, procedimientos y evaluacion de los resultados
de los ensayos que supervisa.

— “Gerencia Técnica”, y declarar que tiene responsabilidad de
todas las operaciones técnicas y de la provision de recursos para
asegurar la calidad requerida de las operaciones del laboratorio.

— “Gerente de Calidad”, y declarar que tiene responsabilidad y
autoridad para asegurar que el sistema de calidad sea
implementado y mantenido. Debe tener acceso directo al mas
alto nivel de la gerencia en el cual se tomen las decisiones sobre
la politica o recursos del laboratorio.

e Se debe indicar en el Manual de Calidad los procedimientos para:
nombrar  suplentes, delegar  cargos, funciones 'y
responsabilidades.

— la elaboracion y actualizacion de descripcion de puestos y
organigramas.

— larevision del sistema de calidad (mejora continua).



20

determinar y registrar las firmas autorizadas para la aprobacion

de informes de ensayo.

3.4.2. Sistema de la Calidad

Se debe establecer, implementar y mantener un sistema de calidad, por lo que se
debe documentar las politicas, sistemas, programas, procedimientos e

instrucciones para asegurar la calidad de los resultados del ensayo, siguiendo la

siguiente jerarquia:
Manual de Calidad
Nivel 2 Procedimientos
Instrucciones, Documentos relacionados,
Nivel 3 ) )
Reglamentos del laboratorio, Planes de Calidad
Nivel 4 Registros, especificaciones, normas

[ ]

La documentacion del sistema debe estar disponible, entendida por el personal
relacionado (el control se indicara en el siguiente punto).
Las politicas y los objetivos deben indicarse en el Manual de Calidad y debe
indicar:

e El compromiso de la direccion.

e La declaracion de realizar ensayos.

e Los objetivos del sistema.

¢ Un requerimiento/compromiso sobre el personal respecto a la politica y

documentacion del sistema.

e Se formulen metas respecto a la educacidon, entrenamiento Yy
habilidades.

¢ El compromiso de la direccion para cumplir la NTP ISO/IEC 17025.
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3.4.3. Control de los documentos

» Se debe hacer procedimiento(s) para establecer y mantener todos los

documentos del sistema. Se deben indicar:

Una identificacion unica para los documentos

Que deben ser revisados y aprobados antes de su uso.

La existencia de una lista maestra donde se indique la revision vigente
y su distribucién.

Estar disponibles donde se requiera de acuerdo a la lista maestra
Definir los periodos de revision

Los obsoletos deben ser retirados o marcados en caso deban ser
retenidos.

La forma de como se realizaran los cambios en los documentos y
quienes autorizan correcciones antes de la reedicion. Los cambios
deben ser revisados y aprobados por la funcion que hizo la revision

original. En el nuevo debe marcarse lo cambiado.

3.4.4. Revision de solicitudes, ofertas y contratos

Se debe establecer y mantener procedimientos para la revisidn de solicitudes,

ofertas y contratos. Debe indicarse la forma de hacerse evidente (mediante firmas

autorizadas o registros) sobre los ensayos requeridos:

Estan definidos, comprendidos.

Se tiene capacidad de hacer el ensayo.

El método es el adecuado.

Se han resuelto diferencias entre solicitud y oferta (de existir).
Se ha revisado el contrato.

Se informe y revise cualquier desviacion o modificacién de contrato.
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3.4.5. Subcontratacion de ensayos y calibraciones

Se debe indicar que se mantiene un registro de todos los subcontratistas con las
evidencias del cumplimiento por parte del contratista de la NTP ISO/IEC 17025
para el trabajo respectivo, y cuando se tenga que subcontratar sera un laboratorio

de éste registro y se informara al cliente.

Las evidencias de cumplimiento de esta norma deben contener cuando menos
registros de conformidad con requisitos técnicos de la NTP ISO/IEC17025
tratados en 3.4 de este trabajo, como son:

e Personal capacitado para la ejecucion de ensayos.

e Instalaciones y condiciones ambientales.

e Meétodos de ensayo y método de validacion.

e Equipos calibrados

Referencia: Articulo 11 del Reglamento N° 026-97-INDECOPI-CRT

(Anexo 6)

3.4.6. Compras de servicios y suministros

Debe indicarse el procedimiento(s) para la compra, recepcion y almacenamiento
de reactivos y materiales consumibles del laboratorio que afecten la calidad de los
€ensayos.
Este procedimiento debe precisar lo siguiente:

e Los datos que deben ir en las ordenes de compra (especificaciones)

e Que los productos comprados sélo se deben utilizar después de la

inspeccion/verificacion de las especificaciones del producto.
e Que las compras deben hacerse a proveedores previamente evaluados y

que se mantienen en un registro.
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3.4.7. Servicios al cliente

El laboratorio debe brindar asistencia a sus clientes o sus representantes para
clarificar la solicitud del cliente (visto en el item 3.3.4 revision de contratos) y
para monitorear el desempefio del laboratorio con relacion al trabajo realizado (a
través de encuestas), asegurando que el laboratorio mantenga la confidencialidad a

otros clientes (visto en el item 3.1 “Codigos de conducta™).

3.4.8. Quejas
Se debe contar con un procedimiento para la resolucion de quejas recibidas de sus

clientes o de otras partes. Asi mismo, se debe mantener registro de todas las

quejas, de las investigaciones y acciones correctivas tomadas por el laboratorio.

3.4.9. Control del trabajo de ensayo y/o calibracién no conformes

Se debe indicar el procedimiento a seguir cuando se genere una no conformidad
del trabajo de ensayo o los resultados o con requisitos acordados con el cliente;
éste debe precisar:

e Responsabilidades y autoridades para el tratamiento.

e La forma de evaluacion

e La forma de toma de acciones correctivas

¢ La informacion al cliente (cuando sea necesario)

e Laresponsabilidad para autorizar la reanudacion del trabajo.

3.4.10. Accion correctiva

Se debe indicar el Procedimiento para cuando se identifique desviaciones o no
conformidades; este procedimiento debe contener:

e Andlisis de las causas, investigacion de la causa raiz.

e Seleccion e implementacion de acciones correctivas.

e Monitoreo de acciones correctivas.
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Auditorias adicionales, cuando las no conformidades generen dudas

sobre el cumplimiento del sistema.

3.4.11. Accién preventiva

Se debe indicar que, de identificarse potenciales no conformidades, se tratara de

acuerdo al procedimiento de una accion correctiva, incluyendo los controles para

asegurar la efectividad.

3.4.12. Control de los registros

Se debe indicar el procedimiento sobre los registros técnicos y de calidad que

incluyen los informes de auditoria, revisiones por la direccion, acciones

correctivas y preventivas, que indique la forma de:

Identificacion (c6digo o nombre u otros).

Recoleccion (como se obtiene).

Indizacion (nimero de identificacion de un file o trabajo).

Acceso (como se tiene acceso al documento, incluyendo a los archivos
electronicos).

Archivo (donde se guarda el documento).

Almacenamiento (donde y por cuanto tiempo se almacena).
Mantenimiento (qué se tiene en cuenta para evitar el deterioro).

Disposicion (qué se hace después del periodo del almacenamiento).

Los registros técnicos deben tener informacion suficiente para la

identificacion de factores que afectan la incertidumbre y permitan la

repeticion del ensayo para verificacion de resultados.
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3.4.13. Auditorias internas

Se debe declarar que se tiene un programa preestablecido de auditorias internas

para verificar el cumplimiento del sistema e indicar el codigo del procedimiento

de Auditorias Internas, en el que se precise:
e Que deben ser realizadas por personal calificado.
® Que deben registrar el area auditada.
e Las acciones correctivas.
e Las auditorias de seguimiento para verificar,

implementacion y efectividad de las acciones correctivas.

3.4.14. Revisiones por la direccion

la

Debe declararse un programa y un procedimiento para la revision del sistema de

calidad por la direccion, que incluya:
e La adecuacion de politicas y procedimientos.
e Los informes del personal directivo y supervisor.
e Los resultados de las auditorias internas
e Las acciones preventivas y correctivas
e Las evaluaciones por organismos externo
e Los resultados interlaboratorios y pruebas de eficacia.
e Cambios en el volumen del trabajo
e Retroalimentacion de los clientes
* Quejas

e Otros que pueden incluir resultados de encuestas

Debe generarse un informe de revision que incluya los hallazgos y decisiones

tomadas sobre los resultados.
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3.5. Requisitos técnicos de la norma NTP ISO/TEC 17025

3.5.1. Generalidades

Los requisitos que exige la NTP ISO/IEC 17025 son precisiones técnicas

fundamentales de requisitos generales antes solicitados, por lo que se hara

referencia del lugar donde se ha indicado.

3.5.2. Personal

La norma requiere que se asegure la competencia técnica utilizando personal

calificado y con supervision, en caso se utilice personal en entrenamiento.

Para esto, el “manual de descripcion de puesto” debe indicar los requisitos para

cada puesto de trabajo segun se requiera.

> En cuanto a perfiles, los requisitos basicos son:

Educacion

Entrenamiento o calificaciones.

Experiencia o pericia, en el uso de equipos textiles.

Habilidad (como por ejemplo la habilidad para evaluar variaciones de

tonos en las pruebas de solidez)

> En cuanto a la descripcion de las responsabilidades de cada cargo, debe

definirse con respecto a:

La ejecucion de ensayos

La planificacion de ensayos y evaluaciones de resultados

La emision de opiniones e interpretaciones

La modificacion de métodos, desarrollo y validacion de métodos
nuevos.

Tareas de gestion

Adicionalmente, se requiere que dentro de la declaracion de objetivos se formulen

metas (indicadas en el item 3.4.2) asi como la existencia de un programa de

entrenamiento para el cumplimiento de los objetivos.
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Por cada método de ensayo se debe identificar a cada persona con competencia y
autorizada para determinada etapa del proceso de ensayo incluyendo la fecha de

autorizacion.

Ejm: AATCC 150: 1996

Juan Perez R. 10/02/01
Angela Pardo C. 05/01/00 | 05/01/00 - o
Joe Romero T. 16/06/01 | 16/06/01 | 16/06/01 | 16/01/01
David Chan H. 20/08/00 | 16/06/01 | 16/01/01
M: Muestreo,  E: Ensayo, I: Emisién de informe, O: Opinién e Interpretacion

S: Supervision, ?: Actividad particular

Esta matriz es un resumen de lo anterior y una evidencia que sustenta todo lo

requerido en este punto de la NTP.

3.5.3. Instalaciones y condiciones ambientales

Para el caso de ensayos textiles la atmdsfera controlada requerida esta indicada en
la norma ASTM D1776, la que indica temperatura de 21°C + 1°C y humedad
relativa de 65% =+ 2%. Estas condiciones deben ser monitoreadas, controladas y
registradas, de preferencia en areas con pre-camaras. El equipo de control debe

estar calibrado.

Debe tenerse en cuenta que existen procesos que no se realizan en ambientes
controlados como él area de las lavadoras, secadoras, launder-o-meter, u otras. Sin
embargo, las evaluaciones antes y después del uso de estas maquinas si lo

requieren.

3.5.4. Métodos de ensayo y método de validaciéon de métodos
» Se debe declarar respecto a los métodos de ensayo normalizados que:
e Se seleccionara de acuerdo al alcance declarado en el mismo

e Se manipulara y preparara los materiales de acuerdo a lo requerido.
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Se utilizara el actualizado

e Se realizaré por personal calificado (véase el item 3.5.2)

> Se debe declarar que se utilizard métodos de ensayo no-normalizados s6lo

en caso no exista uno adecuado. Estos métodos deberan incluir luego de la

validacion:

Identificacion apropiada
Alcance
Descripcion del material a ser ensayado
Parametros o rango de resultados.
Aparatos y equipos
Patrones y materiales de referencia.
Condiciones ambientales
Descripcion del procedimiento, que incluye:
Marcas o identificacion de las muestras
— Verificaciones antes de iniciar el ensayo
Verificaciones durante el ensayo.
— Forma de registro de resultados
— Medidas de seguridad requeridas (de ser el caso)
Criterios y/o requisitos para la aprobacion/rechazo
Datos a ser registrados, métodos de analisis y presentacion de
resultados
Incertidumbre o procedimiento para estimarla.

Codigo de registros de validacion.

» Se debe tener un procedimiento de validacién de métodos no-normalizados

el que puede incluir:

Calibracion usando patrones de referencia o materiales de referencia
Comparacion de resultados llevados a cabo con otros métodos
Comparaciones interlaboratorios

Evaluacion sistematica de los factores que influyen en el resultado, o

Evaluacion de la incertidumbre.
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El rango y la exactitud de los resultados deben estar de acuerdo al uso y

necesidades del cliente. Estos resultados a analizar pueden ser: Exactitud,

limite de deteccion, linealidad, repetibilidad, reproducibilidad, robustez

y/o sensibilidad.

» Se debe tener un procedimiento de estimaciéon de Incertidumbre de los

resultados de acuerdo a los requerimientos del método de ensayo, puede

utilizarse de referencia la norma I1SO 5725.

» Se debe indicar como se realizara el control de datos, que debe incluir:

e Forma de registro de datos y célculos (verificables)

e De usar algiin programa de computo

3.5.5. Equipos

Debe estar documentado

Debe asegurarse la integridad con claves de seguridad
(paswords) y niveles de acceso restringidos.

Programa de copias de seguridad (back up) para proteger y
almacenar.

Las computadoras deben estar incluidos en el programa de

mantenimiento.

» Debe declararse que se utilizara los equipos indicados en los métodos de

ensayo, por lo que los equipos deben tener un “Certificado de Confirmacién

Metrolégica”, es decir, que el equipo no solo esté calibrado sino que también

cumple con los requisitos para el uso previsto.

» Debe tenerse un Inventario de los equipos que incluya:

¢ Identificacion/codigo del equipo y su software (si se aplica)

e Fabricante, tipo, serie.

e Aptitud de uso.

e Ubicacion

¢ Instrucciones, manuales del equipo

e Resultados y certificados de calibraciones.
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¢ Plan de mantenimiento
e Dafio, modificacion del equipo
» Debe tenerse un Plan de mantenimiento de todos los equipos.
» Debe marcarse todo equipo defectuoso o que genere resultados dudosos para
evitar su uso inadvertido.
» Debe tenerse un programa de calibracion que incluya patrones y materiales
de referencia y si corresponde:
¢ Procedimiento de verificaciones intermedias.
e Factores de correccion cuando se evidencie desviaciones.

e Procedimiento para manipulacion y transporte.

3.5.6. Trazabilidad de la medicion

Debe declararse que toda calibracion que se haga serd con trazabilidad a los
patrones nacionales o internacionales como la NIST, BPM, INMETRO u otro

reconocido. Se debe indicar en los registros de resultados los equipos utilizados.

3.5.7. Muestreo

Se debe declarar la utilizacion de planes de muestreo indicado en los métodos de
ensayo o requisitos respectivos al producto a ensayar, en su defecto utilizar la
NTP ISO 2859-1, norma equivalente, t-student u otro procedimiento estadistico

reconocido.

De acuerdo a lo establecido por Indecopi, se debe extraer ademas de las muestras
una “muestra dirimente” precintada en la que se puedan repetir todos ensayos de

ser requerido.

3.5.8. Manipulacion de los objetos de ensayo y calibraciéon

Se debe tener un procedimiento de recepcion, manipulaciéon, proteccion y

almacenamiento de muestras, que generalmente consta de los siguientes detalles:
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Marcado de muestras
Corte/preparacion de muestras para el ensayo
Mantenimiento en ambiente controlado, indicado en el item 3.4.3

Instrucciones para informar sobre cualquier deterioro en caso ocurra.

3.5.9. Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y calibracion

Debe haber un procedimiento de control de calidad para monitorear la validez de

los resultados y registrarlo. Este debe ser planificado y puede incluir:

Uso de materiales de referencia
Participacion en programas de comparacion inter-laboratorios
Repeticiones de ensayo

Correlacion de resultados para la caracteristica analizada.

3.5.10. Informe de resultados

Se debe generar un procedimiento para la emision de Informes de Ensayo en un

formato que minimice un mal uso, que incluya:

Un titulo (ejm. “Informe de Ensayo)

Nombre y direccion del laboratorio

Numero de informe, asi como el nimero de pagina y el total de paginas
en cada una de las paginas del informe.

Nombre y direccion del cliente.

Identificacion del método utilizado.

Descripcion e identificacion clara de la muestra.

Fecha de recepcion de la muestra.

Cuando se realiz6 el muestreo:

— Fecha de muestreo

|

Identificacion del lote

Lugar de muestreo

Plan de muestreo
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— Condiciones relevantes durante el muestreo

— Desviaciones, adiciones o exclusiones del muestreo.

Resultados de ensayo con sus unidades.

Nombre, funcién/cargo y firma de la persona autorizada.

Declaracion que los resultados son Ginicamente de la muestra ensayada.

Cuando sea necesario:

Desviaciones, adiciones, exclusiones

— Declaracion del incumplimiento/cumplimiento de
especificaciones

— Incertidumbre

— Opiniones e interpretaciones.

— Informacion requerida por el método

» Debe especificarse que si se indican opiniones e interpretaciones, se precisara
la base sobre la cual se han realizado éstas.

» Se debe indicar que cuando se realicen correcciones a Informes de ensayo ya
emitidos, seran hechos en un informe adicional que incluya la declaracion de
“Suplemento al Informe de Ensayo nimero ...” o una redaccion equivalente.
Cuando se emita un duplicado sera idéntico al original incluyendo el mismo

numero.



IV) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

> En sintesis, si bien la norma ISO 9001:2000 y la NTP ISO/IEC 17025
demuestran que una Organizacion tiene un Sistema de Calidad, sélo la Gltima
demuestra la competencia técnica de los laboratorios de la Organizacion. Por
lo que un laboratorio se deberia hacer sobre la base de la NTP ISO/IEC
17025.

> Para emprender la Acreditacion es necesario presupuestar los costos
involucrados a fin de no descuidar elementos importantes para una

permanente gestion,

> Debe evaluarse los ensayos a acreditarse. La Acreditacion puede planificarse
por etapas, empezando ésta, con los ensayos de mayor demanda, pues existen

procesos de ampliacion para completar la relacion de ensayos acreditados.

» Para que un sistema tenga bases solidas deberia empezarse por la
capacitacion, no solo de interpretacion de la normas sino con el refuerzo del

entendimiento de las normas de métodos de ensayo.

» La NTP ISO/IEC 17025 es una norma para el desarrollo del Sistema de
Calidad de un laboratorio, por ende la implantacion debe involucrar a todas
las personas que forman parte de la entidad, desde el compromiso de la

maxima autoridad hasta el analista en entrenamiento.
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http://www.iso.ch
Editora Pera (El Peruano)
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Indecopi

http://www.indecopi.gob.pe/
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ANEXO 1. Campos de Prueba

De acuerdo al Formato F-CAL-020-LE de la Comision de Reglamentos Técnicos

y Comerciales del Indecopi, estos campos se clasifican en:

1.

Pruebas aciisticas y de vibracion
- Medicion de ruido y vibracion
- Pruebas en equipos de medicion de vibracion y acustica.

- Pruebas de acustica y vibracion para materiales, ensambles y estructuras.

Pruebas bioldgicas
- Pruebas y mediciones bioldgicas, microbioldgicas y bioquimicas; incluyendo
analisis de alimentos, medicamentos, productos farmacéuticas y pruebas con

propositos médicos y veterinarios.

Pruebas quimicas
- Todo tipo de métodos de deteccion y andlisis quimicos incluyendo métodos
instrumentales y automatizados.

- Pruebas fisicas asociadas (tales como determinacion de viscosidad).

Pruebas eléctricas

- Medicion de cantidades eléctricas.

Radiacion Ionizante

- Medicion de radioactividad y de radiaciones ionizantes.

Pruebas mecanicas
- Medicion de la resistencia de materiales y ensambles.

- Pruebas Metalograficas.
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7. Metrologia (No Calibracion)
- Medicion precisa de masa, longitud y tiempo con sus derivados inmediatos

tales como angulo, volumen y presion.

8. Pruebas no destructivas
- Examen de articulos y estructuras por técnicas tales como radiografia,

ultrasonido, penetracion, particula magnética y corriente de Foicault.

9. Optica y fotometria
- Pruebas opticas y fotométricas

- Medicion del color

10. Pruebas térmicas
- Pruebas de calor, temperatura y conductividad térmica.
- Pruebas de fuego

- Pruebas en dispositivos accionados por calor
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ANEXO 2. Areas de Productos

De acuerdo al Formato F-CAL-020-LE de la Comision de Reglamentos Técnicos

y Comerciales del Indecopi, estas areas se clasifican en:

1. Productos vegetales y animales

1.1  Productos alimenticios y comestibles frescos (excepto hidrobiolégicos)'

1.2  Productos alimenticios y comestibles transformados (excepto
hidrobiologicos)?

1.3 Animales vivos.

1.4  Productos alimenticios y comestibles hidrobiolégicos frescos.”

1.5  Productos alimenticios y comestibles hidrobiolégicos transformados.?

1.6  Productos derivados de animales y vegetales (excepto alimentos),

incluyendo piel y cuero.

2. Insumos y productos agricolas
2.1  Semillas.

22  Plantas.

2.3  Fertilizantes.

3. Productos forestales y derivados
3.1 Maderas y productos maderables’.
3.2 Productos no maderables.

33 Productos elaborados a base de madera’,

Entiéndase como productos frescos, a aguellos que no han sufrido cambios en su composicion, ejemplo:
vegetales frescos, frutas, huevos, carnes, leche, etc..

Entiéndase como productos “transformados”, a aquellos que han sufrido algtn cambio en su composicién
por més simple que esta sea, ejemplo: vegetales picados, secados, liofilizados, salsas preparadas, comidas,
helados, embutidos, conservas, etc.

Entiéndase como productos maderables, a aquellos que han sufrido una transformacion primaria, ejemplo:
madera rolliza, aserrada, laminada, tableros, parquet, etc.

Entiéndase como productos no maderables, a aquellos productos diferentes a la madera, ejemplo: aceites,
latex, sabia, hojas, corteza, etc., asi como plantas medicinales.

Esta sub-area comprende a aquellos productos no contenidos en otro item de la Memoria Descriptiva.

N

w

-
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4. Materiales textiles y fibrosos

4.1
42
43
4.4
45
4.6

S.
5.1
5.2

Fibras naturales y manufacturadas (sintéticas y artificiales).
Hilados (sintéticos, naturales o mezclas).

Telas.

Prendas de vestir.

Productos textiles terminados (excepto prendas de vestir)’

Papeles, cartones y productos elaborados a base de estos materiales.

Plasticos

Plasticos®

Productos plasticos’

6. Recubrimientos protectores y elastomeros

6.1
6.2
6.3
6.4

Caucho y sus manufacturas.
Resinas
Productos flexograficos y productos grabados, adhesivos y pegamentos.

Pinturas, barnices, lacas, tintas para impresion y productos derivados

7. Minerales no metalicos y productos derivados

7.1
7.2

7.3
7.4
7.5
7.6
7.7

7.8

Petroleo crudo y gas natural

Productos refinados de petroleo, incluyendo materiales asfélticos, parafina
y petroquimicos

Aceites de petréleo

Carbodn, otros combustibles solidos y subproductos

Tierra, agregados, piedra, arena

Arcilla y productos arcillosos.

Cemento y productos basados en el cemento incluyendo concreto, cal y
yeso

Vidrio y sus manufacturas.

® Esta sub-4rea comprende a aquellos productos no contenidos en otro item de la Memoria Descriptiva
 Materia prima en pellets.
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8. Minerales metalicos y productos derivados

8.1  Minerales metalicos’

8.2  Concentrados y otros productos procesados de la industria metalurgica
extractiva.

8.3  Productos de metales basicos, barras, lingotes etc.

8.4  Polvos metalicos

8.5  Productos semi — fabricados: extrusiones y rolados.

8.6 Manufacturas diversas de metales”.

9. Construccion

9.1 Edificaciones y ensambles de construccion.
9.2  Carreteras, vias férreas y puentes

9.3  Lineas de tuberias

9.4  Articulos para iluminacién.

9.5 Ladrillos.

9.6  Mayodlicas y productos similares, sanitarios.

10. Maquinaria, equipos y accesorios

10.1 Maquinaria pesada.

10.2  Equipos de separacion.

10.3  Equipos de conminucion®,

10.4 Calderas.

10.5 Motores.

10.6  Reactores.

10.7  Turbinas.

10.8 Bombas

10.9 Tuberias y accesorios (excepto de PVC).

° Esta sub-area comprende a aquellos productos no contenidos en otro item de la Memoria Descriptiva
7 Mineral metalico, es aquella sustancia que se halla en la superficie o en las diversas capas de la corteza del
globo, cuya explotacién por su contenido metalico tiene gran valor.
Equipo de conminucién, equipo que sirve para reducir el tamafio de particulas, ejemplos: trituradoras,
molinos, etc.
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10.10 Valvulas.

10.11 Articulos y accesorios eléctricos (transformadores, cables, interruptores,
estabilizadores, etc)

10.12 Hornos.

10.13 Vehiculos

11. Quimicos y productos quimicos

11.1 Compuestos quimicos y productos derivados (excluyendo medicinas)
112 Medicinas.

11.3  Productos quimicos de limpieza (detergentes, desinfectantes, cera, etc.)
11.4 Productos de aseo personal.

11.5 Productos quimicos para el tratamiento de agua.

11.6  Productos veterinarios, desinfectantes y otros biocidas.

11.7 Artilleria, municiones y explosivos.

12. Medio Ambiente

12.1 Agua.
12.2  Aire.
12.3  Suelos.

12.4  Sonido, ruido, vibraciones.

12.5 Radiaciones.

13. Equipos electronicos, comunicacion y computo.

13.1 Equipos de computo, partes para ensamble y suministros.
13.2 Impresoras.

13.3 Equipos de audio, video y reproduccion de imagenes.
13.4 Equipos de comunicacion.

13.5 Equipos electronicos para analisis
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14. Otros Productos

14.1
14.2
14.3
14.4
14.5
14.6
14.7
14.8

14.9

14.10

14.11
14.12

Productos cientificos, Opticos e instrumentos y accesorios profesionales
Equipos, productos médicos y protesis.

Utiles de escritorio.

Material educativo.

Muebles en general.

Articulos para limpieza (escobas, trapeadores, recogedores, etc.).

Calzado.

Accesorios de vestir (carteras, cinturones, etc.); maletas y productos
similares.

Articulos de seguridad industrial (lentes, tapones, cascos, arneses, etc),
excepto calzado de seguridad.

Articulos deportivos, equipos y mddulos deportivos.

Instrumentos musicales

Juguetes.
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ANEXO 3. Memoria Descriptiva

De acuerdo al Formato F-CAL-020-LE de la Comision de Reglamentos Técnicos

y Comerciales del Indecopi, deberia contener:

“oA W N

10.

Nombre de la entidad :
Direccion
Teléfono/fax/e-mail

Fecha de establecimiento de la entidad:

Tipo de organizacion :

a) Gubernamental o semi-gubernamental

b) Privada

c) Educacional / Instituto técnico, con nivel de ensefianza de:

Post-graduados
Graduados
No graduados
Nota: indicar el departamento que controla el laboratorio
d) otros
Area total del laboratorio
Forma de prestacion del servicio
a) Restringido
b) Abierto al pablico
Nombre y cargo de la maxima autoridad de la entidad
Nombre y cargo del representante legal de la entidad ante el organismo de
Acreditacion (indecopi)
Alcance de la Acreditacion
a)  Campo de pruebas: especificar el-campo de prueba y los sub-campos
(ver Anexo 1)
b)  Areas de productos: especificar el area de productos y las sub-areas
(Ver Anexo 2)
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c) - Nombre(s) del (de los) responsable(s) signatario(s) de la validez de los
informes de ensayo.

d) Métodos de ensayo

Indicar por campo de prueba, la relacion de métodos de ensayos, que

solicita acreditar, de acuerdo al siguiente formato:

LABORATORIO (indicar el laboratorio especifico)

CAMPO DE PRUEBAS (indicar los campos de prueba por laboratorio)

== = i ESEE

Cabe indicar que, la evaluacion de los Métodos de Ensayo se efectia al 100 %

11. Cuantos reportes de ensayo se emiten al mes?

12.  Su capacidad instalada es totalmente utilizada? Si no lo es indicar las
razones.

13.  Es posible que atienda las solicitudes de los organismos de certificacion con
prioridad?

14, (Cuanto tiempo (aproximadamente) le toma emitir un informe de ensayo,
desde la recepcion de la muestra?

15.  Detalles del personal supervisor y técnico (considerar a todo el personal

relacionado con la realizacion de los ensayos):

Nombre
— Cargo

Calificacion

Experiencia

— Otros




16.

17.

45

Relaci6n de equipos de ensayo
— Nombre
— Modelo
— Rango/exactitud
— Calibraciones/frecuencia
— Ensayo en que se utiliza
Adjuntar una copia del manual de calidad
(el mismo que debera contener los requisitos exigidos en la Norma Técnica

Peruana NTP ISO/IEC 17025)
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ANEXO 4. Costos involucrados
Costos por Acreditacion
» Por solicitar la Acreditacion se requiere el pago en Indecopi:
e Por derechos de tramite  90% de UIT (S/. 2760 ~ US$ 810)
e Por auditoria US$ 500 por dia-auditor.
» Si no se acredita puede presentar recursos de Reconsideracion y apelacion,
los que tienen los siguientes costos
e Por recurso de reconsideracion  10% de UIT (S/. 310 = US$ 90)
e Por recurso de apelacion 10% de UIT (S/. 310 = US$ 90)
La Acreditacion es por tres afios durante los cuales se hacen tres

seguimientos a un costo de un dia de auditoria.

Costos de Consultoria
Para la elaboracion del manual, los procedimientos e implementacion del sistema
dependen de la envergadura del laboratorio y de la empresa consultora, pero por

seis meses de trabajo esta alrededor de US$ 3000

Costos de Capacitacion
Cursos basicos: Interpretacion de la norma NTP ISO/IEC 17025, Auditorias
Internas, Metrologia. Si son para publico en general fluctuan alrededor de US$

120 por persona, pero puede estar alrededor de US$ 1500 por curso.

Costos de Calibracion
e (alibracion de balanza US$ 60
e (alibracion de estufa USS$ 180 (tres puntos)
e Calibracion de Eq. Solidez al lavado ~ US$ 80 (por temp. de ensayo)
e (alibracion de dinamoémetro US$ 180 (3 puntos)
e Calibracion de regla USS$ 25

Las calibraciones se realizan generalmente cada afio
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Costos por adquisicion de normas
La compra de normas puede hacerse por Internet en las paginas Web indicadas
como referencia en la bibliografia. Habria que agregar gastos de envio y
transferencia bancaria o cargos de tarjeta de crédito, segun sea la forma de pago.
En el caso de adquisiciones de norma individual en formato PDF no existe costo
por envio.
» Normas ASTM:
e Costo por volumenes. USS$ 334 (en papel o CD)
Son dos volimenes de textiles (7.01 y 7.02), con mas de 300 normas
e Costo norma individual, US$ 25 - US$ 40
Depende del nimero de paginas que esta contenga, pero generalmente
estan a US$ 30. Esta compra también se puede hacer actualmente en
Indecopi sin gastos adicionales de envio o transferencia.

» Normas AATCC:

e Costo por volumen USS$ 182
e Cosio por norma individual USS$ 45 en ingles
e Costo por norma individual USS$ 55 en espaiiol

Estas son normas traducidas por la misma AATCC y pueden ser:
AATCC 8  Solidez del color al frote
AATCC 15 Solidez del color al sudor
AATCC 16 Solidez del color a la luz
AATCC 61 Solidez del color al lavado
AATCC 107 Solidez del color al agua
AATCC 135 Estabilidad dimensional.
» Normas ISO:
e Costo norma individual, US$ 70 - US$ 160
Depende del nimero de paginas que esta contenga, pero generalmente
estan a US$ 90.
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ANEXO 5. Referencia cruzada de la NTP ISO/IEC 17025:2001 a la

ISO 9001:2000

1 Objeto y campo de aplicacion 1

2 Referencias normativas 2

3 Términos y definiciones 3

4 Sistema de gestion de la calidad (sélo titulo)

4.1 Requisitos generales 42.1

4.2 Requisitos de la documentacion

422,423,43,4.12,54.7,
o911

5 Responsabilidad de la direccién (sélo titulo)

5.1 Compromiso 4.13vy4.2.2
5.2 Enfoque al cliente 44
5.3 Politica de calidad 422

5.4 Planificacion (solo titulo)

421,422,414y55.2

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion

4.15a),1),h),i),4.2.4,49.1
a),410.1y5.25,543

5.6 Revision por la direccion

4.14

6 Gestion de los recursos (solo titulo)

6.1 Provision de los Recursos

415a),g),h)y55.1

6.2 Recursos humanos

415a),g),h)52,55.1,553

6.3/6.4 Infraestructura / Ambiente de trabajo

53,54,55 58,59

7 Realizacién del producto (sélo titulo)

7.1 Planificacién de la realizacion del producto 5
7.2 Procesos relacionados con el cliente 4.4, 47
7.3 Disefio y desarrollo 5.4

7.4 Compras

45,46,464,47,552,5.8

7.5 Produccién y prestacion del servicio

4.12,47,5.2.1,53,54,5.5,
5.8,5.9,5.10.5, 5.10.6

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion | 5.4
8 Medida, analisis y mejora (sélo titulo)
8.1 Generalidades 59

8.2 Seguimiento y medicion

45,46,49,4.105,4.12.2,
4.13,5.4.7,55.2,5.59,5.8,
5.83,5.8.4,59,5.10.1

8.3 Control del producto no conforme 4.9
8.4 Analisis de datos 5.9
8.5 Mejora 49,410y4.11

En estos cuadros se indican los apartados (requisitos) de la norma ISO 9001 y su correspondencia

con los apartados (requisitos) de la norina NTP ISO/IEC 17025




ANEXO 6. Reglamento N° 026-97-INDECOPI-CRT

Pag. 149272 €l Peruano AT

Lims, viernes 16 de mayo de 1997

Que, paralarealizaciéonde estasoperaciones,Consorcio
La Moneda S.A. ha contado con un local abierto al publico,
ha efectuado publicaciones mediante encartes y comunica-
ciones, y ha ofrecido tasas de interés atractivas con la
finalidad de captar recursos de nuevos inversionistas, con-
tandose ademas con sendos formatos preimpresos de los
modelos de contratos, lo cual evidencia la intencién de
realizar una contratacién masiva de tales certificados:

Que, ConsorcioLa Moneda S.A. no cuenta con autoriza-
cionde esta Superintendenciapararealizar dichas operacio-
nes, habiendo transgredido en consecuencia la prohibiciéon
contenida en el numeral 1} de! Articulo 21° del Decreto
Legislativo N°® 770 vigente en aquella época, y que se
encuentra recogida en el numeral 1) del Articulo 11° de la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Segu-
rosy Organicade la Superintendenciade Banca y Seguros,
aprobada por Ley N° 26702;

Que, en aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 22° del
DecretoLegislativoN*® 770, debe procederse ala clausuradel
local donde funciona Consorcio La Moneda S.A. asi como a
la incautacién de la documentacién que en él se encuentre,
sancién que también seencuentraestablecidaen el Articulo
351°de la Ley N°26702;

Que,deacuerdocon lodis%uesto enlaLeyGeneral,debe
autorizarse al Procurador Piblico encargadode los asuntos
judiciales de Ja Superintendencia de Banca y Seguros para
que proceda a formular la denuncia penal correspondiente
ante el Ministerio Piblico, contra los accionistas de la
empresa Consorcio La Moneda S.A. y todas aquellas perso-
nas que resulten responsables;

De conformidad con las atribuciones conferidas por la
Ley Generaldel Sistema Financieroy del Sistema de Segu-
ros y Organica dela Superintendencia de Banca y Seguros
-Ley N°26702;

RESUELVE:

Articulo 1°.-Disponerlaclausuradellocal donde opera
laempresa ConsorcioLaMoneda S.A.asicomo proceder ala
incautacion de la documentacién que en ellas se encuentre
referida al desarrollo de la actividad de intermediacién
financierailegal, conlaintervenciéndel MinisterioPublico.

Articulo 2°.- Autorizar al Procurador Publico encargado
delos asuntos judiciales de la Superintendenciade Bancay
Seguros, Dr. Wilber Yabar Soria, para que en nombre y
representacion deeste Organismode Control. interpongala
denunciapenal correspondiente ante el Ministerio Pdblico,
afin de que se inicie el proceso penal respectivo contra los
responsables de la Comisién de Delito contra el Orden
Financiero tipificado en el Articulo 246° del Cédigo Penal,
por realizar operaciones de intermediacidn financiera, sin
contar con ladebida autorizacién de esta Superintendencia,
transgrediendodeestamaneralaprohibicionestablecidaen
el numeral.1) del Articulo 21°* de 1a Ley General de Institu-
ciones Bancarias, Financieras y de Seguros.

Articulo 3°.- Solicitarelapoyode laFuerzaPiblicapara
queconarreglo aloprevisto enel Articulo22°de laprecitada
LeyGeneral,se dé cumplimiento alodispuestoen el Articulo
1°dela presente Resolucidn.

Registrese, comuniquese, publi(‘uese y transcribase al
MinisterioPublicoy al Ministerio delInteriorparalos fines
pertinentes.

MANUEL VASQUEZPERALES
Superintendente de Bancay Seguros

5492

Aprueban el Reglamento de acredita-
cion de organismos de certificacion,
organismos de inspeccion y laborato-
rios de ensayo y calibracion, y el Re-
glamento de certificacion de prototipo

o lote de productos
RESOLUCIONCOMISIONDEREGLAMENTOS
TECNICOSYCOMERCIALES
N°026-97-INDECOPI-CRT

Lima, 7 de mayo de 1997

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 26° del Decreto Ley N°® 25868, Ley de
Organizacion y Funciones del INDECOPI modificado por el
Decreto Legislativo N° 807 establece que la Comisién de
Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECQPI, es el
Organismo Nacional de Normalizacién y Acreditacion;

Que, esnecesariocontarconnormasque reglamentenlos
procedimientos parala acreditaciénde Organismos de Cer-
tificaciéon, Organismosde Inspeccion y Laboratorios de En-
sayoyCalibracion, yconnormasqueregulen lasactividades
de certificacién que realicen los organismos acreditados
para tal efecto; .

Que, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 26°
del Decreto Ley N°® 25868, corresponde a la Comisién de
Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECOPI apro-
bar la metodologia y procedimiento de las actividades pro-
pias de la Comision;

Estando a lo recomendado por la Secretaria Técnica, y
con el acuerdo unénime de los miembros de la Comisién de
Reglamentos Técnicosy Comerciales, reunidos en su sesién
del' 7 de mayo de 1997;

RESUELVE:
Articulo 1°.- Aprobar los siguientes Reglamentos:

Reglamentode AcreditaciondeOrganismosde Certifica-
cién, Organismos de Inspeccidn y Laboratoriosde Ensayo y
Calibracién.

Reglamento de Certificaciéon de prototipo o lote de pro-
ductos.

Articulo 2°.- Deréguense los siguientes Reglamentos:

Reglamentode Acreditaciénde Organismosde Certifica-
((::igr;‘/.laprobado mediante Resolucién N°034-93-INDECOPY/

Reglamento de Certificacién de prototigo o lote de pro-
ductos, aprobado mediante Resolucion N* 036-93-INDE-
COPI/CNM.

Reglamento de Acreditacién de Laboratorios de Ensayo
odeCalibracién, aprobado mediante Resolucion N°033-95-
INDECOPI/CNM.

Articulo 3°.- Las entidades autorizadas para emitir
certificados de conformidad con valor oficial que hayan
iniciado el procedimiento para su acreditaciéon como Orga-
nismos de Certificacion, mantendran vigente su autoriza-
cién hasta que el proceso culmine.

Articulo 4°.- Las entidades autorizadas para emitir
certificadosdeconformidad con valoroficialque adin nohan
iniciado el procedimiento para su acreditacion como Orga-
nismos de Certificacion, tienen un plazo de 30 dias habiles
para iniciarlo a fin de mantener vigente la autorizacién
otorgada.

Registrese, comuniquese y publiquese,

NORAZEVALLOSRIVADENEYRA
Presidenta de la Comisién de
Reglamentos Técnicos y Comerciales

REGLAMENTO DE ACREDITACION DE
ORGANISMOS DECERTIFICACION,
ORGANISMOS DE INSPECCION Y
LABORATORIOS DEENSAYO
YCALIBRACION

CAPITULO1
OBJETO

Articulo 1°.- El presente Reglamento establece las dis-
posiciones quedeben cumplir lasentidades que soliciten ser
acreditadas y/orenovar su acreditacion, por laComisién de
Reglamentos Técnicos y Comerciales del INDECOPI, de
acuerdo alo dispuesto en el Articulo 26° del Decreto Ley N°
25868, para emitir certificados e informes con valor oficial.

En todos los casos en que el presente Reglamento haga
referenciaalaComisién, seentendera por éstaalaComision
de Reglamentos Técnicos y Comerciales.

CAPITULOII
DEFINICIONES
Articulo 2°.-Para los propdsitos de este Reglamento son

deaplicacion las definicionescontenidas enla(Guia Peruana
GP-ISO/IEC 2, en la NTP-ISO 8402 y adicionalmente:
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C(;misidn deReglamentos Técnicos y Comerciales

Organismo Nacional de Normalizacién y Acreditacién,
decide sobre el otorgamiento, ampliacién, reduccién, reno-
vacién, suspensién ycancelaciondelaacreditacién. Asimis-
mo define los lineamientos bajo los cuales opera el sistema
de acreditacion.

Comité de Acreditacién:

Organo de la Comisién que analiza la recomendacién
formulada por el equipo auditor, asi como la evaluacién de
la documentacién y las auditorias practicadas por dicho
equipo.Emiteunarecomendaciéndeacreditaciondirigidaa
laComisién sobre la base del analisisanterior.

Solicitante:

Toda persona juridica que postula a la acreditacion de
una o varias de las actividades que desarrolla.

Titular:

Todapersona jurfdicaaquienlaComisiénhaotorgadola
acreditacion. -

NoConformidad Mayor:

Incumplimiento de unrequisito especificado que puede
llegar a impedir el funcionamiento o el normal desempefio
del sistema de calidad del solicitante o titular de la acredi-
tacion.

NoConformidad Menor:

Es el incumplimiento de un requisito especificado, que
sinseruna no conformidad mayor, produce una desviacién
gue. en caso de ocurrencia esporadica, noimpide el normal

esempefiodel sistemadecalidad del solicitanteo titularde
la acreditacion.

Dirimir:

Resolver un conflicto de acuerdo al procedimiento que
para tal fin establece la Comisién.

CAPITULOIII
ALCANCE

Articulo 3°.-El solicitante puede acceder a la acredita-
cién como:

a} Organismo de Certificacion
b) Laboratorio de Ensayo o Calibracién
¢) Organismo de Inspeccién

Articulo 4°.- La acreditacion y registro de Organismos
de Certificacién se otorga para los siguientes sistemas de
certificacién:

a) Certificacién de producto (por 4reas de productos).
Incluye certificacién de prototipos, lotes y marcas de con-
formidad.

b) Certificaciénde sistemasde lacalidad (por actividades
econémicas).

c} Certificacion de personal (por especialidades).

Laacreditacién y registro sélo se otorga para el sistema
de certificacidn y las dreas de productos, sistemas de calidad
yespecialidadesparaloscualesel organismoha demostrado
sucompetencia.

Articulo 5°.- La acreditacién yregistrode Laborato-
riosde EnsayooCalibracién se otorga para lasactivida-
des de ensayo o calibracién, en los campos de pruebas y
areas de productos para los .cuales ha demostrado su
competencia.

Articulo 6°.- La acreditacién y registro de Organismos
de Inspeccién se otorga para las actividades de inspeccidn,
como son la evaluacion, recomendacién para aceptacién y
posterior auditoria de la produccién e instalaciones de
ensayo de los proveedores, su personal y operaciones de
control dela calidad, yla seleccién y evaluacién de productos
insituo enfabricas,laboratorioso algiin otro lugar segén se
indique, y seotorgaaaquellasactividadesparalascualesha
demostrado su competencia.
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CAPITULOIV
REQUISITOS PARA LAACREDITACION

Articulo 7°.- La condicién esencial paraqueel solicitan-
te sea acreditado por la Comision, es el cumplimiento del
presente Reglamento y de los requisitos establecidos en las
siguientes Guias Peruanas, segiin corresponda:
GP-ISO/IEC25  Requisitos generales para la compe-
tencia técnica de los laboratorios de
calibracién y ensayo.

Requisitos generales para la acredi-
tacién de organismos de inspeccion.
Requisitos generales para organismos
deevaluaciény certificacién/registro de
sistemas de calidad.

Requisitos generales para los organis-
mos que desarrollan actividades de
certificacién de productos.

Criterios generales relativos alos orga-
nismos de certificacion de personal.

GP-ISO/IEC 3%
GP-ISO/IEC 62

GP- ISO/IEC 65
GP-EN 45013

Articulo 8°.-Cuandoun organismo est4 constituido por

-variassedes y solicite la acreditacién para toda laorganiza-

cién, susolicitud serd aceptadasiemprey cuandocumplalos
siguientesrequisitos:

a} Todas desarrollen actividades similares:;

b) Seenctuentren bajo un control administrativo comiin;

c) Posean el mismo Sistema de Calidad y desarrollen los
mismos procedimientos.

De cumslirse estos requisitos, la Comisién determinara
el nimero de sedes a evaluar. El resultado de la evaluacién
es valida para todas las sedes.

Sicomo resultado de la supervisién de una de las sedes
se decide suspender o cancelar la acreditacién, la decisién
también sera valida para las demaés sedes.

CAPITULO VI
SOLICITUD

Articulo8°-Lasolicitud sedirige alaSecretaria Técnica
de ia Comisién utilizando el formato Solicitud para la
Acreditacién y presentando la informacién requerida en los
siguientes documentos:

a) Memoria Descriptiva desarrollada, cuyo formato es
progorcionado or a Secretaria Técnica de 1a Comisién;
} Manual de Calidad:
c) Escritura de Constitucién Social del solicitante;
q d) Comprobante de pago de los derechos correspon-
ientes.

Articulo 10°.- La solicitud debe estar firmada por el
representante legal de la entidad solicitante,

Evaluaciénde la documentacién

Articulo 11°.- La Comisidén evaliia de manera prelimi-
nar lainformacién presentada por el solicitante en un plazo
maximo de 5 dias con el objeto de verificar que la mismasea
clarayesté completa.

En caso que lainformacién sea imprecisa o incompleta,
se comunicaré por escrito al organismo solicitante paraque
subsane la falta en plazo méximo de 10 dias. Vencido este
plazo sin lassubsanaciones correspondientes se archivarael
expediente.

Articulo 12°.- El solicitante eli%e al equipo auditor de
una lista que le es proporcionada por la Comisién. Esta lista
estd conformada por auditores pertenecientes al Registro
Nacional de Auditores. Los costos de los servicios de audito-
ria y las condiciones de pago serdn establecidos por las
parfescontratantes.

La Comisién puede observar laelecciéndel equipo audi-
tor si existen justificaciones que lo ameriten, a fin de
garantizar la transparencia e imparcialidad del proceso de
acreditacion. La Comisién designa formalmente al equipo
auditor. Es potestad de la Comisién designar un represen-
tante, en calidad de observador, durante la auditoria.

CAPITULOVII
AUDITORIA
DelaDocumentacién

Articulo 13°.-Losauditoresdesignadosdeben proceder
aanalizardetalladamenteladocumentaciéndel solicitante
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{manual de calidad, memoria descriptiva y procedimientos
cuando el equipo de auditores necesite mayor informacién)
verificandoel cumplimientode losrequisitosestablecidosen
las guias correspondientes, segin el alcance de la acredita-
cion. Elresultado de este analisis se comunica porescrito al
organismo solicitante en un plazo maximo de 10 dias.

Articulo 14°.- Si el resultado del anélisis fuera no
conforme, laComisiénremiticé alsolicitante un informecon
las no conformidades y observaciones encontradas. El soli-
citante tendrd un plazo maximo de 60 dias calendario para
la correccidn y aprobacion de la documentacion. Este plazo
incluyeel tiempode an4lisis de ladocumentacion corregida
por partedelosauditoresy puede ser prorrogado por 30d{as
calendario adicionales a peticion del solicitante.

Articulo 15°.- Si al término del plazo sefialado en el
articuloanterior laComisién norecibe comunicacién alguna
por parte del solicitante, se declarara la caducidad de su
derecho por abandono poniendo asi fin al proceso. Asimismo
se pondré fin al proceso si no obstante las comunicaciones
cursadas por el solicitante, éste mantiene al término del
plazo las no conformidades observadas. La entidad puede
iniciar nuevamente el proceso de acreditacion.

Articulo 16° . En el caso que se considere necesario se
podré concertar una reunion preliminar con el solicitante
antes de la auditoria de campo.

DeCampo

Articulo 17°.- La Comisién comunicaré al solicitante
oportunamente el plan y la fecha de la auditoria de campo.

Articulo 18°.- Elequipoauditor procedera a efectuarla
auditoria del solicitante. la cual se llevara a cabo en las
instalacionesdelmismo. incluyendo, enloscasos de organis-
mos de certificacion y de inspeccion, una evaluacion de sus
actividades en el lugar donde preste efectivamente el servi-
cioafindeevaluarlaaplicacionpracticade losprocedimien-
tos de certificacion o inspeccion por parte del solicitante.

En el caso de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién,
se puede requerir su participacién en pruebas de compa-
raciéninterlaboratoriosopruebasdesuficiencia,como parte
del proceso de acreditacion. La evaluacion delos métodos de
ensayo forma parte del plan de trabajo de la auditoria.

Articulo 18°.- Durante el proceso de auditoria. los
auditores deben informar al solicitante las no conformi-
dades y observaciones encontradas, con el objeto que éste
pueda subsanarlas, La aceptacion o rechazo de la accion
correctiva queda a criterio del auditor.

Articulo 20°.-El equipo auditor culmina su funcién con
la presentacion de un informe ala Comisién que contieneel
resultado de la auditoria del sistema de calidad y la reco-
mendacion de acreditacién, haciendo constar:

a) El grado de cumplimiento de las disposiciones conte-
nidas en el presente Reglamento y en las Guias Peruanas
aplicables a cada caso;

b) Las no conformidades mayores y/o menores y las
observaciones, si se presentaran;

¢) Cualquierotrainformaciénrelevantesobreloocurrido
durante el proceso de evaluacién.

CAPITULO VIII
DECISION DEACREDITACION

Articulo 21°.-El informe de auditoria presentado enla
Comision sera remitido por ésta al Comité de Acreditacién
quienanalizalosresultadosdelaevaluaciondeladocumen-
tacién y de la auditoria, asi como la recomendacién del
equipoauditor, yemite asuvezunarecomendacién sobre la
acreditacion. Esta recomendacion ser4 considerada por la
Comisién quien eseniltima instancialaque decidesobrela
acreditacion.

Articulo 22°.-Laacreditacion seotorgaal solicitante de
acuerdo con los siguientes criterios:

- Ausencia de no conformi-
dades Acredita sin condicio-

nes.

- Presencia de No conformi-
dades Menores Acredita con la condi-

cion de subsanarlas en

un plazo de 30 dias.

- Presenciade No Conformi-
dades Mayores, o No Confor-
midades Mayores y Menores No acredita pero se le

concede un plazo ma-

ximo de 90 dias para
subsanarlas. Vencido

este plazo sin las sub-
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sanaciones correspon-
dientes,sedardporcon-
cluidoel procesodeacre-
ditacion y se archivara
el expediente. El
solicitante pyede volver
a acceder a la acredi-
taciondando inicioaun
nuevo proceso.

Articulo 23°.- Si la Comisidn otorga la acreditacién al
solicitante se emitird la resolucioncorrespondiente, la cual
serd publicada en el Diario Oficial y se procederd a su
registro como entidad acreditada. De no otorgarsela acredi-
tacion, la Comision notificara al solicitante la resolucién
conteniendo esta decision y archivara el expediente.

Articulo 24°.- La acreditacion tendré una vigencia de
tres (3) afos, periodo durante el cual esta sujeta al cumpli-
miento permanente de los requisitos establecidos en los
Reglamentos y Guias correspondientes.

Afin de asegurar el cumplimiento de los requisitos que
fundamentan la acreditacion, las entidades acreditadas
interesadas en mantener esta condicién deberan someterse
a auditorias deseguimiento. La primeraauditoria de segui-
mientodebera realizarse a los seis (6) meses deotorgadala
acreditacion, excepto que la Comision decida un plazo me-
nor.Lasauditoriasdeseguimientoposteriorestendrdnuna
periodicidad anual.

Lasauditoriasdeseguimientosellevarana cabo confor-
me a lo establecido en los Articulos 12° al 20° del presente
Reglamento.

CAPITULOIX
SUPERVISION
Supervisién

Articulo 25°.- En cumplimiento desu funcién de fiscali-
zacion delSistemadeAcreditacion,la Comisionpodréallevar
acabo visitas de supervision cuando lo estime conveniente
o cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

a) Cambios en la estructura o en los procedimientos de
los organismos acreditados;

b) Cambios en los requisitos de la acreditacidn;

¢) Ampliacién del alcance de la acreditacion;

d) Verificacion delasacciones correctivassolicitadas por
la Comisioén;

e) Quejas de los usuarios de los organismos acreditados.

CAPITULOX

RENOVACION, AMPLIACIONY REDUCCION DE
LAACREDITACION

Renovacién

Articulo 26°.-Larenovaciénde laacreditaciondebe ser
solicitada por su titular sesenta (60) dias antes del término
desu vigencia.Larenovacién norequiere laremisionde los
documentos presentadosen laacreditaciéninicial, salvo que
el titular haya efectuado cambios desde la ultima supervi-
sion, en su estructura organizativa o en los procedimientos
aplicados que puedan afectar su normal funcionamiento,
sujetdndose en lo dema4s al procedimiento establecido para
la acreditacidn inicial.

Ampliaciény Reduccién

Articulo 27°.- La entidad puede ampliar o reducir el
alcance de la acreditacién otorgada medianteuna solicitud
escrita dirigida a la Comision.

La solicitud debe estar acompafiada de una relaciéon
detallada de las actividades de certificacion. inspeccién o
ensayos paralos cualessesolicitela ampliacién oreduccion.

La auditoria de ampliacidn sigue el procedimiento des-
critoen elCapitulo VIl yse circunscribea lo relacionadocon
las actividades detalladasen la solicitud.

CAPITULOXII

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
ENTIDADES ACREDITADAS

Articulo 28°.- Son obligaciones de los organismos acre-
ditados pertenecientes al sistema:

a) Someterse alasupervision permanente efectuada por
la Comisién poniendo a su disposicion toda la documenta-
cion e informacion que le sea requerida para tal fin;
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b} Garantizar permanentemente la idoneidad del perso-
nal involucrado en sus actividades:

c) Atender las solicitudes de prestaciénde servicios para
los cuales esté4 acreditado.

Articulo 29°.-Cuandounaentidad acreditada requiera
subcontratar servicios para efectuar labores inherentes a
las actividades para las cuales ha sido acreditada, debe
cumplir con lo establecido en los reglamentos que rigen
especificamente sus actividades. En todos los casos, en que
la entidad acreditada subcontrate de acuerdo a lo indicado,
mantendr4 frente al cliente !a responsabilidad de todos los
servicios contratados por él.

Articulo 30°.- La entidad acreditada debe cumplir con
las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y
debe permitir ala Comisién la verificacién de las mismas.

Durante la vigencia de la acreditacién, la entidad debe
prestarlas facilidades necesarias para que el equipo auditor
tenga acceso a las instalaciones y documentos técnicos
relacionados con la evaluacién.

Articulo 31°.-Laentidad acreditada puede hacer men-
cién, con fines publicitarios.delaacreditaciénquelehasido
otorgada, declarando en todo momento el alcance para el
cual ha sido reconocida. Debe evitar que el significado de Ia
acreditacién pueda entenderse como una actividad diferente
para la cual ha sido otorgada.

Articulo 32°.-Eltitulartienederecho alusodel logotipo
deacreditacién. El logotipodeacreditacién es propiedad del
INDECOPI y se encuentra registrado. El titular podré
colocar el simbolo en un lugar visible de los certificados de
conformidad, de los informes de ensayo o en los certificados
oinformes de inspeccién emitidos. Eluso del logotipo serige
segdn lo establecido en el Reglamento de Uso del Logotipo
de Acreditacién.

CAPITULOXII
PROHIBICIONES

Articulo 33°.- Las entidades acreditadas no pueden
realizar actividades de asesoria o consultoriade calidad en
los campos para los cuales recibieron la acreditacién. Se
aceptala prestaciéndeserviciosde asesoria o consultoriade
calidad cuando la situacién responda a lo establecido en el
Cédigo de Practica sobre Conflicto de Intereses.

CAPITULO XIII

RENUNCIA, SUSPENSIONY CANCELACION
DELA ACREDITACION

Renuncia

Articulo 34°.- El titular puede renunciaralaacredita-
ciénotorgada manifestando por escritosu voluntad y enun-
ciando las razones que lo motivan, la fecha de vencimiento
de la acreditacién y la relacién de trabajos pendientes a la
fecha. El titular est4 obligado a cumplir con los trabajos
pendientes a la presentacion de dicha solicitud.

Suspensiény Cancelacién

Articulo 35°.-Laentidad acreditada debe informar por
escritoala Comisién sobre cualquier cambio enlaestructu-
raorganizativa o en los procedimientos aplicados que pue-
danafectarsunormal funcionamiento. LaComisién analiza
la naturaleza de los cambios y decide si se cancela la
acreditacion o si es necesario suspenderla a fin de realizar
unaevaluacion.

Articulo 36°.- Si del resultado de una auditoria de
seguimiento odesupervisiénseobservan no conformidades
menores y/o mayores, la Comisién otorgara un plazo méxi-
mo de 30 dias para subsanarlas, sin perjuicio de aplicar las
sanciones que crea conveniente. En caso que la entidad no
lassubsaneenesteplazo, se suspenderélaacreditaciény se
otorgard un nuevo plazo a criterio de la Comisién, hasta un
méximo de 60dias. Sien el plazo concedido no se subsanan
las no conformidades, se proceder4 a la cancelacién de la
acreditaciény al archivo del expediente.

La Comisién podré suspender o cancelar la acreditacién
de una entidad, en los términos arriba seitalados. cuando
disminuyan los recursos o la capacidad necesaria para
emitir los dictdmenes técnicoso las certificaciones en 4reas
determinadas, debiéndose concentrar dicha suspensién o
cancelacién en el 4rea respectiva.

Articulo 37°.-La Comisién puede suspender o cancelar
la acreditacion de una entidad en los siguientes casos:

a) Liquidacién de la entidad;

b) Los previstos en el Capitulo XV del presente Regla-
mento.

Articulo 38°.- Cuando la Comisién cancele la acredita-
cién, o el titular renuncie a la misma, éste debe abstenerse
inmediatamentede hacercualquier publicidad con respecto
alaacreditacion y debedevolverala Eomisidn el originaldel
Diploma otorgado.

CAPITULOXIV
COSTOS

Articulo 39°.- El solicitante debe cubrir los costos de la
acreditacién.

Articulo 40°.- El montode los derechos administrativos
esté fijado en el Texto Unico de Procedimientos Adminis-
trativos del INDECOPI. El pago de derechos es indepen-
diente, para cada una de las solicitudes presentadas.

Articulo 41°.- Los costos generados por las quejas o
denuncias de particulares son cubiertos por los denun-
ciantes. En casode negligencia o dolodelorganismo acredi-
tado, éste asume el costo generado por la investigacion.

CAPITULO XV
INFRACCIONES YSANCIONES

Articulo 42°.-Laacreditacién y las actividades realiza-
das por sus titulares, en ejercicio de ella, son de interés
publico. La Comisién vela por el adecuado desempeiio de
estas funciones,

Constituyen infracciones las siguientes:

a) Incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
contenidas enlos Reglamentos y Guias Peruanascorrespon-
dientes;

b) Negativa aprestarlas facilidades necesarias parauna
adecuada supervision y control del uso de la acreditacion;

¢) Emision de certificados o informes falsos.

Articulo 43°.- Las infracciones se clasifican en leves,
graves o muy graves. Dependiendo de su gravedad, son
sancionadas seguan lo indicado a continuacién:

a} Faltas leves Amonestacién escrita, o multa
hasta 2 UIT.

Suspensién temporal de la acre-
ditacién hasta por 30 dias. o
multa hasta 10 UIT.
Cancelaciéndela acreditacién, o
suspensién temporal de 31 a 60
dias, o multa hasta 25 UIT.

b} Faltas graves

¢) Faltas muy graves

Articulo 44°.- Los criterios para establecer la gravedad
de las faltas o infracciones son:

a) El alcance de la préctica;

b) El beneficio obtenido con la infraccién;

c) El tamafio o magnitud de la entidad infractora;

d) Lareincidencia;

e) La conducta de la infractora a lo largo del procedi-
miento;

f) La intencionalidad del infractor.

Articulo 45°.-Lassanciones especificadas en el articulo
anterior son impuestas por la Comisién mediante Resolu-
cién,quien asu vezpuede decidir su publicacién, de acuerdo
al tipo y gravedad de la falta.

CAPITULOXVI
QUEJAS Y DIRIMENCIAS

Articulo 46°.-Lasentidadesacreditadasdebenestable-
cer procedimientos para atender las quejas que le formulen
sus clientes.

Articulo 47°.- Las quejas y dirimencias que se deriven
a la Comisién seran atendidas de acuerdo a los procedi-
mientos que ésta haya establecido para tal efecto.

CAPITULOXVII
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 48°.- La Comisién garantiza la confidenciali-
dad de toda la informacién obtenida o derivada del proceso
de acreditacién.

Articulo 49°.- Todas las personas involucradas en el
proceso de acreditacién deben mantener el secreto profesio-
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nal sobre la informacién obtenida durante todas las etapas
del mismo.

Articulo 50°.- Todas las entidades acreditadas deben
arantizar la confidencialidad de la informacién obtenida
uranteel desarrollode sus actividades. salvorequerimien-

to escrito de la Comisién. '

CAPITULOXVIII
REGISTRO

Articulo51°.-La Comisidn lleva unregistrode todas las
entidades acreditadas indicando el alcance de la acredita-
ciénotorgada asicomodelas entidadescuyaacreditacién ha
quedado suspendidao cancelada.

CAPITULOXIX

MODIFICACIONES DEL PRESENTE
REGLAMENTO O DE LOS REQUISITOS
DEACREDITACION

Articulo 52°.-En caso que se efectien modificacionesde
los requisitos establecidos en el presente Reglamento o en
las GuiasPeruanascorrespondientes, laComisiénnotifica-
réporescrito al titularlafechadepublicacién de la Resolu-
cién que apruebalas modificaciones en el Diario Oficial, asi
como el plazo establecido por dicha Resolucién para su
adecuacion.

CAPITULOXX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo §3°.-El Articulo 32*no se aplicar4 hastatener
un logotipo de acreditacién registrado en la Oficina de
Signos Distintivos de INDECOYPI y un Reglamento de Uso
del Logotipo de Acreditacién.

REGLAMENTO DE CERTIFICACION DE
PROTOTIPOOLOTEDE PRODUCTOS

OBJETO

Articulo 1°.-El presente Reglamento contienelasdispo-
siciones que deben’ cumplirse para el otorgamiento de la
Certificacién de Conformidad con Normas o Especificacio-
nes, paraprototiposolotesde materialesoproductos,queen
adelante se denominaré Certificacién de Conformidad.

La Certificacién de Conformidad con valor oficial es de
carécter voluntario, siendo unservicio brindado tinicamente

or los Organismos de Certificacién acreditados por la
cc())nl;ilsidn de Reglamentos Técnicosy Comerciales del INDE-

DEFINICIONES

Articulo 2°.-Para los fines del presente Reglamento de

acuerdo al Documento ISO "Certificacién, Principios y Prac-

tica, 1982" se denominan :

Sistema de Certificacién N°* 1 o Ensayo de Tipo o de
Prototipo. a aquel donde una muestra del producto es
ensayada de acuerdo aun método prescrito para verificarsu
conformidad con una especificacién dada.

Sistema de Certificacién N° 7 o de lote, a aquel donde un
lote de un producto es muestreado y las muestras son
ensayadas de acuerdo con un método prescrito, para deter-
minar su conformidad con una especificacién dada.

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAR EL CERTI-
FICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO POR
PROTOTIPOO PORLOTE

Articulo 3°.- El Certificado de Conformidad seotorgaa
solicitud del interesado, sea éste persona natural o juridica.
Mediante dicho certificado se verifica si un prototipo o un
lote de un producto, cumple con los requisitos establecidos
en Normas Técnicas Peruanas, Normas Técnicas Interna-
cionales, Normasde Empresas o especificaciones particula-
res o contractuales.

Articulo 4°.-Lasolicitud deun Certificadode Conformi-
dad deberdpresentarse al organismo de certificacién segin
formatoestablecido paraestefin,comprometiéndoseapres-
tar las facilidades para que los representantes de este
organismo cumplan consus funciones. La solicitud determi-
naré el alcance de los servicios a prestarse.

Elorganismode certificacién tendrdunamesade partes
para recibir las solicitudes. En ninguna etapa del procedi-
miento para la certificacién podra existir contacto entre el
solicitante y el personal que realiza las pruebas.

Articulo 5°.- La solicitud, ademas de lo indicado en la
Guia [SO/IEC 65, debe indicar:

a) Nombre y direccién del solicitante;

b} Nombre y descripcién del producto para el cual se
solicitala certificacién; :

¢) Nombre del productor y direccién del lugar donde debe
realizarse el muestreo (sélo para certificacién de lotes);

d) Identificacién precisa de la norma y/o especificacién
respecto al cual se solicita la certificacién:

e) Métodos de Ensayo, indicandolas normasrespectivas,
en los casos en que sea necesario;

f) Sistema de certificacién solicitado;

g) Firma del solicitante.

Articulo 8°.-Enelcasoderealizarseunacertificaciénde
Prototipo, el solicitante debe entregar al Organismo de
Certificacién un nimero de unidades del producto suficiente
para efectuar la totalidad de ensayos establecidos en la
normay/oespecificacionesrespectoalascualessesolicitala
certificacién. Asimismo debe entregar un nimero igual de
prototipos que sirvan de muestra de dirimencia.

Articulo 7°.-Enelcasoderealizarse unacertificacién de
lote, elsolicitante deber4 poner adisposicién del Organismo
de Certificacién el lote degidamente identificado y ubicado,
para facilitar el muestreo.

El Organismo de Certificacién, determinar4 la conve-
nienciadelapresenciadelsolicitantee interesados durante
la extraccién de las muestras para la certificacién de lote.

Articulo 8°.- Para efectos del muestreo del lote a certi-
ficar se debe tomar el plan de muestreo establecido en las
normas o especificaciones técnicas respecto de las cuales se
solicita la certificacién, o el que hayan acordado las partes
interesadas.

En caso de ausencia de cualquier plan de muestreo, el
Organismode Certificacién sereservaelderechode adoptar
uno, de acuerdo a las exigencias que el producto debe
cumplir o a las especificaciones que se van a certificar.

Articulo 9°.- En todos los casos, el Organismo de Certi-
ficacion debe conservar una de las muestras para dirimen-
cia, almacenaday lacrada convenientemente, indicdndose
en el certificado, el tiempo que dicha muestra permanecera
a disposicion de los interesados para efectos de dirimencia,
dependiendodela perecibilidadycaracteristicas del produc-
to. En todo caso se debe almacenar muestras de dirimencia
por un plazo no menor de tres meses.

Encasosexcepcionales,debidamentejustificados,yasea
porel valor odimensiones del bien, no existird obligacién de
almacenar muestras de dirimencia.

Articulo 10°.- Las conclusiones de los certificados de
conformidad que se emitan deben corresponder integra-
mente alos resultados obtenidos.

Articulo 11°.- Los organismos de certificacion pueden
subcontrataractividadesdeinspecciénconorganismosacre-
gitados. y actividades de ensayo con laboratorios acredita-

0s.

Cuando no exista un laboratorio acreditado para el
ensayo requerido, la Comisién permite la utilizacién de
laboratorios no acreditados, a quienes el organismo certifi-
cador debe solicitar el cumplimiento, como minimo, de los
siguientes requisitos:

- Personal capacitado para la ejecucién de ensayos;

- Procedimientos validados y documentados parael desa-
rrollo de los métodos de ensayo:

- Equipos calibrados.

Articulo 12° .- Los Organismos de Certificacién no
podréanefectuarlaCertificaciénde Conformidadcuando,por
disposicioneslegales especiales, se trate de productos cuyo
usoocomercializaciénseencuentrenprohibidos, salvoau to-
rizacién de la entidad del Estado que fiscaliza el cumpli-
miento de esas disposiciones.

Articulo 13°.- Enlos casos en que, durante el proceso de
certificacién, se detecte que el producto o productos entra-
flan un peligro grave, potencial o existente contra la seguri-
dad y salud delpuiblico en general, elorganismode certitica-
cién deberd comunicarlo de inmediato al solicitante, el cual
si es el productor, tendra la exclusiva responsabilidad de
eliminarel peligrooevitarlacomercializacién del producto.
Sielsolicitante noes el productor o comercializador del bien,
debera dar aviso al productor o comercializador para el
cumplimiento de esta obligacién.

| Organismo de Certificacién deberd comunicar de
inmediato estos casos a la Comisién con un informe de los
riesgos del producto. LaComisién, evaluar4 la gravedad del
caso, y dara aviso a las autoridades respectivas.
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USO DEL CERTIFICADO DECONFORMIDAD

Articulo 14°.- El certificado de conformidad sélo puede
ser emitido en los casos en que se haya evidenciado el
cumplimiento de todos los requisitos establecidos para el
productoen lanorma oespecificaciones técnicas con respec-
to a las cuales se solicita la certificacion. El certificado de
conformidad sélo es valido:

a) Para los requisitos sefialados en él, no pudiendo
vincularseimplicitao explicitamenteaotrascaracteristicas
que no se sefialen;

b) Enelcasodecertificaciondeprototipo, exclusivamente
paralamuestra del producto objeto de analisis, no pudiendo
extenderse las conclusiones de} certificado a ninguna otra
unidad;

c) Enel casode certificacion de lote, exclusivamente para
el lote motivo de la certificacion, nopudiendo extenderse las
conclusiones del certificado a ningiin otro lote que no haya
intervenido en el proceso de muestreo.

Cuando no se otorgue el certificado de conformidad, el
Organismo de Certificacién debe comunicar por escrito al
solicitantelasrazonesquejustificaron tal decision,asi como
los resultados obtenidos de la evaluacién del producto.

Articulo 15°.- El Certificado de Conformidad es un
documento oficial de interés publico. su alteracion o uso
indebido constituye delito contralafe piblicay seregulapor
las disposiciones civiles y penales de la materia.

Sin perjuicio de lo sefialado, dicho uso puede configurar
por sus efectos una infraccién a las normas de proteccién al
consumidory las que regulan lalibre competencia.

Articulo 16°.- Quedan prohibidas las reproducciones
parciales de los Certificados de Conformidad.
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Sancionanaempresaconstructoracon
suspension en el ejercicio de su dere-
cho de contratar la ejecucion de obras
con el Estado

RESOLUCIONN®056/97.TL
Lima, 29 de abril de 1997

Visto en sesion del Tribunalde Licitaciones y Contratos
de Obras Publicas del 21.4.97, el Expediente N*280.96.TL,
sobre aplicacién de sancién a la firma CONSTRUCTORA
SIPERS.R.L., porhaber presentado Declaracion Juradade
Maquinaria y Equipo coninformacién inexactaenlaL.P.N°
013.96.CORDELICA - GI, convocada por la Corporacion de
Desarrollo de Lima, Callao - CORDELICA.

CONSIDERANDO:

Que, el 2.12.96, se llevé a cabo el acto de la L.P. N°
013.96.CORDELICA/GIylaComisiénde Recepcién y Adju-
dicacion, otorgélabuenaproen mesaal postor CONSTRUC-
TORA SIPER S.R.L., de conformidad con el Art. 5° del
Decreto SupremoN°014.94. MTCde 2.6.94, por haberresul-
tado su oferta evaluada como la mas baja:

Que, porCarta N°029.96. CORDELICA /CVE, la Enti-
dad notificé al citado postor indicandole que la verificacién
demaquinaria yequipoofertadoserealizariael 11.12.96,1a
que se llevé a ca%o, constatandose en presencia de dos
trabaj adores.gue los dos Volquetes Volvo F-10de Placasde
Rodajje XI-2850y XI- 3793 ofertados, no se encontrabanen
el lugar declarado, y que estarian en Cajamarca;

Que, el 13.12.96, el postor manifesté ala Entidad queel
acta suscrita por los trabajadores, sin tener capacidad ni
representacion, y con total desconocimiento, contiene una
informacion falsa, pues los volquetes se encontraban en el
taller del qropietario. sometidos a un servicio de manteni-
miento; solicité a la entidad se realice una nueva diligencia
de verificacion en el local delaempresapropietaria, toda vez
que aiin se encuentra dentro del plazo legal para dicho acto
que debe vencer el 16.12.96;

ue, segin acta notarial entregada gor el fostor el
17.12.96, los VolquetesVolvodePlacaXI - 3793y XI -2850,
se encontraron en el local del propietario, ubicado en el
distrito de Los Olivos, el 16.12.96 dltimo dia del plazo de
verificacion;

Que, el 19.12.96, laEntidad, mediante Carta Notarial N°
281.96.CORDELIMA-CALLAO/GG, notificoaCONSTRUC-
TORA SIPER S.R.L. que ha dejado sin efecto la buena pro
que se le otorgara, por haber resultado su Declaracién
Jurada de Maquinaria y Equipo. con informacién inexacta,
respectodela existenciade los Volquetes Volvode Placas XI-
2850y XI-3793;

Que, el 24.12.96, la Entidad, mediante Oficio N°
168.96.CORDELICA-CALLAO/GG de 13.12.96, comunicé
alCONSULCOP,queen cumplimientode lo dispuesto porel
Inc. d) de! Articulo 5°del Decreto SupremoN®014.94. MTC,
se ha dejado sin efecto la buena pro otorgada al postor
CONSTRUCTORA SIPER S.R.L. por informacién inexacta
incurridaensuDeclaracion JuradadeMaquinariay Equipo
ofertado, dando lugar al expediente de la materia;

Que, el 16.1.97, CONSTRUCTORA SIPER S.R.L., pre-
sento sus descargos, reproduciendo integramente los argu-
mentos esgrimidos en sus escritos anteriores;

Que, de acuerdo con el Inc. d} del Art. 5° del D.S. N*
014.94.MTC de 6.2.94. corresponde a la Entidad fijar la
fecha para la diligencia de verificacion del equipo y maqui-
naria ofertado enqa licitacion, porlo que el pedid% el postor
parauna nueva verificacion, solopodriaser procedente sies
gue hubiera habido impedimentopararealizarladiligencia

ebido a un caso fortuito o de fuerza mayor;

Que, de acuerdo con lo expuesto, el postor se ha hecho
Sasible de la sancién establecida ror la Resolucién N°*

94.90.VC de 26.7.90: sin embargo, el acta notarial presen-
tada por el postor permite advertir que el 16.12.96. {ltimo
diadel plazode verificacién, el equipo existia fisicamente en
el lugar ofertado y que, inclusive, insistié se realice nueva
verificacion eneltaller de mecénicadel propietario, ubicado
enel distrito Los Olivos - Lima: lo cual nos permite concluir
ue el postor no ha tratado de sorprender, condiciones que
ebenconsiderarsecomoatenuantesdelasanciéndeacuer-
gg ;ogrb el Articulo 11° de la Resolucién N* 094.90.VC de

Que, segun el Informe de la Oficina del Registro Nacio-
nal, el contratista tiene inscripcion vigente y no ha sido
sancionadoanteriormente;

Que, de conformidad con el informe presentado por el
Vocal ponente, doctor Miguel A. Pin Torres, cuyos funda-
mentos se reproducen;

SERESUELVE:

1°.- Sancionar a la firma CONSTRUCTORA SIPER
S.R.L.,conunasuspensién temporalde tres (3} meses en el
ejerciciodesusderechos a presentarse a Licitaciones Publi-
cas y/o Concurso de Precios y a contratar la ejecucién de
obras conel Estado, entendiéndosequelasancionentrarden
vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial E1 Peruano.

2°.- Devolver los antecedentes a la Entidad Licitante,
para los fines legales consiguientes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SS. PIN TORRES; ASTETE WILLIS;
FIGUEROATACKOEN:ELIAS PODESTA:
VARGASGONZALES
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Declaran fundado recurso de revision
interpuesto por empresa constructo-
ra, referido a reclamo sobre otorga-
miento de buena pro

TRIBUNALDELICITACIONES Y
CONTRATOSDE OBRAS PUBLICAS

RESOLUCION N°060/97.TL
Lima, 9de mayode 1997

Visto en sesién del Tribunal de Licitaciones y Contratos
de Obras Piblicas de 8.5.97, el Expediente N® 071.97.TL,
referente al recurso de revisién interpuesto por la firma
CONSTRUCTORES INDUSTRIALES PERUANOS S A. -
COINPESA-relacionado consureclamosobre Otorgamien-
tode BuenaProdelaL.P.N*001.97.GG.SEDA.ILO, convo-
cadapor SEDA.ILO, parala egecucidn de laobra: “Proyecto
de Abastecimiento de Agua Potable de la ciudad de'llo y
Zonas Francas Industrial y Turistica”- ILO-MOQUEGUA.




Lima, martes 20 de mayo-de 1997

diante Resolucién N°® 731-95-INPE/CNP.P de fecha 11 de octu-
bre de 1995, y Resolucién N° 433-96-INPE/CR.P de fecha 8 de
noviembre de 1996, se les impuso la misma sancién.

Articulo 4°.- Remitir copia de lapresente Resolucién y sus
antecedentes, al Procurador Publico encargado de los Asuntos
i.Iudlclales del Ministerio de Justicia; para su conocimiento y

ines.

Articulo 5°.- Notifiquese la %resente Resolucién através del
Diario Oficial E1 Peruano, para los efectos legales pertinentes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JUAN NAKANDAKARIKANASHIRO
Presidente del Consejo Nacional Penitenciario
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Declaran infundada reconsideracion
interpuesta contraresolucionque san-
ciono con destitucion a ex servidora
del INPE

RESOLUCIONDE LAPRESIDENCIADEL
CONSEJONACIONALPENITENCIARIO
N*284-97-INPE-CNP-P

Lima, 14 de mayo de 1997

Vistos, el Expediente de Registro N°* 1794-96 de recurso
impugnativo de reconsideracién tormulado por la ex servidora
del INPE, dofia ROSA PARIACHIALBORNOZ, en contra de la
Resoluciénde la Presidencia de laComisién Reorganizadora N°®
091-96-INPE/CR.P de fecha 27 de junio de 1996.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién de la Presidencia de la Comisién
Reorganizadora N° 091-96-INPE/CR.P de fecha 27 de junio de
1996, publicada en el Diario Oficial E1 Peruano el 2 de julio de
1996, se resuelve imponer la medida disciplinaria de destitu-
ci6n, a la ex servidora del Establecimiento Penitenciario de
Sentenciados de Hudnuco de la Direccién Regional Oriente del
INPE, dona ROSA PARIACHI ALBORNOZ. por no haber des-
virtuado los cargos formulados en torno a las inasistencias
injustificadas a su centro de trabajo por m4s de tres dias conse-
cutivos, faltadisciptinaria tipificadaenel Inc. k) del Artfculo 28°
del Decreto Legislativo N° 276;

Que, dicha ex servidora en su recurso de reconsideracién, no
adi'unta prueba instrumental que enerve y/o desvirtue las cau-
sales que dieron mérito a la emisién de la Resolucién de la
Presidencia de la Comisién Reorganizadora N° 091-96-INPE/
CR.P de fecha 27 de junio de 199 .Por 1a cual se le impone la
medidadisciplinaria, tampocoacredita haber solicitado la licen-
cia respectiva tal como lo prescribe el Art. 109° del Decreto
Supremo N° 005-90-PCM; consecuentemente en aplicacién a lo
dispuesto en el Art. 98° del Decreto Supremo N° 02-94-JUS, la
impugnacién presentada devieneen infundada;

EstandoalInformeN°052-27-INPE/CPPAD; conlas visacio-
nes de la Oficina General de Asesoria Juridica y de 1a Oficina de
Personal;

De conformidad con lo establecido en el Articulo 98° del
Decreto Supremo N* 02-94-JUS - Texto Unico Ordenado de la
Leyde Normas Generales de Procedimientos Administrativos;
enusodelasfacultadesconferidasporlaResoluciénSupremaN®
006-96-JUS y Resolucién Ministerial N°077-93-JUS;

SERESUELVE:

Articulo 1°.-DECLARAR INFUNDADO el recurso im-
pugnativode reconsideracién formulado por laex servidora
delEstablecimientoPenitenciariode Sentenciados de Hua-
nucodelaDireccién Regional Orientedel Instituto Nacional
Penitenciario,doiaROSAPARIACHIALBORNOZ. encon-
tradelaResotuciéndelaPresidenciadelaComisién Reorga-
nizadoraN®091-96-INPE/CR.P defecha27dejuniode 1996;
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presenteResolucién.

Articulo 2°.- NOTIFIQUESE la presente Resoluci6n a tra-

vés del Diario Oficial E1 Peruano, para los efectos legales perti-
nentes.

Registrese, comuniquese y publiquese.

JUAN NAKANDAKARIKANASHIRO
Presidente del Consejo
Nacional Penitenciario
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FE DE ERRATAS
RESOLUCION N° 026-97-INDECOPI/CRT

Por CartaN®391-97/INDECOPI-GEG, el Instituto Nacional
de Defensadela Competenciay dela ProtecciéndelaPropiedad
Intelectualsolicita se publique Fede Erratas dela Resolucién N°®
026-97-1NDECOP1/CET, publicada en nuestra edicién del dia
16de mayo de 1997, pagina N° 149272.
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Prorrogan vigencia de los Planos de
ZonificacionGeneralde LimaMetropo-
litana 1990-1996

DECRETO DE ALCALDIA N¢042
Lima, 19 de mayo de 1997

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley N°* 23853 - Ley Orgénica de
Municipalidades, comgete ala Munlclgalldad Metropolitana de
Lima,pronunciarsesobre losaspectosdeZonificaciény Urbanis-
mo de su jurisdiccién;

Que,laOrdenanza N*99del8 denoviembre de 1996 dispone
la elaboracién del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano a
mediano y Iargorlazo. dentro de cuyo procedimiento seitalado
en el Articulo 77°, cada municipalidad distrital elaborar4 el
Proyecto del Plan Integral de Desarrollo de su circunscripcién,
observando los lineamientos aprobados por el Alcalde de Lima
Metropolitana, en unfplazo de 150 dias contados a partir de la
aprobacién y publicacién de dichos lineamientos;

gue, la Ordenanza N°99 en su lemera disPoslcion transito-
ria, dispone que el Plan de Desarrollo Metropolitano, que contie-
ne los Planes Integrales de Desarrollo Distrital.
aprobado, a m4s tardar el 31de agosto de 1998;

Que, los Planes de Zonificacién General de Lima Metropoli-
tana 1990-1996 fueron elaborados en el marco del Programa
paralaActualizaciénde laZonificaciénGeneral de Lima Metro-
politana1990-1996;

Que, es necesario y conveniente no paralizar las acciones y
las inversiones urbanas en Lima Metropolitana;

Que, laOrdenanza N° 99, en su segunda disposicién transi-
toria, establece que el Plan de Desarrollo Metro?olitano 1990-
2010, aprobado por Acuerdo de Concejo N° 287 del 21 de diciem-
brede 1989, tendravigenciaen lo que se refierealmediano plazo
hasta el dia en que sea aprobado el Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano a Mediano Plazo, conforme lo establece la men-
cionada Ordenanza:

Con la opini6n favorable de la Direccién Municipalde Desa-
rrollo Urbano; :

eberd ser






