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RESUMEN

Hoy en dia, con el mundo globalizado como panorama, muchas empresas a
nivel nacional se han sentido cortas ante el desafio que significa competir con
empresas extranjeras muy experimentadas. Esto no solo atafie a la tecnologia
gue puedan traer, sino también a la base misma de la cultura organizacional
gue las direcciona, basada en mantener estandares altos en calidad, seguridad y
medio ambiente, tema que para cientos de empresas peruanas es todavia

novedad.

Si bien es cierto la mineria nacional no esta sujeta estrictamente a las leyes
econOmicas que rigen la competitividad en los mercados (son productoras de
materias primas basicas), las certificaciones en OHSAS o0 ISO estan marcando la
diferencia en el concepto que se tiene de una organizacién; esto quiere decir, si
tienes implementado y certificado algo, eres considerado “serio” y si no lo tienes

simplemente te consideran un “improvisado”.

Si a esta realidad sumamos los conflictos sociales y ambientales que se
suscitan a diario en el Perd, el antecedente de tener un sistema de gestién

implementado basado en OHSAS, ISO o NOSA se vuelve vital para sustentar



v
ante las “partes interesadas” la seriedad y responsabilidad que posee una

empresa minera hacia si misma y en su entorno.

La minera MARSA no esta ajena a ello. Tampoco sus empresas contratistas.
Ante eso MARSA ha iniciado la implementacién de su sistema de gestion
OHSAS 18001 e ISO 14001 para mejorar su gestion en seguridad y mostrar una
imagen mas positiva a su entorno social y hacia la autoridad minera. Dicha
gestion es un proceso que ha tomado todo el 2009 y posiblemente abarque parte
del 2010, es por ello, en su afan de ir cerrando brechas la jefatura del programa
de seguridad MARSA dispuso que cada contrata minera que labora para la
empresa inicie la implementacion de un sistema de gestion basado en OHSAS y
asi adaptarse con mucho mas facilidad a los nuevos parametros de trabajo a

realizarse en la unidad minera.

MINCOTRALL SRL responde a este llamado iniciando su proyecto de
implementacién del sistema de Gestion SIGSSOMIN basado en el OHSAS
18001 con el objetivo de ser mas competitiva y atractiva para el mercado de

servicios minero nacional.

El presente proyecto de planificacion pretende encontrar el rumbo correcto
en cuanto a la implementacion del OHSAS en las contratas mineras, las cuales
por sus limitaciones econémicas no pueden gastar grandes sumas en
consultoras de prestigio, pero lo que si podemos hacer es dejar esta experiencia
como aporte a aquellas contratas o0 pequeflas mineras que si sienten la

necesidad de ser mejores, aunque el presupuesto no les alcance.

Este informe no pretende abarcar todo el Proceso del PHVA, enmarcado en
la implementacion completa. Actualmente la empresa contratista esta avanzando
en su fase ejecucion, habiendo culminado la fase planificacion. No ha sido facil

el inicio, dado que la organizacién ha tenido que despertar del letargo de la



\'

rutina diaria operativa. Los profesionales que trabajan para Mincotrall también
pusieron una resistencia inicial mediante una actitud critica basada en la
pregunta clasica “¢Servira de algo todo esto?”, sumandose a ello la misma
compafia, en este caso MARSA quien planteaba una interrogante aun mas

compleja “¢,Podran Hacerlo?”.

Lo que se plantea lineas abajo no es una descripcién del sistema de gestion de
una empresa; eso realmente es secundario en el caso del presente trabajo. Lo
que se busca es ver la metodologia del “como hacerlo”, la forma analitica y
disciplinada de cémo crear el procedimiento, sus registros y su funcionamiento

organico.
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INTRODUCCION

Cuando alguien comete un delito, la justicia basa sus sentencias y
conclusiones en evidencias legales. Puede ser un testigo, varios testigos, una

prueba dactilar, peritajes de diversos tipos, etc.

Es de esa forma, sumado al criterio académico de un juez, que se determina
la culpabilidad de la persona. Las evidencias hablan por si solas dicen los

abogados.

Volviendo a nuestro ambito, reflexiono y me pregunto en mineria como
podria demostrar que mi slogan de “Seguridad es hacer las cosas bien” esta

funcionando?.

¢,Como puedo demostrar que mi gestion de seguridad es eficiente y

controla?

¢Como puedo saber que la informacién esta llegando a las personas

adecuadas y por los canales correctos?

¢ Como se que mi gente se entrena, que realmente estan aprendiendo o que

quizas estemos fallando?



¢, COmo evito que un accidente (gestidn reactiva) sea el indicador de que mi

gestion de seguridad tiene errores?

La implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad es el camino a

seguir para responder todas estas interrogantes.

Por el afio 2005 tuve la oportunidad de trabajar en una empresa minera que
habia certificado el OHSAS y el ISO. Mi participacién principalmente radicaba en
mantener el sistema en el area de capacitacién y entrenamiento e introducir al

personal entrante en el sistema de gestion.

Era evidente que aun la organizacién estaba cuajando la aplicacion de la
norma y sus directivas. Aun habian vacios originados al tratar de hacer el efecto
cascada de aplicacién a todos los rubros y empresas contratistas que eran, en
resumidas cuentas, quienes llevaban el peso de la responsabilidad operativa de
la empresa. Se tenia siempre el inconveniente de no tener un efecto cascada en
las contratas; se entrenaba al personal en el sistema de gestién cuando hacian
su induccién por ingreso, pero este proceso era dejado de lado cuando el
trabajador se incorporaba a su contrata. No habia un cordén umbilical entre las
organizaciones: Una certificaba el OHSAS 18001, mientras la otra era un simple

espectador en la tribuna.

Otra experiencia de OHSAS fue en puno, donde la casa matriz dio la
directiva de implementar el sistema sin entregar recursos adecuados al area
responsable en implementarlo. El argumento era que la casa matriz tenia un
know how propio y queria que se adaptara el texto colocando el logo de la
empresa sucursal y unos cuantos “cambios necesarios”. Esto nunca funciono por
diversas razones, pero basta mencionar una sola contundente: La casa matriz
trabajaba mineria subterranea y la sucursal era un tajo superficial.

Adicionalmente las condiciones de ambas empresas eran radicalmente



diferentes, no solo en lo operativo, sino también en su entorno social y

ambiental.

La implementacion de un sistema de gestibn nace de una necesidad
organizacional. Cada empresa es diferente. EI argumento principal para esta
premisa es muy simple: Cada empresa tiene objetivos diferentes, parecidos

quizas pero nunca iguales.

Mincotrall S.R.L tiene como objetivo implementar su sistema de gestién de
seguridad basado en sus necesidades operativas, en sus condiciones laborales
y de acuerdo a la estructura humana que posee. Para ello los peligros y riesgos
deben ser evaluados en su realidad, segun los trabajos que se hacen y los
estdndares que MARSA condiciona. Ellos son concientes que los recursos
disponibles son limitados, asimismo saben que el organigrama es dinamico y por

lo tanto no esta tan burocratizado como en otras empresas grandes.

Estas fortalezas y debilidades son la piedra base para iniciar el proceso de
desarrollo de generacién de un sistema de gestion OHSAS 18001. Como
primera etapa la gerencia general se ha planteado como meta establecer su
politica de gestion y la planificacion del sistema. Esta planificacion debe estar
ligada directamente a los riesgos existentes en las actividades de cada
trabajador de la empresa. Esto sera analizado y cumplido mediante Objetivos de
seguridad especificos y lineas de accion dirigidas a gestionar los controles

necesarios para mitigar el dafio causado por los riesgos existentes.

En la planificacion el marco legal es fundamental para plantear el minimo
requerido de los objetivos a trazarse. Condiciones inferiores a lo que exige la ley
peruana la empresa no puede presentar. Un sistema de gestion basado en

OHSAS nos da una garantia adicional de que las normas hacionales seran



cumplidas dando un soporte a la autoridad minera que diariamente debe velar

por el cumplimiento de las normas estatales.

Los protagonistas de esta implementacién son todos los trabajadores,
encabezados por los ingenieros jefes y el residente, teniendo en la gerencia
general la vela y el timon que guia al barco hacia el objetivo final; algo que para
Mincotrall S.R.L vendria a ser lograr establecerse como una organizacion

madura y competitiva.

Asimismo no olvidemos también el objetivo primigenio de sus trabajadores
que es disfrutar integramente del fruto de su trabajo y como no, el objetivo
basico de cualquier profesional de la seguridad (en los cuales me incluyo) salvar

y proteger la vida, cuyo valor es incalculable.

Este trabajo tiene por objetivo el disefio de la planificacion del Sistema de
Gestion basado en el OHSAS 18001 version 2007, asimismo la Implementacion
del sistema de gestion propuesto con la participacion y compromiso de los

colaboradores de la organizacion



CAPITULO I:

FUNDAMENTO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD

La seguridad, propiamente dicha, podemos considerar su aparicion de forma
técnica a partir de la revolucion industrial iniciada en 1744 en Inglaterra, con la
aparicion de la maquina a vapor que dio origen al nacimiento de las grandes
industrias y fabricas que vieron aumentar considerablemente el numero de

accidentes, sin que esto signifique que las técnicas para evitarlos mejoren.

Antes de Inglaterra podemos citar a Hipocrates y Plinio en el siglo Il y | antes de
Cristo, quienes ya hacian mencién de los efectos producidos por el plomo en los
mineros de la época. Estas primeras citas histdricas hacen referencia a
enfermedades profesionales y a sus técnicas de prevencion enmarcados en las

creencias de la época.



En el siglo XVI Agricola y Paracelso describen en sus obras enfermedades
profesionales y sistemas de proteccién. En el siglo XVIII Ramazzini publico un
tratado sobre enfermedades de los artesanos y las condiciones higiénicas

recomendables por lo que es considerado el padre de la medicina del trabajo.

En el Perd no hay data histérica sobre la mineria aplicada por los incas, pero
es claro que durante el virreinato la mineria fue una de las principales
actividades del Perq, desarrollada a partir de una técnica de trabajo ancestral
conocida como la mita. Hasta 1781 en que fue abolida, la actividad minera es
considerada como una de las causantes de la gran disminuciéon poblacional
indigena que sufrié el Pert desde la conquista hasta la independencia; eso es
evidente en las descripciones que hacen diversos cronistas en el virreinato sobre
las espantosas condiciones en que trabajaban los indios mitayos en las minas de
Huancavelica (mercurio) y las minas de Potosi (plata). Bartolomé de las Casas
ya denunciaba en sus cartas a la Corona Espafiola que “indio que salia de su
ayllu a trabajar en las minas no volvia nunca mas”. Podriamos decir que la mas
importante medida de proteccién al minero de la colonia fue la abolicién de la
mita en 1781 debido a la insurreccion de los indios del Cuzco con Tapac Amaru

Il a la cabeza.

Regresando a Inglaterra, a la llamada revolucién industrial se puede decir
gue las condiciones de trabajo eran tan terribles que en 1795 se escribia sobre
la industria textil que los nifios trabajaban “ignorados, desamparados y olvidados
laborando hasta 15 horas diarias”. Engels en 1844 describe la ciudad de
Manchester como el emporio industrial textil del mundo, donde las maquinas
aumentaban sin cesar su potencia y velocidad, de la misma forma que producian

lisiados, que bien parecian un ejercito que volvia de la guerra.



En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales; recién en
1850 se empezaron a ver mejoras como resultado de las recomendaciones
hechas entonces. La legislatura de Massachusetts (EEUU) promulgo en 1867 el
nombramiento de inspectores de fabricas y afios mas tarde se decreto la primera
ley de las 10 horas de trabajo para la mujer. En 1877 en esta misma ciudad se

ordeno el uso de guardas en la maquinaria peligrosa.

Si bien las mejoras fueron avanzando hasta finales del siglo XIX es recién en
1918 que se crea la Oficina Internacional del Trabajo con su Servicio de
Seguridad y Prevencion de Accidentes, ademas del gran aporte que supuso la
denominada Escuela Americana de Seguridad con sus grandes mentores
Henrich, Simonds, Bird, etc., de quienes hasta hoy se sigue utilizando muchas

de sus teorias.

A lo largo del siglo XX las Normas de Seguridad han ido mejorando tanto en
el Perd como en los paises industrializados. En el Peru el capital norteamericano
traido por Leguia impulso la formacién de corporaciones mineras gigantes (la
Cerro de Pasco Copper, la Marcona mining Co. etc.), las cuales adaptaron
sistemas de seguridad de modelo americano, puesto que el estado no ejercia un

control estricto en esa funcion.

En los afios setenta cambio radicalmente la funcion habitual de los directores
de seguridad en Estados Unidos a raiz de la ley de Salud y Seguridad Laboral
de 1970, al crearse la OSHA, una dependencia federal cuyas reglas tendria gran
impacto en la Seguridad e Higiene Industrial en ese pais. En el Perd en 1901 el
Estado interviene por primera vez en asuntos laborales a través del Ministerio de
Gobierno y Policia, el cual asume la funcién de registrar los contratos de servicio

domestico.

En el afio de 1907 se tienen las primeras leyes referentes a la seguridad de



los trabajadores en sus diferentes centros de trabajo. EI 30 de septiembre de
1919 en la Direccién de Fomento del Ministerio de Fomento se crea la “seccién
del trabajo”. Posteriormente con la promulgacién del decreto Supremo de 06 de
marzo de 1920, se le encargan los servicios de Legislacién del Trabajo,
Estadistica, Inspecciones, Asociaciones e Instituciones del Trabajo, Cultura y
Prevision Social. EI 02 de enero de 1929 se da la creacién de la Inspeccién
General del Trabajo dependencia que estuvo encargada de velar por el
cumplimiento de las leyes, decretos y resoluciones relativas al trabajo. El 30 de
abril de 1949 se inicia una nueva etapa en el campo del trabajo mediante el
Decreto Ley No 11009, se crea el Ministerio de Trabajo y Asuntos Indigenas, el
cual a través del tiempo ha ido cambiando el nombre hasta el que tiene en la
actualidad. El 22 de marzo del afio 1964 se dicta el Decreto Supremo 42-F
Reglamento de Seguridad Industrial. Hoy en dia, las normas de seguridad estan
dictadas para mineria en base a varias leyes, siendo dos decretos supremos los
mas importantes: El DS N° 046 MEM y el DS N° 009 MT, emitidos en el 2001 y

en el 2005 respectivamente.

1.1.1 Seguridad y Salud Ocupacional
Existen diversos conceptos y definiciones para la seguridad.

Segun la ley de Industria Espafiola la seguridad es “la que tiene por objeto
la prevencién y limitacion de riesgos asi como la proteccion contra
accidentes y siniestros capaces de producir danos o perjuicios a las
personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, derivados de la actividad
industrial o de la utilizaciéon, funcionamiento y mantenimiento de las
instalaciones o equipos y de la producciéon uso o consumo, almacenamiento

0 desecho de los productos industriales”.



Segun NOSA la seguridad es “una condiciébn permanentemente cambiante
en la cual nosotros tratamos, sistematicamente, de reducir los riesgos de
lesiones, enfermedades, dafios a propiedades, muerte 0 demanda de

obligaciones”.

La ley peruana (DS 046 MEM 2001) no define exactamente el termino
“seguridad y salud ocupacional” pero si nos da una definicion del termino

Gestion de Seguridad:

“Es la aplicacion de los principios de la administracion profesional a la
seguridad, asi como se aplica a la produccion, a la calidad y al control de
costos. Permite dejar de tratar a la seguridad como un factor separado del
trabajo y de la administracién, para considerarla como la forma correcta de

hacer las cosas”

Para OHSAS la salud y la seguridad ocupacional son “las condiciones y
factores que afectan o podrian afectar la salud y seguridad de empleados,
trabajadores temporales, contratistas, visitas o cualquier otra persona en el
trabajo”. Adicional nos dice que las empresas tienen requisitos legales

vinculados a estos temas mas alla del lugar de trabajo inmediato.

Podemos resumir que todos los conceptos de seguridad apuntan a que es la
aplicacion de técnicas, tecnologias o métodos que previenen las lesiones
originadas por los riesgos a los cuales esta expuesto un trabajador en
determinado ambiente. Si bien es cierto la seguridad tiene un espiritu
preventivo, también gestiona los controles necesarios en caso sucedan

desviaciones serias 0 muy graves.

La salud ocupacional o laboral consiste en mantener el equilibrio fisico,

psicolégico y social de cada individuo en su entorno laboral. Esto quiere decir



que su objetivo es que la persona no sufra alteraciones o enfermedades

inmediatas o posteriores en su organismo a causa del trabajo.

Ambos conceptos estan relacionados entre si, por el hecho de contener los
dos un individuo y un entorno determinado. Ambas buscan evitar que el dafio
sea a largo o a corto plazo. Hoy en dia ambas disciplinas trabajan juntas,
cada cual con su alcance y herramientas, con el fin supremo de evitar el
dafio y asi brindar un desarrollo sostenible individual a la persona en el

tiempo.

Actualmente en el Perl la seguridad y salud ocupacional va tomando un rol
protagonico en el quehacer de la operacion misma. Ya no se le considera
como un adicional a nuestros procedimientos; hoy muchas empresas la
incluyen como parte del proceso y como un factor influyente en la gestion de

calidad de un producto o servicio.

No puede haber un trabajo excelente, dejando atras una estela de lisiados,
perdida de equipos o cuasi accidentes. Es funcion del supervisor a cargo,
velar por el cumplimiento de los principios de seguridad y salud ocupacional

en cada momento de la produccion.

1.2 EL PELIGRO

El peligro tiene muchos conceptos y definiciones segun el enfoque que se le
de. Segun OHSAS 18001 es la “Fuente, situacién o acto con potencial para
causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la salud o una
combinacion de ambos”. Asimismo se define deterioro de salud como “Condicion
fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la actividad
laboral y/o por situaciones relacionadas al trabajo”. La norma version 2007 se

centra completamente en la perdida humana. En el concepto 1999 mencionaba

10



equipos y medio ambiente; ahora incluye ademas especificaciones claras sobre
la salud ocupacional como el termino deterioro.

Segun el DS 046-2001 MEM el peligro es “Todo aquello que tiene potencial
de causar dafo a las personas, equipo, procesos y ambiente”. En mineria la ley
si involucra al peligro con el dafio que puede causas no solo a las personas sino

se podria decir a las propiedades.

1.3 EL RIESGO
Segun OHSAS 18001 es la “combinaciéon de la probabilidad de que ocurra
un suceso o exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la salud

que puede causar el suceso o exposicion”
El riesgo va de la mano de dos factores basicos:

a) La probabilidad: Que tanto puede pasar 0 no determinada situacion o
suceso. La probabilidad puede ser evaluada en funcién de muchos
parametros.
¢ Tiempo de exposicion del trabajador a determinada labor
e Veces repetitivas que lo hace
e Antecedentes de riesgos que se convirtieron en accidente
¢ Nivel de implementacion de los controles
¢ Nivel de capacitacion

¢ Nivel de la supervision

En verdad cada organizacién dispone de sus parametros. Solo hemos
nombrado los que mas usa la mineria en el Perd. Para calcular la
probabilidad estos factores pueden ser sumados o multiplicados segun el

criterio de la empresa, es ahi donde nace el concepto de Matriz de

11



Riesgo, que es la forma como quiere evaluar una organizacién sus
riesgos.

b) La severidad se define como el dafio que puede ocurrirle al personal si
es que entra en contacto o interaccién con determinado peligro. La ley
peruana en el DS 046 — 2001 MEM estipula 4 parametros de medicion

basicos:

Dafio leve: menos de 24 horas para que el trabajador continGe

realizando sus funciones

e Dafio incapacitante temporal: el trabajador deja de laboral un tiempo
pero no pierde sus capacidades fisicas iniciales luego de su
recuperacion.

e Dafio incapacitante permanente: El trabajador sufre una lesion grave

gue le hace perder una capacidad fisica (una amputacién por

ejemplo).

o Dano fatal: Se produce el deceso de la persona.

1.3.1 Matriz de riesgo y modelos

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion
normalmente utilizada para identificar o cualificar las actividades (procesos
y productos) mas importantes de una organizacion, su tipo y nivel de riesgos
inherentes o los factores exdgenos y enddgenos que engendran estos
riesgos (factores de riesgo). En mineria es usual su uso para evaluar el
nivel de riesgo que puede generar un peligro o una tarea peligrosa.
Mediante los resultados obtenidos podemos diferenciar y priorizar que
actividades necesitan nuestra atencion inmediata, de segundo orden y las

gue no necesitan nuestra atencion (También conocido como bajo riesgo).

12



Las matrices de riesgo en la mineria peruana son generalmente

estructuradas como en la figura siguiente:

TABLA 1: Las Matrices de Riesgo

F 9
QP4 hNEj,f
S |3
J
2 |p2 * R
0
O [P |
o HIEERERE

SEVERIDAD

Fuente: Elaboracién propia

La probabilidad y la severidad se ubican en determinado eje donde cada
factor establecido (P1, P2...S1, S2) se cruzan entre si para obtener un nivel
de riesgo NR el cual es evaluado segun una tabla de valores o pesos hecho
por la organizacion.

Cada empresa asigna los limites de sus NR para establecer si son niveles
altos (de atencion inmediata), niveles medios (atencién programada) o de
nivel bajo (conocidos como riesgos tolerables).

Un ejemplo practico de aplicacion lo tenemos en la figura siguiente que es

el modelo de matriz que usa Consorcio Minero Horizonte S.A
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TABLA 2: Matriz de Riesgo del SGI SSOMA

1
7 11
Catastrofico
2
8 12 16
g Fatalidad
2
& 3
=] Daiio 9 13 17
8 Permanente
Z 4
8 10 14 18
Dafio Temporal
5
15 19
Daifio Menor
A B (o] D E
Comiin Han ocurrido Pueden ocurrir No es probabl Pr?:::xcar'r:?nte

PROBABILIDAD / FRECUENCIA

Fuente: CCM.H.S.A

1.3.2 El Riesgo Significativo

El riesgo significativo es un concepto usado para diferenciar los riesgos
segun su nivel de severidad y frecuencia. Aquellos que después de pasar
por la matriz de riesgos obtienen una puntuacion alta, volviéndose criticos e
intolerables, son considerados significativos. La organizacion plantea en sus
objetivos de gestibn como base inicial el levantar estos riesgos para

volverlos riesgos moderados o tolerables.

Para el caso de Mincotrall S.R.L la organizacién ha considerado tomar
como significativos aquellos que tienen una categoria de Alto riesgo o mayor

gue la escala de 31.

1.4 EL MODELO DE CAUSALIDAD DE LOS ACCIDENTES

Actualmente en la mineria nacional, incluyendo las normas estatales la
teoria de Bird es la mas aceptada bajo el nombre de modelo de causalidad.
Gran parte de la documentacion sobre investigacion de accidentes se basan en
dicho modelo. Ya se ha descrito lineas arriba sobre la teoria de Bird. Un grafico

aplicativo nos lustrara mejor sobre el alcance y versatilidad de este modelo
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1.5 PREVENCION DE RIESGOS

El Art. 4.1 de la LPRL espafiola define la Prevencion como: El conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de
la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

El riesgo esta presente en cada actividad del trabajo por estar intimamente
asociado al peligro existente en cada objeto, maquina, tipo de energia o ente
natural que usamos para generar un producto o servicio. Los riesgos son
inevitables; no podemos aislar a una persona en una burbuja y tenerlo separado
de su entorno. En el fondo lo que busca la prevencion de riesgos es que la
consecuencia en la persona sea minima o también llamada tolerable, de esa
forma el organismo puede mantener su equilibrio biolégico inicial.

Esta disciplina en el tiempo ha sido estudiada por muchos expertos en
seguridad, cada uno aportando nuevos enfoques y técnicas que son la base de

la prevencion hoy en dia.

Teoria de Heinrich

En 1931 Herbert Heinrich desarrolla la secuencia de domino. Segln esta
teoria un incidente es un factor de una secuencia de eventos que pueden

conllevar a una lesion.

GRAFICO 2: Modelo del Dominio

(|
Factores /l 7
i Fall :
sociales erzsnales Actos Inseguros d
P Peligros Fisicos :
e Incidentes Lesion

Fuente: Teoria de Heinrich

La teoria del domino afirma que, si existe una lesién o dafio a la propiedad,
todos estos cinco factores estaban envueltos. Basta que el primer domino caiga

para que las demés también lo hagan.
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Heinrich sostuvo que una persona responsable de la administracién de de
seguridad debe estar interesado en todos estos cinco factores, pero debe estar
comprometido con los incidentes y sus causas inmediatas.

Heinrich también planteo un triangulo de seguridad basado en sus

investigaciones:

GRAFICO 3: La Teoria de Frank Bird

Lesion Seria

Lesion Menor

Sin Lesion
Fuente: Frank Bird
Bird planteo su teoria en base a un estudio de mas de millébn y medio de
incidentes reportados por 297 companfias de diversos rubros en 1969. Adicional
esta investigacion involucro 1000 horas de entrevistas realizadas a supervisores
entrenados.

Como fruto de su investigacion planteo el modelo de causas de perdidas:

TABLA 3: Modelo de Causalidad de pérdidas de Frank Bird

CAUSAS
FALTA DE CONTROL CAUSAS BASICAS INVIEDIATAS INCIDENTE PERDIDA
. . Factores Actos y condiciones [Contacto con energial Proceso de propiedad
Programa inmediato .
personales subestandar o sustancia de personas
Estandares e prograrma Factores de trabajo
inadecuados
Cumplimiento inadecuada
de s estandares
Y Y Y YV .
FASE DE POST-
FASE DE PRE- CONTACTO
FASE DE CONTACTO CONTACTO

Fuente: Teoria de Frank Bird
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La teoria de Bird esta basada en el control directivo y no en algunos rasgos
de conducta humana fuertemente definidos. En su teoria se agrupa las
oportunidades de control segun dice el grafico: control pre contacto, contacto y
poscontacto.

El modelo de Bird refleja 3 ideas bésicas:

e Concepto de mdltiples causas (no es un solo factor el que origina el

incidente como lo plantea Heinrich)

e Interaccién multilineal de las causas y efectos

¢ Oportunidades multiples de control.

Teoria de William Haddon

Su enfoque acerca de la prevencion difiere de las demas teorias planteadas
anteriormente. Esta teoria no se concentra en el comportamiento humano o en el
control administrativo, Haddon trata a los incidentes como si fueran problemas
fisicos de ingenieria.

Los incidentes ocurren cuando un tipo de energia se encuentra fuera de
control, 1o que pone en mayor tensibn a una estructura, sea una persona o
equipo. Cuando esta energia sobrepasa la capacidad de resistencia de la
estructura se genera el dafo.

Frente a esto la teoria plantea que la premencion consiste en controlar la
energia involucrada o cambiar la estructura que pueda dafarse.

Las diez estrategias para reducir pérdidas que plantea Haddon son:

1. Prevenir la creacion de energia/riesgos
2. Reduzca la cantidad de energia/riesgos
3. Prevenir la descarga de energia

4. Modificar la distribucion espacial del escape de energia

18
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5. Separar la energia en el tiempo o espacio de la estructura débil
6. Separar la energia mediante barreras

7. Modificar las cualidades béasicas relevantes de energia

8. Fortalecer la estructura que puede haberse sido dafiada

9. Detener al inicio el daflo causado por el peligro

10. Estabilizar, reparar y rehabilitar.

En mineria la teoria de Haddon es muy util en las condiciones operativas. Las
grandes cantidades de energia (eléctrica, cinética, potencial, sonora, neumatica
etc.) que se usa para realizar las diversas actividades productivas pueden ser
analizadas y asi establecer medidas de prevencion mas efectivas.

La limitacién de esta técnica viene del hecho que los accidentes en mineria
también tienen su origen en la conducta del trabajador, algo que esta teoria no

toma en consideracion.

1.6 EL SISTEMA DE GESTION

Segun la norma OHSAS “un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y objetivos y para cumplirlos”

Adicionalmente nos explica que “incluye la estructura organizacional,
planificacion de actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos”.

La BSI de México usa este concepto: “Un sistema de gestion es una
estructura probada para la gestion y mejora continua de las politicas, los
procedimientos y procesos de la organizacion”.

Aun cuando no esta clara la definicion suministrada por la 1ISO-OHSAS,

podemos definir un sistema de gestion como un “conjunto de etapas unidas en



un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea o
procedimiento, hasta lograr mejoras y su continuidad”.

Para que exista un sistema es basica la existencia de procesos, los cuales
deben ser ordenados y estructurados. Asi mismo deben tener la capacidad de
ser controlables o auditables para poder automejorarse:

“Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema,
un proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y
recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora (el principio
PHVA)”

Un ejemplo practico de un sistema complejo es el cuerpo humano que
contiene muchos procesos todos interrelacionados. El aparato digestivo,
alimenta a los demas procesos, la vista permite detectar el peligro y el alimento,
la piel previene la accion de objetos o seres perjudiciales, el aparato respiratorio
suministra oxigeno a todo el cuerpo. Estos a su vez estan ordenados y
estructurados. Cada aparato cumple su funcién de forma sincronizada y necesita
de otros procesos para realizar el propio.

Cuando el sistema tiene errores o fallas, se generan malestares o sintomas
que permiten al mismo cuerpo 0 a un externo, revisar el funcionamiento y
proponer mejoras. Digamos que los médicos son los auditores externos de
nuestro cuerpo. Las medicinas permiten al cuerpo fortalecerse y mejorar, incluso
desarrollar defensas nuevas para crear determinada inmunidad. En el fondo lo
gue parece tan complejo, no es mas que un sistema de gestion existente en
NOsotros mismos.

Para un Sistema de Gestion en seguridad y salud ocupacional el fin
primordial es la gestion en prevencion de riesgos para minimizar las lesiones o

enfermedades ocupacionales en los empleados.
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1.7 NORMAS LEGALES Y EL SISTEMA DE GESTION

Si bien es cierto que el D.S. N° 046-2001-EM no define el termino Sistema de
Gestion de Seguridad de una manera estricta, si hace menciéon de el en varios
de sus articulos resaltando siempre su importancia y cumplimiento. Por ejemplo
hace referencia a el directamente en el capitulo | Art. 7 inciso €) que a la letra
enuncia:

“Estimular la implementacion de un sistema de gestion preventiva que
tienda a mejorar las condiciones de trabajo en la actividad minera, de acuerdo
con los avances técnicos y cientificos”.

Otro articulo que enuncia nuevamente este concepto es el capitulo I,
subcapitulo | (liderazgo y compromiso) Art. 46: “Los administradores del nivel
superior del titular de la actividad minera, estableceran los fundamentos de
liderazgo y compromiso sobre los que se basara la gestiébn de un sistema de
Seguridad e Higiene Minera”.

Queda claro que en el fondo todos aquellos requisitos y herramientas de
cumplimiento que exige el DS 046 son en el fondo las bases constructivas de un
sistema de gestion de seguridad.

Es por eso que la OHSAS 18001 deja bien claro que la planificacién del
sistema de gestion esta intimamente ligada a la normativa existente en cada
pais. No puede pedirse menos cumplimiento que ese. Podemos ser mas
exigentes en nuestros parametros, 0 quizas buscar tecnologias mas avanzadas
pero no se puede transgredir el marco legal estatal al que se sujeta la
organizacion.

En el DS N° 009-2005-TR el concepto de Sistema de gestidbn no solo esta

enunciado sino que ademas esta definido y descrito en base a principios.
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Tomando el capitulo | (principios del sistema) Art 11: “El sistema de gestién de

seguridad y salud en el trabajo se rige por los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de
los trabajadores.

Lograr una coherencia entre lo que planifica y lo que se realiza.

Propender al mejoramiento continuo.

Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que toda
la organizacién interiorice los conceptos de prevencion y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los
trabajadores y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar las mayores pérdidas a
la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Utilizar una metodologia que asegure el mejoramiento continuo en seguridad
y salud en el trabajo.

Fomentar la participacion de las organizaciones sindicales, o en defecto de
éstas, los representantes de los trabajadores, en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo”.

Este decreto es mas explicito al plantear la obligatoriedad de desarrollar en la

organizacién un Sistema de Gestidn de seguridad y salud ocupacional.
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La norma técnica peruana 851.001.2004 oficializada y publicada en enero del
2004 esta basada directamente en el OHSAS 18001 y tiene los mismo
propositos que la especificacion. Incluso en el anexo 1 hay un comparativo entre
la norma técnica y la norma OHSAS.

Es claro que el afan del estado es acercarse a las hormas internacionales mas
destacadas, en este caso el OHSAS 18001, en busca de ir acoplandose a la
globalizacién actual y al acelerado inserte de la economia peruana en el mundo.
Actualmente no solo la industria minera esta adaptandose a los parametros del
DS N° 009-2005, sino también la industria en general (construccion, productos
manufacturados, textiles etc), y es que esta norma tiene mas alcance que el DS
046 que solo abarcaba a la industria minera - metalUrgica. Pero no podemos
quitarle al clasico DS 046 MEM 2001 el merito de haber puesto la primera piedra
conceptual de lo que significa implementar un sistema de gestion en una
organizacién, entregando parametros y detalles especificos que ha logrado

reducir drasticamente los accidentes en la mineria nacional.

1.8 AREA DE SEGURIDAD

La funcion de seguridad y salud ocupacional tiene caracteristicas tanto de
funcion de linea como de asesoria. Es importante que la supervision de
seguridad sepa encontrar un equilibrio. La funcién de asesoria se desempefia al
actuar como facilitador que ayuda motiva y aconseja. Asimismo debe estar
pendiente de los procesos operativos rutinarios y no rutinarios para orientar a los
supervisores de linea en la aparicion de nuevas condiciones de riesgo que

afecten el desarrollo de su trabajo.
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El grado de interés del personal operativo por recibir esta asesoria y ayuda
dependera de cuan comprometida este la alta direccidon con los objetivos de
seguridad.

La ley peruana estipula que el jefe de seguridad debe tener llegada a los mas
altos funcionarios de la empresa para poder tener autoridad en sus
recomendaciones. En las contratas mineras se estila colocarlo al mismo nivel
que el ing. residente. En las compafiias la jefatura de seguridad responde ante el
gerente general o la superintendencia general.

Es importante aclarar que el ingeniero de seguridad no hace la seguridad. La
aplicacién de las normas y procedimientos lo realiza el supervisor operativo. En
algunas minas me he encontrado con este paradigma equivocado de creer que
el Unico que verifica la seguridad en la mina es el ingeniero o el inspector.

Como un ejemplo visible presento aqui las funciones del inspector de
seguridad planteadas por la empresa transnacional Goldfield en su sistema de
gestién integrado publicado en su pagina web:

e Orientar y apoyar al personal de supervisién y trabajadores en temas de
Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Monitorear el cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Monitorear el cumplimiento de las responsabilidades incluidas en las
Descripciones de Puesto y en los procedimientos de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en su Descripcion

de Puesto y en los procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Las funciones asignadas van ligadas mas al entorno de auditoria de la gestién
que a estar desatando la labor cuando se realiza una inspeccién no opinada.

En MARSA, mina donde se encuentra Mincotrall S.R.L ha ido evolucionando
también a este nuevo enfoque de la seguridad. Hasta el afio 2003 era parte de la
cultura organizacional responsabilizar a los supervisores de seguridad por las
condiciones inseguras 0 actos inseguros que se presentaban. No era raro ver a
los jefes de guardia o ings. residentes responsabilizar de los errores al inspector.
El sistema SISOMAR (sistema de seguridad propio de MARSA) ha ido quitando
ese paradigma y reemplazandolo al considerar la seguridad y salud ocupacional
como parte fundamental en la operacion diaria.

Ahora, tampoco debemos emocionarnos con delegar a rajatabla el
cumplimiento de los estandares al operador. Eso es un proceso lento que
requiere de tiempo. Los inspectores de seguridad, que son los apoyos
primordiales del area de prevencién, no pueden ser cortados de raiz si todavia
la supervisién de operacion no ha asumido el nuevo paradigma. Esto puede
conllevar a que se generen incidentes serios por la falta de entrenamiento en
seguridad de los operadores. Para hacer este puente es importante capacitar y
entrenar al personal en técnicas de prevencion y aplicacion de la normatividad
legal; ir concientizando paso a paso a la supervision en lo importante que es la
aplicaciéon de controles de riesgo en su operacién como parte evaluativa de la

calidad de su trabajo.

1.8.1 Perfil del trabajador minero en Marsa

En la mineria nacional el trabajador minero va cambiando su idiosincrasia
segun la zona de operacién en que se encuentre. El Perd es un pais variopinto
culturalmente hablando, cada regién tiene sus costumbres propias, algunas

similares otras muy diferentes. El trabajador de una u otra forma transmite esa
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cultura a su centro de trabajo, sea por tradicibn en su pueblo o por la
educacién que posee en su casa.

En la minera nacional, el perfil del trabajador en las empresas también varia
segun el tipo de minado que se haga. Es comin que en las empresas
subterrdneas se presente mayor incidencia de trabajadores con secundaria
incompleta, incluso hasta primaria incompleta. En mineria superficial, dado su
mayor inversion, puede tener sistemas mas rigurosos de seleccion, siempre
asociado a la mayor capacidad técnica que exigen las empresas a tajo abierto.
En el caso de Mincotrall S.R.L — MARSA el &area de asistencia social nos

facilito datos sobre el trabajador promedio que labora en la contrata.

Estadistica 1: De un total de 315 trabajadores, podemos clasificarlos segun su

funcion.
EMPLEADOS 33
OBREROS 282
TOTAL 315

Estadistica 2: Segun su origen.

ANCASH 15
APURIMAC 2
AREQUIPA 26
CAJAMARCA 11
CALLAO 1
CuzCco 2
HUANCAVELICA 35
JUNIN 77
LA LIBERTAD 122
LAMBAYEQUE 1
LIMA 11
PIURA 2
PUNO 8
SAN MARTIN 1
UCAYALI 1
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Estadistica 3: Segln su compromiso.

CONYUGE 100
CONCUBINA 177
SOLTERO 36
VIUDO 2

Estadistica 4: Segun su nivel educativo.

PRIMARIA COMPLETA 69
PRIMARIA INCOMPLETA 31
SECUNDARIA COMPLETA 124
SECUNDARIA INCOMPLETA 50
SUPERIOR COMPLETO 19
SUPERIOR INCOMPLETO 6
TECNICO INCOMPLETO 1
UNIVERSITARIO COMPLETO 14
UNIVERSITARIO INCOMPLETO 1

Estos datos nos dan una idea del tipo de trabajador que posee la empresa.

En la Estadistica 1 vemos que cerca al 90% del total son personal obrero. El
resto son los diferentes tipos de supervisores y personal de superficie que
realizan tareas administrativas.

En la Estadistica 2 se observa que cerca al 50% del total de trabajadores son
de la sierra. Es comun que la mineria tome personal de las zonas alto andinas
por una cuestion de adaptacion fisica, mas aun MARSA que tiene métodos de
minado muy convencionales.

De la misma tabla se ve que cerca de la tercera parte del total pertenece a la
region donde esta ubicada la mina: La Libertad.

En la Estadistica 3 podemos deducir que cerca al 88% tiene familia o algun
compromiso marital. Esto es importante, sobre todo al ir estimando el impacto
social que tendran los accidentes. Se puede decir que la incapacidad o muerte
de un trabajador minero generara un vacié econémico muy sensible a una
familia completa, que a la larga afectara con posibles demandas a la contrata.
En la Estadistica 4 se ve el nivel educativo del personal. Esto es fundamental a

la hora de plantear una estrategia de capacitacion en la empresa. La forma
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como se les va a instruir o entrenar depende mucho de su nivel de instruccion.
En este caso un 31% llego a nivel primaria. Es muy probable que existan en
este grupo ciertos niveles de problemas de lectura y capacidad de aprendizaje.
El analisis del personal que posee una empresa es una informacién valiosa
gue debe ser interpretada por las areas de seguridad y gerencias para trazar un

camino adecuado en la insercion de los trabajadores en el sistema de gestion.

1.8.2 El comité de seguridad y funciones

El comité de seguridad es un organismo dentro de la empresa formado por
las partes protagonistas de la organizacion. En este organismo deben
participar todos los estamentos involucrados en la seguridad; eso incluye a la
gerencia general, los jefes de area o superintendencias, el area de seguridad,
el medico ocupacional y representantes de los trabajadores. Su funcion
principal es hacer que funcione el sistema de gestién sincronizando a todas las
areas operativas, con la gerencia y la jefatura de seguridad. Esto permite que
se tomen decisiones colegiadas que a su vez comprometen a todos los
miembros. Este comité tiene capacidad directiva pues puede dar disposiciones,
incluso la de sancionar a los empleados 0 areas que incumplan con sus
recomendaciones.

En la mineria actual el funcionamiento del comité esta regido por ley. No es
opcional. Mensualmente se relnen y evalGan la situacion de la seguridad
teniendo al jefe de seguridad como secretario. Asimismo sus reuniones no solo
son documentadas sino también auditadas en las fiscalizaciones. Una de las
cosas que primero pide la autoridad minera al fiscalizar es el libro de actas de
comité. Es ahi donde revisan que seguimiento en seguridad hacen los
miembros de la organizacion y las medidas de control aplicables para mitigar

los riesgos.
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Segun el DS N° 009-2005-TR se forma un comité de seguridad si la
empresa tiene 25 o mas trabajadores. Ademas plantea que debe estar
integrado en partes iguales por funcionarios de la empresa y representantes

de los trabajadores.

Las funciones que atribuye la ley al comité son las siguientes:

a) Hacer cumplir el presente Reglamento, las normativas sectoriales y el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud de cada empresa.

b) Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud.

¢) Realizar inspecciones periédicas a las instalaciones de la empresa.

d) Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud.

e) Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el
avance de los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma
extraordinaria para analizar los accidentes graves o cuando las
circunstancias lo exijan.

f) Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes, accidentes y de las

enfermedades ocupacionales emitiendo las recomendaciones respectivas.

Tanto el DS N° 009 como el DS N° 046 coinciden en las funciones del comité,

aungue el DS 046 da una recomendacion mas: documentar las reuniones.

Antes de entrar en vigencia DS N° 009-2005, el DS N° 046-2001 requeria de
2 representantes de los trabajadores en el comité. Durante afios la mineria
solo ha considera esto. Hoy los comités son paritarios, basados en la norma

mas actual.

El D.S. N° 046 no establece un minimo de trabajadores en la empresa, solo

menciona la obligatoriedad del titular minero de tener un comité de seguridad.
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1.9 ORIGEN DE LAS NORMAS OHSAS

En cualquier libro de OHSAS, incluso en los manuales de interpretacion,
auditoria o implementacion (OHSAS 18002) se describe que normas son las se
usaron para crear el OHSAS, aun mas, todas las empresas vinculadas a su
desarrollo. Es por eso que no trataremos ese tema sino el origen del porque se
creo una OHSAS 18001 y no una ISO 18001, que hubiese sido lo mas légico.

Corria el afio 1996 y dada la demanda de las empresas por tener una norma
en seguridad industrial, se planteo a la ISO usar la norma BS 8800 de la BSI
(British Standard Institute) como base para la creacion de la norma propuesta.

En la reunion de asociados en 1996 la mayoria voto en contra de esta
propuesta, haciendo que la 1SO no aceptara hacer una norma similar a las
demas ya formadas (la 9000). ISO decidi6 que el organismo adecuado para
desarrollar una norma de gestién de seguridad y salud era la OIT, asi la OIT
encargo un estudio a la IOHA sobre los sistemas de gestion relacionados y de
referencia, a partir del cual se desarrollaron las actuales Directrices de la OIT de
2001. Entre tanto hubo cambios de sensibilidad en el seno de algunos
organismos de normalizacién, a tenor de la respuesta del mercado al respecto,
de forma que algunos de ellos y algunas empresas de certificacién, crearon un
consorcio liderado por el BSI que desarrollé las actuales especificaciones
OHSAS 18001/2 en el afio 1999 como medida de presién al respecto y para
satisfacer a aquellos clientes que asi lo demandaban. Tras esto, en el 2000 se
propuso en ISO la creacion de un Comité Técnico de Gestidn sobre la cuestion,
pero por un escaso margen fue rechazada nuevamente la propuesta.

El consorcio de empresas liderado por BSI se reunién de nuevo en el 2007
puliendo una vez mas el proyecto inicial del 2009, emitiendo la OHSAS 18001,

version 2007, haciéndola mas equivalente a la estructura de la ISO.
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Basicamente la especificacion OHSAS, que tiene la determinacion de
desaparecer en el momento en que se publiqgue una norma ISO 18000, presenta
los objetivos de facilitar al maximo la integracion y la compatibilidad con las
normas 1SO 9001 e ISO 14001, asi como la certificacion por tercera parte. La
OIT no exige la certificacion, pero las empresas en su afan de mostrar
evidencias de estabilidad en seguridad han ido dandole a la OHSAS 18001 un
puesto fundamental que la ha puesto al mismo nivel que las normas ya

formuladas por la I1SO.

1.9.1 Estructura actual de la Norma OHSAS 18001

La norma se compone de varias secciones ordenadas de la siguiente manera:

Seccion 1. Alcance.

Seccidn 2. Referencias normativas.

Seccién 3. Términos y definiciones.

Andlisis e interpretacion general de los requisitos de la norma.

Seccidn 4. Requisitos del SGSSO.

Seccién 4.1. Requisitos Generales.

Seccidn 4.2. Politica de SSO.

Seccion 4.3. Planificacion.

4.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

4.3.2 Requerimientos Legales y otros.

4.3.3 Objetivo y Programas.

Seccién 4.4. Implementacién y operacion.

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, responsabilidad laboral y autoridad

4.4.2 Entrenamiento, competencia y concientizacion.
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4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta.
4.4.4 Documentacion.

4.4.5 Control de documentos.

4.4.6 Control operacional.

4.4.7 Preparacion y respuestas a emergencias.
Seccion 4.5. Verificacion.

4.5.1 Medicién de desempefio y monitoreo.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.

4.5.3 Investigacion de Incidentes, no conformidad, accion correctiva y acciéon
preventiva.

4.5.4 Control de registros.

4.5.5 Auditorias internas.

Seccion 4.6. Revision por la direccion.

Gréficamente podemos visualizarlo en la figura siguiente:
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El esquema del sistema de Gestion basado en OHSAS 18001 tiene como
marco general la Politica de Seguridad que genere la alta direccion. En la
politica se encuentra la esencia del cumplimiento de la norma: Comprometerse
a apoyar con los recursos humanos o materiales la implementacion del sistema
y SuU mejora continua.

Luego de establecer la Politica, se inicia el proceso de desarrollo del sistema
de Gestion:

Planificacion: Se busca establecer el esquema pensante, el mapa inicial que
nos llevara al objetivo central que es la prevencion de riesgos mediante un
sistema de gestién. Esta parte es fundamental; La organizacion pone en
manos de sus objetivos lo que quiere lograr con el sistema. Es en el
planeamiento donde se plantean las estrategias de implementacion, el
diagnostico y el marco legal que dara las reglas de juego entre el estado y la
empresa. La planificacién consta de 3 fases:

Identificacion de peligros: Piedra de toque para diagnosticar la situacion en
gue se encuentra la prevencién de riesgos de la organizacion.

Requisitos Legales y Otros: Nos presenta el marco normativo estatal en el
cual vamos a trabajar. Adicional a esto se incluyen los compromisos pactados
por la empresa con otras organizaciones sociales, juridicas o de la sociedad
civil.

Objetivos, Metas y Programas de Gestion: Es aqui donde la Politica, el IPER
y las normas legales se condensan para elaborar el plan estratégico de
seguridad a desarrollarse. Este plan debe ser estructurado, delegado,
cuantificable y auditable.

Los programas de gestion son los llamados a dar cumplimiento a los

objetivos trazados por la organizacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 LA SUMA DE METODOLOGIAS PARA UN OBJETIVO COMUN

La implementacion del planeamiento para el OHSAS no puede hacerse solo
copiando un documento o adaptandolo de otro know how existente. Es comun
en mineria, escuchar el comentario de que todo esta inventado y que nadie es
Colon para descubrir nada.

Personalmente creo que este principio de copy-paste no puede aplicarse a
una empresa que busca que el sistema de gestion la haga evolucionar y ser mas
competitiva. Cada empresa es un mundo. Tiene sus fortalezas y debilidades.
Incluso su forma operativa es diferente, hasta la cultura de sus profesionales
suele ser diferente. Lo que se obtiene al copiar la data sin darle un sentido o una
estructura organica, es lo que sucede en muchas organizaciones que fracasan al
implementar un sistema de gestion: Se llenan de papeles, nadie en la
organizacién sabe que se esta implementado un sistema de gestion y mucho
menos saben que es OHSAS. En resumidas cuentas se comienzan a tener
incidentes graves, incluso fatales que hacen pensar ¢Que paso con el sistema

de gestion?, ¢ Por qué no funciona?.
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Cuando la implementacién es solo un cambio de logos y nombres, al final se
vuelve eso: solo frases y palabras.

El desarrollo del planeamiento no tiene como origen el azar. Se tiene que
aplicar métodos de trabajo o analisis que permitan a la organizacién establecer
sus parametros de identificacion de sus peligros, de cémo evaluar sus riesgos,
asimismo que esto pueda interpretarse y transformarse en objetivos y programas
de gestion que se acoplen a la politica de gestién y a las normas legales, sean
estatales o las asumidas por la organizacién con terceros.

Mincotrall S.R.L ha realizado su fase planeamiento usando técnicas muy
conocidas en el Planeamiento estratégico. Estas herramientas han sido
adaptadas para que se ensamblen con el andlisis IPER y las normas legales,

para obtener Objetivos y metas.

2.2 EL ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera
obtener un diagnéstico preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones
acordes con los objetivos y politicas formulados.

El FODA parte del reconocimiento de dos factores existentes Factores
Internos y Factores externos, el siguiente grafico explica la conformacion de

ambos factores:

TABLA 4: Factores Internos y Externos.

Fortalezas

Debilidades

Factores | Aquellos factores internos propios que | Aquellos factores internos que dificultan
Internos | apoyan o favorecen el cumplimiento de | o perjudican el cumplimiento de las
las metas y objetivos. metas y objetivos.
Oportunidades Amenazas
Factores | Aquellos factores externos a la | Aquellos factores externos a la
Externos | empresa, no controlables, que son | empresa, no controlables, que son

aprovechables y que favorecen o
pueden favorecer el cumplimiento de
las metas y objetivos.

posibles de suceder y que perjudican o
pueden perjudicar el cumplimiento de
las metas y objetivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Después de haber hecho la organizacién el estudio de los conceptos, la

supervision lo internaliza y se hace una lista de fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas de cada area o proceso productivo.

Luego se ordenan segun el nivel importancia mediante una tabla de

puntuacion o pesos:

TABLA 5: Esquema de puntuacidn y pesos

FACTORES INTERHOS PESO CALIFICACION PONDERACION
FORTALEZAS Peso x Calificacion
Perzonal proactivo, experimentado y 030 4 120
competente.
Tenemos reservas de mineral 012 4 n4s
Los acceszos llegan a Ia.mayl:nrla de de 0.5 5 015
canchas de mineral
DEBILIDADES
Retrazos en E|. martenimiento correctivo de 020 2 0.40
[0z equipos por las contratas
Deterioro frecuente de los accesos a ming 0.20 1 020
Mo =& dizpone de movilidad propiz 013 1 013
TOTALES 1.00 2.56

Calificacion:

1: Debilidad Menor

2. Dehilidad Mayar

3: Fortaleza Menar

4. Fortaleza Mayar

Fuente: Elaboracién propia

De igual forma hacemos un modelo similar con las Oportunidades y

amenazas, asi obtenemos el nivel de prioridad de factores internos y externos.

2.2.1 Matriz FODA de objetivos primarios

En esta parte del proceso de analisis iniciamos el cruce de los factores

internos e externos mediante la siguiente tabla:



TABLA 6: Andlisis matriz FODA de objetivos primarios

Factores FORTALEZAS DEEBILIDADES
Internos |F1 M
F2 D2
F3 ]
F4 D4

Factores
Externos

OPORTUNIDADES

rl F101  Usar Fortaleza para 0101 Superar Debilidad
02 F102  Aprovechar Oportunidad |D102  aprovechado oportunidad
ox o e
4 F201 D201
AMENAZAS
A1 F1a1 Usar Fortaleza para F1.81 Reducir Dehilidad
A F1a2 evitar amenaza F1a2 v exitar amenaza
AG S P
A F241 F2a1

Fuente: “Gerencia Estratégica” ESAN

Las propuesta obtenida del cruce de la informacion de la matriz son el inicio
de nuestro borrador de objetivos basicos que iremos puliendo mas adelante

al aplicarlo en la empresa Mincotrall S.R.L

2.3 ANALISIS DE ISHIKAWA

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar las
diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce
también como diagrama de Ishikawa 6 diagrama de Espina de Pescado y se
utiliza en las fases de Diagndstico y Solucion de la causa.

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se
estudia y analizarlas. Es llamado “Espina de Pescado” por la forma en que se
van colocando cada una de las causas o0 razones que a entender originan un
problema. Tiene la ventaja que permite visualizar de una manera muy rapida y
clara, la relacién que tiene cada una de las causas con las demas razones que
inciden en el origen del problema. En algunas oportunidades son causas
independientes y en otras, existe una intima relacién entre ellas, las que pueden

estar actuando en cadena.
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2.3.1 Descripcion de la Técnica

1.

Se dibuja un diagrama en blanco y se escribe de forma breve el problema
o efecto.

Se escribe las categorias que consideres apropiadas a tu problema:
Hombre, maquina, Entorno, material, método y medidas. En un andlisis
de seguridad usamos estos factores que intervienen en la causa de
accidentes.

Se realiza una lluvia de ideas de posibles causas y relaciénalas a cada
categoria. Esto se realiza con el personal supervision de cada area o con
todas las jefaturas reunidas.

Se pregunta el ¢por que? a cada causa, no mas de dos o tres veces.

Se empieza por enfocar tus variaciones en las causas seleccionadas

como facil de implementar y de alto impacto.

GRAFICO 6: Ejemplo del diagrama Causa — Efecto

Causa Efecto

Causa principal

[ Hombre ][ Maguina ][ Entorno ]

N\ N\

Pl

Froblema

Subcausa

/ /
[ Material ][ Método ][ Medida ]

Fuente: pagina web wikipedia
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Este Método de andlisis en Mincotrall S.R.L se usa para evaluar las

condiciones de seguridad presentes en los procesos operativos. De esta

forma establecer cuales son los controles necesarios para mitigar los riesgos.

2.4 CREACION DE OBJETIVOS Y METAS A PARTIR DEL FODA

Del cruce de factores internos y externos obtenemos propuestas de solucion

(objetivos primarios, los cuales vaciamos a la siguiente tabla donde iniciamos

el proceso de filtrado para obtener los Objetivos Generales.

eidoid ugioeioge|3 :21uan4

JERIE (8] [BANJINAISE PEPISEIAU BN UapUaITy!
suoiaezivefin) g eled e pepisadau eun euolanjpg?

Jsaleuninyswl soupi so| ap olfio) |3 uehody?
#0004 02usoubelp (3 Uod sajUERIOIULD UOS
junisia e dedfio) & Uejuann ag?

SUDIZI | AEAn2 Ug sopeaoju Lejs37

80y ap

s031)I7) $810328 4 Jelodiodur apueasng ‘safisau i sezeuawe atzm_urtm_
'sBpEpI|Igap OpUEIRENS YR (ap Sewsiqaid 50) & LoIanjos Lep anb
se||anbe o sase|e} 50) ap olie| o) & sepeayuapl sejsandoid se| uog

sopeae)d soapalqq so7 (7) _E___
I Elsandoa
d Wl | DREUBNI B3]
H [EuY oAl 7 Ejsandoig
¢ oalan C OPEY NI BWWA| £ BjSandnig
7 [Euy ol 7 WAl 7 OpEER e ] 7 Ejsantoy
| eul ol L | OPEIY IR ] | Ejzandog
(] S8unwioy) sews| SalNU0Y) 135 Uapang )] uopnjog
sopiuyaq soanalqg | sof ewiany ua opuagua|  [anh A eisandoig epe; e uausaiuoy)| ap seisandolq o o)x3 ap soann)
50| 1epRpaY songalqg sauodorg  [anh  sewa)  sop  reayyuapi| satopeq ‘ygo4 vonay ap seaur]

soAlalgo ap ojuaiweusaplio A ugioen|l el ered ewanbs3y ;7 0DI4VHO



2.4.1 Las lineas de Accién e indicadores de gestion

Tomamos los objetivos generales y planteamos las metas respectivas. Es
necesario saber que la meta debe ser cuantificable, es decir medible. En ella

se basara la gestion de seguridad.

Luego se asigna actividades necesarias o Lineas de accion que

aterrizaran los objetivos generales y las metas. La linea de accién es la base

del llamado programa de gestién que solicita la norma OHSAS 18001.

TABLA 7: Las lineas de accién

Oljetivos

Metas

Lineas de Accion

Peso

(Objetivas general

Fazos necesatios

1- Acciones necesarias 1 para cumplir con la meta] — Nivel

cuantificables para lograr

1.- Actiones necesarias 2 para cumplir can la meta de

&l Obietivo general 1

- Acciones necesarias 3 para cumplir con la meta

Importancia

(Objetivas general 2

Pasos necesariog

cuantificables para lograr

(Objetivas general 3

1.
1
7.
el Objetivo general 2 |3--
1
2
3

Fuente: Elaboracién propia

Para encontrar los

fundamentales

¢ Que se quiere medir en la meta

indicadores es necesario

revisar

dos conceptos

e Como lo vamos a medir, es decir que informacion tendremos o

necesitamos para establecer la medicion.

TABLA 8: Los indicadores de gestion

Linea de Accidn

Qué Se Quiere Medir

[rata a Relacionar

{Humerador/Denominador)

Indicador de Gestion

maestros perforistas ¢
empresa

Certificacion minera a los

le la cetificados

Cantidad de mineros

Mineros cerificados anual /f

Mineras planificados &
cerificar

% de cerificacion anual

Fuente: Elaboracion propia
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Esta misma aplicacion podemos usarlo para medir las metas trazadas en los
objetivos generales, cuales también requerirdn de indicadores de gestién

generales.

2.5 COSTOS Y PRESUPUESTOS EN LA SEGURIDAD
Muchos profesionales asocian los costos de seguridad al costo por
accidente. No pretendo profundizar los conceptos y teorias acerca del costo por
accidentes, pero es importante sefialar que este costo es un “no programado”.
Nadie planifica accidentes; en todo caso los gastos e inversion que se hacen en
seguridad buscan que estos no programados sean minimos, si es posible cero.
Esta vez presentare un modelo de estructuracion inicial del costo, basado de
mi experiencia en una mina de puno. El costo podemos clasificarlos de esta
manera:
- Costos de Gestion
- Costos de Equipamiento

- Costos no programados

Costos de Gestion: Nos referimos a los gastos que se incurren para que el
sistema de gestion funcione. Son gastos variables o fijos, que cubren los montos
asignados a los procesos que se hayan formulado en un sistema de seguridad.

Costos de Equipamiento: Son gastos que se hacen para dar un soporte al
sistema de seguridad. Estos gastos pueden ser en equipos de monitoreo o
computo, infraestructura, instalaciones o maquinas diversas segun la necesidad
del &rea.

Los costos no programados: Son los gastos adicionales que se presentan
segun la circunstancia: Gastos por visitas técnicas, fiscalizaciones inopinadas,

costos por accidentes o por investigacién de incidentes graves.
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Los costos de gestion y equipamiento se pueden colocar en una matriz para

ir haciendo un presupuesto anual segun los objetivos o lineas de accién

planteadas.
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La tabla que se muestra es un esquema simple de como plantear un
presupuesto de seguridad en la empresa. Este modelo esta mas asociado al
analisis contable que hacen los contadores de la empresa; su importancia radica
que siendo esta oficina mas estricta en sus célculos (disponen de mas
documentacion facturas, boletas, recibos) le permite al ing. de seguridad
contrastar su calculo de costos propios, para ver si esta llevando una buena
gestion de control de gasto.

A partir de este presupuesto uno plantea sus necesidades bajo sustento a la
gerencia general para darle soporte a la gestion de seguridad. Al irle dandole
seguimiento, podemos ir evaluando nuestros costos mensuales, de esa forma
hacer un comparativo con la produccién realizada ese mes o ese afio para
determinar el costo de la Gestién de Seguridad por tonelada.

Si el presupuesto gasto anual es 200,000 ddlares, entonces los dividimos
entre las toneladas pasadas por una planta de 1000 x dia:

200,000 / 1000 x 355 dias = 0.56 délares x Tonelada planta

Esta misma operacion podemos hacerlo con la produccién mina, si lo que
gueremos es contrastar el gasto de seguridad con la produccion mina.
Generalmente la produccién mina es mayor que lo ingresado a planta, pues hay
que incluir el desmonte que se extrae por toneladas de mineral.

Es importante comparar el costo unitario de seguridad presupuestado y el
ejecutado, eso nos permite ver en que fallo nuestro planeamiento o también que
urgencias se presentaron, para tenerlas en cuenta al mes o al afio siguiente.
Sobre los costos por accidentes presentaremos la teoria de Heinrich y su
modelo:

Segun el método los costos se dividen en:

e Costos directos
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Costos indirectos

Costos directos (Cd)

En los que se tiene:

Salarios

Gastos médicos y operaciones

Pago de primas de seguros

Pérdidas de productividad

Ensefianza y adaptacion del sustituto

Indemnizaciones

Costos indirectos (Ci)

En los que se tiene:

Tiempo perdido por otros operarios

Tiempo empleado en la investigacion de las causas del accidente

Pérdidas en maquinaria

Pérdida de la produccion por impresion causada en otros operarios

Pérdidas por reparaciones

Pérdidas por productos defectuosos

Pérdidas en el nivel de eficiencia y rendimiento del trabajador lesionado al
incorporarse al trabajo.

Pérdidas de tipo comercial, al no poder satisfacer el pedido en los plazos

establecidos.

Costos totales
Los costos totales seran:
CT=Cd + Ci

Los costos directos son mas faciles de calcular que los indirectos.
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Heinrich establecid que entre Cd y Ci existe una proporcidén, que para un
grupo de empresas resulté ser 1:4, con lo que:

CT=Cd+4Cd=5Cd

El coeficiente de proporcionalidad entre costos directos e indirectos es
funcion de cuatro pardmetros fundamentales:
e Tiempo o0 época en que se establezca el coeficiente.
e Marco geografico.
e Actividad productiva.

e Dimensioén de la empresa.

Al margen de la propuesta de Heinrich de cuantificar econbmicamente un
accidente, estos o las enfermedades relacionadas con el trabajo son muy
costosas y pueden tener consecuencias graves, tanto directas como indirectas,
en las vidas de sus trabajadores y sus familias.

Para los trabajadores, una enfermedad o un accidente laboral suponen
ademas del dolor y el padecimiento de la lesién o la enfermedad, la pérdida de
ingresos, la posible falta del empleo y los gastos que acarrean la atencion
médica, entre otros costos.

El trauma posterior si el accidente es incapacitante total, puede generar
demandas legales que pueden ser costosisimas, que ademas merman el
prestigio e imagen de la empresa hacia sus clientes.

Mincotrall S.R.L ha comprendido este item y por eso apuesta por un sistema
de gestion que le permita mejorar sus controles y administrar bien los recursos.
Esta administracion adecuada parte de una planificacion responsable y realista.
Cualquier gestiéon de ingeniera, sea la empresa g sea, sin considerar el impacto

del control del gasto esta condenada al fracaso.
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2.6 INTRODUCCION A LA SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

La psicologia de la seguridad por su nivel de desarrollo y tematica de estudio
puede ser considerada como una sub rama de la psicologia industrial y
organizacional.

El interés de la psicologia de la seguridad es especifico a la situacion del
trabajador en su ambiente de trabajo con los riesgos que son inherentes a la
naturaleza de su labor. Un aporte valiosisimo para el desarrollo de esta
psicologia de la seguridad también proviene de la psicologia preventiva, asi
como del comportamiento organizacional.

Los incidentes muchas veces, al hacer el andlisis de causalidad, terminan por
tener como origen la accion del hombre. En realidad segun la estadistica del

MEM en el 2009 tenemos los siguientes resultados:

GRAFICO 8: Evolucion de accidentes fatales

EVOLUCION ACCIDENTES FATALES
EMPRESA MINERA - EMPRESA CTTA. MINERA 2000-2009

39
4 40
43 I a7
- —/_

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

FATALES

‘ O EMPRESAS MINERAS COEMP. CTTA. MINERA ‘

Fuente: MEM 2009

Las contratas actualmente son las que sufren la mayor cantidad de
accidentes fatales en el Perd. Hay que resaltar que gracias al esfuerzo de las
empresas en mejorar su seguridad esta estadistica han ido reduciéndose, pero
aun no es suficiente. Todavia tenemos gente que muere al ir a trabajar. El origen

de estos accidentes lo vemos en el siguiente grafico:

48



GRAFICO 9: Fatales por tipo

FATALES POR TIPO
2000 - 2009
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Fuente: MEM

El 54% de los fatales tienen por origen rocas, caidas o por transito
(atropellos, choques, volcaduras).
En la siguiente estadistica el MTPE nos muestra una estadistica de

accidentes general por sectores productivos en el afio 2007:

TABLA 10: Accidentes segun género

VERIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR GENERD, SEGUN ACTIVIDAD ECON. - 2007

GENERO
ACTIVIDAD ECONOMICA TOTAL
HOMERE MUJER

AGRICULT ,GANAD. CAZA Y SILVIC. I 1 8
PESCA & - G
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 96 - g
IMDUISTRIAS MAMUFACTURERAS 4 = ar
SUMIN. ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA I - T
COMESTRUCCION 3 1 M
COMERCIO REP.CE VEHICLULOS AUT, MOT. G - G
HOTELES ¥ RESTAJRANTES 3 - 3
TRANSPORTES, ALMACENAM. ¥ COMUMN. ] - 38
ACT. INMCBILIARIAS, EMP. Y ALC. i 1 B8
ADM.PUBLICA, PLANES DE SEG. S0OC. 10 - 10
EMSERANZA 1 - 1
SERWICIOS SCCIALES Y DE SALUD 1 3 4
COTRAS ACT . SERV.COM. S0CY PER. (Al 1 12

TOTAL T 13 20

FUENTE: MIMISTERIC DE TRABAJD ¥ PROMOCION DEL EMPLED - DIRECCIONES REGIOMALES ! Z0MAS DE TRABAIG
ELABORADC: OFICIMA DE ESTADISTICA E INFORMATIC & ' OFICINA DE ESTADISTICA

Fuente: MEM y Promocién del empleo
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Incido en esta parte de las metodologias con varios graficos estadisticos por
una sola razén: La gran mayoria de accidentes laborales ocurren por que el
trabajador cometié un error humano a pesar de su experiencia. Por eso la
importancia de la psicologia de la seguridad en la prevencion de accidentes. Su
aplicacion y estudio nos puede ayudar a reducir la tasa de accidentabilidad
debido a que interviene directamente sobre lo que piensa el trabajador, lo que
siente en el momento de ejercer su labor. En Consorcio Minero Horizonte
manejabamos el concepto de que al menos un 75% de los accidentes era a
causa de mala actitud.

Desde la dptica de la psicologia de la seguridad se puede establecer algunas
alternativas de accién que son necesarias llevar a la practica y que configuran el
rol de esta disciplina en la seguridad industrial.

1.- Conocer la administracion moderna de la seguridad / control de pérdidas

en la empresa. Es importante encontrar respuestas a estas interrogantes: ¢Qué
caracteristicas tiene el sistema de seguridad de la empresa? ¢Qué resultados
tiene el sistema de seguridad? ¢Qué fortalezas y debilidades tiene el sistema de
seguridad? ¢ Qué oportunidades y riesgos tiene el sistema de seguridad? ¢ Como
se aplica el sistema de administracion moderna de la seguridad / control de
perdidas?.

2.- Investigar la mentalidad del trabajador con respecto a la seguridad. Es

importante encontrar respuestas a estas cuestiones: ¢Cuales son los
comportamientos y actitudes del trabajador hacia la seguridad y la supervision?
¢ Qué caracteristicas psicoldgicas, educativas y culturales tienen los trabajadores
en los niveles individual, grupal y organizacional? ¢Cuales son las fortalezas y
debilidades de los trabajadores? ¢ Cuéles son las oportunidades y riesgos de los

trabajadores? ¢(COmo se evalla la conducta segura del trabajador en la
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empresa? ¢De qué manera participa la familia del trabajador en las campafias
de seguridad?

3.- Contribuir a generar una consciencia y cultura de prevencion en los

trabajadores, de tal manera que el compromiso con la seguridad se extienda del
ambito laboral al familiar y social. Este paso es muy amplio y complejo y
representa la preparacion de actividades de trabajo, definiendo las estrategias,
los objetivos, las metas, las tacticas y los recursos en estrecha coordinacion con
las &reas de seguridad, produccién, personal y la supervision en general.

Es importante que los controles que se apliquen en los analisis de riesgo en
las organizaciones consideren el factor de comportamiento y establezcan
métodos o técnicas de prevencidon de comportamiento de riesgo. No basta con
entrenar al trabajador o hacer inspecciones a cada momento. En el fondo, el jefe
de seguridad en la labor es el mismo trabajador con su experiencia y sus
conocimientos como base; adicional a estas fortalezas debe ir como refuerzo
técnicas de control de conducta o de comportamiento seguro, sea mediante
apoyo de psicélogos o capacitando al supervisor para que haga un efecto
cascada en su personal a cargo. Incluso el apoyo de las asistentas sociales es
fundamental para poder identificar al personal que puede ser conductualmente
riesgoso.

En el fondo el mensaje es este: El hombre toma riesgos y ejerce su labor
conviviendo muchas veces de manera intencional con los peligros. Los
accidentes en mineria, es debido principalmente a los errores cometidos por el
personal al margen de su experiencia técnica; lo que se debe reforzar es el
soporte psicoldgico del trabajador, que como ser social también esta involucrado

en su entorno.
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2.7 PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR (PHVA)

Es también conocido como ciclo de Deming, ciclo de mejora continua, o
simplemente el ciclo PHVA: planear, hacer, verificar, actuar.

Edwards Deming planteo en la década del 50 esta estrategia de mejora
continua de la calidad en cuatro pasos, basado en un concepto ideado por
Walter A. Shewhatrt.

El original en ingles habla de P-D-C-A (Planning, Do, Check, Act). Es curioso
que unos de los primeros alumnos de esta escuela fueran los japoneses, a quien
Deming capacitaba dado el intercambio tecnoldgico de EEUU hacia su reciente
aliado Japonés en aquellos afios.

Este ciclo es un proceso esencial, que se lo debe realizar en cada una de las
etapas de una gestion, en cada una de las acciones que realicemos.

Planificamos lo que vamos a hacer, luego lo hacemos, verificamos si lo que
hacemos corresponde a lo planeado para actuar de dos maneras, actuar para
corregir si no correspondio a lo planeado y actuar para mejorar si lo que hicimos

correspondio a lo planeado.

2.7.1 Uso del PHVA en los sistemas de Gestion

La filosofia de trabajo en los Sistemas de Gestidon basados en OHSAS 18001
y en las ISO’s es pues el PHVA. Su estructura organica toma esta teoria y la
vuelve su espiritu. Gracias a ella el sistema evoluciona y se supera.

La ISO 9001 actualmente es la norma que mas ansiedades genera a nivel
industrial en el Perd. Por ser una norma pionera en el uso de este método, en el
grafico siguiente se muestra su relacion directa por el PHVA o PDCA o Planificar,
Desarrollar, Comprobar y Actuar, que es el concepto adaptado al texto original

de Deming.
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GRAFICO 10: Estructura del PDCA

Comprﬂbar

Fuente: CONAMA 8, 2006

A nivel de sistema de gestién de Seguridad, que es el centro de este informe,
el siguiente grafico nos puede ilustrar la relacion del PHVA con un Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional, para nuestro caso OHSAS 18001.

GRAFICO 11: Implementacion Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

y 4

Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional
K N Revision por la

Direccién

‘ Planificaciéon
N |
Verificacion y Acciones
Implementacion y
Operacion

Correctivas
Implementacion Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

MEJORA CONTINUA

Fuente: BSI — México
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2.8 DESARROLLANDO LA MISION Y VISION DEL PROCESO U

ORGANIZACION.

Bolivar de joven hizo un juramento ante su maestro Rodriguez: no descansar
hasta ver libre a América. Si leemos la historia de la independencia de la
América espafiola podemos comprender que los reveses fueron terribles, incluso
la propia vida de Bolivar pendi6 de un hilo muchas ocasiones. Pero la mision que
se planteo de joven, mas la visién que tenia de un futuro republicano le hicieron
perseverar y lograr el objetivo final: Acabar con el yugo espafiol y dejar un
legado de gobiernos republicanos y democraticos.

En el fondo el Libertador gestiono su empresa liberadora basandose en dos
factores claves de éxito de las empresas: La misién y la vision de lo que se esta

haciendo.

Mision: Generalmente los autores lo definen como El conjunto de razones
fundamentales de la existencia de la compafiia, contesta a la pregunta de ¢ Por
qué existe la compafiia?

Se puede afirma que la mision es el propdésito de la organizacion. Responde
a las preguntas: ¢ Que vamos a hacer?, ¢Quien lo va a hacer?, ;Como lo vamos

a hacer?, ¢Para quien lo vamos a hacer?

Visiéon: Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define
como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas. Es la imagen poderosa de
aquello que deseamos crear para el futuro de nuestra empresa. La vision

responde a una pregunta mucho mas compleja e incierta: ¢ Qué queremos ser?
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Requisitos de la vision

e Ser breve, Operativa, Inspiradora y Desafiante.

e Positiva y alentadora, comunica entusiasmo.

e Proyecta suefios y esperanzas.

e Incorpora valores e intereses comunes.

e Relacionada con lo que se sabe hacer bien.

o Es formulada por lideres.

2.9 MODELOS DE ANALISIS IPER

No hay un modelo de analisis de mapeo de riesgos IPER Unico o definitivo.
Cada organizacion establece sus parametros y técnicas de evaluacién. Muchas
empresas disefian su propia matriz, que es lo mas comun, pero también se esta

tomando el modelo propuesto en la Guia basica sobre Sistema de Gestion y

Seguridad del Ministerio de trabajo.

La siguiente tabla muestra los puntos basicos que deben constar en una

matriz de analisis IPER.

TABLA 11: Andlisis IPER

Proceso Subprocese  |Actiidad Tarea Peligros Riesgo
Mina Sostenimiento | Instalacion de pernos Ceguera por esquirla
Perforacion con jack leg | Roca colgada, presion
Que Que iy de taladro de B pies de aire, defritos
Gue actividad .
proceso subproceso ) Golpe por caida de roca
. ) realizaremos
gjecutamos |aplicamos

Tarea 2

Peligro 2.1, peligro 2.2,
peligro 2.3, etc

Riesgo 2.1, Riesoo 2.2,
=1

Que Tareas hacermos
[aso a paso

Feligras presentes en
gl area de frahajo

Riesgos presentes en
nuestro trabajo

Fuente: Mincotrall S.R.L
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El grafico presentado arriba plantea la estructura que se usa basada en la
identificacion de procesos, subproceso (si los hubiera) y actividades que se
subdividen a su vez por tareas paso a paso. Cada una de estas tareas
representa la conjuncion del trinomio que plantea OHSAS en su concepto de
peligro: Fuente, Situacion y Acto.

El paso a paso representa el fruto de estos conceptos combinados; En el
fondo cada trabajador realiza una tarea peligrosa, al margen de lo que
subjetivamente podamos pensar. Cada tarea presenta un abanico de peligros.

Asimismo cada tarea tiene riesgos diversos para ser analizados.
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En el grafico se muestra la continuacion del modelo IPER de la anterior tabla.
En esta se ve la evaluacion de riesgo y algunos de los criterios que se usan
en mineria. Para cada uno de los items que estan debajo de la sombra azul
la organizacion les asigna un valor alfanumérico; puede serde 1a4,0de 2 a
8, usar impares o usar letras del abecedario.

La probabilidad es el resultado de la suma o producto de estos valores y se
contrastan con la severidad mediante la matriz de riesgo para encontrar una

magnitud. Ponemos por ejemplo los parametros que usa MARSA:

Bajo Riesgo ----- 1 al 8
Medio Riesgo ----- 9al3l
Alto Riesgo ~ ----- mayor de 32 (Significativo).

Finalmente se incluyen los controles necesarios para mitigar los riesgos de
cada tarea o conjunto de peligros. En algunos formatos también se incluye
responsables, relacion con la normatividad vigente o diversos detalles que el
area de seguridad de la organizacién lo crea conveniente para cumplir sus

objetivos y planes.

2.10 EL ANALISIS PELIGRO-RIESGO-CONTROL (PRC) Y SU
IMPORTANCIA EN LA GESTION DE SEGURIDAD

El analisis PRC es una herramienta de prevencién de riesgos que involucra
al trabajador en el desarrollo de una matriz de riesgo mas simple que puede ser
evaluada y mejorada constantemente. Esto permite que ver el nivel de
prevencion que posee el trabajador y el conocimiento de los riesgos que tiene de
su actividad laboral. Este diagnostico es muy util al querer trazar objetivo o

mejoras en la identificacién de peligros y riesgos del personal operativo; se usa
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ademas para entrenar al personal nuevo en las técnicas de prevencién que

desarrolle la empresa. En la figura siguiente se muestra la estructura de un PRC

usado en una minera donde trabaje por el afio 2006.
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Describo una lista de pasos muy Utiles para usar el PRC:

1.

2.

Se convoca a capacitacion al personal operativo de una determinada area.
Se inicia un recordatorio del IPER.

Luego se entrega los formatos PRC a cada trabajador.

Se hace una lista en la pizarra de las actividades de esa area, dialogando
con el personal.

Se asigna una actividad a cada trabajador, de preferencia que sea el mismo
quien elija la actividad g mas domine.

Se explica el uso del PRC.

Se inicia el proceso de llenado del PRC, bajo supervision permanente.

Al terminar se va leyendo los PRC de algunos trabajadores para
retroalimentar y corregir errores.

Es adecuado que esta rutina se haga quincenal o mensual.



CAPITULO Il

GENERALIDADES

3.1 UBICACION Y ACCESO

Minera Aurifera Retamas S.A. (MARSA) esta ubicada en el anexo de
Llacuabamba distrito de Parcoy provincia de Pataz departamento de La Libertad;
en el flanco Oeste de la Cordillera Oriental a 180 Km. hacia el Este de la ciudad

de Trujillo a una altura de 3900 m.s.n.m.
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GRAFICO 12: Ubicacion de la Minera Aurifera Retamas S.A.
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Fuente: MARSA

Desde la ciudad de Trujillo se llega mediante una carretera afirmada de
aproximadamente 400 Km. Es también accesible por via aérea desde Lima o
Trujillo hasta un pequefio aerédromo en Chagual junto al rio Marafidon desde

donde se llega al campamento minero en un trayecto de 70 Km.

La topografia de la zona es accidentada con laderas muy empinadas. El clima
es predominantemente frio; con dos estaciones climaticas diferenciadas: lluviosa

entre los meses de noviembre y abril y relativamente seca el resto del afio.

3.2 GEOLOGIA LOCAL Y REGIONAL

El distrito minero de Parcoy donde se encuentra el depésito "El Gigante" esta
emplazado dentro de rocas intrusivas granitoides conocidas como Batolito de
pataz (edad Paleozoica) que intuyen esquistos filitas pizarras y metavolcanicos

del Complejo del Maran (edad Precambriana). El Batolito de Pataz se extiende
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como una franja de rumbo Noroeste y ancho de 1 a 3 Km. entre Vijus en el norte

y Buldibuyo al sur.

El depésito "El Gigante" esta hospedado por rocas granitoides del Batolito de
pataz (Microdiorita granodiorita y granito). Esta constituido por filones de cuarzo
con concentraciones lenticulares de sulfuros principalmente pirita y contenidos
de oro libre. La concentracién de mineral se presenta en forma de un cuerpo
mineralizado (Ore Shoot) controlado por estructuras de tipo Lazo Cimoide. El
mineral de mena principal es la pirita aurifera (pirita de grano fino
microfacturada); en menor proporcién lo son también la arsenopirita galena

marmatita; es posible también encontrar oro libre en el cuarzo sacaraoide.

El principal mineral de ganga es el cuarzo lechoso, junto con una cantidad
minUscula de calcita y caolin. Las rocas de caja de los filones de cuarzo
adyacentes a las zonas donde se presentan las concentraciones economicas de
material aurifero por alteracion hidrotermal estan silicificadas, sericitizadas y
cloritizadas. Estas alteraciones estdn ausentes donde la veta carece de relleno

mineralizado.

Los fallamientos pre y post mineralizacion originan grandes desplazamientos
de las estructuras que demandan de grandes inversiones en exploraciones; asi
como de amplio conocimiento en la materia habiendo surgido una gran escuela

de interpretacion para el Batolito de Pataz.
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CAPITULO IV

ANTECEDENTES

4.1 RESENA DE LA EMPRESA MINERA AURIFERA RETAMAS

El 15 de abril de 1981 se constituyo Minera Aurifera Retamas S.A. -MARSA-
siendo los accionistas fundadores los mismos que contindan hasta la fecha los
empresarios Andrés Marsano Porras, Ignacio Larco Pedraza, Santos Valdiviezo

Perez, German Patrén Candela y Jose Heighes QuifiGnez.

A fines de 1981 MARSA encarga el estudio geolégico de la zona "Gigante-
Huacrachuco" a Buenaventura Ingenieros S.A. (BISA) comenzéndose los
primeros trabajos de exploracion y habilitacion de labores antiguas. Con la
creacion del Departamento de Geologia e Ingenieria de la empresa a finales de
1982 se procede a realizar el primer estimado de reservas del yacimiento

totalizando 23280 TM. Con una ley de 10.7 gramos de oro por tonelada métrica.
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Para apreciar de manera objetiva la magnitud del crecimiento de MARSA basta
sefialar que estas reservas no seran suficientes ni para un mes de

funcionamiento normal de la actual Concentradora.

Estas pequefias reservas sin embargo incentivaron al Dr. Andrés Marsano a
invertir en la construccion de una primera Planta de Flotacion de 50 TM/DIA que
fue inaugurada el 14 de julio de 1983. Dadas las limitaciones de las reservas
minerales conocidas en esa época resultaba una decision mas audaz que
técnica. A pesar de la incertidumbre creada por la Legislacién Minera anterior
MARSA contintio con su politica de re inversion y aprovechando las ventajas de
la ley 22178 (Ley de Promocion Aurifera) prosiguié su crecimiento alcanzando la

planta una capacidad de tratamiento de 250 TM. /dia en 1989.

El 18 de noviembre de 1992 se puso en operacién la Planta de Cianuracion
con el sistema Merrill Crowe automatizado primero en su genero en Sudamérica
alcanzando hoy en dia un alto Nivel Técnico y Profesional que permite el
procesamiento del 1000 TM/dia. Si bien es cierto que el afio 1992 MARSA fue la
primera productora de oro en el Peruy; en la actualidad MARSA es el tercer
productor de oro a nivel nacional. Pero si se tratara de comparar las minas de
oro de extraccion subterranea MARSA se mantiene en el primer lugar y sobre

todo con el 100% de capital nacional.

El crecimiento de esta empresa se produjo durante la poca mas dificil de
nuestra historia por la presencia del terrorismo, el Fenémeno del Nifio y de crisis
econémica que habian creado un clima de desconfianza y zozobra en el pais
pero gracias a la fe inquebrantable de su Presidente Ejecutivo el Dr. Andrés

Marsano Porras se pudo llevar adelante este proyecto minero.
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4.2 METODOS DE MINADO EN MARSA

MARSA tiene un programa mensual de produccion de 30 000 TMS de
mineral con una ley de cabeza de 14 gr. Au/TMS en promedio y un programa
mensual de avances lineales de alrededor de 2000m en exploraciones,
desarrollos y preparaciones con labores de cruceros, galeras, subniveles,
chimeneas inclinadas y verticales. MARSA opera bajo el sistema de contratistas
totalizando una masa trabajadora aproximada de 2 300 personas. Se trabajan
dos turnos de ocho horas diarias. Debido a las dificiles caracteristicas del
yacimiento, la operacion minera se efectla utilizando equipos convencionales
como perforadoras manuales, winches eléctricos con telemando en los tajeos,
palas neumaticas en los avances lineales y locomotoras a bateria en la
extraccion. Las labores mineras se encuentran adecuadamente ventiladas como
lo establece el Reglamento de Seguridad e Higiene Minera, utilizandose una
combinacion de ventilacion natural y forzada mediante el empleo de ventiladores
axiales de hasta 30 000 cfm. El transporte del mineral, desde los niveles hasta la
planta concentradora, se realiza mediante una moderna flota de volquetes de 20

toneladas de capacidad.

Siendo el yacimiento de tipo filoneano con potencias media a baja y
buzamiento sub-horizontal, no fue tarea facil la seleccion del método de
explotacion que mejor se adecue a éstos y otros requerimientos, escogiéndose
como método de minado el de "Camara con pilares temporales”, el mismo que
se realiza abriendo inicialmente cdmaras en forma alternada y ascendentes en
direccion del buzamiento con seccién minima de 3 m de ancho. Concluido el
corte de una camara, se procede al aspirado, barrido y lavado del tajo quedando
de esta forma listo para la etapa de relleno. En una segunda etapa de minado

los pilares son explotados y rellenados.
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Trabajos de sostenimiento con
perno y malla, lo cual no es muy
comun. En MARSA el
sostenimiento principalmente
esta basado en cuadros de
madera.

Fuente: Foto cortesia Mincotrall S.R.L.

4.3 RESENA DE LA EMPRESA CONTRATISTA MINCOTRALL S.R.L

La empresa contratista Mincotrall S.R.L tiene sus origenes en la Empresa
especializada Consub, quien trabajaba en MARSA desde el afio 1993
haciéndose cargo de la zona conocida como “huacrachuco” en la cota 4080 de la
montafia “Gigante”. Problemas internos hicieron que Consub cambiara de razén
social a Mincotrall S.R.L, continuando sus trabajos en la empresa tomando
adicionalmente toda la zona minera llamada intermedio (de la cota 4000 hasta el
4186) y la zona minera llamada Nivel 5 (3900 a 4000). La contrata basa sus
fortalezas en la experiencia que tiene en mineria subterranea, tanto haciendo
produccion (tajeos, recuperacién de labores, extraccion) como en desarrollos
(subniveles, galerias, cruceros, chimeneas, piques). En MARSA siempre han
manejado un promedio de 300 a 350 trabajadores y actualmente tiene un nivel
de facturacion superior a los 12 millones de soles anuales.

La empresa dispone de unidades mineras en otras minas por el centro del
pais y en el sur, pero son empresas titulares pequefias. Los negocios de
Mincotrall S.R.L estan ligados también al rubro de la construccion y transporte en
volquetes, asi mismo disponen de canteras de extraccion de agregados en

Junin.
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CAPITULO V

LINEA BASE DE MINCOTRALL S.R.L.

5.1 DIAGRAMA DE PROCESOS DE MINCOTRALL S.R.L

Actualmente la empresa esta afinando su evaluacion de procesos y
subprocesos. En este tema es importante el uso de la espina de pescado de
Ishikawa para poder determinar cOmo se va estructurando nuestro proceso, ver

los problemas y como se relacionan con los demas.
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TABLA 14: Determinacién de Procesos v Subprocesos

M 4 MCOMRAL SRL

DETERMINACION DE PROCESOS y SUBPROCESOS

N* | 5UB PROCESOS N* | 5UB PROCESOS N'| SUB PROCESO5
1 Flaneamiento estrategico 1 Flanillaz 1 | Crientacion, motivacion y consejeria al trabajador.
s Finanzas s Logistica y abastecimienta mina (aimacenes) 2 | Dezamrolla de actividades recreativas
Contabilidad general Mantenimienta general 5 Gestion y sequimisnto alos tramites adminiztrativos de
] ] los derechos laborales del trabajador
. Control de gastos generales . Riecursos humanos 4 | Bienestar de recidencia y alimenticio del trabajodar,
Administracion general Transparte 5 Atepcmn yrecuperacion de los trabajadores Enfermo o
[ [ accidentadoz
2.- OPERACION MINA 4-COSTOS Y PRODUCTIVIDAD
N+ |SUB PROCESOS
1 |Ferforacionyvoladura N | SUB PROCESOS
2 |Sostenimiento con cuadros { puntales. 1 [Control de trabajos mineros
3 |2auazado de barretillas. 2 | Control de calidad
4 Instalacijon de rieles 3 | Control de perdidas
5 Trzalado de madera. 4 | Control de costos
g |Preparacion de barretilas 5 |Elaboracion de indicadores
7 |Aouazado de barretillas.
g |Mantenimiento preventiva de maguinas. 5.- SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL:
g |Mantenimienta carrectiva de maquinas N* | PROCESOS
10 Estraccion de mineral - locomotoras. 1 | Sequimiento, control y levantamiento de incidentes.
lzgje - descenso de madera, 2 | Contraly seguimiento de loz trabajos de alo riesgo.

lzaje de mineral { desmonte en labores

1z |inclinadas. 3 | Administracion de SIGSSOMIN

‘Werifizacion, sequimienta y cumplimiento de estandares §
practicas de trabajos zequro

5 |Respuesta 3 emergencias.

Fuente: Mincotrall S.R.L

5.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ACTUAL DE
MINCOTRALL S.R.L

Actualmente la empresa se compone de 6 areas, clasificadas segun el
proceso que realizan. Cada proceso esta a cargo de técnicos y profesionales
segun la necesidad operativa de la empresa. Podemos ver didacticamente la

estructura mediante el organigrama que ellos manejan.
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GRAFICO 13: Organigrama Mincotrall 2010
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Fuente: Mincotrall S.R.L

La estructura es convencional, muy usada en las empresas contratistas en la
mineria actual. Una caracteristica propia de esta empresa es considerar al Ing.
Residente como parte de gerencia y no como jefe de operacion. Para esta

organizacion el residente es el representante de la gerencia en la mina.

5.2.1 Componentes del Area de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa.
El &rea de seguridad de Mincotrall esta estructurado de la siguiente manera:
e Jefe de seguridad: Responsable de la planificacion, coordinacion,
seguimiento, evaluacion y analisis de la gestién de seguridad.
e Asistente de seguridad: Soporte técnico de las acciones planificadas
por le jefatura de seguridad; responsable por el seguimiento en campo de

las acciones planificadas y los reportes.
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Inspectores: Verificacion de los cumplimientos de los estandares y
procedimientos en la ejecucion de tareas en interior mina.

Secretario de seguridad: personal encargado del ingreso de
informacién a las bases de datos, tramite documentario a las diferentes

areas.

Las actividades que realiza el area de seguridad en su gestion semanal

podemos describirlas de la siguiente manera:

Actividades en coordinacién con MARSA

Coordinaciones interdiario en sesiones de mina con superintendencia.

Coordinaciones interdiario con el pshm, sobre las acciones programadas.

Reparto de guardia con la jefatura de secciébn y supervisores de

operacién para la guardia entrante:

e Coordinacion sobre las acciones de atencion inmediata a los reportes
de alto riego.

e Programacion permanente de los levantamientos a las observaciones
de la inspeccién mensual.

e Seguimiento a los trabajos de mtto. Mecanico y eléctrico.

e Coordinacion del desarrolla de los trabajos de alto riesgo planificados

a para el dia.

Actividades propias de la contrata:

1.

2.

Coordinacién matutina con las guardias salientes.

Recepcion de reportes de incidentes y clasificacion por nivel de riesgo.
Coordinacién de los trabajos de alto riesgo a ejecutar.

Supervisién en interior mina:

e Recorrido de mina a las labores de alto riego como prioridad segun el

reportes del libreo de la Art. 342
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¢ Seguimiento al desarrollo de los trabajos de alto riesgo.
e Supervision de rutina a las labores.

5. Reparto de guardia; coordinacion de acciones a ejecutar entre la guardia
saliente y la guardia entrante.

6. Reparto de guardia en la E.C.M.; coordinaciones finales para la guardia
entrante, en cuestiones técnicas, de personal asignado y recursos
necesarios.

7. Elaboracion de informes y reportes.

5.2.2 Reglamento Interno de Seguridad de Mincotrall S.R.L

La empresa dispone de un reglamento interno provisional. La gerencia
opto por revisarlo a profundidad para hacerle modificaciones serias para
adecuarla a las necesidades actuales. Tomando como base el reglamento
usado en el 2009 describiré el indice en los anexos. Vale decir que en el
fondo el objetivo del reglamento fue acoplarse y adaptarse al DS N 009-2005
MINTRA, que entro con fuerza a partir del 2008. Este documento sera
entregado en forma de librito a todo el personal cuando acabe sus
correcciones y sera de uso diario en las DDS (charlas de 5 minutos) que se

hagan momentos previos al ingreso a la labor.

5.2.3 Herramientas de Gestion de Riesgo

El area de seguridad de la empresa esta manejando herramientas de
riesgo en coordinacién con el sistema propio de MARSA conocido con
SISOMAR, podemos enunciar que herramientas se estan aplicando en la
actualidad:
1. Gestidn del area de seguridad y salud ocupacional

e Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional SIGSSOMIN
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¢ Plan anual de seguridad:
e Comités paritarios:
¢ Auditorias y fiscalizaciones: Marsa, Ministerios
¢ Reportes mensuales al ministerio de trabajo.
¢ Registros de Seguridad: control, seguimiento y presentacion al PSHM.
¢ Informe mensual de seguridad.
e Comité y sub comité de indicadores de la gestidén: elaboracién de
indicadores, reportes y presentaciones y sustentacion a las areas.

2. Herramientas preventivas:

¢ Inspecciones Mensuales: Planificacion, ejecucion, reportes de avance
semanales, seguimiento e informes finales.

¢ Observaciones planeadas de trabajo
¢ Uso y seguimiento al checkl list
¢ Capacitacion DDS (diaria)
e Permisos de trabajo de alto riesgo.
¢ Autorizacién de equipos.
e Autorizacion de uso de explosivos DISCAMEC.
¢ Plan anual de capacitacion.
e Capacitacion, reconocimiento y evaluacién al personal en afiliacion.
e Control de uso de EPP

3. Herramientas correctivas
e Control de los incidentes reportados.
¢ Investigacion de incidentes de alto riesgo y Accidentes
e Reportes de sub calidad.

¢ Preparacion y respuesta emergencia.



5.2.4 Plan anual usado anteriormente en Mincotrall S.R.L

Al conversar sobre este tema con la gente del area de seguridad de
Mincotrall S.R.L me confirmaron que el plan anual era muy simple. No estaba
estructurado en base a una técnica especifica y solo respondia a cubrir las
necesidades que habian quedado pendiente del afio anterior. El inicio de las
pre-auditorias que ha estado realizando MARSA ha hecho que se vayan
haciendo tentativas de programas anuales en funcién a objetivos y en parte
usando algunas herramientas aprendidas al inicio del proceso de
implementacioén del sistema de gestion.
El programa anual es fundamental en la gestion de la seguridad. Nos da una
idea de que tan madura esta la organizacién en la prevencion de riesgos.
Muchas contratas adolecen de este concepto: Hacen planes improvisados,
sin norte alguno, con el fin solamente de paliar determinada inspeccién o
solo con el afan de cumplir con las exigencias del ministerio.
Un plan de seguridad debe ser estructurado en base objetivos estratégicos y
estos mismos en base a sub-objetivos que se encarguen de aterrizar lo que
la organizacion quiere. Asimismo los sub-objetivos deben tener metas
medibles y lineas de accion que los vuelvan concretos y realizables. A todo
esto hay que incluir que todo nuestro plan de gestién debe ser cuantificable y
auditable; esto significa que debe haber un responsable que lo ejecutara,
recursos que haran realidad el proyecto y un cronograma de avance para
saber como estamos gestionando en un lapso de tiempo determinado.
El siguiente plan es un pre-eliminar presentado a la Jefatura de Seguridad de
MARSA teniendo en cuenta solo algunos conceptos desarrollados en este
informe. El objetivo del sistema de gestibn es que el plan anual sea
coherente con un analisis de la situacién real de la prevencién de riesgos en

la contrata, por lo que el programa a presentar al menos es una mejora con
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lo hecho anteriormente, muestra de cédmo la organizacion va evolucionando

hacia una gestion efectiva.

Programa Anual de Seguridad 2010

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD PARA EL ANO 2010
EMFRESA CONTRATISTA MINERA "MINCOTRALL S RL."

PRESENTA CION
1. INTRODYC CION.

La. ECHM. MICOTEALL 5E.L dade opuplimiendo o lo dispaesto por el DrS-046-2001-
ERd~ los del DnE5-002-2005-TE, annple con presertar la propoiesta del Prograna Sreial de
Semmidad para el afio 2010

El Programa Aroaal de Seguridad, olerda con el compromiso pleno de la . Gerercia. Gerneral de
rmesita  Emmpresa Corvdraticta WIimera, dotude el Orea de  Segmidad de la.. EC B, es
respornsable directo de la planific acién, organdzacin, direccidn ¥ cordrol de la. Gestife del
Prograta.

Para ello, el Eeciderde, Jefes de Guardia, Supervicores de primmera linea y trabajadores en
geteral, cot el corwchwmierdo de los objetiros gue fe requieren lograr, cordirolaTan
participand o activam erte e el desarmollo del Prograna, terierdo et o1ert s privcipabherte las
Estadisticas de Scciderdes del afio 2009,

T OBJETIVOS ¥ METAS.

2.1 Cordrolar los acciderde:s enorolestrs Edupresa Cordraticts Dolivera,

2.2 Capacitar, erdrenar 3 buascar la participacion activa del persomal, de mamera qQue este
preparada para iderdificar los peligros, ewabiar los riesgos w cordrolar las siiaciomes de
EMeTEeCia.

2.3 Difimdit los estind ares , procedirmi svdos ¥ practicas de trabajo segamo para el desarrollo de
las diferert es tareas.

2.4 Comprommeter a la.Sapersrisidn para el alcance de las metac, onidando la proteccion de s
persotial bajo q1respons ahilidad, equipos e stalaciomes .

2.5 Redacit en o mindmo del 10%  los fdices de freoaencia de acciderdes icapacitartes
con Tespechba al afio 2009,

3 ALCANCE.
Para ello, s establecerd crorogranas de oumplimderdo, inchorerido la acigpacion de recursos
ec e rios , pata Tealizar lac actividades coreideradas en el Prograna Sroial de Sezmidad -
2010y propiciar waa mejora en el estindar de wida del trabajador.

4.- RECURSO0S PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
4.1 - Personal de la Ermpresa
+ Un Ingeniero de Seguridad
+ Un Ingeniero asistente de Seguridad
+ In secretario.

4.3 - Becursos Ilatenales
+  Lrbiente para oficina de Seguridad de Ja E.C I
+ Galade Capacitacion v Entrenarndento para el personal.
Proyector Inttimedia
Carnara Fotografica Digital.
+ Doz Compntadoras.

-
-

La totalidad del plan anual se mostrara en los anexos.
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SIGSSOMIN:
PRIMERA FASE PLANIFICACION

6.1 PLANIFICACION: REQUISITOS GENERALES

La meta fundamental que se plantea la norma en requisitos generales es
declarar, por una parte, que establecer y mantener un sistema de gestion de
riesgos laborales es la mejor forma para conseguir una gestion adecuada en la
prevencion de riesgos y ademas el comprometerse que dicho sistema a
desarrollar estara de acuerdo con todos los requisitos que exige OHSAS 18001.

Este compromiso adquiere mas contundencia cuando definimos el alcance
del sistema de gestion. No es necesario que el sistema sea aplicado en todo el
negocio o sedes que dispone la organizacion. Es la organizacién la que incluye a
tal o cual unidad productiva dentro del alcance de un sistema de terminado. Tal
es asi, el caso de muchas empresas que han certificado la ISO 9001 solo en
lugares especificos (laboratorios, plantas de tratamiento etc.) que no representan

el proceso mas importante en la organizacion.
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Esta decision depende de que objetivos se trace la direccién, en funcién de

Sus recursos y planes estratégicos.

6.1.1 Documentos Requeridos

Basicamente este punto contendra tres items fundamentales:

1. Documentacién e informacién necesaria para la implementacién del
Sistema de Gestion SIGSSOMIN: Segun la norma, para cumplir con este
requisito debemos estructurar nuestros sistema de gestién de la siguiente
manera:

e Planificacion

Implementacion

Verificacion

Revision por la Direccion
En si, es la estructura de la que hemos hablado en la descripcion de OHSAS

paginas anteriores.

2. El alcance del presente sistema de gestién. Es decir su influencia fisica
dentro de la estructura organizativa.

3. La Mision, Visién y los valores.

En realidad el uno documento que debemos presentar es el alcance del

sistema.

6.1.2 Alcance del Sistema de Gestion
Se define alcance como la extension de la aplicacion del sistema de
gestion. Esto puede expresarse en términos de:

v Procesos desarrollados
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v" Productos o servicios realizados

v' Emplazamientos

v' Unidades operativas

A esto hay que acotar que la organizacién puede excluir ciertos elementos

que crea conveniente.

El siguiente grafico nos muestra una representacién del concepto de alcance.

GRAFICO 14: Representacion del concepto de alcance

Espacio fisico

|ALCAHCE DE SISTEMA DE GESTION

A
|

T T— T A

Procesos de la organizacion Procesos excluidos

Fuente: Elaboracion propia.



6.1.3 Alcance del SIGSSOMIN

GRAFICO 15: Alcance del SIGSSOMIN
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Chiedasn epchiideos, hastarotenrn awdico, los trabajos referentes al nibra de coretmiccian
agregado:.

En el grafico cignierte ce maiestra loe procescs ¥rohioados en el alcace del
SiCe5 5 ORI

ALCAMCE DE SIGSS0OMIN BEASADO EM OHSAS 12001

Sede Livna Sedevnddad snanera San Soudres

Gerencia Operacidén Administracién Costos Seguridad Elil:r|1::‘t|r
social

Sodorizado por Ceretwcia Cetweral BInwotrall S L

Fuente: Mincotrall S.R.L

6.1.4 La Misién y Vision de Mincotrall S.R.L

La mision y vision de la empresa se trabajo de manera conjunta con las
areas operativas de mina. Fue la decision de la gerencia general enriquecer
su proyecto de visibn y misibn con el de sus colaboradores para

comprometerlos aun mas con los objetivos de la organizacion.
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Para realizar esto, se convoco a las jefaturas de é&rea para que nos

presentaran su propuesta de vision y misién que ellos tenian de la empresa.

Las areas convocadas fueron:

Operacion mina: responsable... Ing. Dalmacio M.
Bienestar social: responsable...Jessica V.
Administracion: responsable...Christian M.
Seguridad y SO: responsable...Miguel F.

Costos e ingenieria: responsable...lsaias V.

(Residente)
(Asistenta social)
(Administrador)

(J. de seguridad y SO)

(Jefe de costos)

El asistente del gerente general recopilo la informacién y luego de una

evaluacién con el propietario de la contrata emitieron la Mision, la Vision y los

Valores de la empresa para incluirla en el Sistema de Gestion. El documento

aqui abajo serd difundido a todos los trabajadores de la contrata, para

converger los esfuerzos hacia los objetivos principales de la empresa.
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Formato de Mincotrall S.R.L. que muestra la vision y mision.

T mncoTRaL R

MUESTRA MISION

“Sonnos Uhd aempresd e bindo sshicios de minstic, construccion v trarspote, dissfodos
pora sofifocer los necesidode: vy ewoectotives de noeshios  clientes, srnplecndo
rhEconiano: de contiol gque priopicicn K irmplernentacin, inhowocion v rnejoi ce nuestros
procesos prodoctivos inteorodos o b cplicocion de 1o nornas de ssounickd, solud, calicod
¥ tredio crnbiente, poro o ool contomce con infroesroctorg, equiocs, rooguingice ¥ un
stoft ce peroncl atcrnente competitivo v copocitoco oy cfiontor Btos apicando &
rmejor continug™

MUESTRA VISION

“Logror que nuesto organizocion e lider o nivel nocional como ernpress Controtidta que
btinda sshicios bosmidos en und sficiente gesdtion de sguidod, salud, calidad v rredio
grrbiente, Espoldodo porun stoff de peronal compionneticdo 2 innovocor™

MNUESTROS VALORES

Yocookdn de Sericio para sotisfacer ol Cliente
Horesickd, nuestrarnanerd e sy

Actitud de Lickemngo —fiejor confinug
Trcdocio en Byuipo

Cormpetitiviccad

Fro cactiviciod

Gernsmdoe: de desanollo sustentable

L L
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6.2 PLANIFICACION: POLITICA DE GESTION

6.2.1 Planteamiento de la Politica

La politica es una promesa de cumplimiento de la alta direccién hacia la
organizacién. Es el compromiso de apoyar y dar soporte a la gestién de
seguridad y salud ocupacional para que se implemente. Sin este apoyo el
sistema caeria y solo seria letra muerta. Por eso es importante que la politica
sea una decision de la direccién o de la gerencia general, de acuerdo a la
estructura de la empresa. En el caso de Mincotrall S.R.L la gerencia general
(la cual dirige el mismo propietario) tuvo un dialogo muy extenso sobre la
importancia y oportunidades que tenia la implementacién del OHSAS 18001.
El primer paso para iniciar el desarrollo de la Politica fue entender quien
debia hacerla.

La gerencia Mincotrall S.R.L queria que participaran todos los
supervisores planteando alguna propuesta para armonizar su punto de vista
con el de gerencia general lima. Se envié a los supervisores las directivas
establecidas para la politica por la norma, para que lo tomen como matriz
inicial. Luego, el administrador del sistema de Gestion envi6 un borrador que
fue revisado en lima por el gerente general y su asistente.

Haré una lista de las acciones planificadas que se ejecutaron para cumplir

las directivas de la norma con respecto a la politica:

1.- Integrar la politica a la organizacién mediante una campafa de
difusién. Para esto el administrador del sistema de gestion hizo un
cronograma de capacitacion al personal para informar acerca de la nueva

politica y evidenciar este proceso.
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2.- Especificar como se iba a difundir la politica a las deméas partes
interesadas externas, haciendo referencia a la autoridad minera, las
instituciones publicas o privadas y al publico en general.

3.- Plantear un procedimiento que resuma como se hizo la politica y

ademas permita mejorarla afio tras afio.

6.2.2 Adecuando la Politica Mincotrall a la Norma

Antes de usar la norma OHSAS 18001 como modelo de sistema de
gestion, la empresa habia intentado construir una politica basada en el
espiritu del gerente general. Dicha politica era muy bien intencionada, pero
adolecia de ser muy subjetiva y centrada netamente en la misién de la
empresa.

La necesidad de cambiar la estructura de la politica, a una segun la norma,
planteo 4 preguntas de parte del gerente general, que nos puede dar una luz
sobre lo que piensan los gerentes al empezar algo nuevo y diferente.

e ¢(Porgue necesita mi empresa un sistema de gestién?

Actualmente las empresas mineras tienen en el Perd un problema de
imagen negativa ante la sociedad. Algunos sectores sociales consideran a la
mineria como una actividad productiva lesiva, no solo a su entorno ambiental,
sino incluso a su forma de vivir.

El estado no puede hacerse cargo de una manera efectiva de esta
realidad, lo que ha generado que los conflictos aparezcan y las empresas
vean formas de ganar credibilidad ante la poblacién. A esto hay que sumar
los problemas laborales presentes actualmente en MARSA con la creacion
de varios sindicatos que también presentan sus pliegos de reclamos tomando

como justificacion el maltrato que se le hace a sus defendidos.

83



Frente a esto la empresa dispone de una alternativa positiva y sostenible:
Mejorar su gestidn, sea en riesgos 0 en medio ambiente. De esa forma se
apoya en instituciones de prestigio para demostrar ante su entorno un
manejo responsable.

Pero esto no viene solo. Las empresas que trabajan para estas mineras
titulares deben adecuarse a la nueva perspectiva para poder acoplarse sin
problemas a la organizacion cliente, de esa forma ser mas competitiva. Si no
lo hace usted, otro lo hara y tomara su lugar. El precio del conflicto social o
ambiental es tan alto, que las empresas ya estan prefiriendo tener
contratistas que les inspiren confianza y seriedad. Implementar el OHSAS
18001, es una garantia de hacer una gestion de seguridad madura y

responsable.

e ¢;Cuanto me costaraimplementar?

El costo es relativo al enfoque que se le de. Yo le pregunto ¢ cuanto usted
esta dejando de ganar al perder oportunidades de contratos o al ir perdiendo
credibilidad mas adelante?. En el fondo la implementacion no excede en
mucho al gasto que se haria al cumplir la normatividad legal vigente. El
proyectar una imagen y una credibilidad positiva ante la industria nacional es
un incremento de valor tremendo. Se le abriran muchas puertas que hoy ni
siquiera se atreve a tocar. Ahora, sobre el tema de los accidentes laborales
y las sanciones que conllevan de parte de la autoridad minera: ¢Cuanto le
cuesta a usted una demanda judicial por reparacién civil, aun cuando la
causa haya sido negligencia? En verdad es complicado demostrar la
negligencia de un trabajador cuando a veces nuestra propia forma de hacer
seguridad no nos convence. Si el sistema de gestion puede reducir solo un

10% los accidentes en su empresa, estard facilmente compensada si se
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compara a los gastos extras que hace Mincotrall por los problemas de

seguridad y salud ocupacional que tiene actualmente.

e Yo tengo mi politica ¢Porque debo cambiarla?

La politica es un compromiso y los compromisos cominmente son
subjetivos. En cada hogar existe una politica propia también; de manera
empirica creamos compromisos para con nuestra familia. El problema es que
no siempre la politica subjetiva es la correcta.

Hay principios organizacionales que muchas veces se obvian en las
promesas. Ante eso OHSAS 18001 ha planteado directivas especificas que
debe contener una politica que garantice la funcionalidad del sistema de
gestion y su mejora continda. Eso no significa que la organizacién no pueda
plantear nada en la politica. En realidad solo son directivas basicas, el resto

del compromiso es el espiritu de la empresa hacia sus trabajadores.

e Podré implementarlo con el personal que tengo?

Es importante la comunicacion con los trabajadores de la empresa acerca
de los cambios que Ud., esta pensando hacer. Ellos deben comprender que
un sistema de gestion no es una carga laboral mas. Un sistema es un aporte
al desarrollo personal y profesional de ellos mismos. Ademas, este sistema
les dara una garantia extra de que su trabajo no serd improvisado y que la
misma direccion estara atenta a los problemas de seguridad y salud
ocupacional que aparezcan, con el fin de plantear objetivos que mitiguen
estas posibles fuentes de dafio. Claro esta, que lograr esto no es de la noche
a la mafana. Es bésico también que la alta direcciébn muestre su liderazgo
dando el ejemplo al momento de implementar. Esta actitud motivara a los

empleados a continuar adelante y aportar en la mejora de la gestion.

85



6.2.3 Procedimiento 1y su flujo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD OCUPACIOMAL

OBJETIVO

Eztablecer una rmetodaologia que permnita establecer una politica de gestidn de
sequridad v zalud ccupacional (PG 5500 que refleje el cormpromizo v liderazgo de
la alta garancia en direccionar laz acciones v recursos para promouer v rmarnbener
armbientes de trabajo seguro v saludable,

AL CATTCE

Ezte procedimiento alcanza a todos los miembros de la arganizacion, Gerente
Genetal, ernpleados, obreros, proveedaras v sociedad civil, commprornetidos con la
prewvencion de riesgos,

RESPOISABILIDATES

-

Gerencia General

a. Liderar v promower loz fundarmentos v commprornizos en cuestion de
seguridad de todos losz miermbroz de la organizacion, plasmandole en una
poliica de sequridad v =alud ocupacional.

b. Gestionar un planearnients estratégico corno soporke a la politica bazado en
objetivas, rmetas v prograrnas gestion de seguridad v salud ccupacional.

€. Revizar periddicarnente loz logros de loz abjetivos v metaz en relacidn a los
compromizos de la politica ¢ realizar los carmmbios necezarios generando la
rmejora conbnua,

2- Ingenierc Residente, Ingeniero de Sequridad y Jefes de Area:

a. Difundirla. PS5 550 a tados los miembros de la organizacian,

b. Senzibilizar a todos los miermmbros de la organizacidn en el curnplimiento de
laPGE 850,

c. Planificar, irmplernertar, evaluar v controlar procesos basados en programnas
de gestion operacional coherentes con la PG S50

3- Supervisores:

a. Difundir la. PS.550 & todo personal bajo su cargo,

b. Suparvizar el curmplimmients de la PG S50 durante la ejecuddn de las
diferente: actividades de los procesos productivas,

4- Trabajadores:

a. Curmplir v difundir en su entorno los comproriisos de lal RGLSS0,
interiorizando la pradica prevertiva de riesgos, para ser mnas productivos &
ir generando a mediano plazo una cultura de seguridad que pernita elavar
sunivel de vida v el de sus familiares,

PROCEDIMIEMTO
1. La.Gerenca..General conwocara a las Jefaturas de Area, para establecer la

rhizion, wisidn y politica de la empresa a fin de establecer los fundamentos de
liderazgo v cornprorizo en rateria de seguridad v zalud ccupacional.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
SALUD OCUPACIONAL

2, La. R3S 550 elaborada debe zer autorizada para zu aplicacidn por la.Gerencia.
Seneral.

3, LaPG 550 conternplara los siguientes aspechos:

>

>
>

>
>

>

Ser apropiada 2 la naturaleza v rmagnitud de loz riesgos S5O de la
organizacion ;

Induir el cormprorniso de mejora contnua;

Induir el compromiso de aumpliv con la legislacion 52 aplicable v los
otros requerimientos 3 los que ze suscribe la organizacion;

Eztar doaurmentada, implermentada v mantenida;

Estar comunicada a todos los empleados con la intencidn que los
ernpleados estén conscientes de sus obligaciones individuales de S50,

Estar dizsponible a laz partes interezadas v

4, LaPRG 550 serd difundida a las partes interesadas siguientes:

>

L . . S

Fepresentante de la direccidn del cliente,

Gerencia general del cliente,

Jefatura de seguridad v medio arnbiente del Cliente,
Autoridad minera.

Provesdares de la arganizacian,

Personal de otras ermpresas relacionadas, sole rmediante vz solicitod
ezcrita dirigida al jefe de |z zede productiva,

Insttuciones gubermnarmentales  (regiones, gobernaturas, rmunicipios,
comunidades, etc ] relacionadas, previa solidtud verbal al jefe de la sede
productiva,

Organizaciones gremiales, ONGs, personas naturales, asociaciones u ohros
relacionadas a |z organizacidn, previa solickud escrita dirigida al jefe de |z
sede productiva,

5. LaPRG 550 zerd entregado 3 cada trabajador nuevo o que va este laborando en
ruestra ordanizacidén, La entrega lo deberd realizar 2l drea de Sequridad v
Salud Daspacional ejecutanda los siguientes pasos:

a) Capacitacidn de zensibilizacion sobre la palitica,

b1 Entrega de formnato politica, mision, vizion, valores de la arganizacian,

c] Llenado de datos v firrna del trabajador en el formrnato de entrega de |z

politica,

&, LaGerencia .General revizara el nivel de curmplimients de la PG S50,

7. LaPRG 550 deberd ser revizada anualmente a fin de mantenerla /o acualizarla
de acierdo a2 laz nomnas legales vigentes v apropiadas a la organizacian,

DOCUMENTACION ASOCIADA
# REG.-1-1/1 Politica de Gestidn de Seguridad v Salud S ospacional,
+ FRES-2-1/1 Formnato de entrega de Paolitica,
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GRAFICO 16: Flujograma del procedimiento 1

Diagrama de Flujo de Frocedimiento 1

Fesponsabilidad:
[ Gerencia General

1

i

Inicio de i

P rocadim ienta 1 |
1

1

i

1

Ing. Fesidente, Jefe 8y30, Jefes de Areas | Trabajadores

FAreas dela

Solicita Propuesta de L
arganizacion

P olitica, Wy, Walores —

Fommn ata Politica
SixSS0mIN

i
|
h '
o o de Palitica, Myt Val [ 5| . | Entrega a Pares
ezarralla de Palitica, Wy, Walares e > el
i NO /)\/
; Interezados
Evaluacion anual . Intemuaos
Parsona Capacitacidn a Entrega Fomnato
capacitado v trab ajadores de Politica a
corecente i Tiabajadores

Fomato de
entrega de
Pualitica

Cumplimients de la Paltica, b v, Valares

Fuente: Mincotrall S.R.L

6.2.4 Registros a presentarse.

1.- REG 02-01/1 Formato de entrega de Politica, Mision, Vision y Valores al

personal.
PR r 01
Registo =]
Fewizidn 01
Fecha |\ pe-11-0m
Seneracian

FORMATO DEENTREGA DE POLITIC A, MISION, VISION ¥ VALORES AL
PERSOMAL

For la presente la persomna firmante aceptahaber recibido el dooamento de la Politica,
Mlisidey, Wisidn v Walores de MINCOTEALL S FE.L con el finn de de difiwadir esta
informacidn a las partes interesadas (17

FECHA: £ £
s
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
DHI: DHI:
HMOMERE ¥ AFPELLIDN: ENFPRES A
DIRECCIOHN: HMOMERE ¥ AFPELLIDOS:
FIRIMA: CARGO:

DOLICILIO LEGAT.:

FIRDIA




2.- REG 01-01/1: Politica de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

MNCOTRALL

WA

POLITICA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

MINERA CONSTRUCCION Y TRANSPORTE LA LIBERTAD S.R.L. organizacion dedicada a las actividades
de mineria, construccion y transporte, s& compromete en desarrollar un sdlido desempefio en la
seguridad y salud de todos sus trabajadores, por lo que asume los sigulentes compromisos;

1. Implementar, mantener y mejorar los estdndares y procedimientos de seguridad v salud
ocupacional adecuados a los ambientes de trabajo y actividades que desempefiamos en los
diferentes procesos de nuestros servicios a fin de prevenir incidentes relacionados con las
personas, equipos o medio ambbente,

2. Capacitar, entrenar, motivar v sensibilizar a nuestro personal en el Sistema de  Gestidn  de
Seguridad y Salud Ocupacional para generar una cultura préventiva,

3 Cumplir con lo establecido en las normas legales vigentes y otros documentos que rigen a nuestra
organizacidn, Implementando v documentando un Sisterna de Gestidn de Seguridad v Salud
Ocupacional [SIGSS0OMIN].

4. Revisar y actualizar periddicamente &l Sistema de Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional de
nuestra organizacién (SIGS50MIN) a fin de aplicar 1a mejora continua en las practicas de seguridad
y estrategias empresariales a fin de brindar un excelente servicio a nuestros clientes,

(¥

Difundir y promover & libre acceso a nuestra Politica de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
a nuestros trabajadores, clientes y sociedad civil a fin de mejorarla continuamente.

Es responsabilidad de todos los miembros de |a organizacidn el cumplimiento de la presante politica.

Lima, 18 Noviembre del 2009

F o
MINCOTRALL SRL
il .l-.;f.'iriﬁ.:ﬁ.a;'.if'.:-...':‘-*
W ares Marca )

Gierenir General
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6.3 PLANIFICACION: IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION

DE RIESGOS

6.3.1 Identificacion de Peligros segun proceso

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades
enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas entradas los transforma,
generando un resultado, producto o servicio.

Las actividades y tareas de cualquier organizacion pueden ser concebidas
como integrantes de un proceso determinado. De esta manera, cuando una
guardia de trabajadores inicia su operacion cuando un grupo de maquinarias
carga mineral a la planta, se estan activando procesos cuyos resultados
deberan ir encaminados a satisfacer una demanda determinada. El siguiente

grafico muestra el esquema del sistema general y los procesos de Mincotrall.

GRAFICO 17: Transformacién que genera valor

TRANSFORMACION QUE GENERA VALOR

ELEMENTOS DE ENTRADA SUBSISTEMA ELEMENTOS DE SALIDA

MINERAL DE ROCA MINA
y PROCESOS
/  ACTIVIDADES
/" DECISORES

hy
A

b

Gerencia Operacion Administracion Costos Seguridad Bier_'lelstar
socia

Fuente: Mincotrall S.R.L.

En Mincotrall S.R.L se reconocen 6 procesos definidos.
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Estos a su vez estan conformados por sub-procesos que a su vez estan
formados por actividades o tareas. En la literatura de seguridad la definicion
o diferencia entre actividad o tarea no es clara, para este informe
colocaremos a la tarea como ladrillo edificador de la actividad. El siguiente

grafico nos da una idea de este concepto:

TABLA 15: Diagrama de procesos y tareas

TAREA 1
ACTIVIDAD 1 (TAREA 2
SUB-PROCESO 1 TAREA 3

TAREA 1
ACTIVIDAD 2 TAREA 2
TAREA 1
ACTIVIDAD 3 TAREA 2
SUB-PROCESO 2 TAREA 1
ACTIVIDAD 4 [TAREA 2
TAREA 3

PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo claro el esquema anterior podemos iniciar el proceso de analisis
del IPER en el trabajo. Cada tarea es un paso que se realiza para lograr una
actividad; eso quiere decir que el trabajador esta expuesto al peligro en su

minima unidad en la tarea:

TABLA 16: Identificacién de la tarea peligrosa

Tarea de peligro

/1| Fuente:
Roca colgada, madera,
materiales,
herramientas
TAREA —
ACTVIAD{ - TAREAZ Situacion:
PROCESO SUB-PROCESO 1 TAREA3 < confinamiento, baj:a
TAREA-l iluminacion
ACTIVIDAD 2 TIREA]
Acto:

Manipulaciéon del trabajador,
costumbres, habitos

Fuente: Elaboracion propia. K y




A partir de la identificacion de los peligros en la tarea peligrosa, iniciamos
la evaluacion del riesgo, es decir el desarrollo de la matriz iper o el mapeo de

riesgos.

6.3.2 Matriz de riesgo a usarse

La empresa Mincotrall S.R.L en reunién de gerencia y a recomendacion
de su principal cliente decidié usar la matriz de riesgo usada por Minera
Aurifera Retamas S.A (MARSA). En realidad esta matriz no es mas que la
aplicacion de la guia de seguridad entregada por el Ministerio de trabajo.
Bueno, siempre ha sido parte de la cultura de MARSA pegarse mucho a la
ley; es cierto que tomar esta decision es correcta, pero a titulo personal creo
que una organizacion debe tratar siempre de ir mas alla de lo que la ley le
da, como una forma de mejorar y mejorar continuamente.

Procedo a describir con un grafico los parametros de la matriz:

TABLA 17: Estableciendo la probabilidad

Identificacion de Peligros, Evaluaciones de
Riesgos y Determinacién de Controles
(IPER) MARERs AusirErs FRrmaas 5.4

VALORACION DEL RIESGO
TABLA 1: INDICE DE PROBABILIDAD (IP)

——————y—
MARSA
L

frdi d indice de indice de indice de
wal E =153 o = Procedimientos de Capacitacion y
alor *puestos Trabajo (IPT) Entrenamiento (ICE) Exposicidn
(IE) (IF)

Existencia e Personal entrenado Esporddicamente al
1 1 -3 implementacian identifica v controla afio
satisfactoria el peligro

Existencia & Personal entrenado Ocasionalmente al
2 4-8 implementacian identifica pero no mes
Parcial controla el peligro

Existe pero no se Personal entrenado Eventualmente a la
3 9_-15 ha implementado no identifica ni SErmana
controla el peligro

Mo Existe Personal no Continuamente
entrenado diario

IP = IE + IPT + ICE + IF

Fuente: MARSA
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La matriz consta de cuatro parametros. La probabilidad se halla sumando
estos cuatros valores y luego se multiplica con la severidad para obtener la

Magnitud del riesgo laboral o llamado también MRL.

TABLA 18: Estableciendo la severidad

Identificacion de Peligros, Evaluaciones de L T
Riesgos y Determinacion de Controles
(IPER) MiErs ALIFERS RETAMAS 5.A.

VALORACION DEL RIESGO
TABLA 2: INDICE DE SEVERIDAD (IS)

¥alor del indice de Severidad (I5)
Indice

1 LEVE {Lesidn sin Incapacidad)

MODERADO {Lesion con Incapacidad
Temporal)

GRAVE (Lesidn con Incapacidad
Permnanene)

4 MORTAL {Fatal)

%

Fuente: MARSA

Poniendo como ejemplo:

¢ Unriesgo donde hay mas de 15 personas expuestas en una guardia.

e Donde le PETS se aplique solo a medias.

¢ Donde el entrenamiento sea bueno, pero el IPER se aplica a medias.

e El riesgo esta presente diariamente porque perforamos y volamos en la
labor.

Tendremos como valores...

IE=4 IPT=2 ICE=2 IF=4

EIIP=4+2+2+4

IP=10

Evaluado la severidad consideramos el IS = 4 pues el dafio con los riesgos

presentes en la una actividad de perforacion y voladura pueden ser fatales.
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EIMRL=IP xIS
=10x4=40
El valor del riesgo es 40.

En el siguiente item, se dara un significado a este valor.

6.3.3 Evaluacion de Riesgo y Valoracién: Riesgo Significativo
Habiendo obtenido el valor numérico con la matriz siguiente daremos un

significado, es decir valoraremos el riesgo.

TABLA 19: Matriz de riesgo

Identificacion de Peligros, Evaluaciones de LTy
Riesgos y Determinacion de Controles
(IPER) MAmERA ALRFERA RETAMAS 5.4

VALORACION DEL RIESGO

TABLA 3:
MATRIZ DE YALORACION DE LA MAGNITUD DE RIESGD LABORAL (MRL)

SEVERIDAD

PROBABILIDAD

Fuente: MARSA

Las matrices de riesgo son adoptadas por cada organizaciéon seguin su
criterio. La ley no especifica como valorar el riesgo, solo plantea que
debemos hacerlo de la mejor manera.

En el ejemplo anterior el valor numérico de 40 lo contrastamos con la matriz
de arriba y nos da por resultado que esta en la zona roja. La siguiente figura
nos dara el valor cualitativo del riesgo, pues cada ndmero tiene una

interpretacion:
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TABLA 20: Significancia del riesgo

Identificacion de Peligros, Evaluaciones de
Riesgos y Determinacion de Controles
(IPER) MiErs ALIFERS RETAMAS 5.A.

W
MARSA
¥

DETERMINACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL RIESCGO

) TABLA 4: f
CALIFICACION DE RIESGOS Y PRIORIZACION DE CONTROL

Magnitud
del Riesgo X - o Calificacion del
Laboral Grado de Riesgo Prioridad Riesgo

(MRL)

DE 32 A 64 alto {(Inaceptable) SIGMNIFICATIYOD

NO
DE 9 A 31 Moderado SIGNIFICATIVO

NO

DE 4 a8 Bajo SIGNIFICATIYO

Un riesgo es significativo cuando:

< MRL es mavyor o igual a 32,

% La severidad es fatal.

Fuente: MARSA

En el caso del ejemplo anterior donde el valor era 40, segun la tabla
corresponde a un riesgo ALTO (inaceptable), prioridad 1 y de calificaciéon
significativo, por ser mayor de 32.

Estos valores y parametros son establecidos por las empresas. MARSA vy
Mincotrall S.R.L han decidido usar estas magnitudes para realizar su analisis
de riesgo en cada una de sus instalaciones y por ende cada trabajador esta
obligado a analizar de esta forma dentro de la unidad minera.

Otras empresas dan otro concepto al riesgo significativo. Para este caso el
requisito que debe cumplir un riesgo para ser significativo es tener capacidad

de generar lesion de muerte.

6.3.4 Actividades Rutinarias y no Rutinarias

Mincotrall S.R.L ha identificado estas actividades rutinarias y no
rutinarias.
Actividad rutinaria: se define como aquella labor en la cual el trabajador

realiza actividades, sean ciclicas 0 no programadas con una periodicidad que



exceda los 3 dias. Por ejemplo, la perforacion del frente de una labor, es una
actividad que se hace a diario. Entonces podemos decir que es RUTINARIA.
Actividad no rutinaria: Se define como aquella labor que su periodicidad es
mayor a 3 dias, digamos de caracter semanal para arriba. El mantenimiento
o0 instalacion de tuberias se hace por lo general en Mincotrall S.R.L una vez a
la semana. Podemos decir que dicha actividad es no rutinaria.

El clasificar las actividades de esta forma nos ayuda a programar como
enfocar el andlisis de riesgo que hagamos en determinada actividad. No
siempre el que hagamos una cosa a cada momento significa que estemos
mas atentos al trabajo; el exceso de confianza y la temeridad cobra muchas
vidas en tareas que se suponian simples y comunes.

En el caso de las no rutinarias, siempre habra el factor tiempo: La memoria
es fragil.

Muchos trabajadores aprenden por repeticién y cuando esta no lo hacen
constantemente es comin que se olviden de los procedimientos de
seguridad.

El enfoque de prevencion de riesgos debe ser particular para cada uno de
estos casos.

La figura siguiente es una muestra de como se ha clasificado los rutinario y

los no rutinarios en Mincotrall S.R.L
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TABLA 21: Lista de actividades rutinariay no rutinarias

97

V] | TABLA DE EYALUACION DE ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTINARIAS |
AREA |  PROCESO ACTI¥IDAD ACTIVIDAD - ESPECIFICA [Tarea) FRECUENCIA | YALOR TIRO
INSTALACION OE LNEAS AUYILIARES DIARID § | RUTINARID

VENTILACION | INSTALACION OE MANGAS DE VENTILACION RARA YEZ 1| NORUTINARID

INSTALACION OE YEATILACORES RARA YEZ 1| NORUTINARID

DESATADODEROCAS  |DESATADODE ROCAS DIARID § | RUTINARID

CALGADD DF GUADACABEZAS DIARID § | RUTINARID

T oA O PUNTALES PREVENTIS DIARID § | RUTINARID

LINPIEZA WANLJAL DIARID § | RUTINARID

Bk UNPIEZA CON Y NCHES OF ARRASTRE DIARID 5 | RUTINARID

LNPIEZA CON W NCHES DF 2406 DIARID § | RUTINARID

LNPIEZA CON PALA NEUMATICA DIARID § | RUTINARID

SOSTENMIENTO GO PUNTALES DIARID § | RUTINARID

SOSTENMIENT? CON CLADRS DIARID § | RUTINARID

SOSTENMIENTO GO SOERE CLADROS MENSUAL 3 | NORUTINARID

SOSTENIMIENTO GO CLIADRS EN CHIMENE DIARID § | RUTINARID

SOSTENMIENTO) CON CUADROS SCUARSET RARA YEZ 1| NORUTIKARID

SOSTENMIENTO CON ARILLADOS MENSUAL 5 | NORUTINARID

RERABILITACION DF LABORES, MENSUAL 5 | NORUTINARID

SOSTENMERTD | INSTALACION CE TOLYAS, MENSUAL 3 | NORUTINARID

EXPLTACION INSTALACION OE CAMINGS MENSUAL 3 | NORUTINARID
INSTALACION OE PARRILLAS SEMANAL 4 | N0 RUTINARID

ENTABLADD DE CHIMENES MENSUAL 3 | NORUTINARID

SOSTENMENTO CON PERNDS MENSUAL 3 | NO RUTINARID

SOSTENMIENTO CON PERNOS ¥ MALLA MENSUAL 5 | NORUTINARID

SOSTENMIENT? CON SHOTCRETE RARA YEZ 1| NORUTINARID

SOSTENIMIENTO GO CIVERAS RARA YEZ 1| NORUTINARID

” PERFORACIIN ENTAICS DIARID § | RUTINARID
PERFORACIIN EN SUE NVELES DIARID § | RUTINARID

PERFORACIIN EN XL, BL 5T DIARID § | RUTINARID

R e NN CAENESS DIARID § | RUTINARID

PERFORACIN EN INCLINADOS DIARID § | RUTINARID

PERFORACIN EN SUPERFICE RARA YEZ 1| NORUTINARID

TRANSPORTE Y MAANIPULACION OE EXPLOSIDS DIARID § | RUTINARID

WOLADURA ENTANCS DIARID § | RUTINARID

VAR WOLADURA EN LABORES HORIZONTALES: 1, 1T, G, EST. DIARID § | RUTINARID

WOLADLRA EN LABORES VERTICALES: CH, NCLINADOS. DIARID § | RUTINARID

YOLACURA EN SUPERFICIE RARA YEZ 1| NORUTINARID

ELIMINACION O TIRDS CORTADDS SEMANAL 4 | NORUTINARID

EXTRACCION CONLCOMETORAS DIARID 5 | RUTINARID

EATRACCION EXTRACCION  [MAANTENIVIENTC DE VIAS CE CAUVILLE DIARID 5 | RUTINARID
OESCAMPANED OE CHIMENERS CONCARGA ACUMULADA | MENSUAL 3 | NORUTINARID

Fuente: Mincotrall S.R.L




6.3.5 Procedimiento 2 y su Flujo

A continuacioén el fisico del procedimiento 2.

OBJETIVO

Eztablecer una metodologia que perrnita identificar los peligros, evaluar v contralar
los riesgos; de acuerdo a las adividades rotinarias v no rutinariazs a fin de prevenir
loz accidentes significativos,

ALCATCE

Ezte procedirmiento alcanza a todas lasz areas de la organizacion [Gerencia general,
Opetacion mina, administracian, seguridad v recursos humanos) donde se generen
peligros v puedan ocasionar una alteraddn al medio armbiente,

DEFINICIOMNES

Accidente.- Ex todo evento no deseado o incidente que da lugar a muerte,
enferrnedad, lesiones v dafios u otras pérdidas

Deteroro ala salud.- Condicién fizica o rmental identificabla v adversa qua
zurge y'o ermpeora por la actividad laboral o por situaciones relacionadas con
el trabajo,

Incidente. - Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual acurre o
podria haber ocoarrido un dafio o deterioro de la zalud (sin tener en cuenta zu
gravedad], o una fatalidad,

Mota 2! Loz incidentes que no producen dafio, deterioro de la zalud o una
fatalidad corno ouasi accidenta,

Ambiente.- Ez el entomo en el que opera una organizacian incluvendo el aire,
el agua, la tierra, los reaurzos naturales, |z flora, la fauna, los seres humanos v
sus inberrelaciones,

Peligro.- Ez la fuente o zituacion con el potencial de dafio en t&mninos de
lesiones o erfernedades, dafo a la propiedad, al armbiente de trabajo o la
cormnbinacion de ellos,

Riesgo.- Ez |la comnbinacion de la probabilidad de que ocourra um suceszo o
expozicion peligroza v la severidad del dafio o deteriora de la zalud que puede
causar el suceso o expasicidn,

Parte interesada.- Perszona o gmupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que
tiene interés o esta afectado por el desempefioc de la seguridad v =alud
ocupacional de una organizacidn,

Identficacion de Peligros.- Proceso de reconocimiento de la existencia del
peligro v definicidn de zus carackeristicas,

Evaluacion de Riesqo.- Proceso de evaluar el riesgo o riesgos que surgen de
uno o warios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles
existertas y decidir i el riezgo o viesgos son o no aceptables,

Riesgos Significativos. - ze considera asi, a agquel que luego de la evaluacidn
respectiva dentro del proceso aperacional sea NO TOLERABLE,
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Riesgo Tolerable.- riezgo que ha sido reducido al nivel gque puede zer
tolerable por la organizacidn considerando laz obligaciones legales v la politica
de zeguridad v zalud coupacional

Sede Productiva: zona de cperacidn minera de MINCOTRALL 5.R,.. establecida
en las instaladeones de un  titular minere o de obra civil al cual ze brinda
servicios o trabajos,

Cliente: Titular minero o de abras civiles al aial se brinda servicios o trabajos.

RESPOMSABILIDAD

- Gerencia General

Ceberan liderar, gestionar v habilitar los recursos materiales v hurmanos
recesatios para hacer efectiva el proceso de prevencion de riesgos labarales
coordinando continuarnente con los jefes da drea vy la jefatura de sequridad,
Se implernentaran estrateqias v lineas de accidn para prevenir los riesgos
establecidos en el fornato de analizis de riesgos de MIMNCOTRALL SR,

2- Ingeniero Residente de sede productiva y /o Jefes de Area:

a.

b.

Deberdn gestionar los respectivos pernisos de trabajos de alto riesgo,
previa identificacion v evaluacidn realizada por los supervizores,

Adernas, deberan identificar todos los peligras v riesgoz de acuerdo a los
procesos y actividades que deszarrallen, por Area, v evaluar los contrales
corfarmrne a los estdndares establecidos en coordinacian pemnanenternante
con la jefaturas de szeguridad involucradaz (propia v la de la empreza
cliente]

3- Ingeniero de Sequridad:

a.

FRevizard el nivel de riesgo de los peligros existentes en laz actividades en
formrna conjunta con el Residente vy jefes de area; a fin de determninar la
tolerancia v controles & asurmir de cada una de las actividades prograrnadas
tornando en conzideracidn el Mapeo y evaluacion de Hesgo de procesos
(REG 01-02)

Ser el enlace v coordinadar con la jefatura de sequridad del cliente para
curnplir con los estindares de andliziz v control de riezgo  establecidos par
el zisterna de gesztidn del misrno.

4- Ingeniero Jefe de Guardia:

a.

Fesponsable de wverificar el uso adecuado del Check list (REG 08-02-01)
de cada labor v da |2 planificacidn da los trabajos rutinarios v no rotinarios
[alto riesgo)) gestonar el abastedrniernto de loz materiales, herramientas o
equipos necesarioz v realizar el seguirnients al cwrmplimierto de los
estandares v procedimiertos de trabajo segura.

5- Capataces / Supervisores:
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a. Evaluaran el estada de laz labores a su cargo v realizaran el seguirniento a
laz actividades que deszarrollen loz trabajadores, de ser necesario irmpartiran
una charla de capacitacidn in situ para garantizar al buen desermnperfic de los
trabajos, v efectuaran recomendaciones las ouales seran registradaz en el
fornato de inspeccian diaria de laborez. Supervizar el uso del Check list
(REG 08-02),.

6- Trabajadores:

a. En forna diaria identificaran los peligras v evaluardn el riesgo, para lo cual
hardn uso del Check list (REG 08-02) de labor al inicio de cada tarea;
darin awrnplirniento a los procedirnientos de trabajo en cada drea asignada;
de la mizma rmanera reportaran las incidentes a los supervizores de toda
alteracion o cammbio que afecte las condiciones zequraz de zu drea de
trabajo,

7- Comité Paritario de Seguridad y 5Salud ocupacional:

a. Analizarad v tornara acciones sobre loz avances menszuales en cuanto 2 la
gestidn de seguridad obtenida por las distintas areas de trabajo de |z
respectiva sede productiva,

PROCEDIMIENTO

L Identificacion del Peligro

1. Cada Jefatura establecerd los procesos que ze realizan en su drea de trabajo,
zubdividiendo cada actividad encontrada en tareas de peligro ordenadas con un
imicio v un fin,

2. Identificar las actividades rutinarias v no rutinarias de los procesos presentes:
Se uzara el (REG 04-02) Lista de Actividades Rutinaras y no Rutinardas.

3. Proceder a identificar los peligros por fuente o situacidn segin el (REG 01-02)
Mapeo y evaluacidn de riesgo de procesos, Cada Jefe de Area deberd
identificar suz Peligroz generados cormo consecuencia de sus actividades, para
lo cual deberan tener en cuenta:

17 Inspecciones.

2] El sisterna de gestion de sequridad v salud ocupacional del clienta,
2] Recrnendaciones del MEM en témninos de sequridad v salud acupacional
41 Entrewviztasz, dizcusziones,

51 Auditorias intemas o llevadas a cabo por el cliente,

&1 Reportes de incidentes,

71 Obszervaciones planeadas de tarea,

21 Listas de verficacidn.

) Investigaddn de accidentes,

10]Estadisticas de accidentes,

11)Reuniones del Comité Paritario v Salud en el Trabajo
121Aantecedentes

Tomar en cuenta las actividades rubinadas, no rutinaras y de
emergencia que se encuentran en los procesos de ;.

131Produccidn, extraccidn v acarreo,
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b.

141Mantenirnients en tallares,

15)1Almacenes, transporte de rateriales o personal,

1&1Proveckos, modificaciones v construcciones civiles nueavas,
En formna diaria todo trabajador debera identificar los peligros para lo aaal
usata el Chedk list (REG 08-02) desde el inicio de su jornada de trabajo v
en coordinacidn con el supervizar de area evaluardn el nivel de riesgo,

I11.- Evaluacion y clasificacion del Riesgo

a.

Zada jefe de area realizara la evaluacidn de riesgos de suz actividades en =l
REG-01-02 Mapeo y evaluacidn de vesgo de procesos.

En formna diariza todo trabajador deberd ewvaluar loz riezgos de su labor en
coordinacidn con el supervisor inmediatc mediante 2l check list REG-08-
nz.

De acserdo al nivel de correspondencia, los trabajos se realizardn de aocserdo
a la tabla de herramientas de gestion de riesgo:

DescApcion AR MR BR
procedimiento de ermmergencia

Perrnizo de trabajo de alto riesgo X
Procedimiento  escrito de  trabajo X X

segur

Capacitacidn in situ X X
Verfficacion de labor con el Cheds i X X
Feporte de incidentes X X

La metodologia para la Ewaluacian y Clasificacion de Riesgos debera:
Estar definida con respecto a2 su alcance, naturaleza v oportunidad a fin de
asegurar que sea proachva mas que reackivag

Clazificar los Riezgos seqin su nivel de criticidad para identificar aguellos que
zeran minimizadozs o controlados;

Ser oonsiztente con la experiencia de operacidn v con la capaddad de
establecar redidas de contral a ser ernpleadas;

Todo el personal en general debera identificar loz peligros v ewvaluar sus
respactivos riesgos bajo la.Matywiz de Riesgos (REG 02-02); el grado de
influencia de cada uno de elloz, determninando el nivel (Alto, Medio o Bajol: v
considerar la aplicacidn de un PETS o un Permiso de Trabajo de Alto
Riesgo (REG 03-02) o cualquier otro contral que zea necesario,

Para la ewvaluacidn de un nivel de Riesgo, se debera tener en
consideracion los siguientes cHterios:

Probabilidad.-

51 Driario

4: Sernanal

3. Mensual

Z: Una vez al afio

1: Rara wez,

Consecuencia.-

#y Catastrdfioo
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B Muy grave

Z: Dafio permanente
C: Dafio termporal

E: Dafio menor

c. Siluego de analizar la actividad, e determnina que el nivel de riesgo ez alto
v las condiciones del drea de trabajo son criticas se molocara el letrero de
“Prohibido el paze” v se comunicara inmediatamente al supervisor para la
torma de medidas correctivas/preventivas inmediatas, registrando la labar
en el “fornato de identificacidn de labores griticas”

III. Los Riesgos Significativos

c. El Area de Sequridad, evaluars los riesgos sigrificatives junta a las jefaturas
de area v determninard el ranking por criticidad tornando en cuenta el
Mapeo y evaluacion de Hesgo de procesos (REG 01-02)

d. La lista de los Riesgos Significativoes (REG-06-02), identificados en
MIMCOTRALL S.R.L, deberan archivarse en la red del Sisterna SISMIN w
estard a dizposicidn de todo el parsonal supervizar v obrera,

e. El Area de Sequridad en @mordinacién con las Jefaturas de Area evaluaran
los Riezgos Significativoz v deterrninaran laz acciones 2 ejecutar para su
control, debiendo elaborar Prograrmmas de Sestion de Seguridad con
objetivos v metaz a mediano v largo plazo (Anuales ],

I¥ ¥Yerficacion de aplicacion del IPER

f. En formna interdiaria los supervizores de cada drea alimentaran al Sisterna
SISMIN todos los reportes de incidentes evaluados a través de la Matriz de
Evaluacidn de Riezgos para el respedivo seguirmiento v curnplirnients de las
obzervaciones planteadas,

g. Todas las tareas ejeastadas cormo control de los reportes de incidentes
repottados en formna diaria, tendran el zequimiento respectivo por parte de
los Ingenieros Jefes de Guardia v de Seguridad, a fin de asegurar zu
efectividad correccion,

h. Los supervisores v trabajadores en general estan obligados a deszarrollar el
Formato de analisis de riesgos de sus puestos de trabajo PRC REG
(07-02) en formna trimestral, para determninar la aparicion de nuewvos
riesgos v verificar la correcta aplicacidn del IPER. El irea de Seguridad ze
encargata de supervizar su curnplimiento v calificacian,

i. En reunidn de Cormité Paritario v Salud en el trabajo sze analizaran los
avances obtenidos en los Programas de Gestidn de Sequridad de acuerdo a
las acciones detalladas v plazo de cumplimiento, ademdas se tormaran las
acciones correctivas segln la necesidad de los riesgos evaluades,

¥. Controles de los Riesgos Significativos identificados.

a. Todo Riesgo Significative zerd controlado en forma oportuna atendiendo a
zu cauza inmediata, teniendo en cuenta los siguientes controles,
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% Acto Subestandar

Ha
Ha
*
Fa

Curnplirierto de los pets,
Capacitaciones Programadas,
Fotrrnato de Entrenarniento in sity,

Obzervaciones planeadas de trabajo (OPT)

% Condiciones Subestandar:

¥

Verificacion v ewvaluacidin permnarente de las zonaz de trabajo
rnediante el ded: list

¥ Cumplimiento de estandares,

¥ Prograrmacidon de actividades pemnanentes en atencidn a  los

>

incide rbas,

Carmpanas programadas de desatado de rocas en accesos v caminos,
reforzarmiento v rehabilitacidn de zonas criticaz v bloquen de zonas v
labores paralizadas,

Permnisos de trabajo de alto riezgo.

b. Las herramientas de controles de riesgos estardn bajo el seguimniento del
area de seguridad, quien menszualmente informnara los logros obtenidos v las
peligros no controlados para su reprograrnacion respectiva,

€. En caso un riezgo significativa sea controlado, se procedera lo siguiente:

1)Entreqar el plan de sustento de riezgo comtrolado al comité paritario
para su aprobacion

2Retirarlo de la lista de Riesgos significativas

3)Evaluar sernestralmente mediante monitoreos su comportamients v en
caso aparezca de nuevo retomar las ewvaluaciones v procedirnientos
anteriores del sisterna para su achualizacidn a las nuevas condiciones v
aplicar un cortrol,

DOCUMENTACION ASOCIADA

F.EG, 01-02 Mapeo vy evaluacidn de riesgo de procesos
F.EG, 02-02 Matriz de Evaluacion de Rissgos,

F.EG, 03-02 Permniso de trabajo de Alto Riesgo PETAR
F.EG, 04-02 Lista de actividades rutinarias v no rutinarias
F.EG, 0&6-02 Lista de analizis de Riesgos Significativos,
F.EG, 07-02 Formnato de analisiz de Riesgo PR
REG.-02-02 Chedk Ligt
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Diagrama de flujo del Procedimiento 2.

GRAFICO 18: Flujo de Analisis IPER supervision
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Fuente: Mincotrall S.R.L

GRAFICO 19

: Flujo de Analisis IPER cotidiano trabajador — supervisor
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6.3.6 Registros a presentarse.

1.- REG 01-02/1 MAPEO Y EVALUACION DE RIESGOS DE PROCESOS
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2.- REG 02-03/1 MATRIZ DE RIESGO

TABLA 23: Matriz de riesgo

%1 MNCOTRAL SAL |

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS - MINCOTRALL

REG 02-02/1
SEVERIDAD
1 2 3 4

- 4
-
=
=] a
=
=
g 1z

16

MRL = 1IPxIS

Fuente: Mincotrall S.R.L

3.- REG 03-02/1 PERMISO DE TRABAJO DE ALTO RIESGO

TABLA 24: Permiso de trabajo de alto riesgo

rrr

FBIM’{ZEM SiL

Sistema de Gestion de Seguridad 3y Salud
Ocupacional - IPER
SIGSSOMIN

(11 z

EEFHAFZENY

SISTEHA SITSHAR - FLEHEETS 308 - 43

1.- UBICACIOHN DEL TRABAJO:

AREA: HIHA LABDR - SECCIOH: EHF_ESF: HIHCOTRAL|
FECHA DE EJECUCIOH- HORA DIA HORA HOCHE -
f— p— ——

Z - DESCRIFCIOH DEL TRABAJD A REALIZAR:

F - DESCRIEIR LOS RIES&E0S HAS FRECUEHTES A ESTE TRABAJD:

d_- HORHMAS BASICAS DE SEGURIDAD CGUE SE COHNSIDERA PARA ESTE TRABAJD:

DS M Ode-Z0MEM EMLOS ART. 230 390 770 78 181 127

0.5 M 009-2005 TR EH LOS ART. 140, T2

alEquipo ertandar 4 E.F.F.

5 - FROTECCIOH IHDIFIDUAL GUE SE RECUIERE:

4] Capacitacionenla aplicacidnde lar PETS.

bJ Gonosimicnto de lar normar derequridad. =1

<) Oricnktacion erpecifica de laruperuirion. £l

% - FROTECCIOH COLECTIFA CUE SE RECUIERE:

a) Azzerarequrn al lugar 4e trabaja. =1
ElCumplimicntode lakarcade acucrdoal FETS. 3]
=1 Origntazion erpesifizarobre lar sondiziones de lalabar. | g

A1

hl_

T - ACCIDHES PREYEHTITAS FARA REDUCIR LOS RIES&EDS -

ajVerifizazion de laventilacion y deratado permanente.

ElEvaluacion permancente dellugar 4o trakajo.

<l Sortenimicnto preventiva.,

41
% - TRAEAJADORES SELECCIDMADOS:

AFELLIDDS T HOHERE CARGD TURHAD FEFERIEACIH FIRHA
2 - SUPERTISION @UE FLAHIFICA EL TRAEAJD.

AFELLIDDS T HOHERES CARGD TURHD EIFERIEN FIRHA
1%.- SUPERTISION GUE EJECUTA EL CARGD TURHD EIFERIEH FIRHA
11.- SUPERTISION RESPOMSABLE DEL CARGO TURHD EIFERIEN FIRHA
TRAEAJO DE ALTO RIESG0 SOLICITADD FOR: CARGO EZPERIENCI] FIRHA
IHG. DALMACIO MEHDOZA GARCIA REZIDEMTE N5 &A0S
IHG_ ERUHOFLORES ARIAS SEGURIDAD WwAAGS |
FERMISO DE ALTO RIESG0 AUTORIZADO FOR: CARGO EZPERIENCI] FIRMA
IMG. HELSOH MARRORUIN DS 0RI0 JEFE DE SECGION 05 AAOS

Adjuntar o] dirsim r &1 FETS ds trakajm

Fuente: Mincotrall S.R.L
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4.- REG 04-02/1 LISTA DE ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTINARIAS

TABLA 25: Actividades rutinarias y no rutinarias

107

Fuente: Mincotrall S.R.L.

— Sistema de Gestion de Sequndad § Salud Ucupacional - "
e ¢h IPER .
% AL SIGSSOMIN ot
A Fesh ARTHTT
] | TABLA DE EYALUACION DE ACTIVIDADES RUTINARIAS Y NO RUTINARIAS |
AREA PROCESD ACTI¥IDAD ACTIVIDAD - ESPECIFICA [Tarea) FRECUENCIA | YALOR TIRO
INSTALACION DE LNEAS AUXILARES DIARID § RUTINARIO
VENTILACION INSTALACION OE MANGAS DE VEATILACION RARA YEZ 1| NORUTINARID
INSTALACION OE YENTILAGORES RARA YEZ 1| NORUTINARID
OESATADOCEROCAS  |DESATADODE ROCAS DIARID ; RUTINARIO
CALGADD DF GUADACABEZAS DIARID ; RUTINARIO
T oA T AUTALES PREVEITIS DIARID ; RUTINARID
LNPIEZA WANLJAL DIARID § RUTINARIO
Bk UPIEZA CON Y NCHES DF ARRASTRE DIARID § RUTINARIO
LNPIEZA CON W NCHES DF 2406 DIARID § RUTINARIO
LNPIEZA CON PAL NEUMATICA DIARID ; RUTINARIO
S0STENMIENTO GO PUNTALES DIARID ; RUTINARIO
SOSTENIMIENT? Gl CLADRS DIARID ; RUTINARIO
SOSTENIMIENTO GO SOERE CLADRDS MENSUAL 3 | NORUTINARID
SOSTENIMIENTO CON CLIADROS EN CHIMENE DIARID § RUTINARIO
SOSTENMIENTO) CON CLADROS SCUARSET RARA YEZ 1| NORUTINARID
SOSTENMIENTO CON ARILLADGS MENSUAL 3 | NORUTINARID
RERAEILTACION DF LABORES, MENSUAL 3 | NORUTINARID
SOSTENMIENTD | INSTALACION DE TOLYAS. MENSUAL 3 | NORUTINARID
EXPLTACION INSTALACION OE CAMINGS MENSUAL 3 | NORUTINARID
INSTALACION OE PARRILLAS SEMANAL 4 | HO RUTINARID
ENT ABLADD DE CHIMENEAS MENSUAL 5 | NORUTINARID
SOSTENMENTO CON PERNDS MENSUAL 5 | NORUTINARID
SOSTENMIENTO GO PERNGS ¥ MALLA MENSUAL 3 | NORUTINARID
SOSTENMIENT? CON SHOTCRETE RARA YEZ 1| NORUTINARID
SOSTENIMIENTO GO CIVERAS RARA YEZ 1| NORUTINARID
” PERFORACIIN ENTAICS DIARID ; RUTINARIO
PERFORACIIN EN SU NVELES DIARID ; RUTINARIO
PERFORACION EN XL, 6L 5, DIARID § RUTINARIO
R e N CAENESS DIARID § RUTINARIO
PERFORACIIN EN INCLINADCS DIARID § RUTINARIO
PERFORACIIN EN SUPERFICE RARA YEZ 1| NORUTINARID
TRANSPORTE Y MAANIPULACION OE EXPLOSIDS DIARID ; RUTINARIO
WOLADURA ENTANCS DIARID ; RUTINARID
VAR WOLADLRA EN LABORES HORIZONTALES: 3, XT, G, EXT. DIARID ; RUTINARIO
OLACLURA EN LABORES YERTICALES: CH, NCLINADOS, DIARID § RUTINARIO
YOLACURA EN SUPERFICIE RARA YEZ 1| NORUTINARID
ELMINACION O TIRDS CORTADDS SEMANAL 4 | N0 RUTINARID
EXTRACCION CONLOCOMETORAS DIARID ; RUTINARIO
EATRACCION EXTRACCION MANTERIVIENTO E Y13 DE CAUVILE DIARID 5 RUTINARID
DESCANPANED DE CHIMENEAS CONCARGA ACUMULADA | MENSUAL 3 | NORUTINARID




5.- REG 06 -02/1 LISTA DE ANALISIS DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

TABLA 26: Riesgos significativos

= FRO s
?‘ﬂ {ITCOTRAL SR
i) SIESTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL Fiegirtro 08
LISTA DE ANALISIS DE RIESGDS Fiouiridn s
SIGNIFICATIVOS Focha Genoracitn |:20-12-08
N Riesgo Significativo AREA DE ACCION MEL Control
PROMEDIO

1 Ahogamienta MIrA, 40 EST-FETS-EQUIFDES

2 Aplastamiento RS, 40 EST-PETS-EQUIFOS

3 Astinia MIMA Y SUFERFICIE 40 EST-FETS-EQUIFDES

4 Atrapamiento IS Y SUPERFICIE 4 EST-FETS-EQUIFDES

5 Atropello MIkA Y SUPERFICIE 36 EST-FETS-EQUIFDS

E Caida de personas a diferente nivel MIkA Y SUFERFICIE 36 EST-FETS-EQUIFDES

T Ceguera MIMA Y SUFERFICIE 6 EST-FETS-EQUIFDES

E Chogue SUFERFICIE 40 EST-FETS-EQUIFDES

] Dlafio & la salud MIkA Y SUPERFICIE 36 EST-FETS-EQUIFDS

0 Corte o golpe RIRA Y SUPERFICIE 32 EST-PETS-EQUIPOS

1 Dlerrumbe IAIRA, 43 EST-PETS-EQUIPOS

12 Dheslizamignto MIRA Y SUPERFICIE 48 EST-PETS-EQUIPOS
12 Electrosutamiento MRS Y SUPERFICIE 48 EST-PETS-EGUIPOS
14 Enuenenamiento MIkA Y SUPERFICIE 36 EST-PETS-EQUIPOS
15 Explosiones IMA 43 EST-FETS-EQUIFOS
18 Fugas MIkA Y SUFERFICIE 40 EST-FETS-EQUIFOS
7 Gageamiento A 40 EST-FETS-EQUIFDES
12 Incendios IS Y SUPERFICIE € EST-FETS-EQUIFDES
13 Intonicaciones MIkA Y SUPERFICIE 36 EST-FETS-EQUIFDS
20 Inundacion RIRA Y SUPERFICIE 36 EST-PETS-EQUIPOS
21 GHuemaduras MRS Y SUPERFICIE 36 EST-PETS-EQUIPOS
22 Sardera IAIRA, 34 EST-PETS-EQUIPOS
23 Violzadura MRS Y SUPERFICIE 48 EST-PETS-EGUIPOS

Jefatura de Sequridad y Salud
Deupacional
LALCOTEALL S E)

Fuente: Mincotrall S.R.L.

6.- REG 07-02/1 formato PRC

TABLA 27: El PRC

et EORMATO PRC
MJ ] Actividad: Rutinaria / No nitinaria
Nombre: Area:
il Actividades de PELIGRD RIESGO NR CONTROL
1
2
3
4
Fuentes, objetos, sitvacion de peligre Riesgos Figuificatires Controles
Objetos cercanes Fusnte electrica, cinckics, calor Corteogolpe  Aplastamiento  Derrumbe  Guemadura PETS Usode WED  Mantto preventive
Herramientaz Manipulacion de equipe dectrice Asfivia Atrapell Choque  Carta circuite Estandares Capacitacion Rievizion medica
Equipes pesades Trabajos en altura Caida o resbale  Electrocucion  Iundacion  Ceguera TRAM Mormas de tranzite  Uso de EPP
Manipulacion e herramienta  Condicionss metcorolo gicas Ahogamiente  Dafoslizalud Velcadurs  Asalte Fafestart Supervision Sehalizacion
Operacion de maquinaria Incendio Gaseamiento  Explosion  Intaxicacion Mantba electrica preventive Mangjo de residuos

Fuente: Mincotrall S.R.L.
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6.4 PLANIFICACION: REQUISITOS LEGALES Y OTROS
COMPROMISOS ASOCIADOS

6.4.1 Importancia de las Normas y compromisos voluntarios

La estabilidad legal es considerada uno de los factores fundamentales
gue diferencia a los paises desarrollados de los que no lo son. La mineria es
una industria primaria que requiere de gran cantidad de inversién; hay mucho
en juego cuando una empresa minera inicia las exploraciones para luego
continuar con el desarrollo secuencial que tienen las empresas de este rubro.
A todos estos factores se han sumado las inquietudes que tiene los pueblos
y los grupos sociales que estan relacionados con la minera: unos buscan una
sostenibilidad en el medio ambiente, otros ver mejoras en sus localidades y
los trabajadores laborar en una empresa que cumpla con sus obligaciones
legales y que les brinde seguridad responsable.
OHSAS 18001 en este requerimiento no busca que la empresa haga el doble
o el triple de lo que la ley de exige, solamente busca que se gestione el
cumplimiento de la norma estatal del pais de origen. El no cumplir las leyes
genera desconfianza en las partes interesadas, no solo en los trabajadores o
comunidades, sino también en los clientes, aseguradoras y proveedores. Es
importante notar que la norma OHSAS no impone el respeto estricto de la
reglamentacién, pero si obliga a la organizacion planificar y poner en
ejecucion las acciones necesarias para estar en conformidad con la
reglamentacion.
Los acuerdos paralelos o particulares que haya hecho la organizacion deber
ser gestionados en su cumplimiento. Un acuerdo sobre seguridad y salud
ocupacional entre la empresa y un grupo humano o un sindicato debe

honrarse. Por ejemplo: se acuerda con el sindicato un bono monetario al



trabajador mas seguro; la organizacion debe generar las herramientas que

permitan que dicho acuerdo sea cumplido.

6.4.2 Marco legal que rige a Mincotrall S.R.L

Como contrata Mincotrall S.R.L se rige a diversas leyes tanto en temas
formales, laborales y de seguridad. A continuacion una resefia de las normas
que se han ido emitiendo en estos Ultimos afios sobre los contratistas:
El Registro de empresas Especializadas de Contratistas Mineros fue creado
mediante el Decreto Supremo N° 046-2001-EM, con la finalidad de dar
cumplimiento a uno de los articulo de la ley General de Mineria, aprobado
por D.S. N° 014-92-EM, que establece el atributo de los titulares de
concesiones de contratar la ejecucion de los trabajos de exploracion,
desarrollo, explotacion y beneficio con empresas especializadas en la
Direccion General de Mineria.
Posteriormente con el D.S. N° 005-2008 MEM/DM y su modificatoria el D.S.
N° 021-2008-EM, reestructuré el registro con cambios significativos. Por ello,
para iniciar actividades las empresas Contratistas Mineras — ECM deben
estar previamente inscritas en “El registro”. Esto significa que deberan ser
calificadas por la Direccion General de Mineria (DGM) para las actividades
de exploracion, desarrollo, explotacion y beneficio. Entre los requisitos que
son evaluados destacan la presentacion de la Escritura Publica y contar con
un capital social de minimo cien UIT.
De acuerdo a la simplificaciébn de inscripcion en el registro de entidades
Empleadoras que desarrollan actividades de Alto riesgo ante la Autoridad
administrativa de Trabajo, las ECM deberan presentar la Declaracion Jurada
de la Planilla de sus trabajadores y el PDT 601. Asimismo, los contratos de

trabajo de los profesionales especializados en la actividad minera, la
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declaracién jurada de instalaciones, maquinaria y equipo (sea propio o
arrendado), la copia de la péliza del Seguro complementario de Trabajo de
riesgo y un Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Minera, en
concordancia con el Objeto Social de la empresa y la actividad que

desarrolle.

I. Seguridad

Toda empresa que cuente con veinticinco o mas trabajadores debe constituir
obligatoriamente un comité, en cumplimiento al articulo 18 del Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo D.S. N° 009-2005-TR. Del mismo modo,
toda empresa que tenga menos de veinticinco trabajadores debe designar
obligatoriamente a un supervisor, en cumplimiento al articulo 19 del
reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien tiene las mismas
obligaciones y responsabilidades del comité.

La induccién debe ser mayor a 24 horas efectivas. Asimismo, la Contratista
Minera debe identificar los trabajos especializados y peligrosos, precisando
el EPP que utilizara para cada una de las acciones (prevenciéon —durante —
después). Ademas, el Reglamento Interno debe presentarse firmado por el
Gerente General de la Empresa Contratista. Diversos articulos (34, 39, etc)
del DS 046 MEM 2001 hacen mencion a responsabilidades de las empresas

especializadas y el rol de los supervisores.

Il. Seguro Complementario

En relacion al Seguro complementario de Trabajo de riesgo, este seguro
brinda cobertura por accidentes de trabajo y enfermedad profesional a los
trabajadores dependientes o independientes que realizan actividades de
riesgo. ElI Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo consta de dos

coberturas: Salud e Invalidez.
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La contratacion de estas dos coberturas es de cardcter obligatorio, puesto
que ESSALUD ofrece unicamente la Cobertura de Salud por trabajo de
Riesgo. Por tanto, la cobertura de Invalidez podra ser contratada con la ONP

0 alguna Compafiia de Seguros.

lll. Variaciones

Una vez inscrita la empresa Contratista Minera, podria realizar variaciones a
su registro, tales como la ampliacion de especialidad, cambio de
denominacién social y aumento de personal en una misma unidad. Para lo
cual, debera presentar la Declaracion Jurada del nimero méximo de
trabajadores que contratard, los contratos de trabajo de los profesionales y

copia de la planilla de sus trabajadores.
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6.4.3 Procedimiento 3y su Flujo

SISTEMCA CE GESTION DE SEGURIDAD T | FRO_ E
- - SALUD GCUFACIONAL Revision | - 01
! SIESSOMIN
/ - Fecha oy oo
QUISITOS LEGALES ¥ OTROS wmemciin

OEJETIWO

Determinar un procedimiento que permita garantizar que, las leyes, normmas, requenmizntos,
autarizadiones v licendas identificadas en términos de seguridad, salud acupadonal w pusdan
ser actualizadas w accedidas en forma cporiuna por las partes interesadas.

e lamisma manera los Otros Requisitos que |a empresa haya decidide adoptar como medida
de mejora continua, deberan contemplar un procedimients para su  identificacion v
actualizacion.

ALCANCE
Este procedimiento se aplica a toda la arganizadion v sedes productivas,

RESFONSABILIDAD

Asesor Legal - responsable de la identificacién, modificacion v actualizacion de las leyes v
narmas legales entéminos de seguridad, salud acupadonal y medio ambiente.

Administrador del Sisterma de Gestidn 550.- Responsable de actualizar las modificadones
existertas en los Otros Requisitos que 1a empresa haya adoptado.

Jefe de Sequridad f Ing. Residerts.- Responsables del cumplimients de las obligaciones
estatales v de otros requisitos en la organizacian.

DEFINICIONES

Reglamerto.- es el conjunto de disposiciones v |3 autoizacon de uzo v aplicacion de una
narma, que abarcatodos los procedimientos, practicas o disposiciones detalladas, a las quela
autoridad competents ha confendo el uso abligatono.

Horrma.- son principios, formulas o preceptos que se deberan cumplir siempre, sin ninguna
excepdon; para asegurarque unatarea sea bien hacha.

PROCEDIMIENTO

I Reguisitos legsles v otros sean nuevos o modificstoriss

1. El Aszesor del drea legal de MINCOTRALL SRL, identificara los requerimientos legales
v normas de Seguridad v Salud Oecupadonal.

2. El Aseszor del area legal de MINCOTRALL SRL con sede en |z oficina de Lima,
revizard enfoma constante v permanents el Diado Oficial El Peruana, afin de vedficar
las modificacdones o presencia de alguna nuewva ley en matena de seguridad v salud
ocupacdional aplicable ala actividad de la empresa. De la misma manera gestionara
ante los organismos corespondientes las  actualizaciones de las licendas v
Jutorizaciones con las cuales cuenta |a empresa.

3. De exstir alguna nueva reglamentacidn o modificacion a las va existentes, se deberi
comunicar dentro de un plazo madme de 48 horas  administrader  del
Sisterna de Gestion 550 de |a sede productva a fin de que actualice loz archivos
correspondientes, para lo cual hard uso del REG-0103: Registro de Actualizacidn

Pégina 1



SISTENLA DE SESTION OE SEGURIDAD T [ FRO 03

SALUD OZTUTPACIONAL Revition 01

SIESSDMIN
Fecha oy przom
REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS S

de Requisitos Legales w Otros fsociados, adema:z de, modificar el REG-02-03:
Registro de Control v Seguimiento de Requisitos Legales y Otros.

Azl mismo, camunicad de farma inmediata al Jefe de Programa de Seguridad v Salud
ocupacional quien realizard |as acdones necesarias con los responsables para aplicar
las nuewas regulaciones,

Al axistir un cambio entérminos legales, El administrador del Sistama de Gestion S50
deberd actualizar los documentos del Sistema de Gestidn v comunicard a toda la
organizacion sobre las modificaciones realizadas, debiendo pasar a histdico las
warsiones anteriores.

El jefe de Sequridad v Salud Ocupacional informara a la supeniszion sobre |3 noma
actualizada en e Comité Partario mensual v en caso de ser |3 norma de caracter
inmediaty en un comité extraordinario. Se evidenciara el conodmiento de esta noma
mediante un registro de capactacion.

La revizsion de las reguladiones se realizard en reunidn de Rewizidn por |3 Zerenda
general (02 wecss al aho), con la finalidad de analizar los cambios realizadoes en
tarminos legales w detemninar laz medidas a adoptar en situacones de mayor
envergadura.

7. El Jefe de Seguridad v Salud Qeupadonal deberd mantenerse informade de las
modificacdones que surgieran en laz normas estableddas por el Sistena de Gestian
S50 del Cliente v par el modelo actual de implementacidn uzado wvoluntadamente, afin
de actualizarla en el sistema conforme al ttem & del apartado |, ademas deberd hacer
uso del Registro de Actudizacion de Requisitos legales y Otros Asociados
(REG-01-03)

Cumplimierto de obligaciores legales [documentos, infor mes, requisitos |

1. El aszeszor legal disefiara junto al Jefe de Sequridad el Cronograma de obligaciones
|legales v otros [REG-03-03].

2. Ohligadiares frenfe 2 insfifuciones del esfado.

De acuerdo al mendonado cronograma el ing. Fesidente vy el Jefe de Seguidad,
deberan coordinary hacarseguimiento al drea rezponsable de entregar la informacdian
o gestion solicitada.

Dicho repore serd ertregado porel Jefe de Seguidad al Asesor Legal en lima para su
rewision.

Si el area legal da su wisto bueno al irforme se enviara directamente al area
administrativa correspondients 313 jurisdicddn, caso contraio se enwviara nuevamente
elinfomme al Jefe de seguridad quien aplicara las correceiones solictadas porlegal.
Habiendo hecho laz comecciones necesarias el reporte serd enmviado al area
administrativa corespondiente a la jurisdiceion. Todo documents entregade a la

autaridad estatal debe tenese en copia en |3, Gerenda General,

Pagina 2
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SISTEMLA DE GESTION DE SEGURIDAD T [ RO 03
- . | SALUD OCUPACTONAL Revition i)
Tl SIGSSOMIN
REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS e annai
BUHLIAL0T

3. Obligaciones frenle 3 ofros, incluyendo 3l elierfs.

¢ De acuerds al cronograma el ing. Residente o el Jefe de Sequidad, deberan
coordinary hacer seguimients al area responsable de entregar lainformadion o gestion
solicitada porel diente,

4. Tanto para el tem, 112 v 113, el administradar del sistema de gestion deberd actualizarla
infarmacion de cumplimients de obligaciones en el [REG 02-03): Registro de Control
Seguimiarto de Requisitos Legales v Otros.

5. El administrador del Sistema de Gestion coordinara con el Represantante de |3 Direcdian

|a ejecucion de las auditorias internas v externas dentro del marco de Otros Requisitos.

Il. Tomando en cuerta |3 implementacion de un Sistema de Gestion, se debe considerar la
aplicacidn del 1,5, ,[j;lildE:-El*l-EM: Reglamento de Segurdad e Higiene Minera, v [),5. N
009-03-TR v |as demas que por ley saan aplicables en tarminos de salud ocupacional.

diretamente 3 MINCOTRALL SRL en temas de Seguridad v Salud Ocupadional. Asi
mismo el Jefe de Sequidad deberd solictar al Area de Sequridad v Salud Oeupaconal del
Cliente los infarmes de laz inspecdones de 550 corespondiertes a laz areas de trabajo
de MINCOTRALL SRL

DOCUMENTACION ASOCIADA

REG 01403: Reqistro de Actualizacion de Requisitos Legales v Otros Asaciados.
REG 02403: Registro de Control v Seguimiento de Requisites Legales v Ofros,
REG 034032: Cronograma de obligaciones legales v otros

Reglamento de Segquridad & Higiene Minera N° 048-01-EM. - Anexos

Pagina 3
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Diagrama de flujo del procedimiento 4
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6.4.4 Registros a presentarse

1.- REG. 01-03/1 ACTUALIZACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

ASOCIADOS.

SISTEM A DE GESTIOMDE SEGTURIDA DY
SALUD OCUPACIONAL
SIGSS0MIN
EEQUISITOS LEGALES ¥ OTROS

FORWMATO DE ACTUALTZACTON DE REQUISITO S LEGATLES

Segufdad [ Bequisito Legad [ Owo Requisitn O

Homna Legal

Fecha de publicacidn
Ferha da sodificacion
I* de carrthios
Artienlos involuemadas 1-
z.-
J.-
4 .-

1T de hojas publicadas

Cofrtenido:

Artirmlo Tezto Original Tezto hModificado

ArgrosL gl MOINC OTEALL § R,
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REG 02-03/1 REGISTRO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

2.-

REQUISITOS LEGALES Y OTROS
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3.- REG 03-03/1 CUADRO DE OBLIGACIONES LEGALES Y OTROS

ASOCIADOS
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6.5 PLANIFICACION: OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS DE

GESTION

6.5.1 La matriz FODA de la supervision

En este capitulo se tomara como ejemplo de aplicaciéon de las
metodologias enunciadas anteriormente. El area de seguridad inicio el
planteo de sus objetivos de seguridad usando el modelo FODA e ishikawa
para determinar su problematica, complementando con los resultados de su

mapeo de riesgos.

El area de seguridad de Mincotrall S.R.L realizo el proceso de desarrollo

del FODA-IPER obteniendo la siguiente data:



TABLA 29: Matriz FODA

ANALISIS MATRIZ FODA - MINCOTRALL - SEGURIDAD

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Capacidad para adaptarse a nuevas tecnologias. D1 |Faltamayor capacitacion en estandares y procedimientos.
F2 |Indices de incidencia y severidad bajos. D2 | Supervizsidn desconocen los contrales de seguridad.
. . Falta de atencion oportuna al lewantamiento de
F3 |Secuentaconrecursos basicos para gestion. D3 pra————
F4 |Personal proactivo y con esperiencia. D4 | Mo se cuenta con un sistema de gestion de sequridad.
Taller de soldadura, herreriay perforadoras debidamente) . .
F5 implementado. D5 |Retrazo en la comeccion de los incidentes.
Programacion permanente de trabajos de rehabilitacion y . - .
F& mantenimienta de camings. DE | Trabajos deficientes en las operaciones
Staff de supervizores de primeria linea y colegiados) . . L
F? completos pars ¢ada area y zona de trabsjo, D7 | Rotacion exesiva de los trabajos mineros en las labores.
Dg Falta de inspecciones permanentes a herramientas y
FACTORES EXTERNOS Saupos
OPORTUNIDADES
ol MARSA eztaimplementado un siztema de gestion de Fiol Implementar un zisterma de gestion de sequridad bazada Dot E':r;;tcaa[ds:sma"];[sm"sa‘;ea.ca‘;%‘:zzaca'roanj:&ﬂsotgucmnes
sequridad, enlas normas legales nacionales e internacionales, v 204} P
COROCiMmientos tecnicos.,
Implementar ambientes | equipas para el area de Elaborar procedimientos y recursos informaticos para
02 | Elcliente evige mas capacidades ala contrata F304 sepuridad Y equipasp D303 | llevar un control oportuno del levantamiento alas
g : ohservaciones.
03 Mejorar el control del levantamiento de las F403 Ejecutar programas de capacitacion para los D205 Tecnificar a los supervizores de mando medio mediante
ohservaciones supervizores | rabajadores, farmacion tecnica,
o4 Complementar equipos, materizles y infraestrucctura FiD5 Tecnificar aloz supervisores de mando medio mediante D404 Implementar un zistema de gestion de zequridad basada en|
enel area. la formacion tecnica. las normas legales nacionales e internacionales.
. _— . . . Ejecutar inzpecciones programadaz quincenales de
05 | Mejorar el grado de coordinacion y trabajo en equipo. . .
| q y i quipo. | F402 | Implementar el area de capacitacion de la EC.M. D803 | o ientas 4 equipos por labores y almacenes.
Perzonal de logistico capacitado en cada zonay area Programas l.a distribucion glsalldas de SUpEriSOres Planificar loz trabajos de explotacion en Forma ordenada y
1] " F705 | zeqin necesidaddes operativaz y coordinaciones de o705 "
de trabajo " cordinada.
trabajo.
Elabiorar un procedimiento para determinar, suministar Controlar el cumplimiento de los estandares de trabajo por
F506 | mantener y controlar los stock permanente g de reserva | DBO3 | labores empleando un registro de cumplimiento de
de herramistaz y materiales enlas bodegaz y almacenes, extandares operacionales,
AMENAZAS
- . . . . . Elabiorar y ejecutar cronogramas de capacitaciones |
Falta de estandares y procedimientos propios de la Gestionar a Cia la promacion del persanal supervizor - ;
Al i prop F4A2 P P P 4 D1A3 | entrenamiento mensuales en estandares y pets segin
ECM. obrero, N
necesidad por areas,
A Implementar un sistema de gestion de sequridad basado Atender en Forma inmediata los incidentes repartadas
Az Problemas de motivacion a nuestio personal F2at en las normas legales nacionales e inkernacionales. D3A4 llevandao un control en baze a registros .
- . . I Programar capacitaciones mensuales ala supervison en
Falta de capacitacion y entrenamienta en las Organizar talleres participativos para elavorar estandares . . -
Al diferentes sreas, F4a1 operatiuos | procedimisntos por aress. D2A3 |los Fupdamentosgherramlentas del siztema de gestion de
sequridad.
At Incumplimienta a laz normasz legales por Falta de un Fla4 Ejecutar programa de capacitacion ala supervision en DEAT Mejarar los suministros y controles logisticas en
planeamient o estrategica. planeamienta estrateqico. superficie |y mina de materiales y herramientas.
a5 Inestabilidad de |as labores por ser rabajos de FEAS 2%“;%';:1::;?;255 %?rg;:;‘;;g?:z:lzzf:sg‘zbalos en DEAS Elaborar planes de recuperacion de punetes y pilares en
recuperacion de puentes y pilares. . - 4 retirada | enun tiempo aporkuno.
Gaminos principales.
N Implementar cronogramas de mantenimiento de Elaborar procedimiento que regule las aceiones y
u] enel oym o de N h N L :
Ab . " F5AS | herramientas y equipos enlos diferentes talleres por D5A4 | responsabilidaddes enla coreccion oportuna de los
herramizntas y equipos -
20Nas. incidentes.
Planificar el proceso de explotacion con la construccion Dieterminar con geologia las 2onas economicas rentables
A7 |Manipulacion manual de materiales [madera) F5A6 | de chimeneas de servico para materiales enforma D7AS | enlas labores para realizar los trabajos de explatacion en
oparkuna forma ordenaday en retirada,

Fuente: Mincotrall S.R.L.

Con esta data procedemos a plantear una tabla nueva para hacer el primer filtro

de los objetivos basicos.
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6.5.2 Designando Objetivos y metas

1Z

te tabla nos permite ordenar las ideas planteadas en la matr

iguien

Las

, hacia un grupo

asICos

z

FODA, de esa manera agrupar los objetivos b

especifico de objetivos.
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La tabla anterior no es el panel completo del analisis. Dada su dimension el

detalle completo se mostrara en el item 12 de la seccién Anexos.

los objetivos estratégicos, en una nueva matriz

Habiendo definido

establecemos las metas y las lineas de accion a realizarse para el

cumplimiento de las metas trazadas. Son las llamadas lineas de accion las

que luego conformaran el plan de gestién de seguridad.
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Cualquier objetivo que se plantee en un sistema de gestién basado en
la implementacion. El area de seguridad de Mincotrall S.R.L planteo metas

fundamentales para hacerle seguimiento al nivel de avance y efectividad de
alcanzables, con indicadores claros y bien sustentados como lo que se
muestra en el siguiente grafico. El total de la matriz se mostrara en el capitulo

OHSAS 18001, debe ser cuantificable. Los indicadores de gestion son

6.5.3 Indicadores de Gestidon

de anexos.
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6.5.4 Formato PGEG

Luego de haber establecido los indicadores de gestion para el
planeamiento trabajado, lo acoplamos a un formato estandar el PGEG
(Programa de Gestion Estratégico General) el cual abarca conceptos

generales llevando el andlisis hasta la linea de accién.

La tabla a continuacion incluye 4 columnas especificas adicionales:

- Analisis IPER: Cualquier planificacion debe ser hecha considerando un
analisis IPER previo.

- Compromiso con la Politica: La planificacion debe especificar que nexo
tiene con la politica.

- Regulacion de las Normas Legales: que leyes estan involucradas.

- Area Responsable: ¢Quien lo hara?.
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6.5.5 El programa de Gestién PGEE

El PGEE es el detallado de los objetivos estratégicos desarrollando los

indicadores y responsables de las lineas de accion. Podriamos decir que el

PGEE es el plan de gestion propiamente dicho, con submetas, indicadores y

la siguiente tabla se muestra el Programa de Gestion

responsables. En

Especifico del objetivo 1 del plan de gestion del area de Seguridad de

Mincotrall S.R.L.
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6.5.6 Procedimiento 4

A continuacion presento el fisico del procedimiento 4.

SISTEWA OE GESTION OE SEGURIDAD T [ FRO s 0d
- SALUD OCUPACIONAL Bevition | : 01
| SIGSS O IM
OEJETIVOS, MET 45 ¥ PROGEAMSS DE Feha | oy i
GESTIOH EETLER L,

QB JETIWO

[eterminar un procedimients que permita establecer los Objetivos v Metas del Sistema de
Zestion de Seguidad v Salud Ocupacional de acuerde a las actividades donde se hayan
identificado los Rigzgns , establecdéndose metas cuantificables a corte, mediano v large plazo.

ALCAMCE
E=ste procedimiento abarca 3 todas las actividades de MINCOTRALL SRL

RESFONSABILIDAD

i. Jefes de Ama.- responsables de establecer los abjetivos v metas en el Programa de
Gestion General PGEG REG 01-4-1 w en el Programa de Gestian Especifico FGEE
REG 02-1-1 basados en los riesgos identificados dentro de su actividad, adecuandaolas
a laz narmas legales wvigentes en temas de SyvS0 v en concardancia con 13 FPoltics de
Gestion de MINCOTRALL SRL.

Toda ampliacién o gjecucidn de un nuewvo provecto deberd zer evaluado de acuerdo al
FRO-0Z; debiendo establecer el IPER para cada proyecto que se quiera pragramar.

i. Jefe del Seguridad / sistema de @estidn.- revizaran en coordinadon con los
responzables de cada area los abjetivas v metas a fin determinar la viabilidad de control
wla eficacia en el seguimiento de los objetivos.

iii. Representante de |3 _Direcdon. aprobard dentro de la Unidad los objetives v metas
planteadas porlos distintos jefes de area.

DEFIMICIOHES
Objetivo: Propuesta de intendén o fin general que plantea un estado future basados en los

Riesgos v Aspectos Ambientales Significatives de aouerda con los principios de 13, Politic de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

beta: Requisito detallado de cardcter cuantificable que se establecs enla arganizacian a fin de
cumplir con los objetivos.

Corto Plazo [CP)- Para el SiG SS0MIN e considera cumplimiento mensual.
Mediano Plazo [MP).- Para el SiG¢ SSOMIN e considera de (0173 02 afios.
Largo Plazo(LP).- Para &l Si% S50OMIN z& considera de O3 afios a mas.
Sy50.- =siglas que significan Segquridad w5 alud Ooupacional

FROCEDIMIENTO

1. Para la detemminacion de los Objetivos w Metas ze aplicara el andalizsizs FODA v el analisis
de Izhikawa para encontrar los puntos erticos de cada area, asi también deberan
considerar los siguientes F actores:

# Factores Econdmicos: puede |3 empresa asumir o financiar el gasto.

Pagina 1
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SISTEMLA DE GESTION DE SEGURIDAD T [ FRD 04
- SATTD CCTIPACTOMAL Bevision )
SIGESOMIN
OEJETIVOS, METAS YPROGRAMASDE [ Fea ) o 0y
FESTION BHLEGILER

¢ Factores Tecnoldgicos: existen sofhware, hardware, equipos, irformacdén que permita
3 la empresa hacarlo.

¢ Factores Legales: Silas nomas legales w compromisos asociados de la organizadian
lo pemiten.

¢ Coherente con ). Palifza de Gestion: Estar vinculado a nuestra politica.

Todos estos factores, permitiran en lo posible que laz planes programados par
MINCOTRALL tengan como base la prevenddn de los riesgos v perdidas, efectuando
controles va considerados induso alinicio de la creacion de cada provecto.

2. La estructura que deben tener loz PGEG REG 04-04 v PGEE REG 02404, seran
establecidos por los jefes de drea de acuerde alas pautas siguientes:

Objetivos.

i etas.

Lineas de accidn

Lineamientos azociados a 1a polifica de Gestion SiGSS0MIN

Riezgos significatives asociados a laz lineas de acddn

Responzables (de ejecucion, global de seguimients)

Plazo yfecha de cumplimients

Costo presupuestado para el proyecto

Harmas legales asociadas

Condiciones de fesgo presentes antes del programaclinea de baze)

Luego de aplicarla estructura plarteada seran revisados por el jefe del Sistema de Gestion
S50 para su respectva aprbadan porparte de |3, Gerenda. General,

3. Loz objefivos w metas ze analizaran en reunion de Comité Fantane, con la finalidad de
que en forma progresiva cada jefe de 3rea detalle la gestion que viene realizando en
términozs de seguidad v zalud ocupacional; teniéndoze en aienta lo siguiente:

* Hermamientas v recursos con los cuales se cuenta para el logro de los objetivos
propuestos,
* Infamnar los avances obtenidos wo |la modificadan requerida a fin de que la

qestion sea eficients.

4. Cada jefe de Area ingresard en forma mensual dertro de loz 7 dizs hébiles del mes

siguiente el awance de los objetivos v metas al Sistema SISMIN, ello con |3 finalidad de
que el jefe de Sistema de Gestidn abtenga el reporte cuantificable de la gestion de avance
e informe al representante de |3 Direceian.
21, el ingrezo de avance de loz objefivos v metas dentro de loz 7 dias estableddos no ze
realiza, los jefes de rea deberan solictar al Jefe de Sistema de Gestion la ampliacian dal
plazo por 3 dias, con la respectiva justificaddn, mediante Ja Solicitud de Accidn
Correctiva/Prevertiva: REG-01-14.

5. Eljefede Sy30 v &l Jefe de Sistema de Gestion en reunian trimestral de |3, Reyisian porla,
Diireceion conternplard dentro de su agenda, elinforme de avance de los objetivos v metas
por area. Asi mismo, rewizardn los objefivoz v metaz de mediano v large plazo para
determinar la viabilidad ejacutiva v de gestion

Pégina 2
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G. Losreportes de ocurrendas de gaguridad ; REG-03-14, se ingresaran en forma interdiaia
al zisterma SISMIN para luego imprimir el formato de Reporte General de Incidentes
(RG] REG I3-04 v entregade al supervisor responsable una copia 3 fin de que las
acoiones correctivas wo preventivas sean gjecutadaz en el plazo mas breve v de esta
forma evitar los potenciales acoidentes.

7. El ara de Segurdad coordinara con el supervisor responsable las acciones a tomar,
verificande in sith el lewvantamiento de observaciones y detemninar =i las acdones
realizadas han sido efectivas. El avance zerd registrado en campo mediante el Reporte
General de Incidertes (RGI) REG 03-04-1 en la seccidn correspondients al 3rea de
gegquridad v actualizada en la data en el sisterna SISMIM.

2. Enforma menzual |3 Jefatura de Seguridad wMedic Ambiente, emitira una Estadisticas de
laz Observaciones Levantadas en el : REG-04-04

DOCUMENTACION ASOCIADA

+ FReg-01-04: Programa de Sestion General.

* Reg-02-04: Programa de Gestion Especificd.

*+ Reg-03-04: Repore General de Inddentes

+ FReg-040d Estadistica de Observaciones Levantadas
Pagina 3

Diagrama de flujo del procedimiento 4
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6.5.7 Registros asociados

1.- REG 01-04/1 PGEG

ﬁﬁ MACOTRAL SBL SIG SSOMIN - OHSAS 18001

EW
| AREA: SEGURIDAD ]

|| 0BJETIVO GEHERAL HETAS LIMEAS DE ACCION ANALISIS IFER DE OBJETIVOS COMPROMISOS DE REGULACION DE LAS AREA RESPOHSABLE]
FELIGROS RIESG05 SIGHIFIC. LA POLITICA - HORHAS

2.- REG 02-04/1 PGEE

m't MNCOTRALL SRL PROGRAMA DE GESTION ESTRATEGICO - MINCOTRALL 2010
& SIG SSOMIN - OHSAS 18001
e OBJETI¥OS AREA | RESPONSABLE DE LA
. OBJETIVO METAS IDICADOR
W GeERAL GeMERALEs | LNEASDEACCIN | SUBMETAS ™ " T o | ES FIAZO RESP&NSAB gééﬁm:lg:m ;
Medit (NiD) PELIGROS |  RIESGOS
3.- REG 03-04/01 Reporte General de Incidentes
"_\ SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL [FRO : 04
m {MCOTRAL SRL
[t SIGSSOMIN Registro .03
Objetivos, metas y programas de gestion Revision Lol
Fecha
Reporte General de Incidentes Generacidn 19/02/2010
. . . Area Ing. Pri . Se levant
Fecha Incidente Clasificacion | Zona |Labor| Plazo rea ng rimer _ Verificador € levanto OBS
Resy .| Resj .| Seg observacion?




4.- REG 04-04/01 Estadistica de Observaciones Levantadas

Bt SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIOMNAL PRO 04
%; MRCOT SRL SIGSSOMIN
? CORSRCCINT RAGHRE A IS0 . Registro 04
Objetivos, metas y programas de gestion Revision 01
Fecha
Estadistica de Observaciones Levantadas Generacion|19/02/2010
Clasificaci 1 Area Ing. Fechaz Fechaz Dias d
Fecha Incidente AsSMEAcion €€ | 5,0a |Labor rea — Plazo ceha recha 1as €& 0BS
Incidente Respons. | Respons. pregramada| ejecutada retraso

5.- REG 01-14/01 SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA

SISTEM A DE GESTION DE SEGURIDAD T | FRD :14
- o SALUD OCUPACIONAL g%&ﬁ? : gi
T SiGSS0MIN :
SOLICITUD DE ACCIOH Fecha )
PREVEHTIWA/CORRECTIVA pmemcigg | LY
SAPIN O: SAaCHN O |Fev:hade Genermeibn:
Elsmento del STE55 OMILT I de Anditoria (zi e aplica):
Preparado pof
Io Confomnidad identificads dumne: O Avditoria O Ingpeceibn O Rev. Dimecion
Czeripeidn de la Mo Cordonnidad A Opornmidad de Mejor (Guién, Donde, Cuanda y o).
1.
Acciin Coree ctiva Tnme Jiata
Anaficic dr B Cauca Faie
ACCION CORRECTIVA ¢ OPORTUNDIAD DE METORA (Que, Como, Chando ¥ Quis).
i r i Iy Responzable
Descriprion de 1a Aocion Fics Fecha e
2.
Fecha phneada de ¢jecucion: [ Fcponeable Glotal
VERIFICACION DEEIECUCION DELA A.C. / QLhL
Arcidr correctiva: Adecuada O] Mo adectmda [
Cothentarios:
3.
COINTROL OE LA EFECTIVIDAD — SEGUIMIEIN TC OE LA A C. (Supervisor de Segpridad).
4. | Fecha de werificacidn: | Fezponsablae:
Efectividad de 2 A.C.: Adecuada[] Mo adecuada O
3. | FRCHA DE CIERRA DE LA SAC: |
Responsable dal $TGSSONMIIT
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CONCLUSIONES

La implementacion de la planificacion en Mincotrall S.R.L represento toda

una serie de avances y reveses, que han brindado una gama de lecciones

aprendidas, de las cuales mencionaremos las mas valiosas a continuacion:

El Liderazgo y compromiso del area gerencial hizo el efecto cascada en las
jefaturas asignadas a la sede productiva, logrando su participacién a pesar
de las dudas iniciales que se plantearon al realizar el IPER.

Se subsanaron las dudas sobre el OHSAS 18001 capacitando y certificando
a la totalidad de los Jefes de Area (6 profesionales) en interpretacion de la
norma mediante la empresa Qualitas del Peru.

La Politica, misién, vision y valores fue realizada individualmente por cada
area. Esto comprometi6 mas a los jefes de linea en la importancia del
SIGSSOMIN.

La organizacién cumplié el cronograma en su segunda version. La primera
tuvo problemas de compromiso en el Ing. Residente, esto fue corregido por

accion directa del Gerente general.
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e La falta de entrenamiento en aplicacion del IPER de los supervisores retraso
su desarrollo. Esto se supero programando capacitaciones adicionales a los
mandos medios para que hicieran de manera correcta el mapeo de riesgos.

e La difusion de la Politica y sus formatos se realizo en el 70%. Aun se esta
completando el programa de difusion debido a la observacién del algunos
delegados gremiales de los trabajadores, sobre saturacién de tiempo del
personal, por lo que hubo que reprogramarse las charlas de difusion.

e EIl area legal de la empresa tuvo problemas iniciales al implementar su
requisito respectivo. Para esto se entreno al abogado a cargo en todo lo
referente a sistemas de gestion. Los nuevos registros en seguridad obtenidos
en la implementacién se han aplicado como sustento en dos casos de
demandas laborales que tiene la contrata en el 2010.

e Se facilito un 50% la receptividad del personal al capacitarlos en los
procedimientos de gestién, mediante el uso de diagramas de flujo.

e Al inicio de la implementacion solo un 10% de la supervisiébn conocia el
FODA como técnica de planeamiento. Terminada la fase planificacion el
100% de las jefaturas de area en Mincotrall S.R.L lo aplica correctamente.

¢ Actualmente Mincotrall S.R.L es la Unica contrata de mina que ha mostrado
evidencias a MARSA de avances significativos en la implementaciéon del
Sistema de Gestion. Los avances en el SIGSSOMIN se expusieron ante la
Superintendencia General MARSA en enero 2010, siendo el Administrador
General de Mincotrall S.R.L Luis Canchari el encargado de exponerlo.

Avances cuantitativos:

La siguiente tabla se presento a la Gerencia General Mincotrall S.R.L
para mostrar el antes y el ahora del Sistema de seguridad y Salud

ocupacional Fase : Planeamiento.



CHECK LIST DE AVANCE DE LA GESTION DE SEGURIDAD

ANTERIOR A 2010
FESCEDS BE CEXT RECISTRS Farzial Farsial
PROCESD | RECISTRS JESTIFICACI#N Hahabi Implom. Implom.
SHITENTATHEIS S it || mplem, [
: H -
Gwhn.n T !ndl-:? &l nark: que tamara la empresa, la y y
Ertrakoqica identidad que que azumira.
Generacion de la palitica, quien la dicta y la
FROCESD FARAGEHERACION ¥ HODIFICACION DE .
LA T M mecanica de coma sera cxpuesta alas H] H
partes inkeresadas
o Politica de Gestion de seguridad y salud
Palitica REGH-M | poLITICH ADECUADA ¥ ALDITAELE . - 9 = x X
ooupacional
PORHATS DE ENTREGR DE FOLITICA Evidencia de entrega a parkes inkeresadas x X
DlAGkAHA DE LI DETALLADG Madela explicativa x X
FROCESY DE AHALISIS IPER SEGUH SUIHFLICAHSIA | Proceso de identificacion de peligros,
FROT EHLAORGAHIZACIOH, ASICOHO FLAHTERHIERTY | apaluacion de rie;go; y control en cada x %
DECOHTRYL rubra de la empresa,
REGH-I2 [HAFED ¥ EVALUACIOHDE RIESSOS Aplicacidn del IPER: 2 log procesas x x
REGIZ-RZ  [HATRIZ OE EVALLUIACIOH DE RIESGHS parametra de evaluacian de IPER X X
f jms
T (e ——— h:ﬂcdlda d cantrol para trabajas de alta ¥ ¥
IPER riraan
REGIM-IZ [LISTADEACTIVIDADES RUTIHARIAS Identificacion de peligras X X
RESISN | Haps DERIESGOS SIGHIFICATIVS Medlda de control Plano de prevencion de ¥ ¥
ricsgo
REGIE-IZ (LISTADEAHALISIS DE RIESGOS SISHIFICATINOS Fiesultado de evalyacion de riesgos x X
FORHATS DE AHALISIE DE EIESGH FRC Mcc!u:.la df control para aplicacian del IPER| ¥
partizipabiva
PRICES EXPLICATING BE HAHE N DE L Manejo de laz normas y convenios, su
FROY  |HORHATIVIDAD LEGALL OTROS COHVERIOS, tratamicnta, su implementacion, contral y x Ed
DIPUSIOH , CUMFLIHIERTS ¥ SEGUIHIERT sequimicnta.
Ruquizitez KEGISTR® DE ACTUALIZACIEH BE REALIEITOS Formate para actyaliaar infarmacion legal x x
Legales y LEGALES ¥ OTROS REOCIADOS F - E
Otrog
pEGieay |FESIETRS DECOHTROLY SEGUIHIENT o DE Cantral y sequimicnta de infarmacion legal ¥ ¥
REQUSITOS LEGALES ¥ 0TRYS y atros
REGILN | CRoHOGRAHA DE 0RLISRCIOHESLEGALES ¢ oTReS | Lista de obligadiones legales v otroz anual x x
Come s¢ obtienen y manticnen objetivas de
FROCESY DE GEHERACIOH HODIFICACIOH Y Forma sustentada, sus mekss. |a forma come
FROA | SEGUIHIERTS DE 0pJETIVGS, HETAS, PROGRAHAS ol el | P | 'ﬁd' p 4 x x
say los .
P GESTIO EH LA EHPRESR o plantes |n empresa y los indicadores de
qgestion que usa
REGH-M | pRoGRAHA BE SESTIOH SEHERAL Objetivos, metas estrategicos generales x x
Objetivas,
Mmetas REGIZ-M | FRacRAHA BE GESTIOH ESFECIFICA, Lineas de aecian de cada objetiva X X
rogramas L .
PIOAMMas | wrommt |peportroznERal bEmcERTES Fiesumen de incidentes 3 cada supervizor X x
de gestion
uestra ¢l levantamicnto de observaciones
REGM-M [ FSTADISTICN DE ORSERVACIMHES LEVAHTADAS x x
e laz labores
=alici H -
REGHA [ 5oLICITUD DE ACCIOH CORRECTIVG me“,' e salicitud de carrecion X x
(a4 Tulluli]
.
RESILA | REPoRTES DE INCIDENTES IFirm:ﬂ:-:- de reporte de incidentes on ¥ ¥
FEETAJE FRECIAL [1] 3 k] 3 18
FEETAIE THTAL 5 Fa |
FHECENTAIE BE IHFLEHENTACI#E FE o .
20.8% 87.5%




No se puede afirmar que se ha cumplido al 100%, pero lo logrado hasta marzo
€s un gran avance.

La mejora cuantitativa en la tabla anterior tiene un salto del 21% de
cumplimiento al 87%. Eso significa una mejora en la gestién de seguridad y
organizacién de la empresa en un 66%. Mucha documentacion importante y
necesaria, simplemente no existia en algunos casos.

Analizando las estadisticas presentadas en el anexo N° VII podemos deducir que
los procesos desarrollados en el SIGSSOMIN aun no reflejan una mejora
significativa en los indices. Pero podemos poner como un sintoma de mejora un
mayor numero de incidentes reportados y ausencia de accidentes leves que eran
muy comunes en la empresa.

Hoy Mincotrall S.R.L contindia con la segunda fase de la implementacién que es
la ejecucion del Sistema de Gestion. A medida que se vaya avanzando y
cuajando la nueva forma de gestion de seguridad se ird dando una mejora

progresiva en los indicadores a un mediano plazo.

137



RECOMENDACIONES

Importancia de los supervisores en la Gestion de Seguridad

Los supervisores son los ejecutores de los principios de seguridad y salud
ocupacional de la organizacion. No podemos delegar esta funcién solo a los
supervisores de seguridad. La ley peruana en el DS 046 establece claramente
en las obligaciones del supervisor velar por la seguridad de sus supervisados. Al
implementar la planificacién son los supervisores los que le daran el cuerpo al
sistema. Es que en el fondo el trabajador operativo no es mas que un reflejo de
la calidad de su supervisor. Si este cumple con las normas y colabora con los
talleres o pedido de datos necesarios para arrancar el sistema, el trabajador
subordinado también apoyara. De lo contrario habra un eslabén roto en el
sistema de gestion.

La fase de planificacion requiere el ingreso de mucha data que es suministrada

por el supervisor.
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GRAFICO 18: Participacion de la supervision

wvos ] IMPORTANCIA DE LA
FEPSES0S Operainos PARTICIPACION DE LOS
SUPERVISORES EN EL

PLANEAMIENTO OHSAS 18001

Analisis e
interpretacion de
’_—' : los procesos
generan

e Aﬂ. n e
- ‘e:. _? o } PN

AT
supervision

Solicita informacion y
aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacién permite a los asesores directos plantear procedimiento,
estandares y registros acorde con la realidad que tiene la empresa. De no ser

asi, se corre el riesgo de estar dando directivas estratégicas sin fundamento.
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Reglamento interno de MINCOTRALL S.R.L
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REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
MINCOTRALL S.R.L.

LIk 20003

Capitula |

1.1 Disposiciones Generales
1.1.1 Introduccion

1.12 Objetivos

1.132 Alcances

1.1.4 vision v Misian

13440 Hgow

1.4 2K
Capitula 11

2.1 Gestion de la. Seguridad

2.1.1 Faoliticade Segurdad y Salud en el trabaja
212 Deredhosy obligacdones de seguridad

2132 el comité de zeguidad w=alud en el trabajo
214 Dispoziciones Generales

215 Comportamients en el trabajo

Capitula 11

2.1 Capacitadidn

Capitula I
4.1 Ildentificacion de Peligros v evaluacion de riesgos

Capitulo W
5.1 Preparadon y respuesta a emergendas

Capitula
5.1 Inwestigacidn de Inddentes v Accdentes

Capitula Il
7.1 Equipo de proteccidn personal

Capitula Il

2.1 Estandares de las operaciones mineras
2.1.1 ventladaon v contral de gases

2.12 Control de terreno

2.13 Sostenimiento de labores

2.14 Perforacion v woladura

2815 Transpore v manipuleo de explosivos
2815 Transpore, carga, acarres v descarga.
apitulo X

.1 Estandares deservicios v actividades conexas
A4 Almacenamients v manipuleos de materiales
AZ Manipuleo ywtransporte de madera

A2 Orden vy limpieza

.14 Ezcaleras vy platafom az

.15 Equiposw herramientas

A6 Transpore de personal

161 Trargporite sulteranen

B2 Trangoone de supemcie

A

C
=
=
a
a
=
=
a
2
)
2,796,323 Comduonide de whiculbs

Documentos y Formatos



Cronograma usado por el jefe de Sistema de Gestidon, para realizar las

capacitaciones en planeamiento al personal supervisor.

MINCOTRALL S.R.L.

MIMERL COMSTRUCCION ¥ TRANSFORTES LA LIEETAD
San Andrés, 18 de Noviembre de 2009

CARTA N” 8246 —200% - SEG / MCTRALL

Sefior: Ing. lwis Rodriguez Morales.

Residernta de la ECM.

Asunto: Cronograrma de trabajo SIGES0MIN.
Fresente:

Por intermedic de g presente, ponge de su conecimients el cronegramea
de trabdie parg eldborar los planes anodales de gestidn de seguidad de los
diferentes dreas de nuestra empresa.

HORARIO: 5 A &P

LUGAR: OFICINA DE OFERACION MINA,
NOVIEMERE

TEM A SIGSS OMIN T 50 > > 57
DTRCHOSTICD FODA X
CEIETVOS ANDALES X
TAETAS X
TIFEAS DE ACCION X X
TE WAETAS X
THOICADORES X
FLANES DE GESTION - 2010 X X

Segure de contar con su participacidn, gquedames de Ud.

Atertameante.

Ing. Miguel Ferndndez Merino.

Seguridad E.C.MA.

Co. Area de Administracidn, Area de Costes, Area de bisnestar Social, archive.
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Ill. Formato de reporte de incidentes de Mincotrall S.R.L

1]
- . SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
?ﬂ; MCOMAL SaL OCUPACIONAL T
! SIGSSOMIN REGISTRO .03
REPORTE DE INCIDENTES REVISION [
|- DATOS GENERALES
LUGAR ! LABOR tHIVEL: FECHA:
EMPRESA REPORTADA : TURMNC:
PERSORAL INVOLUCRADO : HORA:
TESTIGO:
I.- DECRIPCION DEL INCIDENTE
REPORTADO POR: EMPRESA
lll.- EYALUACION DEL INCIDENTE I¥.- CONTROL DEL INCIDENTE
El NOD FECHA FIRMA
i)-Nivel de Riesgo: [ Ing' Jefe Seccion MARSA || [
b).- Causa Inmediata: Ing* Residente de la E.E. |:| |:|
Acto Subestandar ] Ing* Guardia de la E.E. 1 [
Condicién Subestindar (| Ing® Sequridad de la E.E. 1 [
¢].- Tipo de Causa: I:l Accion Correctiva Art. 33 - ). I:l I:l
d).- Reiterativo: I:l Inrestigacion Art. 125 -REHM I:l I:l
¥.- CAUSAS BASICAS DETERMINADAS
A Bt O  HUMaN0: e e e en e
B Faetor Temie0: oo eeeeee e
¥1.- DESCRIPCION DE LA ACCION CORRECTIVA ! PREYENTIYA DERJECUTADD |:| PEHDIENTE |:|

rUPEH‘l'ISDFI RESPONEABLE FECHA DE CORRECCION:
L
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IV. Estadisticas de Seguridad 2008,2009, inicios del 2010
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V. Accidentes Leves 2008, 2009 y 2010
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INDICADORES DE SEGURIDAD DE MINCOTRALL S.R.L 2008,2009 Y 2010.
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Plan anual de seguridad
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IX.

Formato del Plan de Capacitacion 2009

Se muestra parte del cronograma de temas a desarrollar en el afio 2010
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El formato de capacitacibn usado actualmente para registrar

entrenamientos y charlas de seguridad.

REGISTRO DE CAPACITACION

SISSOMAL

Seminafo:

Instructor:

Lugar:

Fecha: 23/ 11 /2009

Tiempo pragrarmado: 02 hrs

Hora
Inicict 5:00 pr

Hora
Fin: 7100 prn

M= PARTICIPAMTE (Apellides v nombras)
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Chzervaciones

Fitma del Instructor

los
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El OPT se usa para evaluar el cumplimiento de los procedimientos en cada

XI.
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XII. Formato de identificacion de objetivos.




OBJETIVOS del AREA DE SEGURIDAD
Identificacion de Objetivos del Sistema de Gestion

Identificar los Temas que

Proponer Objetivos Teniendo en

Objetivos Preliminares de Seguridad -

A Lineas de Accién FODA, Factores Criticos de Exito o Propuestas de Solucion (1 Conciernen a Cada Propuesta ieti i -
L.A p 1) puestay | | - enta los Temas Comunes (2) 2010 Objetivos Generales de Seguridad - 2010
gue Pueden ser Comunes
. . . . Alcanzar ndar li n tion ri . . .
Implementar un sistema de gestion de seguridad basado en las normas legales : Implementar y ejecutar el SIG canza esta_ CEIES 6l BT en gestio L2 segu CEGlY Implementar un sistema de gestion de seguidad en base a procesos, estandares y
OFENSIVAS ) . . Implementacion de SIG-SSOMIN salud ocupacional, que de sostenibilidad productiva a la L L . . : .
nacionales e internacionales. SSOMIN empresa procedimientos para dirigir acciones de seguridad preventiva en las actividades.
. Contar en la organizacion con trabajadores con talento . . e
. . . Plan de capacitacion anual al todo . . ] Desarrollar planes de capacitacion, entrenamiento y sensibilizacion para contar en la
OFENSIVAS Implementar ambientes y equipos para el area de seguridad. Infraustrucctura - Area huamano motivado y comprometido con la seguridad y L . . )
el personal. produccion organizacion con trabajadores competentes comprometidos con su seguridad.
: . . Controlar el cumplimiento de los programas, estandares y practicas de trabajo seguro
: o . . o . Desarrollar la capacidad de administrar la logistica de la : : L - .
OFENSIVAS Ejecutar programas de capacitacion para los supervisores y trabajadores. Capacitacion del personal Gestion de RR.HH. o - : en los trabajos programados en mina y superficie, en base a indicadores, mediante
organizacion con enfoque en la productividad y seguridad . . .
instrumentos tecnicos de seguridad.
Implementacion de ambientes, Planificar los trabajos operativos de explotacion sustentado
OFENSIVAS Tecnificar a los supervisores de mando medio mediante la formacion tecnica. Capacitacion del personal equipos y materiales para el area en criterios tecnicos que incremente la productividad vy,
de seguridad. posibilite mejores condiciones de trabajo.
OFENSIVAS Implementar el area de capacitacion de la E.C.M. Gestion de RR.HH. Control Logistico Administrativo
Programas la distribucion y salidas de supervisores segln necesidaddes e . . e . .
OFENSIVAS gra buctony e sup 9 Planificacion Operativa Planificacion Operativa
operativas y coordinaciones de trabajo.
Elaborar un procedimiento para determinar, suministar mantener y controlar los
OFENSIVAS stock permanente y de reserva de herramistas y materiales en las bodegas y Control Logistico Administrativo

almacenes.

REORIENTACION

Ejecutar seminarios de capacitacion con instituciones certificadas, a los
trabajadores para elevar los conocimientos tecnicos.

Capacitacion del personal

REORIENTACION

Elaborar procedimientos y recursos informaticos para llevar un control oportuno
del levantamiento a las observaciones.

Implementacion de SIG-SSOMIN

REORIENTACION

Tecnificar a los supervisores de mando medio mediante la formacion tecnica.

Capacitacion del personal

REORIENTACION

Implementar un sistema de gestion de seguridad basado en las normas legales
nacionales e internacionales.

Implementacion de SIG-SSOMIN

REORIENTACION

Ejecutar inspecciones programadas quincenales de herramientas y equipos por
labores y almacenes..

Control Logistico Administrativo

REORIENTACION

Planificar los trabajos de explotacion en forma ordenada y cordinada.

Planificacion Operativa

REORIENTACION

Controlar el cumplimiento de los estandares de trabajo por labores empleando un
registro de cumplimiento de estandares operacionales.

Planificacion Operativa

DEFENSIVAS Gestionar a Cia la promocion del personal supervisor y obrero. Gestion de RR.HH.
Implementar un sistema de gestion de seguridad basado en las normas legales :
DEFENSIVAS P . . 9 9 9 Implementacion de SIG-SSOMIN
nacionales e internacionales.
Organizar talleres participativos para elavorar estandares operativos :
DEFENSIVAS ganizar b X P P y Implementacion de SIG-SSOMIN
procedimientos por areas.
DEFENSIVAS Ejecutar programa de capacitacion a la supervision en planeamiento estrategico. Capacitacion del personal
Complementar los programas mensuales de trabajos en mina con acciones de e .
DEFENSIVAS pleme prog : o J Planificacion Operativa
rehabilitacion en accesos y caminos principales.
Implementar cronogramas de mantenimiento de herramientas y equipos en los . - .
DEFENSIVAS np 9 y equip Control Logistico Administrativo
diferentes talleres por zonas.
Planificar el proceso de explotacion con la construccion de chimeneas de servico e .
DEFENSIVAS : Planificacion Operativa
para materiales en forma oportuna
Elaborar y ejecutar cronogramas de capacitaciones mensuales en estandares .
SUPERVIVENCIA ye . 9 P y Capacitacion del personal
pets segln necesidad por areas.
Atender en forme inmediata los incidentes reportados llevando un control en base :
SUPERVIVENCIA ; P Implementacion de SIG-SSOMIN
aregistros de control de estandares
Programar capacitaciones mensuales a la supervison en los fundamentos y .
SUPERVIVENCIA ) ] . Capacitacion del personal
herramientas del sistema de gestion.
Mejorar los suministros y controles logisticos en superficie y mina de materiales . - .
SUPERVIVENCIA jorar y 9 P y y Control Logistico Administrativo
herramientas.
Elaborar planes de recuperacion de puentes y pilares en retirada y en un tiempo e .
SUPERVIVENCIA P P P yp y P Planificacion Operativa
oportuno.
Elaborar procedimiento que regule las acciones y responsabilidaddes en la :
SUPERVIVENCIA ) - Implementacion de SIG-SSOMIN
coreccion oportuna de los incidentes.
Determinar con geologia las zonas economicas rentables en las labores para e .
SUPERVIVENCIA Planificacion Operativa

realizar los trabajos de explotacion en forma ordenada y en retirada.

@
Son las propuestas identificadas a lo largo de los talleres o aquellas

aue dan solucion a los problemas del CdR superando debilidades.
reduciendo amenazas y riesgos, buscando incorporar Factores Criticos

de Exito, etc.

(2) Los Objetivos planteados

¢Estan enfocados en cumplir la Misién?

éSe orientan a lograr la Visién?

¢Son concordantes con el diagndstico FODA?

¢Apoyan el logro de los Objetivos institucionales?

¢Responden a solucionar una necesidad critica para la Organizacion?
éAtienden una necesidad estructural del CdR?
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