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RESUMEN

La empresa, es una corporacion de nivel mundial que actualmente cuenta con una
certificacién multisitio de las normas internacionales de gestion integrada sobre ISO
14001:2004, ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.
Para la unidad de Negocios de Latino América, la auditoria de certificacion se realizé
en dos paises: Argentina y Brasil con lo cual Bureau Veritas Certifica a todo
Latinoamérica con el sistema integrado de gestién, sin embargo paises como
Venezuela, Ecuador, Colombia y Peru todavia en ese afio 2008 no tenia completo la
implementaci6n del sistema de gestién integrado y a partir de ello se ha comenzado a
trabajar en la implementacién de los mismos.
En la sucursal de Per, se inicia la implementacion del sistema integrado de gestién a
fines del 2008 con lo que se tiene un retraso en la implementacién. Esto puede afectar
de manera adversa a los otros paises de la unidad de negocios de Latinoamérica, ya
que clientes como Petrobras y Repsol YPF tienen en cuenta a proveedores que tengan
. un sistema integrado de gesti6n pudiendo afectar de manera directa a los negocios de
cada pais de la organizaci6n.
La auditoria de re-certificacion se llevara a cabo en marzo del 2010 por lo que ahora
toca realizar la implementacién completa del sistema de gestién integrado para la
organizacién en Pera.
Adicionalmente, debido a la crisis mundial del crudo de fines del afio 2008, dié lugar
a que la empresa se le haya presentado nuevas oportunidades de crecimiento, por lo
que ha sido invitada a participar del tratamiento quimico en nuevos lotes petroleros
como el Lote 8 de Pluspetrol, Lote 67 de Perenco y Lote 10 de Petrobras, y aunque
algunos de ellos piden a la organizacién tener un sistema integrado de gestion, la
importancia radica principalmente en que la implementacién garantizard una
organizacién preparada para el potencial crecimiento que est4 afrontando frente a sus

competidores



El presente informe describe en el capitulo 4, a la empresa. En el Capitulo 5 se
explica los principales componentes de un sistema integrado de gestién haciendo
énfasis en los puntos més importantes en el presente trabajo tales como el
corhpromiso de la direccién y el planteo a seguir para una adecuada implementacién.
En el Capitulo 6 se presenta las principales conclusiones y recomendaciones; se

concluye con un apéndice complementario y bibliografia de interés.



INDICE
RESUMEN cciccceiecececcccecececececccccsesesecacacccccsesasosscscscsces

1. INTRODUCCION ...ccecencecececececcccncececoccccecesescsecacccsesaces
2. OBJETIVOS = .cccecececenceccececcnceccececsecccceceesecceseceesces
3. ALCANCES cicecececececcccecececcccccccecccececececacasacacscns
4. GLOSARIO DE TERMINOS  ..cccccccecenceccnceccnceccecancecens

5. SOBRE LA EMPRESA
5.1 Datos principales de la empresa ........ccccceeecncecencenee
52 Reseiia HiStOrica ....cccccccececececeececececcececececcececeee
5.3 Organigrama de la empresa .....ccccccvececesenecccnns

5.4 Mapa de Procesos de la empresa ........ccccceeececececcncene
6. APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

6.1 Diagnostico inicial = == .icccccccecececececenene
6.2 Compromiso de la direccion ....cccccececececccecececenes
6.3 Sensibilizacion y capacitacion a todo el personal ..........
6.4 Planificacion del Sistema Integrado de Gestién ...........
6.5 Elaboracién de los documentos del SGI ........ccceeeeeee
6.6 Implementacion del Sistema Integrado de Gestién.........

6.7 Analisis critico por la Gerencia General ........ccccccveeeee

11
12
12
14

17
24
25
26
34
42
48

6.8 Auditoria de re-certificacion del Sistema Integrado de Gesti6n 52

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8. BIBLIOGRAFIA ......ccccuceniucencencecenceececcececceceececcececcen

9. ANEXOS = ciiiiiiiteccteccteccoesseecseccseccsesssessassansnne

S5



1. INTRODUCCION:

Las organizaciones de todo tipo estdn cada vez més interesados en alcanzar y
demostrar un desempefio Optimo en la gestién integral del giro de negocio en el cual
estd inmerso. Esto se da en el contexto de una legislacién cada vez mas exigente, en
un marco de politicas econémicas y otras medidas conducentes a la Calidad,

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Muchas organizaciones han emprendido revisiones y/o auditorias para evaluar su
desempefio; sin embargo por si mismas, pueden no ser garantia suficiente ya que
generalmente no forman parte de un sistema estructurado e integrado con la totalidad

de las actividades de la organizacién.

El Sistema de Gestién Integrado que se propone implementar, tiene como finalidad
poner a disposicion de la organizacién los elementos de un Sistema de Gestién
efectivo, el cual puede ser estructurado e integrado, asi mismo busca encontrar
oportunidades de mejora en todas las actividades de la organizacién, desarrollando
programas econémicamente efectivos, asi como integrar a la empresa a estiandares
internacionales lo cual generaria beneficios: econémicos, de imagen, administrativos,

presupuestarios, administrativos y otros, todo ello dentro de la mejora continua.

Consciente de esta coyuntura, se propone implementar estos criterios, lo cual asegure
que la organizacion integre las herramientas de la norma descrita y como

consecuencia se obtenga la certificacion por una empresa auditora externa acreditada.

La empresa donde se implementaré el sistema de gestion integrado est4 dedicada a
brindar servicio técnico de tratamiento quimico para el crudo de produccién, asi
como también el agua e inyeccion y gas. Las lineas de tratamiento estan relacionadas
para el control de la formacién de incrustacién, evitar la corrosién, emulsién del
crudo, formacion de bacterias, inhibir la formacion de parafinas y asfaltenos y la

clarificacién del agua de inyeccion.



La empresa a través de la casa matriz en Houston, realiza la elaboracién del producto
quimico, de acuerdo a las necesidades de tratamiento quimico de la operacién del
cliente, para luego brindar el servicio de abastecimiento de producto quimico en los
puntos de inyeccién de acuerdo a cada servicio de contratacion establecido con el
cliente, adicionalmente se realiza el monitoreo del tratamiento quimico, donde
incluyen pruebas de campo y de laboratorio para ver el performance del tratamiento

con el producto quimico utilizado.

En el presente informe se plantea la propuesta a seguir de cémo debe ser
implementado el sistema de gestién asi como la documentacién necesaria para dar

cumplimiento con todo lo establecido con los requisitos de las normas.



2. OBJETIVOS
Esta implementacion tiene los siguientes objetivos:

e Garantizar una implementacién adecuada del Sistema de Gestién Integrada
bajo estindares internacionales de ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO
14001:2004.

e Desarrollo de un control éptimo del sistema de acuerdo a la documentaria
existente elaborado en funcién a los requerimientos de la organizacién

alineados a los requisitos de la norma.



3. ALCANCE

De acuerdo a lo estipulado en la certificacién adquirida en marzo del 2007, se

tiene definido lo siguiente del alcance del sistema integrado de gesti6n:

El Disefio, Desarrollo, Fabricacién y suministro de productos quimicos y

servicios para la exploracién de gas y petr6leo e industrias de produccion.

Para la empresa de sucursal Per( estd contemplada la actividad de Venta,
asesorfa técnica de tratamiento quimico en baterias y pozos y servicio transporte

de producto quimico.



4. GLOSARIO DE TERMINOS
A continuacién se presenta la terminologia a utilizarse en el presente informe:

ISO: International Organization for Standardization (Organizacién

Internacional para la estandarizacion (8.1).

OHSAS: Occupational Health and Safety Management Systems, (Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad Laboral).

LABU: Latino American Business Unit (Unidad de Negocios de

Latinoamérica).

QHSSE: Quality, Healthy, Safety, Security and Environment (Calidad, Salud,
Seguridad, Seguridad patrimonial y Medio Ambiente).

GEG: Refiere a la gestién de la Gerencia en el sistema de gestion integrado de

la empresa.

SGI: Sistema de Gestién Integrado. Incluye la gestion de Calidad, Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

GVT: Refiere a la gestién de Ventas en el sistema de gestién integrado de la

empresa.

DNP: Refiere a la gestion de Desarrollo de Nuevos Productos en el sistema de

gestion integrado de la empresa.

AIC: Las siglas de Abastecimiento, Inyeccién y Calidad, de la gestiéon de
Abastecimiento, inyeccién de producto quimico y control de Calidad de la

empresa.

RHH: Refiere a la gestion de Recursos Humanos en el sistema de gestién

integrado de la empresa.

GMT: Refiere a la gestion de Mantenimiento de unidades vehiculares y

equipos del sistema de gestién integrado de la empresa.
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GLO: Refiere a la gestién de Logistica en el sistema de gestion integrado de la

empresa.
IPER: Identificacion de Peligros, Control y evaluacién de Riesgos.

IAAS: Identificacién de aspectos ambientales Significativos.



5. SOBRE LA EMPRESA

5.1 Datos principales de la empresa:

La empresa, es una compafiia quimica que pertenece a una corporacién
privada que opera a nivel mundial y cuyo rubro pertenece al area
petrolera. Es una compafiia proveedora mundial de una linea completa
de especialidades quimicas, patentadas, la cual ofrece soluciones
técnicas para los problemas en la industria del gas y del petrdleo.
Desde su fundacion en 1953, la empresa ha expandido su habilidad en
el 4rea de la investigacién y desarrollo, produciendo y ofreciendo el
servicio de sus productos para el édrea petrolera y aplicaciones

relacionadas.

La empresa tiene un compromiso en desarrollar productos y
aplicaciones de costos efectivos para satisfacer las necesidades de sus
clientes, cualquiera sea el entorno. También ha desarrollado su cartera
de productos a través de investigacion, desarrollo y una vasta

experiencia en este campo.

La cartera de tecnologias es variada, expandiéndose y aumentando los
productos especificos patentados y clasificando los productos quimicos
terminados y a granel. Los técnicos de la empresa se esfuerzan por
mantenerse a la vanguardia del campo con nuevos productos y
aplicaciones que, una vez identificados y ensayados, son lanzados al
mercado en el menor tiempo posible. Esto otorga a sus clientes el
beneficio de trabajar con la tecnologia mas avanzada disponible en la
actualidad
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5.2 Reseiia Historica:

La empresa en Peru inici6 hace més de 20 afios como su representante
en la venta de producto quimico para tratamiento de petréleo. En 1999
inicia como su sucursal en Peri, continuando con el servicio de
tratamiento quimico en las operaciones de la compaiiia petrolera
Oxydental. En el afio 2000 Oxydental vende a Pluspetrol Norte S.A.
sus instalaciones y la empresa continia siendo el proveedor
mayoritario en una diversidad de mas de 20 productos quimicos,
adicionalmente se brinda el servicio técnico de tratamiento quimico, y

tiene el servicio de abastecimiento de producto quimico.

Adicionalmente se les brinda servicio a otros clientes del sector
petrolero en la costa norte del pais brindando servicio técnico y de
venta de productos quimicos a Petroperi y Petrotech en la zona Norte
del Pera (lote Z6)

5.3 Organigrama de la empresa:

A continuacién se presenta el actual organigrama utilizado por la

empresa actualizada en diciembre del 2009:

Se muestra en el organigrama manejado para Peri son los que se

detallan en los recuadros de color rojo:






5.4 Mapa de procesos de la empresa:

Cada oroceso identificado es desarrollado en la amplitud requerida en

Mabas Globales v Procedimientos especificos aue nermiten conocer la

La empresa ha definido su secuencia de procesos como se muestra a

continuacién en el Mapa de Procesos:

PROCESOS DE DIRECCION

PROCESOSDE VALOR

A continuacién se explica brevemente cada una de las gestiones que

conforman el Sistema de Gestion Integrado de La empresa:

Procesos de Direcciéon: Son los procesos que dirigen la Gestion
OHSSE de La empresa.

Gestion Gerencial (GEG): Promueve solucién en materia de Calidad.

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente mediante la toma de
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decisiones que asegura que son eficientemente manejados e
implementados, delega responsabilidad la a cada Lider de proceso con
quienes coordina asuntos relevantes a cada proceso. Da los

lineamientos necesarios para el cumplimiento del SGI.

Gestion de QHSSE (SGI): Apoya y coordina con la Gerencia General
para el cumplimiento del Sistema de Gestion Integrado de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, trabaja con la

Gerencia para la implementacién y mantenimiento del SGI.

Procesos de Valor: Son todos aquellos procesos los cuales son el giro

del negocio de la organizacion.

Gestion de Ventas (GVT): Coordina directamente con el cliente la
venta del producto quimico, identifica sus necesidades, cumple los
requisitos y exigencias del cliente, asegurando su satisfaccién e

implementa estrategias para cumplir con sus expectativas.

Gestion de Desarrollo de Nuevos Productos (DNP): Desarrolla
nuevos productos quimicos orientados a dar solucién a los problemas
presentados en el crudo, agua o gas a tratar en base a un anélisis de las

caracteristicas de los mismos.

Gestion de Abastecimiento, Inyeccion de producto quimico y
Control de Calidad (AIC): Asegura que los puntos de inyeccién se
encuentren abastecidos de acuerdo a un consumo dado para poder
asegurar el tratamiento quimico, mantiene el correcto dosaje de

producto quimico asegurando asi la calidad del tratamiento quimico.

Gestion de Transporte y Almacenamiento: Asegura que el producto
quimico sea transportado conservando sus caracteristicas y estado de
idoneidad, para que luego lleguen a las instalaciones del cliente en la

fecha pactada. Actualmente no se cuenta con actividades de



II.
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almacenamiento y transporte de producto quimico ya que la gestién de

traerlo estd en manos del cliente, pero se tiene en proyecto a futuro.

Procesos de Soporte: Son todos aquellos procesos que brindan apoyo

a los procesos de la cadena de valor y de direccién

Gestion de Recursos Humanos (RHH): Apoya a la Gerencia para
asegurar que las competencias del personal cumplan con el perfil del
puesto, detecta necesidades del personal en materia de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y mantiene el

programa de entrenamientos del personal,

Gestion de Mantenimiento de Transporte (GMT): Encargada de
realizar las programaciones para mantenimiento de unidades de
transporte, equipos e instrumentos utilizados en la organizacién que
puedan afectar al Sistema Integrado de Gestion. Asegura el
cumplimiento de los mantenimientos de los equipos e instrumentos de
medicién y monitoreo que asegura la confiabilidad de los resultados de

analisis y monitoreo.

Gestion de Logistica (GLO): Planificar, compras, verificar y entregar
las compras solicitadas por los representantes de cada proceso,
necesarios para la efectividad del trabajo del personal en sus labores

diarias y para cumplir con la satisfaccién de los clientes.



6. APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

6.1 Diagnéstico inicial

La empresa tiene un sistema de gestion parcialmente implementado, su principal falencia se encuentra en la

implementacién de la norma de gestién de calidad ISO 9001:2008

El siguiente cuadro muestra detalladamente la situacién del avance del sistema de gestién integrado, por

requisito de norma.

Leyenda:

OK
Pendiente

Falta

Tabla 1: Diagn6stico principal de la empresa (8.2); (8.3) y (8.4):
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(4.4.9); Requisitos de la
423 | I1SO9001; ISO | documentacion,
(4.4.5); | 14001y Manual SGI; Control
42.4 | OHSAS 18001 | de Documentos, datos
4.54) y Registros.
5.1 ISO 9001; ISO | Compromiso de la
@ 4 1) 14001 y direcci6n / Estructura y
= OHSAS 18001 | responsabilidad.
52 ISO 9001:2008 | Enfoque del cliente
I1SO 9001; ISO
53(4.2) | 14001y Politica
OHSAS 18001
5.4
4.3); .
54.1 LS BLEY) Planificacién y
@33y, | Y Objetivos
" | OHSAS 18001
542
(43.3)

La documentacién se estd armando en conjunto con la parte
operativa. Falta definir Documentos Externos para La empresay la
generacion de Registros controlados del SGI.

los tres sistemas, ya se realizaron revisiones por la direccién. Se
observa que se cuenta con una politica global de Seguridad y
Medio Ambiente globales y se tendran que adoptar estas y generar
una politica de Calidad. La estructura de la organizacién falta
definir ya que se han incluido nuevos puestos de trabajo.

Se tiene que definir en el Manual los requisitos del cliente, se
deberén de revisar los acuerdos establecidos con el mismo; se
tienen procedimientos de atencién de reclamos y atencién al
cliente, también hay un formato de encuesta de satisfaccion.

Avance de difusién al 71%. Queda pendiente realizar un test de
entendimiento.

Se tienen objetivos y metas definidos pero Todavia no estan
siendo medidos. Se tiene observado que los objetivos son muy
largos y complicados. Se ha trabajado con el personal la
identificacion de peligros y aspectos ambientales, estd pendiente
su difusién. Se han identificado de manera parcial los requisitos
legales asociados, estd pendiente realizar estudio completo de
identificacion de requisitos legales aplicables.




5.5
(45';' ‘1)‘ IS0 9001; 1SO | Responsabilidad,
44.1): 14001 y Autoridad y
( g 3)' OHSAS 18001 | Comunicacién
(4.4.3) -
ISO 9001; ISO | El representante de la
552 | 14001y direccién fue
OHSAS 18001 | formalmente designado
ISO 9001; ISO . .
5.6 (4.6) | 14001y Emsc'g;"“ N
OHSAS 18001
6.1 11(3091001; IS0 Provisién de Recursos
4.4.1) OHS Ag 18001 | Y Rendicién de Cuentas
1509001; IS0 | Recursos Humanos,
6.2 14001 Competencia,
442) OHS A)S, 18001 formacién y toma de
Conciencia.
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Falta actualizar el organigrama; actualizar y aprobar el Manual de
Funciones para difundirlo a la organizacién, Se tienen
procedimientos y formatos para la comunicacién de La empresa,
se deben de difundir la utilizacién de los mismos.

Se design6 un representante de la direccién en base al sistema de
gestion de calidad, pero teniéndose la implementacién del sistema
a un alcance integrado, se designo un representante y estd
pendiente la difusién a todo el personal.

Se llevé a cabo una revisién por la direccién pero no estaba
cumpliendo con los requisitos de la norma, se tiene pendiente
llevar a cabo la revisién de acuerdo con lo estipulado por los
requisitos de las tres normas.

Se tiene presupuestos para asegurar la satisfaccion del cliente y se
maneja un presupuesto relacionado a la gestién de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Pendiente revisar si
cumple con los objetivos trazados.

Se tiene elaborado un Manual de Funciones que todavia falta
actualizar, donde determina la competencia del Personal para cada
puesto de trabajo, falta actualizar algunos CVs del personal, y
definir las competencias de los nuevos puestos generados en la
organizaci6n, Revisar todos los puestos.




Infraestructura:
6.3; 6.4 | ISO 9001:2008 Ambiente de Trabejo
Planificacién de la
7,1 I1SO 9001:2008 | realizaci6n del
producto (servicio)
Determinacién y
72.1 Revisi6n de los
( 4‘3’2) ISO 9001; ISO | Requisitos relacionados
7'2'2 14001 y con el producto /
( 4' 5'2) OHSAS 18001 | servicio; Requisitos
o Legal en SSO,MAy
otros requisitos.
723 |1S09001:2008 | Comunicaciénconel
cliente
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Falta definir los equipos necesarios para asegurar el buen servicio
de la Organizaci6n. Falta realizar un inventario de los equipos
requeridos y utilizados por la organizacién para dar el servicio
solicitado, la documentacién operativa establece los equipos
utilizados. Esto incluiria el servicio de mantenimiento de equipos
donde se incluirfan los programas, mantenimiento de software e
incorporar los equipos, de manera global, dentro del Manual del
SGI y mantener los registros asociados. Asf mismo incluir los
exdmenes de monitoreo del tipo ambiental y salud ocupacional

Se tiene Plan de Calidad para cada uno de las gestiones, se estdn
realizando los procedimientos correspondientes a cada gestién. Se
tienen objetivos de Calidad no se tienen todos los registros.

Falta definir los requisitos relacionados con el cliente (producto /
servicio). Asf mismo falta completar la informacién solicitada
durante la iltima evaluacién de requisitos legales. Se tienen

identificados los requisitos legales de manera parcial, no estdn
incluidos todos.

| los Planes de Accién y Propuestas de mejora.

Se tienen procedimientos relacionados al cliente sobre medicién
de satisfaccién y atencién de reclamos pero todavia no se
implementa. Falta establecer un programa de reuniones periédicas
con el equipo de Produccién y Administracién que tengan como
agenda encontrar nuevos requisitos de los clientes; definiéndose




7,3

ISO 9001:2008

Diseflo y Desarrollo;
Planificaci6n,
elementos de entrada;
resultados; revisién,
verificacién, validacién
y control de los
cambios

7,4

ISO 9001:2008

Proceso de Compras,
Verificaci6n de los
productos comprados.

7.5.1
(4.4.6;
44.7)

ISO 9001; ISO
14001 y
OHSAS 18001

Control de la
produccién y
prestacién del servicio,
control operacional y
de preparacién y
respuesta ante
emergencias.

752

ISO 9001:2008

Validacién de los
procesos de la
producciény de la
prestaci6n del servicio.

753

1SO 9001:2008

Identificacién y
trazabilidad.

21

‘Se tiene Plan de Calidad de dicha gestién, manual de métodos de

ensayo, programas del 4rea técnica. Falta definir los elementos de
entrada, requisitos legales, mantener los registros asociados de
acuerdo a lo estipulado en la norma para cumplir con el SGI y
documentos extermos asociados.

Ya se tienen todos los procedimientos falta la aplicacién a nuestra
gestién logistica. Se tiene una falencia al momento de evaluar al
proveedor, el cual se pide informacién que no puede ser
constatada.

Falta definir los equipos propios requeridos para la prestacién del
servicio, ya se tiene procedimientos e informacién sobre el
producto, se tiene el seguimiento y medicién de algunos equipos.
Se tiene controles operacionales en SSO y MA. Pendiente realizar
simulacro de emergencia. Falta implementar procedimientos
operacionales establecidos con sus respectivos controles, Revisar
los planes de contingencia si son aplicables a la organizacién.

La organizacién debe validar todo proceso de prestacién del
servicio cuando los productos resultantes no pueden verificarse
mediante seguimiento o medicién posteriores y, como
consecuencia, las deficiencias aparecen unicamente después de
que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el
servicio. Se tiene en proceso de elaboracién procedimientos e
instructivos y definiéndose el personal calificado para la
validaci6n de la aplicaci6n del tratamiento quimico.

Falta mantenimiento de los registros de la trazabilidad de la
aplicaci6n del producto.




7.5.4 | ISO 9001:2008 | Propiedad del Cliente.
Preservaci6n del
7.5.5 |1SO9001:2008 producto.
Control de los
7.6 Sl Slse dispositivos de
4.5.1) paous seguimiento y
e OHSAS 18001 . .
medicién.
8.2 ISO 9001; ISO | Seguimiento y
@ 5 1) 14001y medicién (Satisfaccién
e OHSAS 18001 | del Cliente)
8.2.2 1SO 9001; ISO
( 4' 5'5) 14001 y Auditoria interna
e OHSAS 18001
Seguimiento y
. medici6n de los
8.2.3 S procesos /4.5.1
@s.1) | 10y Medicién
=+ | OHSAS 18001 c1on y
seguimiento del

desempefio
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Falta definir la metodologia de identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente. No se han
definidos registros para informar al cliente si algiin bien de su
propiedad se pierde, deteriora o se considera inadecuado para su

El producto viene de Houston, se deberd solicitar informacién a
ellos de c6mo se asegura la calidad y conformidad del producto;
considerar la informacién de la hoja de datos de seguridad del
material.

No se han definidos los equipos que La empresa utiliza para el
servicio de tratamiento no se han establecido los programas de
calibracién y seguimiento. Auin no se disponen de los registros
asociados.

Hay procedimientos de satisfaccién al cliente pero ain falta
implementar. Se tiene para SSO y MA seguimiento y medicién.

Se tienen los procedimientos, y formatos, ya se han realizado
auditoria interna de todo el SGI solo a nivel documentario, las
acciones correctivas no han sido levantadas en el plazo
establecido. Y no se seguia los procedimientos regionales.

Todavia no se han definidos los indicadores de desempefio de los
procesos, se Tiene un procedimiento todavia no difundido. Se
mantienen indicadores de gestién en SSO y MA y se llevan a cabo
los programas del mismo, todavia no se estdn midiendo los
objetivos.




Seguimiento y
medicién de los
824 |I1509001:2008 | PIO%D ;’1 :f'l
desempefio y
monitoreo
83 Ili(3091001; Is0 Control del producto
4.4.7) OHS Ag 18001 | ™© Conforme
8.4 ISO 9001; ISO
4 5 1 14001 y Anélisis de Datos
1) | OHsAS 18001
8.5.1 ISO 9001; ISO
( 4'3'3) 14001 y Mejora Continua
= OHSAS 18001
852, |109001;1s0 | Investigacién de
incidentes, Accién
O ) Correctiva, Acci6n
(4.5.3) | OHSAS 18001 .
preventiva.
Elaboraci6n propia
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Se tiene que definir bien nuestra gestién de calidad por el servicio
de tratamiento y como este se diferencia de la venta del producto
quimico. Falta recopilar los datos de certificados de calidad del
producto quimico vendido.

Se tiene que definir los requisitos del cliente para determinar
cuando se tiene un incumplimiento que genera un producto o
servicio no conforme. Falta definir los registros asociados. Se
tiene definidos planes de contingencia los cuales se adecuan al del
cliente pero que no son especificos para la actividad desempefiada.

Se llevan registros de monitoreo que no estan dentro del alcance
del SGI y no se analizan para sus acciones de mejora respectiva;
para la parte de SSO y MA se tiene los indicadores respectivos.

Se tiene definida la Politica de SGI, los objetivos y planes més no
han sido difundido todavia, no se ha realizado el anélisis critico de
la direccién considerando estos ftems.

Se esta difundiendo pero no ha sido totalmente implementado, se
realizan acciones correctivas y preventivas pero no se hace el
seguimiento de la eficacia de las acciones tomadas.

Respecto a los requisitos de las tres normas se tiene un grado de implementacion del SGI del 63.4%

El porcentaje faltante refiere en su mayoria a la implementacién de los requisitos derivados de la norma ISO

9001:2008
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-6.2 Compromiso de la Direccion:

Si bien la implementacion del sistema Integrado de Gestion fue una
decision corporativa en la empresa, la alta direccién o gerencia general
juega un papel importante y vital de liderazgo y compromiso para el
logro de los objetivos y metas orientados al éxito de la gestion

integrada en calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Anteriormente se contaba con una sola gerencia distrital, la cual estaba
encargada de varias 4reas simultaneamente, esta situacioén tornaba que
la toma de decisiones sea lenta y hasta a veces erronea porque no se
tomaba en cuenta la participacion de otras éareas involucradas, no se
delegaba responsabilidades y la informacién para la decisién no era
profundizada; al tratar de manejarse de esta manera result6 en malas
planificaciones que fueron perjudicando la organizacién y el sistema

de gestion no pudo concretarse a su totalidad.

En el sistema de gesti6n actual se tiene a una alta direccion (gerente de
Pais) elegido por la corporacién quien esta liderando el sistema de
gestion y demuestra su compromiso con este ya que se involucra y
participa en el desarrollo del mismo; también comunica ese
compromiso a todo nivel de la organizacién; apuntando hacia una
vision desafiante, estableciendo una politica y los objetivos orientados
a la satisfaccion del cliente, cumpliendo y asumiendo las disposiciones
regionales que describen el compromiso con la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente; también delega responsabilidades,
estableciendo objetivos y metas para cada uno de sus empleados
alineados con los objetivos del sistema de gestién, decidido a invertir

los recursos necesarios para el logro de metas de acuerdo a lo
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planificado y tomando acciones para la mejora continua del sistema en

conjunto.

6.3 Sensibilizaciéon y Capacitacién de todo el personal

El personal que conforma la organizacion es la clave del éxito para
que un sistema de gestion se ejecute, el involucrar a cada miembro de
la organizacién hace que se garantice el éxito de cada unidad de
proceso en la que se desempefia, potenciando las habilidades de cada

trabajador para el beneficio de la organizacion.

En la organizacién se ha venido trabajando sobre el manejo del
desempefio del personal para su desarrollo alineado al logro de
objetivos del sistema de gestién integrado. Este plan llamado “Planes
de Desarrollo”, la cual refiere a que el desarrollo profesional del
empleado viene a ser una responsabilidad compartida, que suele
significar una mejora de desempefio o expansién de rol actual.
Estudios han demostrado que la mayor parte del desarrollo del
empleado se da en el trabajo, y no a través de programas de

entrenamiento formalizados.

Al crear el plan de desarrollo en la organizacién, los empelados son
apoyados para explorar la visiobn mas amplia posible de actividades de
desarrollo, y no limitarse al pensamiento tradicional de clases de
entrenamiento o seminarios. Estas actividades de desarrollo pueden
incluir: nuevos proyectos, asignacién a equipos, comités/liderazgo de
organizacién profesional, temas a leer, entrenamiento personal,
desarrollo y entrega de papeles técnicos, educacién formal adicional,

tareas laborales nuevas/ desafiantes, responsabilidad para un tema de
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cliente especifico, desarrollo y capacitacién de un taller, o servicio en

un panel de la comunidad/ sin fines de lucro.

En la organizaci6n se ha realizado un diagnostico integral del nivel de
preparacion y competencia del personal; asi mismo se ha solicitado al
personal los sustentos que demuestran su competencia actual y se
mantienen dichos registros; estos registros han sido analizados por la
organizacién para determinar si el personal cumple con el perfil del

puesto correspondiente.

Los perfiles de puesto se han definido en el Manual de descripcién de
puestos. En base al andlisis de la competencia actual del personal y su
perfil de puesto correspondiente, se ha elaborado el Plan General de
Formacién 2010 el cual enlista los items que debe de cumplir el
personal en temas de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y
calidad que deben de tener como minimo para cumplir con el perfil del
puesto para asegurar la competencia del personal con el sistema de
gestion integrado; asi mismo incluyen temas de sensibilizacién y
talleres grupales que incluyen trabajos en equipo e involucramiento
con el sistema de gestién integrado y los planes de desarrollo del

personal.

6.4 Planificacién del Sistema de Gestién integrado

Para la planificacion del Sistema de gestién se debe de considerar de
acuerdo a lo estipulado en la norma la identificacién de los Aspectos

Ambientales, Peligros y Evaluacién de Riesgos.

Para ello se tienen los procedimientos SGI-PR-004 “Identificacién,
Evaluacién, y Control de los Aspectos Ambientales” y SGI-PR-005
“Identificacién de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos” donde
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detallan los criterios y metodologia a seguir para la continua
identificacién de los Aspectos Ambientales Significativos — AAS y de
la identificacién de los Peligros, evaluacién de Riesgos IPER y la
implementacién de las medidas de control necesarias; para sus
actividades de operacién y mantenimiento, productos o servicios que
puede controlar y sobre los que puede tener influencia en las

actividades.

Una forma que se tiene de monitorear el cumplimiento de las Politicas,
es a través del seguimiento de los programas de gestién de los

Objetivos del SGI a cargo del Gerente General.

Estas mediciones son realizadas por los lideres de cada proceso y
entregadas al Gerente General para ser utilizadas como informacién
para la revisién por la Alta Direccién y poder tomar decisiones de

mejora.

Para la determinacion de los objetivos del SGI se toma en cuenta los
compromisos asumidos en las politicas, los peligros y aspectos
ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos
suscritos por la organizacién, también considera las opciones
tecnoldgicas y financieras, los requisitos de operacién y los puntos de

vista de las partes interesadas relevantes.

Se ha establecido un programa de gestion que incluye las actividades
necesarias para el logro de los objetivos y metas del SGI. El
documento aplicable es el Objetivos, Metas y Programas de Gestién
(GEG-DA-001).

Hasta noviembre del 2009 se contaba con una Politica integrada de
Calidad, Seguridad y Medio Ambiente. Pero en una auditoria se
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detecté que no se estaba cumpliendo con mantener en el sistema las

Politicas de seguridad y medio ambiente corporativas.

Por tanto se defini6 elaborar una Politica de Calidad, e incorporar en el
Sistema Integrado de Gestién la Politica de Seguridad Corporativa y la
Politica Medioambiental Corporativa que todos los empleados de
deben conocer. Se procedi6 a colgar las Politicas en la oficina de
Lima y el Gerente General las ha comunicado por correo a las sedes de

provincia. Se llevara a cabo la difusién formal a fines de marzo.

Se ha determinado ya los objetivos del SGI, en el documento
Objetivos, Metas y Programas de Gestién, asi como ya se cuenta con
el estado de los objetivos del afio 2009, ambos estidn pegados

disponibles para su lectura en el mural de la oficina de Lima.
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A continuacion se presenta los temas tomados para la implementacién
del sistema de gestiéon integrado de acuerdo con el ciclo de mejor

continua:

Tabla 2: Temas a tratar para la implementacién del Sistema de Gesti6n Integrado

o Identificacion y revision de requisitos del producto.

o Identificacion de aspectos y peligros

o Identificacion de requisitos legales

PLANEAR o Revision de la Politica del Sistema de Gestion Integrado.
e Definicién de Objetivos del Sistema de Gestion Integrado.
e Control de documentos.

e Control de Registros.

e Disefio y desarrollo
e Compras / Almacén .

o Definicién de control de procesos / controles operacionales de peligros y
aspectos significativos.

e Proceso de Capacitacion, Toma de Conciencia y Competencia.
HACER e Comunicaci6n interna y quejas de clientes

o Recursos, Responsabilidades y Niveles de Autoridad.

e Seguimiento a las caracteristicas del producto.

e Tratamiento de producto no conforme.

o Infraestructura y Ambiente de Trabajo

o Planes de emergencia

o Seguimiento de procesos / Seguimiento y monitoreo ambiental /
VERIFICAR Seguimiento y monitoreo de seguridad y salud ocupacional

e Auditorias Internas
e Satisfaccion del cliente.

o Andlisis de datos

e Acciones correctivas y preventivas

e Mejora continua

o Revision por la direccion

e Manual del Sistema de Gestion Integrado

ACTUAR

SOPORTE e Al término de la auditoria de Certificacién, se deberdn de revisar los
resultados, para establecer mejoras que permitan concluir exitosamente
el proceso de Certificacion.

Elaboraci6n propia
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A continuacion se muestra el plan para el desarrollo del sistema de

gestion integrado la cual toma en consideracion el resultado de la

ultima auditoria realizada en noviembre del 2009 y todo lo

concemiente a los requisitos de las tres normas e involucrando a todos

los niveles de la organizacion (lideres de los procesos) para el

desarrollo y ejecucion de las mismas dentro de un plazo determinado:

Tabla 3: Planificacién para el desarrollo del sistema de gestién integrado.

PLANIFICACION
Aprobar la versién final Gerente General
Politica de Cambiar el cuadro de la o Asistente de
Calidad Politica (oficina) w 20 dias Gerencia °
Difundir la Politica Gerente General
Asegurar que se cuenta con Lideres de
Obietivos de toda la informacién de — r0Cesos /
C ai'i dad soporte para evidenciar < 10 dias (!‘)oo rdinador
cumplimiento de los o QHSSE
objetivos del 2008 y 2009.
Asegurar que se cuenta con
Objetivos de todala mfonnaf:lén t!e 0 Coordinador
Seguridad soporte para evidenciar ;z 10 dias QHSSE
cumplimiento de los
objetivos del 2008 y 2009.
Asegurar que se cuenta con
Objetivos de toda la informaci6n de .
Medio soporte para evidenciar p 10 dfas Co(ggénsagor
Ambiente cumplimiento de los -
objetivos del 2008 y 2009.
Elaborar el documento
las metas y el nivel de avance QHSSE
del mismo.
Lideres de
Identificacién | Modificar el procedimiento - 25 dias procesos /
de peligros IPER, modificar los formatos < Coordinador
QHSSE
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. . Modificar el procedimiento —_ .
7 :‘dentlﬁc:mén IPER, adecuar los registros al ] 25 dias Cog;ld;r;aéior
¢ aspectos formato asociado. -
Identificacién | Revisar el procedimiento y h
y evaluacién registros. Se esté llevando a o Ny o Coordinador
. de requisitos cabo la Evaluacién del 2007, 2 33 3 LG QHSSE
legales 2008 y 2009.
Identificacién
g | yrevisién de Re\fisar el procedimiento y :: q 18 dias Gj‘g;ig:':;ml
requisitos del | registros ~ = Distrito
cliente
Definicién de la metodologia
Control para el control de los m |« i Coordinador
L documentario | documentos asf como de los g 3‘ :’r' Ll QHSSE
registros
IMPLEMENTACION
Evaluacién de | Modificar la metodologia y = Qe Coordinador
U proveedores formatos : :: : 25 dfas QHSSE
Terminar de revisar el Gerente Técnico
Proyecto y procedimiento (forma) y n .
2 desarrollo terminar de generar los L 7 dias /éSuperv;:or
formatos rea norte
Fechas delos | Se estan modificando los o (P A
13 | documentos documentos, versiones 0 o [ <[ <[ 10dias Co(g;ldg;aéior
del SIG desde 2006. T T
Se modificar4 la Lista
Maestra cuando se hayan
. revisado los otros puntos de R e I s Coordinador
LR L las normas para identificar < :-' :‘ 35 dias QHSSE
los documentos que no son
necesarios.
Aprobar el nuevo mapeo con
Desarrollo de producto y
15 Mapeo de Asesoria Técnica y sin o 15 dias | Gerente General
procesos . . .
Mantenimiento de Sistema
de Inyecci6n.
Controles Revisar los procedimientos y e | e Coordinador
= operativos registros :rr_ :’ 2915 QHSSE
. . . . .| Gerente General
Quejas de Revisar el procedimiento y 0
17 cliente registros R UL /(]i;;set':it:ode
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Elaborar el programa de .
Capacitacién y | capacitaciones 2010, de o el Aé::"::?aie
18 | toma de acuerdo a lo requerido para o | :E 23 dias Coordinador
Conciencia alinear a la competencia del . QHSSE
puesto.
Seguimiento Revisar el procedimiento y < Coordinador
9| al producto | registros o 25 dias QHSSE
VERIFICACION
Indicadores de ) ;‘rgi::::sdj
20 | eficacia de Revisar los indicadores d 35 dfas Coordinador
procesos QHSSE
Se debera de adoptar la
Auditorias metodologfa Regional. N|w|[wn Coordinador
21 internas Recopilar los registros de 2 < < L QHSSE
auditoria.
Medicioén y Planificar calibracién de < .|
22 monitoreo equipos de Talara para 2010 | © G o HE
Monitoreo de
seguridad y Revisar el procedimiento y = | = Coordinador
e medio registros 3 3 oo QHSSE
ambiente
. . S —_ Gerente General
24 fa\;:;n:::&:de rI:e‘i';sui';:l i Lo o 18 dias / Gerente de
& ® Distrito
ACTUAR PARA LA MEJORA
Analizar datos definidos por
Anélisis de el sistema de gestion para la Y L:geres dj
25 Datos toma de acciones que = v w| 75dias &of«ieis::dor
conduzcan a la mejora ! (i QHSSE
continua.
2% Producto no Revisar el procedimiento y o 25 dias Coordinador
conforme registros. i QHSSE
27 }::‘tgmlento Modificar el procedimiento e |3 20 dias Coordinador
conformidades incluir los formatos MAPS. ® |l << QHSSE
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Revisién por Modificar el formato, llevar a Gerente General
28 la direcci gn cabo la revisién por la w| 9| $| 10dias / Coordinador
direccién del 2009. QHSSE
Revisi6n Revisi6n de todo el sistema Coordinador
29 | General de integrado de gestién aplicado 30 dias
QHSSE
tareas en la empresa.
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6.5 Elaboracion de los documentos del SGI

Para la elaboracién de los documentos del Sistema Integrado de
Gestién se ha considerado en primera instancia la elaboracién de los
procedimientos documentados exigidos por la norma, luego se elaboré
los procedimientos operativos definidos para el desarrollo de las
distintas actividades de los distintos procesos.

Para el desarrollo y control de los procedimientos del sistema de
gestion integrado se sigue de acuerdo con lo estipulado en el
procedimiento SGI-PR-001 procedimiento de control de documentos
del SGI.

A continuacién se muestra los documentos elaborados referidos al
sistema de gestion integrado de la empresa y otros documentos

aplicables:



Tabla 4: Se muestra los documentos relacionados al sistema de gesti6n tanto para Calidad,
Seguridad, Salud y Medio Ambiente:

o e

DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA PLANIFICACION

SGI-PR-001 | Control de Docwanentos del SGI Procedimiento
SGI-PR-004 Ident!ﬁcaclén , Evaluacién y Control de Aspectos Procedimiento
Ambientales
Matriz de Identificacion de Aspectos Ambientales y
SGI-FO-004 | b tiacion de Impactos il
SGI-PR-005 | Identificacién de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos Procedimiento
SGI-FO-005 Matriz_de Identificacién y evaluacién de riesgos y control Formato
operacional
SGI-PR-006 lden?ni.icacnén y Evaluacién de Requisitos legales y otros Procedimiento
requisitos
SGI-FO-012 Progl:ama Anual de Actividades de Seguridad y Medio Formato
Ambiente
SGI-DA-005 | Mapa de Riesgos - Sede Lima Doc. Auxiliar
SGI-DA-006 | Mapa de Riesgos - Sede Talara Doc. Auxiliar
SGI-DA-007 | Mapa de Riesgos - Sede Lote 1AB Doc. Auxiliar
Politicas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
D Ambiente del Cliente Doc, Extertio
NA IS0 9001 Sistema de Gestién de Calidad — Requisitos Doc. Externo
ISO 14001 Sistema de Gestién Ambiental - Requisitos con
Ll orientacién para su uso Doc. Extemno
NA OHSAS 18001 Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud Doc. Externo

Ocupacional — Requisitos

DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA IMPLEMENTACION

SGI-DA-001 | Listado Maestro de Documentos del SGI Doc. Auxiliar
SGI-FO-003 | Listade Distribucién de Documentos Formato
SGI-PR-002 | Gesti6n de Equipos de Proteccion Personal Procedimiento
SGI-DA-002 | Matriz de uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP) Doc. Auxiliar
SGI-DA-003 E:ﬁc:gcgi?;)&s Técnicas de Equipos de Proteccién Doc. Auxiliar
SGI-FO-027 | Control de Entrega de EPP’s y otros materiales Formato
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Matriz de Identificacién y evaluacién del cumplimiento de

SGI'FO'OM_ los requisitos legales y otros requisitos Formato
SGI-PR-007 | Comunicaci6n. Participacién y Consulta Procedimiento
SGI-FO-029 | Acta deReuniones Formato
SGI-FO-007 | Comunicaciones Externas Formato
SGI-FO-008 | Reporte de incidencias y Near Miss Formato
SGI-PR-008 | Competencia, Formacién y Toma de Conciencia Procedimiento
SGI-FO-028 | Control de Asistencia por Fecha y Lugar Formato
SGI-PR-009 | Preparaci6n y Respuestas ante Emergencias Procedimiento
SGI-CE-001 | Plan de Contingencias oficina de Lima Em:rlga:ncia
SGI-CE-002 | Plan de Contingencia para el Norte — Talara Em:rlga:ncia
SGI-CE-003 | Plan de Contingencias para el Lote 1AB Emzrl;:ncia
SGI-FO-017 | Inventario de Extintores Formato
SGI-FO-013 | Avance de Loaas de quimica Formato
SGI-FO-026 | Charla de 5 Minutos Formato
SGI-PR-013 | Levantamiento transporte y posturas Procedimiento
SGI-R-014 | Uso adecuado de energfa eléctrica Procedimiento
SGI-PR-015 | Gesti6n de Residuos Sélidos Procedimiento
SGI-FO-061 | Almacenamiento y Salida de Residuos Sé6lidos Peligrosos Formato
SGI-MA-002 | Manual de Manejo de Cargas Manual
SGI-PR-016 | Manipulacién de Materiales Peligrosos Procedimiento
SGI-FO-018 | Check List de Transporte de Productos Quimicos Formato
SGI-FO-019 | Check List de Almacén de Productos Quimicos Formato
SGI-PR-017 | Manejo en Terreno Saturado Procedimiento
SGI-PR-018 | Manipulacién de Herramientas Procedimiento
SGI-PR-019 | Sefializacién y Rotulado de envases Procedimiento
- SGI-PR-020 | Orden y Limpieza Procedimiento
SGI-PR-021 | Trabajo en Altura Procedimiento
SGI-PR-022 | Manejo de Gases comprimidos Procedimiento
SGI-PR-023 | Conducci6én de vehiculos Procedimiento
SGI-PR-024 | Control de riesgo ergonémico Procedimiento
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SGI-PR-025 | Manejo de cilindros con producto quimico Procedimiento
SGI-PR-026' | Prevencién de picaduras Procedimiento
NA Procedimientos eswndares del cliente Doc. Externo
NA Hoja de Datos de Seguridad del producto quimico MSDS Doc. Externo
DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA VERIFICACION
SGI-DA-004 | Matriz de Evaluaciones Médicas Doc. Auxiliar
SGI-FO-050 | Inspeccién / Mantenimiento de Equipos Formato
SGI-FO-030 | Inspecci6én de Vehiculos Livianos Formato
SGI-FO-031 | Inspeccién de Camién Cisterna Formato
SGI-FO-032 | Inspeccién de Extintores Formato
SGI-FO-033 | Inspeccién de Botiquin de Primeros Auxilios Formato
SGI-FO-040 | Inspeccién de Loaas de quimica y Puntos de Inyeccién Formato
SGI-FO-041 | Inspeccién de Equipos de Proteccién Personal Formato
SGI-FO-042 | Inspeccién de Herramientas Formato
SGI-FO-043 | Inspecci6n de Laboratorio Formato
SGI-FO-044 | Inspecci6n de Oficinas Formato
SGI-FO-045 | Inspeccién de Talleres Formato
SGI-FO-014 | Plan General de Calibracién de Equipos Formato
SGI-FO-015 | Plan General de Inspeccién y Mantenimiento de Equipos Formato
SGI-FO-016 | Inspeccién de Equipos Formato
NA Bitdcora de las unidades méviles de La empresa Cuaderno
NA Certificados de Calibracién de Equipos Doc. Externo
- ' DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA MEJORA CONTINUA
SGI-PR-012 | Seguimiento y Medici6én del SGI Procedimiento
NA Matriz de control de Indicadores QHSSE Doc. Externo
NA Informes de Evaluaciones Médicas Doc. Externo

Respecto a la documentacién requerida para el desarrollo de cada uno
de los procesos que conforman al Sistema de Gestién Integrado de la

empresa, la cual es acorde con los requisitos de las tres normas,
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6.6 Implemensacién del Sistema Integrado de Gestién:

Para proceder a realizar la implementacién del Sistema de Gesti6n
Integrado al 100%, se tomé en cuenta la seccién 5.2 sobre el
Diagnéstico Inicial y la Gltima auditoria realizada en noviembre del

2009 por parte de un representante de la organizacién en Brasil.

Para la implementacién se cont6 con el apoyo del servicio de una
empresa consultora, la cual tiene una amplia experiencia en el sector y
en la implementacién de sistemas integrados con competencia de ser

auditor lider en las tres nomas de gestion.

El cuadro que se muestra a continuaciébn muestra las actividades
realizadas para el logro de la implementacién integrada de la
organizacion, en concordancia con los lineamientos corporativos y los

requisitos de las tres normas de gestién (8.6):
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Tabla 11: Se muestra las actividades para el logro de la implementacién del sistema de gestién
integrado (8.7) y (8.8):

Manual de SGI
Incorporar en el Manual SGI los cambios definidos, tales
como:
El alcance establecido en el Manual del SGI debe
corresponder con el alcance definido en el Certificado ya Coordinador 5 dias
que es un Sistema de alcance corporativo. QHSSE
El Mapeo debe eliminar los procesos que la organizacién ha
decidido ya no ejecutar: Gestién de Mantenimiento del
Sistema de Inyecci6n, ademas el proceso de finanzas.
Procesos
. . Coordinador
Elaborar la plantilla para las Fichas de Proceso. QHSSE 5 dias
Diseiio y Desarrollo
Terminar de modificar el procedimiento de Disefio y Gerente técnico / 6 dias
Desarrollo y elaborar los formatos pertinentes. Supervisor Norte
. . . . Coordinador
Revisar el procedimiento de Disefio y Desarrollo QHSSE 6 dias
Objetivos y Metas
Adecuar el documento de Objetivo, Metas y Programas de Gerente General /
Gesti6n en funcién de los requisitos de la norma y lo Coordinador 7 dias
estipulado en la politica. QHSSE
Evaluacién de cumplimiento legal
Contratar los servicios de un estudio de abogados para la Coordinador
total identificacién de los requisitos legales aplicables a la 14 dias
.. QHSSE
organizacién
Revisar y modificar la matriz de cumplimiento legal, asf .
. - Coordinador
como hacer la evaluacion de cumplimiento legal para 2008 y HSSE 14 dias
para 2009 Q
Realizar la evaluacion legal de acuerdo a los requisitos Coordinador 16 dias
aplicables establecidos por el Estudio de Abogados QHSSE
Comunicaciones internas y externas
Modificar el procedimiento de comunicaciones internas y Coordinador 5 dias
externas QHSSE
Completar la Matriz de Reporte de Near Miss para los afios Coordinador 10 dias
2009, y para el 2008. QHSSE
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Modificar el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Cog;;léxlss::lor 10 dias
7 | Capacitacién
Elaborar el programa de capacitacién del 2009 y 2010,
asegurar de contar con los registros (Listas de asistencia Coordinador 18 dias
archivadas por Coordinador QHSSE y Certificados de QHSSE
capacitacion en cada file de personal)
Adecuar los formatos de Control de asistencia de versiones " Coordinador
pasadas, al forinato actual de las Lista de asistencia del 19 dias
QHSSE
2009.
8 | Acciones correctivas y preventivas
Completar los planes de accién para las No conformidades Coordinador 20 dias
aperturadas en el 2009. QHSSE
Registrar acciones preventivas que se hayan implementado Coordinador 16 dias
durante el 2009. QHSSE
9 | Documentos del SIG
Actualizacién de fechas de creacién de documentos.
Modificacién de la estructura de los documentos. Coordinador 12 dias
Modificaci6n del procedimiento de Control de documentos y _QHSSE
control de registros.
10 | Calibracién y mantenimiento de equipos de Talara
Recabar registros de calibracién de los equipos del cliente, y Coordinador 14 dias
registros de inspeccién y mantenimiento de Talara. QHSSE
Contar con 2 cotizaciones por lo menos para la calibracién Asistente de
] . 10 dias
de los equipos de Talara. Gerencia
" . Coordinador
Calibrar los equipos de Talara. QHSSE 14 dias
11 | Evaluacién de proveedores
Solicitar registros de acreditacion INDECOPI o Asistente de
Certificacién ISO 17025 a los laboratorios de Servicio de erencia 14 dias
Andlisis o de Calibracion que se hayan utilizado a la fecha. g
Verificar si se cuentan con todos los certificados de
calibracion de los equipos utilizados en: Servicio de anélisis, Coordinador 14 dfas
servicio de monitoreo de seguridad y medio ambiente. QHSSE
Solicitar a los laboratorios los certificados faltantes.
Imprimir el listado de empresas EPS-RS autorizadas por Coordinador 14 di
DIGESA. QHSSE as
Coordinador
Revisar el procedimiento y forinato de Evaluacién de QHSSE/
. 15 dias
proveedores. Asistente de

Gerencia
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Asistente de

Evaluar proveedores criticos Gerencia 16 dias
12 | Requisitos legales
Contar con la Licencia Municipal de Funcionamiento del
Laboratorio de Talara Gerente General 33 dias
Solicitar copia del certificado de Limpieaa de Tanque
elevado y Cisterna, tanto para el local de Miraflores como
para el Laboratorio de Talara. (De acuerdo a ley son S ek AL
semestrales)
13 | Manual de Organizacién y Funciones / Perfiles
Modificar el MOF, incluir los puestos de Gerente de Pais y Asistente de
Gerente de Distrito. Llenar ademés los campos que se Gerencia 21 dias
encuentren en blanco.
Revisar y completar los perfiles Gerente General 28 dias
Verificar que el personal cumple con el perfil y tiene la Asistente de
evidencia en su file de personal, tanto para Educaci6n , Gerencia 28 dias
Formacién, Habilidades y Experiencia
Elaborar un acta de validacién de competencia para aquellas Asistente de 30 dias
personas que no cumplen con los requisitos solicitados Gerencia
14 | Competencia, Capacitacién y Toma de consciencia
Elaborar el Plan General de Formaci6n para el 2010 CoQo:énsaEc‘:lor 21 dias
Elaborar una Matriz de Competencia en Seguridad, Salud y Coordinador 21 dias
Medio Ambiente QHSSE
Incluir el formato de Evaluacién de desempefio y desarrollo Coordinador
de empleados de la empresa, dentro del Listado Maestro de QHSSE 21 dias
documentos
Completar los registros de induccién del personal que
ingres6 en el 2009, en el acapite de Entrenamiento, Coordinador
colocando la formacién en Seguridad, salud y medio HSSE 21 dias
ambiente que debi6 dérsele en funcién de la Matriz de Q
competencia de SSOMA.
15 | Control de EPP
Completar las Especificaciones Técnicas de EPP, Coordinad
incorporando el tiempo de recambio. Asegurar que se hayan ((;Hénsanr 24 dias
incluido todos los EPP usados en campo.
Elaborar la matriz de Seguimiento de Entrega de EPP Coggénsaft‘:ior 24 dias
Elaborar una matriz de uso de EPP por puesto de trabajo oo incor 24 dias

QHSSE
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Revisién de requisitos / Seguimiento y Tratamiento de

16 | Servicio No Conforme. (7.2.2/ 8.2.4/8.3)
Solicitar los Certificados de Calidad de productos vendidos Gerente de 30 dias
en el 2009 a la cede Central de la empresa en Houston. Distrito
Modificar la Matriz de control de pedidos que incluya
cumplimiento a los requisitos pactados y observaciones para | Gerente General 35 dias
los incumplimientos.
. . Gerente de
Completar la Matriz de control de pedidos. Distrito 35 dias
Solicitar la informar sobre el estado diario de pozos, niveles Gerente de 25 dias
de producto quimico, etc. Distrito
Incluir en el Programa de personal en campo de los .
operadores del cami6n cisterna y verificar los controles de e 21 dias
. . . : QHSSE
asistencia para verificar la relacién 2 a 1.
Revisar la propuesta para el servicio de transporte de Gerente de 23 dias
producto quimico pactado con el cliente. Distrito
Modificar la Matriz de reclamos incluyendo columna de Coordinador 18 dias
tipificacién de comunicacién y reclamo. QHSSE
Tipificar las comunicaciones en comunicaciones y reclamos Gerente de
. . 21 dias
de clientes. Distrito
Completar las Listas de Asistencia del personal que Supervisor de
particip6 en las actividades de mantenimiento de sistema de upC;"ll o 16 dias
inyeccion y distribucién de productos. P
Gerente General /
Revisar el procedimiento de Comercializacién Gerente de 15 dias
Distrito
Asegurar que los Registros de Mantenimiento del Sistema Supervisor de 21 di
de Inyeccién cuenten con firma y fecha. Campo as
Actualizar la Programacién del personal de campo, donde se
incluyan filas y se puedaregistrar en ese documento lo Supervisor de
planificado vs. Ejecutado, incluyendo comentarios donde el pC 21 dias
numero de personas discrepan de lo planificado, tanto para ampo
Instrumentistas como para camién cisterna.
Elaborar el formato de Incidencias en funcién del registro de S isor d
NearMiss. Registrar en él los casos de Servicio No upémsor ¢ 21 dias
Conforme tanto para distribucién como para transporte. ampo
Elaborar el Programa de Distribucién de producto quimico, Supervisor de 24 di
del 2009 puesto en el formato definido. Campo as
Completar los procedimientos operativos estableciendo los Coordinad
rubros de definiciones, responsabilidades, documentos OSH:;aE or 19 dias

asociados, control de cambios, etc.
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17 Comeniaﬁmﬁén
Elaborar el Plan de trabajo para las actividades post venta Gerente de 21 dias
2009 Distrito
Elaborar formato para Plan de Implementacién de servicio y Gerente de
. AR 21 dias
codificarlo. Distrito
Pasarle el fonnato de Seguimiento de requerimientos de Gerente de 21 dias
cliente al formato definido. Distrito
18 | Controles Operativos
Listar las MSDS en el Listado Maestro de documentos Sl 26 dias
QHSSE
Abrir una OFI por ausencia de capacitacién en Materiales
Peligrosos: HAZMAT I y HAZMAT I1. Conseguir una Coordinador 26 dias
cotizacion para este curso e Incorporarlo en el Plan de QHSSE
Capacitacién.
Conseguir la especificacion técnica de la bomba de la Coordinador 26 dias
cisterna que garantice que es a prueba de explosion. QHSSE
19 | Oficina Miraflores
Subsanar las observaciones de las instalaciones de
Miraflores, tales como:
El almacén tiene fluorescentes sin proteccion.
Se almacenan productos quimicos que no estén permitidos.
Se cuenta con un detector de humos que no se sabe si
funciona. Coordinador 35 dias
Los productos almacenados no cuentan con identificacién. QHSSE
En el bafio se guardan pinturas y productos de limpieza sin
ventilacion.
Junto al bafio se tiene una caja eléctrica abierta.
No se cuenta con registros de inspeccién de operatividad de
detector de humo y luz de emergencia
. . Gerente de
Retirar los productos quimicos almacenados Distrito 35 dfas
Ordenar el almacén identificando los productos almacenados Cosgégagor 35 dfas
Apertura de 3 OFIS, una por back up de sistemas y otra por .
Certificado de usuarios, y otra por capacitacion en Coo;tliéléagor 35 dias
materiales peligrosos. Q
Generar acceso a intemet en Lote 1AB para poder actualizar Gerente General 35 dias

el antivirus
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Con todas estas actividades enlistadas anteriormente, se asegura un
nivel de implementaciéon adecuado en el sistema de gestién integrado

de la organizacién.

6.7 Analisis critico por la Gerencia General.

El siguiente documento expresa la revisién por la Direccién realizada
en presencia de cada uno de los lideres de procesos, en donde se
tomaron las acciones para la mejora continua del sistema en conjunto,
considerando todos los requisitos para la revision de las tres normas de

gestion:

Tabla 12: Se muestra el andlisis critico de la Alta Direcci6n sobre el sistema de gestion integrado.

2.1 Politicas de QHSSE Cambiar el contexto de | Gerente de Pais
Se identific6 la necesidad de cambiarla la Politica de Calidad. / Gerente de
Politica Integrada SGI. Las Politicas Distrito
fueron separadas y: 15 dias
Calidad: Se va a cambiar el contexto. Adecuar las de Seguridad
Seguridad y Medio Ambiente: Se y Medio Ambiente a Coordinador
adecuaran al estandar global estandar Global. QHSSE
2.2 Objetivos del SGI
Objetivos que no fueron atendidos en el e
2009: e ar e cades Gerente Técnico L
de entrenamiento para el / d
2010. Gerente de
1. Satisfaccién del Cliente: Distrito y
Alo
Ejecutar actividades de o CT largo
No se cumpli6 la meta de satisfaccion del Jecu Vi 8
. : A entrenamiento de . del
cliente, no se cumplié al 100% La cuerdo al Gerente Técnico 2010
mejora de la competencia del personal acuerdo al programa
técnico.
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En el 2009 se tuvo dos auditorias
internas cruzadas:

La primera auditoria se llevo a cabo en
agosto 2009 por Yelitaa Volcéan y se
levantaron 13 No conformidades y 7
observaciones y todas estan cerradas.

La Segunda auditoria se llevo a cabo en
noviembre del 2009 por Paulo Avelar y
se detectaron 11 No Conformidades y 7
Observaciones. Las NC aun estén
pendientes de cierre.

A fines de diciembre se realizo una
revision del cumplimiento legal y se
obtuvo el siguiente cumplimiento:

SSO Campo: 97.5% (3/116); SSO Lima:
97% (2/68); SSO Talara: 99% (1/78).
MA Campo: esté pendiente revisar; MA
Lima: 100% (0/53); MA Talara: 91%
(6/67).

Se identifican los requisitos legales por
medio de un link de la pagina "El
Peruano”

No se aplica

Cerrar las no
conformidades

Contratar al servicio de
Estudio Legal Mutfiiz,
para garantizar una mejor
identificacién de los
requisitos legales

Cerrar las acciones 75 dias

2. Mejora Continua del Sistema de correctivas del 2009
Gestién Integrado .
No se cumplié con implementar al 100% | Cumplir con el cierre al Coggé%agor Alo
las acciones correctivas estipuladas en 100% de las acciones largo
los objetivos y metas del SGI correctivas generadas del del

2010 2010
3. Mantener meta de cero accidentes, Alo
enfermedades ocupacionales Cumplir al 100% al Coordinador largo
No se cumplié al 100%, de acuerdo a lo PAAS 2010 QHSSE del
solicitado por El cliente PAAS 2010
4. Mantener meta de cero accidentes, Identificar, registrar, Todos los
enfermedades ocupacionales tratar y divulgar a las trabajadores de Alo
No se logro con El objetivo de Near Miss operaciones De la operacién de De | largo
al 100% por empleado por mes durante empresa y clientes todos la empresa / del
2009 de acuerdo con Objetivos y metas los casos de near miss Coordinador 2010
del SGI. 2010 QHSSE

Coordinador
QHSSE

Gerente de Pais
/ Coordinador
QHSSE

No se
aplica

90 dias

20 dias




Tuvimos una cantidad de 103 near miss
lanzados durante el periodo 2009
logrando un cumplimiento al 35%. De la
meta establecida

No hubo ni un tipo de comunicacién
externa que necesito algiin tipo de
tratamiento

Se realizo una encuesta de satisfacciéon
del cliente donde se encuestaron 11 tipos
de cargos de Pluspetrol los cuales
colocaron de entre 1 a 5 su nivel de
satisfaccion con los servicios y productos
de CTP. La media de la encuesta es por
3,25 y se logro un puntaje de 3.38.

El desempefio de todos los procesos
tenian objetivos y metas estipulados se
lograron cumplir al 100%.

No se tuvo ninguna no conformidad
levantada con respecto al performance
del producto quimico.

Se levanto una no conformidad durante
la segunda auditoria interna cruzada
relativa a no haberse cerrado algunas de
las no conformidades derivadas de la
primera auditoria en el plazo establecido.

En enero del 2009 se tuvo un accidente
que no involucré dias perdidos de
trabajo.

Incrementar la
participacién del
personal (especialmente
las de campo) que
identifique todos los near
miss y sean enviados a
Coordinador de QHSSE

NA

Realizar 2 encuestas
durante el periodo 2010

NA

Cerrar todas las NC
identificadas dentro del
plazo

Divulgar el incidente a
toda la operacién como
medida preventiva.
Continuar las acciones de
investigacion,
tratamiento, medidas
correctivas y preventivas
para mantener la meta de
cero accidentes

Coordinador
QHSSE

NA

Gerente de Pais
/ Gerente de
Distrito /
Coordinador
QHSSE

NA

Coordinador
QHSSE

Todos los
trabajadores de
operacién de La

empresa /

Coordinador
QHSSE

Alo
largo
del
2010

NA

Alo
largo
del
2010

NA

75 dias

Alo
largo
del
2010
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En el mes de agosto del 2009 se
implement6 el MAPS, es un Software
que esté ubicado en la intranet de La
empresa donde se han de registrar los . - .
accidentes, incidentes, no conformidades Cuzlmmzfr et L 60 dias
. . el Sistema MAPS QHSSE
y oportunidades de mejora.
Se cambiaron procedimientos, se sacaron
registros y se entren6 parcialmente al
personal operativo del nuevo sistema.
Cada
vez que
se
Involucrar a Coordinador tenga
. . QHSSE en los nuevos | Gerentes de Pais un
E:;ii‘i‘:;: :eo?rl:ssffn::alt‘:;“s contratos y licitaciones / Gerente de nuevo
* para evaluar y atender las Distrito contra-
exigencias de QHSSE too
licita-
cién
ganada
Optimizaci6n la
metodologia de la
encuesta. Gerentes de Pais
Satisfaccién de Cliente Involucrar al cliente para / Gerente de 80 dias
decidir la meta del 2010. Distrito
Hacer mediciones de los
otros clientes (norte).
Realizar al menos 3
reuniones al afio con Alo
Reuniones gerenciales li participacién de todos Gerente de Pais largo
ideres de proceso donde del
cada uno presenta los 2010
avances de sus resultados
Proponer al Gerente
. . . . Regional QHSSE un Final
?:It:::a Lok L SR tema de mc?jora en Gerente de Pais del
seguridad Fisica para la 2010
locacién de Talara
Desarrollar un programa Coordinador Final
D . que brinde la operaci6n QHSSE/
esarrollo Sostenible d : del
e CTP con un modelo Asistente de 2010
de Desarrollo Sostenible QHSSE




Todos los gerentes y duefios de procesos
estén conscientes de su responsabilidad :
con el SGI: El compromiso de la politica, oG L
L. responsabilidad y exigir Lideres de largo
con los objetivos y metas del SGI, de .
e . . lo mismo de la gente que Procesos del
cumplimiento de los requisitos legales, .
A : tiene a cargo. 2010
requisitos de cliente y estdn enfocados en
la mejora continua.
. Alo
Trabajar dentro del .
Adecuacion y necesidad de recursos presupuesto de QHSSE Coo;génsagor I:irglo
2010 Q o

6.8 Auditoria de re-certificacion del Sistema Integrado de Gestion.

La empresa certificadora Bureau Veritas realizo la auditoria de re-
certificacién y se presentan a continuacién los resultados de dicha
Auditoria aplicada al Sistema Integrado de Gestién de la empresa
segin las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 (8.5).

Tabla 13: Se muestra el resultado de la auditoria de re-certificacion realizado por Bureau Veritas.

Compromiso y liderazgo de la Alta Direccién de La empresa Technologies
Perd evidenciando el seguimiento del sistema para su mantenimiento y mejora
continua, asi como la asignacién de recursos.

5.1
44.1
44.1

El personal demuestra pro-actividad y compromiso esto asegura su
contribucién al logro de los Objetivos de la Organizacién.

6.2.2
@

El anélisis y uso de los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion de
cliente ha sido elaborado no solo trabajando en la satisfaccion del cliente sino
también en sus expectativas, situacion que contribuye a la mejora continua del
SGI.

8.2.1

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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Evaluar la necesidad de ser mas especifico en el planteamiento de los
Objetivos. Como por ejemplo para el Objetivo 6 se ha establecido el reducir el
consumo de diesel en un 5% respecto al 2009 sin embargo este planteamiento
no establece si se va a medir esta reducci6n por vehiculo usado para ejecucién
de servicio o por horas trabajadas de vehiculo, etc.

433

Evaluar el documentar los controles operacionales establecidos para los

aspectos ambientales No Significativos en la Matriz de Identificacién de

Aspectos Ambientales y Evaluacién de Impactos Ver 02, con el objeto de que
esto contribuya a su estandarizaci6n.

4.4.6

No se puede evidenciar que los controles operacionales para los riesgos no
significativos estén documentados en la Matriz de Identificacién de Peligros,
Evaluacién, y Control de Riesgos; la organizacion debe evaluar esta situacién
para asegurarse de que cumplird con lo indicado en el Articulo 40 del D.S.
009-2005-TR que indica que la empresa debe gestionar todos los riesgos sin
excepcién aplicando controles donde no se pueda eliminar la fuente del
riesgo.

44.6

La organizacién debe asegurarse de registrar con especificidad el resultado del
anélisis de causas con el objetivo de que se asegure que esta llegando a la
causa raiz de la no conformidad detectada.

85.2
45.3
453

Evaluar la necesidad de establecer herramientas gréficas estadisticas u otras
que permitan a la organizacién el profundizar en el anélisis de datos
considerando como entradas la evolucién de la satisfaccion del cliente, el
rendimiento de proveedores y el desempefio en salud ocupacional de sus
trabajadores.

84
45.1

El Monitoreo en Salud Ocupacional en los laboratorios de La empresa para
Niveles de Iluminaci6n ejecutado en el 2009, no consideré como criterios de
cumplimiento los estdndares de Iluminacién exigidos en la R.M. 375-2008-
MINTRA Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacién de
Riesgo Disergonémico.

45.1

La organizacién demuestra incumplimiento parcial en lo que indica la R.M.
375-2008-TR como por ejemplo: aun no ha concluido los monitoreos de
Niveles de Iluminacién en Sede Lima y Campo para conocer si cumple con lo
establecido en tal normativa y aun falta concluir las inspecciones de riesgos
disergonémicos con las consideraciones que pide la norma en el Titulo IX.
Sin embargo debido a que esta Ley ha sido emitida sin periodo de adecuacién
y considerando bastante exigencias, es que se acepta como evidencia
suficiente la planificacion para el cumplimiento total, planificacién que esta
establecida para que culmine hasta antes de Abril del 2010.

GESTION DE VENTAS

45.2

La organizacion puede evaluar la necesidad de registrar las causas de las no
conformidades de servicio con el fin de que esto contribuya en el anélisis de
estas no conformidades.

83
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RECURSOS HUMANOS

442

44.2

La matriz de Competencia en Seguridad, Salud y Medio Ambiente ha
establecido requisitos de formaci6n para los diferentes puestos de la
organizacion, la organizacién debe asegurarse de programar en el Plan
General de Formacion del SGI tales requisitos para que pueda cumplir con lo
establecido en dicha matriz. Ver: Requisito de formacién para Supervisor de
Campo, indica en matriz “formacién en MAPS”; sin embargo el Plan no ha
planificado el dictado de ese curso.

GESTION DE MANTENIMIENTO

4.4.6

La organizacién debe definir cuales serdn los controles operacionales para los
proveedores o contratistas que ingresen a las operaciones de la empresa, como
por ejemplo: Proveedores de Monitoreos de Agentes Fisicos y Quimicos o
proveedores de mantenimiento de vehiculos.

GESTION DE ABASTECIMIENTO

7.4.1

La actividad de mantenimiento de vehiculos (cisterna) es tercerizada, la
organizacion debe evaluar el considerar este proveedor como critico puesto
que esta actividad est4 relacionada con un potencial servicio no conforme en
el proceso de abastecimiento.




7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye que la empresa cuenta con un Sistema de Gestién Integrado
que cumple con las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007 a nivel documentario.

Para las operaciones donde se ejecutan las actividades de campo
principalmente dentro de las instalaciones del lote 1AB, se debera
realizar:

— La identificacién de peligros y aspectos ambientales

— Los controles operativos definidos para controlar los aspectos y peligros
significativos sean suficientes.

— Los planes de emergencia

Por otro lado, se contrataron los servicios de un Estudio de Abogados
para la identificacién de los requisitos legales, sin embargo en la revisién
de la Matriz de Requisitos legales que incluyen los articulos que aplican a
las actividades de la empresa se identificaron requisitos legales no

incluidos o parcialmente incluidos.

El Sistema de Gestién Integrado es dinimico, por lo que es necesario
revisar la idoneidad de la documentacién preparada y mejorarla en caso
sea necesario. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario que el
Coordinador QHSSE y los lideres de los distintos procesos conozcan
profundamente los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001, su interpretacion a las operaciones de la empresa, para
que puedan dar asesoria a los demés involucrados sobre el Sistema de
Gestion Integrado. Asimismo, deben conocer adecuadamente los

requisitos legales, asegurarse que se encuentren implementados en el SGI,
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y comunicar oportunamente los mismos a los responsables de las

diferentes actividades, tanto en oficina como en campo.

Se evidencia que a la fecha, el Sistema de Gestion Integrado estd
centralizado en el Coordinador de QHSSE, trayendo como consecuencia
que el personal concluya erréneamente que la responsabilidad total del
SGI es del Coordinador QHSSE y no de todos los involucrados con el
SGIL.

Por tanto se recomiendan las siguientes actividades:

. Brindar capacitacién para lograr una adecuada interpretacién de las

normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, y entender la logica de los

Sistemas de Gestion.

. Realizar una nueva identificacion de aspectos ambientales y peligros

ocupacionales utilizando la nueva metodologia establecida. Completar
los controles operativos y Planes de Contingencia en funcién de los

nuevos peligros o aspectos identificados.

. Revisar la Matriz de Identificacion de Requisitos Legales y otros

requisitos, dado que a la fecha existen requisitos legales, articulos de
requisitos legales que no se han identificado como aplicables para las

actividades de la empresa.

. Mejorar el conocimiento en la legislacion para asegurar el cumplimiento
" del mismo.

. Completar las evaluaciones médicas en funcién de los peligros asociados

a los puestos de trabajo, asi como los monitoreos de parametros fisico

quimicos.

. Capacitar al personal en los documentos del Sistema de Gestion

Integrado.
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Trabajo Spanish Translation Task Group (STTG) del Comité Técnico
ISO/TC 176, Gestién y aseguramiento de la calidad, en el que
participan representantes de los organismos nacionales de
normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América, México, Peri,
Repiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Titulo: Norma Intermacional ISO 9001:2008, Sistema de Gestién de
Calidad - Requisitos, Traduccién Certificada

Lugar: Ginebra, Suiza.

Autor: La Norma Intermacional ha sido traducida por el Grupo de
Trabajo Spanish Translation Task Group (STTG) del Comité Técnico
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ISO/TC 176, Gestion y aseguramiento de la calidad, en el que

- participan  representantes de los organismos nacionales de

normalizacion y representantes del sector empresarial de los siguientes
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Espafia, Estados Unidos de América, México, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Titulo: Norma Internacional ISO 14001:2004, Sistema de Gestion de
Calidad - Requisitos, Traduccién Certificada

Lugar: Ginebra, Suiza

Autor: La norma OHSAS 18001 fue desarrollada con la asistencia de
las siguientes organizaciones: National Standars Authority of Ireland,
Standards Australia, South African Bureau of Standards, British
Standards Institution, Bureau Veritas Quality International (Francia),

Det Norske Veritas (Noruega), Lloyds Register Quality Assurance
(USA), SFS Certification, SGS Yarsley International Certification
Services, Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion,
International Safety Management Organization Ltd., Standards and
Industry Research Institute of Malaysia-Quality Assurance Services,
International Certificaction Services.

Titulo: Requisitos del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007.

Lugar: Gran Bretaiia

Curso: Formacion de Auditores lideres en OHSAS 18001:2007
Dictado por: IRCAA y Bureau Veritas.

Lugar: Buenos Aires - Argentina.
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Curso: Implementacion de un Sistema Integrado de gestién basado en

-las normas internacionales: ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y

OHSAS 18001:2007.
Dictado por Bureau Veritas

Lugar: Hotel Melia Miraflores, Lima — Peru.

Diplomado sobre Seguridad y Salud Ocupacional dictado por CESAP
(Enero a Agosto 2009)

Diplomado sobre Implementacién de Sistemas Integrados de Gesti6n
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y SA 800 dictado por CESAP
(Diciembre 2008 a Junio 2009)
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9. ANEXOS

A continuacién se muestra la metodologia definida por la organizacién a

seguir para la elaboracién de todos los documentos de la empresa:

LOGODELA Control de Documentos | Pégina 60 de
EMPRESA SGI-PR-001 del SGI 81

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

CONTROL DE
DOCUMENTOS DEL SGI

Documento N° SGI-PR-001

ELABORACION Scheherezade. Dueiias
REVISION APROBACION
COORDINADOR QHSSE GERENTE GENERAL

REV. 01 FECHA 30 Ene. 2009




61

1 OBJETIVO
1.1 Establecer el procedimiento para el desarrollo y control de los documentos del
Sistema de Gestion Integrado (SGI) de la empresa.

1.2 Incluye las actividades de elaboracién, revisién, aprobacién, actualizacién y/o
modificacién, control de cambios, distribucién y control del uso de los
documentos obsoletos y de origen externo.

2 ALCANCE

2.1 Incluye la totalidad de documentos involucrados en el Sistema de Gestion
Integrado de la empresa.

3 RESPONSABILIDAD

3.1 La responsabilidad de la administracién de la documentacién del Sistema de
Gestion Integrado recae sobre el Coordinador QHSSE.

3.2 Laresponsabilidad de solicitar la elaboracién o modificacién de un documento
recae en cualquier trabajador.

4 DEFINICIONES

4.1 Copia No Controlada: Es aquel documento que no ha sido difundido
oficialmente y que por tanto no posee el sello de copia controlada.

4.2 Copia Controlada: Copia de un documento original, sometido a controles, el
cual asegura al poseedor del documento que cuenta con la Gltima versi6én de éste.
Su distribucién es efectuada mediante un registro de distribucién de
documentos.

4.3 Documento obsoleto: informacién que fue utilizada, pero que en la actualidad
ya no la utiliza por no tener validez.

4.4 Documento externo: aquellos documentos que utiliza la organizacién pero que
sin embargo no fue creada por la organizacién. se emplean en los procesos del
Sistema de Gestién Integrado, en esta categoria se considera como ejemplo las
normas técnicas, requisitos legales, manual de equipo, entre otros.

S CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

Deberan de tomarse periodos de descanso si se estd expuesto muchas horas frente a la
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pantalla del computador, considerar el uso de gafas con proteccion UV de ser
necesario, asi mismo relajar las manos para evitar calambres asociados al tinel
carpiano, use una silla confortable que le permita trabajar con comodidad.

En la medida de lo posible al momento de generar la documentacién revisarla bien
antes de imprimir con el fin de no utilizar demasiado papel, asi mismo tratar en lo
posible de mantener la informacién en medios electrénicos evitando asi la impresion.

6 PROCESO
6.1 Elaboracién y/o modificacién

Cualquier trabajador podrd solicitar la elaboracién o modificacion de un
documento, al coordinador QHSSE, utilizando el correo electrénico o bien
alcanzando un borrador del mismo, quien lo derivara al lider del proceso. Con la
aprobacion del lider, el elaborador procede a preparar el documento.

Deberé consultar a las dreas involucradas y llegar a acuerdos que aseguren la
efectiva implementacién del documento. Se puede utilizar diagramas de flujo
para facilitar el entendimiento. El elaborador prepara el documento respetando
las siguientes disposiciones:

6.1.1 Estructura

Los documentos del Sistema de Gestién Integrado cuentan con la siguiente

estructura:

Procedimientos Instructivos Otros documentos
2. Alcance 2. Alcance estos documentos
3. Responsabilidad 3. Materiales y Equipos ~ como la Ficha de
4. Definiciones 4. Referencias procesos,

. . . . Documentos
5. Consideraciones de 5. Consideraciones de .
. . . . Auxiliares, Planes,
Seguridad y Medio Seguridad y Medio
Ambi bi Reglamentos, etc.
mbiente Ambiente tienen una
6. Proceso 6. Instrucciones estructura Gnica y
7. Documentacion 7. Caélculo diferente,
asociada 8. Documentacién establecida por el
8. Control de Asociada elaborador.

revisiones 9. Control de revisiones
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6.1.2 Formato
El formato de la documentacién del SGI tiene los siguientes componentes:

A. Documentos informativos: Procedimientos, Instructivos

ARATUL

Para el caso de los documentos identificados con las siglas MA, PR, IN, RI, CE,
los documentos deben de tener en su primera pagina una caratula que incluya un
cuadro de identificacién del elaborador, revisor y aprobador (guiarse del cuadro
como se muestra en la primera pagina del presente documento)

[ENCABEZADO|
Logotipo Cédigo Titulo del Documento | NUmerode
: _pégina
[PIE DE PAGINA]
Llevara la siguiente frase:

“Advertencia: Las copias impresas de este documento no emitidas por QHSSE son
Copias No Controladas. Es responsabilidad del usuario verificar la vigencia de este
documento antes de su uso, considerando la ultima versién que se encuentra en el
listado maestro de documentos de la empresa.”

B. Documentos Complementarios: Ficha de proceso, Planes, Documentos

Auxiliares
[ENCABEZADO|
Logotipo Codigo Versién D?::L? :::Io N‘;‘:g:ade
PIE DE PAGINA|
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha
C. Formatos:

[ENCABEZADO|
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Numero de

Logotipo | Cdédigo | Versién | Titulo del Documento pégina

6.1.2 Codificacién

El Coordinador QHSSE establece el codigo del documento. El c6digo del documento
es una sigla alfanumérica que indica el tipo de documento, el proceso al que
pertenece y el nimero correlativo, tal como lo establece la Tabla N° 1.

La Politica de Calidad no cuenta con codificacién, sin embargo incluye la fecha de
vigencia y el estado de revision.

Tabla N° 1: Codificacion de Documentos

Campo 1 Campo 2 Campo 3
. Identifica el tipo de Identifica el
Identifica el proceso ,
documento Niimero
¢ GEG: Gesti6n Gerencial e Manual (MA) Ejemplo
e SGI: Gestion Integrada de e Procedimiento (PR) 001
Calidad, Seguridad, Salud y . 002
. Medio Ambiente e (e R Y, 003
e DNP: Gesti6n de Desarrollo de KL,
Nuevos Productos ¢ Ficha de proceso (FP)
e GVT: Gestion de Ventas e Formato (FO)
o AIC: Gesti6én de Abastecimiento, | ® Documentos auxiliares
Inyeccién y Aseguramiento de la (DA)
Calidad e Reglamento Interno
o MSI: Gestién del Sistema de (RD)
e ¢ Plan de Contingencia o
o RHH: Gestion de Recursos Emergencia (CE)
Humanos e Programa (PG)
o GMT: Gestién de Mantenimiento
e GLO: Gestion de Logistica

6.2 Revision y Aprobacion
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El revisor se asegura que el documento cumpla con las disposiciones del presente
procedimiento y sea consistente con los demas documentos del SGI.

El aprobador verifica que el documento cumpla con su objetivo y autoriza su
implementacion.

Si el documento no es aprobado, el Coordinador QHSSE remitir4 el documento al
elaborador explicando el motivo del rechazo.

Si el documento es aprobado, la revisién, aprobacién y la fecha de aprobacién
quedan definidas en la caratula o primera hoja del documento.

Los formatos, son un tipo especial de documentos, su revision y aprobacién queda
establecida en el SGI-DA-001 Listado Maestro de Documentos del SGI.

Los documentos son elaborados, revisados y aprobados de acuerdo a lo establecido

en la Tabla N° 2.

TABLA N° 2: Matriz de Responsabilidades

TIPO DE
DOCUMENTO ELABORACION REVISION APROBACION
Politica de Calidad
Objetivos, Metas y Gerente General Gerente General | Gerente General
Programas de gestién
Manual del SGI Gerente General Coord. QHSSE | Gerente General
g:‘}mﬂg:'es Coord. QHSSE
glamen Personal del 4rea / Lider de Gerentes
Procedimientos
. Proceso
Fichas de proceso
Instructivos
Rﬁ"x‘i'l‘i“a‘::;“ Coord. QHSSE
Personal del area / Lider de Gerentes
Formatos
Proceso
Planes
Programas

6.3 Publicacién distribucién e implementacién

El Coordinador QHSSE conserva el original de los documentos aprobados del
SGI, y mantiene los documentos aprobados en la Base de Datos. Ademads,
mantiene actualizado el Listado Maestro de Documentos del SGI (SGI-DA-001)
en todas las sedes, ya sea fisica o electronicamente.
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El Coordinador envia electrénicamente el documento aprobado a los Lideres de
Proceso, quienes son responsables de distribuir el documento a los involucrados,
asegurdndose que se encuentren disponibles en los puntos de uso. Los
documentos entran en vigencia S dias después de haber sido aprobados.

El Coordinador QHSSE distribuye las copias controladas al usuario, contando con
45 dias para hacerlo (debido a la dificultad en el acceso a las instalaciones).
Mientras tanto, estd permitida la generacién de copias impresas No Controladas,
siendo la responsabilidad del usuario verificar la vigencia del documento antes de
su uso, considerando la ultima versién que se encuentra en el Listado Maestro de
Documentos del SGI (SGI-DA-001).

Al distribuir las copias controladas, el Coordinador QHSSE las registra en la SGI-
FO-003 Lista de Distribucién de Documentos. La copia entregada contard con el
sello de COPIA CONTROLADA.

El personal se encuentra en la obligacién de implementar lo dispuesto en los
documentos (internos y externos) y conservarlos en un lugar seguro y de facil
acceso para su uso.

6.4 Revisién y cambio de documentos

Los documentos del Sistema de Gestién Integrado, deberan ser revisados por lo
menos una vez cada dos afios para asegurar su vigencia, generdndose una nueva
version de ellos.

Los cambios en los documentos seran identificados con letra negrita, cursiva y
subrayada en el documento, quedando sélo esta ultima identificacion en la nueva
version del documento. Asimismo se modificar el estado de revisién o versién de
los documentos y formatos.

Los cambios se encuentran también identificados en el acapite del documento
llamado Control de Revisiones

De ser necesario guardar un documento obsoleto por cualquier motivo, el
Coordinador QHSSE lo identifica con el sello COPIA HISTORICA en el
documento impreso, y en la Base de datos lo archiva en una carpeta electronica
con denominacién “OLD”.

Los usuarios son responsables de destruir las copias obsoletas de los documentos;
en caso que el usuario requiera guardar un documento obsoleto le asignard de
igual manera una identificacion de COPIA HISTORICA en él.

6.5 Documentaciéon Externa

El Lider de Proceso es responsable de identificar toda documentacién externa que
pueda tener influencia sobre el Sistema de Gestion Integrado (reglamentos,
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manuales de maquina, normas técnicas, normas internacionales, etc.); las remitira
al Coordinador QHSSE y este a su vez las incluird en el Listado Maestro de
Documentos del SGI (SGI-DA-001). Los documentos de origen externo son
archivados por los Lideres de Proceso y no requieren de distribucién alguna. Los
usuarios consultaran al Lider sobre las disposiciones de dicha documentacién.

La identificacion de requisitos legales se realiza de acuerdo al procedimiento
Identificacién y Evaluacién de Cumplimiento de los Requisitos Legales Aplicables
y Otros Requisitos (SGI-PR-010).

6.6 Control de Registros:

Los lideres de proceso realizan la identificacion de los registros referentes al
Sistema de Gesti6n Integrado derivando esta informacién al Coordinador QHSSE
quién incorpora el registro en el Listado Maestro de Documentos del SGI (SGI-
DA-001), donde determina:

a) Identificacién: el registro se identifica por el c6digo, titulo y versi6n.

b) Tipo de almacenamiento: se determina si el registro se encuentra en papel o en
medio informatico

c) Responsable: el responsable se encarga del almacenamiento y proteccién del
registro, archivandolo en lugares que prevengan su dafio, deterioro o pérdida,
durante el tiempo de conservacién indicado. Para acceder a un registro, el
interesado debe solicitar permiso al responsable de su conservacion.

d) Recuperacion: se determina su clasificacién u ordenamiento que facilita la
recuperacion del mismo.

El tiempo de retencién definido para los registros del SGI sera siempre del afio
anterior y del afio actual, salvo que los requisitos legales estipulen un periodo de
conservacion mayor.

Anualmente los lideres de procesos verifican los registros cuyos tiempos de
conservacién culminaron, y proceden a eliminarlos o reciclarlos dependiendo del
valor de la informacién.

6.7 Control de Registros electrénicos:

El departamento IT de Latinoamérica es responsable que se realicen diariamente
las copias de seguridad de la informacién relevante del personal de oficina. Estas
copias se realizan automaticamente, siendo responsabilidad del usuario el
incorporar la informacién relevante, incluyendo los registros del SGI, en la carpeta
La empresa.

Los usuarios destacados en campo son responsables de realizar quincenalmente
copias de seguridad en CD o USB, El supervisor de campo es responsable de
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enviar dichas copias de seguridad a la oficina de Lima para su archivo por el
Asistente de Gerencia.

El departamento de IT es responsable de mantener actualizado el antivirus.

7 DOCUMENTACION ASOCIADA

e SGI-DA-001 Listado Maestro de Documentos del SGI
e SGI-FO-003 Lista de Distribucion de Documentos

8 CUADRO DE CONTROL DE REVISIONES

REV. REVISO APROBO
DESCRIPCION
N°e NOMBRE |NOMBRE| FECHA
0 |Edicién Inicial Coordinador | Gerente | 12-01-07

QHSSE General

1 |Se adiciona cuadro de control Coordinador | Gerente | 30-01-09
de revisiones, se elimina cuadro QHSSE General
de aprobacion, revisién y
elaboracién y lo descrito en el
presente procedimiento.

Se presenta a continuacién el procedimiento de Orden y Limpieza con cédigo SGI-
PR-020 que hace referencia a un control operativo utilizado en la organizacién a
manera de ejemplo, siguiendo los lineamientos descritos en el procedimiento de
control de documentario descrito anteriormente:

Logo de la SGI-PR-020 | Orden y Limpieza Pagina 68 de
empresa 81

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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ORDEN Y LIMPIEZA

Documento N° SGI-PR-020

ELABORACION Scheherezade Duefias
REVISION APROBACION
COORDINADOR QHSSE GERENTE DE PAIS

REV. 02 FECHA 07 ENE 2010
1. OBJETIVO

Este procedimiento describe los requerimientos para mantener el sitio de
trabajo en condiciones de orden y limpieza que evite la generacién de
accidentes e incidentes.

2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para todas las actividades ejecutadas por
personal de la empresa.

3. RESPONSABILIDAD

Supervisor de Campo:

= Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.
Coordinador QHSSE:
= Realizar inspecciones periédicas sobre el estado de las instalaciones.

Empleados:
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. Mantener las areas de trabajo ordenadas y limpias.

4. DEFINICIONES

Orden: Mantener cada cosa u objeto en su lugar

Limpieza: Cualidad de limpio; Accién y efecto de limpiar

CONSIDERACIONES DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En cualquier actividad laboral, para conseguir un grado de seguridad aceptable, es
importante asegurar y mantener el orden y la limpieza del lugar de trabajo.
Ademas de evitar accidentes y lesiones se ahorraré espacio, tiempo y materiales

PROCESO

Se deben seguir las siguientes pautas para mantener el orden y la limpieza en las
éreas de trabajo.

6.1 Eliminar lo innecesario y clasificar lo util

o (Clasificacién de los materiales y equipos existentes, previa realizacion de una
limpieza general.
Eliminaci6n diaria de residuos en los contenedores adecuados.
Anélisis, eliminacién y control de las causas de generacién y acumulacion de
materiales, equipos y residuos.

6.2 Acondicionar los medios para guardar y localizar el material ficilmente

o Se recogerén los ttiles de trabajo en soportes o estantes adecuados que faciliten su
identificacion y localizacion.

° Se asignara un sitio para cada cosa y se procurara que cada cosa esté siempre
en su lugar.

e Los materiales e insumos sobrantes deberan ser devueltos al almacén.

Se clasificaran los residuos en contenedores adecuados.

Los servicios higiénicos deben mantenerse limpios en todo momento y sera
responsabilidad de la administracién que se mantengan en buenas condiciones.

6.3 Evitar ensuciar y limpiar después

e Siempre que se produzca un derrame, se limpiard inmediatamente. Dejar las
lozas de productos quimicos libres de derrames.

e Se colocaran recipientes adecuados en los lugares donde se generen los residuos
y se eliminaran diariamente.
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No se usarén disolventes peligrosos, ni productos corrosivos en la limpieza de
suelos, para evitar los peligros que generan estos productos.

Se dispondra de materiales absorbentes adecuados a los agentes quimicos usados
con frecuencia.

Se sefializaran los suelos himedos, para evitar posibles resbalones o caidas.

6.4 Favorecer el orden y la limpieza

No se apilardn ni almacenardn materiales o equipos en zonas de paso.

Se retiraran los objetos que obstruyan el camino.

Los cables, extensiones, y similares se deben tender evitando que crucen por
dreas de transito de vehiculos o personas, a fin de evitar dafios a estos
implementos y/o caidas de personal.

Se extremaran las precauciones anteriores en el caso de las vias de evacuacién.
Se procurara la limpieza de ventanas y tragaluces para que no dificulten la
entrada de luz natural.

6.5 Inspeccion de las instalaciones

El Coordinador QHSSE realiza inspecciones periddicas a las instalaciones donde
labora personal de la empresa, evaluando el estado de orden y limpieza.
Completando los registros Inspecciébn de Lozas Quimicas y Puntos de
Inyeccién (SGI-FO-040), Inspeccion de Laboratorio (SGI-F0-043),
Inspeccién de Talleres (SGI-FO-045) e Inspecciéon de Oficinas (SGI-FO-
044).

DOCUMENTACION ASOCIADA

SGI-FO-040  Inspeccion de Lozas Quimicas y Puntos de Inyeccién
SGI-FO-043  Inspeccién de Laboratorio

SGI-FO-045  Inspeccion de Talleres

SGI-FO-044  Inspeccion de Oficinas

8. CUADRO DE CONTROL DE REVISIONES

REVISION REVISO APROBO
DESCRIPCION
N° NOMBRE | NOMBRE| FECHA
0 Edicién Inicial Coordinador Gerente 12-03-07
QHSSE General
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Se adiciona cuadro de Coordinador Gerente 30-01-09
control de revisiones, se QHSSE General

elimina cuadro de

aprobacion, revision y

elaboracioén y lo descrito en
el presente procedimiento.

Se modifica la codificacion | Coordinador | Gerente 07-01-10
del documentos descrito y lo QHSSE General
adicionalmente detallado en
el presente procedimiento




A continuacién se muestra un formato del sistema que se utiliza para la evaluacién de los proveedores criticos de la
organizacion.

LOGO DE LA ~ Seleccién y Evaluacién de )
EMPRESA GLO-FO-001 Proveedores Pagina 73 de 81

Razén Social:

Nombre Comercial:

R.U.C.: | Pagina Web:

Direccién:

Teléfono: Fax:

Nombre:

E-mail: | Teléfono:

___| Teléfono:

Producto Quimico Reactivos Quimicos Materiales /Equipos

Transporte de productos quimicos Servicio de Anilisis Serv. Calibraci6én
 Serv. Monitoreo de SSO / MA Otros
4 - CRITERIOS DE SELECCION

Sistema de Gestién Certificado Recomendacion de clientes D riCe

muestras




. ia de Funci . Certificado de Usuario Acreditacion de
Licencia de Funcionamiento (IQPF) Indecopi
Inscripcién de Registro Certi
. . . ertificado de
L LI Al L L Naclona! de transporte de Calibracién de Equipos
Mat. Peligrosos
Certificado de capacitaciéon del Copia de tarjeta de Copia de licencia de

personal involucrado

propiedad de los vehiculos

conducir de los choferes

Registro Unico para el Control de

los IQPF Otros (Especificar)
6—EVALUACION
Criterios (6.3) C;aSlﬁcl:clénR l::sult?;ig

Leyenda: I = Imprescindible N =Necesario R =Recomendable C = Cumple NC=No cumple

7 RESULTADO

Aprobado

Desaprobado

I

Responsable:

Fecha:




Se muestra a continuacion los Objetivos, Metas y programas del SGI:

Desarrollar 1a
2 | competencia del
talento humano

Ejecutar al 80%
el Programa de
Entrenamiento

Gerentes /

Logo de la empresa GEG-DA-001 Ver. 01 Objetivos, Metas y Prog.é::xsrzia:S gel Sistema Integrado de Pégina 1
| % AVANCE
~°| OBIETIVO META ACCIONES ATOMAR | Responssble | [DCTd [T T [_| COMENTARIOS
] =
Adquirir una nueva unidad Gerente de Diciembre
vehicular de flota liviana. Pais del 2009
Adquirir al menos 02
Obtener un bombas de trasvase para Gerente de Diciembre Se adquirié en enero
) ) Ul recarga de producto Distrito del 2009 del 2009
1 Satlséal\?clf)n del minimo de 65 quimico.
iente en las encuestas La capacitacion se
de satisfaccion. inicia en Setiembre del
Mejorar la competencia a Gerente Diciembre 2009 ( Asgsor)t écnico
los representantes técnicos. Técnico del 2009 Gatsha
reprograman las
capacitaciones
-endientes para el 2010

Se cumplié con el
plazo

Levantar necesidades de Coordinador P.rimer
. Trimestre
entrenamiento de QHSSE /

2009

RH

Coordinador 1°
E'a'::l’:::;‘;g‘ie‘”m‘o’a o de QHSSE/ | Trimestre -
RH 2009

Se cumpli6 con el
plazo




; Coordinador o Se cumpli6 con la
EJ“:‘:’ el P"‘:‘ de de QHSSE/ %‘:I';‘gg;e planificacién de la
entrenamiento RH capacitacion al 94%
1
Cunplnieno Sl
del 80% de los Trabajando acciones de : :
) ] \ . .. cumplido con enviar la
Calificacién de items mejora con los proveedores | Coordinador | Diciembre informacion respecti
: pectiva
proveedores clasificados de acuerdo al resultado de QHSSE del 2009  tanto han sid
evaluacién y por tan‘o sico
. con.lod.bl calificados como
1mprescindible observados
Cumplimiento
al 100% del Hacer que se cumpla el Cumplimiento al 100%
programa de pro q a de audi tl:) rias Coordinador | A lo largo de lo establecido en el
auditorias eram de QHSSE del 2009 programa de auditorias
intemas Ly intemas
cruzadas
Mejora . .
. Cumplimiento al 100%
antmua del Implemen?ar o Identificar e implementar A longo de de las acciones
Sistema de 100% Acciones . . Todos . .
Gestién Preventivas acciones preventivas 2009 preventivas derivadas
Integrado del periodo 2009
Implementar el Definir Planes de Accién f Alg: n;s n: .
10(;’ % Acciones con los responsables y Coordinador | Diciembre co:ﬁon;(lm; ©s ﬁuran €
i plazos para tratar las no QHSSE del 2009 0 £887no fiene
Correctivas Conformidades planes de accién o

acciones correctivas



X

Conserva-cién
delaEnergiay
Recursos
Naturales

Esforzarse
continuamente
para mantener la
meta de cero
accidentes

Reducir el
consumo de
diesel enun 10
%

Mantener meta
de cero
accidentes,
enfermedades
ocupacionales

Brind tenimient Gerente de Quedaron pendientes
lasr::!:lmail-oT:tl;se;l:lll::n?ign Distrito / Diciembre algunos mantenimiento
P, Supervisor de | del 2009 que se reprogramaran
campo para el 2010.
De acuerdo con lo
Brindar charlas de Gerente de logrado en el 2008 y
capacitacion a los choferes Distrito / Diciembre adicionalmente en el
sobre buenas practicas de Coordinador del 2009 2009 se logro un
manejo QHSSE cumplimiento del
100%
Se presentaron trabajos
Implementar las de licitacién con .cliente
actividades del programa Coordinador | Diciembre y las f:l'?cu?nclas a
Anual de Actividades de QHSSE del 2009 :’;‘i‘:;'l’:na‘lm:“t‘;y:?s“e
R tenia relevo de campo
desde marzo
Registrar 1 NEAR MISS . . Se presentaron trabajos
. . Coordinador | Diciembre de licitacion y se
(Actos/Condiciones HSSE del 2009 disminuvé los i
inseguras) por persona Q e isminuy6 los ingreso a
campo
Registrar Incidentes / Coordinador | Diciembre Se tuvo un L
Accidentes QHSSE del 2009 un incidente durante el

periodo 2009
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Analizar todas las causas

Se llevo a cabo la
instigacion de
accidentes respectiva

T Coordinador | Diciembre
accidentes registrados QHSSE N
Proponer e implementar Coordinador | Diciembre

acciones correctivas QHSSE del 2009
Difunldir Bo:le:line.;a todo Coordinador | Diciembre
¢ persona’ Soore QHSSE del 2009

"Lecciones Aprendidas”

Acciones
implementadas al
100%

Se difundieron los
boletines derivados de
los accidentes
ocurridos en La
empresa

Gestién de
Ventas
llaanr::f:t:se plEz‘:::gmos Monitorear los plazos de Gerente de A lo largo
solicitados en el en el 100% entrega —— LUl
plazo
comprometido
Abastecimiento Mantener un
sy valor de PTB <
Control de al (r) en unto- Monitorear el tratamiento | Supervisorde | A lo largo
Calidad final ';e de producto quimico. Campo del 2009
Mantener la :
tratamiento.

calidad del

Se cumplieron con
todos los plazos
pactados

Se cumpli6 con la meta
establecida




crudo y agua

4

dentro de los Mantener un
parametros <valgr i’ deBSW | \fonitorear el tratamiento | Supervisorde | A lo largo Se cumplio con la meta
establecidos | <a f:m:ln d]:unto de producto quimico. Campo del 2009 establecida
tratamiento.
Mantener un
valor de OIW <
a l::n:’g ;c;do Monitorear el tratamiento | Supervisorde | A lo largo - Se cumpli6 con la meta
tratamiento de producto quimico. Campo del 2009 establecida
agua
reinyeccion.
Mant ) Obtener un Se cumpli6 con la meta
erfan CIeT € rechazo de Inspeccion de tuberias de establecida;
9 pel t: nnat;:z t:)n tuberia los pozos. Supervisor de | A lo largo adicionalmente el
ua ; mmico inspeccionada Mantener adecuada Campo del 2009 cliente reconocié que
angcorrosivo enelafio<a inyeccién de quimica. se supero la meta
6% lograda.
Monitorear el programa de | Supervisorde | A lo largo Se cumplieron todas las
Gestién de mantenimiento preventivo Campo del 2009 cierres de las OT
Mantenimiento Cumplimiento
10 deins;:t;rir:sande del 100% de los
Ejecutar los e . Quedaron pendientes
A programados Hacer cumplir el .. .
mantenimientos .. . Diciembre algunos mantenimiento
' mantenimiento de las Supervisor
programados camionetas del 2009 que se reprogramaran

para el 2010.




Y se tiene a continuacion la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y los respectivos controles operativos
para minimizar el riego:

Logodel
:ngl:reesaa SGI-FO-005 Ver. 01 Matriz IPER y Control Operacional Pagina 1
EVALUACION DETERMINACION DE
RIESGO CONTROLES
Item | Proceso Actividad Peligro Riesgo e .
3|E| Riesgo 2l | CONTROL OPERACIONAL
1 Irritacién 2| 2| Moderado Si
- Contar con las hojas MSDS de
Tra::a::oiifl(:tl(l)eno todos los productos utilizados
2 quimico, Contacto con el | Quemaduras | 2| 2| Moderado Si - Rotular todos: los envases que .
Monitoreo de producto contengan algiin producto quimico
inyecci6n de quimico debido | Afectacion al (SDGI-PIZI-019) al de EPP"
quimica en planta, | a manipulacién | gistema e e e s
3 Monitoreo de de quimica. nervioso 3| 2| Importante | Si | adecuado (SGI-PR-002)
inyeccién de central - Procedimiento de Manejo de
Global | quimica en pozos ' Materiales Peligrosos (SGI-PR-016)
- Capacitacion.
4 Intoxicacién | 2| 1| Tolerable No
YN . - Contar con las hojas MSDS de
5 Y S, . Intoxicacién; | 3| 1| Moderado Si todos los productos utilizados
de producto Inhalacién del ] - Rotular todos los envases que
quimico, Analisis producto Afectacién al contengan algiin producto (SGI-PR-
6 dela r,nuestra quimico snste!'na 3| 2| Importante Si 019)
nervioso - Dotar al personal de EPP’s
- central. adecuado (SGI-PR-002)
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- Procedimiento Descarga de

Trasvase de producto quimico del cisterna al bulk
Trasvase / Relleno productos Drum (AIC-PR-002)
7 de producto inflamables sin | Quemaduras Importante Si - Procedimiento de Manejo de
quimico conexién a Materiales Peligrosos (SGI-PR-016)
tierra. - Capacitacién
Monitqreo de Presencia de
) animales propios
quimica en pozos, . .
16 (recorrido de dt(aal:e;:lva Picaduras Moderado Si ;)g;;,venclén de picaduras (SGI-PR-
pozos), Instalacién A >
del sistema de . tulas,
yeccidn serpientes, etc.)
-Inspeccién de Herramientas (SGI-
17 Golpes Moderado | Si | FO-042)
-Procedimiento de EPP (SGI-PR-
002)
. ] -Instructivo (MSI-IN-001
18 Hem al e:‘:;tda: en | Cortes Moderado | Si | Mantenimiento preventivo del
) Sistema de Inyeccién)
Mantenimiento
preventivo/correcti Lesiénala . - Control de Riesgo Ergonémico
2 vo de la bomba columna Moderado | Si | sGLpR-024)
TXT
Uso de equipos .
de to
o bhade | Electrocuta- - Orden y Limpieza (SGI-PR-020)
23 desordenado, fniento., Moderado Si - Uso adecuado de energia eléctrica
creando incendio por (SGI-PR-014)
condiciones corto circuito - Plan de contingencias

inseguras






