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INTRODUCCION 

Las telecomunicaciones contribuyen de una forma sustancial al 

progreso y desarrollo de los pueblos. 

Las telecomunicaciones en el Perú se encuentran a cargo de la 

Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL PERU S.A.), la 

cual presta todos los servicios a nivel nacional e internacio­

nal, excepto la que es atendida por la Compañia Privada de 

Teléfonos (CPTS.A.). 

Entel Perú es una Empresa del Estado cuyo objetivo social es 

desarrollar las telecomunicaciones, las que a su vez impulsan 

al desarrollo a los diversos sectores de la economia nacional. 

En tal sentido sus proyectos tienen una orientación socio­

económico dirigidos a permitir mejorar la calidad de vida y

acelerar el flujo productivo y comercial entre los pueblos. 

Para una mejor gestión es necesario contar con una herramienta 

que permita preveer los resultados financieros del período 

económico de la Empresa. 

Esta herramienta se llama Presupuesto. El presupuesto está 

conformado por los presupuestos de producción y ventas, de 

gastos administrativos, de inversiones, de adquisiciones y de 

caja. 

El presente trabajo contiene técnicas que en base a fórmulas 

matemáticas y procedimientos específicos permiten facilitar la 

elaboración del presupuesto de producción y ventas contribu­

yendo efectivamente a la obtención de un presupuesto confiable 

y oportuno, para una mejor Gestión Empresarial. 

En definitiva, he plasmado en este Informe de Ingeniería mi 

experiencia obtenida durante los diez años que vengo desarro­

llando funciones en la Gerencia de Comercialización de ENTEL 

PERU. 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 



1. Antecedentes y Referenc;a H;stórjca de Entel Perú S.A.

En el Perú hasta el año 1947 los servicios de teleco­

municaciones estuvieron controlados por la Dirección 

General de Correos y Telecomunicaciones, como extensión de 

las funciones inherentes a los servicios de radiocomuni­

caciones contempladas en el Reglamento General de Correos, 

Telégrafos y Teléfonos de 1916. En 1947 se dictó el 

Reglamento General de Telecomunicaciones que fue sucesiva­

mente actualizada por diversos decretos supremos hasta el 

año 1958. 

En 1962 por Decreto Ley N
º 

14198 se creó la Junta Perma­

nente Nacional de Telecomunicaciones (JPNT) que asume las 

funciones de dirección y control del Sector, siendo 

ratificado por Ley del Congreso Nº 15097 que también crea 

los consejos Consultivos de Radiodifusión y de Servicio 

Público de Telecomunicaciones, donde se previó la creación 

de una entidad con autonomía administrativa y económica, 

encargada del planeamiento, operación y mantenimiento del 

sistema de telecomunicaciones en el país y de los que se 

originen por la interconexión de esta red con la red 

internacional correspondiente. De esta manera determina 

una política de prestación de los servicios públicos de 

telecomunicaciones por el Estado, de forma descentraliza­

da. 

En el año 1968 se crea el Ministerio de Transporte y 

Comunicaciones, por Decreto Ley Nº 17526 incorpora a la 

Junta a la Dirección General de Telecomunicaciones. 

3 



En 1969 se suscribe un convenio para la nacionalización de 

la Compañia Peruana de Teléfonos. Promulgándose ese mismo 

año la Ley Orgánica de Entel Perú por Decreto Ley 17881 

como un órgano público descentralizado del Sector Trans­

porte y Comunicaciones; con personeria juridica y autono­

mia administrativa y económica. Posteriormente fue 

modificada por D.L. 19372 todo ello durante el gobierno de 

la Fuerza Armada. Durante el segundo periodo presidencial 

del Arq. Belaúnde se vio la necesidad de brindarle a Entel 

Perú, una mayor autonomia e independencia en el uso de sus 

facultades y funciones con la finalidad de agilizar sus 

objetivos trazados; por lo cual se promulgó el Decreto 

Legislativo 096 del 21.05.81 constituyéndose Entel Perú en 

una propiedad exclusiva del Estado, pero sujeta al régimen 

legal de las personas juridicas de derecho privado 

organizado como una sociedad mercantil con las caracteris­

ticas de Sociedad Anónima; concordante además con la Ley 

General de Telecomunicaciones, la cual rige actualmente. 

2. Importancia v Objetivos del Estudio

La importancia del estudio radica en que el presupuesto es 

una herramienta financiera que prevee 1 os res u 1t ados 

financieros del periodo Económico de la Empresa Nacional 

de Telecomunicaciones, que con aproximadamente 7,500 

trabajadores, cobertura a nivel nacional. su acelerado 

crecimiento creó la necesidad de desarrollar técnicas en 

base a fórmulas matemáticas y procedimiento para la 

elaboración del mismo; que permitan obtener resultados más 

confiables y oportunos, para una mejor gestión Empresa­

ria 1 . 
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3. Metodologia Seguida

La metodologia del presente estudio, se basa·.-e,:i_.
_. _r_ecopi­

lación de data histórica a nivel de las áreas q�e generan
los servicios de Telefonia, Telex, Telegrafia, Radio,
Televisión, Red de Transmisión de Datos, Circuitos
Alquilados. Entel Perú S.A. produce estos servicios para
satisfacer las necesidades de Comunicación de la colecti­
vidad.

Se usa data interna de la Empresa, de 1 os siguientes 
documentos: Boletin Estadistico, memorias, reportes de 
Performance y Gestión, control de calidad, Estados 
Financieros y otros. Para el presupuesto de producción de 
los servicios se realiza el estudio por servicios en base 
a la data histórica que se recopila para luego realizar 
las proyecciones en base a las premisas de Capacidad 
instalada, crecimiento vegetativo y datos estadisticos. 

El presupuesto de Ventas, resulta del producto de la 
producción por las tarifas. Cabe mencionar que las 
tarifas por cada servicio tiene su propia estructura y

mediante cálculos Estadisticos se determina la tarifa 
ponderada por cada servicio. 
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CAPITULO II 

ORGANIZACION DE LA EMPRESA 



1. Del Objetivo y la Cobertura de la Empresa

El objetivo social de Entel Perú es la prestación de 

servicios públicos locales, interurbanos, e internaciona­

les de Telefonía, Transmisión de Datos, Telex, Telegrafía 

y otros de Telecomunicaciones. 

En el ejercicio de su objetivo social, Entel Perú actúa 

con autonomía económica, financiera, técnica y administra­

tiva, con arreglo a la política, objetivos y metas que 

apruebe el Ministerio de Transporte y Comunicaciones. 

También puede establecer,en cualquier lugar del pais o del 

extranjero, empresas finales, sucursales, agencias u 

oficinas que sean necesarias para el cumplimiento de su 

objetivo. 

2. Entel Perú y su contexto Actual

2.1 En el Plano Nacional 

Partiendo del objetivo nacional de esta Empresa, de 

desarrollar los servicios de Telecomunicaciones, para 

apoyar eficientemente el logro de los objetivos de 

bienestar social, desarrollo, integración, identidad 

nacional, descentralización y seguridad. 

Entel Perú esta obligado a ampliar la cobertura de los 

servicios, buscando satisfacer la demanda, como también de 

mejorar la calidad del servicio que presta. 
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Es necesario para ello promover el desarrollo de la 

tecnología nacional, otorgar un impulso especial al 

desarrollo de servicios rurales de telecomunicaciones, 

propendiendo al uso de tecnología vía satélite concordante 

con el proyecto nacional de Desarrollo. 

En ta 1 sentido una de 1 as metas que esta emp 1 e ando 1 a 

Empresa, es la creación de una tecnología nacional de 

telecomunicaciones, constituida por el Proyecto ANTARA 

creada el 3 de Julio de 1987 y cuyo objetivo es el diseño 

y constitución de un prototipo de Central Telefónica de 

hasta 4,000 lineas, que enlazará a la Red Nacional de 

Telecomunicaciones. 

2.2 A Nivel Internacional 

La importancia de las telecomunicaciones en el desarrollo 

y progreso de nuestra patria, se ve reflejada en la 

participación del Perú en los organismos mundiales de 

telecomunicaciones, ya sea a través del MTC o de Entel 

Perú, en calidad de signatario o entidad miembro. Esta 

participación en los programas de asesoría y cooperación 

técnica internacional en materia de Telecomunicaciones, 

contribuye en el establecimiento de armoniosas relaciones 

del Perú con otros países del urbe, en favor del progreso 

y desarrollo de nuestros pueblos, al incrementar conoci­

mientos, experiencia y tecnología para contar con los 

medios mas eficaces, confiables y económicamente posibles 

en el uso de las telecomunicaciones nacionales e interna­

cionales. 
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Entre los organismos Internacionales de Telecomunicaciones 

con los cuales Entel Perú mantiene importantes relaciones 

de coordinación y trabajo, podemos nombrar a INTELSALT, 

IMARSAT, UIT y AHCIET. 

INTELSALT. Organización Internacional de Telecomunicacio­

nes por Satélites. 

UIT. Unión Internacional de telecomunicaciones, fue 

constituida con el propósito de interconectar las líneas 

telegráficas internacional, atravesando fronteras sin los 

impedimentos de idiomas, ni códigos de tarifas, entre 

otros. 

AHCIET. La Asociación Hispanoamericana de Centros de 

I nvest i gac i ón y Estudios de Te 1 ecomun i cae iones, ti ene como 

objetivo fomentar la coordinación y unión de esfuerzos de 

la empresas de telecomunicaciones y entidades dedicadas al 

estudio e investigación en este campo. 

3. Contribución de la Empresa a la economfa nacional

Entel Perú siendo una Empresa del Estado cuyas políticas 

se orientan a contribuir al desarrollo nacional, a través 

de su objetivo social de desarrollar las telecomunicacio­

nes, como instrumento fundamental para unificar los 

pueblos y fronteras, las que a su vez son impulsadores de 

los diversos sectores de la economía nacional. 

En tal sentido sus proyectos tienen una orientación socio­

económico dirigidos a permitir mejor calidad de vida y

acelerar el flujo productivo y comercial entre los pueblos. 
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4. Estructura Orgánica

Por ser Entel Perú una Empresa en constante renovación 

debido a su tecnologia cambiante y rápido crecimiento, 

esta a sufrido desde el año 1969 diversas variaciones en 

su estructura orgánica. 

4.1 Organización Actual 

Por acuerdo de Directorio (92-10-20) se aprueba la 

estructura orgánica, la que se encuentra vigente a la 

fecha y esta conformada por una Junta General de Accionis­

tas, el Directorio, la Gerencia General, cuatro gerencias 

en linea : Gerencia Central de Proyectos, Gerencia de 

Comercialización, Gerencias Zonales y Gerencia de Opera­

ciones que son responsables de los objetivos de la 

productividad y desarrollo. 

Dos gerencias de apoyo a la alta Dirección, ellas son la 

Gerencia Central de Finanzas y Administración. Asimismo, 

se cuenta con tres oficinas asesoras: La Gerencia 

Planeamiento Empresarial, Organización y Control de 

Gestión e Informática. 

4.2 Perspectiva Futuras de la Organización 

Actualmente las funciones de las Gerencias Centrales o 

Gerencias de Area, ubicadas en la Administración Central 

(Lima), tienen alcance a nivel nacional, debiendo las 

administraciones zonales estar sujetas a las acciones y/o 

decisiones que se tomen en la Administración Central. 
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Se espera que las Gerencias autónomas (Truj i l lo, Arequipa, 

Huancayo, Piura, !quitos) asuman funciones más activas y 

de mayor responsabi 1 i dad a fin de poder ap 1 i car una 

descentralización en todos sus efectos. 

Cada Gerencia autónoma elaborará estudios de demanda de 

servicios, los planes de expansión, recursos financieros, 

logisticos y humanos. 

Las Gerencias Centrales (de la Administración Central) 

quedarán como órganos normativos superiores y de coordina­

ción a nivel nacional. 

Esta es la tendencia que se perfila actualmente en l'a 

Empresa que se aplicará paulatinamente para su descentra­

lización definitiva. 
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CAPITULO III 

Mercado de Telecomunicaciones y el Rol de Entel-Perú 



1. Segmentos de mercado que Entel-Per� s;rve

1.1 Def;n;ción de Demanda 

Cantidad de un bien o de un servicio que puede ser 

adquirido en un mercado, en cierto precio definido y 

durante una cantidad de tiempo dado. 

Procedimientos para determinar la demanda actual de los 

servicios de telefonfa y telex 

- Demanda atendida (lineas en servicio)

- Demanda registrada pendiente (inscrito y/o reinscrito)

- Demanda oculta (potenciales inmediatos). Conformada por

los usuarios que teniendo la capacidad económica para

adquirir un servicio, no han registrado su deseo de

adquisición.

1.2 Metodologfa para la determ;nación del mercado 

Definición de Mercado 

Es un grupo de compradores y vendedores que están en 

contacto lo suficientemente próximo para realizar transac­

ciones entre cualquier par de ellos frente a las condicio­

nes de compra y/o venta de los demás. 

Situación actual 

Existe actualmente en el mercado actual de servicios 

telefónicos un amplio sector de la población que constitu­

ye la demanda oculta que no han registrado sus demandas en 

nuestras oficinas comerciales. 
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Las causas de este hecho son los siguientes: 

- Desconfianza del futuro abonado en la atención oportuna

de su demanda de servicio.

- Desconocimiento de los planes de expansión de la 

empresa.

- Desconocimiento de las ventajas y facilidades del servi­

cio.

A. Para el caso del servicio telefónico

Se procede de la siguiente manera: 

- Determinación de la cobertura de planta externa

Utilizando el plano de la ciudad y el plano llave, 

se determina 1 as áreas de la ciudad que están 

servidas por la red de cables. 

- Clasificación por manzanas

Una vez determinada el área servida por la red 

telefónica, se procede a segmentar manzana por 

manzana. Las clases : alta, media o baja; dicha 

clasificación se hace en función de la mayoria de 

viviendas y locales comerciales que pertenecen a 

cada uno de los segmentos antes mencionados. 

- Determinación de solicitudes potenciales

Las solicitudes potenciales se detecta a través de 

dos fuentes: 

a) Solicitudes pendientes

b) Solicitudes potenciales no inscritos

14 



a) Solicitudes pendientes

1. En el rubro de inscripción de solicitudes,

se detecta las solicitudes que no se les

haya instalado servicio telefónico.

2. Se realiza visitas a aquellos solicitantes.

b) Solicitudes potenciales no inscritos

Se desea determinar a las personas naturales o 

centros comerciales de todo giro, que poseen 

condiciones económicas para adquirir una linea 

te 1 efón i ca y que por motivo ajeno a nuestra 

voluntad no se han inscrito. 

Para detectar a aquellos solicitantes potencia­

les se efectúan preguntas a los comerciantes y 

a personal de Entel si conocen a alguna persona 

que desea adquirir una linea telefónica; luego 

de clasificarlos por su nivel de ingresos se 

les inscribirá en el libro de visitas. 

- Solicitantes con facilidades técnicas

Una vez obtenidos los solicitantes potenciales 

inscritos y depurados se procede a determinar si 

tienen o no facilidades técnicas, es decir, si 

están dentro del área comprendida de planta exter­

na. 

- Clasificación de los solicitantes potenciales en el

libro de visitas

En el libro de visitas y con aquellos abonados que 

tienen facilidades técnicas se les clasifica según 

las siguientes prioridades: 

15 



1. Comerciales y profesionales (ingreso alto)

2. Comerciales y profesionales (ingreso medio)

3. Residenciales (ingresos altos y medios)

4. Comerciales (ingresos bajos)

5. Residenciales (ingresos bajos)

- Visitas

Una vez clasificados los solicitantes potenciales 

según prioridades, se procede a realizar las visi­

tas. Estos se ordenarán de acuerdo a su estado 

económico y dependerán exclusivamente del encargado 

comercial. 

- Publicidad

La publicidad se efectúa en dos formas: 

a) Publicidad masiva.- Se realiza a través de

radio, T.V., diarios, afiches publicitarios.

b) Publicidad personal.- Se realiza a través de

visitas, cartas, tripticos, folletos, etc.

B. Servicio Télex

Para determinar el mercado de estos abonados nos 

basamos en 1 as so 1 i c i t u des pe n d i en t es , e 1 cu a 1 se 

analiza de acuerdo a la categoria, dando prioridad a 

1 as empresas comercia 1 es; podemos agregar que este 

servicio está decreciendo porque está siendo absorbido 

por la Red de Transmisión de Datos. 

1.3 Determinación del mercado provectado 

En vista de la nueva legislación de telecomunicaciones 

donde la empresa dejaria de ser monopólica, es necesario 

realizar estudios de mercado para afrontar la competencia. 
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A. Mercado para grupos económ;cos empresar;ales

La empresa recientemente está realizando un sondeo de 

mercado para grupos económicos empresaria 1 es, esta 

información se extrae del reporte anual Perú the Top 

4,500. 

B. Sondeo de Mercado para la Red de Transm;s;ón de Datos

En cuanto al mercado de abonados en Lima para la 

prestación de nuestros servicios se ha venido efec­

tuando un levantamiento de información de las empresas 

como: bancos y empresas financieras, transporte 

(siendo la más importante Transportes SITA) y empresas 

que prestan servicio de procesamiento distribuido en 

Lima. 

c. Mercadeo de Centros de Servic;os

Este mercado de centro de servicios está a cargo de un 

concesionario y puede ofertar los servicios de 

telefonia, télex y telegrafia. 

2. Estrateg;a deliberada de pos;cionamiento de Entel-Per�

2.1 Lineamientos de estrategia 

- Penetrar agresivamente al mercado de Lima, que anterior­

mente se encontraba a cargo exclusivamente de la CPTSA,

con una nueva imagen empresaria 1 ref 1 e j ado en los

servicios de avanzada y en sus locales públicos.

- Potenciar nuestra imagen en provincias.
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- Desarrollar un mercado directo estableciendo relaciones

permanentes con 1 os c 1 i entes más i mport antes y pot ene i a­

l es clientes de mayor actividad.

- Desarrollar sistemas de actualización de la demanda de

los servicios y de telefonía en particular.

- Desarrollar una politica publicitaria agresiva y moderna

en la promoción de los servicios, potenciando la imagen

de Entel en un entorno competitivo.

2.2 Posicionamiento de Entel-Perú 

Entel como una empresa prestadora de los servicios de 

telecomunicaciones, su mayor mercado es el servicio 

telefónico seguido del servicio telex y otros servicios 

cuyos ingresos representan el 90%, 4% y 6% respectiva­

mente. 

2.3 Estrategia para los nuevos servicios 

- Contratar una firma externa que nos oriente a conocer

las motivaciones que genera en el usuario potencial el

sistema Red.

- Desarrollar técnicas de Marketing Diseí"ío (cartas, folle­

tos, objetos promocionales, etc.) con los grupos

empresariales lideres en el mercado.

- Lograr que el nivel tarifario permita una mejor posición

de precio en el mercado.

- Desarrollar campaí"ías de sostenimiento de los servicios

de Entel a través de artículos de promoción.
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3. Definjción de bien producto ofertado por Entel Perú

3.1 Definición de Términos Básicos 

COMUNICACION.- Trato o correspondenc;a ent ,:�;;;;_ mas
personas, transmisión de señales mediante un código común 

al emisor y receptor. 

DIFUNDIR.- Propagar o divulgar conocimiento, noticias, 

actitudes, costumbres, modos, etc. 

MOOEM.- Los modem son dispositivos que convierten las 

señales digitales con que trabajan las computadoras y los 

terminales, en señales analógicas que pueden ser transmi­

tidos a través de un canal de voz. 

Toda TELECOMUNICACION.- Comunicación a distancia. 

transmisión, emisión o recepción de signos, 

escritos, imágenes, sonidos o informaciones de 

naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 

señales, 

cualquier 

ópticos u 

otros sistemas electromagnéticos. 

TRAFICO TELEFONICO.- Cantidad de minutos o llamadas 

entrantes y/o salientes de una central telefónica. 

TRAFICO TELEX.- Es el número de mensajes telex expresados 

en minutos y /o pul sos que se transmiten de un lugar a 

otro. Se encamina por centrales telex. 

TRANSMISION.- Transferencia de información de un punto a 

otro u otros medios de señales. 
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3.2 Servicios ofertados por Entel-Peró 

- Servicio de Telefonfa

Es el servicio que consiste en la transmisión de voz 

(palabra hablada) y otros sonidos entre dos personas: 

abonados y/o alejados entre dos puntos distantes, con la 

finalidad de comunicarse. Este servicio puede ser 

Local, Nacional e Internacional. 

El servicio telefónico es aquel que se brinda a través 

de una línea telefónica. Las lineas telefónicas se 

clasifican por categorías y por tipo de central. 

- Servicio Telex

Es el servicio que permite la comunicación escrita por 

medio de teleimpresores. Esta comunicación puede ser 

nacional e internacional. 

El servicio telex es aquel que se brinda a través de una 

línea de enlace telex. Las líneas telex se clasifican 

por categorfas. 

- Servicio Telegráfico

Es el servicio que presta a los usuarios y consiste en 

el envio o recepción de mensajes, generalmente de tipo 

narrativo, unidireccionales en forma escrita y codifica­

da. La amplitud del servicio es a nivel nacional e 

internacional. La telegraffa se clasifica en ordinario 

y urgente. 
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- Servicio Facsimil

Es el servicio que facilita la transmisión y recepción 

a distancia de escritos, dibujos, fotografias, firmas y

toda clase de imágenes. La cobertura del servicio es a 

nivel nacional e internacional. 

• BUROFAX.- Entre estaciones de cabina.

· TELEFAX.- Servicios de usuarios que tengan su ter­

minal facsimil por medio de la red tele­

fónica conmutada. 

• OATAFAX.- Es el servicio que presta por intermedio

de la red de transmisión de datos. 

- Servicio de Televisión

Es el servicio de alquiler de audio y video que sirve 

para analizar dos estaciones televisoras, entre dos 

puntos distantes dentro del pais y/o con el exterior. 

Las transmisiones se podrán efectuar desde cua 1 quier 

lugar del pais, siempre cuando las condiciones técnicas 

1 o permitan. 

- Servicio de Radio

Es el servicio que se presta a las estaciones radiales 

peruanas y extranjeras para la transmisión y/o recepción 

de programas. Las t ransmi si ones se podrán efectuar 

desde cualquier· lugar del pais, siempre y cuando las 

condiciones técnicas lo permitan. 

- Circuitos Alquilados

Son circuitos de punto a punto que permiten la transmi­

sión Y recepción de voz, de datos, etc. Cobertura de 

servicio a nivel nacional e internacional. 
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1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
6. 
7. 

- Servicio de Transmisión de Datos (Red de T ransmisión de

Datos) 

Es el intercambio y procesamiento de información 

codificada ent re localidades distantes por medio de las 

telecomunicaciones. La Red de T ransmisión de Datos 

tiene acceso a nivel nacional como internacional. 

CUADRO I 
INGRESOS DE LOS SERVICIOS NACIONALES 

RUBROS PFDEDIO MENSUAL 93 X ItaESOS

(SOLES) 

Servicio Telefonía 22'462,000 90.00 
Servicio Telex 998,000 4.00 

Servicio Telegrama 13 6,000 0.5 4 
Servicio Televisión 39,000 0.16 
Servicio de Radio 2,000 0.05 
Circuitos Alquilados 861,000 3.45 
Servicio de T ransmisión de Datos 450,000 1.80 

TOTAL: 24'948,000 100.00% 

Del cuad ro 1. se observa que el servicio telefónico 

representa el 90.00% de los ingresos. 

4. Posibilidades de aumentar el producto

Eventual mente, Entel-Perú viene ejecutando varios proyec­

tos de inversión con alcance nacional, que sientan las 

bases de una inf raest ructu ra de telecomunicaciones basada 

en tecnología digital. 

La implantación de estos proyectos incide en el Plan de 

Expansión Digital. 
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a) Plan de Expansión Telefónica Digital I-II Fase

b) 

Tiene por finalidad automatizar el servicio telefóni­

co, mediante la instalación de 20 nuevas centrales 

digitales, 2 ampliaciones en 35 ciudades del pais con 

una capacidad inicial de 65,000 lineas telefónicas. 

Sistema de Transmisión Digital I Fase 

El objetivo del proyecto es proporcionar modernos 

medios de transmisión a través de radioenlaces 

digitales con velocidades 8 y 34 MBPS a las localida­

des comprendidas en el proyecto. 

e) Sistema de Transmisión Digital II Fase

El proyecto permitirá contar con una Red de Transmi­

sión Digital por fibra óptica a lo largo de la costa 

del Perú. Desde la ciudad de Tumbes hasta Tacna. 

d) IDR Internacional

El objetivo del proyecto es optimizar el uso del 

segmento espacial digitalizando los portadores 

analógicos existentes en la ruta Perú-USA (ATT). 

e) Red Digital Lima

El objetivo es implementar el servicio telefónico en 

el área de Lima Metropolitana y el Callao, utilizando 

la Central Primaria de Emergencia y el "Corredor 

Digital" con fibra óptica construido en Lima para 

atender los requerimientos empresariales de servicios 

de telecomunicaciones. 
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CAPITULO IV 

Descripción del Sistema Presupuestario de Entel-Perú S.A. 



1. Aspectos Generales del Presupuesto

El presupuesto Empresarial debe responder a los siguientes 

lineamientos generales: 

- Provee de elementos informativos necesarios para la toma

de decisiones.

- Servir como instrumento de gestión de la propia Empresa

para el mejor planeamiento, control de la ejecución y

evaluación de sus operaciones.

- Es un instrumento de planificación a corto plazo.

El presupuesto de la empresa comprende la formulación de 

programas. 

Programa 

Se define como la valorización o el costo que debe 

incurrir la empresa para el cumplimiento de objetivos y 

metas concretas y/o actividades operacionales de la 

empresa. 

- Programa de venta de servicios

Este programa determina el volumen de ventas de servi­

cios, sumando los subproductos que se obtiene de 

multiplicar el volumen de cada uno de los servicios que 

opera la empresa por sus precios correspondientes. 

- Programa de costos de servicios

Prevee las necesidades que requiere la empresa en la 

operación de los servicios que administra. 
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- Programa de costos

- Programa de inversiones en proyectos

2. Descripción del Sistema Presupuestario de Entel-Perú S.A.

2.1 Presupuesto 

Se define como una herramienta financiera que prevee los 

resultados financieros del período económico de la 

empresa. 

Estos resultados financieros expresan las metas en el 

campo administrativo, operativo y de inversiones y permite 

calcular la necesidad de recursos que debe disponerse para 

su ejecución. 

El presupuesto de ENTEL PERU responde a 1 os siguientes 

lineamientos generales: 

- Es un instrumento de planificación a corto plazo.

- Mide la gestión de la empresa a través del control de la

ejecución y evaluación de sus metas y objetivos plantea­

dos para el corto plazo.

- Provee de elementos informativos necesarios para la toma

de decisiones.

- Sirve de instrumento de compatibilización entre las

demandas de recursos financieros de la Empresa con la

correspondiente capacidad de captación de los mismos,

para así adecuar su distribución de acuerdo a la

política empresarial a los objetivos y metas planteados.
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2.2 Estructura del presupuesto de la Empresa 

La actividad de Entel corresponde a una empresa de 

servicios por lo cual el presupuesto está conformado por: 

- Presupuesto de producción e ingresos por venta de

servicios.

- Presupuesto de gastos admi ni st rat i vos, operativos y 

mantenimiento.

- Presupuesto de adquisiciones.

- Presupuesto de inversiones.

- Presupuesto de caja.

- Presupuesto de Ingreso por Venta de Servicios

E 1 presupuesto de ingreso por venta de 1 os servicios 

refleja las proyecciones de la facturación mensual por 

los servicios que presta la empresa tanto internacional 

como nacional. 

- Presupuesto de Gastos Administrativos, Operación y 

Mantenimiento 

Comprende la previsión de todos aquel los gastos que 

efectúa la empresa para operar y administrar la produc­

ción de los servicios. 

- Presupuesto de Inversiones

Este presupuesto representa las inversiones que realiza 

la empresa con el fin de renovar e incrementar su 

equipo. 
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- Presupuesto de Caja

' . .

En este presupuesto se consigna todo el mo�imtento de 
.... --·. 

efectivo que se estima realizará la empresa en el 

periodo. 

3. Metodologia de la Programación y Formulación Presupuestal

Finalidad 

- Orientar y unificar criterios para la programación y

formulación del presupuesto.

- Uniformizar métodos, procedimientos y prácticas para la

elaboración de dicho presupuesto.

- Concordar la elaboración del presupuesto con las normas,

directivas y manuales vigentes.

- Determinar áreas de responsabilidad para suministrar la

información necesaria.

Estructura y Responsabjlidad para la Programación y 

Formulación Presupuestal 

Es necesario organizar y fijar la estructura y responsabi-

1 i dades de esta etapa del sistema; por ello a fin de poder 

llegar a los objetivos fijados se ha considerado estable­

cer áreas y responsabilidades que son los siguientes: 

• Comité de Presupuesto del Directorio

Encargado de: 

- Revisar las politicas, objetivos y metas a ser 

alcanzadas por la empresa.

- Coordinar la aprobación del presupuesto de la empresa.
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• Gerencia General

Encargado de: 

- Nombrar el comité del presupuesto de la empresa.

- Dar el visto bueno a las politicas, objetivos y metas.

- Aprobar el esquema del presupuesto el que habrá de

ajustarse e 1 res u 1 t ado de 1 a f ormu 1 ación presupuesta 1 .

- Dar el visto bueno al proyecto del presupuesto

· Comité de Presupuesto

Encargado de: 

- Preparar los objetivos y metas a ser alcanzadas por la

empresa en base a la información proporcionada por las

áreas.

- Definir las políticas a ser consideradas en la 

formulación del presupuesto.

- Coordinar con las áreas de la empresa.

• Gerencia de Finanzas

Encargado de: 

- Implementar el sistema de presupuesto.

Recabar y revisar la información que proporcionan las 

áreas. 

- Preparar y sustentar el proyecto del presupuesto.
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• Areas de la Empresa

Las áreas de 1 a empresa están compren di das por 1 as 

diversas gerencias y administraciones, zonales que son 

responsables de: 

- Dar información para la formulación de sus objetivos

y metas a cumplir.

- Efectuar los reajustes que sean necesarios.

- Dar el apoyo en la revisión del presupuesto.

4. Funcionamiento del Sistema de Planeamiento Presupuestal

4.1 Programación 

El ciclo presupuestario se inicia con la programación del 

presupuesto, que tiene por objetivo fijar los objetivos y

metas de cada área 

• Programa de Producción

Para la elaboración del programa de producción se debe 

tener en cuenta: 

- La capacidad instalada que tiene la empresa.

- Crecimiento vegetativo de la producción.

- Datos estadisticos.
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• Programa de Venta de Servicios

- Alzas tarifarias.

- Variables macroeconómicas.

4.2 Formulación 

En base a los objetivos elaborados por cada área, se 

procede a la formulación de los presupuestos que corres­

pondan, los mismos que cuantifican el conjunto de activi­

dades, siendo los siguientes: 

- Presupuesto de producción.

- Presupuesto de venta de servicios.

- Presupuesto de gastos.

4.3 Ejecución 

La ejecución presupuestal se inicia con la puesta en 

operación de todos los centros de responsabilidad. Desde 

el punto de vista financiero, eje cut ar el presupuesto 

consiste en percibir los ingresos, efectuar los gastos, 

inversiones y adquisiciones previstas para la producción 

de los servicios. 

• Producción

Las áreas operativas deberán llevar el control y segui­

miento de la producción. 
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• Ventas

La Gerencia de Comercialización deberá llevar el control 

y seguimiento de la venta de los servicios. 

4.4 Control y Evaluación 

E 1 control presupuesta 1 es la fase que comprende la 

comparación de la ejecución efectiva con los montos 

presupuestados con el fin de establecer desviaciones por 

cada uno de los rubros. 

La eva 1 uac i ón presupuesta l es 1 a fase en la cual es 

necesario investigar 1 as causas fundamenta 1 es que originan 

las desviaciones entre los resultados reales y los 

presupuestados. Está a cargo de la Gerencia Comercial. 
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CAPITULO V 

Sistema del Presupuesto de Producción y Ventas de los 

Servicios Nacionales de Entel-Perú 



1. Objetivo

Dar a conocer la metodologia y los cálculos para la 

elaboración del presupuesto de producción y ventas, a fin 

de proporcionar información confiable, oportuna y sufi­

ciente para la toma de decisiones. 

Fundamento Teórico 

- Presupuesto

Se denomina presupuesto a la cuant i f.i cae i ón monetaria de 

las diversas necesidades que demandará la Empresa para 

el cumplimiento de sus distintos programas. 

• Presupuesto de Producción

Es la estimación de producir un servicio para la 

satisfacción de una necesidad. 

• Presupuesto de Ventas

Es la estimación de los servicios que se van a vender 

y de los ingresos que se derivan de tales ventas. 

2. Metodologia para la Elaboración del Presupuesto de

Producción y Ventas

A. Metodologia para el Presupuesto de Producción

- El área de planificación realiza el estudio de

demanda telefónica; quien determina los planes de

expansión de corto, mediano y largo plazo a reali­

zarse.
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En función al estudio de demanda efectuada por la 

oficina de planificación, se coordina con el área 

técnica sobre la capacidad de planta y trabajos de 

planta externa a realizarse en las ciudades donde 

se prevee instalar las lineas telefónicas; a fin de 

realizar los reajustes en dicho estudio de demanda. 

- En coordinación con el área técnica se elabora el

cronograma de las ciudades que se van ofertar el

servicio telefónico.

- Se establece las premisas de producción:

• Número de lineas que se piensa ofertar y en que

ciudades.

· Cambio de centrales de manual a automático

• Ciudades donde se piensa instalar centrales tele­

fónicas por primera vez.

- En base a data histórica de producción, se analiza

los servicios que presta la Empresa y se calcula el

factor de producción de cada uno de los servicios,

el cual sirve para las proyecciones del Presupuesto

de Producción.

- El presupuesto de producción 1,994 resulta de

multiplicar la producción del año anterior (Diciem­

bre 93), por el factor de producción mensual de

cada servicio.

B. Metodologfa para el Presupuesto de Ventas

- Se procede a ca 1 cu 1 ar 1 as tarifas ponderadas por

cada servicio de acuerdo a data histórica, tomando

como base las tarifas aprobadas por la Comisión

Reguladora de Tarifas.
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Se establece las premisas tarifarias de acuerdo a 

la politica de la Empresa y a lo que fija el 

Gobierno. Estos son: 

• Indices Macroeconómicos (Inflación, devaluación,

etc).

• El número de incrementos tarifarios durante el

año.

Para calcular las ventas de cada servicio se multi­

plica la producción de cada servicio por la tarifa. 

3. DETERMINACION DE FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL

PRESUPUESTO DE PRODUCCION Y VENTAS

3.1 TARIFAS 

3.1.1 Conceptos y Principios de Precios y Tarifas 

Precio.- Valor pecuniario en que se estima un bien. 

Tarifas.- Cobros efectuados por el valor de una unidad 

de referencia de cada servicio que es brindado al 

usuario. 

Principios de Tarificación.- Todo servicio de telecomu­

nicaciones prestado directa o indirectamente se pondrán 

a disposición del usuario o abonado quien lo necesite, 

contra el pago de tarifas. 

Componentes Tarifarios de un Servicio de 

Telecomunicaciones 

A. Tarifa de acceso a la Red.- Comprende las tarifas

de instalación de los servicios al abonado o usua­

rio.
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B. Tarifa por uso de Red.- Comprende tarifa por consu­

mo propiamente dicho por la explotación de la Red,

siendo estas tarifas de mayor importancia dado que

el objetivo de la empresa es la de vender consumo y

no instalar lineas.

C. Tarifa por mantenimiento y operación de Red.- Que

comprende a la suscripción, alquiler y mantenimien­

to de los equipos y enlaces instalados para la

venta de los servicios.

3.1.2 Objetivo y Politicas Tarifarias 

Objetivo de Tarifas 

- Fortalecer la estructura económica de la empresa.

- Las tarifas deben por lo menos cubrir los costos de

inversión y explotación de los servicios y asegurar

una Renta razonable del capital invertido.

- Estimular la eficiente utilización de la Red de

Telecomunicaciones.

Obtener reajustes tarifarios diferenciados por tipos

de servicios.

- Las tarifas deben generar un nivel de autofinancia­

miento del programa anual de Inversiones y Reposición.

Politicas Tarifarías 

- Las tarifas nacionales se reajustan en función del

indice de los costos de Entel Perú y de los resultados

de los Estados Financieros.

- Las tarifas deberán cubrir sus costos y gastos

totales.
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3.1.3 Procedimiento para autorización de tarifas 

A. Entel Perú mediante la presentación de ��Y 
tarifario en base a costos solicita a la comisión 

reguladora de tarifas de comunicaciones el reajuste 

de sus tarifas nacionales. 

B. La secretaria de la comisión de tarifas elabora su

propuesta tarifaria, en base a las politicas secto­

riales y directivas del Ministerio de Economia.

La propuesta es elevada al Ministerio de Transpor­

tes y Comunicaciones y a la Comisión Técnica encar­

gada de evaluar la politica de fijación de tarifas 

nacionales. 

c. La Comisión Técnica presenta un informe a la comi­

sión de promoción de la inversión privada (COPRI)

para su aprobación.

D. Las resoluciones que emita finalmente la Comisión

Regu 1 adora de Tarifas de Comunicaciones deberán

contar con la aprobación de la COPRI, previa opi­

nión de la Comisión Técnica.

E. Una vez emitidas las resoluciones por la Comisión

de Tarifas de Comunicaciones, son publicadas en el

diario oficial "El Peruano", indicándose la fecha

de su vigencia.

F. La Comisión Técnica está conformada por el Vice-Mi­

nistro de Economia, quien la preside, y por los

Vice-Ministros de Energia, de Infraestructura, de

Comunicaciones y de Industria.
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3.1.4 Cálculo de los Factores de Tarifas Nacionales por 

Servicios 

Definición.- En base a las tarifas aprobadas por la 

Comisión Reguladora de Tarifas se determina la pondera­

ción de las tarifas por cada servicio. 

Servicio de Telefonfa 

A. Servicio Telefonía Local

• Metodologfa para determinar la Tarifa Ponderada

del Servicio de Telefonfa Local (Soles/abonado)

- En base a Datos Estadísticos de Producción, se

cal cu 1 a 1 os porcentajes de abonado por cate­

gorías y por tipo de central.

- En base a estos porcentajes se calcula la

tarifa ponderada del Servicio de Telefonía

Local, haciendo la sumatoria de la tarifa por

categoría, por tipo de central y por el porcen­

taje de esa categoría.

- A partir de esta tarifa ponderada por telefonía

local, se calcula las tarifas para el resto del

a�o, multiplicando esta tarifa por los incre­

mentos respectivos.

• Conceptos y Principios

Tarifa Telefónica Local.- Comprende los servicios 

instalados, dentro del radio urbano propiamente 

dicho, de cada población; estos abonados están 

sujetos al pago de una suscripción mensual. 
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Esta tarifa se clasifica por categorias: 

Categoria Residencial (A).- Comprende a los 

usuarios que se les ha instalado un servicio 

telefónico en su domicilio dedicado exclusivamen­

te a su vivienda. 

Categoria Gobierno (B).- Comprende a los usuarios 

profesionales y a los del Sector Público Nacio­

na 1. 

Categoria (C).- Comprende a los usuarios comer­

ciales, industriales e institucional. 

Categoria (D).- Usuarios que tienen en uso lineas 

troncales. 

- La tarificación de la central pública está en

función a la tecnologia de la central, siendo

estos:

Automático.- Que comprende a las localidades con 

centrales públicas de conmutación automáticas. 

Manual.- Que comprende a las localidades con 

centrales públicas acondicionadas necesariamente 

por operadora. 

- Procedimiento para calcular la tarifa ponderada

del Servicio de Telefonia Local (Soles/Abonado)

• Cálculo de la producción de Abonados por Catego­

rias y por tipo de Central

En base a datos históricos, se calcula los por­

centajes de abonados por Categoria y por tipo de 

Central. (Ver cuadros 1 y 2 ). De los cuadros en 

mención se obtiene los porcentajes promedio para 

el año 94. 
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CVADRO f 

ANOS 

1988 

1989 

1990 

1991 

1992 

1993 

• 1994

ABONAIXJS TELEFONICOS POR TIPO DE CENTRAL 

AOONAOOS mDUNlaE roR FOIONTAJE DE AOONAOO 

'I1PO CENlRAL roR 'I1PO CEN11W. 

AU'IDMAT. MANUAL l'OTAL AUTOMAT. MANUAL 

175,331 20,433 195, 764 89.6 10.4 

184,826 21,143 205,969 89.7 10.3 

196, 192 20,818 217,010 90.4 9.6 

202,347 17,023 219,370 92.2 7.8 

208,630 14, 161 222,791 93.6 6.4 

214, 606 14, 185 228,791 93.8 6.2 

220 704 14 087 234 791 94.0 6.0 

CUADRO 2 

ABONADOS TELEFONICOS POR CATECORIAS 

CA'IFm.RIAS DE AOONAOOS 

ANOS A a; BP e D 

RFS GOB m> roM 00M 

1988 129,072 7,056 ,. 837 54,712 87 

1989 138, 301 6,950 '· 342 56,293 83 

1990 145,566 7,180 '· 880 59,225 89 

1991 148,634 6,943 4,257 59,468 69 

1992 152,453 7,069 4,399 58,785 85 

1993 156,722 7,093 4,576 60,309 91 
• 1994 161 067 7,279 4,461 61 891 93 

• � CAICULA EN FUNCIDN DE 1A DATA HJS'IURlCA

'IDTAL 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

� CAllr.OmAS DE AOONAOOS 

l'OTAL A a; BP e D 'IOTAL 

RFS GOB m> COM OOM 

195,764 65.9 3.6 2.5 27.95 o.o, 100 

205,969 67.1 3.4 2.1 27.36 o.o, 100 

216,940 67.l 3.3 2.2 27.36 0.04 100 

219,371 67.8 3.2 1.9 27.07 0.03 100 

222,791 68.4 3.2 2.0 26.36 0.04 100 

228,791 68.5 3.1 2.0 26.36 0.04 100 

234 791 68.6 3.1 1.9 26.36 0.04 100 



CUADRO 1A 
PORCENTAJE DE ABONADOS POR CAT EGORIA AÑO 94 

CATEGJRIAS PORCENTAJE PROMEDIO DE 
ABONADOS 

RESIDENCIAL 68.6 

PROFESIONAL 3. 1 

GOBIERNO 1.9 

CMR 26.3 

OTROS 0.04 

TOTAL 100.0 

CUADRO 2A 
PORCENTAJE DE ABONADOS POR CENTRALES AÑO 94 

CENTRALES POOCENTAJE PfUo1EDIO AOONADOO 

� TIPO DE CENTRAL 

AUTOMATICO 94.0 

MANUAL 6.0 

TOTAL 100.00 

Del cuadro (1A) se observa que del total de 

abonados el 68.6% corresponde a la categoria 

residencial, el 26.3% a comercial y el 5% al 

resto de las categorias. 

Del cuadro (2A) del total de abonados el 94% co­

rresponde a la central automática y el 6% a la 

central manual. 

· Tarifa aprobada por 1 a Comisión Reguladora de

Tarifas

Servicio Telefónico Local (Dic . 93) 
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CUADRO 3A 

SUSatIPCION (OOLES/ABONAOO) 
C'ATECDUA 

AUTa-tATIOO MAMJAL 

RESIDENCIAL A 2.20 1.50 

PROFESIONAL B 9.90 6.50 

OOBIERNO BG 9.90 6.50 

COMERCIALES C 9.90 6.50 

BONB. D o. 70 0.50 

• Cálculo de la Tarifa Ponderada de Telefonia Local

(SOLES/ABONADO)

Del cuadro resumen 1A, 2A y 3A se calcula la 

tarifa ponderada del servicio de telefonía Local, 

mediante la siguiente fórmula: 

Tarifa Tel Local .. E Porc(c/categ) x [ E Porc(c/central) x Tar (e/central) J 

Esta tarifa ponderada sirve como partida para las 

proyecciones del presupuesto. (Ver Cuadro 7). 

B. Servicio Local Medido

Tarifa del Servicio Local Medido.- Es la tarifa que

se cobra al abonado por 3 minutos de conversación.

Esta tarifa se cobra igual para todas las catego­

rías de abonados. (Soles/pulsos).

Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de

Tarifas

Tarifa SLM = 0.16 soles (Tarifa Vigente Dic. 93)

C. Servicio de Telefonia de Larga Distancia Nacional

Tarifa de Telefonia CLDNL- Es la tarifa que se

cobra por las llamadas efectuadas desde un área de

servicio hacia otra área distante de servicio, y

que para su tarificación están distribuidos en tres

rangos en función a la distancia entre las locali­

dades que enlazan.
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TELEFONIA LAFCA DISTANCIA NACIONAL (MINUTOS) POR HORARIO - RED ENTEL

Ams TRAFiffi POR HORARIO TRAFlffi POR HORARIO (%) 
{EN MILES MINU'l'OO) 

DIA r«HE MEDIANOCHE TOTAL DIA NOCHE MEDIANO TOTAL 

1988 188,614 49,635 9,928 248, 17? 76.0 20.0 4.0 100 

1989 192,631 50,692 10,139 253,462 76.0 20.0 4.0 100 

1990 193,949 51,720 12,929 258,598 75.0 20.0 5.0 100 
1991 230,786 61,543 15,385 307, 714 75.0 20.0 5.0 100 

1992 240,107 7?, 781 20,291 338,179 71.0 23.0 6.0 100 

l993 271, l24 87,829 22,912 381,865 71.0 23.0 6.0 LOO 
• 1994 329,527 106, 749 27,847 464,123 '71.0 23.0 6.0 100 

C{JA/)[() 4 

TELEFONIA LAFCA DISTANCIA NACIONAL (MINUTOS) - POR RANGOS DE DISTANCIAS

TRAFiffi POR RANGOS DE DISTANCIAS TRAFlffi POR RANGOS DE DlSfANCIAS 
ANOS (EN Mru'S MINlJIDS) (%) 

A B e TOTAL A B e TOTAL 

0-lOOKM DE 100 KM MAS DE 0-lOOKM DE 100 KM MAS DE 
A 450 KM 450 KM A 450 KM 450 KM 

1990 18, 103 95,681 144,814 258,598 7.0 37.0 56.0 100 
1991 18,463 116, 931 1?2,320 307, 714 6.0 38.0 56.0 100 

1992 23,673 125, 126 189,380 338,179 6.0 3B.O 56.0 100 
1993 22,912 141. 290 217,663 381. 865 6.0 37.0 57.0 100 

• 1994 27,847 171,726 264,550 464,123 6.0 37.0 57.0 100 

• SE CALCULA EN FUNCION DE LA DATA HISTORICA



- Metodologia para determinar la Tarifa Ponderada

de Servicio de Telefonia de Larga Distancia

Nacional (Soles/Min)

En base a datos estadisticos de tráfico de Larga

Distancia Nacional por rangos de distancias y por

tipo de horario se calculan los porcentajes

respectivos.

En base a estos porcentajes se calcula la tarifa

ponderada de telefonia de Larga Distancia Nacio­

nal, haciendo la sumatoria de la tarifa por

rangos, por horario y por el porcentaje de esos

rangos, a partir de esta tarifa ponderada de

telefonia de Larga Distancia Nacional, se calcula

las tarifas para el resto del año, multiplicando

esta tarifa por los incrementos respectivos.

- Procedimiento para calcular la Tarifa Ponderada

del Servjcio de Telefonia de Larga Distancia

Nacional (Soles/Min)

• Cálculo de la Producción del Tráfjco de Larga

Distancia Nacional por rangos de distancias y por

horario

En base a datos históricos por rangos de distan­

e i as y por horario se obtienen 1 os porcentajes

promedio para el año 1994.( ver cuadros 3 y 4).

CUADRO 4A 

PORCENTAJE DE TRAFICO POR RANGOS DE DISTANCIAS 

RANGOS DE DISTANCIA PORC. TRAFICO (MIN) RANOOS DISTANCIA 

A (HASTA MENOS DE 100 Km.) 6 

B (DE 100 A 450 Km.) 37 

C (MAS DE 450 Km.) 57 

TOTAL 100 
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A 

CUA DRO 5A 

PORC ENTAJE D E  TRAFICO T ELEFONICO LDN POR HORA RIO 

PORC. TRAFICO(MIN) POR HORARIO 

DIA NOCHE MEDIANOCHE TOTAL 

71 23 6 100 

Del cuadro 4A, se observa que del total del 

tráfico nacional, los rangos By C concentran el 

mayor tráfico del orden de 37% y 57% respectiva­

mente. 

Del cuadro 5A, el mayor tráfico nacional se cursa 

en los horarios de dia (71%) y noche ( 23%), 

respectivamente. 

Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de 

Tarifas 

Servicio de Larga Distancia Nacional Dic. 93. 

CUADRO 6A 

DIA(100) NOCHE(70) MEDIANOCHE(40) 

TARIFAS (SOLES/MIN) DISTANCIAS 

1 MIN 1 MIN 1 MIN 

(HASTA MENOS DE 100 Km.) 0.19 0.13 0.08 
(100 A MENOS DE 450 Km.) 0.45 0.32 0.18 
(450 A MAS Km.) 0.56 0.39 0.22 
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· Cálculo de la Tarifa Ponderada del Servicio de

Telefonia de Larga Distancia Nacional (SOLES/MIN)

En base a los cuadros 4A, 5A y 6A se calcula la 

tarifa ponderada del servicio de telefonia de 

Larga Distancia Nacional, mediante la siguiente 

fórmula: 

Tarifa Telefonía LDN • Kx( E porccc/r.nsalxTAR1c1r41119V>] 

donde: 

K = ( Porccert.dt•> +0.70xPorc1ert.alnc:h> +0.40xPorc1ert.nch>) 

Porc = Porcentaje 

Esta tarifa ponderada (Soles/min) sirve como 

partida para las proyecciones del Presupues­

to. (Ver Cuadro 8) 

D. Servicio Télex local

Es la tarifa que se cobra por el alquiler del 

teleimpresor y la suscripción de la linea de conmu­

tación télex. Esta tarifa se clasifica por catego­

rias: 

CATEGORIA "'A"' 

Comprende a los abonados del Sector Público Nacio­

nal, excepto organismos públicos descentralizados. 

CATEGORIA "B" 

Que comprende a todo usuario no considerado en la 

categoria A. 

47 



CTJADPJJ 7 

CALCUIJ) DE LA TARIFA PONDERADA - TELEFONIA /JXAL 

sm:RIPCION 
� % Cffi'l'. AU'l\llW' QM. lüNUAL f(R(tJI.A 
AllWMm CIDJ;, 94 6 

TMUFA TMUFA m.LOCAL = I: �e/cateo 1 1 I: �e/cent I TAll(e/cenl� 
!IUSIAOON. !IUS/181, 

(-) (•) (•) 
lell. "1" 68.60 2.20 1.U
PIU. 'T 3.10 9.90 3.21
GOB. "00" 1.90 9.90 2.17 4.5 t S/. / abooedo 
t:Dmt "C' 26.36 9.90 '-35
00MB. '1)" o.o, 0.70 Ul 

'rot'AL 100.00 

{'\TW�DK:93 
(-t ESI'CB RB'.lMAJE SlN CAIL'UlAOOI DE .ICUmOO A Dil'A H1SlllR1C.l 

CCJJ¡f)Rí) 8 

CiJL'U[J) DE U TARIFA PONDERADA - TELEFONIA LAR;A DISTANCIA NACIONAL 

DIURNO NocruRNO MmlANOCBE m&lUL6. 
RANGO DMANW %R6NGO % 

DISl'ANCIA 71 23 6 
TARIFAS 'IU.UIN = K 1 1 I: �e/r&DF) 1 TAR-DU(e/rq>)J 

Slm;/MIN :mslimi :msAmi K : I: !Amtzf.dml + 0.70 1 PCHltzf.md.ochl + 0.40 1 PCHl'tztocbll 

(et) (•I (•I (•) 
A HASl'A Mffi<5 DE 100 KM. 6 0.19 0.13 0.08 0.01 
e DE 100 A MFNffi 450 KM. 37 0.45 0.32 0.18 0.15 
e DE 450 AMAS KM. 57 0.56 0.39 0.22 0.29 

o.u = Slml/MIN 
'rot'AL 100 Daod!: 0.90 =K 

(•) TARIFAS DIC 93 
(-) ESI'CB POIONl'AJE S)N CAICUUDa; DE ACUmoo A DATA HBltRCA 



- Metodologia para determinar la tarifa ponderada

del servicio télex local (Soles/abon)

En base a datos estadisticos de abonados télex

por categoria, se calcula los porcentajes de

abonados por categorías.

En base a estos porcentajes, se calcula la tarifa

ponderada de télex local, haciendo la sumatoria

de la tarifa por categoria y por su respectivo

porcentaje.

A partir de esta tarifa ponderada de télex local,

se calcula las tarifas para el 

multiplicando esta tarifa por 

respectivos.

resto del año,

los incrementos

- Procedimiento para calcular la tarifa ponderada

del servicio télex local (Soles/abon)

• Cálculo de la producción de abonados por cate­

gorias

En base a data histórica, se calcula los por­

centajes de abonados por categorias (Ver cuadro

5).

Del cuadro 5 se obtiene el porcentaje promedio

para el año 1994.

CUADRO 7A 

PORCENTAJE DE ABONADOS TELEX POR CATEGORIAS 

CATE<mIAS AOON. TELEX POOCENTAJE RU4EDIO DE AlQW)()S 

A 8 

B 92 

TOTAL 100 
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• Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de

Tarifas

Servicio Telex Local

CUADRO 8A 

CATEQRIAS AB04.TELEX SUSCRIPCION (Soles/abonado) 

A 49.78 
B 89.63 

LINEA TELEX DIC 93 15.16 

• Cálculo de la tarifa ponderada del servicio

télex local (Soles/Abon)

En base a los cuadros 7A y 8A se calcula la 

tarifa ponderada del servicio del télex local, 

mediante la siguiente fórmula: 

Tarifa Telex Local = E Porc,c/categl x Tar,c/categ>

NOTA: Esta tarifa ponderada sirve como parti­

da para las proyecciones del presupues­

to. (Ver Cuadro 9) 

E. Servjcio Télex Larga Distancia

Es la tarifa que se cobra por el tráfico cursa­

do y está dado en soles/pulsos. 

Esta tarifa se cobra igual a todas las catego­

rias. 

F. Servicio Telegráfico

Es la tarifa que se cobra por telegrama trans­

mitido y puede ser ordinario o urgente. 
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CUADID 5 

ABONAIXJS TELEX POR CATECORIA 

ANOS CAm;QRlA DE AOONADOS CAT. ABONADOS (%) 
A B TOTAL A B 

1988 187 3,354 3,541 5.3 94.7 

1969 170 3,283 3,453 4.9 95.1 

1990 180 2,820 3,000 6.0 94.0 

1991 161 2,527 2,688 6.0 94.0 

1992 145 1,708 1,853 7.8 92.2 

1993 118 1. 356 1. 474 a.o 92.0 

• 1994 98 l. 121 1. 219 a.o 92.0 

C[JAJ)/l) 6 

SEWIC/0 DE TELECRAFIA 

PALABRAS PORCENI'AJE 

ANOS {EN MIUS) 
ORDINARIO URGENl'E 'IOTAL ORDINARIO URGENTE 

1988 12,338 64,776 7?, 114 16.0 84.0 

1989 8,536 44,820 53,356 16.0 84.0 

1990 6,145 34,822 40,967 15.0 85.0 

1991 2,716 19,921 22,637 12.0 88.0 

1992 913 14, 297 15,210 6.0 94.0 

1993 615 ª· 175 8, 790 7.0 93.0 

• 1994 404 6,321 6,725 6.0 94.0 

• SE CAirol.A EN FUNCION DE LA DATA IDS'IDRICA

IDTAL 
100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

'IOTAL 
100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 



- Metodo]ogia para determinar la tarifa ponderada del

servicio de telegraffa nacional (Soles/Palab)

En base a datos estadisticos del servicio de tele­

grafia, se calcula los porcentajes por tipo de 

telegrama. 

En base a estos porcentajes, se calcula la tarifa 

ponderada del servicio de telegrafia, haciendo la 

sumatoria de la tarifa por tipo de telegrama y por 

su respectivo porcentaje. 

- Procedimiento para calcular la tarifa ponderada del

servicio de telegrafia

• Cálculo de la producción del servicio de

telegraffa

En base a data histórica, se calcula los porcen­

tajes por tipo de telegrama (Ver cuadro 6). 

Del cuadro 6 se obtiene el porcentaje promedio 

para el año 94. 

CUADRO 9A 

PORCENTAJE DEL SERVICIO DE TELEGRAFIA 
POR TIPO DE COMUNICACION 

TIPO DE OOMUNICACION PORCENTAJE POR TIPO DE COMUNICACION 

ORDINARIO 94 
URGENTE 6 

TOTAL 100 
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• Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de

Tarifas

Servicio Telegráfico 

CUADRO 10A 

TIPO DE TELEGRAFIA TARIFAS (S/.) 
1 PALABRA 

ORDINARIO 0.16 
URGENTE 0.24 

• Cálculo de la tarifa ponderada del servicio de

telegrafia nacional (Soles/Palab)

En base a los cuadros 9A y 10A se calcula la 

tarifa ponderada del servicio de telegrafía, 

mediante la siguiente fórmula: 

Tar1fa,l'Ood.> Telegxtff1ca = E Porccc/ttpo cm x Tarcc/tJ.s>o cg) 

Esta tarifa ponderada sirve como partida para las 

proyecciones del presupuesto.(Ver Cuadro 10) 

G. Servicio de Radio

La tarifa a cobrarse por el servicio de radio está 

en función al tiempo de utilización medido en 

minutos, cuyo valor por minuto será la tarifa 

telefónica diurna correspondiente al rango de 

distancia que existe entre las localidades en que 

se efectúa la transmisión. 
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H. Servicio de Televisión

La tarifa a cobrarse por el servicio de televisión
está en función al tiempo de utilización medido en
minutos, cuyo valor por minuto será la tarifa
telefónica diurna correspondiente al rango de
distancia que existe entre las localidades en que
se efectúa la transmisión.

I. Servicio de circuitos alquilados

Son circuitos utilizados para la transmisión de
voz, datos, telegráfico y abonados extendidos.

La tarifa a cobrarse por este servicio, está dada
por la tarifa telefónica diurna, correspondiente al
rango de di st anc i a entre 1 ocal i dad es en que se
efectúa la transmisión. Esta tarifa está expresada
en Soles/minuto.

J. Servicio de Perunet Local

Existen dos tipos de abonado dedicado y conmutado.

Dedicado 

Es la tarifa que se cobra mensualmente por puerta y

de acuerdo a la velocidad. 

Conmutado 

Es la tarifa que se cobra por acceso a la red, es 
de acuerdo a la velocidad. 
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CUAJJRO 9 

CALCUW DE LA TARIFA PONDERADA - TELEX LOCAL

TARIFAS SUSCRIPCION FORMULA FORMULA 
CAfflrt)RIAS % TEIEX LOCAL= E PO�c/categ)xTAR(c/categ) TELEX LOCAL= E PO�c/categ)xTAR(c/categ)+UNEA TEL. 
ABON CA'l'ffi. fS/.) LIMA PROVINCIM; 

( ..) (•) 
A 8 49.78 3.9824 0.64 

B 92 89.63 82.4596 84.64 

UNEA TEL 15.16 

TOTAL 86.42 =S!ABO 100.44 

(•} TARIFAS DIC 93 
( .. ) ESTOS PORCENI'AJE SON CAI.CULAOOS DE ACUERDO A DATA Im,iURICA 

CUAIJRO 10 

CA111JW DE LA TARIFA PONDERADA - TELECRAFIA LDN

% TARIFAS Fl)RMIJLA 

RUBROS llffi. TIDX;.LDN = t PO�c/tipo tg.)xTAR(c/tipo tg) 
(SOOOIPAL} 

ORDJNARIO 94 0.16 0.24 = S/PAL 
URGENTE 6 0.24 

IDTAL 



- Metodologia para determinar la tarifa ponderada del

servicio de Perunet local ($/Aban)

En base a datos históricos de abonados de Perunet 

según las velocidades de transmisión, se calcula 

los porcentajes respectivos. 

En base a estos porcentajes se calcula la tarifa 

ponderada de Perunet Local, haciendo la sumatoria 

de la tarifa (por tipo de abonado, por cada veloci­

dad) y por su porcentaje respectivo. 

A partir de esta tarifa ponderada de Perunet Local, 

se calcula las tarifas para el resto del año. 

- Procedimiento para calcular la tarifa ponderada del

servicio de Perunet Local ($/Aban)

• Cálculo de producción del servicio de Perunet

Local

En base a data histórica se calcula los porcenta­

jes por tipo de abonado, de acuerdo a la veloci­

dad. 

CUADRO 11A 

POR CENTAJE DE ABONADOS PERUNET DE ACUER DO A LAS VELOCIDADES 

VELOCIDAD 
RUBROS 

1200 8PS 2400 BPS 4800 BPS 9600 BPS 
TOTAL 

DEDICADO - 56 21 23 100 
OONMUTADO - 56 21 23 100 
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• Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de

Tarifas.- Die 93

CUADRO 12A 

TARIFAS ($/MES) 

RUBROS VELOCIDADES 

1200 BPS 2400 BPS 4800 BPS 9600 BPS 

DEDICADO 80 120 160 200 
CONMUTADO 40 60 80 100 

• Cálculo de la tarifa ponderada del servicio de

Perunet Local ($/MES)

De acuerdo a los cuadros 11A y 12A, se calcula la 

tarifa ponderada del servicio de Perunet Local, 

mediante la siguiente fórmula: 

T. Perunet Local = E Porc,c/tJ.s,oAB,rC/veloo) X Tar lc/tJJ10AJJ1rC/veloc)

Donde: 

tipoAB • Tipo de abonado 

Esta tarifa ponderada sirve como partida para las 

proyecciones del presupuesto. 

K. Servicio de Perunet LDN

Es la tarifa que se cobra para la transmisión de 

datos en Dólares/hora y Dólares/ksegmento. 
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- Metodología para determinar la tarifa ponderada del

servicio de Perunet de LDN

En base a dato históricos de tráfico por tipos de 

abonado, se calcula los porcentajes respectivos. 

En base a estos porcentajes se calcula la tarifa 

ponderada de Perunet de LDN, haciendo la sumatoria 

de la tarifa (por tipo de abonado) y por el porcen­

taje de tráfico (por tipo de abonado). 

A partir de esta tarifa ponderada de Perunet LDN, 

se calcula las tarifas para el resto del año. 

- Procedimiento para calcular la tarifa ponderada del

servicio de Perunet LDN

Cálculo de producción del servicio de Perunet LDN 

($/Hora), ($/Kseg). 

En base a Data histórica, se calculan los porcenta­

jes de tráfico por tipo de abonado. 

CUADRO 13A 

PORCENTAJE DE TRAFICO POR TIPO DE ABONADO 

RUBROS PORCENTAJE TRAFIOO 

DEDICADO 57 

OONMUTAOO 43 
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· Tarifa aprobada por la Comisión Reguladora de

Tarifas.- Die 93

CUADRO 14A 

TARIFAS ($) 
RUBROS 

HORAS KSEG 

DEDICADO 1.·6 1.0 

OONMUTADO 1.0 1.0 

• Cálculo de la Tarifa Ponderada del Servicio

Perunet LDN ($/HORA), ($/KSEG)

De acuerdo a los cuadros 13A, 14A, se calcula la

tarifa ponderada del servicio de Perunet LDN,

mediante la siguiente fórmula:

Tar1.fa
<l'wld.> Perunet LDN = E Porc. Trfcctt1PGABI x Tarcctt1PGAB>

Donde: 

Tar = Tarifa 

Trf • Tr�f1co 

Esta tarifa sirve como base para las proyecciones 

del presupuesto. (Ver Cuadro 12) 
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CUADRO f f 

1200 
DEDlCAOO O 
OONMUTAOO O 

CUADRO 12 

CALCUlJJ DE LA TARIFA PONDERADA - PEPJJNET If)CAl

roe: VEI.OCIDAD TARIFAS 

200 1, 7 S/PUERJ'A 
100 73 AOON 

CALCUW DE LA TARIFA PONDERADA - PERIJNET LAPEA DISTANCIA NACIONAL

% TARIFAS TARIFAS FORMULA 
RUBIOS 1RAF. $ * PRUN.WN = I: roe: 'J'Hi(c/tipo aboo.) x TAl(c/tipo abo.)

HOR K9'.; HORAS K1:Bi 

DEDICAOO 57 1.6 l l.342 S/br
illNMUTAOO 43 1 1 1 -�



3.2 PRODUCCION DE LOS SERVICIOS 

3.2.1 Definición Producción.- Creación de un bien o de un 

servicio adecuado para la satisfacción de una necesidad. 

3.2.2 DETERMINACION DEL METODO MATEMATICO PARA EL CALCULO DE 

LA PRODUCCION DE SERVICIOS. 

Servicio Telefónico 

Definición.- Es el servicio que consiste en la transmi­

sión de voz y otros sonidos entre dos personas y/o 

abonados, alejados entre dos puntos distantes, con la 

finalidad de comunicarse. 

A. Servicio Telefonía Local

- Producción del servicio de telefonía local; se

cuantifica por el No. de abonados instalados.

DEFINICION DE ABONADO.- Persona natural o jurídi­

ca que ti ene derecho al uso permanente de un 

servicio de telecomunicaciones mediante el pago 

de una suscripción periódica mensual. 

- Premisas

* Proyectos de expansión a realizarse de acuerdo

a la demanda pendiente (demanda registrada dada

por el No. de solicitudes de inscripción).

* Zonas donde se van a construir p 1 antas externas.

* Automatización de centrales.

• Importancia socioeconómica.

* Agrupamiento geográfico.
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- Método Matemático para el cálculo de Producción

del Servicio de Telefonfa Local

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el número de abonados futuros con el 

número de abonados actuales y otros factores que 

influyen en el desarrollo. 

La expresión matemática tiene la siguiente expre­

sión: 

n 

Aa = Ao + &i X1
•1 

Donde 

An = No. de abonados futuros en el mes 
.. n ...

Ao = No. de abonados actuales. 

X = No. de abonados previstos a instalarse. 

n = No. de meses. 

En base a esta fórmula se calcula la producción 

del servicio de telefonia local (ver cuadro IA). 

B. Telefonfa Servicio Local Medido

- Producción del Servicio Local medido; se refiere

al nClmero de llamadas en exceso sobre las 25

llamadas locales.

- Premisas

• Automatización de centrales.

• Cronograma de instalaciones de nuevos abonados.
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- Método Matemático para el cálculo de Producción

del Servicio Local Medido

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el número de llamadas futuras con el 

número de llamadas actuales y otros factores que 

influyen en el desarrollo. 

El método matemático tiene la siguiente expre­

sión: 

sª = S•I [n-(n-1)] • I[n-(n-2)] • ... I[n-(n-n)] 

Donde: 

Sn = No. de 11 amadas servicio local medido 

futuras en el mes 
.. n ti. 

s = No. de 11 amadas servicio local medido 

actuales. 

I = Factor tráfico de servicio local medido. 

n = No. de meses. 

Para calcular el Factor de Producción del Servi­

cio Local Medido (1), nos basamos en data histó­

rica de años anteriores analizando la tendencia y

se asume que el crecimiento de tráfico anual será 

aproximadamente el mismo que en el futuro (ver 

cuadro 13). 

También se considera el incremento vegetativo, el 

efecto ciclico y los factores externos (eventos 

politicos, etc.). 

En base a la fórmula expuesta se calcula la 

producción del Servicio Local Medido (ver cuadro 

IA). 
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C. Telefonia Larga Distancia Nacional

- Producción de Telefonia Larga Distancia Nacional;

es el tráfico generado en minutos por la Red de

Entel (tráfico saliente) y CPT (tráfico entran­

te).

Definición de Minutos Tasados.- Tiempo que se 

cobra al abonado por su comunicación telefónica o 

Télex 

- Premisas

* Cronograma de instalaciones de nuevos abonados.

• Automatización de centrales.

- Método Matemático para el cálculo de la Produc­

ción del Servicio de Telefonia de Larga Distancia

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el número de llamadas futuras con el 

número de llamadas actuales y otros factores que 

influyen en el desarrollo. 

L
a 

= L • F [n - (n-1) ] • F [n- (n-2) ] * . . .  F[n- (n-n) ]

Donde 

� = No. minutos de Larga Distancia futuras en 

el mes "n". 

L = No. minutos de Larga Distancia actuales. 

F = Factor tráfico de Larga Distancia Nacional. 

n = No. de meses. 
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DD A HlSIYJRICA 

t3. SEWIClO DE TELEFONIA DE �A DISTANCIA NACIONAL- ENTIWITE (MINUl'OS) 

R1IIIIIE ua: mi IIAR MIR 11! JlJN .JUi. 
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RIIBRII> IN n: MAR Allt llf .u .JUi. 
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.vou 3' '29 176 35 '62 051 36 171 2512 35 809 579 37 2,1 962 37 9815 8D1 39 506 273 

15. SEWlClO lírAL MEDllXJ (ff!LSOS)

lllJIIIIE IN n: IIAR ABR llf � Jln. 

AIUl8 111. 3111, 8117 18, ou, 35g 111,331, 181t 111,225, 871t 111. 222.167 111. 885. 986 20,107,585 
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11 832 3'1t 11 595 702 11 9'3 573 11 92¿ 138 13 12, 793 1.0 181 825 

,e st crr NI\' DJ; 'JtJl'AL 
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Para calcular el Factor de Producción del Servi­

cio de Telefonia de Larga Distancia Nacional (F), 

nos basamos en data histórica de años anteriores 

analizando la tendencia, el incremento vegetati­

vo, el efecto ciclico y los factores externos 

(eventos politicos, etc.). (Ver Cuadro 14) 

En base a 1 a f órmu 1 a propuesta se ca 1 cu 1 a 1 a 

producción del Servicio de Telefonia de Larga 

Distancia Nacional (ver cuadro IA). 

Servicio Telex 

Definición.- Es el servicio que permite la comu­

nicación escrita por medio de teleimpresores. 

o. Servicio Telex Local

- Producción del Servicio Telex Local; se cuantifi­

ca por el número de abonados instalados en Lima y

provincias.

- Premisas de Producción

* Cronograma de instalaciones de nuevos abonados.

- Método Matemático para el cálculo de Producción

del Servicio Telex Local

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el número de abonados telex futuros 

con el número de abonados actuales y otros facto­

res que influyen en el desarrollo. 
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El método matemático tiene la siguiente expre­
sión: 

Donde: 

Tn = No. de abonados futuros telex en el mes 
n . 

To = No. de abonados actuales. 
X = No. de abonados previstos a instalarse. 
n = No. de meses. 
z = No. de abonados a retirarse en el mes .. n ...

El servicio telex está decreciendo, debido a la 
recesión económica y la sustitución por otros 
servicios. 

En base a esta fórmula se calcula la producción 
del servicio telex local (ver cuadro IA). 

G. Servicio Telex Larga Distancia Nacional

- Producción del Servicio Telex Larga Distancia
Nacional; es el tráfico generado en pulsos por
los abonados.

Definición de Pul sos. - Tiempo que se cobra a 1
abonado por su comunicación télex, de acuerdo a 
las zonas geográficas, siendo los siguientes: 

Local 1 min equivale a 4 pulsos 
Zonal 
Interzonal 

1 min equivale a 6 pulsos 
1 min equivale a 8 pulsos 
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- Premisas

• Cronograma de Instalaciones de nuevos abonados.

- Método Matemático para el cálculo de la Produc­

ción del Servicio Telex Larga Distancia Nacional

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el tráfico (pulso) futuro con el 

tráfico (pulso) actuales y otros factores que 

influyen en el desarrollo. 

La expresión matemática es la siguiente: 

X
a 

= X•F[n-(n-1) J • F[n-(n-2)) • ••. F[n-(n-n)] 

Xn = No. pulsos de telex de Larga Distancia 

futuro en el mes "n". 

X = No. pulsos de telex de Larga Distancia 

actual. 

F = Factor tráfico telex LDN. 

n = No. de meses. 

Para calcular el factor de producción del servi­

cio telex de Larga Distancia Nacional (F), nos 

basamos en data histórica de años anteriores, 

analizando la tendencia, el efecto ciclico y los 

factores externos (eventos politicos) (ver cuadro 

1 6) 

Este servicio sigue decreciendo, debido a la 

recesión económica y 1 a sustitución por otros 

servicios. 

En base a esta fórmula se calcula la producción 

del servicio telex de Larga Distancia Nacional. 

(ver Cuadro IA). 
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F. Servicio de Telegrafia

Definición.- Es el servicio Que presta a los usua­

rios y consiste en el envio o recepción de mensa­

jes, generalmente del tipo narrativo unidireccio­

nales en forma escueta o codificada. 

Definición de Telegrama.- Es el mensaje escrito 

utilizando el servicio telegráfico. 

(1 telegrama <> 20 palabras) 

- Premisas

* Oficinas a instalarse para prestar servicios.

* Localidades que no cuentan con servicio telefó­

nico.

- Método Matemático para el cálculo de la Produc­

ción del Servicio de Telegrafia de Larga Distan­

cia Nacional

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar telegramas futuros con el número de 

telegramas actuales. 

La expresión matemática es la siguiente: 

G
,, 

= G•F[n- (n-1) 1 • F[n-(n-2) 1 • ••• F[n-(n-n)] 

Donde: 

'3n 
= No. de telegramas futuros. 

G = No. de telegramas actuales. 

F = Factor de tráfico de telegrama nacional. 

n = No. de meses. 
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Para calcular el Factor de Producción del Servi­

cio de Telegrafía (F) nos basamos en data histó­

rica de años anteriores. (Ver Cuadro 17) 

Este servicio sigue decreciendo, debido a la 

sustitución por otros servicios. 

En base a esta fórmula se calcula la producción 

del Servicio de Telegrafía de Larga Distancia 

Nacional. (Ver Cuadro IA) 

G. Servicio Televisión

Definición.- Es el servicio de alquiler de audio y

video que sirve para enlazar dos estaciones televi­

soras entre dos puntos distantes, dentro del país 

y/con el exterior. 

- Producción del Servicio de Televisión se cuanti­

fica en minutos.

- Premisas

• Eventos a realizarse (evento deportivo, elec­

ciones, varios, etc.).

Método Matemático para calcular la Producción 

Este método matemático está dado por la sumatoria 

de programas eventuales mas programas fijos (por 

el alquiler del canal mensual). 

TV = Prog.eventuales(minutos) + PROG.FIJOS(K) 

k = Alquiler de canal para televisión. 
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H. Servicio Radio

Definición.- Es el servicio que se presta a las 

estaciones radiales peruanas y extranjeras, para la 

transmisión y/o recepción de programas. 

- Producción del Servicio de Radio se cuantifica en

minutos.

- Premisas de Producción

• Programas eventuales a realizarse en Lima y

zonales.

- Método Matemático para calcular la Producción

Este método está dado por la sumatoria de progra­

mas a realizarse. 

Radio = Sumatoria de programas a realizarse. 

I. PERUNET

Definición de PERUNET.- Es el intercambio y proce­

samiento de información codificada entre localida­

des distantes por medio de las telecomunicaciones. 

Definición de Kilosegmento.- Es el conjunto de 

64,000 caracteres. 

Definición de Byte.- Es un conjunto de 8 bits. 

Definición de Bit.- Es la unidad minima de informa­

ción, la cantidad de estas unidades transmitidas en 

una unidad de tiempo, define la velocidad de trans­

misión. 
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- Premisas de Producción

• Abonado que puede ser dedicado y conmutado.

• Velocidad de transmisión.

- Método Matemático para el cálculo de la Produc­

ción del Servicio de PERUNET

Este método emplea una expresión matemática para 

relacionar el tráfico futuro (horas) y (Kseg) con 

el número de tráfico actuales (horas) y (Kseg). 

P
n 

= P•F[n-(n-1) l • F[n-(n-2)] • ... F[n-(n-n)l 

Donde: 

Pn = No. de horas de PERUNET futuras en el mes 
11 " 

n . 

P = No. de horas de PERUNET actuales. 

F = Factor de tráfico de PERUNET de Larga 

Distancia Nacional. 

(Ver Cuadro IA) 
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16. SEWICIO DE TEUX DE �A DISTANCIA NACIONAL (ffllSOS)

RllllllS IX n: IUR AIIR IIY ,J(I( JUL ¡i; SE IL"J' NJV m: 1111M. 

MGl8 11,6U,081 12, 554,6'1 11,896,675 11. 022, 020 12, Ml,8011 10,723, 8!15 10, 1116,473 9, 7511,632 11, '92,888 10,568, 5711 10, 0117, 1116 10, 7011, 581 133,297,250 
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AIG3 l.280, i18 4.152, 005 l, 110, .SS l.192, 6115 3,899,2$ 3, 1138, 19& 3, 119&, 818 3,'1'2,BU 3. '105. '35 3,831,326 3,5!15,013 3,630,963 �.'l'l'l.�4 
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17. SEWICIO DE TELECIW'IA DE L.m;A DlSl'i.NCIA NACIONAL (PALDJRAS)
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Mal9 ,. 7119, 320 303,020 2,072,800 4,527,200 s. 1177, 371 5, 2'5. 285 5,1811,257 5. 287,143 4. BM, 1157 4,920,743 ,. 440.1157 5,777,829 53,358,282 
MGO l 265, 11118 3,913,914 ,. «s. 588 3,606,600 5,225,400 4,005.714 3,555,200 3. 234. 257 l, 827,543 2,0!15,488 1,966,086 2,525.400 40,967,372 
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18. SEWICIO DE TEUX IJCAL ( ABJNAIXJ)

mnnn:, IN w. MAR ,111 uv JllN JUL jC <;S'I' ....... 111'111 O[: 'lffl'&I. 
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19. SEW/CIO DE PERJNEf llrAL (AllJNAJXJ)

lllllllllE IN n: 

DDll:All> (PUm� 
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CUADllJ /A 

CUADllJ DE FACTORES DE PllJilJCCIDN l. 994 

FACroRES DE PRlOU<Xl<li' 1 994 
RCJIRE � V4Rlm DIDE INIC. D03 00B) mlROO lüRm ABRIL lü.YO JUNIO JUIJO JG<m1) OCllJBRE NOVIOa!R º" 

ffl.ux:41.. (AOO) A=Ao+rXi AIDUOO Ao = 228,791 500 500 500 "°º 400 400 600 600 600 500 500 500 
BV.COC.YD. �: S X Rn-(n-1)1 L.�D-n) FACT. = ( s = 23,095,225 0.99 0.96 1.02 1.03 1.0, 0.99 1.03 1.01 0.99 1.01 1.01 1.08 
'IULD.N (ml'R.) })) : E X FID-(n-1) i:..Jln-(D-D) FACT. = F E : 10,524.. 023 1.06 1.02 0.98 1.02 1.02 0.99 1.02 1.01 0.98 1.03 0.99 1.11 

1ffI.LD.N (SAL) Lo : L x ftn-{n-1)1 i:. .. FID-(n-n) FAL'T. = F L = 3(, 776,9'5 0.99 1.03 1.02 0.99 1.0, 1.02 1.0, 1.03 0.98 1.02 1.01 1.1 
mx ux:41.. (AOO) T = To+- Xi-� AOO. To= 1,474 -10 -10 -10 -20 -20 -20 -30 -30 -30 -25 -25 -25 

ING 10 10 15 10 5 10 5 10 10 5 5 10 
REl' 20 53 52 61 39 '9 35 '° '° 30 30 35 

m.ILD.N ID: X x flD-(o-1)1 i:. •• flD-(o-n) fjCT. = r X = 3,630,963 0.97 0.97 0.99 1.02 0.99 0.97 1.01 0.99 0.96 0.99 0.99 1.0Z 
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4. Elaboración del Presupuesto de Producción y Ventas de los

Servicios Nacionales en una Empresa de Telecomunicaciones

4.1 Elaboración del Presupuesto de Producción 

En este capítulo se aplica las fórmulas matemáticas 

mencionadas en el punto (3.2) para el cálculo del presu­

puesto de producción de los servicios nacionales. 

A. Servicio de Telefonia Local

Se refiere a los números de abonados instalados. 

- Metodologia

* Se elabora el cronograma de abonados a instalar­

se, de acuerdo al proyecto de las 40,500 lineas

telefónicas y se prevee un incremento con respec­

to a 1993 del 2.6% anual de abonados (6,000

abonados) conservadoramente, dado la privatiza­

ción de la Empresa para el año 1994.

Para lograr la meta prevista se realizará campa­

ñas de publicidad en diarios, radio y cartas, en

el que se les informará las bondades del servi­

cio. Asimismo, se les otorgará al abonado faci­

lidades de pago hasta de 12 meses.

* Para elaborar el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del dato de producción de

abonados del año anterior (Diciembre 1993) y se

aplicará la fórmula matemática para este �ervi­

cio, sumando los nuevos abonados.

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción (Ver Cuadro I).
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B. Servicio rle Telefonfa Larga Distancia Nacional

�a refiere al tráfico cursado en minutos. 

- Metodología

* En base a data histórica, se calcula el factor de

producción para este servicio que resulta del

cociente de la producción del mes "n" con respec­

to al mes anterior (n-1).

Después de haber realizado un análisis de data 

histórica y teniendo en cuenta el incremento 

vegetativo, la estacionalidad del servicio y la 

recesión económica; se determina el factor de 

producción mensual que sirve para la proyección 

del presupuesto de producción. 

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del tráfico cursado el año

anterior (Diciembre 1993), el cual se multiplica

por el factor de producción mensual. Se prevee un

incremento del 24% anual de tráfico, por lo que

se están instalando nuevas lineas del proyecto de

las 40,500 líneas telefónicas y la implantación

del Oiscado Directo en Lima y provincias; lo que

significa la automatización de centrales en un

94%. Para lograr la meta propuesta, se realizará

campañas promocionales de rebajas de tarifas en

los días festivos y se les incentivará a los

abonados que cursen mayor tráfico, otorgándoles

algunas facilidades inherentes al servicio sin

pago alguno.

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción (Ver Cuadro I).
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C. Servicio Local Medido

Este servicio se refiere al exceso de llamadas sobre 

las 25, que están sujetos a la suscripción mensual. 

- Metodología

* De acuerdo a data histórica, se calcula el factor

de producción para este servicio, teniendo en

cuenta la instalación de los nuevos abonados y la

automatización de centrales. Asimismo por esta­

dística, se sabe que los nuevos abonados los

primeros meses, cursan un tráfico con exceso de

llamadas por la novedad del servicio, luego los

siguientes meses se normaliza sus llamadas. En

base a estas premisas se calcula el factor de

producción mensual que sirve para la proyección

del presupuesto 1994.

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del tráfico cursado el año

anterior (Diciembre 1993), el cual se multiplica

por el factor de producción mensual.

Se prevee un incremento del 10% anual conservado­

ramente, debido a que en estos dos últimos años 

ha influido la recesión económica que vive el 

país, porque los abonados utilizan el teléfono 

sólo cuando su comunicación es urgente. Para 

lograr la meta propuesta se realizará campañas 

promocionales en los dfas festivos. 

Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto 

de producción 

(Ver Cuadro I). 
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D. Servicio Télex Local

Se refiere a los abonados Télex instalados. 

- Metodologia

* Se elabora el cronograma de abonados télex a

instalarse en un promedio de 10 abonados mensua­

l es, y se prevee el retiro de los mismos en un

promedio de 40 mensuales; debido a que este

servicio. por el cambio tecnológico, está siendo

absorbido por el servicio de transmisión de

datos.

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del dato de producción de

abonados del año anterior (Diciembre 1993), y se

aplica la fórmula matemática para este servicio,

sumando los nuevos abonados y los retiros del

mismo.

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción

(Ver Cuadro I).

E. Servicio Télex Larga Distancia Nacional

Es el tráfico cursado en pulsos. 

- Metodologia

* En base a data histórica, se calcula el factor de

producción mensual, 

resulta del cociente 

con respecto al mes 
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para este servicio, 

de la producción del mes 

anterior (n-1). 
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Después de haber realizado un análisis de datos 

históricos y teniendo en cuenta el cambio tecno­

lógico, se determina el factor de producción 

mensual que sirve para la proyección del presu­

puesto de producción de este servicio. 

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del tráfico cursado el año

anterior (Diciembre 1993), el cual se multiplica­

rá por el factor de producción mensual.

Se prevee un decremento del 13% anual de tráfico, 

debido a que este servicio esta siendo absorbido 

por el servicio de transmisión de datos, y la 

recesión económica que se vive en el pais. 

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción.

(Ver Cuadro 1)

F. Servicio de Telegrafia

Es el tráfico cursado en palabras. 

- Metodologia

* En base a data histórica, se calcula el factor de

produce i ón para este se rv i e i o que res u 1t a de 1

cociente de la producción del mes "n" con respec­

to al mes anterior (n-1).

* Después de haber rea 1 izado un aná 1 is is de data

histórica y teniendo en cuenta el cambio tecnoló­

gico, se determina el factor de producción men­

sual que sirve para la proyección del presupuesto

de producción de este servicio.
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* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del tráfico cursado el año

anterior, el cual se multiplica por el factor de

producción mensual.

Se prevee un decremento del 26% anual de tráfico,

debido a que este servicio está siendo absorbido

por el servicio telefónico y por los centros de

servicios de telecomunicaciones que son instala­

dos a nivel nacional.

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción.

G. Servicio de Perunet local

Se refiere al número de abonados instalados. 

- Metodologia

* Se elabora el cronograma de abonados instalados y

se prevee incremento de 16% anual de abonados.

* Para elaborar el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del dato de producción de

abonados del año anterior (Dic.93) y se aplica la

fórmula matemática para este servicio, sumando a

este los nuevos abonados.

- Aplicación de fórmula matemática en el Presupuesto

de Producción. (Ver Cuadro I)

H. Servicio de Perunet.Larga Distancia Nacional

Es el tráfico cursado por el servicio de Datos en 

Horas y Kilosegmentos. 
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Metodologfa 

* En base a data histórica, se calcula el factor de

producción para este servicio que resulta del

cociente de la producción del mes "n" con respec­

to al mes anterior (n-1).

* Después de haber rea 1 izado un aná 1 is is de data

histórica y teniendo en cuenta el incremento

vegetativo y la estacionalidad del servicio, se

determina e 1 factor de produce i ón mensua 1 que

sirve para la proyección del presupuesto de pro­

ducción de este servicio.

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se parte del tráfico cursado el año

anterior (Diciembre 93), el cual se multiplica

por el factor de producción mensual.

Se prevee un incremento del 16% anual de tráfico,

debido a la ampliación de la capacidad de planta.

- Aplicación de fórmula matemática en el presupuesto

de producción.

(Ver Cuadro I)

I. Servicio de Radio

La producción de este servicio se mide en minutos. 

Metodologfa 

* En base a data histórica, se prevee los eventos a

realizarse para el año 1994.

Los eventos a realizarse se refieren a eventos

deportivos y eventos artisticos.

Se prevee realizar 12 programas mensuales de

radio de 60 minutos.
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Servicio de Televisión 

- Metodología

* En base a data histórica, se prevee los eventos a

realizarse durante el año 1994.

Los eventos a rea 1 izar se se refiere a eventos

deportivos y eventos artísticos.

Se prevee realizar 14 programas mensuales de 30

minutos.

J. Servicio de Telefonía Celular

Se refiere al tráfico cursado en minutos. 

- Metodología

* Debido a que este servicio es nuevo, no se cuenta

con data histórica para lo cual se determina el

rend i miento por abonado que a 1 mes de Junio de

1 9 9 3 v i en e a se r en p r om e d i o me ns u a 1 de 1 2 6

min/abon, con tendencia a incrementarse.

* Para calcular el presupuesto de producción para

el año 1994, se multiplica el rendimiento del

abonado por el número de abonados mensuales.

Se prevea un incremento del 20% anual de tráfico,

debido a que se está realizando campañas agresi­

vas de publicidad.
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4.2 ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE VENTAS

En este Capítulo se aplican las fórmulas matemáticas 

mencionadas en el punto (3.1) para el cálculo del presu­

puesto de ventas de los servicios nacionales. 

A. Servicio de Telefonía Local

Se refiere a los ingresos por suscripción de los 

abonados telefónicos. 

- Metodología

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993 es la misma que la del mes de

Julio 93.

* Se calcula la tarifa ponderada del servicio de

telefonía local en (soles/abon.) con tarifas

aprobadas en Julio 1993 por la Comisión Regulado­

ra de Tarifas, de acuerdo a la fórmula matemática

para este servicio. (Ver Cuadro 7).

* A partir de esta tarifa ponderada, se calcula las

tarifas para el año 1994, multiplicando la tarifa

ponderada por los incrementos tarifarios de los

meses de Enero 15%, Junio 10% y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de ventas 1994, se

multiplica la tarifa por la producción del servi­

cio.

- Ap 1 i cae i ón de fórmu 1 as matemáticas en e 1 presu­

puesto de ventas (Ver Cuadro II).
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B. Servicio local medido

Se refiere a los ingresos por llamadas en por exceso. 

- Metodología

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993, es la misma que la del mes de

Julio 93.

* La tarifa para el servicio local medido es igual

para los todos los abonados, dicha tarifa es la

que fija la Comisión Reguladora.

A partir de esta tarifa se calcula la tarifa para

el resto del año 1994, multiplicando la tarifa

por los incrementos tari farios de los meses de

Enero 15%, Junio 10%, y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de ventas de 1994,

se multiplica la tarifa por la producción.

- Aplicación de fórmulas matemáticas en el presu­

puesto de ventas (Ver Cuadro II).

C. Servicio de telefonía de Larga Distancia Nacional

Se refiere a los ingresos cursados por tráfico 

telefónico. 

Metodología 

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994, se supone que las tarifas de

Diciembre 1993 es la misma que la del mes de

Julio 93.
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* Se calcula la tarifa ponderada del servicio de

telefonia de Larga Distancia Nacional en (so­

les/min) con tarifas aprobadas en Julio de 1993

por la Comisión Reguladora de Tarifas, de acuerdo

a la fórmula matemática para este servicio (Ver

Cuadro 8).

A partir de esta tarifa ponderada se calcula las

tarifas para el año 1994, multiplicando la tarifa

ponderada por los incrementos tarifarios de los

meses de Enero 15%, Junio 10% y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de Ventas 1994, se

multiplica la tarifa por la producción.

- Ap 1 i cae i ón de fórmu 1 as matemáticas en e 1 presu­

puesto de ventas (Ver Cuadro 11)

D. Servicio de Télex Local

Se refiere a los ingresos por suscripción de los 

abonados télex. 

- Metodologia

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993, es la misma que la del mes de

Julio 93.

* Se calcula la tarifa ponderada del servicio de

télex local en (soles/abon.) con tarifas aproba­

das en Julio 1993 por la Comisión Reguladora de

Tarifas, de acuerdo a la fórmula matemática para

este servicio (Ver Cuadro 9).
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A partir de esta tarifa ponderada, se calcula las 

tarifas para el año 1994 multiplicando la tarifa 

ponderada por los incrementos tarifarios de los 

meses de Enero 15%, Junio 10% y Octubre 15%. 

* Para calcular el presupuesto de ventas 1994, se

multiplica la tarifa por la producción del servi­

cio.

- Ap 1 i cae i ón de fórmu 1 as matemáticas en e 1 presu­

puesto de ventas (Ver Cuadro 11).

E. Servicio.de Télex de Larga Distancia Nacional

Se refiere a los ingresos cursados por tráfico télex. 

- Metodologia

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993 es la misma que la del mes de

Julio 93.

* La tarifa para el servicio de télex de larga

distancia es igual para todos los abonados, dicha

tarifa es la que fija la Comisión Reguladora.

A partir de esa tarifa se calcula la tarifa para

el resto del año 1994, multiplicando la tarifa

por los incrementos tarifarios de los meses de

Enero 15%, Junio 10% y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de ventas 1994, se

multiplica la tarifa por la producción.

Aplicación de fórmulas matemáticas en el presupues­

to de ventas. (Ver Cuadro 11) 
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F. Servicio de Telegrafia de Larga Distancia Nacional

Se refiere a los ingresos cursados por el tráfico 

telegráfico. 

- Metodologia

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993, es la misma que la del mes de

Julio 93.

* Se calcula la tarifa ponderada del servicio de

telegrafia de larga distancia en (soles/palb.)

con tarifas aprobadas en Julio 1993 por la Comi­

sión Reguladora de Tarifas, de acuerdo a la

fórmula matemática para este servicio (Ver Cuadro·

1 O).

A partir de esta tarifa ponderada, se calcula las

tarifas para el año 1994, multiplicando la tarifa

ponderada por los incrementos tarifarios de los

meses de Enero 15%, Junio 10% y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de ventas 1994, se

multiplica la tarifa por la producción del servi­

cio.

- Aplicación de fórmulas matemáticas en el presu­

puesto de ventas.

G. Servicio de Radio

Son 1 os i ng re sos que se obtienen por 1 os eventos a 

realizarse. 
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- Metodologia

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993 es la misma que la del mes de

Julio 93.

* La tarifa por el servicio de radio, es la que

fija la Comisión Reguladora y está de acuerdo al

rango de distancia.

A partir de esta tarifa se calcula la tarifa para

el año 1994, multiplicando la tarifa por los

incrementos tarifarios de los meses de Enero 15%,

Junio 10% y Octubre 15%.

Para calcular el presupuesto de ventas se aplica la 

siguiente fórmula: 

INGR Crad1o> = [6 O * TAR + 2 CCL) * 1 . 15 * NPRG

Donde: 

TAR Tarifas 

CCL Circuito Larga Distancia 

NPRG Número de Programas 

H. Servicio de Televisión

Son los ingresos que se obtiene por los eventos a 

realizarse. 

- Metodologia

* Se prevee un incremento del 40% de las tarifas

para el año 1994 y se supone que las tarifas de

Diciembre 1993 es 1 a misma que 1 a de 1 mes de

Julio 93.
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* La tarifa para el servicio de televisión es la

que fija la Comisión Reguladora y está de acuerdo

al rango de distancia.

A partir de esta tarifa se calcula la tarifa para

el año 1994, multiplicando la tarifa por los

incrementos tarifarios de los meses de Enero 15%,

Junio 10% y Octubre 15%.

* Para calcular el presupuesto de ventas de servi­

cio de televisión está dado por la siguiente 

fórmula: 

ING<PRG.IM = [ ( 11 t + 16 O) • TAR + 2 CCL] • 1, 15 • NPRG 

ING<PRG.PZJOS> = 15,000 dol/mes

Donde: 

t 

TAR 

CCL 

NPRG 

PRG.EV 

PRG.FIJOS 

Tiempo minutos 

Tarifas 

Circuito Larga Distancia 

Número Je Programas 

Pr09ramas eventuales. 

Programas fijos 

l. Servicio de Perunet Local

Se refiere a los ingresos generados por la suscripción 

de los abonados de Perunet. 

- Metodologia

* Se calcula tarifa ponderada del servicio de

Perunet local en (dólares/abon.) , de acuerdo a

la fórmula matemática para este servicio (Ver

Cuadro 11).
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* Se prevee para e 1 año 1994 un tipo de cambio

promedio de 2.73 soles/dolar.

* Para calcular el presupuesto de ventas 1994 se

multiplica la tarifa en dólares, por el tipo de

cambio y por la producción.

J. Servicio de Perunet Larga Distancia Nacional

Se refiere a los ingresos generados por el tráfico 

cursado del servicio de transmisión de datos. 

- Metodología

* se ca 1 cu 1 a l a t ar i fa pon de rada de l se r v i c i o de

Pe runet de 1 arga di st anc i a en dólares/hora y

dólares/kseg; de acuerdo a la fórmula matemática

para este servicio. (Ver Cuadro 12)

* Se prevee para el año 1994, un tipo de cambio

promedio de 2.73 soles/dolar.

* Para ca 1 cu 1 ar e 1 presupuesto de ventas 1994, se

multiplica la tarifa en dólares, por el tipo de

cambio y por la producción.

K. Servicio de Telefonfa Celular

Son los ingresos que se obtienen por tráfico cursado. 

- Metodologia

• Se aplica la tarifa aprobada.
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• Se prevee para e 1 año 1994 un tipo de cambio

promedio de 2.73 soles/dolar.

• Para calcular el presupuesto de ventas se multi­

plica la tarifa por la producción.
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RIDIIIE nao l1JIRIJI) IWm> 

1. TO.LOCAL 5, 762,1175 5,5112,558 5,872, 11'9 

� 1,190,020 1,192,815 1, 1115, 210 

�UX:l,IJ) ,572, 1155 '- 31111, 940 '- 477. 739 

2. ffl.l.\llGUSl'.NiCI. 17,50,532 111,053,802 111,415,013 

-s.tl..llMt 13,823,229 u. zgfl, 1172 u. 735,182

.llfflll: Dffl1 6,97',535 'I, 356, '54 'l,11?9,525 

JM11 .l CP'JS&. 8,!48,8113 6, !H2, 4111 11. 805.1157 

-ll'fflWffl:

.<l"JSl .l Dffl1 3,681,303 3,754, 1129 3, 11711, 1131 

3. CIRCllltE QJII. 1. 067, 022 1,067,022 1,067,022 

,. ml%1.0CAL 1511. 251 157,161 158,086 

amcripcm 1511, 251 157, uu 158,086 

-1.11.l 88.1183 66,485 85, 9811 

-uaus 111,368 90,675 IIO, 0118 

5. 'IDJ:IVARIE ZS,586 26,403 26,222 

s. 71Jl%1Df( 245,542 23!1,1'6 235,755 

, . l1UlllWU U)K 156,618 155,050 156,151 

8.DJJl,IWllVAIID! 2. 342 2,272 2. 249

9. IWII) 2,3117 2, 3117 2, 3117 

1 o. 1Ul.'RJf 4-1,lH '2,084 '2,984 

-'11) 34.500 35,400 3S,300 

-ffll'fflW. S,S8' S,68' 8,sa, 

11. PDUN:I' IJX:AI. 1117, 2011 lH,332 201, 5SII 
-DIDl:AIX> 133,118, 138,858 1'3, 1101 

-a:Nll1J'.\OO !'13,221 5r,, 47' 5'1,788 
LZ. PDIIJNrl' I.DK '35,280 '80,034, ,110. 59!1 

-� 258,752 273,4$7 291,837 

-1.'im. 178, 5211 188. 587 198,962 

13. 'JUD'.CWBAR 230, 1140 2S8,320 313, 7211 

-SUDIIP 22,080 28,320 34,8'8 
'11W' 1311.1160 1611. 200 208, 2110 

-VAIIIS 611,000 70,800 72.1500 

roNOOGWHl\l 397,777 3117, 777 397,777 

TIJ?AL 26 219 553 26 6'8 354- 27 183 501 

CUADJJJJ II 

PRESUPUESTO DE VENTAS 1,994 SERVICIOS NACIONALES - ENTEL PEHJ 
(EN NUEVOS SOLES) 

am. IWt) JIN) JIU) 

5,9011, 358 5, 11115, 1118 8,5'5,2S1 8,705, 3111 

1, 1117, 286 1, 11111, Sll2 1,321.1114 1,325,240 

'- 612,071 '- 7116, 554 5,223,"8 5, 3110, 151 

111.284-,3'2 111, 81111, 1139 20, 1155, 783 21,711, 3111 

U,510, 915 15, 068.1'3 18,821,007 17. '93. 1147

'1,632,303 'l. 11'11. 11311 11, IIOlt 124 11,1110,«ll

8, 1178, IU2 7,198,308 8,012,883 8,333,398

3. '153, '27 3, 11211, '96 4, 13', 778 4,217. '71 

1,087.022 1,077,1134 1. 183,504 1, 183, so, 

153, 1121 151, 758 184-, 551 180,987 

153, !121 151,758 1114,551 160, 1187 

65,094 6', 199 6!1, 837 611, 106 

118, 1127 117,557 H.!IU !12,881 

25, 11511 25,'95 27,6'5 27,0'6 

241. 4-110 23!1, 075 285,032 2117,882 

154,968 167,3117 178. 54$ 178,780 

2. 294 2,271 2. 518 2,5'3 

2, 3117 3,524 3,111111 1,092 

'3,118' '5,IIH 47,S75 '5,527 

37,200 311,100 39,000 311, ll00 

8. S84 7,884 11,675 5,627 

2011, !120 215, 82!1 222,825 229, 11011 

1'8, 815 153,528 158,293 183, 111 

80,105 62,301 84,532 88, 7118 
487,6110 5111, 4511 528,411 5'8,129 

21111, 901 301,792 312,1125 323,341 

1117, 7711 210, ggg 213, '85 222,781 

SS0,504 '25,1170 45',1120 404,754 

"· S84 '5,720 411, IIZO 5,,2114 

244.'40 265, !150 2811, 000 310, 5110 

7',400 lU,300 117,000 311, !IOO 

3111, 222 318,222 SS5,9'8 5'8, 9111 

27 1-&0 8110 211 0115 339 30 94-4 513 32 011 560 

GBl'O 

8,762, 8111 

1, 3211, 888 

5,'33,1152 

22. 2711, 309 

18,018,683

9,'35,2113

8,583, '°º

4,259,1148 

1,183, so, 

157, '24 

157,'24 

86,576 

90.11411 

28,447 

265,005 

173,225 

2. 518

1, 0112 

'8,427 

40, IIOO 

5,627 

237,0111 

187. !182

89,0W
586,310

333, 1141

232,362

'33,272 

511,752 

333,720 

40,1100 

5'8, 9111 

32 6112 1'9 

ll:IDIIRE 

8,711,705 

1. 332. 0112

5,379,813 

21. 1132, 7'2 

17. 658, 2110

9, 2411. 55'1

11,411,732 

4,174, '53 

1, lllS, UIO 

153, 1160 

153,880 

65,0'5 

118.815 

25,8'9 

259. 705 

1!'15, 903 

2, '67 

790 

'8,028 

,1. 700 

4,328 

244. 7'8 

173. 311

71. 43r,

577, 78' 

337.�1

239,862

52S,3ZO 

86,720 

378,200 

83,400 

5'8, 1118 

32 2112 1146 

lrJ'IIIRE NJVIDIIIRE 

7,710,335 7,775,3114 

1, sss. 007 1, 5311, 292 

11.174, 3211 8,238,072 

25,973,526 211. 132.935

20, 1157. 225 21, 1811, 7!17

10,947, Zt\3 11,0511, 736

10. 009, 11111 10, 110, 081 

5, 0111. 301 4, 1168, 1311 

1. 3118, 400 1,388,400 

173. 513 170,104 

173. 513 170,104 

73,420 71. 912

100,092 !111, 1113

211, 150 28,5711

289,245 288,354

17',923 157.�

2, 7'8 2,720

8112 1,220 

'5,11115 '8,350 

42. 600 '3,500 

3. 395 4,850 

252,51!1 280,3111 

1711, 710 184, 17!1 

73,806 76,212 

SH.6117 613,323 

352,096 383,132 

242. 589 250,191 

5711, 113S 834,1120 

n,111s 83,520 

41!1, 7SO 48', 400 
85,200 117,000 

'57,432 '57,432 

37 673 2118 37 957 521 

DllDIIIIE 'lt7J'jl. 

11,277,534 79, 311, 1162 

1,542,577 15,1100,181 

6. 73',1158 83,411.881 

211, 7115, ll90 2511, IIU, 1129 
23. 283,477 207,835,646 

12.162, uo 1011, 5111. 4.55 

11,121,067 99, 254-, 191 

5. 512,413 50, 979, 183 

1. 31111, 400 14,257,71'4 

186,676 l. !124, 290 

186,876 1,924,290 

70,529 813,875 

116,147 1. 110,415 

28,002 32a,281

2!12,081 3,128, HZ 

1111, 0'5 l, 990, GZ?. 

2,77!'> 29,717 

l. 2411 23,335 

'9,850 5'5, !152 

'5,000 ,1, 000 

1,850 71. !152 

271. 11911 2,727,321 

1112, 282 1, IISS, 1154 

711,716 7110, 470 

S'3, 405 6,461,078 

379, 41G 3. 1125. ?.l?. 

263,995 2. 635, 765

6118, "°º 5,331,98• 

113. 600 654, 3114 

SU,1100 3,733,200 

II0,000 9U,400 

'57, '32 5, 2U, 771 

u 25• 736 380 084- 3r,2 



C.AllVllJS M)/CIONALES DEL PRESVFffESl'O DE VENTAS 1,994 

RlllllU, m nJI IUR ABR IIAr JllN JUL Q) m a:r rcv oc 1!7l'AI. 

11PODECAIB> uo 2.:\6 U2 U8 2.5, 2.60 2.66 2.72 2.78 2.8, uo 3.00 
(11 lH 60)I+2[llJH .15:dflll. 'Jlll.'V E'mffl.W. B,68' 6,68, 6, BBi B,68' 7,88, 8,675 5,527 5, 1127 ,,328 3,395 ', 850 ,. 850 71,952 

N)PIIJ:MI( 17 l7 1'I 17 20 20 13 13 10 7 10 LO 
1'Y - 500 500 500 500 600 IIOO '°º '°° 300 200 300 300 5,100 

ISOT+2[llDIH.5sNPRG IWlll (111N) 1,000 1,000 l. 000 1,000 1,500 1,500 '°º '°° 300 300 '°° '°° 9,200 
N>PG 17 17 17 17 25 25 7 7 5 5 7 7 

TELEFON/A Y AR/ClS 

D1:93 ll'aJl93 JlNl3 OC'nl3 llllllllE 1MB) J1JIRDI) IWm) ABRIL VAY AN> JIU) AGCBro � OC'JllllRE rtJVIDIIRE DllDIIIRE '117J'jl. 
'30.53 '95.11 i73.58 i95.11 AID(CIJDI:. 500 500 500 '°º '°º '°° 600 600 600 500 500 500 8,000 
0.0278

1 0.0385 l'lll:llmll Hlr.+D.lttl 215,265 215,265 215,265 172. 212 172, 212 198, º" 297, 0156 297,086 297, 0811 2311. 792 2311, 792 236,792 2,789,834 
0.0370 ANID 33,083 33,155 33,227 33,285 33,3'2 36, 7'5 36,8'2 36,937 37,032 '2. 701 '2.792 '2,BB, «2,025 

EHmlJS '5,816 '5,916 "· 016 '6,096 '6,175 50,890 51,022 51, 1s, S1,286 59,136 S9, 263 S9,389 612,1S7 
GllLl tMU « 031 « 127 « 223 « 300 « 376 '8 907 '9 03, '9 1111 '9 2B7 56 B32 56 1154 57 075 588 306 
'117J'AI. 338 19i 338 '62 338 730 295 892 296 105 33i 587 .:13 963 43i 317 43i 671 395 '61 395 800 396 uo 4. 432 3?2

FONOO CAIUNTU TELEFONICA 

tMlll) t1JIRDI) IWm) .illRIL MAY JllNI) JULO AGam> � ocnmRE NJVIDIIIRE DCDIBRE '117J'AI. 
DDl3 lfflll93 JtN3 POllC.CAT '117J'jl. 397 777 397 777 397 777 318 222 31B 222 36S 9'8 548 91B S'8 !HB 548.918 '57 '32 '57. i32 '57 '32 5 21'. 771 

526 526 605 0.!86 RiS 180, UB 1110,UB 180, i18 1U,33i 1'4,335 166,012 2W, 018 249,018 249,018 207,515 207,515 207,515 2,36l>,535 
975 97S 1121 o.os PK-GOO 2,. 375 2,,375 2,. 375 19,500 19,500 22, '20 33,1530 33,630 33,1130 28,025 28,025 28,025 3HI, 510 

1462 1462 161U 0.211, CMR 192 984, 192 98i 192 984. 1s, 387 154, 387 17'1 su 266 270 266 270 266 270 221 892 221 892 221 6')2 2 529 721 

TEUFONIA CEWLAR 

ffim3 JIJl&3 a:'1113 RllllHE EDD J'DIRDI) IIAR2I> ABRIL llil JUm .JIIII) Ar,ISl'O ll'!llllJIRE l1."'l1lllllE ICMDl1RE DllDIIIRE 'JorAI. 

0.42 U6 0.53 DlS S) 100 100 100 100 150 150 so 50 100 100 100 100 1,200 
0.3 lll. '11W1l)� 139,6&0 169.200 206,280 u,."° 265,950 268,000 310,590 333,120 376.200 '19,760 '84,, 400 514-,600 3.71.3,200 
300 ID. V.IRIS 89,000 70,800 72. 600 "· '°° JU. 300 117,000 39,900 il>,1100 113,400 B5,200 117,000 90,000 !IU,400 

2, 00!. sm: 22 080 28 320 34, !1'8 ,1 664, 4,5, 720 4,9 920 s, 264. 58 752 66 720 74. 976 83.520 93 600 654,384 



1la& 

ID3 IINl!liH roND, oca, muan, _, - u� 

§ lllllllti U5 u U5 
4.51 5J9 5.71 8.57 
OJ7 020 0.2% 0.%5 

1.111.uaL 5,782,175 5,512.558 5. 872. 9U 
!DDIPlllN J. 190. 020 J. 192. 815 l. 105. 210 
!IIIVJ.OC..IBI '-572.1155 '-S89,HO &. 477. 730 

1 Tl![A!DIG'NJ(I 17. 504. 532 18.053.802 18. ,15. ou 
-SAU!ffl! 1s.m.m u. 298.872 u. ffl.182 

º·" 0.51 0.58 0.85 .IIIIIIE l!NIIIL 8. 974. 535 7,358. '5, 7.1129.525 
0.29 0.33 U8 U2 .l!NIIILAQ'& 8. ª"' 593 8. u2. ,111 8,805.857 

-BNmllll!
o.29 O.SS O.Je U2 .<P!Sl ' l!NIIIL S. 8111. SOS S. 75&. 11211 3, ffl.1131 
o.u 0.51 o.se 0.85 3. allDIE aQDI. J. 087, 022 J. 087. 022 J. 087. 022

'- mJIIUOL Jr.11, 251 157.m 158. 0118 

auz 9Ua JOUZ 125.72 
aap:,im 158.251 157. 181 158. º"
-!JIU es. 1113 88.. &IS 85,91111 

1ou, 115.51 127.0S uuz -P.DNAIJ5 IIJ, 3811 DO, 875 to. 098 
5. ll!I.EIV.aD; 28. sae 28. '°' 28. 222 

0.08 0Jl7 o.oa 0-09 a. mn UII. 2'8. 5'2 239,1'8 231.755 
0.2' 027 uo u, 7. 'IIIIJll:IIUl6 UII. 151. SJS 155. 050 1511. 151 

l. ll!Ulal'a VAIIIE 2. 3'2 2. 272 2.249 

º·" 0.51 o.se 0.42 9. 111111) 2. 317 Z.317 z. 397 
10.IIIDBlN '1.18' '2.08' '2, ta, 

1?1. OQO 1?1, 000 J?l.000 In. -1111) 3&. 500 3S. &00 31.300 
o.u 0.51 0.58 0.8! -191111111L e. aa, e. ss, s. ss,

11. PIIIDGlr UOL 187. ZOII 194.332 ZOl.58D 
U8 ua ua U8 In. -IIIIDII) 133. 98& 138. 1151 14801 
7.t ,s 73 73 In. .-OHmllll) 53.22' 55. ''' 57,788 

12.PEIIRl'UII. 4.35. zao '80,034 4.90. Sto 
u, u, u, u, In. -IIE 258. 752 273.'87 2111. 837 

1 1 1 1 -1!& 178. 521 lN. 587 1111. 982 

'° '8 !il !i9 am 13. UIUmlllUII 230. 140 2811. 320 3JS. 728 
-Dl!P 22. 080 211. 320 3'- 8'8 
\W in. aso 1119. 2011 ZIIS, 210 
-VAIIIE 81,000 70. 800 72,800 

KNO G'8lilfUA 387,777 317,777 387.777 
....... ,A '19 553 70 IJJI �5& 27 183 501 

C{J JlJll) 11 

PRINJPUEfflJ De YENJ'AS I, 994 SERVICIOS NK:IONNJ!S - ENTEL PER.I 
(EN NrfErOS SVLBS) 

·- ...... -� D1l 
5. 109,351 5,995,918 8. 5'5. 2a1 8. 705. 391 
1. 101. zas l. 199. 382 J. 321. 814 l. 325,240 
'-812. 071 '-708,554 � 223. "8 � 380. 151 

111. 284. 3'2 11.898.839 20,955.783 21. 7U, 318 
l&.'U0.115 H. osa. us 18.8%1,007 17. 40S,H7 
7.832.S� 7. 871. 838 1.808.12' t.180, '49 
8. 11711. u2 7.1 ... 308 11. 012. !H ll.3".398 

3. 753. m 3,829. , .. 4. n,. Tit. '- 217,471 
J. 087. 022 1. 077. n, J. 183. so, l. JSS. so, 

153,021 151, 758 184. 551 180. 987 
153. 921 151. 758 184. 551 180,987 
85.09' 84. 199 U.837 89.JOS 
811. 82'7 87. 557 94.111& H. 581 
25, 8511 25.U5 2'7. 8'5 27. 0'8 

241. &10 239. 075 285. 032 287. saz 
154. eaa 117, 3117 1711. 5'8 178. 780 

2. 211, 2. 271 2. 518 2. 54.S 

2. 397 S.52' s.an 1,092 
4.3.1114 '5.184 '7,875 A527 
3'7. 200 SI. 100 lt.000 31.1100 
a. u, '·"' 11. 875 5. 827 

20II. 920 215,W 222. 825 2211. 901 
1'8.115 153.528 158. 293 183, JU 
ea. 10s 82. 301 84532 ... 7D8 

'87. sao 518. &S8 528. '11 5'8, 1211 
ZU,901 308. 7112 3JZ. t2S 323,3'8 
1117. 778 210. asa 213. 488 222. 7111 

380. so, '25.970 '54. 1120 404.754 
,1.18, '5,720 "· 820 !'t'-28' 

2"- "° zsr..950 Zta.000 Sl0,':,90 
, .. '°° 114. 300 117.000 39, too 

3111. 222 SJ8, 222 385. 948 5'8. 918 

21 140 1190 - 0853311 '111 513 •7 011 !illO 

MXEID 
8,782. 818 
1.328.SSS 
5, '33.1152 

22, 2711. 309 
18. 018.&SS 
11,43$. 283 
11. !ill3. '°°

&.259.8'8 
1.113.50& 

157.424 
157. &:, 
18. 571 
DO. 8'8 
28. '" 

285. 005 
173. 225 

2. 5111 

1.092 
"· '27 
'°- aoo 
5. 82'7 

237.081 
187. 982 
U,0911 

518,310 
333.1'8 
232.SU 

4.33. ffl 
51. 752 

m.no 
40,800 

5'8. 918 

3211112 t .a 

-

8. 7JJ. 705 
l. 332. 092 
5,379.113 

21. 832. 7'2 
11. asa. 2t0 

•• 2'8. 557 
11. 411. 7S2

4. 174. 463 
1. 1•.1eo 

153,880 
153,980 
85, 0'5 
811.115 
25.au

2511. 705 
155. to3 

2. '87 

7110 
'8, 0211 
'1.700 
4.328 

24"7'8 
173. 311 
71.W 

577, 71& 
337. tol 
239,882 

528. 320 
18,720 

3'78.200 
as. '°°

5411. 1111 

., 282 IIJ.11 

IT"Tf-
7. 710. 335 
J. 538,007 
s.11&.m 

25. 973. 528 
20,957.225 
JO. 947. 283 
JO. 009, tsJ 

5,018. 301 
1.S88.400 

1'73, 513 
173. 513 
73. '20 

100,092 
29. 150 

zat. 2'8 
174.W 

2. 7'8

892 
'5,tts 
&z.aoo 
3. 315 

2SZ. SJS 
1711. 710 
,s. aos 

504. 8117 
352. 098 
242.5811 

5711. 1138 
74..1171 

&lll.'7&o 
115. 200 

'57.'32 

37 173 21111 

,._ � ,.,..., 
7. 775. ,u 8. 277. 534 79. 3JJ. 852 
l. 539. 2112 J. 542. 577 15. 900. 181 
1,238.072 s. 73',t5a 83.4U.881 

28,132.935 28. 7115. 890 2511. 814. m 
21. IH. ffl 23.Z9S.4.77 20'UU.\4& 

1 
11.058. 738 12. 182. 4.10 108. S81. '55 
JO. 110,081 11.121. 087 H. 254. 191 

4.918.J3a 5. 512. 413 50. 179,183 
J, 3118. 400 l. 3811. 400 14. 257. 794 

170.10& 188. 8'78 1. e2,. 290 
170. 10, 188. 878 J. ,z4. 290 
71. tJZ 70. 5211 IUS.11'75 
INl.183 ts.1'7 J. 110. ,15 
211. 578 211. 002 !2.S.Ul 

288. 35& 2112. 081 3. 121. 112 
157. '30 1111. 0'5 J. 990,023 

2. 720 z. 775 29. 717

1.220 1.2U ZS.335 
'8. 350 '9, 1150 5'5.152 
43.500 '5.000 4'1&. 001) 
41150 uso 71. 1152 

zso. 391 271.9911 2. 727. 32, 
1114. 179 JD2. 282 l. 1138.115& 
71. :?lZ 79. 711 :-ao. 4'l0 

IJS.323 84405 e. '81. 01a 
383. 132 371, '10 S.1125. 313 
250. 1111 283. 115 2. 835. 7'5 

8:U,820 898. 400 5. 331. "' 
as. 520 93. 800 ir... :ia, 

&84..&00 !:il&. aoo s.,n.200 
117. 000 110. 000 14"&00 

'57. '32 '57, '32 �zu. 771 

37 1157 521 ,1 25.1. �- san �-· ,�� 
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CONCLUSIONES 

1. El manejo del presupuesto de producción y ventas fue

efectuado anteriormente de manera empírica, sin aplicar

criterios científicos.

2. El presupuesto es un instrumento que nos permite tomar

decisiones, en el manejo de los proyectos existentes y la

realización de estudios de nuevos servicios.

3. La falta de presupuesto para los proyectos, ha ocasionado

el retraso en la culminación de las metas previstas,

trayendo como consecuencia la no venta de las 1 i neas

telefónicas y el retraso en el recupero de la inversión.

4. Si en la actualidad no se desarrollará un método cientí­

fico para el cálculo del presupuesto, con la apertura de

nuevos servicios generados por cambios tecnológicos, se

tendría un presupuesto con margen de error considerable,

trayendo como consecuencia una inadecuada toma de decisio­

nes en el desarrollo de la Empresa.

5. Los ingresos de algunos servicios no cubren los costos de

operación y mantenimiento, lo mismo que son subvencionados

por los servicios rentables, esto es consecuencia de una

tarifa política definida por el gobierno de turno,

convirtiéndolo en una tarifa de bien social.
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RECOMENDACIONES 

1. La Empresa tiene el deber de preparar mentalmente a su

personal para asumir su ro 1 de trabajador de Empresa

Privada, dando a conocer la filosofía empresarial para que

tenga un objetivo porque trabajar, lo que traerá como

consecuencia el incremento de la productividad.

2. Para tener una buena y oportuna torna de decisiones se

implementará el sistema de cálculo de presupuesto propues­

to en el presente trabajo.

3. Para un desarrollo dinámico y ágil como son las telecomu­

n i cae iones, se recomí enda e 1 desar ro 11 o de un sistema

integral de información de producción y ventas de los

servicios.

4. Las políticas de crecimiento de Entel, como una Empresa de

servicios y la priorización de sus objetivos, constituyen

e 1 marco conceptual dentro del cu a 1 se presentan las

siguientes recomendaciones.

- Desarrollar la demanda no atendida en base a la demanda

registrada pendiente, priorizando áreas de atención y

temiendo en cuenta las facilidades técnicas.

- El estudio de demanda que realiza la oficina de Planifi­

cación es de 10 años, se recomienda que sea a 5 años; de

tal manera que no este desactualizado al momento de

ejecutarlos.

- Fijar la cuota inicial en un 30% del monto total, e

instalar el teléfono luego del pago de la cuota inicial.

- Realizar campañas de difusión de tarifas vigente, así

como las facilidades de pago.

Implementación de programas de publicidad directa; que

llegue al nuevo abonado.
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5. Formar grupos de trabajo que se dediquen exclusivamente a

realizar la investigación del mercado, Estudios de Demanda

desarrollo de nuevos servicios, desarrollo de control de

comercialización, en la perspectiva de unificar esfuerzos

y articular planes y estrategia integrales de mercado.

6. Realización de campañas de publicidad en medios de

difusión masivos, dirigidos a incentivar el tráfico,

otorgándoles una rebaja de tarifas en los dias festivos y

en los horarios de noche y medianoche; a fin de desconges­

tionar el tráfico.
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