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Atencion a Usuarios de la Intendencia Nacional de Informatica.



ANTECEDENTES

El peligro de la llegada del afio 2000, principalmente a nivel informatico ha tenido sus
implicancias en diversa medida en todas las empresas e instituciones. En ese sentido
la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria no estaba exento de ello. Es
asi que podemos indicar que a partir de 1997 se toma conciencia del mismo, pues en
dicha oportunidad se contempla la realizaciéon y ejecucién de un Proyecto que permita
enfrentar adecuadamente la llegada del nuevo milenio, la misma que queda plasmada
en el Plan Institucional de 1998. Para ello en dicho afio se conforma un comité
responsable de coordinar y hacer el seguimiento al proyecto Afio 2000, liderado por la
Intendencia Nacional de Informatica y con la participacion de todas las Areas
involucradas.

Durante el afio 1998 se empieza a establecer la metodologia a ser empleadas en el
proyecto, asi como preparar el Ambiente de Pruebas y las Conversiones de Datos y
aplicativos a ser utilizados.

Teniendo los ambientes respectivos, era necesario llevar a cabo el procedimiento de
pruebas antes de implementar los “cambios realizados” en los sistemas informaticos a
nivel nacional. Para ello, previa evaluacién de la Intendencia Nacional de Informatica y
la Intendencia Nacional de Operaciones, en el mes de enero de 1999 un grupo de
“usuarios expertos” fuimos convocados para realizar las pruebas de los diversos
moddulos de los Sistemas utilizados.

En dicha oportunidad me correspondié realizar la prueba de los diversos médulos del
Sistema Integrado de Recaudacion de la Administracion Tributaria (SIRAT) en lo
referente al sistema de control y seguimiento de valores, a fin de detectar los errores
que se presentarian con la adecuacién de los sistemas informaticos.

Lo que hay que destacar al respecto es que como consecuencia de la pruebas
desarrolladas se pudo comprobar que algunos procesos no funcionaban
correctamente, no solo debido al cambio llevado a cabo, sino que muchos de ellos
tenian que ver con la actual funcionalidad de dichos sistemas y con algunas
definiciones no adecuadas, |0 que trajo consigo que actualmente se estén realizando
las denominadas “pruebas de integracion” de los principales sistemas existentes en
SUNAT.

Los sistemas adecuados al afio 2000, se implementaron como “prueba piloto” en el
mes de mayo del presente afio en la Intendencia Regional Tacna, y en el mes de junio
paulatinamente se iran implementando a todas la Intendencias Regionales y Oficinas
Zonales a nivel nacional.



RESUMEN

El presente Informe de Ingenieria lo hemos dividido en tres capitulos, en el primero de
ellos ubicamos la Facultad de Recaudacién o Funcién de Recaudacién dentro de
todas las facultades otorgadas por el Codigo Tributario, para ello era importante
describir que la estructura de la Recaudacién en el Peri mostraba una concentracién
de un pequeiio grupo de contribuyentes, denominado Pricos Nacionales y Pricos
Regionales, quienes a pesar de representar solo el 0.1% y 1% respectivamente de los
contribuyentes inscritos concentraban el 66.18% y 18.09% de la recaudacion nacional,
respectivamente mientras que los denominados MEPECOS (incluido los
contribuyentes del RUS) representaban la otra gran parte de los inscritos (cerca del
99% de los inscritos) y concentraban solamente el 15% de la recaudacion. En ese
sentido los sistemas de recaudacién tenian que dar un tratamiento diferenciado a los
que aportaban la mayor parte de la Recaudacién (Sistema Prico) y un tratamiento
General al resto de contribuyentes (Sistema Mepeco), para ello fue importante
desarrollar ciertas acciones a fin de racionalizar la inscripcion al Registro SUNAT asi
como dares la herramienta legal para lograr un mejor control y eficiencia en la
recaudacion. Dentro de este capitulo se ha creido conveniente también describir
algunos conceptos importantes, esto es describir el marco legal asi como mencionar
algunos procedimientos, tales como los relacionados a los Actos de la Administracion
Tributaria y los procedimiento para anular, revocar o modificar dichos actos antes y
después de su notificacion.

En el segundo capitulo, y en base a lo descrito en la Funcion de Recaudaciéon se
describe los Principales Sistemas Informaticos que utiliza Recaudacién para cumplir
con dicha funcién, centralizandolo en el Control de las Obligaciones Tributarias de los
Contribuyentes. En esta parte hablamos precisamente de las dos grandes Bases de
Datos Recauda y SIRAT, los sistemas especiales existentes para dicho control, tales
como RUC y Comprobantes de pago, Recaudacién Bancaria y el mismo SIRAT pero
ubicados dentro de la Arquitectura de Sistemas existentes en SUNAT. Luego
empezamos a mostrar el funcionamiento del Sistema de Recaudaciéon de la Red
Bancaria, utilizado para la captura de declaraciones y pagos efectuados por los
contribuyentes (MEPECOS) en los Bancos que tienen convenio con la Administracion
Tributaria, la carga que se hace de dichas declaraciones y pagos a RECAUDA de la
dependencia correspondiente (via los procesos en “bach”), y a través del Sistema
SIDCOT y SIRAT determinar los saldos deudores de los contribuyentes Mepecos para
traducirlos en esquelas o valores respectivos: Orden de Pago, Resolucién de
Determinacion o Resolucién de Multa. En la parte final de dicho capitulo describimos
los principales médulos y funcionalidades del Sistema Integrado de Recaudacién de la
Administracién Tributaria (SIRAT) que tienen que ver con el Sistema de Control de
Valores, ya sea para determinar saldos deudores, registrar y emitir los valores
correspondientes, generar las Resoluciones de Ejecucién Coactiva y transferirlos a
cobranza coactiva, de ser el caso. Es importante mencionar que el Sistema SIRAT
sirve para controlar tanto a valores emitidos a Principales Contribuyentes como a
Medianos y Pequefios Contribuyentes, solamente que en las dependencias, muchas
veces se divide el computador en dos partes, uno para los PRICOS y otro para los
MEPECOS, pero que en si se trata del mismo sistema, toda vez que algunas
funcionalidades e ingresos son exclusivas para los PRICOS y otro para los
MEPECOS.



En el tercer y dltimo capitulo, y habiendo explicado la funcionalidad de los sistemas,
inherentes a la Funcién de Recaudacion, explicamos el Proyecto denominado *Y2K”,
diseflado para enfrentar adecuadamente la llegada del nuevo milenio, basicamente
referido al problema de fechas y periodos tributarios, en el sentido que actualmente las
aplicaciones y dispositivos computacionales manejan el afto con dos digitos, mientras
que la logica asociada a ellos es de cuatro digitos. Dicha situacion amenazaba
indudablemente la continuidad operativa del servicio brindado tanto al Estado como a
los contribuyentes ("negocio” de la institucion), por lo que la Alta Direccion considero
necesario formar un comité responsable encargado de coordinar y hacer el
seguimiento del Proyecto 2000 liderado por la Intendencia Nacional de Informatica y
con la participacion de todas las areas del "negocio”, incluido los “usuarios expertos”
para efectuar las pruebas respectivas.

La Metodologia usada para dichos efectos contemplaba, en primer lugar realizar un
Inventario de los Programas existentes a fin de identificar los programas fuentes asi
como los responsables de los mismos, en segundo lugar debia de centralizar y
consolidar dichos programas fuentes a través de la Preparacion del Repositorio de
Programas Fuentes y la creacion del ambiente especial de pruebas, en tercer lugar
realizar el diagnéstico, analisis y Planificacion del Proyecto, en cuarto lugar
correspondia actualizar el Cédigo Fuente, modificando para ello las lineas de Cédigo
que se verian afectados con el uso de fechas, en quinto lugar realizar las pruebas
funcionales de las nuevas aplicaciones instaladas y finalmente realizar la implantacion
de los mismos.

Para llevar a cabo dicho proyecto se plantearon 5 planes de trabajo: Plan de Sistemas,
Plan de Sistemas Operativos y Base de Datos, Plan de Aplicaciones de Usuarios, Plan
de Procedimientos y Plan de Contingencias.

Por dftimo y en base a lo descrito en el capitulo 1| se describe el procedimiento de
pruebas llevadas a cabo con las nuevas aplicaciones instaladas, principaimente las
referidas a los médulos SIRAT que tienen que ver con el Sistema de Control de
Valores, lo cual nos va ha pemitir detectar no solamente algunas inconsistencias
debido a los cambios inherentes al proceso de adecuacion para el nuevo milenio, sino
también aquellas que ya presentaba, dicho sistema.
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INTRODUCCION

El presente trabajo corresponde a la participacion que tuve en la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria durante el periodo comprendido entre el 01 al
31 de enero del presente afio en el denominado “Proyecto Ao 2000 — Y2K”, la misma
que surgié como consecuencia del advenimiento del nuevo milenio.

En ese sentido la Alta Direccién encargd a la Intendencia Nacional de Informatica (INI)
la evaluacién de las condiciones de riesgo que alcanzaria a la Superintendencia
Nacional de Administraciéon Tributaria debido al problema del afio 2000, asimismo se
tomen las medidas preventivas para asegurar la continuidad operativa de la institucion.

Dentro de los planes estratégicos trazados se considerd el apoyo que deberiamos

" 1 en el control de calidad y en las pruebas referentes al

prestar los “usuarios expertos
correcto funcionamiento de los sistemas informaticos que se utilizan diariamente para
lograr una mejor y oportuna recaudacion, principalmente hablamos del Sistema
Integrado de Recaudacion de la Administracién Tributaria (SIRAT) y el Sistema
Integrado de Control de las Obligaciones Tributarias (SIDCOT), cuyo detalle y

definiciones respectivas se veran en el desarrollo del presente trabajo.

Para tal efecto, en el Primer Capitulo se va a describir la Funcion de Recaudacién y
los Sistemas Informaticos utilizados para el cumplimiento de sus fines, en este sentido
se explicara todo lo relacionado a la Funcién de Recaudacion y los sistemas y
procesos involucrados en ella, tanto para Principales como Medianos y Pequefios
Contribuyentes, lo cual tiene como objetivo presentar el Marco Teédrico, asi como
también algunos conceptos necesarios para poder entender la Problematica del Ao
2000.

En el Segundo Capitulo se describiran los Sistemas Informaticos utilizados por SUNAT
para el Seguimiento y Control de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes,
destacando por su importancia la estructura y descripcién del Sistema Integrado de

' Alo largo del presente trabajo vamos a hacer uso de dos términos muy comunes utilizados en nuestra

institucién: "usuarios internos" y "usuarios expertos”. Los usuarios internos vienen a ser aquellos
funcionarios pertenecientes a las diversas 4reas operativas (Recaudacion, Fiscalizacion Juridica, etc)
que hacen uso en su labor diaria de los sistemas informéticos existentes en SUNAT, mientras que los
usuarios expertos, vienen a ser aquellos mismos usuarios internos, pero por diversos factores conocen
y manejan integralmente algunos de los sistemas disefiados por SUNAT.

-1-



Recaudacién de la Administracion Tributaria (SIRAT), dando énfasis a los médulos
que se esperaban iban a ser criticos con la llegada del nuevo milenio.

En el Tercer Capitulo se desarrollara el Proyecto denominado “Y2K", disefiado como
alternativa para enfrentarlas adecuadamente la llegada del afio 2000, asi como el
procedimiento de pruebas realizadas en los médulos del Sistema SIRAT. Cabe indicar
que solamente se tocaran algunos médulos del Sistema, que tienen relevancia en la
Funcién que realiza Recaudacion y especificamente con el Control de Valores.

Termina el informe con el rubro de conclusiones y recomendaciones a tomarse en
cuenta, luego de realizadas las pruebas respectivas. Dichas conclusiones y
recomendaciones tienen que ver no sélo con el advenimiento del nuevo milenio, sino
también con la actual funcionalidad del sistema.
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CAPITULO1

LA FUNCION DE RECAUDACION Y LOS SISTEMAS
INFORMATICOS UTILIZADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS FINES

La Funcién de Recaudacion esta enmarcada dentro de la finalidad de la SUNAT como
institucion, esto es la de “administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos,
con excepcion de los municipales, asi como proponer y participar en la reglamentacion
de las normas tributarias, a fin de proveer al Estado de los recursos para la ejecucién
de su politica fiscal” 2.

En ese sentido es importante mencionar lo establecido en el Cdédigo Tributario,
respecto a las Facultades de la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria para el cumplimiento de dichos fines, esto es:

Facultad de Determinacion y Fiscalizacion
Facultad Sancionadora

Facultad de Cobranza Coactiva

Facultad de Recaudacion

De lo que nos vamos a referir a lo largo del presente capitulo es precisamente de la
facultad de Recaudacién o simplemente la Funcién de Recaudacion

Segundo pérrafo del articulo 1° de Ley General de Creaci6n de la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria, aprobada por Decreto Legislativo 501 el 29.11.1988.



1.1

1.2

FUNCION DE RECAUDACION

Cuando hablamos de la Funcién de Recaudacion, nos estamos refiriendo al
conjunto de procedimientos administrativos, a los sistemas informaticos, a la
infraestructura y equipos, asi como los recursos humanos involucrados en el
cumplimiento de los mismos, todos ellos limitados por el marco legal existente.

Ahora bien, al mencionar a los procedimientos administrativos, nos referimos no
solamente a aquellos que estan contemplados en el TUPA 3, sino a todos los
otros procedimientos que deben realizarse para cumplir los fines especificos,
por ejemplo “segmentar el mercado” (clasificar a los contribuyentes) en
Principales Contribuyentes (PRICOS) y Medianos y Pequerios Contribuyentes
(MEPECOS). Asimismo, se hace necesario contar con la interaccién de
sistemas informaticos para atender a estos dos “tipos” de contribuyentes, tales
como el Sistema de Recaudacion de la Red Bancaria, el Sistema Integrado de
Recaudacion de la Administracion Tributaria (SIRAT), el Sistema Integrado de
Determinacion y Control de Obligaciones Tributarias (SIDCOT).

Asi también es importante mencionar el rol que cumplen el personal que trabaja
en la Administracion, pues en base a la labor de dichos funcionarios es posible
cumplir con los objetivos y metas propuestas, pero para ello la infraestructura y
los equipos deben de estar de acorde con el cumplimiento de dicha labor.

ESTRUCTURA DE LA RECAUDACION EN EL PERU

Al analizar la estructura de recaudaciéon en el Perd, podemos identificar que
existe un alto grado de concentracion, esto es que un pequefio grupo de
contribuyentes aportan la mayor parte del monto recaudado por concepto de
impuestos (internos) administrados por SUNAT.

Esta estructura se puede visualizar en el siguiente grafico:

* Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado mediante D.S. No. 059-98-EF, publicado el
12.07.1998



GRAFICO No. 1: ESTRUCTURA DE LA RECAUDACION EN EL PERU
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FUENTE : Nota Tributaria SUNAT - Nov. 1998
Elaborado por: Instituto de Administracién Tributaria (IAT)

.3 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE RECAUDACION
VIGENTE

La existencia de este grado de concentracion de la recaudacién, ha obligado a
la SUNAT ha plantear como estrategia general de recaudacion, el brindar un
tratamiento diferenciado al grupo reducido de contribuyentes, en funcién a la
importancia de su contribucién en el proceso de recaudacion, y un tratamiento
general para atender al resto de contribuyentes *

En base a esta estructura, se ha establecido dos grandes sistemas y procesos
de recaudacion: El Sistema de Principales Contribuyentes (PRICOS) y el
Sistema de Medianos y Pequerios Contribuyentes (MEPECOS).

4 Cuadernillo del Curso de Administracién Tributaria — Funcién de Recaudacién, pag. 17. IAT enero
1999.



Cabe indicar que, para poder implementar estos sistemas, SUNAT ha requerido

realizar basicamente dos tipos de acciones:

b)

d)

f)

9)
h)

Acciones de Caracter Operativo.- entre las cuales podemos destacar:

La racionalizacion del universo de contribuyentes mediante
empadronamiento en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Hasta
antes de la reforma tributaria existia la Libreta Tributaria, que se convirti6é en
un documento mas de identidad ¥y no en un documento que permitia
identificar a las personas que efectivamente realizaban actividad comercial y
por ende deberian estar bajo el control de la Administraciéon Tributaria.

La implantacién del Sistema de control de comprobantes de pago. Es
importante mencionar en este aspecto que, era necesario llevar el control de
los comprobantes de pago, a fin de identificar que comprobantes de pago
han sido efectivamente autorizados por la Administracién y por ende puedan
ser considerados como validos.

La creacién de unidades organizacionales exclusivas para atender las
funciones derivadas del sistema de recaudacién. Por ejemplo Orientacion al
Contribuyente, Seccién Registro, Control de la Deuda, etc, encargados de
brindar orientacién al contribuyente, realizar tramites multiples de inscripcion
y autorizacién de impresiéon de comprobantes de pago, dar informacion del
estado de las deudas del contribuyente, entre otros.

Suscripcién de convenios con los mas importantes bancos para mejorar el
control sobre la recaudacion. Recordemos que hasta hace algunos afos
todos los contribuyentes debian de pagar en las Oficinas del Banco de la
Nacién, en cambio hoy (los Medianos y Pequeios Contribuyentes) lo
pueden hacer en cualquier Banco Comercial que tenga convenio con
SUNAT, tales como el Banco de Crédito, Interbank, Banco Continental,
Banco de Comercio, Banco del Sur, Banco Santander, Banco Regional del
Norte, Banco Wiesse.

Fortalecimiento de equipos existentes de SUNAT. Es decir renovaciéon y
adquision de mas equipos necesarios para desarrollar una labor mas
eficiente.

Diserio de un Sistema diferenciado para PRICOS y MEPECOS.
Informatizacién de gran cantidad de procesos al interior de SUNAT.

Disefio de formularios mas eficientes para la declaracién y pago de tributos.



1.4

2. Acciones de Caracter Legal: podemos mencionar:

a) La racionalizacion del numero de tributos. Teniendo en cuenta que lo mas
recomendable es tener un menor numero de tributos, al que se pueda
controlar mas facilmente, que tener una gama de tributos que no se
controlen eficientemente.

b) Eliminaciéon de la obligaciéon de declarar para aquellos contribuyentes que
solo son sujetos de retencion. Pues ello ocasionaba costo innecesario tanto
para la Administracién como para el mismo contribuyente.

c) Se impulsé las acciones de cobranza coactiva, mediante la modificacién del
Cédigo Tributario. Pues se hacia necesario otorgarle mayores facultades
para el cumplimiento de su labor, toda vez que no solo bastaba detectarle el
monto adeudado, sino ademas lograr recuperar dicha deuda al menor
tiempo posible.

Para entender mejor el desarrollo del presente informe, es pertinente describir
algunos conceptos importantes que se utilizaran mas adelante.

CONCEPTOS Y DEFINICIONES PREVIAS: °

Acreditacidn: Es la distribucién de los ingresos tributarios recaudados para los
entes beneficiarios, tales como el Tesoro Publico; FONAVI, ESSALUD, ONPE,
la misma SUNAT, entre otros.

Base de Datos: Conjunto de datos estructurados de manera uniforme, es decir

donde la informacién esta ordenada de acuerdo a los campos previamente

establecidos.

Cobranza Precoactiva: es el ultimo esfuerzo por parte de la Administracién

Tributaria de exigir el pago de una deuda antes de iniciar el proceso de
cobranza coactiva

Cuadernillo del Curso de Administracién Tributaria — Funcién de Recaudacion, pags. 12 y 13, IAT,
enero 1999.



“En_batch”: significa que la informacién de un grupo de contribuyentes se
maneja de manera conjunta, esperandose hasta un determinado momento para
integrarlo a una gran base de datos del sistema informatico (depende de la
voluntad del usuario).

“En_linea”: significa que la informacién se procesa de manera automatica
mientras se ingresa al sistema informatico.

Monitoreo: es el control de calidad muestral de la digitacion efectuada por los
bancos.

Médulo: es aquél componente minimo de un sistema o subsistema, que permite

al usuario ingresar o extraer la informacion.

Prico Remoto: grupo de contribuyentes que pertenecen a un directorio de

Principales Contribuyentes de alguna Intendencia Regional, pero que realizan
sus pagos en oficinas especiales, distintas al propio local de la intendencia
respectiva.

Quiebre de Valores: consiste en dejar sin efecto la Ordenes de Pago,

Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa o Resoluciones de
Intendencia, por accién de la propia Administracion Tributaria, pudiendo ser de
oficio o0 a solicitud del contribuyente.

Vector Fiscal General: este vector contiene la relacion de tributos del sistema,

de acuerdo con la normatividad, a los que se encuentran afecto el universo de
contribuyentes en su conjunto. Incluye tanto los tributos vigentes como los
derogados.

Vector Fiscal Particular: es el conjunto especifico de tributos a los que se

encuentra afecto un contribuyente en particular.



.5 LOS ACTOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y SUS
EFECTOS

Cuando hablamos de un acto cualquiera, nos estamos refiriendo a una accién
que realiza cualquier sujeto sobre otro, sin embargo para el caso nuestro, los
actos de la Administracién Tributaria, segiun lo establecido en el Cédigo
Tributario (articulo 103°), deben ser motivados y constar en los respectivos
instrumentos y documentos. Asimismo se afiade que la notificacion de los
mismos se considera valida cuando se realiza en el domicilio fiscal del deudor
tributario, mientras éste no haya comunicado el cambio de domicilio.

Asimismo hay que destacar que de conformidad a lo establecido en el articulo
106° del Cédigo Tributario las notificaciones surten sus efectos desde el dia
habil siguiente al de su recepcién o de la ultima publicacién, aun cuando, en
este ultimo caso, la entrega del documento en el conste el acto administrativo
notificado se produzca con posterioridad; salvo en caso de la notificaciéon de las
Resoluciones que ordenan trabar medidas cautelares, de conformidad con lo
establecido en el articulo 118° (los cuales surten sus efectos desde el mismo dia
de efectuado la notificacion de la misma).

Entre algunos Actos Administrativos existentes en SUNAT, podemos mencionar
los siguientes:

1.5.1. RESOLUCION DE DETERMINACION ©

La Resolucién de Determinaciéon (RD) es el acto por el cual la Administracién
Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario el resultado de su labor
destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y
establecer la existencia del crédito o de la deuda tributaria.

¢ Articulo 76° del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Legislativo 816, modificado por Ley 27038.
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Asimismo el articulo 77° del mencionado cuerpo de leyes establece como
requisito para ser valida dicha resolucion que ésta sea formulada por escrito y

exprese lo siguiente:

El deudor tributario.

El tributo y el periodo al que corresponda.
La base imponible.

La tasa.

La cuantia del tributo y sus intereses.

U T

Los motivos determinantes del reparo u observacién, cuando se rectifique la
declaracion tributaria.

7. Los fundamentos y disposiciones que lo amparen

1.5.2. RESOLUCION DE MULTA

La Resolucion de Multa (RM), definida como el acto mediante el cual la
Administraciéon Tributaria sanciona pecuniariamente a los deudores tributarios
por determinadas infracciones cometidas.

Se afiade ademas que tratandose de Resoluciones de Multa contendran
necesariamente los requisitos establecidos en los numerales 1y 7, asi como la
referencia a la infraccion, el monto de la multa y los intereses.

Por otra parte se indica también que la Administraciéon Tributaria podra emitir en
un solo documento las Resoluciones de Determinacion y de Multa, las cuales
podran impugnarse conjuntamente, siempre que la infraccion esté referida a un
mismo deudor tributario, tributo y periodo.

1.5.3. ORDEN DE PAGO

La Orden de Pago (OP) es el acto por el cual la Administraciéon Tributaria exige

al deudor tributario la cancelacion de la deuda tributaria, sin necesidad de

emitirse previamente la Resoluciéon de Determinacién, en los casos siguientes:

1. Por tributos autoliquidados por el deudor tributario.

2. Por anticipos o pagos a cuenta, exigida de acuerdo a Ley.

3. Por tributos derivados de errores materiales de redaccion o de calculo en las
declaraciones, comunicaciones o0 documentos de pago. Para determinar el
monto de la Orden Pago, la Administracién considerara la Base Imponible.

7 Articulo 78° del Cédigo Tributario.
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4. Tratandose de deudores tributarios que no declararon ni determinaron su
obligacién o que habiendo declarado no efectuaron la determinacién de la
misma, por uno o mas periodos tributarios, previo requerimiento para que
realice la declaracion y determinacion omitidas y abonen los tributos
correspondientes, dentro de un término de tres (3) dias habiles de acuerdo
al procedimiento establecido en el articulo siguiente, sin perjuicio que la
Administracion Tributaria pueda optar por practicarles una determinaciéon de
oficio.

5. Cuando la Administracion Tributaria realice una verificacién de los libros y
registros contables del deudor tributario y encuentre tributos no pagados.

Se afiade ademas que, las Ordenes de Pago que emita la Administracion, en lo
pertinente, tendran los mismos requisitos formales que la Resolucién de
Determinacion, a excepcion de los motivos determinantes del reparo u
observacion.

1.5.4. ORDEN DE PAGO PRESUNTIVA ®

Estas 6rdenes de pago son emitidas cuando los deudores tributarios no hayan
declarado ni determinado, o habiendo declarado no efectuaron la determinacién
de los tributos de la siguiente forma:

* Para tributos de periodicidad anual (Vgr. Impuesto a la Renta), si no
realizaan los pagos respectivos dentro del término de tres (3) dias habiles
otorgado por la Administracion, ésta podra emitir la Orden de Pago, a cuenta del
tributo omitido, por una suma equivalente al mayor importe del tributo pagado o
determinado en uno de los cuatro (4) ultimos periodos tributarios anuales. Los
dispuesto es de aplicaciéon respecto a cada periodo por el cual no se declaré ni
determiné o habiéndose declarado no se efectud la determinacion de la
obligacién.

¥ Articulo 79° del Cédigo Tributario.
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* Para los tributos que se determinen en forma mensual (Vgr. Impuesto
General a las Ventas), se tomara como referencia la suma equivalente al mayor
importe de los ultimos doce (12) meses en los que se pagd o determiné el
tributo o el pago a cuenta.

Lo dispuesto es de aplicacion respecto a cada mes o periodo por el cual no se
realizé la determinacion o el pago.

Para efecto de establecer el mayor importe del tributo pagado o determinado a
que se refieren lo parrafos anteriores, se actualizara dichos montos de acuerdo
a la variacién del IPC de Lima Metropolitana.

De no existir pago o determinacién anterior se fijara como tributo una suma
equivalente al mayor pago realizado por un contribuyente de nivel y giro de
negocio similar, en los cuatro (4) ultimos periodo tributarios anuales o en los
doce (12) ultimos meses, segun se trate de periodicidad anual o que se
determinen en forma mensual, asi como de los pagos a cuenta.

El tributo que se tome como referencia para determinar la Orden de Pago
sera actualizado de acuerdo a la variacién del IPC de Lima Metropolitana por
el periodo comprendido entre la fecha de pago o la de vencimiento de
plazo para la presentacion de la declaracion del tributo que se toma como
referencia. Lo que ocurra primero y la fecha de vencimiento del plazo para
presentar la Declaracion del Tributo al que corresponda la Orden de Pago.

Sobre el monto actualizado se aplicaran los intereses correspondientes, en caso
de tributo de monto fijo, la Administracion tomara ‘aquel como base para
determinar el monto de la Orden de Pago.

La Orden de Pago que se emita no podra ser enervada por la determinacién de
la obligacion tributaria que posteriormente efectte el deudor tributario.

-12-



1.6

1.7

FACULTAD DE SUSPENDER LA EMISION DE
RESOLUCIONES Y ORDENES DE PAGO °

La Administracién Tributaria tiene la facultad de suspender la emisién de
Resoluciones de Determinacién de la Obligacién Tributaria, Ordenes de Pago y
Resoluciones de multa, cuyo monto no exceda el porcentaje de la UIT que para
tal efecto debe fijar la Administracién Tributaria, asi como de acumular en un
solo documento de cobranza las deudas tributarias insolutas, hasta por un (1)
ano. Lo que se esta haciendo en este caso es del principio de “economia en la
recaudacion”, esto es que el gasto que ocasione la cobranza no puede ser
superior al monto que se va ha cobrar.

REVOCACION, MODIFICACION O SUSTITUCION DE LOS
ACTOS ANTES DE SU NOTIFICACION *°

Los actos de la Administracion Tributarios podran ser revocados, modificados o
sustituidos por otro antes de su notificacién. Para este caso no se establece
ninguna condicionalidad de la misma, puesto que al no tener el contribuyente
conocimiento de dicho acto, internamente la administracion puede realizar los
cambios que considere pertinente.

REVOCACION, MODIFICACION, SUSTITUCION O
COMPLEMENTACION DE LOS ACTOS DESPUES DE LA
NOTIFICACION "

Después de la notificacion, la Administracion Tributaria solo podra revocar,

modificar, sustituir sus actos en los siguientes casos:

1. Cuando éstos se encuentren sometidos a medios impugnatorios, ante otros
érganos, siempre que se trate de aclarar o rectificar errores materiales,
como los de redaccién o de calculo, con conocimiento de los interesados;

2. Cuando se detecten los hechos contemplados en lo numerales 1 y 2 del
articulo 178° '2, asi como en los casos de connivencia entre el personal de la
Administracién Tributaria y el deudor Tributario; y,

% Articulo 80° del Cédigo Tributario.
1 Articulo 107° del Cédigo Tributario.
' Articulo 108° del Cédigo Tributario.
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3. Cuando la Administracion detecte que se han presentado circunstancias
posteriores a su emisidon que demuestran su improcedencia o cuando se

trate de errores materiales, tales como los de redaccion o calculo.

La Administracién Tributaria senalara los casos en los que exista circunstancias
posteriores a la emisiéon de sus actos, asi como errores materiales y dictara el
procedimiento para revocar, modificar, sustituir o complementar su actos, segun

corresponda.

1.8.1 Procedimiento de comunicacion de la existencia de errores

materiales o circunstancias posteriores a la emision de Actos

de la Administracion Tributaria

Enla R.S. 002-97/SUNAT , se establece que la SUNAT podra:

1. Revocar, modificar, sustituir o complementar las Ordenes de Pago,
Resoluciones de Determinacion o Resoluciones de Multa con
posterioridad a su notificacién, cuando:

a) Los pagos efectuados por el deudor tributario hubieran sido
imputados equivocadamente por la Administracion Tributaria;

b) Existan pagos totales o parciales de la deuda tributaria realizados
hasta el dia anterior a aquél en que se efectue la notificaciéon de los
valores (OP, RD, RM) que contienen dicha deuda (actualmente para
el sistema MEPECO, los pagos realizados con posterioridad a la
emision, siempre y cuando estén correctamente direccionados se
imputaran a los valores respectivos);

c) Las OP, RD o RM hubieran sido notificadas sin considerar que la
totalidad de la deuda tributaria ha sido materia de un aplazamiento
y/o fraccionamiento aprobado mediante Resolucion.

d) Las OP, RD o RM se hubieran emitido en funcién a errores de
digitacién, transcripcion y/o procesamiento de cifras por la
Administracion Tributaria o se presenten los siguientes casos de
duplicidad en la emision de los documentos:

12 Qe refiere a la infraccién de no incluir en las declaraciones ingresos, rentas, patrimonios o actos
gravados, o declarar cifras o datos falsos en dichas declaraciones.
13 publicada en el Diario Oficial el Peruano el 15.01.1997
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o Tratandose de RM, éstas correspondan a la misma infraccion
y periodo, y coincidan en el monto de la sancién, sin
considerar intereses.

o Tratandose de OP, éstas correspondan al mismo tributo y
periodo tributario, provengan de la misma declaracién y
coincidan en el monto del tributo.

e) Exista una declaracion Sustitutoria 0 una Rectificatoria que hubiera
determinado un mayor obligacién, respecto a la deuda tributaria
contenida en la OP, RD o RM;

f) Las OP, RD o RM hubieran sido notificadas sin considerar que la
deuda tributaria que contienen ha sido corregida como
consecuencia de una Solicitud de Modificacion de Datos (formulario
1093), aceptada por SUNAT.

g) Las OP, RD o RM hubieran sido notificadas sin considerar que la
deuda tributaria que contienen ha sido corregida como
consecuencia de la modificacién del coeficiente o porcentaje de los
pagos a cuenta correspondientes al Impuesto a la Renta
(presentacion del formulario 125).

1.9 NULIDAD DE LOS ACTOS

Los Actos de la Administracion tributario son nulos en los casos siguientes:

1. Los dictados por Organo incompetente;

2. Los dictados prescindiendo totalmente del procedimiento Legal establecido;
Y

3. Cuando por disposicion administrativa se establezcan infracciones o se
apliquen sanciones no previstas en la Ley.

Los actos de la Administracién Tributaria son anulables, cuando son dictados sin

observar lo previsto en el articulo 77°, los mismos que podran ser convalidados

por la Administracion, subsanando los vicios que adolezcan.

.10 ACTOS EMITIDOS POR SISTEMAS DE COMPUTACION Y
SIMILARES

Se consideraran legitimos, salvo prueba en contrario, los Actos de la
Administracion Tributaria realizados mediante la emisién de documentos por
sistemas de computacion, electrénicos, mecanicos y similares, siempre que
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.11

éstos documentos, sin necesidad de llevar las firmas originales, contengan los
datos e informaciones necesarias para la acertada comprension del contenido
del respectivo acto y del origen del mismo. Actualmente por ejemplo las OP, RD
y RM, denominado valores, son emitidos a través del Sistema SIRAT.

CONSIDERACIONES PARA DETERMINAR LA EXIGI-
BILIDAD DE UNA DEUDA TRIBUTARIA CONTENIDA EN
VALORES

1.11.1 Deuda exigible en cobranza coactiva '

La deuda exigible dara lugar a las acciones de coercién para su cobranza: A
este fin se considera deuda exigible:
a) La establecida mediante Resolucion de Determinacién o de Multa
emitidas por la Administracién y no reclamadas en el plazo de Ley.
b) La establecida por resolucion no apelada en el plazo de Ley, o por
Resolucion del Tribunal Fiscal.
¢) La constituida por las cuotas de amortizacién de la deuda materia de
aplazamiento o fraccionamiento pendiente de pago, cuando se
incumplan las condiciones sobre los cuales se otorgd dicho beneficio.
d) La que conste en una Orden de Pago emitida conforme a ley.
e) Las costas y los gastos en que la Administracion hubiere incurrido en el
procedimiento de cobranza coactiva.

1.11.2. Procedimiento de cobranza coactiva *°

Dicho procedimiento es iniciado por el Ejecutor Coactivo mediante la notificacion
al deudor tributario de la Resolucién de Ejecucion Coactiva (REC), que contiene
un mandato de cancelaciéon de las Ordenes de Pago o Resoluciones de
Cobranza, dentro de siete (7) dias habiles, bajo apercibimiento de dictarse
medidas cautelares o iniciarse la ejecucién forzada de la mismas.

" Articulo 115° del Cédigo Tributario.
15 Articulo 117° del Cédigo Tributario.
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.13

El ejecutado esta obligado a pagar a la Administracion las costas y gastos
originados en el Procedimiento de Cobranza Coactiva desde el momento de la
notificacion de la resolucién de Ejecucion Coactiva, salvo que la cobranza se
hubiera iniciado indebidamente.

ACTOS RECLAMABLES *

Pueden ser objeto de reclamaciéon la RD, la OP y la RM.

También son reclamables la Resolucién Ficta sobre recursos no contenciosos y
los actos que tengan relacion directa con la determinacién de la deuda tributaria.

REQUISITO DEL PAGO PREVIO PARA INTERPONER
RECLAMACIONES "~

Tratandose de R.D. y R.M., para interponer reclamacién no es requisito el pago
previo de la deuda tributaria por la parte que constituye motivo de la
reclamacion; pero para que ésta sea aceptada, el reclamante debera acreditar
que ha abonado la parte de la deuda no reclamada, actualizada a la fecha de
pago (esto sucede si presenta la reclamaciéon dentro de los 20 dias habiles
siguientes a aquél en que se efectud la notificaciéon del valor, pasado dicho
plazo se le exigira el pago previo de la deuda tributaria para admitirse a tramite
la reclamacion).

Para el caso de la OP en cambio es requisito acreditar el pago previo de la
totalidad de la deuda tributaria , excepto en los casos establecidos en el
segundo y tercer parrafo del articulo 119° (cuando medien circunstancias que
evidencien que la cobranza podria ser improcedente y presente la reclamacion
dentro de los 20 dias habiles siguientes en que se efectue la notificacion de la
OP)

' Articulo 135° del Cédigo Tributario.
17 Articulo 136° del Cédigo Tributario.
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.14 SISTEMA DE RECAUDACION

Segun lo descrito en los parrafos anteriores el Sistema de Recaudacién, cumple
un papel muy importante para la consecucién de los objetivos de la SUNAT.
Podemos indicar que el objetivo general de dicho sistema es asegurar el cobro
oportuno y eficiente de los ingresos tributarios

Al decir cobro oportuno, nos estamos refiriendo a que se obtenga en el menor
tiempo posible los importes de deuda que tienen los deudores tributarios con la
Administracién; mientras que al decir de manera eficiente, hay que entender que
debe recaudarse al menor costo, entendida también como economia en la
recaudacioén. Al respecto el Cédigo Tributario, en su articulo 27°, al referirse a
una de las formas de extincion hace mencién a las deudas de recuperacion
onerosa, es decir que en algunos casos en los cuales el costo de la cobranza
puede superar a la recaudacion de la misma, via una Resolucién de Intendencia
la Administracion puede dejar de cobrar dicha deuda. Aunque el concepto de la
misma va mucho mas alla, pues se refiere también que en todo tipo de tramite
debe evitarse gastos innecesarios (por ejemplo racionalizar el tiempo en la
resolucién de casos).

En el Grafico No. 2: mostramos el flujo de informacién controlada por el Sistema
de Recaudacién:

GRAFICO 2: FLUJO DE INFORMACION CONTROLADO POR EL SISTEMA DE
RECAUDACION

Inscripcién

y registro :
Obligaciones DD.JJ.

Formales _H '
v Saldos
T Deudores
RUC Obligaciones
Vector Fiscal Tributarias
Infracciones

Obligaciones
Sustanciales > Pago

ELABORADO POR: IAT
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Se inicia con la inscripcién y registro en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC), quienes van ha representar el universo de contribuyentes a controlar. Al
inscribirse, los contribuyentes se afectan a ciertos tributos (vector fiscal
particular), la cual le determina ciertas obligaciones tributarias, que pueden ser
de tipo formales o sustanciales. Las obligaciones formales se refieren a la
obligacion de presentar declaraciones juradas (que pueden ser las
declaraciones pagos cotidianas u otro tipo de declaracién, a requerimiento de la
administracion o establecidas por norma), mientras que las obligaciones
sustanciales hacen referencia a la obligatoriedad de efectuar los pagos
correctamente, el incumplimiento total o parcial de los mismos va ha ocasionar
que se cometan infracciones en el primer caso 0 que se generen saldos
deudores, en el segundo caso. Lo que mas adelante se puede traducir en
valores (OP, RD, RM).

1.14.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE RECAUDACION

Podriamos destacar la existencia de un objetivo de caracter general y algunos
objetivos especificos que presenta el Sistema de Recaudacion.

a) Objetivo General:

® Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los tributos administrados
por SUNAT, sobre los contribuyentes que conforman su directorio.

b) Objetivos especificos:

e Proveer un sistema eficiente de control de las obligaciones tributarias,
tanto en PRICOS como MEPECOS.

e Proveer un sistema eficiente de informacioén a las areas operativas.

e Individualizar e identificar a los contribuyentes y categorizarlos mediante
el sistema RUC en linea.

e Determinar los mecanismos de control y seguimiento de la deuda de los
contribuyentes PRICOS Y MEPECOS.

e Establecer los procedimientos adicionales para controlar el cumplimiento
de las obligaciones formales (Sistema de Comprobantes de Pago,
formularios, comunicacién de compensaciéon de SFMB, etc.).
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1.14.2 SISTEMA DE RECAUDACION PRICO

Este sistema esta disefiado para atender aquellos contribuyentes de mayor
importancia fiscal, los cuales reciben por parte de la Administracion Tributaria,
un monitoreo especial que permite saber en todo momento y en tiempo real,
cual es su comportamiento tributario y su grado de cumplimiento. Asi también
brindarles las facilidades necesarias para la realizacion de los diversos tramites
tributarios.

Para ello se ha creido conveniente determinar sedes especificas para que
realicen sus declaraciones, pagos, asi como tramites diversos.

Los Principales Contribuyentes de las regionales, por ejemplo son aquellos
contribuyentes que pertenecen a las diferentes intendencias Regionales, tanto
en Lima como en provincias, debiendo realizar sus declaraciones, pagos y
cualquier tramite en las sedes de dichas Intendencias.

Cabe anadir que en estos Ultimos afios se esta incorporando paulatinamente, al
directorio de PRICOS regionales, a contribuyentes de mediana importancia,
denominados los PRICOS REMOTOS, cuya caracteristica principal es que
pagan en oficinas diferentes a los demas PRICOS regionales, empleandose sin
embargo la misma plataforma de sistemas, y por ende la informacién seguira
siendo “en linea”. La ubicacion de dichas oficinas esta dado por la concentracion
de domicilios fiscales de los contribuyentes que se desean atender, por ejemplo
en la Provincia Constitucional del Callao.

Con esta estrategia se busca dos cosas, por un lado descentralizar la atencion
del universo de contribuyentes a nivel nacional, con el fin de facilitarles el
cumplimiento tributario y por otro lado incrementar el nUmero de contribuyentes
bajo el control directo o en linea.

1.14.3 SISTEMA DE RECAUDACION MEPECO

Si bien es cierto que es importante que los Principales Contribuyentes tengan
una atencién “personalizada” , el proceso de recaudaciéon también pretende
atender a los contribuyentes que aportan aproximadamente, el 15% de la
recaudacién tributaria, denominados Medianos y Pequefios Contribuyentes
(MEPECOS).
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A dichos contribuyentes se les otorga un tratamiento general, dado su gran
numero. La atencién es descentralizada a nivel nacional mediante las agencias
de los principales bancos del pais con los cuales se ha firmado convenios.

Asimismo los formularios que se utilizan para MEPECOS son diferenciados con
respecto a los PRICOS.

144 ELEMENTOS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE
RECAUDACION

Podemos mencionar la existencia de dos ambitos en el Sistema de
Recaudacién SUNAT: el de los procesos administrativos y el de la informacién.

Entre los procesos mas importantes podemos destacar el Flujo de la Deuda
Tributaria, esto es, habiéndose determinado los saldos deudores y las
infracciones - mostrados en el grafico No. 2 -, estos se traducen en valores, si
superan el monto minimo ', los cuales pueden ser originalmente pagados o
cancelados, de lo contrario tendra que fraccionarlo o pasar a cobranza coactiva
- luego de vencido el plazo de ley -, o impugnarse (reclamar o apelar), en este
ultimo caso puede implicar la modificacién del saldo deudor, lo cual puede
traducirse en el pago total de la deuda, como se muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO No. 3: FLUJO DE DEUDA TRIBUTARIA

FRACCIONA-
@ —> MIENTO |

VALORES COBRANZA

y > >
SALDOS COACTIVA

DEUDORES ]

MEDIOS PAGO
— MPUGNATORIOS [— [P

INFRACCIONES | | @

* ELABORADO POR: IAT

1 Explicado en la parte 1.6 de este capitulo.
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1.14.5 CARACTERISTICAS A CONSIDERAR EN LA PRESENTACION DE
LA DECLARACION JURADA

En el articulo 5° de la Resolucion de Superintendencia No. 100-97/SUNAT, se
indica que para considerar presentada una Declaracion Jurada, es necesario que
cuente con los siguientes datos minimos *:

1. Ndmero de RUC

2. Nombres y Apellidos o Razén Social

3. Periodo Tributario

4. Firma del contribuyente o Representante Legal.

Asimismo es importante mencionar que /las DD.JJ. que cumplan estos requisitos
se consideran presentadas respecto a todos los tributos incluidos en el formulario
a los cuales el contribuyente se encuentre afecto.

En la misma resolucidon se establece que la Declaracién Jurada se considera
“completa” cuando ademas de contener los datos minimos incluya datos basicos
referido a la informacién que debe declarar y cuya omisién impediria determinar la
deuda tributaria %, nos estamos refiriendo pues a la Base Imponible del tributo
afecto, en caso contrario se considerara Declaracion Incompleta.

Es preciso indicar que /a D.J. se considerara incompleta por cada concepto en
forma independiente.

Norma que integra las disposiciones sobre la forma en que los deudores tributarios deberan cumplir
sus obligaciones con la SUNAT. Publicada el 08.11.97
% Art. 6° de laR.S. No. 100-97/SUNAT.
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CAPITULO II

LOS SISTEMAS INFORMATICOS UTILIZADOS PARA
EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS

CONTRIBUYENTES

Habiendo descrito la base legal y los procedimientos sobre los que se sustenta los
sistemas informaticos que se utilizan actualmente en SUNAT, pasamos a detallar los

mismos.

i1 BASE DE DATOS UTILIZADAS EN LA FUNCION
RECAUDACION

Actualmente la SUNAT a fin de cumplir con su Funcién Recaudadora ha
disefiado dos grandes Base de Datos bien diferenciadas: RECAUDA y SIRAT.

En la Base de Datos RECAUDA se guarda toda la informacién referente a las
Declaraciones Juradas y Boletas de Pago capturadas en Red Bancaria, es decir
en los Bancos Comerciales con los que la SUNAT tiene convenio, incluido el
Banco de la Nacion, asi también los datos referentes al Vector Fiscal General,
datos de la ficha RUC del contribuyente (tales como actividad econémica,
Representantes Legales, domicilio fiscal, vector fiscal particular, etc.),
comprobantes de pago autorizados por SUNAT, imprentas autorizadas, entre
otros.

En la Base de Datos SIRAT en cambio se va almacenar la informacién de las
Declaraciones Juradas y Boletas de Pago capturadas en la propia SUNAT o en
las Sedes autorizadas para tal fin (por ejemplo las oficinas en las que deben
declarar y pagar los PRICO remotos), los convenios especiales que tienen
algunos contribuyentes (Indecopi, devolucién, quiebra, etc.), entre otros.
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1.2 SISTEMAS ESPECIALES DE CONTROL DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

A fin de dinamizar y procesar la informacién contenida las bases de datos antes
mencionada y lograr un adecuado seguimiento y control de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes se diseflaron ademas algunos sistemas
especiales, tales como:

a) RUC y COMPROBANTES DE PAGO, encargada de la atencion en linea del
ingreso y modificacién de datos referentes a la inscripcién en el RUC,

deteccién de multiple inscripcién, afectacién del vector fiscal particular
mediante pagos realizados, proceso masivo de baja de oficio, autorizacién
de impresiéon de comprobantes de pago, entre otros.

b) RECAUDACION BANCARIA, encargada de recepcionar y cargar la
informacién de Declaraciones Juradas y Boletas de Pago capturadas en Red

Bancaria, realizar la conciliacion bancaria (lo abonado a cada ente
beneficiario con lo capturado en las Declaraciones Juradas y Boletas de
Pago), reportar las estadisticas primarias y secundarias de las
presentaciones y pagos (por contribuyente o por tributo), realizar la carga del
extracto tributario (informacién de presentaciones de declaraciones juradas y
pagos) por contribuyente, tramites multiples (novedades de modificacion).
También esta incluido en este parte el Sistema Integrado de Determinacion
y Control de las Obligaciones Tributarias (SIDCOT), a fin de determinar el
saldo deudor del contribuyente y las infracciones detectadas a cierta fecha,
la misma que puede traducirse en valores al ser cargados, en forma
preliminar, al SIRAT.

c) SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDACION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SIRAT), la cual podemos dividirla en tres subsistemas:
SIRAT - Recaudacion, SIRAT - Valores y SIRAT - Administracién de
Carteras.

SIRAT - Recaudacién se va ha encargar de capturar y almacenar la
informacién de las Declaraciones Juradas y Boletas de Pago presentadas
por los Contribuyentes en las Oficinas de SUNAT o en las Oficinas
autorizadas para la presentacion y pago de los PRICO remotos, capturar y
almacenar la informacién correspondiente a los pagos realizados mediante
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Documentos Valorados, acreditacion a los entes beneficiarios de los pagos
realizados, llevar a cabo el control de infracciones incurridas por el
contribuyente (presentacion fuera de plazo, omiso a la presentacion,
presentacion incompleta, segunda rectificatoria, etc), la contabilidad de los
ingresos, los listados de recaudacion, entre otros.

SIRAT - Valores se va ha encargar de generar las Ordenes de Pago
Automaticas en funcién al saldo deudor del contribuyente (ya sea por lo
declarado o por lo determinado en el Sistema, la misma que se obtiene de
las Declaraciones Juradas y Pagos presentados), generacion de valores
manuales por area emisora (registrados preliminarmente en el mismo SIRAT
o provenientes del SIDCOT), generacién de Resoluciones de Ejecucion
Coactiva (REC), transferencias individuales o automaticas a coactiva,
imputacién de pagos a valores, ingreso y seguimiento de las notificaciones,
registro de expediente impugnatorios y solicitudes de fraccionamiento
(reclamacion, apelacion, revisién Poder Judicial, solicitud fraccionamiento de
caracter general y particular).

SIRAT - Administracion de Cartera esta disefiado para hacer el seguimiento
y control de los Fraccionamientos otorgados, de los recursos impugnatorios
presentados, de los contactos con el contribuyente, de la administracion de
los bienes embargados y comisados, asi como la transferencia a las
centrales de riesgo de las deudas reportadas y del Control de Gestion de
Cobranza a Coactiva.

A fin de tener una vista panoramica de los sistemas mencionados
anteriormente, utilizados en la Funcién Recaudaciéon, vamos a mostrar en el
Grafico No. 4 la Arquitectura de Sistemas existentes en SUNAT, dentro del
cual se ubican precisamente los descritos anteriormente.
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GRAFICO No. 4 : ARQUITECTURA DE SISTEMAS
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En el capitulo | habiamos mencionado también que a fin de lograr un adecuado control
y brindar una mejor atenciéon a los contribuyentes, estos se habian divididos en
Principales Contribuyentes (PRICOS) y Medianos y Pequeiios Contribuyentes
(MEPECOS), asimismo se habian estructurado dos Macro Sistemas: el Sistema de
‘Principales Contribuyentes y el Sistema de Medianos y Pequefios Contribuyentes, que
funcionan con las bases y sistemas descritos al inicio del presente capitulo. El
siguiente grafico (Grafico No. 5) muestra precisamente los sistemas involucrados en
cada caso, asi como la funcionalidad que realiza cada uno de ellos:

GRAFICO No. 5: SISTEMAS DE RECAUDACION
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FUENTE: INTENDENCIA NACIONAL DE INFORMATICA

Como podemos apreciar tanto para los Pricos .como para los Mepecos los sistemas
RUC y Comprobantes de Pago son procesados “en linea” (RUC en linea), mientras
que para los Pricos la captura de documentos, determinacion de la deuda (via los
procesos de reliquidacion), determinacién de infracciones y seguimiento de valores se
realizan a través del Sistema SIRAT, toda vez que la informacién necesaria esta
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contenida en dicha base. Mientras que para el caso de Mepecos la captura de
Documentos (Declaraciones Juradas y Boletas de Pago) se realizan en la Red
Bancaria, una vez cargada dicha informacién en la base de cada dependencia
(RECAUDA), se utiliza el SIDCOT para determinar la deuda y determinar infracciones
incurridas por los contribuyentes, efectuada las depuraciones respectivas, se traslada
“dicha informacién a SIRAT (queda registrado en la etapa preliminar) y a través de él se
genera los valores respectivos, para su control y seguimiento respectivo.

El detalle de los sistemas descritos, Red Bancaria, SIRAT y SIDCOT, se vera a
continuacién, teniendo en cuenta que se profundizara en la funcionalidad del Sistema
SIRAT, por ser ese estudio el objetivo del presente informe .

1.3 SISTEMA DE RECAUDACION DE LA RED BANCARIA

El Cédigo Tributario, en su articulo 55° faculta a la Administracién Tributaria a
recaudar los tributos en forma directa o encargando a terceros.

Gracias a ese dispositivo la SUNAT ha podido contratar los servicios de las
entidades del sistema bancario y financiero, mediante la suscripcién de convenios
de recaudacion, teniendo en cuenta las que tengan una importante cobertura a

nivel nacional.

El Convenio Marco ha establecido el marco general mediante el cual los bancos
ejecutan labores o servicios de recaudacion de tributos a favor de SUNAT.

Este convenio tiene como objetivo principal que los contribuyentes MEPECOS
tengan facilidad de poder efectuar sus pagos a nivel nacional, en cualquier
agencia de los bancos autorizados.

En dicho convenio se establece también la confidencialidad en el manejo de la
informacién de los contribuyentes, puesto que el principio de reserva tributaria,
también alcanza a dichos bancos, “la obligacién de mantener la reserva tributaria
se extiende a quienes acceden a la informacién calificada como reservada en
virtud a lo establecido en el presente articulo, inclusive a las entidades del sistema
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bancario y financiero que celebren convenios con la Administracion Tributaria de
acuerdo al articulo 55°, quienes no podran utilizarla para sus fines propios” '

Mediante D.S. No. 032-92-EF se autoriza, a partir del 01 de julio de 1993 el
funcionamiento de un sistema orientado a recaudar los tributos de los MEPECOS,
lo cual se va ha denominar “Red Bancaria”.

2.3.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE RECAUDACION
BANCARIA

Entre las principales caracteristicas de este sistema, podemos destacar:

a) Larecepcion de todos los formularios (declaraciones pago y boletas de
pago) de los contribuyentes.

b) El cobro de la deuda tributaria, ya sea en efectivo o en cheque.

c) El procesamiento computarizado de la informacion de todos los formularios
recibidos.

d) La centralizacién y consolidacién de la informacién recabada en las
sucursales y agencias a nivel nacional o en la oficina principal del propio
banco.

e) La recepcion del soporte magnético y los formularios de pago procesados,
en un plazo determinado en dias habiles a partir del empoce del dinero.

f) Llevar a cabo la transferencia de fondos a las entidades beneficiarias de la
recaudacion, a través del Banco de la Nacién.

Asimismo el sistema de Red Bancaria, a diferencia del.SIRAT, no controla el
momento de la presentacion, ni que ésta se efectie dentro del plazo para su
vencimiento o que se haya efectuado el pago total de la deuda.

.4 SISTEMA DE DESCENTRALIZACION AUTOMATICA.-

El sistema de valores fue concebido y disefiado originalmente para el control de
valores de los PRICOS, puesto que — como habiamos mencionado -, para ellos
las declaraciones y los pagos se capturan en linea a través del SIRAT. Gracias

2! pentiltimo pérrafo del articulo 85° del Cédigo Tributario.
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a esta informacién en linea, los procesos pueden ser ejecutados y asegurar
resultados a la fecha de proceso.

Sin embargo para los MEPECOS, al tener la restriccion de no contar con la
informacién en linea, a mediados de octubre de 1997 se implanté el Sistema de
Transferencia Automatica de pagos de RECAUDA a SIRAT a fin de instalar el
Sistema de Valores Mepecos, pero también seria utilizada para el caso de
PRICOS, cuando los contribuyentes pertenecientes a dicho directorio presentan
por alguna razén sus formularios en la Red Bancaria.

A través del Sistema de Descentralizacion Automatica (DT) se envian los
formularios capturados en la Red Bancaria y son cargados via proceso bach
(primer proceso bach) a la base de datos RECAUDA de la dependencia,
pudiendo con ello el usuario consultar los formularios via Consultas
Preliminares. Adicionalmente a ello se ejecuta otro proceso bach (segundo
proceso bach) que transfiere las boletas de pago desde la base de datos
RECAUDA hacia la base de datos SIRAT (inicialmente se transferian solamente
las boletas de pago que apuntaban a valor).

Con la finalidad de evitar los reclamos por parte de los contribuyentes, asi como
la emision de Resoluciones por Error Material , habia que cargar a SIRAT los
pagos posteriores a la fecha en que se determina el valor (por cuanto se
considera que el auditor ha considerado todos los pagos efectuados por el
contribuyente hasta la fecha de determinacién) e imputarlos dicho valor, aun
cuando no se hubiera consignado el nimero de valor en la boleta de pago y
siempre que exista un unico valor por dicho concepto (RUC-PERIODO-
TRIBUTO), caso contrario el sistema no lo va ha imputar. Si el contribuyente no
estuviera de acuerdo con la imputacién realizada, iniciara el procedimiento de
modificacién de datos, consignando el nimero de valor correcto en la casilla
correspondiente).

Para ello a fines de diciembre de 1997 se implant6 el concepto de imputacion de
Oficio por RUC-PERIODO-TRIBUTO por valor existente en SIRAT. Esto traia
como consecuencia que no solamente tenia que transferirse de RECAUDA a
SIRAT boletas que apuntaban a valor, sino también habia que transferir boletas
por RUC-PERIODO-TRIBUTO por valor existente en SIRAT.

Todo esto con la finalidad que al momento de generar un valor, el programa
identifique qué boletas apuntaban al concepto RUC-PERIODO-TRIBUTO por el
cual iba a nacer el valor y teniendo en cuenta la fecha de determinacién (fecha
de emisién) del valor, cargara e imputara de oficio (de ser el caso) las boletas
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cuya fecha de pago sean posteriores a la fecha de determinacion del valor, con
ello asegurariamos posibles impugnaciones por parte de los contribuyentes por
efecto de no haberse considerado algtin pago.

Al respecto, para el caso de la Intendencia Regional Lambayeque por Ejemplo:

PRIMER PROCESO “BACH” SEGUNDO PROCESO “BACH"

RED BANCARIA RECAUDA(Dependencia) SIRAT

TIEMPO APROXIMADO DE DEMORA: 6 dias habiles

I.5 EL SISTEMA INTEGRADO DE RECAUDACION DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SIRAT)

Este sistema disefiado y desarrollado con el objetivo de administrar y controlar
eficientemente el cumplimiento tributario de los contribuyentes, es empleado
desde el afio 1992, originalmente la programacién se realiz6 en UNIX, pero
posteriormente fue desarrollado en INFORMIX a fin de facilitar la conexién con
los demas sistemas y permitir la eficiencia, rapidez y seguridad requeridos.

Como mencionamos en el capitulo anterior, este sistema se sustenta en una
gran base de datos que tiene como propdsito asistir a la SUNAT en sus labores
de ente recaudador, fiscalizador y cobranza %.

2 Al inicio del capitulo I mencionamos que dichas labores constituyen facultades de la Administracién
Tributaria concedidas por el Cédigo Tributario.
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La informacién obtenida en linea de cada dependencia SUNAT es empleada por
SIRAT, la cual lo centraliza en el nucleo del sistema para la administracion de la
deuda de los contribuyentes mediante el subsistema de Control de Valores. Este
subsistema se articula ademas con los otros subsistemas de Fraccionamiento,
Cobranza Coactiva, Recursos Impugnatorios, etc.

El SIRAT actualmente es utilizado tanto por los Principales Contribuyentes, cuya
informacién es administrada y controlada en tiempo real, asi como por los
Medianos y Pequefios Contribuyentes, cuya informacion es capturado a través de
la Red Bancaria y luego manejada en lote.

Actualmente el SIRAT cuenta con mas de 90 mddulos, gran parte de ellos se ha
detallado en el Anexo A. Sin embargo para el desarrollo del presente capitulo solo
describiremos los médulos mas importantes que tienen que ver con el
seguimiento y control de valores (numeral 2.5.3), antes de analizar el impacto que
tendria la llegada del afio 2000 a este sistema.

2.5.1 OBJETIVOS:

Al igual que el Sistema de Recaudacion, los objetivos que persigue el SIRAT lo
podemos clasificas en dos:

a) Objetivos Generales:

. Obtener niveles adecuados de recaudacién, principalmente en lo
referido a la deuda declarada por los contribuyentes.

) Brindar un mejor servicio al contribuyente. -

b) Objetivos Especificos:
. Controlar de manera eficiente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias autodeclaradas (formales y sustanciales)

. Facilitar y complementar las labores de recaudaciéon y
fiscalizacion.
. Administrar los datos en forma unificada segun estructura y

funciones de la organizacion.
. Optimizar el uso de los recursos disponibles.
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*

Producir informacién util, necesaria, oportuna y correcta para
todos los niveles de la Administracién Tributaria.

Antes de pasar a describir el Funcionamiento del Sistema SIRAT, vamos a

pasar a definir algunos conceptos generales que van ha ser utilizados en el

mismo %,

2.5.2 CONCEPTOS GENERALES:

a) VALORES.- son los documentos mediante los cuales la
Administracion exige al contribuyente el pago de su deuda, el pago
de una multa o comunica un reparo en los saldos a favor o pagos en
exceso 0 en la deuda determinada por el contribuyente, en otras
palabras de los Actos de la Administracion Tributaria %,

Son considerados valores:

e La Orden de Pago

e La Resolucién de Multa

e La Resolucién de Determinacién

e La Resolucion de Concesion de Aplazamiento y/o
Fraccionamiento.

b) AREAS ACOTADORAS .- son aquellas areas de la Administracion
que tienen las atribuciones necesarias para emitir un valor, tales
como:

o Intendencia
. Recaudacioén
o Fiscalizacién
c) AREAS EMISORAS DE RESOLUCIONES DE INTENDENCIA. - son

las siguientes:

o Intendencia
o Recaudacion
o Fiscalizacién
o Juridica.

"B Conceptos extrafdos del Manual de Usuarios — Control de Valores — Departamento de Atencién a

Usuarios de la Intendencia Nacional de Informatica, 02/09/1997.
% Dichos conceptos fueron detallados en las paginas 7-9 del capitulo anterior.

-33-



d) PLAZO: es el numero de dias habiles que tarda en llegar la
informacién de los pagos realizados en Red Bancaria a la
Dependencia (para Lambayeque por ejemplo, es aproximadamente
6 dias habiles).

e) FECHA DE CORTE: es la fecha a la que podemos tener la
“seguridad” de que los pagos realizados en Red Bancaria han

llegado a la dependencia, por ejemplo hoy la fecha de corte es
(HOY-PLAZO) 2.

Al iniciar el presente capitulo, habiamos dividido el SIRAT en tres subsistemas,
SIRAT-Recaudacion, SIRAT-Administracién de Cartera y SIRAT-Valores, lo que
vamos a desarrollar es precisamente lo concerniente a este ultimo, denominado
también Sistema de Valores.

2.5.3 SISTEMA DE VALORES

Existen dos formas de generar valores, la primera consiste en generar Ordenes
de Pago por deudas declaradas en las DDJJ y la segunda en generar
Resoluciones de Determinacion, Resoluciones de Multa y Resoluciones de
Intendencia con la informacién proporcionada por las areas acotadoras en funcion
del trabajo de revision o auditoria que estas realizan.

Las deudas generadas en los valores alimentan en forma automatica la Cuenta
Tributaria del Contribuyente, quedando ademas éstas actualizadas con el
respectivo interés moratorio hasta la fecha de la emision.

En el Grafico No. 6 se muestra, precisamente el proceso de registro y emision
de valores y resoluciones.

En ese sentido, el disefio de este sistema tiene como objeto emitir, registrar y
controlar los documentos de cobranza de la administracién, es decir de los
valores, asi también registrar las impugnaciones (reclamos, apelaciones,
revision ante- el Poder Judicial) y solicitudes de fraccionamiento y/o
aplazamiento, presentado por el contribuyente y finalmente registrar y aplicar las
Resoluciones de Intendencia, como resultado del pronunciamiento ante las
impugnaciones o solicitudes presentadas por estos.

3 Los conceptos “plazo” y “fecha de corte” son utilizados exclusivamente en la funcionalidad del
SIRAT-MEPECO.
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Para analizar el funcionamiento de este sistema, vamos a describir los médulos
mas importantes, asi como las principales opciones que cada médulo presenta,
a saber:

o PAGOS PENDIENTES

- Entrada de Datos
. Mantenimiento de Convenios Especiales
. Mantenimiento Correlativo (OP, RD, RM, RI)

- Entrada de Datos — Valores Manuales
. Registro de Valores Emitidos
. Registro de Valores por Emitir
. Registro de Expedientes de Reclamacién
. Registro de Expedientes Apelacién Tribunal Fiscal
. Registro de Expedientes de Revisién del Poder Judicial
. Registro de Solicitud de Fraccionamiento
. Registro de R.l. Emitidas
. Registro de R.l. por Emitir
. Registro de valores Emitidos — Archivo Plano
. Registro de valores por Emitir — Archivo Plano

- Procesos — Orden de Pago por DDJJ
. Determinacién de Saldos Deudores
. Generacién Ranking Saldo Deudor
. Generacién O.P. Declarado = Determinado
. Generacién O.P. Declarado <> Determinado (Declarado)
. Generacién O.P. Declarado
. Generacién O.P. Declarado <> Determinado (Determinado)
. Reversién Proceso Orden de Pago
. Reversioén Individual Orden de Pago

- Procesos — Valores manuales
. Generacién Valores Manuales Emitidos
. Generacién Valores Manuales por Emitir
. Aplicacion de Resoluciones de Intendencia (todos)
. Aplicacion de Resoluciones de Intendencia (emitidos)
. Aplicacién de Resoluciones de Intendencia (por emitir)
. Reversién Proceso Valor Manual

-35-



GRAFICO No. 6: REGISTRO Y EMISION DE VALORES Y RESOLUCIONES - SIRAT

MODULO DE CONTROL DE VALORES

—— | Orden
— | De Pago
REGISTRO DE -
VALORES REPORTE VALORES _
MANUALES Y PRELIMINAR \ DEFINITIVOS
-| RESOLUCIONES
GENERACION Acuse
O APLICACION Recibo
ORIGEN:
* MODULO DE PAGOS
PENDIENTES (PRICO) /
* SIDCOT (MEPECO)
, Resol.
DETERMINACION Modulo de Control de E HEiecuc
INFORMACION DE SALDOS s '
DE DD.JJ. : DEUDORES Valores Coactiva




. Reversion Individual Valor Manual
. Reversion Individual R.l.s
. Reversioén Proceso R.l.s
. Generacion Valores manuales — Archivo Plano
. Reversion Proceso Reg. Valores manuales — Archivo Plano
- Reportes — Valores manuales
. Relacién Preliminar Valores (emitidos)
. Relacién Preliminar Valores (por emitir)
. Relacién Preliminar R.Intendencia (emitido)
. Relacién Preliminar R.Intendencia (por emitir)
. Emisién de Valores
. Relaciones de valores incorporados
. Planillado correo
. Solicitudes de Fraccionamiento
. Expedientes de Reclamacién
. Expedientes de Apelacion
. Expedientes de Revision
. Relacién de R.l.s aplicadas
. Emisién de Acuses
. Relacion de Reportes de Cierre
. Emisién de Acuses R.l.s
. Valores Manuales revertidos
- Reportes — Varios
. Infracciones y sustentos
. Produccién de valores
. Valores cancelados
. Reversion de valores
. Situacién de valores
. Valores Reclamados y resueltos
. Estado de Adeudos
. Analisis de deuda por cobrar
. Pago por valores adeudados
. Ranking de deuda Exigible
. Ranking Total de deuda
. Posible Cobranza Onerosa
. Estadisticas de valores — exigibles
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. Estadisticas de valores ~ todos

. Resumen Estado de Valores.
- Consultas

. Valores

. Resoluciones de Intendencia

. Estad. Saldos ped. Por periodo

. Valores revertidos

. Proceso de Generacion Valor Manual

. Procesos Aplicacién R.l.s

. Consulta Proceso Registro Valor Manual A. Plano
- Reportes R

. RO1 Produccién de Valores

. R02 Pagos por Valores

. RO6 Notas de Cargo Cob. Coactiva

. RO7 Solicitud de Fraccionamiento

. RO8 Solicitud de Fraccionamiento Evaluadas

COBRANZA COACTIVA
Asignaciones

. Mantenimiento Correlativo REC
Generacion de REC ||

. Reporte Preliminar REC II

. Suspensiéon Generacién REC |

. Reporte Preliminar REC |l

. Suspension Generaciéon REC |l

. Generacién de REC tipo i

. Reversién por Proceso REC Il

. Reversién Individual REC II

. Reporte de Reversion REC Il
Transferencia a Coactiva

. Reporte valores transferibles

. Transferencia automatica a Coactiva

. Transferencia individual a coactiva

. Consulta proceso de transferencia

. Reporte valores transferidos

. Reversién Transferencia automatica

. Reversién individual de coactiva
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. Reporte reversion transferencia manual
Consultas y Reportes

. Consulta de REC

. Impresién de REC

. NOTIFICACIONES

Registro de Notificaciones

. De valores

. De R.I.

. De REC

. Consulta Procesos de Registro

. Reversion Procesos de Registro

. Control de Notificaciones

. Consuita de Notificaciones

. Reversion Individual de Notificaciones
Reportes

. Rel. Orden Pago (Automatica) segun notificacion

. Relacién Val.Manual segun Notificacién

. Relacién de Valores segun Notificacién

. Reporte REC segun notificacion

. Relaciéon R.I. segun notificacion.

*CASO DE PRINCIPALES CONTRIBUYENTES
(SIRAT-PRICO)

En realidad el Sistema SIRAT es Unico, tanto para los Principales como para los
Medianos y Pequeiios Contribuyentes, solamente que algunas funcionalidades
estan disefadas exclusivamente para aplicarse solamente a contribuyentes
pertenecientes al Directorio de Principales Contribuyentes, tales como el
proceso de generacion de saldos deudores y la generacién de OP automaticas.

2.5.3.1 Mdédulo Pagos Pendientes

Este Mddulo tiene cuatro (4) etapas bien diferenciadas: la entrada de datos, los
procesos, los reportes y las consultas.
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2.5.3.1.1 ENTRADA DE DATOS

e Registro de Valores Manuales Emitidos y por Emitir, sirve para

registrar en la etapa preliminar valores por cualquiera de la Areas
Acotadoras #, producto de sus verificaciones derivados del trabajo,
revision o auditoria realizada.

Los valores manuales a registrar pueden ser los ya emitidos,
aquellos que fueron elaborados y notificados manualmente y se
encuentren no cancelados #; o valores por emitir, aquellos que
recién se estan proyectando.

Para ello en primer lugar se debe seleccionar el Area Acotadora (por
ejemplo para el caso de IPCN 011 es Recaudacion, 012
Fiscalizacion y 015 Juridica), luego el tipo de valor (1, si es OP; 2, si
es RM; 3, si es RD y 4, si es RI). Si optamos por la opcién “1" (OP),
el sistema va ha mostrar, que escojamos el tipo, esto es por tributo,
por cuotas BERT o por otros fraccionamientos, el mas comun es por
tributo, luego del cual nos llevara a la siguiente pantalla:

RP PRICONA PAGOS PENDIENTES

20/05/99

PPD02 Registro Valores por Emitir

16:02:30

A.Acotadora: 011 DIVISION DE RECAUDACION Tipo Valor: I ORDEN DE PAGO
POR TRIBUTOS

No. O.P. Preliminar :

Numero de RUC

Periodo : Sem: Tributo:

Formulario : No. Documento:

Base Imponible : Tasa:

Fecha de Presentaci6n : F.Actualizacion:

Importe : . Interés :

Interés Capitalizado

Motivo

ORDEN PAGO: Alta  Baja Modifica Consultar Salir

Ingreso de Ordenes de Pago

;2 Recaudaci6n por ejemplo puede emitir OP, RD, RM y RI como valor, Fiscalizacién puede emitir RM y
RD (hasta antes de octubre de 1997 ademas emitfan OP) y Jurfdica podra emitir inicamente RI como
valor.

% Por ejemplo valores que provienen de la Migracién CTVA-SIRAT.
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Estando en dicha pantalla, en primer lugar se selecciona la opcién
“Alta”, y el No. de O.P. Preliminar sale por el propio sistema (consta
de 12 digitos), de acuerdo al mantenimiento del correlativo que
figura en dicho sistema (al ultimo procesado), en dicha pantalla se
muestra los diferentes campos que deben llenarse para poder
registrar el valor, teniendo en cuenta que si consignamos un
determinado periodo, por defecto, la fecha de actualizacion sera la
fecha de vencimiento de dicho periodo. Cabe indicar que el periodo
que consignemos puede ser mensual (por ejemplo 98-08), anual
(por ejemplo 97-13) o incluso que contenga varios periodos (97-14).
Asimismo no puede ser un periodo mayor a la fecha de hoy, es
decir si estamos por ejemplo 15/05/99, no se podria consignar un
periodo 99-09 por ejemplo. Luego de ello quedaria una pantalla
similar a la siguiente:

RP PRICONA PAGOS PENDIENTES
20/05/99
PPD02 Registro Valores por Emitir
16:02:30
A, Acotadora: 011 DIVISION DE RECAUDACION Tipo Valor: 1 ORDEN DE PAGO
POR TRIBUTOS
No. O.P. Preliminar :011012340001
Numero de RUC : 10343015 SERVICIOS Y REPRESENTACIONES S.A.
Periodo : 98-08 Sem: 0 Tributo: 010101 -IGV- OPER.INT-CTA. PRO.
Formulario 1 258 No. Documento: 88001
Base Imponible : 1000.00 Tasa: 18%
Fecha de Presentacién : 17/09/98 F.Actualizacién: 18/08/98
Importe : 120.00 Interés : 0.00
Interés Capitalizado : 0.00
Motivo
F1:Ayuda  F4:Sustentos F6: Anular F8 : Salir " ESC: Grabar ALTA

F9 : Saldo Actualizado

Cabe indicar que antes de grabar dicha opcién, con la tecla F4
debera marcarse el sustento que le corresponda, para nuestro caso
por ejemplo seria “omision al pago de tributo declarado”, luego del
cual con la tecla ESC quedara grabado en la etapa preliminar los
datos ingresados.

Hay que precisar que para el caso de “valores emitidos”, el nimero
preliminar, no sale automaticamente, sino que el usuario debera de
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consignar dicho nimero (pues se supone que se trata de un valor
que ya existe) el cual, como veremos en la parte de proceso, va ha
coincidir con el numero definitivo.

Asimismo, estando en esta etapa (preliminar) se podra consultar,
dar de baja o modificar sin ningun problema, pues en si, aun no se
puede decir que el valor estda emitido (registrado en la etapa
definitiva).

Para el caso de las RM y RI correspondiente a la misma Area
Acotadora (011), el ingreso es similar, sin embargo si ingresamos
como Area Acotadora Fiscalizacién (012), lo unico que hay que
tener en cuenta es que al dar la opcién “Alta” en el registro
preliminar, el sistema solicitara la Orden de Fiscalizaciéon (que es el
documento mediante el cual se inicié la verificacién o fiscalizacion al
contribuyente),

e Registro de Expedientes de Reclamacion, Apelacién ante el Tribunal

Fiscal o de Revision ante el Poder Judicial, sirve para registrar las

impugnaciones presentadas a valores generados (solamente las
que se encuentra en la etapa de emitidos, notificados o en cobranza
coactiva), dichas impugnaciones son utilizadas por el contribuyente
cuando se ve afectado directamente por los actos de la
Administracion Tributaria, teniendo la posibilidad de solicitar la
revocacion o modificacion de dichos actos, iniciando de esta forma

8 para esta situacion

el Procedimiento Contencioso Tributario
debera ingresarse al sistema el numero de expediente presentado,
el numero de RUC, la fecha de presentacion del expediente, el tipo
y numero de documento identificatorio del contribuyente o
representante legal, para luego se proceder a detallar valor por
valor, pasando los valores, en este caso, en la etapa de reclamado,

apelado, o en Revision por el Poder Judicial.

e Registro Solicitud Fraccionamiento, esta opcién esta disefiada para
ingresar las solicitudes de fraccionamiento presentadas por los

2 g] Cédigo Tributario Peruano reconoce la Teorfa Mixta de dicho procedimiento la Fase Administrativa
y la Fase Judicial, en la primera de ellas se tiene dos instancias: el reclamo, que se realiza ante el
mismo 6rgano administrador de tributos y la apelacion ante el Tribunal Fiscal, y la segunda fase que
corresponde al derecho de revisién, a la que pueden acceder cualquiera de las partes ante la Corte
Suprema de Justicia.
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contribuyentes al amparo del articulo 36° del Cédigo Tributario, para
ello debera ingresarse al Sistema el numero de expediente, el
numero de RUC, la fecha de solicitud, el tipo y numero de
documento identificatorio, para luego proceder a calificar a los
valores por los cuales el contribuyente solicita fraccionamiento, al
igual que en el caso anterior los valores deberan de encontrarse en
cualquiera de las siguientes etapas: emitido, notificado y en
cobranza coactiva, asimismo, una vez registrado la solicitud pasara
a la etapa de: “con solicitud de fraccionamiento”.

Registro de RI emitidas o por emitir, en el sistema SIRAT, podemos
encontrar como los principales tipos de Resoluciones de
Intendencia, los siguientes:

% Resolucion de concesion de aplazamiento y/o fraccionamiento.

()

¢ Resolucion de denegacion de aplazamiento y/o fraccionamiento.

)

% Resolucion de pérdida de aplazamiento y/o fraccionamiento.
()

% Resolucion de desistimiento de aplazamiento y/o fraccionamiento.

0

% Resolucion de reclamacion inadmisible.

)

% Resolucion de desistimiento de reclamacion.

. . g

% Resolucion de resultado de reclamacion (procedente, procedente en parte
o improcedente).

% Resolucion de apelacion inadmisible.

% Resolucion de cumplimiento de Tribunal Fiscal

% Resolucion de cumplimiento de Poder Judicial.

% Resolucion de quiebre o modificacion por errores materiales.

% Resolucion de quiebre o modificacion por errores en la imputacion.

< Resolucion de quiebre por cobranza onerosa.

O Y3 .

% Resolucion de quiebre por cobranza dudosa.

% Resolucion de quiebre por prescripcion

*» Resolucion de declaracion de desistimiento de apelacion

()

< Resolucion de archivo de reclamacion

(/)

# Resolucion de condonacion o consolidacion

()

¢ Resolucion de fraccionamiento PERTA

()

< Resolucion del Tribunal Fiscal

Lo comun para el registro preliminar de las Rl mencionadas es
consignar el Area Acotadora, el tipo de Rl ha emitirse, el nimero de
RI emitida (si se ingresd por la opcion por emitir, dicho namero lo
generara automaticamente el sistema), la fecha de resolucién vy la
calificacion a los valores respectivos. Cabe indicar que, para los
casos de Resolucion de Quiebre de diverso tipo un mismo numero
de RI puede ser aplicada a valores correspondientes a diversos
contribuyentes, por lo tanto al ingresar la Rl el sistema no solicita el
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numero de RUC, mientras que para los demas casos de RI’s, los
valores a calificar deberan ser del mismo contribuyente.

2.5.3.1.2 PROCESOS - Orden de Pago por DDJJ

Determinacion de Saldos Deudores, luego de efectuada la

reliquidacién de las declaraciones juradas presentadas por los
Principales Contribuyentes, el Sistema determina la deuda por cada
formulario~documento-tributo. El Sistema de Control de valores
determina los saldos deudores bajo 3 criterios, el primero cuando lo
declarado por el contribuyente coincide con lo calculado por el
sistema, el segundo donde lo declarado es diferente de lo calculado
y el tercero que es la que contempla ambos casos. Luego de ello, el
sistema permite generar los valores en forma automatica ya sea en
funcién a la deuda declarada por el contribuyente o en base a lo
determinado por el sistema, por cualquiera de los tres criterios: por
rango de periodos, por rango de fechas y por RUC.

Generacion de Ordenes de Pago, con esta opcion el sistema

permite generar las Ordenes de Pago, correspondientes a los
Saldos Deudores determinados en el proceso anterior por
cualquiera de las siguientes opciones: por periodo tributario, por
rango de fechas de presentacion del documento, por nimero de
RUC del contribuyente o por RUC-periodo-tributo.

Luego de efectuado dicho proceso en el spool de impresién quedara
grabado el reporte de produccion de las é6rdenes de pago, las
érdenes de pago generadas, las Resoluciones de Ejecucion
Coactiva y los acuses de notificacion respectiva.

Reversion por Proceso y reversion individual de la Orden de Pago,

el proceso de reversion masiva o0 reversion por proceso puede
ejecutarse en caso que haya habido error en la numeraciéon de los
correlativos, generaciéon incompleta o razones que involucren a la
mayor parte de las érdenes de pago generadas, y tiene por finalidad
volver a la etapa anterior a las 6rdenes de pago procesadas, para lo
cual el sistema por defecto mostrara el ultimo proceso generado, la
fecha en que ella se procesoé y la cantidad de 6rdenes de pago que
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involucré dicho proceso. Para este tipo de proceso una vez
ejecutada la reversion masiva el numero correlativo (definitivo)
volvera a la etapa anterior y luego de ejecutada la correccién (ya
sea dandole de baja de la etapa preliminar o modificandole en dicha
etapa a los valores registrados), se podra volver a procesar los
valores respectivos.

La opcion de reversion individual de 6rdenes de pago, permite
volver a la etapa anterior a un valor en particular, para lo cual
debera consignarse el nimeéro de valor respectivo (el numero
definitivo). Luego de efectuada dicha reversion, se puede volver a
procesar (como valor por emitir), efectuada la correccién, teniendo
en cuenta que la orden de pago se generara con otro numero de
valor (el correlativo del ultimo emitido), por lo que se perdera dicho

numero 2.

2.5.3.1.3 PROCESOS - Valores Manuales

Generacién de Valores Manuales (por emitir o emitidos), para

generar los valores registrados en la etapa preliminar se debe
seleccionar el Area Acotadora y el tipo de valor (también es posible
seleccionar todos los casos) y luego el rango de fechas en los
cuales se produjo el registro preliminar (formato fecha dd/mm/aa),
luego de efectuado dicho proceso, al igual que en el caso anterior
se grabara en el spool de impresion el reporte de produccion de
valores, los valores generados y los acuses de notificacion
respectiva. En el caso de Ordenes de Pago por emitir,
adicionalmente se genera las Resoluciones de Ejecucién Coactiva
(REC).

» por lo general las dependencias deberdn guardar un informe de sustentacion del nimero de valor

revertido.
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Cabe indicar que, para el caso de valores por emitir, éstos son
generados a la fecha en que se procesa (se actualiza la deuda
desde la fecha de actualizacion consignada hasta la fecha de
proceso), asimismo los numeros asignados por el sistema en la
etapa preliminar pasan a la etapa definitiva (sin embargo, por lo
general no va haber coincidencia entre ambas numeraciones). Para
el caso de valores ya emitidos en cambio, al generarse, la fecha de
emision va ha coincidir con la fecha de actualizacién, asi también el
numero preliminar ingresado sera el mismo que se genere luego del

proceso realizado.

A continuacion se muestran los formatos que tienen los distintos
valores generados en la Intendencia Regional Lambayeque:
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SUNAT
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

I.R.LAMBAYEQUE-PRICO

03-02-1999

FORM. : 4502 ORDEN DE PAGO No.071-01-0029281 FECHA :
ADVERTENCIA DE EJECUCION COACTIVA

NUMERO R.U.C. : 10000002

NOMBRE O RAZON SOCIAL : AMBIENTADORES S.A,

DOMICILIO ;i AVENIDA: LIBERTAD - Nro: 1111 - INT.: ~-
URBANIZACION: FEDERICO VILLARREAL

DISTRITO : CHICLAYO

CIIU ; 74306 PUBLICIDAD

REFERENCIA :
FORMULARIO ;1 158
DECLARACION JURADA 1222222
FECHA DE PRESENTACION: 17-12-1998
FECHA DE VENCIMIENTO : 16-11-1998
TRIBUTO : 1011 IGVICP
PERIODO FISCAL : 98-10
BASE IMPONIBLE :+ S/. 7,624.00
TASA : 18.00%

SE EMITE LA PRESENTE ORDEN DE PAGO DEBIDO A LO SIGUIENTE :

POR LA OMISION TOTAL O PARCIAL AL PAGO DEL TRIBUTO DECLARADO

ART.78 NUM.1 C.T.

LA DEUDA SE CALCULA COMO SIGUE :
Importe de Omision :S/. 1,128.00
Interes al 31-12-1998 :S/. 37.00
Interes a partir del 01-01-1999 :S/. 29.00
TOTAL :S/. 1,194.00

LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 03/02/99. POSTERIOR A ESTA FECHA SERA ACTUA-
LIZADA CONFORME AL ARTICULO 33 DEL CODIGO TRIBUTARIO.
LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE FEBRERO 1999 ES DE 0.073%

| LA FALTA DE PAGO EN EL TERMINO DE 3 DIAS DARA LUGAR A QUE VENCIDO DICHO PLAZO, |
| SE HAGA EFECTIVA LA RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA QUE SE ADJUNTA. |

| BASE LEGAL : ART.1,4,9,11,17,29,30,31 D.LEG. 821 Y D.S. 29-94-EF |
{ INTERES : ART. 33 DEL CODIGO TRIBUTARIO. |
NOTA : CUALQUIER PAGO REALIZADO POR EL PERIODO/TRIBUTO CON POSTERIORIDAD

A LA FECHA DE EMISION DEL PRESENTE VALOR SERA IMPUTADO AL VALOR EMITIDO

------ mm===meeeeeeeeeec--= ACUSE DE NOTIFICACION =========m oo e mmm oo m o cmmmem

ORDEN DE PAGO No. 073-01-0029281

R.U.C : 10000002
AMBIENTADORES S.A.

AV. LIBERTAD - Nro: 1111 - URB. FEDERICO VILLARREAL -
CHICLAYO - LAMBAYEQUE
FECHA DE EMISION 03-02-1999 PERIODO 98-10

TRIBUTO : 1011 IGVICP
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SUNAT
I.R.LAMBAYEQUE-PRICO
COBRANZA COACTIVA

RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA No. : 071-06-015631

. DEUDOR TRIBUTARIO : AMBIENTADORES S.A.
No. DE RUC : 10000002
DOMICILIO FISCAL : AVENIDA LIBERTAD NRO. 1111,
URBANIZACION FEDERICO VILLARREAL, DISTRITO : CHICLAYO
EXPEDIENTE No. : 071-06-015631
AUXILIAR COACTIVO : PEREZ PEREZ JUAN

CHICLAYO, 3 DE FEBRERO DE 1999

A merito de las Ordenes de Pago y/o Resoluciones notificadas:

0. Pago/ Trib./multa Per. Sem. Mto. Trib. Interes Interes Deuda
Resoluc. o multa Capitaliz. Total
073-01-0029281 IGVICP, 9810 O 1,128.00 37.00 29.00 1,194.00

notifiquese al deudor tributario para que en el plazo de siete (7) dias habiles pague a
la SUNAT la suma de : UN MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO CON 0/100 NUEVOS SOLES (S/.

*rAAN] 194,00 Frrrkkkkkkkkkkrrrkkk***¥) correspondiente a los Ordenes de Pago y/o
Resoluciones arriba detallados, calculada al 03 de febrero de 1999, mas los intereses
diarios que se devenguen, las costas y los gastos derivados del proceso de cobranza
coactiva hasta la total cancelacion de la deuda, bajo apercibimiento de dictarse medidas
cautelares o de iniciarse la ejecucion forzada de las mismas, si estas ya se hubieran
dictado.

Solo se aceptara pagos en efectivo, cheque certificado o cheque de gerencia.

Base Legal : Codigo Tributario D.Leg No. 816 - Arts. 104, 115 y 117
R.S.No. 16-97/SUNAT - Articulo 13

————

Nota: Desde el momento en que la presente resolucion de ejecucion coactiva surta
efecto, la SUNAT estara en condiciones de informar la deuda contenida en
esta a las centrales de riesgo.

CONSTANCIA DE NOTIFICACION
RESOLUCION DE EJECUCION COACTIVA No. : 073-06-015631

Apellidos y nombre del receptor : ....... e ceeresanans
Documento de identidad del receptor : .....cccccciccccanans e 5000000 50000000 .
Fecha de recepcion : ....cceeeeevuonccnncanns ceseseseeseaeenen 5000030000000060800003000
Telefono : ..cciveeerreceoanosnonssscasasssrssssrvance D g

Firma y sello

********Fin del Listado*****x#*x
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SUNAT
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

I.R.LAMBAYEQUE-PRICO

FORM. : 4405 RESOLUCION MULTA No. 073-02-0005754 FECHA : 05-02-1999
NUMERO R.U.C. : 10310310
NOMBRE O RAZON SOCIAL : LA GRUTA S.R.L.. .
DOMICILIO : AVENIDA: JOSE BALTA - Nro: 001 - INT.: 004
DISTRITO : CHICLAYO
CIIU : 45207 CONSTRUCCION EDIFICIOS COMPLETOS.
REFERENCIA :
FORMULARIO : 158
" DECLARACION No. : 00777777
PERIODO FISCAL : 98-06
FECHA DE INFRACCION : 18-07-1998
.CODIGO DE MULTA : 6063
TRIBUTO : IGVICP
U.I.T. : 2,600.00
TASA APLICADA : 80.00%

SE EMITE LA PRESENTE RESOLUCION MULTA DEBIDO A LA SIGUIENTE INFRACCION
TRIBUTARIA :

PRESENTAR LAS DECLARACIONES QUE CONTENGAN LA DETERMINACION DE LA DEUDA
TRIBUTARIA FUERA DE PLAZO.

LA DEUDA SE CALCULA COMO SIGUE :

Importe de la multa :S/. 416.00
Interes al 31-12-1998 :S/. 51.00
Interes a partir del 01-01-1999 :S/. 12.00
TOTAL :s/. 479.00

LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 05/02/99. POSTERIOR A ESTA FECHA SERA ACTUA-
LIZADA CONFORME AL ARTICULO 181 DEL CODIGO TRIBUTARIO.
LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE FEBRERO 1999 ES DE 0.073%

BASE LEGAL :

| INFRACCION : ART.176 NUM.3 D.LEG.816 |
| SANCION : D.S.120~95-EF i |
| INTERES : ART. 33 DEL CODIGO TRIBUTARIO. |
| GRADUALIDAD : No Aplicable. |
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SUNAT
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
I.R.LAMBAYEQUE-PRICO

_FORM. : 4413 RESOLUCION DETERMINACION No. 072-03-0001159 ECHA : 22-12-1998

ORDEN DE FISCALIZACION: 980071111117

NUMERO R.U.C. 1 23456789

NOMBRE O RAZON SOCIAL : MUCHOTRIGO TOMASINI RAUL

DOMICILIO : CALLE: CAPITAL - Nro: 335 - INT.: E
URBANIZACION: SAN LORENZO

DISTRITO : JOSE LEONARDO ORT

CIIU : 50304 VENTA PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS.

REFERENCIA :
TRIBUTO : 1011 IGVICP
PERIODO FISCAL 1 97-11
B.I. DETERMINADA : 8/. 39,000.00
CREDITO DETERMINADO : 8/. 4,234.00
TASA : 18.00%

FECHA DE DETERMINACION : 17-12-1997
SE EMITE LA PRESENTE RESOLUCION DETERMINACION POR LO SIGUIENTE :

Por omision generada al haber diferido ingresos gravados con el IGV segun
Requerimiento 98880950777. Dec Leg 821 art. 1,3, 4 inc a,9,12, 13.

LA DEUDA SE CALCULA COMO SIGUE :

Importe de Omision :s/. 1,848.00
Interes al 31-12-1997 :s/. 19.00
Interes a partir del 01-01-1998 :S/. 487.00
TOTAL :s/. 2,354.00

LA DEUDA HA SIDO CALCULADA HASTA EL 22/12/98. POSTERIOR A ESTA FECHA SERA ACTUA-
LIZADA CONFORME AL ARTICULO 33 DEL CODIGO TRIBUTARIO.

LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE DICIEMBRE 1998 ES DE 0.073%
LA TASA DE ACTUALIZACION DIARIA VIGENTE PARA EL MES DE DICIEMBRE 1998 ES DE 0,073%

| BASE LEGAL : ART.1,4,9,11,17,29,30,31 D.LEG. 821 Y D.S. 29-94-EF |
| INTERES : ART. 33 DEL CODIGO TRIBUTARIO. |

B ———— e e S
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Aplicacién de Resolucién de Intendencia por emitir y emitidos, en el

numeral 11.3.1.1 se describié el registro de RI de todos los tipos,
ahora bien, para la aplicacién de los mismos se debera consignarse
el Area Acotadora y el rango de fechas en la cual fue registrado las
RI's respectivas. De acuerdo a ello, una vez aplicado dicha Rl y
teniendo en cuenta el resultado de la misma el valor puede volver a
su estado o etapa anterior o cambiar de estado a “quebrado” y/o en
etapa de “Fraccionado” . Asi también, al igual que en la ejecucién
del proceso de valores manuales y automaticos los reportes de
produccién de las RI’s, una vez aplicado las mismas, son generados
automaticamente en el spool de impresioén.

Reversién _por Proceso y reversiéon individual de los valores

manuales, el funcionamiento de la reversidon masiva o por proceso y

de la reversién individual de los valores manuales es similar a lo
explicado para el caso de las Ordenes de Pago automaticas, con la
salvedad que en este caso podra revertirse ademas de las Ordenes
de Pago, Resoluciones de Multa, Resoluciones Determinaciéon o
incluso Resoluciones de Intendencia emitidas como valor.

Reversién por Proceso y reversion individual de las RI’s, es similar a

lo explicado para la reversidon de valores manuales.

2.5..3.1.4 REPORTES - O.P. Automaticas, Valores Manuales y
reportes R.-

Se puede generar reportes de lo ingresado tanto en la etapa
preliminar como en la etapa definitiva de los valores y de las RI’s,
de las reversiones ejecuatdas, asi como de los expedientes de
impugnacién y solicitudes de fraccionamiento, ya sea por rango de
fechas de proceso, por numero de proceso, por RUC del
contribuyente, por nimero de expediente, por numero de valor o RI.
Asimismo hay que indicar que también a través de esta opcién es
posible emitir nuevamente los reportes que fueron generados
automaticamente por el sistema.
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e Planillado Correo, esta opcién se genera, ya sea por numero de
proceso o por rango de fechas de emision de los valores
procesados y consiste en el reporte que contiene la relacion de
valores los contribuyentes a los cuales pertenece y el domicilio fiscal
de los mismos, distribuidos por ubigeo. Dicho reporte sirve como
cargo para hacerle entrega al servicio de mensajeria.

Reportes R, esta opcién permite generar el reporte R01 (produccion
de valores), R06 (los valores transferidos de manera automatica a
coactiva), RO7 (valores que tienen solicitud de fraccionamiento) y
reporte RO8 (valores con solicitud de fraccionamiento evaluadas o
resueltas), entre otros. La generacién de la misma se realiza en un
determinado rango de fechas (generalmente es en el rango
correspondiente al mes, a fin de obtener las estadisticas de
produccién de valores o fraccionamiento de dicho mes) y por area
acotadora (generalmente se obtiene para todas las areas
acotadoras, a fin de obtener la estadistica de produccién de toda la
dependencia). Cabe indicar que, esta opcién no solamente va ha
permitir generar dichos reportes para impresiéon, sino también es
factible de generarse via archivo plano *.

2.5.3.1.5 CONSULTAS

e Esta opcion permite consultar los valores o Resoluciones de
Intendencia que se encuentran en la etapadefinitiva, ya sea por
nimero de documento, por RUC de contribuyente, por rango de
periodo, por etapa y estado, entre otros *'.

2.5.3.2 Madulo de Cobranza Coactiva

2.5.3.2.1 GENERACION DE REC |l
En el capitulo | habiamos detallado los plazos que deben transcurrir
para que un valor sea exigible coactivamente. Al correr el proceso de

30 Se refiere a un archivo que contiene una base de datos, con campos predeterminados, a fin que puedan
ser manipulados por el usuario, ya sea para modificar, eliminar o afiadir registros.
3! Hay que precisar que para el caso de RI, actualmente no existe la opcién de consulta por contribuyente.
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generaciéon de REC tipo |l a cierta fecha, éstas se asignaran de manera

automatica, teniendo en cuenta lo siguiente:

Para las RD y RM, éstas se encuentren en la etapa de notificados
pendientes y hayan vencido el plazo de ley.

Para las OP, ésta se encuentre en la etapa de notificado pendiente,
haya transcurrido mas de 3 dias habiles de notificada la misma y no
tengan REC tipo |, asignada automaticamente al procesarse dicho
valor.

Para las Rl como valor, éstas se encuentren en la etapa de

notificadas pendientes.

Asimismo también es posible emitir este tipo de REC por contribuyente.

Los numeros de REC asignados serd de acuerdo al correlativo del

ultimo emitido.

Suspension de Generacién de REC Il, esta opcion se utiliza cuando

por algun motivo ya sea para algun contribuyente o valor en
particular no se desea que se genere dicha REC (por ejemplo
cuando el contribuyente tenga una solicitud de modificacién de
datos pendiente, o haya solicitado —mediante la presentacién de
formulario 194- la modificacion o quiebre del valor), en este caso
bastara con marcar el nimero de RUC (si se desea que ningun
valor de dicho contribuyente genere dicha REC) o nimero de valor
para que al procesarse, dichos valores estén exentos de asignacion
de REC.

Reversion por proceso o individual de REC Il, se utiliza la reversién

por proceso, cuando por alguna circunstancia la mayor parte de las
REC's generadas presentan errores (el correlativo vuelve a la etapa
anterior), y por ende corriendo dicho proceso se elimina las REC
tipo Il asignadas a tales valores. Luego de efectuada la correccién
se puede volver a generar las REC de este tipo. En el caso de la
reversion individual en cambio se escogera alguna REC tipo I
generada para revertirla, al igual que en el caso de reversiéon de
valores, generalmente se perdera el nimero asignado (el supuesto
es que todos los valores asignados a dicha REC no deben de haber
pasado a otra etapa).

-53.



2.5.3.2.2 TRANSFERENCIA A COACTIVA

Transferencia a Coactiva (de manera automaética o individual), la

transferencia automatica a coactiva se produce en los siguientes
casos:
Cuando la RD y RM estén en la etapa de notificado pendiente y
tengan ingresada la notificacion de sus REC’s respectivas.
Cuando las OP y REC's respectivas tengan ingresado su fecha
de notificacién y hayan transcurrido mas de 3 dias habiles de
notificada la OP (la Administracién otorga 3 dias habiles, luego
de notificado la OP para que éstos pasen a coactiva).
Cuando las Rl como valor estén en la etapa de notificado
pendiente y tengan ingresado la fecha de notificacién de la REC.
La fecha de transferencia a coactiva para este caso sera la
misma que la fecha de procesamiento.
Para el caso de reversién individual en cambio el usuario podra
consignar la fecha de transferencia (siempre y cuando no sea
menor a la fecha de notificacion y emisién de la REC), asi como
el nimero de REC que desee (incluso puede tratarse de un
numero de REC, que aun no figura en el sistema).

Reversion de transferencia automaética e individual a coactiva, al

igual que en la generaciéon de REC I, el sistema permite realizar la
reversidn de la transferencia automatica a coactiva (de todo el
proceso), asi como de algun valor en especial.
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2.5.3.3 Médulo de Notificaciones

2.5.3.3.1 REGISTRO DE NOTIFICACIONES

Esta opcién permite registrar la fecha de notificacion de los valores, Rl o
REC de cualquier tipo, de manera individual o via archivo plano, a fin
que los valores puedan pasar de una etapa a otra.

El registro de dichas notificaciones son factibles de darse de baja,
modificarse o revertirse en el caso que se haya registrado via archivo

plano por ejemplo.

De lo descrito anteriormente podemos decir que las etapas o estados en los

que puede encontrarse un valor son:

- Estados en los que puede estar un Valor:

Pendiente de Pago
Cancelado en forma total
Cancelado con Rebaja
Quebrado

- Etapas en los que puede estar un valor:

Emitidos

Notificados

En cobranza coactiva

En cobranza coactiva con solicitud de fraccionamiento
Con solicitud de fraccionamiento

En fraccionamiento

Reclamado

Apelado

En revision

En el sistema SIRAT, de acuerdo al estado y etapa en la que se encuentran,

los valores figuraran como en los ejemplos siguientes:
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Ejm 1. Valor Pendiente de Pago y notificado

BBBBBBBBBBBBBBBBHBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBHBBHD

@DRP IPCN PAGOS PENDIENTES 18/02/99@D
@DppPQ0O1 Valores 16:00:44@D
@DATOS GENERALES DEL VALOR ORDEN DE PAGO POR DEUDAS PEND Proc:00110200845 @D
@DNumero de RUC : 31355478 COOPER FALEN SAMUEL @
@Numero de Valor + 011010028325 Tributo : 010101 IGVICP @
@preriodo : 9801 Importe : 85.28 @
@Fecha de Emision : 11/01/1999 Interes Capit. : 14.01 @
@Fecha Notificacion : 27/01/1999 Interes : 0.80 @
@ TOTAL : 100.09 @
@DSITUACION ACTUAL @b
@DEstado : PENDIENTE Saldo Tributo : 85.28 @
@Fecha Ultimo Pago : Saldo Int.Cap. : 14.01 &
@DEtapa : NOTIFICADO Saldo Interes : 3.80 @
@ Saldo TOTAL : 103.09 @
@D @
@D @
@D @
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB BB
F3:Expedientes F4:Detalle F5:Pagos F6:Historia

F7:Reporte F8:Salir F9:Dat.Coactiva Fl10:Det.Notif

Ejm 2. Valor Quebrado y Fraccionado
Wl forferfe=loz oz oz oz T lor To Yoz Yoz Yoz oz oz oz o lo= Ta= Yo Yo Tor o oz ooz To= Yoz Yo= Yo To o= o o= Ta= Yo Ya= o=

@DRP IPCN PAGOS PENDIENTES 18/02/994D
@DppQ01 Valores 16:03:59@
@IDATOS GENERALES DEL VALOR ORDEN PAGO EN COBRANZA COACTI Proc:00110200172 @D
@Numero de RUC : 31355478 COOPER FALEN SAMUEL @D
@Numero de Valor : 011010073119 Tributo : 010101 IGVICP @
@periodo + 9712 Importe : 1,500.00 @D
@Fecha de Emision : 04/03/1998 Interes Capit. : 0.00 @
@Fecha Notificacion : 17/03/1998 Interes : 45.00 <@
@ TOTAL : 1,545.00 &0
@SITUACION ACTUAL @
@DEstado : QUEBRADO Saldo Tributo : 0.00 @D
@Fecha Ultimo Pago : 04/09/1998 Saldo Int.Cap. : 0.00 @
@DEtapa : FRACCIONADO Saldo Interes : 0.00 @
@ Saldo TOTAL : 0.00 <D
@D @
@solicitud Fraccionam 36 No 151611 Fecha : 20/11/98 @b
@R.I. POR CON-FRACC No 011403951 F.Resolucion 02/12/98 )

(BB BB B BB BB BB BB BB BB BB BB (BB B BB BB BB BB BBB BB BB BB
F3:Expedientes F4:Detalle F5:Pagos F6:Historia
F7:Reporte F8:Salir F9:Dat.Coactiva F10:Det.Notif
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Ejm 3. Valor Pendiente y en cobranza coactiva
Lol feo ook koc o kool fe= Yoz o= Yoz oz oz Ko lofo= Yo oz Toz oz o - Ta=fa=Yo=Toz o= o= o la= Ta= Yo Yoz To= ole =Y

@RP IPCN PAGOS PENDIENTES 18/02/99@D
«@DPPQO1 Valores 16:10:28@
@DDATOS GENERALES DEL VALOR ORDEN PAGO EN COBRANZA COACTI Proc:00110200257 @D
@Numero de RUC 31357985 JHOGRI COLORS S.R.LTDA @b
@Numero de Valor 011010020715 Tributo 010101 IGVICP @
@Periodo 9802 Importe 3,433.50 &@D
d@Fecha de Emision 06/05/1998 Interes Capit. 0.00 @D
@Fecha Notificacion 22/05/1998 Interes 118.34 @@
@ TOTAL 3,551.84 @
@DSITUACION ACTUAL @b
@DEstado : PENDIENTE Saldo Tributo 2,217.84 @&
@Fecha Ultimo Pago : 04/08/1998 Saldo Int.Cap. 242.00 &
&DEtapa : .EN COBRANZA COACTIVA Saldo Interes 88.00 @
@ Saldo TOTAL 2,547.84 &
@ @
@D @
ah @
TrBBBBBBBEBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB B
F3:Expedientes F4:Detalle F5:Pagos F6:Historia

F7:Reporte F8:8alir F9:Dat.Coactiva F1l0:Det.Notif

Ejm.4 Valor Cancelado y en cobranza coactiva
ol tom oo e ooz loz oz lo=lo=To=To=To=To=To=To=To=To=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=Yo=To= Yo~ Vo= Vo~ Vo= To~ o~ ~To-Tc-T"

@RP IPCN PAGOS PENDIENTES 18/02/99
“@DpPQO1 Valores 16:13:08aD
@DATOS GENERALES DEL VALOR ORDEN PAGO EN COBRANZA COACTI Proc:00110200425 @D
“@Numero de RUC 10355753 LEONARDO LOPEZ PABLO D
@Numero de Valor 011010073110 Tributo 010101 IGVICP @
@preriodo 9604 Importe 149.00 &@D
@Fecha de Emision 12/06/1996 Interes Capit. 0.00 @
d@DFecha Notificacion 03/07/1996 Interes 3.00 @
@ TOTAL 152.00 @
@DSITUACION ACTUAL 2.}
@Estado CANCELADO Saldo Tributo 0.00 @
@Fecha Ultimo Pago : 17/07/1996 Saldo Int.Cap. 0.00 @
@Etapa EN COBRANZA COACTIVA Saldo Interes 0.00 D
@D Saldo TOTAL 0.00 &P
@D @
@b @D
@b @b
TBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBRY
F3:Expedientes F4:Detalle F5:Pagos F6:Historia
F7:Reporte FB:8alir F9:Dat.Coactiva F10:Det.Notif
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*CASO DE MEDIANOS Y PEQUENOS CONTRIBUYENTES*
*(SIRAT - MEPECO):*

Habiamos mencionado que, solo por cuestiones didacticas se iba ha denominar

SIRAT-Mepeco. Cuando describimos el Sistema de Transferencia Automatica al

iniciar el presente capitulo habiamos indicado, que la informacién para el caso

de Mepecos, tarda cierto tiempo en ser cargada a la base Recauda de la
dependencia y de esta al SIRAT, puesto que las declaraciones juradas y boletas

de pago se capturaban en Red Bancaria.

En ese sentido podemos encontrar dos diferencias, principales en la

funcionalidad del SIRAT-Mepeco con respecto al SIRAT-Prico:

1.

En el caso de Mepecos no se puede generar saldos deudores ni érdenes de
pago automaticas a través del médulo de Pagos Pendientes, puesto que las
declaraciones juradas ni las boletas de pago se cargan directamente al
SIRAT, sino que siguen la secuencia descrita lineas arriba. Sin embargo
como luego de un determinado PLAZO la informacién sera cargada a
RECAUDA, se aprovecha dicha informacién y a través del Sistema SIDCOT
(utilizada exclusivamente para Medianos y Pequefios Contribuyentes) se
reliquida y determina los saldos deudores por periodo tributario y por tributo
(similar al SIRAT), luego se actualiza y se genera los Proyectos de Ordenes
de Pago para ser enviados al SIRAT, en el cual quedaran registrados en su
etapa preliminar. Cabe indicar que al realizar tal procedimiento los valores
quedaran actualizados a la fecha de HOY-PLAZO. Posteriormente del
- SIRAT se podra generar las Ordenes de Pago descrita, respetando la Fecha
de Corte.
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2. Otra diferencia que encontramos es en las Fechas de Proceso, es decir al
generarse los valores por emitir, por ejemplo el dia de hoy, tales valores
saldran actualizados a la fecha de corte (HOY-PLAZO), puesto que los
pagos no cargados aun en el sistema se imputaran posteriormente al valor,
si son posteriores a su fecha de emisién y coinciden en RUC-PERIODO y
TRIBUTO *,

3. Otra caso que podemos mencionar es en el proceso de generaciéon de las
REC tipo Il y la fecha de transferencia a coactiva. Por ejemplo para la
generacion de las REC tipo |l, aparte del plazo de plazo de ley que debe
transcurrir para que la deuda sea exigible coactivamente (por ejemplo 20
dias habiles, luego de notificado las RD o RM para poder generar la REC Il),
debera afadirse la fecha de corte, de la misma forma para realizarse la
transferencia automatica a coactiva.

Para los demas casos de registro, reversion reportes, consultas, etc., la
funcionalidad del SIRAT- Mepecos es la misma.

32 Sin embargo dentro del SIRAT-Mepeco es posible generar valores a la “fecha del sistemas” o fecha
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CAPITULO III

EL PROYECTO Y2K COMO ALTERNATIVA PARA
ENFRENTAR ADECUADAMENTE ANO 2000 - PRUEBAS
DESARROLLADAS EN LOS MODULOS SIRAT

La llegada dei nuevo milenio es para todos un gran desafio, sobre todo para la
informatica en general. El problema de la entrada al nuevo milenio se refiere
basicamente al problema de fechas, en cuanto a que las aplicaciones, dispositivos
computacionales, harware y software en general manejan el afio con 2 digitos,
mientras que la légica asociada a ellos es de 4 digitos. “Un sin nimero de aparatos
automatizados utilizan chips y estan configurados con abreviaturas que representan el
afio con solo dos digitos. Desde las videograbadoras, pasando por los cajeros
automaticos, relojes marcadores digitales de ingreso y salida de personal, hasta
comunicaciones, movimientos bancarios, etc. Muchos sistemas de informacién

dependen de microprocesadores” %,

Los aplicativos que actualmente se manejan en SUNAT cuentan el afio con dos
digitos, el problema surge cuando se llegue al 01 de enero del 2000, pues al tener el
ano solamente dos digitos se convertira en 00, lo cual podria ser "leido” o interpretado

como 1900 y no como 2000.

Una “solucion” simple es la de aumentar el afio a 4 digitos, en otras palabras la fecha
pasa de 6 a ocho caracteres (0 el periodo de 4 a 6 caracteres) tanto en la base de
datos como en los aplicativos, sin embargo no basta con realizar este pequefio
artificio, pues para que el cambio sea efectivo y el sistema continte funcionando, dicha
modificacién debe hacerse consistentemente en todos los programas y aplicaciones

actual, cuando se tiene la certeza que ha dicha fecha, el contribuyente no ha realizado pago alguno
% ORTIZ BUSTAMANTE Joaquin. “Los Chips atacan” — Suplemento Especial del Diario El Comercio,
soluciones informéticas empresariales “dilemas del 2000”, 25/04/99.
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que conforman la arquitectura de los sistemas. Lo cual implica la revisién minuciosa de
las lineas de cbdigo, las salidas de programas, los médulos, etc.

Podriamos indicar como alguna de las razones por las cuales no llego a elaborarse
- con mayor anticipacién el mencionado proyecto los siguientes: el ahorro de espacio de
almacenamiento de los discos, ahorro en tiempo de digitacion, prioridades que se
establece en el “negocio”.

En ese sentido la SUNAT no esta exento de ello, pues como hemos descrito en los
capitulos anteriores, se hace uso constante del soporte informatico, sea para el
registro, emision, control y seguimiento de la deuda tributaria del contribuyente. Se
calcula que, en promedio actualmente utiliza 3 millones de lineas de cédigo fuente y
800 tablas que almacenan un promedio de 80 GigaBytes, asimismo al hacer uso
permanente de “‘fechas”, también se vé inmerso en esta problematica. De ahi que
todas las actividades en general se iban a ver afectadas con la llegada del afio 2000.
Podemos mencionar por ejemplo los siguientes posibles impactos:

¢ Riesgo de asegurar la recaudacién diaria que es de aproximadamente 20 millones
de déblares.

e Peligro de controlar a 1700 contribuyentes que declaran por dia en dias previos o
posteriores al 01 de enero de 2000.

¢ Imposibilidad de atender a los principales contribuyentes que declaran por dia.

e Imposibilidad de atender a los principales contribuyentes en linea.

o Problemas en el intercambio de informacién con el Banco de la Nacién, Aduanas,
etc.

e Problemas en la actualizaciéon de la deuda del contribuyente.

e Pérdidas del beneficio del fraccionamiento.

e Calculos incorrectos de los indicadores de gestion.

.41 PROYECTO ANO 2000: Y2K

A fin de enfrentar adecuadamente el aio 2000, esto es asegurar la continuidad
operativa en SUNAT, la Intendencia Nacional de Informatica concluye que el
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unico camino para enfrentar adecuadamente el cambio de milenio es armando
un proyecto denominado PROYECTO Y2K.

La participacion que tuve dentro de este proyecto es precisamente en las
pruebas realizadas al Sistema SIRAT, a fin de evaluar que aplicativos
presentaban inconsistencias cuando se simulaban fechas posteriores al
31/12/1999.

3.1.1 OBJETIVO DEL PROYECTO.-

La elaboracion de dicho proyecto ha tenido como objetivo asegurar la
continuidad exitosa de las operaciones de SUNAT, ante el cambio de milenio,
ello implicaba que todas las aplicaciones tributarias, administrativas, de gestion,
los convenios de intercambios de informacién, el hardware y software base, etc.,
deberian continuar calculando y representando la informacién en forma correcta
y consistente tanto en los dias previos, como posteriores al 1 de enero del
2000.

Si bien es cierto que, para el caso de las pruebas desarrolladas vamos a
detenernos a explicar los puntos criticos del Sistema SIRAT, por ser ese
sistema el utilizado para el control de valores, el Proyecto Y2K abarca no
solamente la funcionalidad del Sistema SIRAT, sino de toda la Arquitectura de
Sistemas utilizados en SUNAT.

3.1.2 METODOLOGIA DESARROLLADA -

La ejecucion del Proyecto implicaba cumplir una serie de pasos a fin de alcanzar
el objetivo deseado (ver grafico No. 7):

En primer lugar realizar un Inventario de Programas, para identificar todos los
programas fuentes de las aplicaciones desarrolladas por la Intendencia Nacional
de Informatica en ambiente UNIX, DOS o WINDOWS. Esta etapa fue una de las
mas tediosas, puesto que no solo se trataba de identificar los programas que se
manejan, sino ademas detectar que personas eran responsables y como
estaban identificados cada uno de ellos.

En segundo lugar, luego de tener identificados e inventariados los programas
fuentes de las diversas aplicaciones, se tenia que centralizar dichos programas
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fuentes a través de la Preparacion del Repositorio de Programas Fuentes,
creando de esta forma un ambiente especial dentro del nuevo computador de
Desarrollo con dedicacién exclusiva para almacenar y administrar los cambios.

En tercer lugar realizar el Diagnéstico, Analisis y Planificacion del Proyecto,
que implicoé a la vez desarrollar una aplicacion que permita hacer un
seguimiento minucioso del avance del Proyecto. Para lo cual se tuvo que
conformar el equipo de trabajo que tendria como misién dirigir el proyecto y
establecer los criterios técnicos a emplearse en las fase siguientes.

En cuarto lugar llevar a cabo la Actualizacion del Cédigo Fuente, esto es una
vez formado los grupos de trabajo, y elaborado el documento detallado de lo
que se iba a corregir, asi como la forma en que se habria de hacer, se procede

a la actualizacién del cédigo fuente. Teniendo en cuenta que los componentes a

ser certificados eran:

e EI Cédigo Fuente, a través de la modificacion de todas la lineas de cédigo
que se verian afectados por el uso de fechas.

e Las Interfases, via el redisefio de reportes y pantallas.

o El intercambio de informacién con otras aplicaciones, que implicaba el
desarrollo de interfases que permitan realizar un intercambio de informacién
en forma transparente.

e Los datos actuales e histéricos, a fin que los datos histéricos sean
compatibles con el nuevo esquema de manejo de fechas.

En quinto lugar las Pruebas y Certificacion de las Aplicaciones, esto es la
realizaciéon de pruebas funcionales y pruebas unitarias de integracion a fin de
certificar e identificar qué Aplicacion esta preparada para afrontar el cambio de
Milenio. Teniendo en cuenta que la certificacion de los programas fuentes, solo
debe hacerse si han sido efectivamente probados y no se hayan encontrado
ningun problema al respecto.

Por dltimo en la sexta fase se realizara la Implantacion, esto es poner a

‘produccién los cambios realizados y ya probados de las nuevas aplicaciones
tributarias, administrativas y de gestiéon adecuadas al nuevo milenio.

3.1.3 FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO.-
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En la metodologia desarrollada se tuvo en cuenta que la elaboraciéon y
desarrollo del presente proyecto, implicaba a la vez la formaciéon de los
siguientes grupos de trabajo, basado principalmente en un esquema de roles,
donde cada grupo era responsable de las tareas designadas:
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Grupo de Desarrollo:- encargado de la actualizaciéon de las lineas de cédigos,

asi como prestar apoyo a la realizaciéon de pruebas de software cambiado.
Grupo de Pruebas:- el cual tuvo que establecer la metodologia a ser empleada

en las pruebas, asi como dirigir y llevar a cabo las pruebas mismas y, como
coordinar los “pases a produccion”. En este grupo es importante resaltar la labor
de apoyo que presentaron los “usuarios expertos” de la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales (IPCN) y de las Intendencias Regionales
de Lima, Arequipa, Piura, La Libertad y Lambayeque.

Grupo de Soporte Técnico:- quienes tuvieron como tarea realizar los cambios

necesarios en la estructura de datos de acuerdo con las especificaciones
proporcionadas por el Administrador de Datos, también se encargaron de
coordinar y ejecutar la instalaciéon de los pases a produccion.

Grupo de Ingenieria de Software:- quienes se encargarian de establecer la

metodologia y los estandares a ser utilizados, asi como la coordinacién para la
puesta en marcha de los ambientes de desarrollo (repositorio de programas
fuentes) y pruebas condicionadas para este proyecto, asimismo coordinaron con
los demas grupos y llevaron a cabo el control de los cronogramas de avance.

3.1.4 PLANES DE TRABAJO.-

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados se consideraron cuatro

(4) planes:
3.1.4.1 PLAN DE SISTEMAS

El alcance de este Plan era asegurar la continuidad operativa de los
sistemas informaticos, tanto tributarios, Administrativos y de Gestion.

Para ello se formé el siguiente equipo de trabajo:

Como responsable : Intendencia Nacional de Informatica (INI)

Como Participantes : Intendencia Nacional de Operaciones (INO),
Intendencia Nacional de Desarrollo Tributario
(INDT) y la Intendencia Nacional de
Administracion (INA).

-67-



Cabe indicar que al mencionar a la Intendencia
Nacional de Operaciones, se estd considerando
también a los usuarios de la Intendencias
Regionales.

3.1.4.2 PLAN DE SISTEMAS OPERATIVOS Y BASE DE DATOS

Este Plan tuvo como alcance asegurar el correcto funcionamiento de la
Plataforma del software base, las redes de comunicacién, al manejador
de la base de datos, los sistemas operativos y el equipo de cémputo.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:

Como responsable INI
Como Participantes  : INA, Intendencia Nacional Juridica (INJ)

3.1.4.3 PLAN DE APLICACIONES DE USUARIOS

Se refiere a las herramientas informaticas del usuario final que sirven
para el desarrollo mismo del “negocio”’, tales como software de oficina,
aplicaciones en Excel, macros, etc., las cuales también deberan ser
revisadas y evaluadas para asegurar su normal funcionamiento ante el
Problema del Afio 2000.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:

Como responsable 2 INI

Como Participantes  : INO, INA, INJ

3.1.4.4 PLAN DE PROCEDIMIENTOS

El alcance de este plan era asegurar que los procedimientos, la
documentaciéon interna, los diversos formularios, el intercambio de

informacién con entidades externas, etc. sean adecuados para afrontar el
afo 2000.
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En este caso se plantearon las siguientes actividades:

e Revision de convenios con entidades externas, en lo que respecta a
intercambio de informacion.

e Revision de los contratos con proveedores, para asegurar que Sus
productos tengan la certificacion para afrontar el Problema Afio 2000.

e Revision de las implicancias legales en que podrian incurrir los
Contribuyentes para afrontar el Problema del Afio 2000.

e Revision de Procedimientos y numeracion de la documentacion
interna.

e Revision de la estructura de los diversos formularios utilizados en Red
Bancaria.

El equipo de trabajo estuvo conformado por:

Como responsable 1 INDT, INA
Como Participantes  : INI, INA, INJ

3.1.5 FASES NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO:

Si bien es cierto la participacion que tuve fue en la etapa de implementacion, es
preciso indicar que existieron 3 fases bien diferenciadas para llevar a cabo

dicho Proyecto:
3.1.5.1 PREPARACION
Esta fase corresponde al Diagnéstico y Analisis del Impacto,
inventariando todas aquellas aplicaciones, productos o actividades que se

verian afectados por el advenimiento del nuevo milenio.

El andlisis realizado servia para dimensionar el esfuerzo a requerir, la
duracion y costos, los cuales a la vez servian como insumo para planificar
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las actividades, definir la estrategia de cambio y los recursos necesarios
para llevarlos a cabo, lo que denominaria Plan detallado Afio 2000.

Por otro lado, para minimizar los riesgos inmersos en el Proyecto Afio
2000, era necesario la elaboracion de un Plan de Contigencias, en el cual
se establecerian las métricas necesarias para medir el avance del
Proyecto y las alternativas de solucion para evitar cualquier distorsion al
proyecto.

Es decir que, para este caso Producto Entregable comprende:
Plan Detallado Aiio 2000
Plan de Contingencias

3.1.5.2 ACTUALIZACION

En esta fase se llevaria a cabo todas las actividades especificadas en el
Plan Detallado Afio 2000, y dependiendo de las caracteristicas del
producto ( Aplicacién, Procedimiento, Documentos, etc) se deberia
concluir con un Proceso de Certificacion, el cual asegure el afrontamiento

del Aio 2000.

Producto Entregable: Certificacion de los productos

3.1.5.3 IMPLEMENTACION
Luego de concluir el proceso de certificacion, se llevarian a cabo la
implantacion de los productos acondicionados para el Afio 2000 en sus

respectivos ambientes de produccién o uso real.

Producto Entregable: Productos funcionando correctamente en su
ambiente normal.
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3.1.6 ANALISIS CRONOLOGICO DEL PROYECTO Y2K.-

A manera de resumen podemos mencionar como historia del presente

proyecto lo siguiente:

En el aiio 1997 se empieza a difundir a distintos niveles en SUNAT, sobre la
importancia de estar preparados a la llegada del afio 2000, mas aun porque
nuestra institucion hace uso cada vez mayor de las computadoras. En ese
sentido a finales de dicho afio, en la Elaboracién del Plan Institucional de
1998 se contempla la realizacion y ejecucion de dicho proyecto.

En el mes de marzo de 1998 se establece la metodologia a ser empleada,
asi como las fases a seguir para elaboracion y puesta en marcha del
proyecto, cuyo detalle se ha descrito en los puntos anteriores.

En el mes de julio de 1998 se realiza la preparacion del Ambiente de
Pruebas, para poder desarrollar el proyecto en si.

La presentacion del Proyecto a la Alta Direccién se realiza en el mes de
agosto de 1998.

En el mes de octubre de 1998 se empieza con el Proceso de Conversion de
la Base de Datos, de los aplicativos a ser utilizados, etc.

En enero de 1999 se empieza a realizar la pruebas funcionales del sistema,
trabajando para ello con la Base de Datos de la Oficina Zonal Ucayali.

Por ultimo, para el primer semestre del presente afio, esta contemplado la
implantacién del nuevo sistema a nivel nacional. Es preciso destacar que en
el mes de mayo del presente aino se viene realizando la prueba piloto de
dicho sistema en la Intendencia Regional Tacna, la misma que luego de
probada totalmente y de realizado los ajustes respectivos, se implementara a

nivel nacional.

3.1..7 PROCEDIMIENTO DE PRUEBAS DESARROLLADAS A LOS
MODULOS DE SIRAT

El objetivo de la realizacién de dichas pruebas era verificar que las diversas

funciones de los médulos utilizados en SIRAT funcionen correctamente ante

cambios realizados en el sistema adecuados al afio 2000. Para ello el ambiente

utilizado era SUNATX y la base de datos con la que se trabajé fué la

correspondiente al Directorio de la Oficina Zonal Ucayali.
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Para ello se siguieron los siguientes pasos:

1.

Se identificaron los procesos inmersos en cada médulo. Se ha convenido

que un médulo es un programa que puede ser ejecutado desde el Sistema

Operativo, mientras que un proceso cumple una funcionalidad determinada,

recibiendo entrada y produciendo salidas. En ese sentido, como vimos al

describir el Sistema SIRAT, un médulo puede contener varios procesos.

Se identificaron los procesos sensibles a fechas, y se separaron aquellos

que no trabajaban con ellos. Para ello se tuvo en cuenta que actualmente el

SIRAT esta conformado por 23 Médulos, 292 programas, 586 fuentes y 830

formas; que suman alrededor de 500,000 lineas de cédigo. Asimismo tiene

definidas 203 tablas, de las cuales 61 tiene campos de Periodo en 4

posiciones (alrededor del 30%).

Identificado los procesos sensibles a fechas se tuvo que establecer las

prioridades de las mismas a fin de establecer la secuencia de las pruebas.

Se definieron y simularon los diversos escenarios de pruebas. Teniendo en

cuenta que un escenario de prueba es una fecha critica que se supone

podria ocasionar fallas en el programa. Se simularon las siguientes fechas

criticas:

= 31/12/1999 y 01/01/2000 (valores limites del cambio de milenio).

= 03/01/2000 (primer dia habil del afio 2000).

= 31/01/2000 y 01/02/2000 (primer fin de mes del afio 2000 y primer dia
del segundo mes).

= 28/02/2000, 29/02/2000 y 01/03/2000 (pues el afio 2000 es bisiesto)

= 31/12/2000 y 01/01/2001 (valores limites del cambio de afio)

= 09/09/1999 y 11/11/2011 (puesto que los programas podrian haber
definido una variable fecha nula de 09/09/99).

5. Para la simulacién de los escenarios de prueba no bastaba con llevar al
computador a una fecha determinada, sino en algunos casos habia que
envejecer la data, esto es que la informacién contenida en ella (pagos,
declaraciones juradas presentadas, etc.) también deben modificarse a la
fecha de prueba.

La realizacion de las pruebas para la correcta funcionalidad del sistema SIRAT

implicé la revisién de todos los médulos donde de alguna manera la fecha o

periodo iba afectar. Sin embargo para nuestro caso solo vamos a desarrollar

aquellos médulos que estan relacionados con el Sistema de Control de Valores,
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esto es: el Moédulo de Pagos Pendientes, el Médulo de Cobranza coactiva y el
Médulo de Notificaciones, cuya funcionalidad ha sido descrita en el Capitulo .
Al respecto se tuvo que identificarse aquellas opciones que trabajaban con el
formato periodo y fecha original aa-mm y dd/mm/aa, respectivamente, pero
luego de la adecuacién tendrian la siguiente estructura aaaa-mm y dd/mm/aaaa.

3.1.7.1 MODULO DE PAGOS PENDIENTES

Para el registro de valores y RI se tuvo en cuenta el ingreso del periodo
tributario con el nuevo formato (aaaa-mm) asi como la fecha de
presentacioén y actualizaciéon de la deuda (dd/mm/aa), con la caracteristica
que solo aceptara tipos especiales para el formato periodo: es valido el
tipo aaaa-mm o0 aaaamm, mas no asi aaaa/mm. Asimismo es importante
mencionar que también se hizo la prueba del ingreso de fechas con el
formato dd/mm/aa (para el formato periodo no deberia aceptar), pues el
sistema estaba disefiado para que por defecto lo convirtiera al formato
dd/mm/aaaa, segun la instalacién del programa DBCENTURY %,
asimismo se probaron los periodos considerados criticos tales como
199912, 199913 200001, etc. asi como otros que no deberia ser
aceptados, tales como 0001, 0101, 0909, etc., analogamente para el caso
de las fechas.

Para el proceso de los mismos se tuvo en cuenta que pudiera realizarse
dentro en funcién a un rango de fechas con el nuevo formato. Luego del
cual se verificd que las consultas de los valores y Rl generadas fueran
consistentes, las salidas o reportes generados tuvieran todos los datos
completos, asi también que la deuda se esté actualizando correctamente,
de acuerdo a los periodos de vencimiento existentes (se hizo la prueba
con tributos de liquidacion mensual, de liquidacién anual, pagos a cuenta

3 El DBCENTURY se instal6 en SUNATX y define una ventana de 50 afios alrededor de la fecha del
sistema, de esta forma cuando se consigna una fecha con afio de dos caracteres el sistema por defecto
lo asume con 4 caracteres. Para ello se toma en cuenta lo siguiente:
=« Si la fecha del sistema es mayor o igual al 2000 la fecha de entormo se define en el siguiente

rango:
Limite inferior = fecha del sistema —50 afios
Limite superior = fecha del sistema + 49 afios

= Sila fecha del sistema es menor al 2000 la fecha de entorno se define en el siguiente rango:

Limite inferior = fecha del sistema -49 afios
Limite superior = fecha del sistema + 50 afios
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—antes y después del vencimiento de la DJ anual- e incluso para valores
con periodo 14).

3.1.7.2 MODULO DE COBRANZA COACTIVA

Al igual que en el caso anterior se incidi6é en la generacién de la REC tipo
Il y transferencia a coactiva en un rango de fechas considerada critica. Lo
importante de probar este médulo era que, debido a que como usuarios
podiamos mover las fechas sin ningun problema, permitié probar si la
generacion de la REC Il y las transferencias a coactivas se producian en
la fecha que legalmente les correspondia, para el caso de PRICOS, asi
como para el caso de MEPECOS era verificar si se respetaba la fecha de

corte
3.1.7.3 MODULO DE NOTIFICACIONES

Se probé el registro de fechas de notificacion de manera individual, de las
fechas consideradas criticas, asi como aquellas que solo se ingresaban
con el formato dd/mm/aa para que por DBCENTURY lo lea y transforme
a una fecha dd/mm/aaaa. Luego se realizd la prueba también para el
registro de notificacién via archivo plano. Cabe afadir que este médulo se
prob6é paralelamente a los médulos descritos anteriormente a fin de
verificar las fechas en que pasan los valores a coactiva.

En cuanto a las inconsistencias o errores encontrados en dicha pruebas
podemos dividirlas en dos:

1) Las que se presentaron por el cambio de siglo.- entre las que podemos
destacar las siguientes:
= Al realizar la consulta por valor y consignar el periodo inicial y final
figuraban de la siguiente forma “1998_-1999_", siendo en realidad
“199801-199912", analogamente al consulta el valor figuraba el
periodo solo con 5 digitos, por ejemplo: “19980” en vez de “199804" .
= La opcion reporte de valores manuales dentro del Mdédulo Pagos
Pendientes solo permitia generar el Planillado Correo por niumero de
proceso, mas no asi por rango de fechas de emision.
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= La actualizacion de la deuda para el caso de IEAN (cédigo 3034), lo
estaba haciendo incorrectamente.

= La generacion de reporte de notificaciones presentaba errores para el
caso de OP notificadas conjuntamente con su REC, pues no figuraba
la forma de notificacion (por correo-hallado, por ejemplo).

= Para el caso de valores ya emitidos el sistema no permitia modificar o
dar de baja a la fecha de notificacion (cuando ésta ya habia sido
ingresada).

= Al registrar ajustes por multa rebajada, el periodo del valor figuraba
con el siguiente formato: “AAAA-0".

= La reversion de los ajustes aplicados no era completa, pues dichos
valores no volvian a su etapa anterior (seguian figurando como
cancelados).

» Para el Registro de RI de fraccionamiento el afio seguia figurando con
dos digitos y no con 4.

= El reporte de valores fraccionados, que estuvieron originaimente en
coactiva, tenia el siguiente formato de fecha mm/dd/aa, debiendo ser
dd/mm/aa.

= Al realizar la fecha de transferencia a coactiva de manera individual, el
sistema no estaba validando que esta sea superior a la fecha de
emisién y notificacion del valor.

= El reporte preliminar de generacion de REC Il, mostraba el campo
periodo con el siguiente formato aaaa/mm, debiendo ser aaaa-mm o

aaaamm.

2) Las que ya presentaba actualmente el sistema.- se pueden destacar las
siguientes:
= No existia forma de diferenciar, al consultar el valor, un valor
solamente emitido de aquel que se encontraba registrado como “no
habido®, pues ambos figuraban como “pendiente emitidos”.
= Cuando se transfieren de manera automatica a coactiva un grupo de
valores y luego se realiza la reversion individual de la transferencia
de dicho valor, éste vuelve a la etapa anterior, pero no sucede lo
mismo con la REC, pues éste queda como transferido parcialmente a
coactiva, a pesar de tener un unico valor asociado.
= La advertencia de ejecucion coactiva en la OP solo figura cuando
éstos han sido emitidas en el mismo proceso, sin embargo cuando
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una OP generada sin REC si bien originalmente figura sin la
advertencia de ejecucion coactiva, luego de un tiempo se vuelve a
imprimir dicho valor, y éste ya ha sido transferido a coactiva, no se
mantiene el valor original, pues al imprimir dicho valor sale con
advertencia de ejecucién coactiva.

= En SIRAT PRICO en algunos casos (RD, RM y Rl como valor) esta
permitiendo transferir los valores a cobranza coactiva, incluso el
mismo dia de efectuada la notificacion de la REC, debiendo
efectuarse a partir del dia siguiente (pues los actos de la
Administracién Tributaria surten sus efectos desde el dia siguiente de
efectuada la notificacién). Mientras que para el SIRAT-MEPECO, por
efecto de la fecha de corte muchas veces los valores figuran
transferidos a coactiva con fecha anterior a la notificacién de la REC.

= La actualizacion de los pagos a cuenta de Renta (cédigo 3031),
cuando tiene periodo “14”, es incorrecta, pues lo esta calculando
como si fuese un tributo de liquidacién mensual.

Finalmente hay que indicar que el Procedimiento de Pruebas no solamente
contemplaba la identificaciéon de errores e inconsistencias sino también la
correcciéon de las mismas, en ese sentido antes de pasar a describir las etapas
es importante mencionar los sujetos involucrados en dicho procedimiento, tales

como:

a) El usuario o analista, encargado de la deteccion errores o inconsistencias

b) El Coordinar de Pruebas encargado de recepcionar, evaluar y distribuir los
errores detectados a los responsables de cada caso.

c) El responsable de efectuar la correccion de acuerdo al tipo de error

detectado.
d) El administrador de programas encargado de realizar los “pases a

produccién”, asi como la compilacién de la misma.

Las etapas desarrolladas en el procedimiento de pruebas— al que nos
referiamos en el parrafo anterior — son las siguientes:

1. El analista o usuario detecta el error o inconsistencia en algin proceso

ejecutado.
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2. Luego analista o usuario remite via mail a coordinador de pruebas dichos
errores o0 inconsistencias presentadas.

3. Coordinador analiza los errores recepcionados y de acuerdo al tipologia
presentada identifica al responsable de la misma (en algunos casos el puede
realizar la correccion).

4. Coordinador remite, via mail a responsable de efectuar la correccion,
asimismo inscribe en el Mail Carpeta Publica como Prueba de Envio, la
misma que podra ser consultado por cualquier usuario involucrado en las
pruebas.

5. El Responsable de Correccion, realiza las respectivas correcciones y envia
las mismas al Administrador de Programas.

6. El Administrador de Programas pasa el programa corregido al grupo de
“Desarrollo de Software” , quienes realizan la compilaciéon de la misma.

7. Una vez realizado el proceso anterior el Administrador de Programas envia el
mail al Coordinador de Pruebas, comunicando la correccién efectuada (quien
se encargara de remitir la misma al usuario que detectd el error para que
realice nuevamente la verificacion de la misma, cabe indicar que el mismo
Coordinador también realiza dicha verificacién). Asimismo el Administrador
inscribe dicho mail en la Carpeta Publica: Prueba-Respuesta.

Luego de efectuado las correcciones y ajustes respectivos a lo programas
disefiados, en funcion a la deteccion de errores inconsistencias presentadas por
los usuarios, se pasé a la etapa de implantacion, en primer lugar con una
prueba piloto en la Intendencia Regional Tacna (en el mes de mayo del presenta
ano), y posteriormente sera implementado a nivel nacional a partir del mes de

junio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES

Habiendo descrito los planes de trabajo y la ejecucion de las pruebas
desarrolladas, podemos concluir que:

1. No existen en realidad dos Sistemas Integrados de Recaudacién de la
Administracion Tributaria (SIRAT), uno para PRICOS y otro para MEPECOS,
sino que se trata de la misma arquitectura, sélo que algunos aplicativos y
funcionalidades de dicho sistema se utilizan exclusivamente para PRICOS y
otros para MEPECOS.

2. Actualmente los “errores” o inconsistencias que presenta el Sistema de Control
de Valores se deben principalmente a tres causas:

e Faltan definir algunos procesos importantes

¢ Inconsistencias en algunas funcionalidades existentes, y

e Algunos "usuarios internos" no conocen en forma integral el funcionamiento
-del Sistema.

3. Lo anterior, junto a la falta de personal en ciertas Areas, ocasiona que exista un
gran numero de “Atenciones a Usuarios Internos” no atendidas oportunamente.

4. El problema del cambio de milenio no solamente iba a afectar de manera
considerable a los sistemas informaticos, sino que de la solucién adecuada del
mismo dependia la supervivencia del servicio que brinda nuestra institucién.

5. El impacto de la llegada del afio 2000 se iba a dar en todos los componentes
existentes en la arquitectura del sistema informatico, detallados en el capitulo
Il, por lo que para enfrentar adecuadamente dicha problematica era necesario
hacerlo de manera integral, aprovechando las bondades del sistema.

6. Actualmente todas las aplicaciones tributarias, administrativas y de gestion
adecuadas al afio 2000 han sido probadas al 100%, en ese sentido podemos
afirmar que dichas aplicaciones estan preparadas para enfrentar el reto del
nuevo milenio.
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B. RECOMENDACIONES

1.

Respecto a los items 2 y 3 de las conclusiones, seria conveniente realizar las

siguientes acciones:

a)

b)

Establecer reuniones periddicas entre la INDT, INO y los usuarios internos.
Ya que la INDT es la encargada de definir los procedimientos, la INI en
traducirlos en programas y aplicaciones y los usuarios en aplicarlos. La cual
tendria por objeto definir algunos procedimientos, considerados relevantes
por los usuarios, que ain no se han implementado y también redefinir
algunos que no estan correctamente disefiados.

Asignar un numero determinado de “usuarios expertos” para que realicen
pruebas permanentes de la funcionalidad del sistema a fin de detectar
errores en ella y que éstos sean corregidos oportunamente. La metodologia
seria la siguiente: designados los usuarios expertos de ciertas
dependencias se les asignaria una data de prueba (backup de alguna
dependencia), a fin que al realizar las pruebas no malogre data real, estos
usuarios cada vez que encuentren errores 0 inconsistencias en los
procesos cotidianos de su labor, verificaran si se trata de la funcionalidad
misma del sistema o de algun caso particular. Adicionalmente a ello
verificaran, via conducto del Departamento de Atencion a Usuarios (INI) los
casos genéricos que lleguen de las otras dependencias.

Realizar la capacitacién a todos los usuarios internos en el manejo integral
del Sistema de Control de Valores, ya que muchos de ellos no conocen de

manera integral el manejo del mismo.

Descentralizar algunos casos de correccion de inconsistencias presentadas en

los sistemas, a fin que lo realice el personal de SOTE (Soporte Técnico) de la

propia dependencia.
Si bien es cierto que segun las pruebas desarrolladas en el “Proyecto Aio 2000

Y2K” y la prueba piloto llevada a cabo en la Intendencia Regional Tacna ha

determinado que los sistemas funcionaran adecuadamente ante el cambio de

milenio, es conveniente trabajar en los planes de contingencia en caso que en

el camino se presenten problemas al respecto.
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ANEXOS

ANEXO A: PRINCIPALES MODULOS EXISTENTES EN EL MODULO SIRAT

1 DIRECTORIO

PROCESO DE FORMULARIOS
MANT VECTOR FISCAL
PROCESOS
REPORTES
Ficha del Contribuyente
Contribuyentes Afectos por Tri
Periodos de Exoneracion x Cont
Tributos Afectos x Contribuyen
Representantes Legales x Contr
Contrib.No Afectos x Tributo
Histérico Sistemas de pago
Contribuyentes No Habidos
Impresion de boletas de cargo
Impresion de etiquetas
Representantes Legales
Establecimientos anexos
Listado de Dobles
Convenios por RUC
Convenios de Estabilidad
CONSULTAS
Criterios de Seleccion
Historico Formularios RUC
Descarga de Direcciones
Alta Provic
Carga Novedades De Bancos

2 CAPTURA DE DOCUMENTOS

ENTRADA DE DATOS
Registro de DDJJ
Registro de Boletas de Pago
Registro DDJJ Rectificatorias
Diseno de Formularios
Ingreso Resultado Verificacion
Datos de DJ Anual
Otros bancos
Diseno Reporte Formular-Titulo
Diseno Reporte Formul-Columnas
Casos Espec.Reliq todos
Casos Espec.Reliq debitos
Casos Espec.Reliq creditos
Definicion de Transacciones
Carga Area Verificadora
Casos Espec.Datos DDJJ Anual
Declaracion Telematica
Adm.Colas de Impresion
REPORTES
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Formularios

Datos de Calculo de Casilleros
Pagos Anticipados x Periodo
Pagos Anticipados x Fecha Pago
Inconsis.Reliquid.Red.Bancaria
DDJ Anuales

Hojas Reliquidacion

C/R Totales de Imp.Casilleros
Casillas de Formularios
Notif.Resul.Sist.Modif.Datos
Rel.Doc.Modif.Datos.Cabecera
Auditoria de Reliquidacion
Contrib.con.Diferen.Fracc.Esp.
Movimiento de Saldo a Favor
Estado de Adeudo IEAN
Anexos. Declaracion Telematica
Notif.Resul.Evaluacion Rectif.
CONSULTAS

Interes Moratorio

Ubicacion Fisica Documentos
Consulta de Deudas

Consulta de Documentos
Deuda x Doc y Trib Decl/Deter
Deuda x Doc/Trib (DDJJ,Resol)
Debito IGV-Ventas

Consulta de Rectificatorias
Form. pendientes de Veredicto
Form. que Requieren Veredicto
Actuali. Deuda Fraccionamiento
Calculo de Crédito IGV

Calculo Coefic. o Porc.Renta
Consulta de Pagos Imputados
Consulta Adeudo de IEAN
Consulta de Estado de Cuenta
Consulta de Compensaciones
Consultas de Devoluciones
Presentaciones y Pagos
Interes Moratorio ult.dig.RUC
Registro de DDJJ

PROCESOS

Descarga Casilleros DJ
Descarga de Pagos por RUC
Descarga de Pagos por CIlU
Reliquidacion con Auditoria
Trans.Doc.Modif.con 192
Reliquidacion Masiva

3 LISTADOS DE RECAUDACION

REPORTES
Recaudacion x Tributo-Periodo
Recaudacion x Tributo
Recaudacion x ClIU-Tributo
Recaudacion x Tributo-CllU
Rec.x CllU-Tributo-RUC
Rec.x RUC-Tributo
Saldos DJ x Contribuyente
Detalle Diario Pagos
Rec.x Fecha Pago
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Rec.x Forma de Pago
Ranking Recaudacion
DDJJ Presentadas
Recaudacion por Tributo
Pagos por Resoluciones
Pago Cero IGV

Hoja Trabajo IGV
Situacion Oligaciones IGV
Ranking CR IGV utilizado
Debito/Credito IGV
Pagos de Impuesto a la Renta
CONSULTAS
Recaudacion Diaria

4 CAJA

ENTRADA DE DATOS
Apertura de Caja

Registro de Pagos
Foliacion DDJJ No Pagadas
Cierre Caja

Cierre Supervisor

Registro Cheques Rechazados
REPORTES

Arqueo de Caja

Relacion de Refrendos

Nota Debito Comisiones
Resumen Recaudacion
Cheques Extornados

Cheques x Plazo Acreditacion
Listado Ind.Cheques Rechazados
Cheques Aceptados

Cierre Supervisor

Refrendo Duplicados

Docum. x Resum. Recaudacion
CONSULTAS

Consulta Arqueo Caja

Cajas Habilitadas x Fecha
Resumen pagos por caja
Verificacion de Refrendos
PROCESOS

Reproceso Acreditacion Entes

5 DOCUMENTOS VALORADOS

ENTRADA DE DATOS
Registro Doc.Valorados
PROCESOS
REPORTES
Doc.Valorados Imputados x Expe
Tipos Doc.Valorados x Expedien
Doc.Valorados x Contribuyente
Doc.Valorados x Tributo
Doc. Valorados con Error
CONSULTAS

6 - CONTABILIDAD INGRESOS
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REPORTES

Recaudacion con Extornos

Res. Recaud. Cheques Devueltos
Pagos en Otros Bancos

Pagos por Resoluciones
Resumen x Tributo y Medios Pag
Recaudacion x Tributo Otros Ba

7 INFRACCIONES

CONTROL DE INFRACCIONES
Determinacion de Infracciones
Consulta de Infracciones
Consulta de Infrac. Historicas
Baja de Infracciones
Redeterminac. de Infracciones
DETERMINACION COMUNICACIONES
GENERACION DE COMUNICACIONES
CONTROL DE COMUNICACIONES
Consulta de Comunicaciones
Reversion de Comunicaciones
Mant.Correl.Comunic.Infrac.
CONTROL PROCESO GENERAC. COM.
Consulta Proceso Generac.
Reversion Proceso Generac.
GENERACION DE MULTAS
CONTROL DE R.M.GENERADAS
Consulta Proceso Generac.
Reversion Proceso Generac.
Reversion Individual R.M.

8 PAGOS PENDIENTES

ENTRADA DATOS

Mant. Convenios Especiales
Mant.Correl. Orden Pago RECAUD
Mant.Correl. Orden Pago FISCAL
Mant.Correl. Res. Multa RECAUD
Mant.Correl. Res. Multa FISCAL
Mant.Correl. Res.Determ RECAUD
Mant.Correl. Res.Determ FISCAL
Mant.Correl.Res.Intend. RECAUD
Mant.Correl.Res.Intend. JURIDI
Mant. Infracciones y sustentos
Mant.Suspens.Gener.Ord.Pago DJ
Mant.Suspens.Gener.Resol.Multa
ENTRADA DATOS - Valores Manual
Registro Valores Emitidos

Registro de Valores x Emitir
Registro Expediente Reclamac.
Registro Exped. Apel. Trib.Fis
Registro Exped. Revis.Pod.Judi
Registro Solicitud Fraccionam
Registro de R.I. Emitidas

Registro de R.I. por Emitir
Reg.Valores Emitidos-A.Plano
Reg.Valores x Emitir-A.Plano
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PROCESOS - Orden Pago por DDJJ
Determinacion Saldos Deudores
Generacion Ranking S.Deudores
Gener. O.P. Decl.=Determ.
Gener. O.P. Decl.<>Deter.(Dec)
Gener. O.P. Declarado

Gener. O.P. Decl.<>deter.(Det)
Gener. O.P. Determinado
Reversion Proceso Orden de Pag
Reversion Individ. Orden Pago
Exportacion O.P. al CTVA
PROCESOS - Valores Manuales
Gen.Valores Manuales (emitid)
Gen.Valores Manuales (p/emit)
Aplicacion de R.Intend.(todos)
Aplicacion de R.Intend.(emiti)
Aplicacion de R.Intend(p/emit)
Reversion Proceso Valor Manual
Reversion Individual Val.Manua
Reversion Individual R.l.s
Reversion Proceso R.l.s
Generac.Val.Man.de A.Plano
Revers.Proc.Reg.Val.Man.A.Plan
REPORTES - Saldos DDJJ
Saldos Deudores (Declarados)
Saldos Deudores (Determinados)
Saldos Deudores (Todos)
Ranking x Contrib.(Declarado)
Ranking x Contrib.(Determin.)
Estad. de saldos posibles OPs
REPORTES - O.Pago Automaticas
Ordenes de Pago(Origen Autom.)
Relac. Ordenes de pago(O.Aut)
Planillado correo(O.Automat.)

REPORTES - Valores Manuales
Rel.Prelim Valores (emitid)
Rel.Prelim Valores (p/emit)
Rel.Prelim R.Inten (emitid)
Rel.Prelim R.Inten (p/emit)
Emision de Valores
Relacion Valores Incorporados
Planillado correo
Solicitudes de Fraccionamiento
Expedientes de Reclamacion
Expedientes de Apelacion
Expedientes de Revision
Relacion de R.l.s aplicadas
Emision de Acuses
Relacion Reportes de Cierre
Emision Acuses Rls
Valores Manuales Revertidos
REPORTES - Varios
Infracciones y Sustentos
Produccion de Valores
Valores cancelados
Reversion de Valores

Situacion de valores

Valores Reclamados y Resueltos
Estado de Adeudos

Analisis de Deudas por Cobrar
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Pago por valores adeudados
Ranking Deuda Exigible
Ranking Total Deuda
Posible Cobranza Onerosa
Estadisticas de Valores-exigib
Estadisticas de Valores-todos
Resumen Estad. de Valores
CONSULTAS
Valores
Estad. procesos O.P.automatica
Resoluciones de Intendencia
Estad. saldos pend. x periodo
Valores Revertidos
Proceso Generac. Valor Manual
Procesos Aplicacion R.l.s
Consul.Proc.Reg.Val.Man.A.Plan
REPORTES R
RO1-Produccion de Valores
R06-Notas Cargo Cob.Coactiva
R02-Pagos por Valores
Pagos Valores Adeudados
R04-Apelaciones
ROSR-Prod.Reclamaciones
RO5A-Prod.Apelaciones
R0O7-Solic.Fraccionamiento
R08-Solic.Fraccionam.Evaluadas
R03-Reclamaciones
CONSULTA - Saldos Deudores
Saldos Deudores(Declarado)
Saldos Deudores(Determinado)
REPORTES G
G01 Reportes Control d Gestion
GO02 Reportes Control d Pagos

PARAMETROS

INGRESO DE DATOS
Parametros de uso general
Intereses mensuales
Calendario de vencimientos
Factores de correccion

Tasas vigentes

Vector fiscal general

Destinos por tributo

Mant. Convenios Especiales
Equivalencia Areas Acotadoras
Equivalencia Tributos
Equivalencia Tipos de Valor
Suspension de Impuestos
Compensacion por pago tributos
Man.inconsistencias y mensajes
Man. errores por casilla

Mant. Infracciones y Sustentos

REPORTES

Vector Fiscal general

Destinos x Tributo

Calendario Vencimientos
Suspension de Pagos-Imp.Minimo
CONSULTA DE DATOS
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Tasas vigentes e historicas

10 SEGURIDAD Y SPOOL

1"

Programa Principal - PRICO
ENTRADA DE DATOS
MANTENIMIENTO SUBSISTEMAS
MANTENIMIENTO MENUES
ASIGNACION A USUARIOS
MANTENIMIENTO PERMISOS
Mantenimiento de Dispositivos
ADM.COLAS IMPRESION
APERTURA SUPERVISOR RITS
MANTENIMIENTO DE USUARIOS
DIRECCIONAMIENTO DE IMPRESORAS
PROCESOS

GENERADOR OPCIONES DEL USUARIO
Permisos por Tabla a Usuarios
Generacion PTB (Tablas x Prog)
Copia Perfil de Otro Usuario
Act. Menu Por Perfil de Usuari
Generador de Permisos por User
CAMBIO DE PASSWORD
REPORTES

PERMISOS DE USUARIOS
PERMISOS A TABLAS
PROGRAMAS DISPONIBLES

COBRANZA COACTIVA

ASIGNACIONES
Asignacion auxiliar x ejecutor
Asignacion RUC x auxiliar
Consulta asignac. aux/ejecutor
Consulta asignac. RUC/auxiliar
Registro de funcionarios
Mantenimiento correlativo REC
GENERACION DE REC Il
Reporte preliminar REC I
Suspension generacion REC I
Reporte de valores excluidos
Generacion de REC tipo Il
Consulta proceso gener. REC Il
Reporte valores excluidos
Reversion por proceso REC |
Reversion individual REC II
Reporte reversion de REC i
REGISTRO DE NOTIFICACIONES
TRANSFERENCIA A COACTIVA
Reporte valores transferibles
Transf. automatica a coactiva
Transf. Individual a coactiva
Consulta proceso transferencia
Reporte valores transferidos
Reversion transfer. automatica
Reversion Indivi. de Coactiva
Reporte rever.transfer. manual
CONSULTAS Y REPORTES
Consuita de REC
Impresion de REC
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12

13

14

15

Ranking deuda exig x ejec/auxi
Total pagos en coactiva
Valores cancelados en coactiva
Ranking de pagos en coactiva

ACREDITACION A ENTES
PROCESOS
Genera Novedades IR02
REPORTES
Nota Abono Efectivo/Cheques
Nota Abono Valores
Resumen Rec.Valores
Abono x Partida Presupuestal
Abono Cheques x Confirmar
Notas de Abono
Acreditacion x Ente
Recaudacion x tributo
R.R. x Nota Abono
Rec.TRIB/ENTE x Rango Fechas
CONSULTAS

ADM.COLAS DE IMPRESION

Adm.Colas de Impresion

NOVEDADES DE LA REGIONAL

PROCESOS

Genera Novedades para la IN|
REPORTES

Novedades de la Regional

NOTIFICACIONES

Registro de Notificaciones

De Valores

De R.l.

De R.E.C.

De Comunicacion de Infraccion.
Control Procesos de Registro
Consulta Procesos de Registro
Reversion Procesos de Registro
Control de Notificaciones
Consulta de Notificaciones
Reversion Indiv. Notificac.
Reportes
Rel.Ord.Pago(O.Aut)segun Notif
Relacion Val.Man segun Notific
Relacion Valores segun Notific
Reporte REC segun notificacion
Relacion R.Inten.segun Notific
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16

17

18

19

CONTACTOS AL CONTRIBUYENTE

ENTRADA DE DATOS
Registro de Contacto
Registro de Funcionario
REPORTES
Contacto x Contribuyente

Detalle Contacto x Contrib.
Contacto x Funcionario
Contacto x Fecha de Compr.

CONSULTAS
Consulta x Contribuyente

Consulta x Funcionario
Contacto x Fecha de Comp.
PROCESOS

Baja de Contribuyente

TRANSF.VALORES CTVA->SIRAT

REPORTES DEPURACION SIRAT
Rep.Total de Deudas
Rep.Deudas sin pago
Rep.Deudas con pagos parciales
Rep.Deudas canceladas
Rep.Valores sin notif. coacti
Rep.Valores con notif. coactiv
Rep.Valores sin fecha notific
Rep.Valores con fecha notific
Rep.Valores manuales en SIRAT
Rep.Total Deudas (mtos.insol.)
Rep.Cruce CTVA-SIRAT-RECLAMOS
Val.Cancel.CTVA activo SIRAT
Pagos por reasignar
ENTRADA DE DATOS-PROCESOS DEPU
Proc. Cambio a RUCs Absorbente
Registro Reasigna Pagos Exped.
Proc. Reasignacion Pagos
Proc.Baja valores segun archiv
Proc.Ajuste dj's con o.p. manu
Proc.Creacion de docs 1230

TRANSF. DE CONTRIBUYENTES

De RED BANCARIA a PRICO
Formularios Descentralizados
Carga de Red Bancaria
Carga de Documentos Valorados
Situacion Form.Cargados
Reliquidar Form.Cargados

TRANSMISION DE ARCHIVOS

Transmision de Archivos

-90 -



20

21

22

PROCESOS EN BATCH

Procesos Mensuales
Sencico
Recaudacion por Trib/Ente
Resumen x Tributo y Medios Pag
Resumen x ClIU Trib.Med.Pag.
Archivo Plano de Recaudacion
Reportes Control de Gestion
Reportes Control de Pagos
Procesos Semanales
Descarga Exp.Reclamad/Apelados
Procesos Diarios
Recaudacion por Trib/Ente
Resumen x Tributo y Medios Pag
Abono x Partida Presupuestal
Abono Cheques x Confirmar
Genera Novedades para la IN|
Repor.Novedades de la Regional
Documentos Valorados
Trans.Doc.Modif.con 192
Recepc.Novedades Padron D.V.
Determinacion de Infracciones
Procesos SIRAT Diario
Trasnf. de SIRAT a SIGE
Cobranza Coactiva-Proc.Diario
Procesos a Pedido
Repor.DJ.Rectif.x Fec.Empoce
Carga de NCN Emitidas
Proceso Quincenal
Doc.Valorados x Contribuyente
Doc.Valorados x Tributo

AJUSTES

REGISTRO DE AJUSTES

Registro de Ajustes

Consulta Ajustes Registrados
APLICACION DE AJUSTES
CONTROL DE APLICACION AJUSTES
Consulta de Procesos

Consulta Ajustes Aplicados

Reversion de Ajustes

FRACCIONAMIENTO ESPECIAL

CONSULTAS
Consulta Solicitudes Frac.
Consulta Gerencial Solicitudes
EVALUACION SOLICITUD
Rep. Calculo de Deuda (Excel)
Insercion Val-Rls en Sol.Frac.
Registro Motivos No Acogimient
Reporte de Anexos Varios
ADMINISTRACION DE RI's
Inicializar Registro RI

-01-
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Registro Preliminar Rl

Reporte Previo,Post RI

Aplicacion de Rl

Reimputacion Pagos

Reversion de RI

Reporte Fisico Rl

Registro Fecha Notif. Rl
CONTROL OBLIG. CORRIENTES

Obligaciones Corrientes
CONTROL PAGO DE CUOTAS Y SALDO

Genera cuotas Fracc.

Reversion Cuotas de Fracc.

Control de Pago Cuota Inicial

Cumplimiento Cuotas Mensuales

Reporte Pagos Cuotas Mensuales

Saldos de Solicitudes

Emision de Esquelas Fracc.

REPORTES

Estado de Solicitudes

Informacion de Gestion
PROCESOS VARIOS

Emision de estadisticas

Consistencia Datos de Fracc.

Priorizacion Perdida

Priorizacion Perdida - General

VALORES C.O.F.

REGISTRO DE VALORES

CONTROL PROCESOS DE REGISTRO
Consulta Procesos de Registro
Reversion Procesos de Registro
Reversion Indiv. Reg Val Cof
GENERACION DE VALORES
CONTROL DE VALORES GENERADOS
Reversién Proc.Gen.Valores

Reversién Individual Valores

Proceso Generac.Valor COF

INFORMACION GERENCIAL

REPORTES
Estados de Cuenta
Recaudacion Anual x Tributo
CONSULTAS
Estados de Cuenta
Deudas a Pagar por Tributo
Analisis Cumplim. Presentacion

TRANSF.CENTRALES DE RIESGO

TRANSF.DE OMISOS A C.DE RIESGO
Reporte de Omisos x Entregar

Reporte de Omisos x Actualizar
Suspension de Transferencia

Reporte a Central de Riesgo

Consultas y Gestion
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99

TRANSF.DE DEUDA A C.DE RIESGO
Reporte de Deuda a Entregar

Reporte de Deuda a Actualizar
Suspension de Transferencia

Reporte a Central de Riesgo
Consultas y Gestion

TRANSF.CENTRALES DE RIESGO

ENTRADA DE DATOS
Sistemas
Subsistemas
Programas
Tablas
Parametros
Areas de la SUNAT
Indices de Tablas
Atributos Genericos
Documentacion Programas
PROCESOS -
Tablas
Parametros
REPORTES
Documentacion Programas
Programas
Tablas
CONSULTAS
Diccionario

FISCALIZACION

DEVOLUCIONES
Registro de R.| de Devolucion

CENTRALIZACION PRICO
CENTRALIZACION PRICO

TRANSMISION DE DATOS

ENVIO DE DATOS
CONSULTA ESTADO DE ARCH.
SOLICITUD MANUAL DE ENVIO
PREPARA PAQUETES DE ARCH.
TRANSMITE PAQUETES ARCH.
REPORTE ARCH. PROCESADOS
SPOOL DE IMPRESION
RECEPCION DE DATOS
RECEPCION MANUAL DE ARCH.
CONSULTA ESTADO DE ARCH.
REPORTE ARCH. RECIBIDOS
SPOOL DE IMPRESION
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