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Capitulo I 1Introduccién



I.1 Prdélogo

El presente trabajo se centra en el sistema contable

financiero del banco Continental destacando sus princi-

pales caracteristicas.

En una institucién de caracter financiero la funcion

contable resulta sumamente importante; pues 1la gran

mayoria de secciones realizan operaciones que de un

modo u otro se ven reflejadas en algunos de 1los

estados financieros llamense Balance, Estados de resul-

tado,

Estado de variacidén de patrimonio etc.

El termémetro para medir o evaluar la situacién en ge-

neral de una institucidén lo constituye el examen de

sus

estados financieros, el cual es el producto del

sistema financiero contable, razén que explica de por

si la importancia del mismo.

Sin embargo para obtener dichos estados es necesario

realizar todo una serie de procesos de modo organi-

zado.

Estos comprenden :

Elaboracién manual de tickets contables y gene-
racion automadtica de archivos contables por par-
te de otros aplicativos .

Digitacién de la informacién a procesar, su veri-
ficacion y cuadre respectivo tanto de archivos di-

gitados como automaticos .



Grabacidén del movimiento a procesar.

Proceso de actualizacién de archivos.

Emisidén de reportes.

Generacidén de informacidén consolidada y detallada

tanto para instancias superiores asi como para en-

tidades supervisoras.
Para 1llevar a cabo esto se hace necesario establecer
todo una serie de procedimientos y procesos tanto ma-
nuales como automatizados.
Cualquier examen o auditoria a wuna empresa pasa por
el andlisis de sus estados financieros confirmando 1la
importancia de contar con un eficiente sistema conta-

ble financiero.



I.2 Objetivo de la institucién
- Cumplir con la labor de intermediacién financiera me-
diante 1la captacién de dinero de terceros y su pos-
terior colocacién en sectores rentables que 1le po-

sibiliten un margen de ganancias.

- Brindar diversos vy variados tipos de servicios a
sus clientes a fin de concretar la mayor cantidad de
negocios posibles . Entre 1los diferentes tipos de
servicios se pueden mencionar :

Créditos

Fianzas

Cobranzas del exterior

Descuentos

Valores

Pago de colegios

Cajas de seguridad

Transporte de caudales

Tarjetas de crédito

Compra - venta de moneda extranjera
Ahorros m.n., Ahorros m.e.
Compensacidén tipos de servicio(cts)
Certificados bancarios m.e.

Cuentas corrientes m.n., Cuentas corrientes m.e.
Prestamos personales

Bonos de arrendamiento financiero.
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Cumplir un rol de apoyo y promocidén a cierto tipo de

actividades dentro de la sociedad que apoyen el desa-

rrollo de esta dltima en su conjunto. Por ejemplo:

. Promocidén de encuentros empresariales ,académicos
y cientificos.

. Promocidon de eventos artisticos con valores nacio-
nales.

. Implementacién de médulos de biblioteca.

. Apoyo de concursos interescolares.

. Otros.



I.2.1 Estructura Organizacional
Grupo Continental
El grupo Continental esta conformado por un con-
junto de empresas que a continuacién detallamos

Yy que son mostradas en el grafico 1.

- Banco Continental
Empresa lider del grupo cuyo giro central corres-
ponde a créditos y negocios.
A la fecha cuenta con un personal superior a las

3,000 personas.

- Financiera San Pedro
Importante empresa del grupo cuya labor se dirige
al rubro de créditos y cuentas a plazo.

Su personal es de aproximadamente un centenar

- Contidata

Empresa auxiliar del grupo que actia como terce-
ro para cierto tipo de actividades. Por ejemplo
para la contratacién de personal por un determi-
nado periodo.

Dentro de la labor social de apoyo a la comunidad
otorgada por el grupo continental destaca la res-
tauracién del patrimonio cultural nacional (casas
, monumentos histéricos etc ), labor desarrollada
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por esta empresa del grupo.

- Almacenera continental
Empresa encargada de la administracién de todos
los depésitos de mercaderias dejadas en calidad de

garantias por préstamos otorgados por el banco.
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Funciones de la Gerencia central de Inversiones

Y

Finanzas
Andlisis de los estados financieros para con-
feccidén de los ajustes respectivos.
Entrega de informacién a entidades superviso-
ras asi como la coordinacién de la misnma.
Calculo y pago de impuestos:

. impuesto a la renta

. fonavi

. general a las ventas etc.
Entrega de informacién a instancias superio-
res para posibilitar una adecuada toma de de-
cisiones.
Control de cuentas especificas para una mejor
administracién de los recursos financieros de
la institucién, por ejemplo control del flujo
de caja.
Confeccién del presupuesto del banco con pe-
riodicidad, anual su control y continuo segui-
miento.
Alimentacién de data para la preparacién de
estados financieros del banco en sus diferen-
tes formas y modos , por ejemplo por sucursa-

les consolidada y por monedas.
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~ Cumplimiento y difusién de normas y circula-

res de entidades supervisoras.
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Funciones de la Gerencia central de Sistemas

Elaboracién del plan anual de sistemas resal-
tando objetivos y proyecciones.

Recepcidn estudio y priorizacidén de requerimi-
entos informaticos de las distintas unidades
usuarias.

Atencién y mantenimiento de 1los distintos a-
plicativos existentes.

Brindar soporte técnico en cuanto a software
Yy hardware para todas 1las secciones del ban-
co.

control y supervisién de equipos de computo.
confeccidén anual del inventario de equipos.
Desarrollo de nuevos aplicativos contemplando
adquisiciones tanto de hardware como de soft-
ware.

Elaboracién, estudio confeccidén supervisién y
seguimiento de contratos por servicios de ter-
ceros asi como por licencias.

Coordinacidén con las distintas unidades usua-

rias para llevar adelante los proyectos.
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Antecedentes

El sistema expuesto fue hecho a fin de reemplazar a

otro que existia anteriormente y que posela menores

alcances. El anterior estuvo vigente hasta Diciembre

de 1987.

Su Confeccidén se enmarca dentro del plan de desarro-
llo de la Gerencia Central de Sistemas del banco

continental a fin de otorgar soluciones a las areas

usuarias.
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I.4 Marco metodolégico
I.4.1 Segmento planeamiento
I.4.1.1 Propuesta conceptual

introduccién

identificacién del area de influen-

cia del proyecto

definicién del proyecto en términos

de sus objetivos y alcances

relevamiento de la situacién actual
procesos principales
estadistica de movimiento y pro-
yecciones de crecimiento
grado de automatizacién
analisis de puntos fuertes vy dé-
biles

desventajas del sistema actual

I.4.2 Segmento autorizacién
I.4.2.1 Estudio funcional
objetivos
situacién actual (operaciones y descrip-
cién de 1los procesos Y reportes que

se producen)
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caracteristicas de 1la solucién fun-

cional
combinacién de sistemas y procedi-
mientos,datos de ingresos,archivos
utilizados y descripcidén de la in-
formacién contenida
reportes a obtenerse
flujo de documentos

conclusiones

anexos
documentos que se trabajan y 1lo
que se produce

I.4.2.2. Estudio factibilidad

objetivos y alcances

andlisis de la situacién actual
organizacién y funciones
procesos realizados
controles existentes
formas empleadas
reportes utilizados
limitaciones existentes

volumenes de informacién
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planeamiento de nuevo requerimiento
antecedentes
planteamiento

recomendacidén

caracteristicas de la solucidén alterna-
tiva
resumen de las alternativas pro-
puestas
ventajas
desventajas
plazos
costos
presentacién de cada alternativa
descripcién
caracteristicas generales
ventajas
desventajas
requerimientos
interfase con otros sistemas
plazo de Implementacidn

costos

consideraciones generales de control
controles de entrada

controles de proceso
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controles de salida

seguridad y resguardo
conclusiones y recomendaciones

qgue alternativa

sobre que lenguaje trabajar
formas

reportes de la alternativa pro-

puesta

I.4.2.3 Diseno global
concepcidén general del sistema
grafica general del sistema
descripcidén de procesos
procesamiento en linea
procesamiento batch
grafica del flujo de informa-
cioén
caracteristicas del sistema
diagrama de bloque general
diagrama funcional por tran-
saccién
diagrama funcional de pro-
gramas

para el proceso batch
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interrelacidén con otros siste-
mas
descripcién general de progra-
mas
controles

controles del sistema

condiciones de seguridad
disefio de estructura de la in-
formacién

relacién de archivos del

sistema

diseno de registros

inputs del sistema

outputs del sistema

tablas del sistema

limitaciones del sistema

I.4.2.4 Disefio de la base de datos

I.4.3.2

introduccién
disefo global y conceptual
disefo conceptual detallado

prescripcién 1légica fisica de la base de

Diseno detallado

marco de referencia
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lineamientos del sistema
definicién y caracteristicas
ambiente y operacién del sistema

médulos on line y batch

recursos de programacién
programas
dreas y books
tablas
archivos
glosario

anexos

I.4.3 Segmento implementacién
I.4.3.1 Requerimientos de instalacién
definir objetivos
establecer responsabilidades
definir procedimientos

establecer recursos requeridos
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Capitulo II Diagndstico Situacién Actual
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IT.

Entorno legal

Ley de bancos

Nuevo plan contable general (Res. Sbs - 306 -85).
Circular de Superintendencia de Banca y Seguros
referentes a balances, estados de resultados, de-
positos de créditos etc.

Circulares Banco Central de Reserva referentes a
balances, estados de resultado, cambios en el pa-
trimonio neto etc.

Circulares del Banco de la Nacién referentes a de-
claracion jurada, contribuciones etc.
Disposiciones sobre distritos financieros.
Disposiciones de Conasev /Controlaria/D.G. Contri-
buciones.

Politicas generales dictadas por la gerencia cen-

tral sobre tratamiento contable financiero.

Politicas institucionales sobre administracién de
tesoreria encaje 11-805-001-1.

Normas administrativas sobre tramites e informes
a S.B.S. Y B.C.R. 44-805-003 Y 41-805-005.

Circulares y memos internos diversos.
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ITI.1 Necesidades y puntos criticos del sistema

IT.1.1 Incumplimiento por parte del banco en el

II.1.2

IT.1.3

uso del plan contable standard disefiado por

la Superintendencia de Banca y Seguros de

uso comin para las instituciones financie-
ras del medio.

A través de un plan de equivalencias usado

en la parte final se lograba adecuar la pre-
sentacién de las formas requeridas, pero

este procedimiento utilizado se observaba

lento, laborioso y requeria seguimiento

continuo.

Se observaba que muchos procedimientos eran
bastante antiguos pues tenian varios afos

desde su creacién.

La informacién acerca del sistema se encon-
traba dispersa y en otros casos ni siquiera
existia. Para conocer algo adicional del
sistema habia que preguntar al analista

encargado del mantenimiento del aplicativo.
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IT.1.4

IT.1.5

IT.1.6

IT.1.7

IT.1.8

La totalidad de los procesos automatizados
dependian exclusivamente del computador cen-

tral.

Todos los cuadros de presentacién eran ela-
borados manualmente lo que se traducia en
extensas horas/hombre de trabajo y pago de

horas extras.

Se observaba escasez de recursos de medios
automatizados necesarios para cumplir una

labor mas detallada precisa efectiva y rapi-

da.

Se observaba escasez de instrucciones para
hacer frente a eventualidades. Eran conti-
nuas las llamadas al analista responsable

para la solucién de problemas.

Si bien existian procedimientos automatiza-
dos se observaba que estos no eran muchos.
Existian pues muchos procesos pendientes de

ser automatizados.
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I1.1.9 Ccada sucursal realizaba sus procesos conta-
bles ( diarios semanales mensuales etc ) en
su propio computador y trasmitia solamente
saldos y algo de movimiento a Lima para

efectos de consolidaciédn.
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II.2 Conclusiones

IT.2.1

II.2.2

IT.2.3

II.2.4

IT.2.5

El sistema contable financiero del banco
Continental no se ajustaba a los standares
establecidos por la Superintendencia de Ban-
ca y Seguros para las instituciones finan-
cieras. Incumpliendose con las directivas
de las entidades supervisoras incurriendo

el banco en falta grave.

Los procedimientos vigentes pecaban de anti-
guedad varios de ellos eran obsoletos,
otros ni siquiera eran utilizados. Algunos
debido al paso del tiempo requerian ser ac-

tualizados.

No existia una adecuada documentacién del

sistema.

La dependencia de la Gerencia central de in-
versiones y finanzas respecto del computa-

dor central era total.

Los procedimientos de preparacién de infor-
macion resumida y consolidada son manuales

lentos y antiguos.
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IT.2.6

II.2.7

I1.2.8

IT.2.9

Los medios utilizados para la confeccidén de
cuadros financieros y para la preparacién
de informacién de nivel gerencial son com-
pletamente manuales traduciéndose en lenti-
tud exasperante que inclusive ocasionaba en-

trega de informacién a destiempo.

No existia manual de contingencias ante si-

tuaciones imprevistas.

El grado de automatizacién del sistema exis-

tente no era el adecuado.

Si bien el sistema descentralizado camina-
ba sin mayores contratiempos, siguiendo di-
rectivas expresas de la Gerencia de Siste-
mas era necesario centralizarlo pues se con-
taba con infraestructura y técnicas avanza-
das que permitian un manejo adecuado de
toda la informacidén de sucursales.

A continuacién se muestra un diagrama del

sistema descentralizado:
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Capitulo III Disefo del Sistema
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ITIT1.1

Objetivo del sistema

Brindar informacién oportuna y confiable tanto a

la Gerencia

los niveles

de Inversiones y Finanzas asi como a

superiores a fin de facilitar una ade-

cuada toma de decisiones.

. Otorgar flexibilidad

internos :

Externos :

cambios
cambios

cambios

ante cambios
de politicas
de procedimientos etc.

de requerimientos de entida-

des supervisoras etc.

Para posibilitar una adecuacién rapida correcta

oportuna y precisa.

Ser capaz de actuar modularmente para de este modo

integrarse con otros aplicativos de la institucién

brindando una

solucidén integral a los requerimien-

tos de informacién.
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ITII.2

Alcances

El desarrollo del sistema contable financiero pre-
tende darle frente a las necesidades actuales de
informacién de la Gerencia central de Inversiones
y Finanzas, también se proyecta hacia la solucién

de posibles futuros requerimientos.

Recursos

Para ello se ha empleado una serie de recursos:

humanos
analistas de sistemas
analistas de métodos
personal de la gerencia de
inversiones y finanzas
materiales
hardware
software

tratando en lo posible de utilizar los métodos,
procedimientos y técnicas mas modernas de las que
se dispone. Por ejemplo interconexién entre equi-
pos mainframe (host) y redes de pcs haciendo

ademas uso de software reciente como Visual

basic.
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Se ha hecho todo lo posible para dotar al sistema
con las técnicas modernas existentes a fin de lo-
grar un desarrollo sostenido y duradero a través

del tiempo .
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Entorno del Sistema Contable Financiero

En la parte correspondiente a Anexos se muestran algunas
de las formas que se presentan a entidades supervisoras.

Graficos 37 y 38.

37



ENTORNO DEL SISTEMA

CONTABLE FINANCIERO

§.8.8.

[oX--1- .3

NI —
—

NPT D
-

N

B0LSA

BANCO CONTINENTAL
GERENCIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
t
A
C

DE
VALORES

NI D
—

41

w

N

oxX

sl

——

=171

—

(7]
(7]
[SSIES)
e
b --1-3
W<
—t—
WwED
—_ O
(71—
(7]

NMHT

CONTADURIA
GENERAL DE &
REPUBLICA

STO A LA RENTA

WINNNIOOOEE
O Q0 LI I D) D o T

=M TN O~ OND—

GRAFICD b

38



III.3 Procesos

Clasificados de acuerdo a su frecuencia :

Diarios :consta de procesos de consis-
tencia, cuadre grabacién, ac-
tualizacién y emisién de re-
portes.

Semanales :consta de procesos de depu-
racién, consolidacién y emi-
sién de reportes.

Mensuales iconsta de procesos de depu-
racién , reorganizacién con-
sutas y emisién de reportes
asi como de trasmisién de in-
formacién de host a pc bajo

ambiente de redes.

Trimestrales :consta de procesos de conso-
lidacién y actualizacién de
informacién para entidades

supervisoras.

Semestrales :consta de procesos de conso-

lidacién y emisién de repor-
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Anuales : consta de procesos de actua-
lizacidén, consolidacidén y e-

mision de reportes.

A continuacidén en el grafico Nro.7 se mues-

tra un diagrama general del proceso conta-

ble:

40



PROCESO CONTABLE DIAGRAMA
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.4 Descripcién

El sistema contable en si es de caracter batch
pero posee mdédulos on line para su manejo ad-
ministrativo desarrollados en lenguaje mantis
y foxpro. La parte batch esta desarrollada
bajo lenguaje cobol . También se realiza pro-
cesos de trasmisién de informacién del host
( computador central ) a red para su explo-
tacién en pc bajo redes.

En el anexo 1 se muestra un rol de los pro-
cedimientos catalogados es decir de aquellos
gue se encuentran operativos ( en ambiente de

produccién ).
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Médulo on line

La administracién del sistema se realiza bajo
este médulo.Esta parte esta hecha en lenguaje
4GL Mantis .

Entre 1las funciones que se cumplen bajo este
ambiente podemos citar:

- ingreso de cuentas nuevas.

- Ingreso y eliminacién de cuentas a consi-
derar en determinados reportes.
Actualizacidén de tipos de cambio segin re-
soluciones de la superintendencia de ban-
ca y seguros.

Ingreso, eliminacién de oficinas nuevas y
antiguas seguin corresponda.

- Ingresos eliminaciones y actualizaciones

de secciones operativas del banco.
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

SISTEMA CONTABLE : PANTALLA PRINCIPAL

BANCO CONTINENTAL FECHA: NNHNNNNN
cezetinel HORA ¢ NNNNNNNN

SISTEMA DE CONTABILIDAD
INFORMATIVO DEL APLICATIVO.......evvvvus PFEL 01
MANTENIMIENTO PLAN DE CUENTAS.............PF2 82
NANTENINIENTO TIPOS DE CAMBIO.............PF3 83
HANTENIMIENTO DE PARAMETROS.......evus .. .PF4 84
CONSULTA DE SALDOS PROVISORIOS.......evuso PFS 83
CONSULTA DE ESTADOS FINANCIEROS...........PF6 86
HANTENIMIENTO DE SALDOS CONSOLIDADOS......PF7 87
CONSULTA DE MOVIMIENTOS NTD PROVISORIO....PF8 88
CONSULTA DE MOVIMIENTOS NTD DEFINITIVOS...PF9 89

MENU ANTERIOR.......AP2

REGISTRO: WNNN CLAVE: OPCION: WN
OFICINA : NNN

...................................................................
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HANTENIMIENTO PLAN DE CUENTAS : PANTALLA

...................................................................

BANCO CONTINENTAL FECHA: NNHRNNRR
£e6201108 HORA : NNNNNNNN

HANTENIMIENTO PLAN DE CUENTAS
CODIGO DE CUENTA ¢ NNNN NN NN NNNN NN
NOMBRE DE CUENTA ¢ NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

FECHA DE VIGENCIA ¢ NNNNNN (AAHNDD)
SECCION PROPIETARIA ¢ NNNN

CONTROL DE NIVEL ¢ N ( D=DETALLE, T=TITULO)

CONTROL OPERATIVO ¢ N A=PROPIETARIA, B=CUALQUIER $)
SUBSIDIARIO ¢ N C1)

CONCILIACION |

CONCILIACION BCOS CORR: NN ( NUMERO OE CONCILIADOR)

HENU ANTERIOR....... fF2

PRESIONE 'ENTRE’' PARA ACTUALIZ2AR 0 'PF5' PARA ELIMINAR

GRAFICO 16
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HANTENIMIENTO DE PARAMETROS : PANTALLA PRINCIPAL

t BANCO CONTINENTAL FECHA: NNNNNNNN
' £0181A34 HORA : NNNNNNNN

DATOS DE CONTROL DE OFICINA.......veuvuu s PFL 01
SECCIONES OPERATIVAS....cvivvvvaasnvians . PF2 82
CUENTAS DE ENCAJE.....eveveennvsnssenessss PF3 83
CUENTAS REPORTE DE SALDOS.................PF4 84
CUENTAS REPORTE DE MOVIMIENTO.............PFS 85
CUENTAS CTLDAT = @5 IMPUESTO TASA | ......PF6 86
CUENTAS CTLDAT = 86 IMPUESTO TASA 2 ......PF7 87
CUENTAS CTLDAT = 87 IMPUESTO TASA 3 ......PF& 08
CUENTAS CORRIENTES PARA SITUACION ENCAJE..PF9 @9
OFICINAS C AB C ) vuevivinvennnennseanssa PFIB 10

HENU ANTERIOR.......AP2

SE
ON : WN Y DE 'ENTER’

GRAFICD 14
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HODULO ON LINE
LENGUAJE NANTIS

ACTUAL1ZACION ARCHIVO DE PARAMETROS : OFICINAS

tote1M06

...................................................................

BANCO CONTINENTAL FECHA: NNNNNNNN

HORA ¢ NRNNNRNN

OFICINAS ¥ DATOS DE CONTROL
OFICINA O CORPORACION : NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNS

INDICADOR DE PROCESO : W
CONTROL PROVISORIO

FCHA ULT PROCESO NNNNNN
FCHA ANT PROCESO NNNNRN
STATUS PROCESO NN
STATUS PROGRANA NN
STATUS CIERRE MES N
STATUS CIERRE ANO N
NRO RE6 PROCESADOS NN, NNN

NRO RE6 MONTH DATE NNW,RNNN

CONTROL OEFINITIVO

FCHA ULT PROCESO NNNRNN
FCHA ANT PROCESO RNNNNN
STATUS PROCESO NN
STATUS PROGRAMA NN
STATUS CIERRE MES N
STATUS CIERRE ANO N
NRO RE6 PROCESADOS NN, NNN

HRO REG MONTH DATE NNN,NNN

HENU ANTERIOR.......AP2

...................................................................

GRAFICD 12
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HOOULO ON LINE
LENGUAJE HANTIS

FANTALLA DE ACTUALIZACION DE SECCIONES

I
v BAHCO CONTINENTAL FECHA: NRINHNHN

SECCTON OOPERATIVA + fifdiii
CODIGD DE CUENTA & HRAHHANNTEING i

PRESIONE 'ENTRE’ PARR ACTUALIZAR 0 'PFS' PARRA ELIHINAR

GRAFICO 13
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

ARCHIVO TIPOS DE CAMBIO : PANTALLA DE OPCIONES

+ BANCO CONTINENTAL FECHA: NNNNNNNN
teleines HORA : NNNWHNNN

HANTENIMIENTO TIPOS DE CAMBIO

HONEDA : "7  TIPO DE REGISTRO ( 1 203 ) : &

FECHA DE VIGENCIA ¢ NNNNNN  (FORMATO AAMMDD)
NOMBRE DE MONEDA ¢ NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNR
SIHBOLO ¢ NRN

EQUIVALENTE H.N. ¢ NNNHNNN, NNNNNN

MENU ANTERIOR.......AP2

DE "ENTER’ PARA ACTUALIZAR O 'PFS’ PARA ELIMINAR

GRAFICO 14
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ITI.5 Programas

El aplicativo consta de aproximadamente :

150 programas

60 programas

80 programas

5 programas

20 programas

en cobol batch
entre los cuales hay consistencia-
dores, actualizadores, reporteado-

res y otros.

en mantis on line

a través de los cuales se realizan

consultas, actualizaciones e inclu-

sive reportes .

en foxpro

en visual basic

en key-master ( entrada de datos )
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III.6 Archivos

El sistema contable-financiero consta de varios ar-

chivos principales destacando entre ellos los si-

guientes

- archivo de saldos

- archivo
- archivo
- archivo
- archivo

- archivo

provisorio
definitivo

de cuentas contables
de tipos de cambio
de parametros

mtd ( month to date )

extracontable

A continuacidén se muestran los disefios de registro

respectivo.
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x X X

*®

DISENO DE REGISTRO : ARCHIVO DE SALDOS

RECORD CONTAINS 488 CHARACTERS
LABEL RECORDS ARE STANDARD
DATA RECORD IS REG-SALDOS
REG-SALDOS.
03 S-CLACTA,
05 S-OFICIN PIC
89 S-CUENTA PIC
05 S-MONEDA PIC
03 S-FULPRO PIC
83 S-FULTRA PIC
03 S-FECULT REDEFINES S-FULTRA  PIC
SALDO ANTERIOR MONEDA NACIONAL
83 S~SANTMN PIC
SALDO ANTERIOR MONEDA EXTRANJERA
03 S-SANTME PIC
ACUNULADO DIA MONEDA NACIONAL
83 S-ADDBMN IC
03 S-ADHBMN PiC
ACUNULADO DIA MONEDA EXTRANJERA
03 S-ADDBME PIC
83 S-ADHBHE PIC
ACUNULADOS MENSUAL
03 S-ACHDEB PIC
03 S-ACHHAB PIC
ACUNULADOS ANUAL
83 S-ACADEB PIC
03 S-ACAHAB PIC
SALDOS ACTUALES
83 S-SLDACT PIC
SALDOS ANTERIORES
03 S-SLDANT PIC
SALDOS PROMEDIOS
83 S-SLDPRO PIC
NUMERAL DEUDOR
83 S-NUNDEU FIC
NUMERAL ACREEDOR
03 S-NUMACR PIC
03 S-NTRDEU PIC
83 S-NTRACR PIC
03 S-NODIAS PIC
03 S-SLDCOM PIC

GRAFICO 15
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(66)
$9CI5)V99
$9(15)V99
$9C15)v99
$9(15)v99
$9C15)V99
$9(15)V99
$9(15)V99
$9C15)v99
$9C15)V99
$9C15)V99
S9C15)V99
$9C15)v99
$9C15)V99
9(15)v99
9(15)v99
9(87)
9¢(87)
9(83)
$9C15)v99

COMP-3.
conp-3,
CONP-3.
CONP-3.
CONP-3.
CONP-3.
CONP-3.
COMP-3.
CONP-3.
COMP-3.
COMP-3 OCCURS 12.
COMP-3 OCCURS 1fe.
COMP-3 OCCURS 1z,
CONP-3.
COMP-3.
CONP-3.
CONP-3.
COMP-3.
CONP-3,



A OFICINA 0 CORPORACION
PIC X(3%).

DISENO DE REGISTRO : ARCHIVO DE CONTROL
L
1

OMBRE DE
3 C-NOMOF

03 DATOS-CONTROL-PROVISORIO.

01 RE6-CONTROL-88.

*  NOMBRE D
83 C-NOH

N N " o I N
[=a-pX- 0o Y= Y. Yo ) [=al-21- )

LCOLOLLLVLLW VLW

Q.a.Q.a.Q.qa.Q. -a.a.Q.

o
(=
Q.
(=
=
Q. .
| o
(] o>
—
w Lo
w o
= =
— —
(5 (5
w w
(=] [=)
wo )
[=4-4 -
Qe O

Q.a.Q.a.a.a.Q-a. a. i
[ N R U L K 7,
CLLLLLLLIDLO
—
WIIWWIWOWIWLWIW nx
[~ ~T--I-~T1.-1-~T.-1-~J. .} [~~T—1
[a2d
(~~]

P e T TR L g

AN TN
LLLLLLOLW VOO

O Pt ey Pt Pt P g S P gy St

Q.Q.a.Q.a.Q-a. -a.Q-a.a-

DEFINES C-PNRPRO

wo
[- -5
[-9N-4

- EOVECTOD~LD
O EETEO —d—

oo oo oa-
U R O =)
LCOLLLLLLOEDDLE
—
WOIWDIIUNDWDINWOIWNW w !
[~ ~1-=T-~1-~J.-T--T.-1.-} [~ -1
[a2d
(~~]

PIC 9(81).
PIC 9¢a1).
PIC 9c¢a1).

03 C-PNIPRO
83 C-PNIDEF
83 C-PRODEF
81 REG-CONTROL-01.

* o * .
A P -~

e = o o
AN~

NHD o NDDOO
N S N v Nt N Sy
XXX X XONV XXX
[(ETXTATE) LLLW
Q.a.a.a. a.a.a.a.
-
~
T
o= - <<
we o Lt
xcniNae & Lo
WEOW = Wwouw
—-OO 4 E AED
_-EOL O Wb
— | e w — | | e
Lo [ [FRCE T2
(-]
DMMOM ) OMOYM
ODOPD® & ODODD
[~ -]

%4
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DISENO DE REGISTRO :

ORACION
-0F

TA CONTABLE

-INDCCL
-CTAFIN

0
EONCILIRDOR

oM 0

GRAFICD 17
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ARCHIVO PLAN DE CUENTAS

PIC X(83).

PIC X(12).

-©

(02

om o
\D\p o
vv -

oo

(86).
86).
PIC X(40).

LA CUENTA
PIC 9(04).

PIC X(01).

PIC X(81).
PIC X(81),
PIC X(18).

R DE PERTENENCIA AL HODULO SUBSIDIRRIO
PIC X(01)

PIC 9¢82).
PIC X(07).



DISENO DE REGISTRO : ARCHIVO DE TIPOS DE CAMBIO

81 REG-TIPCANB

83 M-CLAMON.

PIC 9(81).

PIC 9(02).

DI60 DE MONEDA

conl
85 M-MONEDA

<~ ~

VIGENCI
PIC 9(86
PIC 9(86

TIR DE CUANDO ENTRA EN
REDEFINES M-FECVI6

—~~
= -]
)
N
>
(=)
a.
<
=
w
=
=]
==
=]
wx
ax
=]
wx=
a !
Qax
=
om
=
«

PIC X¢083).

INBOL

l
3
X EgUlVﬁlENTE EN MONEDA NACIONAL
03 H-EQUIMN

% SINBOLO DE LA MONEDA
03 M-S

PIC 9(07)V9(0¢).

PIC X(85).

03 FILLER

GRAFICO 18
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Reportes principales del movimiento

Reporte seccién propietaria :

Lista todo el movimiento ordendndolo por seccidn

propietaria, es decir la seccidén que controla 1la

cuenta e imprimiendo campos como el tipo de ope-

racién cargo/abono, cuenta contable, importe etc.

Reporte seccién origen

Lista todo el movimiento ordendandolo por seccidn
origen , es decir la seccidén que origina el asien-
to contable e imprimiendo campos como el tipo
de operacidén cargo/abono , cuenta contable, impor-

te etc.

Reporte movimiento diario por cuentas

Reporte de ingresos y egresos :

considera los movimientos de las clases 4 5 y 6.

57



Reportes principales de saldos

Balance diario moneda nacional.
Balance diario moneda extranjera.
Reporte de saldos diarios moneda nacional.

Reporte de saldos diarios moneda extranjera.
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1

SALDO ACTUAL

73,245,205.89

NTO
HABER
6,500,000.00

133,442,771.65
6,500,000.00

HOVIIE
DEBE
0.00
0.00

DIARIO= 31-12-94
142,032,7080.98

REPORTE DE SALDOS

SALDO ANTERIOR
6,500,000.00
6,500,000.00

64,655,275.76

HONEDA NACIONAL

*8ALANCE

HOMBRE DE CUENTA
TOTAL DISPONIBLE

TOTAL DISPONIBLE

ACTIVO

CUENTA

DOMIOMIOMONH™

(-3

[d
=DM DD |
OVOTODDDW

94,825, 383.49

[~d
=DM DD NN
OVOTDODW

— = e e e T

4,520,000.00

99,345, 383. 49

TOTAL INVERSIONES

(-
(>4
COMNINOWOO |

)))))))

NTODT =D

MDD DODD
OADDIND

’

- -
-l <
—C)
= [ ]
—l |
o =)
NN —— |
<<z - |

255,882,939.44

7,734,717.49

7,385,148.61
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REPORTE DE SALDOS

i !

31-12-94 SECCION €
PROCESO DEFINITIVO

ANCE DIA
HONEDA EXIRRNJE%QI o*

* BAlL

ICINA PRINCIPAL
1 1BNNCB

HOVINE

DEBE

SALDO ANTERIOR

SaLbo ACTVAL

N0
b EBE _____WABER

NOMBRE DE CUENTA

cTivo

)))))

))))))

UJETOS A RESTRICCION

)
t
COBRO INMEDIATO

05 DE
llOg §
TOTAL DISPONIBLE

P
[
(
C
J
C
EPOS

221,097,048.22

933,479,6

223,701,533.58

936,084,186.43

1,125,000.80

8.22

8.22
8.22

1,125,000.80
1,125,080.00

1,125,000.80

8.22

TOTAL FONDOS INTERBANCARIOS

36,041,580.18

27,007.02

36,814,573.16

TOTAL INVERSIONES

!!!!!!!

—NNNNOD

llllll

lllllll

623,317,536.460

14,835,814.11

18,592,086.21

619,561,264.30

T TAL CPLOCACIONES
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REPORTE DE SALDOS

e A - i s e el e e

SALDO ANTERIOR

SALDO ACTUAL

ROVIITIENTO
HABER

PEBE

NOMBRE DE CUENTA

CUENTA

ACTIVO

447,934,084.63 1,000,442,238.54

429,821,986.76

1,818,554, 336. 41

DISPONIBLE
CAJA

90,859,081.49 21,593,770.14

83,840,887.43

28,611,964.20
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REPORTE DE SALDOS

31-12-94

1ENTO
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III.7 Descripcién de moédulos
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SISTEMA CONTABLE

MODULOS

BANCO CONTINENTAL

GERENCIA DE INVERSIONES Y FINANZAS

6ASTOS

—3

’ FERSONAL

0TROS
SISTEMAS

GRaFicy 23
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MODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HODULOS DEL SISTEMA CONTABLE
CONCILIACION POSICION CAMBIOS........... . PFI

CONTROL DE 6ASTOS/PROVEEDORES/SUNAT....... PF2
SUBSIDIARIO GENERAL........... 00000000ae PF3
CONCILIACIONES INTER-OFICINAS.....cevvunns PF4
PERSORAL....covvvnvninnnn sersasnen N «.PFS

HENU ANTERIOR.......AP2

OPCION: NN

GRAFICO 24
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HODULOS SISTEMA CONTABLE FINANCIERO: PANTALLA PRINCIPAL

...................................................................

BANCO CONTINENTAL FECHA: NNNRNNNN

HORA : NNNNNNNN

U]
a2
83
84
05

S e e T
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M6édulo conciliaciones cuenta cambios conversiones

Mediante este médulo se controla todo el movimiento

referente a la cuenta cambios y conversiones ( 1915 y

2825 respectivamente ) en sus diferente monedas y mer-
cados. E1 control sobre el movimiento de estas cuen-
tas reviste particular importancia pues los montos

que se manejan son bastante significativos. Entre las

operaciones que se consideran en este mdédulo se en-
cuentran aquellas referentes a la compra y venta de

moneda extranjera. Por un 1lado se informa de todas

las operaciones de empefios ( aquellas que involucran

operaciones de moneda extranjera) y por otro lado se

informan al sistema contable, posteriormente a través

de procedimientos de recuperacién automdticos ambos

envios son cotejados primero por moneda a continua-
cion por mercados luego por importes y finalmente por

por referencia.

La capacidad de conseguir distintos tipos de ordena-
miento facilita grandemente la bisqueda de partidas

pendientes.
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HODULO CONCILIACIONES CUENTAS CAMBIOS Y CONVERSIONES

HOVIMIENT
CONTABLE

Ef78NKCB

D1AGRAMA DE BLOQUE

E173NRTL |

E178NPFA

ARCHIVO

CD?!%RO%__\

HAESTRO ;
1 +—
PENDIENTEN

PLAN DE
CUENTAS

T1FO0 OE
CAKBIOS

" ARCHIVO
E

0
CONTROL

GRAFICD 25
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TRANSACCI NES
EMPENOS

E174NuHCB

r
+ E176NRTL
E179NPFA
PENDIENTES DE
CONCILIACION X SECCIONES
HOVIHIENTO
DEL DIA
X SECCIONES



HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HODULO CONCILIACION POSICION CAMBIOS : PANTALLA PRINCIPAL

BANCO CONTINENTAL FECHA: HNNNHNHN
c0281n02 HORA : HNNNNNNN

CONCILIACION POSICION CAMBIOS
POSICION CONTABLE COMPRA.......evvvvevss PFL 81

POSICION CONTABLE VENTA........... «veeeaPF2 02
CAMBIOS~CONVERSIONES. . cvvvvvvevrasssnevs PF3 83
CONVERSIONES-CAMBIOS......... N (T

HENU ANTERIOR.......AP2
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Médulo gastos

Por medio de este mdédulo se ejerce un adecuado con-
trol sobre la justificacidén de gastos en los que incu-
rren todas las secciones del banco. La administracién

de este médulo posibilita conocer los gastos que no

se encuentran debidamente sustentados.

Por un lado las secciones que realizan gastos infor-
man de estos a través de ciertos formatos que son di-
gitados en el computador; de modo paralelo se informa

a través de los movimientos contables a partir de los

cuales, posteriormente son extraido y se procede a su

inmediato cotejo. Para esto se cuenta con reportes

adecuados asi como terminales 3270 para ingresar la

informacién pendiente.
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HODULO DE 6ASTOS : DIAGRAMA DE BLOQUE

NI
0S ARCHIVO
SECUENCIA

E181NPFA

6RABADOR

E186NPFA

REPORTE TR

FISICAS DE

6ASTOS
GRAFICO 27
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ANS CC]ONES

HOVIMIENTO
CONTABLE

E178NNCB

TRANSACCIONES
CONTABLES

E18BNRTL

E187HPFA



HODULOD OM LINE
LENGUAJE HANTIS

HODULO  CONTROL  [DE  GRSTOS FROVEELORES & FANTALLA FRINCIFAL

BANCD CONTINENT AL
EGZinos HORA & fikiliRRi
CONTROL CE BASTOS FROVEEGORES SUNAT

HANTENINMIENTS FUNCTOMARIOS. . FT @S MAWTEMINIENTO FACTURAS..FS G632

HGNTEMIHIENTO CUENTAS....... F2 06 CONSULTA FACTURAS.......F6 1D
HANTEMIMIENTO MONTD REF..... F3
COUSILIACION FENDICHTES..... rq
HENU RNTERTOR....... WE e
REGISTRO: iififiii DRCION: i

GRAFI1CO 28



Médulo personal
Médulo que sirve exclusivamente a la seccidén personal
medlante ol cual go Hlova un control da ciertan caen
tas contables y cuyo origen corresponda al codigo uti-
lizado por la seccidén personal.
Entre las cuentas principales que se controlan desta-
can:

cuentas de remuneraciones

cuentas de gratificaciones

cuentas de provisiones
Diariamente a partir del movimiento contable se proce-
de a la extraccién de una parte de aquel en base a
criterios establecidos y se procede a su posterior in-
greso al maestro de personal de donde es explotado

por el usuario de modo on line.
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e R R R —
!90ULO PERSONQE ¢ DIAGRANA DE BLOGUE

eg3pLeal SEPARA MOVIMIENTO CONTABLE DE A
CIERTAS CUENTAS Y CUYA SECCION
ORIGEN SEA LA SECCION PERSONAL

{
ARCHIVO
SECUENCIA
EB3BAGEI
HAESTRO CONSULTA
DE +—» POR
ACTUALIT- PERSONAL PANTALLA
ZADOR

REPORTES

GRAFICO 9
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HODULO PERSONAL : PANTALLA PRINCIPAL

I

' BANCO CONTINENTAL FECHA: RAARARRA

E0381 Mol HORA : FRARAAAR 1
CONTABILIDAD  PERSONAL

CANCELACIONES PARCIALES ¥/0 TOTALES.......PFI @1
CONSULTAS Y70 HODIFICACIONES ESPECIFICAS..PF2 82
CONSULTA DE TRANSACCIONES POR CUENTA.....PF3 83
CONSULTAS DE TRANSACCIONES POR FECHA MOVI.PF4 84
ENISION DE LISTADOS DE PROTOCOLOS Y HOJAS.PFS 85

HENU ANTERIOR..... . AP2

REGISTRO: RARA CLAVE: OPCION: ®&

N

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

P T il e
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HODULO OM LINE
LENGUAJE MANTIS

MODULO PERSONAL : PANTALLA DE CONSULTA

’ BANCO CONTINENTAL FECHA: RRRRRRAA
Ee3oiNe3 HORA ¢ RRRRAAAR
CONTABILIDAD  PERSONAL

CUENTA : Rrnnnnnnnnnn NONEDA: AR FECHA : ®Aannnnnn SEQ: RAR
REFERENCIA: RRRRRRRRRARAARAANAAARANAAARRANAARANNAAAN
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS

HODULO PERSONAL : PANTALLA DE EMISION DE REPORTES

................................................................... 5
BANCO CONTINENTAL FECHA: RRRRAAAR
£6301105 HORA ¢ RRRRRAAA

CONTABILIDAD  PERSONAL

. LISTADO DE PROTOCOLOS
FECHA : RARARA FORNATO:AA/HN
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FECHA INICIAL: Rrrannnn FECHA FINAL: fArnnnnn FORMATO:AR/HN/DD
. LISTADO DE PROTOCOLO UNA SOLA CUENTA
FECHA INICIAL: AanRRnnn FECHA FINAL: RARRRRAR FORMATO: AR/HN/DD
CUENTA CONTABLE: Annnnnnnnnnn MONEDA: &R
. LISTADO DE PROTOCOLO VARIAS CUENTAS INCLUIDAS EN PROGRAMA BATCH
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HODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS
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Médulo conciliaciones operaciones intersucursales
Bajo este médulo se concentran las operaciones inter-
sucursales cuyo numero es bastante elevado y de mon-

tos significativos.

Médulo subsidiario

Aplicativo derivado del aplicativo principal cuyo ob-

jetivo es el control de determinadas cuentas. Este mé-

dulo posee sus propios archivos y su manejo es por 1lo

tanto también independiente.

Este médulo consta de procesos batch y on line.

Son dos los archivos con que cuenta este médulo:

e02subsi contiene todos los campos en los cuales se
guarda informacidén relevante

e02rela archivo que posee los campos que son claves

de acceso.
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HODULO SUBSIDIARIO : DIAGRAMA DE BLOQUE
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MODULO ON LINE
LENGUAJE MANTIS
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IV Andlisis Costo Beneficio
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Iv.

Andlisis costo beneficio

El desarrollo del sistema contable financiero:

1.

A posibilitado al banco adecuar su plan conta-
ble a aquel disefado por la S.B.S. Cumpliendo
con el standard requerido desechando a la vez
cualquier plan de equivalencias usado en el

pasado.

A contribuido a que la totalidad de los proce-
dimientos del sistema contable financiero sean
nuevos ,contandose pues, a la fecha , con un
sistema reciente, de procedimientos modernos
agiles y acorde con la envergadura del sistema
y también de acuerdo al software, hardware y
técnicas modernas con que cuenta el banco.

En otras palabras el sistema contable finan-
ciero se halla acorde con o a la par en cuanto
a modernidad respecto a otros sistemas del
banco.

A permitido que se cuente con una documenta-

cién adecuada que se compone de
manual del sistema
manual de operaciones

manual de contingencias

82



la misma que facilita enormemente la absolu-

cién de cualquier consulta.

A permitido contar con procesos descentraliza-
dos a cargo exclusivamente del usuario. Pues
si bien 1los procesos centrales se realizan en
el computador central a partir de alli se tras-
mite informacién al servidor de la gerencia de
inversiones y finanzas a partir de donde la da-
ta es explotada mediante fox pro y 1lotus por

el usuario.

A hecho posible que aproximadamente un 35% de
cuadros de presentacién a diferentes entidades
se confeccionen de modo automadtico reduciendo
de este modo sustancial 1las extensas horas
hombre de trabajo y por consiguiente el desem-
bolso efectivo de horas extras permitiéndose
un ahorro significativo y a su vez elevando 1la

productividad.

A logrado que la gerencia de inversiones y fi-
nanzas cuente con infraestructura moderna en
cuanto a equipo y software. Por ejemplo se
cuenta actualmente con equipo I.B.M. PS/1 con

procesador 486 de 25 mghertz con discos duros

83



7.

de 85 mgbytes con software de comunicacién qgue
posibilita trasmisién de archivos del host a

a pc y viceversa.

A hecho posible que se tenga una adecuada docu-
mentacidén del sistema que consta inclusive de
manual de contingencias que permite atender
eventualidades sin necesidad de llamar al ana-

lista responsable .

A conseguido que sean varios los procesos auto-
matizados con que cuente el usuario y que le

permiten un manejo independiente del computador

central.

A logrado que los procesos contables que se rea-
lizaban en cada una de las sucursales se reali-
zen en un solo proceso durante la noche sin el

menor retraso de tiempo y sin afectar la opera-
tiva diaria pues los procesos de envio como de

retorno son lo suficientemente rapidos.

10. A posibilitado que se cuente con mayor informa-

cién disponible tanto al detalle como conso-

lidada al momento:

84



11.

12.

por pantalla ( consulta )

o escrita ( reporte ).

Es necesario anadir a los beneficios logrados
aquellos que no son faciles de cuantificar
pero si son faciles de observar como por ejem-
plo la rapidez para realizar cierto tipo de
consulta e inclusive imprimir cosas muy puntua-
les. Respecto a impresiones el usuario tiene
la alternativa de imprimir, desde su ubicacién

fisica, reportes grandes y pequefos.

Es conveniente sefalar que para el desarrollo
del sistema contable financiero se presentaron
dos alternativas .
La primera consistia en un desarrollo propio u-
tilizando exclusivamente recursos propios del
banco( hardware, software y personal ).
Para esta alternativa se contaba con la parti-
cipacién de :

2 analistas de sistemas

2 analistas de métodos

personal de apoyo de la gerencia de finan-

zas e inversiones
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considerando un sueldo promedio por analista
de US$ 1,000 multiplicado por el nimero de ana-
listas resulta un costo mensual de US$ 4,000 1lo
que multiplicado por 18 (el namero de meses em-
pleado ) resulta US$ 72,000 . Anadiendole un
costo adicional de US$ 20,000 por uso de equipo
Yy pago de gastos de 1luz agua y teléfono resul-
ta un costo total de US$ 92,000. Adicionalmen-
te con esta alternativa se contaria con perso-
nal del banco capacitado para realizar labor de

mantenimiento.

La segunda contemplaba la adquisicién de un pa-
quete contable denominado Milenium cuya entrega
seria bajo la modalidad de 1llave en mano es
decir totalmente listo para usar.

Su costo se estimaba en US$ 160,000 y cualquier
requerimiento futuro estaria a cargo del provee-
dor con su respectiva facturacién

Adoptando esta opcién el banco no contaria con
personal entrenado para realizar modificaciones

al paquete.
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Comparando ambas alternativas se observa que
escoger la primera le ha representado un aho-
rro de aproximadamente US$ 68,000 que justifica
ampliamente la decisién adoptada.

Acotaremos que algunas soluciones son beneficio-
sas en el corto plazo mas no necesariamente en
el 1largo plazo, para este caso particular en
ambos horizontes el desarrollo a través de

recursos propios resulté la mas adecuada.
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Capitulo V Conclusiones Recomendaciones
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V.1l Conclusiones

1.

Las soluciones que se dan para satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios, dada la dinamica de
los sistemas, por lo general tienen vigencia den-
tro de un lapso de tiempo y bajo condiciones que

circunscriben el sistema.

El brindar soluciones de necesidades de informa-
cién requiere de una labor de equipo donde cada
uno de los integrantes aporte lo mejor de si para
el logro del objetivo comin.

Es sumamente importante el establecimiento de res-
ponsabilidades y una adecuada coordinacién.
Durante el desarrollo de un sistema las solu-
ciones brindadas por el usuario deben ser valora-
das en su exacta dimensién pues es el que mejor
conoce su trabajo y por tanto el que esta en
capacidad de dar 1las mejores soluciones.

El conocer como trabaja un sistema similar en dos
o mas instituciones posibilita una mayor visién o
permite contar con un mejor panorama que a su vez

se traduce en opcidén de mejores soluciones.
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5.

Finalizado el desarrollo del sistema contable fi-

nanciero puede concluirse que el mismo es:

moderno

rapido

conversador e

integrador

independiente

pues se a empleado software y
hardware recientemente adquirido
por el banco.

pues ha sido dotado de mecanismos
Yy procesos que permiten que la in-
formacidén se procese inicialmente
en el computador central, se tras-
mita a wuna red de pc , se hagan
ajustes, se actualize, se emitan
reportes, disketts para entida-

des supervisoras.

recepciona informacién de otros
sistemas en procesos automatiza-
dos, también entrega por medio de
procesos automadticos archivos
para el sistema de informacién
gerencial.

varios procesos corren por cuenta
exclusiva del usuario sin partici-
pocién alguna de personal de sis-
temas pues el usuario ha sido 1o

suficientemente capacitado.
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V.1 Recomendaciones
. Tomando en consideracién 1la dinamica de los siste-
mas se aconseja contemplar alternativas constantes
de seguimiento y nuevas etapas de desarrollo a fin

de recaudar las necesidades futuras.

. Es deseable buscar mayores mecanismos de integra-
cién con otros aplicativos del banco como por ejem-
plo con el S.I.G.(Sistema de informacién gerencial)
haciendo realidad una de 1las mas deseables caracte-
risticas de los sistemas de informacién como es la

integridad.

. Se aconseja tomar en consideracién los conceptos de
calidad total asi como los de reingenieria a fin de
buscar la mejora del sistema en todos sus aspectos.
Esta labor se recalca debe ser una constante a tra-
es del tiempo. La creacién de los circulos de cali-
dad debe ser incentivada a través de concursos y la-
bores de difusién de modo tal que sus implicancias
lleguen inclusive a los niveles inferiores y sean
comprendidos en su totalidad y que todo ello se tra-

duzca en mejores servicios y/o productos.
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Anexo 1

Procedimientos catalogados.

Nombre descripcién

ebaa borre saldo cuentas de resultado

ebas chequeo cambio de posicién

ebbd chequeo transacciones de contabilidad
ebcd chequeo transacciones Control de gas-

tos contabilidad

ebdd grabacién 1lra parte

ebed chequeo transacciones keymaster

ebfd grabacién 3ra parte

ebgd proceso diario definitivo

ebhd proceso diario provisional

ebid proceso diario reproceso definitivo

ebjd recupera y act. Mov. Sucursales diurno

ebkd recupera Yy act. Mov. Sucursales vesper-
tino

ebld chequeo mov.Contab.Sucursales

ebmd grabacién transacciones cambio de posi-
cién

ebnd actualiza transacciones cambio de posi-
cién

ebod grabacién control de gastos keymaster
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ebpd
ebud
ebvd
ebwd
ebxd
ebyd
ebzd
ebod

ebld

eb2d
eb3d

eb4d

eb5d

ebae

ebbe

ebce

ebde

ebee

ebfe

actualizacidén control de gastos
grabacién de complemento

actualiza complemento

chequea transacciones.Contab.Sucursales
backup de maestros de contabilidad

2da grabacidén contabilidad

consistencia transacciones key master
chequeo control de gastos proveedores
graba control de gastos proveedores key
master

actualiza control de gastos proveedores
cuadre trasmisién control de red
recuperacion y grabacidén movimiento de
sucursales

actualizacioén y trasmisién sucursales
restore de saldos y parametros definiti-
vo

plan completo por cuentas

delete y define formateo file pdtes.Con-
ciliaciones

plan de cuentas por seccidn propietaria
reporte de cta.Especifica a solicitud
del usuario

elimina ctas saldo 0 a solicitud del U

suario
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ebhe utilitario para copy de cintas

ebke consulta de cuentas pgm = e918nwcb

eble consulta de cuentas pgm = e919nwcb

ebme listado de plan de cuentas subsidiario

ebne lista cuentas de gastos nivel banco

eboe lista cuentas de gastos nivel banco

ebpe crea transacc. Clasificadas desde mtd

ebqge lista oficinas inscritas

ebre lista secciones de una oficina dada

ebse inserta plan de ctas de 1 sucursal adi-
cionada

ebte lista cuentas a ser conciliadas ebi1bl035

ebve enciende indicadores para recuperar lis-
tados

ebwe resetea 1indicadores para siguiente pro-
ceso

ebxe ajuste eventual de contabilidad

ebye elimina una oficina del plan de cuentas

ebze genera plan de ctas de 1 oficina en base
a otra

eboe eventual regeneracidén modulo subsidiario

eb2e elimina registros de file modulo personal

eb3e restore archivos de trasmisién

ebde consistencia transacc. Sucursales key master

ebé6e movimiento de cuentas de ahorros
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eb7e restore maestro de facturas gastos contab.

eb8e emite reporte maestro facturas

eb9e listador archivo de parametros

eba9 restore de saldos provisorios y parametros

ebb9 restore de file gastos contabilidad

ebc9 restore de saldos extracontable mensual

ebd9 restore maestro libro personal

ebe9 construccién indices alternantes libro
Personal

ebf9 lista cuentas sujetas a encaje

ebg9 elimina oficina file saldos provisional

ebh9 elimina oficina file saldos definitivo

ebl9 restore archivo trasmisién rje

ebam mensual de maestros

.ebbm mensual de m.T.D.

ebcm mensual extracontable i prueba en soles

ebdm mensual extracontable ii definit. soles

ebem copia saldo definitvo a provisional

ebgm mensual extracontable iii miles de soles

ebhm mensual suc.Transacc.Ctas.D.Resultado

ebim mensual control gastos contab backup

ebas proceso semanal saldos definitivo

ebds backup archivo mov. Sucursales

ebes reformateo del movimiento de sucursales

ebhs proceso semanal saldos provisorios
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ebat
ebbt
ebax
ebal
ebcl
ebdl

ebol

crea cinta contable para s.B.S.
reorganizacion trimestral file gastos
reorganizacién semestral plan contable
recuperacién transacc. sucursales rje
actualizacién sucursales rije
reproceso sucursales

chequeo transacc. control de gastos Kkm
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FORMA D ENVIADA A ENTIDADES SUPERVISORAS

ESTADO DE CnHBIOS EN EL PATRIMONIO NETO DEL PERIODO TERKINADO AL 94-12-31
( En Niles de Nuevos Soles )

r
i
I
]
!
'
]

RESERVAS )
-------------------------------- e
: Valuacion 1Utilidades Utilidad Total '
' Capital Capital Legal de De Capital Otra ' no Neta Patrimonio
+ ACTIVO Social Adicional Activos JDIStr|bUId Edercicio HNeto [
bbb PR it NPPY S buehuuibuibndtuipugaidtu Ui
| .
]
]
15aldos Ajustado 185 513 41 892 3 291 8 383
ns uftssd e{c.a .
WUtilidad Neta
1Dividendos Decl
iTransferencias 8 303 (8 303
1 . ) 830 (838)
iReversion r.e.i
]
|Capltal|zaciones
nSIdo A.94-12-31 185 513 ] 41 922 0 0 0 19 764 10 887 249 886|
l I
I 1
............................................................................................................ )
nSIdo H|93 12- 3l 86 827 3 897 5 528 1 821 14 567 1 832:
iustes jerc. 8
IU ilidad eta 15 964 15 964
1Dividendas Efe 81
1Dividendos Acc 8
-Iransferenclas 14 561 14 567 8
1 457 (1 457) 0
nCapltallzaclones g:
[]
[ '}
lacclones Liberad 9:
lSaldos Historico 86 827 8 5 354 0 5 520 8 14 131 15 9¢4 127 796:
; .
L R e R D LR i i el )
""CONTADOR GENERAL
GRAFICB 37
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FORMNA ¢ "A"

FORMA A ENVIADA A ENTIDADES SUPERVISORAS

BALANCE GENERAL

AL_ 31 0E DICIEMBRE DE )994
(En miles de nuevos soles)

Noneda Moneda Total “Iot Id AT Honeda Honeda Total
0
ACTIVO Nacional Extranjera Historico Por lnflac R?AYNONIO Nacional Extranjera Historico
FONDOS DISPONIB. 92 2@17 987 463 1079 67 1979 672 DEPOSITOS 131 773 1768 913 2 492 688
Caja y 8.C.R, 49 534 853 039 902 63% 882 233 g la vista 284 553 224 753 429 286
Otras Inst.Fina. 2,721 115 9al 118 622 118 622 De ahorro 320 643 59g 384 923 @27
Canje 39 892 18 525 38 417 98 417 E plazo 134 866 435 082 969 86§
n 6Garantia 157 19 203 19 360
FONDOS INTER8A. 60 0060 9 000 69 000 69 000 Certif. Ban. (] 263 452 263 452
C.7.S. 41 487 198 193 239 686
INVERS.FIN.TENP 75 809 3,342 79 151 80 346 Bonos ] e ]
Heto de Prov.f. Otros 22 069 25 946 48 0135
COLOCACIONES 480 577 964 438 1 445 087 1 445 067 FONDOS INTE. 1 066 0 | 000
Sobrequros 8 v 181 488 69 448 166 936 166 936
Documentos Oesc 142 443 297 795 440 198 440 198 ADEUDA BCOS V 366 164 253 164 619
Prestamos 200 062 314 109 314 |75 914 171
Arrendamie Fin. (] | 663 1 63 | 633 INTERESES Y C. 2 852 1 143 13 995
Otras Colocaci. 18 927 64 639 73 566 79 366
Creditos x liq. 19 6 427 6 446 6 446 0TROS PASIVOS 67 241 129 562 196 863
Refinanciadas 4 335 185 1358 189 493 189 493
Credi.Venc.y.c. 35 893 11 421 147 316 147 316 PROVISION BEN 6 805 0 6 8035
Provision riesg (18 393) (63 888) (74 283) (74 283)Neto de adelan
Interese y Comt (4 197) (18 362) (22 499) (22 499)
PROVISION CON 32 716 1 626 34 342
INT.COM1S.X.C08 40 502 15 106 59 668 99 668 Y OTRAS PROVI
Neto de Provisi
TOTAL PASIVO 842 755 2 €67 497 2 910 252
BIENES ADJUDICA 16 798 45 899 62 697 66 126
Heto de Proviso
PATRIMONIO N 127 796 0 127 796
0TRA VERSIO 33 433 42 851 96 378
S INVERSIONE 9 418 Capital Soci 86 827 ] 86 827
INVERS.EN SUBSID 2 @14 ] 2 014 2 179 Capital Adici 0 0 ]
ASIGNADO SUC EXTE Reservas 10 874 ] 10 874
Resultad.fcum 14 131 ] 14 13
INV.VENC,COBRA. J I 0 | 580 Utilidad Neta 15 964 ] 19 964
Neto Prov.para f
INMUEBLES HOB. 188 652 ] 108 65¢ 210 523 TOTAL PAS Y P970 551 2 067 497 3 038 048
Neto de Depre.
57 S 92 269
LU 84 513 § 822 %99 CUENTAS CONT 319 473 1 @@1 675 1 321 148
TOTAL ACTIVO 970 551 2 067 497 3 638 648 3 158 646 Avales Qtor 247 111 247 171
Cartas Fia g 308 951 427 491 136 442
Cartas de ] 260 376 260 376
CUENTAS CONTIN 319 473 1 @@l 675 1 32t 148 1 321 148 Otras ctas ¢ 10 522 66 637 77 159
CUENTA ORDEN D 258 858 2 594 662 2 853 468 2 853 460 CUENTAS OR.A 258 858 2 594 662 2 853 460
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DIRECTOR ""GERENTE GENERAL  CONTADOR GENERAL

GRAFICO 38
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Glosario

Modulo

Key master :

Visual basic:

Circulo de

calidad :

Parte de un sistema que contiene ele-
mentos interactuantes entre si cuya
caracteristica peculiar consiste en
que si se realiza cambios en el,estos
no deben afectar el sistema en si.
Software usado para el ingreso de in-
formacién que permite diseno de pan-
tallas asi como un adecuado control
de los campos.

lenguaje de programacién orientado a
objetos donde la programacidén se rea-
liza por eventos.

Difiere del modo de programacidén tra-

dicional.

Grupo de personas reunidas con el fin
de aplicar los conceptos de calidad
total a sus respectivas tareas .en el
trabajo e inclusive en su vida

personal.
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