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INTRODUCCTION

Es evidente Gu2 no hay nada tan estéril, como hacer con mucha
eficiencia, lo que no hay que hacer. La mayoria de las veces
los esfuerzos y los recursos de una organizacién se dirigen
hacia 4reas donde ain la mejor de las actuaciones, sdlo logra
un impacto minimo en los resultados totales de una empresa. Lo
que necesitamos pués, es identificar aquellas areas donde la
aplicacién de nuestros esfuerzos logren resultados significa-
tivos. Al detectar los puntos débiles y los fuertes podran co-
rregirse los primeros y reforzarse los segundos y asi lograr
una mejor utilizacidn de los recursos disponibles.

Con éste enfoque, la Institucién donde laboro, dentro de sus
actividades para 1982, programa y ejecuta un Diagnostico In -
tegral en una Institucidn Financiera integrunte del Sisteua
Mutual de Vivienda en Lima (se ha omitido el nowbre para evi-
tar cualquier identificacidén y en adelante se le denowinard
La Mutual). Este estudio adquiere singular importancia por
tratarse de una institucidn especializada en el linanciamien
to habitacional, sector que en los momentos actuales regis -
tra un serio déficit viviendista -las colocaciones para la
vivienda han registrado un serio deterioro del 92% al 24%
entre Diciembre de 1979 a Agosto de 1982- y que requiere de
que el Estado asuma un rol promotor efectivo en la construc-

cidn que solucione en el mediano plazo la problemdtica de la



vivienda; a su vez es prioritario que las entidades que con-
formun el sistema mutual tomen conciencia de su realidad ,
dentro de la crisis en que se desenvuelve nuestra economia

y del wedio en que estan actuando y a8i, orienten sus esfuer
208 a detectar las causas yue inciden negativamente en su
funcionamiento y su desarro llo e identifiguen las reservas

de productividad que al interior de su organizacidén pudieran
existir. En tal sentido de dicho Diagndstico se ha tomado

loe capitulos a mi cafgo concernientes a la Gestién Econd-
mico-Financiera para elaborar el presente trabajo con el ob-
jeto de estudiar la situacidn de La Mutual y proponer las re-
comendaciones conducentes a mejorar su funcionamiento.

El trabajo consta de tres capitulos. El primero estd referi-
do a los Servicios que presta la Mutual, analizando badsica -
mente las Captaciones j=Colocaciones, sus modalidades, su e-
volucidn, el dmbito en que presta dichos servicios, la cali-
dad y publicidad. E1 segundo capitulo analiza la gestidn eco
némica - financiera propiamente dicha, a través del subcapitulo
referido a la evaluacion econdumica para cuyo etfecto se estudia
el planeaumiento general, la utilizacidn de los recursos y loa
estados de ingresos y egresos. Kl siguiente subcapitulo es el
relerente a la evaluacidn financiera realizado a través del
andlisis de los estados de situacidn y de indicadores financie-
ros. El tercer capitulo lo constituyen las conclusiones y re
comendaciones obtenidas « través de todo el estudio.

Finalmente, cabe mencionar que se ha considerado un horizonte



de tiempo de cinco afios, desde 1Y78 hasta el 30 de Junio de
1982, sin embargo en algunos casos se amplid la inforimacion
hasta el 31 de Agosto del mismo afio a fin de incorpordr nue-
vas tendencias que pudieran dar mayor esclarecimiento al

estudio.



CARITULO @ -

SERVICIOS DE LA MUTUAL

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS.

Lo Mutual a través de su Oficlna Principal y de sus cuotro Agenclas presta a

sus asoclados, Instituciones y comunidad en general servicios de ahorro y

pfrestamo .

1.1

Ahorros .

Este serviclo consiste cn recibir en calidad de deposito, dinero de

sus asociados y, puede ser de dos tipos: ordinario y a plazo fijo.

J.1.0.

Ahorro Ordinarlo
Constituye la modalidad bdsica de la Mutual para captor
recursos do amplios sectores de la comunidad reciblende

sunrs pc . uedas pero, masivamente importantes,

=l chorrista puede ser persona natural, jurldica e Incluso
menor de edad con el respaldo de un tutor; que se con
vierte en socio de la Mutual al aperturar una cuenta In
dividual de depésito a su proplo nombre o de qulen re -
presenton lagftimamente, tenlendo derecho a un Interés «
Les cuentas de ahorro son - indlviduales mominativas, sinl§
mitacion de cuantia y para acreditar.el movimiento se —
usa el método de la"Libreta de Ahorro" .

Los depésites en ahorros son conslderados depdsitos a la -
vista y pueden retirarse en cualquler momento, parcial o
totalmente, por los titulares legTtimos de la cuenta, pero =
s la asoclacidn no tuviera la Itquidez necesaria para aten =
der todos los pedidos de retiro que racltba, procederd a aten
derlos por entregos. parciales Iguales, sea cual fuera el -
monto da los pedidos de retiros, y en el orden en que hu
biesen sido formulados, todo de acuardo con el plan -
que prepare la misma Asoclaclén y que, hablendo sido some_
tido al conocimiento de la Superintendencin  de
i+ifIVERSIDAD  NACIGHAL DE  IHGENIERIA
.-+ utON DE SFRVICIOS ACALYMICOS
BisLIOTECA
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Banca y Seguros no fuera observado por ésty en el término

de ‘cinco dias,

Depésitos a Plazo Fijo.

CQonstituyen estos depésitos otra modolidad que ofrece In -
Mutual para chorrar. De acuerdo con ella, el depositante
se oblign o mantener en la Mutual los fondos respectivos -
por un término convenido y ésta a pagor un interés. El

monto minimo para aperturar un depdsito a plazo fijo es de

S/.100,000.00, sin limite.

Beneficios del Ahorro.

Los titulares de las cuentas de ahorro gozan princlpalmente

de los siguientes beneficios :

a) N partir d2l 15 de Enero del presente aio, el Bonco-
Central de Reserva, ha fijado un interés miximo de -
55% para las cuentas de ahorros y la Junta de Admi -
nistracion de la Mutual, en su sesion del 12-07-82 ,
arordd establecer las siguientes tasas de interés.

Arorros.

~ Unga el 54% de Interés, con capltalizacion semes -
tral. Rige a partir del 15-07- 32 y sélo para las
‘yentas de Ahorro que han tenido un promedio men
val de saldos igual o superior a S/.15,000.00.

Cuentas a Plazo Fijo.

- » paga el 54% hosta S/, 499,999, y 55% de
S/ 500,000 a mds, siendo su capitalizacién trimes-
tral

Vara V< cuentas hasta S/ .499,992 el nuevo Interés
rige a sartir del 15- O07- 82, El 55%, en el caso
de cuem-s de 3/.500,000 a mds, comlaenza a
regir a pertir del O1- 4= 12,

b) Liceraciones d: orden tributario (Art. 17 de la Ley -
Ne 12812 ( & Y 57).



c)

d)

Las cuentas de ahorro estdn exoneradas de todo impuesto,
tasa o contribucidn, sea fiscal, reglonal o municipal, -
creados o por crearse; incluso de los Impuestos a la su =
cesion de las Inversiones que se efectGen hasta un |imi-
te de ¥ .500,000, o condicién de permanecer por un
plazo de 3 afios de acuerdo al Art, 9 del D.L. N2
14242,

Asfmismo, el Decreto Legislativo N2 200 del 02- 06~ 81
(Arttculo 18) confirma la exoneracién del Impuesto a la
renta de los Intereses devengados por los depdsitos e impo
siolones en ahorros cualquiera sea su modalidad.

Inembargablilidad.

Los depésitos efectuados en cuentas de achorro son them-
bargables de acuerdo a la Ley N2 12813 y Art, 80 de_ la
Ley de Bancos N2 7159, modificada por D.S. N2069~79
del 08/ 05/ 79;. el que, con la finalidod de Incentivar los
ahorros, modificd los Incisos 17 27 32 y 4°en 20-40-40-
y 50 sueldos minimos  vltales, o sea no podrd ser enbar
oda:
?. La suma total depositada por uno sola persona has
to por un monto de 20 sueldos minimos vitales.

2. La suma total depositada por marldo y mujer hasta
por un monto de 40 sueldos minimos vitales.

3. Lo sumo total depositnda por menores que no pro -
viene de herencia o de utilidades ganadas por
ellos, sumado al de su 2adre o padres hasta -
por un monto de 40 sueldos minimos vitales.

« El total de los depdsitos perteneclentes a socleda-
des o asoclaclones hasta por un monto de 50 suel=
dos mlnimos vitales.

Seguridad o garantla de la devolucién de su dinero.

Los depdsitos de ahorros de la Mutual cuentan con el -
respaldo del Estado a través del Banco de la Vivienda -



t.1.2

e)

(Ley Orgénica-Decreto Legislativo N2 203), quien garan
tiza a los depositontes la devolucién de su dinero en -

caso de quiebra o insolvencia de la entidad financiera.

Beneficio Indirecto o Moarginal.

La Mutual tiene contratada con una compamiia de segu -
ros una pdliza de sequro de vida sobre los ahorros de sus
asociados. Lste seguro de vida es gratulto y funciona auto

maticamente al inscribirse una persona como asiciada.

El seguro cubre el saldo de chorros que tiene el socio al mo
mento del siniestro con un limite de $/50,000, variando de

acverdo a la edad segin la siguiente proporcion.

Si

Manor de 50 afos 100 %
De 50 a 55 anos 75%
De 55 a 40 afios 50%
Pe (0 a 70 aflos 25%

Nespués de 70 afios el socio no estd asegurmdo.

son varias las personas duefias de una cuenta, la asegura-

da seré H

Qe

bo

Ce.

Los Préstamos.

La persona que trabaje v si no trabaja, la de menor
edad.

5i todas trabajan, la que trabajo a tiempo completo.

Si todos trabajon a tiempo completo, lo menor.

Son colocaciones crediticias que, en favor de personas naturales o jurl

dicas, cofection la Mutucl., Estos préstamos pueden ser de dos tipos:

tradicionales y especiales.

.1.2.1  Tradicionales.

Los préstamos tradicionales son aquellos que tienen por finali

dad la vivienda Onica de tipo econédmico, sea para su com =

pra, construccién, mejorn o sustitucidon de otro gravamen; - -



entendiendose por vivienda el terreno y/o construccién con

capacidad pars una o mas familias, sea su ubicacién urbana

o rural, o que sirva a la vez como vivienda y lugar de tra
bajo, siempre que tenga la finalidad indicoda y se encuen -
tre ubicada dentro del deportamento de domicilio de la Mu
tual . .

Asimismo, estos préstamos de acuerdo a su destinatarfo y ga
rontia pueden ser:

o)
b)
c)
d)

Préstamos  Hipotecarios Individuales.
Préstamos Hipotecarios a Cooperativas.
Préstamos Hipotecarios de Pre-financiacién

Préstamos para Infraestructura.

Préstamos Hipotecarios Individuales.

Otorgados a personas naturales con garantia hipotecariq,
con la finalidod de obtener vivienda Gnica de tipo eco

némico ya sea para compra, construccion, mejora o sus
titucion de otro gravamen,

P résiamos Hipotecarios a Cooperativas.

Otorgados a cooperativas con garantia hipotecaria, con
el objetivo fundamental de financiar conjuntos habitacio-
nales que contribuyan a solucionar la problemética de -
la vivienda de! pafs; posteriormente estos préstamos se
individualizan.

Préstamos Hipotecarios de Pre=-Financiacién.

Otorgados a promotores y con garantia hipotecaria, sien_
do su objetivo fundamental el do financlar conjuntos ha
bitacionales de tipo econdmico y a tasas preferenciales~
que contribuyan igualmente a soluclonar la problematica
de la vivienda del pais.,

Préstamos sin Hipoteca.

Son préstamos otorgados a personas naturales, con garan_
tia distinta a la hipotecaria, que puede ser una garan =
tia personal, con la finalidad de mejorar o ampliar vivien

da Onica de tipo econdmico.



e. Préstamos para Infraestructura.

Son préstamos otorgados o personas naturales o jurfdicas
con ¢arantia distinta a la hipotecaria, con la finalidad
de facilitor la provisién de servicios de electrificacion,
agua y/o desague o habilitacién urbana.

,1.2.2 Especinles.
Los préstamos cspeciales son de tipo comercial y se otorgan
a personas naturales o juridicos pora fines diversos y a tasa
de mercado. Fstos préstamos de acuerdo a su destino pue -

den ser

n. Fréstomos especiales pora vivienda .
Otorgados a personas naturales con garantia a personas
naturales con garantia hipotecaria, carta fianza banca-
riac o de compa@iia de serguros, con la finalidod de ad-
quirir o modificar vivienda del tipo que se desee.

b. Préstomos Especinles para Locales Comercioles e Indus-
triales.
Ctorgados o personas  juridicas con garantia hipoteca -
ria o carta fianza, con la finalidad de ‘acilitor la -
adquisicién y/o construccién de locales nara ol comer -

cio, la industric o servicio.

c. FPréstamos Especiales para Equipamiento Comunitario.
Otorgados a personas juridicas con gcrantfa hipotecaria
o carta flanza, con la finalidad de equipar consultorios,
colegios, oficinas, clinicas y ademés para ser utilizados

como copital de trabajo.

d. Préstamos Especiales para la Industria de la Construc -
cion.
QOtorgodos @ promotores con garontia hipotecaria o car.
ta fianza con la finalidad de financiar viviendas o
conjuntos habitacionales.

e. UPréstamos Especicles Circular N2 104,
Son préstamos que se otorgan a personas naturales  con

s A L e ity el b
garantia  hipotecarid; "d8 ahords;, comercial o' ¢arta fian
DIRECCION DE SFRVICIOS RLiULRICOS
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za; con la fimolidad de otender sus necesidades de e

quipamiento de vivienda, educacién, solud y recrea -
cion.

Los préstomos especiales a, b, c y d tienen un plazo
de devolucién no mayor de 5 afios y los préstamos es
peclales normados por la Circular N2 104 un plazo no

mayor de 3 afios.

741.2.3  Operaciones Interbancarios.
Son préstamos oforgados a Bancos, Mutuales, Caja de Aho
rros de Limo o a la Cajo Municipal de Crédito Popular, -
cuya tasa de interés varia de 55 al 60% de acuerdo a

la Circular N2 129 del Banco de la Vivienda de fecha -

Este tipo de operclones son de alta rentabilidad debldo qa
su rotacion pues éstos general mente son reembolsados den -

tro del mismo mes.

. 2  ANALISIS CE LOS SERVICIOS.

".2.1 Captaclén de Ahorros.

Analizando la captacién de ahorros en el periodo comprendldo entre
1971 y 1973 apreciomos que la participacién del ahorro otdinarlo vy
a plazo fijo ha sido equliativa, correspondiéndoles en promedio, el
49 y 51 % respectivamente (Cuadro N2 ",2,1). Sin embargo, a -
portir de 197 9 se nota un slanificativo incremento del chorro ording
rlo en detrimento de los depdsitos a plazo fijo, alcanzando en 1981
una participacién de 73% y 27% respectivamente. Esta vorlaclén -
en lo estructura del chorro responde a la necesidad del ahorrista de
mantener su dinero en cuentas de disponibilidad inmediata y no
mantenerlas inmovilizadas por perfodos determinados debldo a la agu

dizaclén de la crisis econdmica en los Gltimos aflos.

Los ahorros en general proviener en un 90% de personas naturales
y en un 10% de personas jurldicas. De lo anterior podemos in



CUADRO N2 2.1

CAFTAZIONES TOTALES ACUMULADAS

(Ahorro Crdinario y Plazo Fiio)

(Millones de Soles Corrientes y Forcentajes)

CCNZEPTO 1975 1972 173 1974 1975 196
Y. % Y. % S/ % S/ B S/ B S . %

Ahorros Ordinarios 444 AL7 £9 476  4b 470 43 494 48 483 50

= |ndividuales ' 3990

393 33 418 38 424 33 453 N 449 2
- Entidadas Juridicas 56 :

» 9 |3

Dendsitos o Flazo Fijo 290 47 451 51 554 54 477 52 531 52 437 50

- lf_u:'!\dduoles 246 43 305 & 372 & 38 73 37 73 344 71
- Entidades Juridicas 144 37 146 33 12 38 134 27 144 27 143 29

TOTAL 86 100 893 100 1,030 100 977 100 1,027 100 75 100

Conf‘nm:..‘.......'



CUADRO N2 “.2.1 (Continuacién)

) £ )

CONCEPTO 1577 1978 1979 1930 1981 192 (%)

/. % . % 8. % S/ % S B S. %

Ahoos Ordinarios 451 47 545 48 1,452 63 3,02 &8 5%5 73 &7 72
- Individuales 433 9 536 93 1,344 2 2,077 93 5,246 90
- Entidades Juridicos 13 4 9 2 108 3 225 7 &9 10

Depésitos a Plozo Fiio 501 53 590 52 051 37 1,435 32 2,166 27 2,653 23
- Individuales 388 73 458 77 762 S0 1,252 7 1,98 2
- Entidades Juridicas . 133 27 133 23 89 10 183 13 148 8

TOTAL 952 100 1,135 100 2,303 100 4,537 100 3,021 100 9,829 100

(*) Al Mes de Agosto.
FUENTE

Boletines del Banco de la Vivienda.

: Balance d= Comprobacién e Informe Mensual de Mutual



ferir que, en momentos de crisls econdmica, las famillas disminuyen=
su capacidad de akorro, afectando a la vez las captaciones de la -
Mutual, dada su alta dependencla.

Analizando el comportamiento del chorro acumulado en el perfodo -
1970 - 1921, en valores constantes, se puede observar una tendencla
doscendente pasando de 390 a 403 millones entre los extremos del re
ferldo perfodo, segln se aprecla en el Cuadro N2 ..2.2, Al mes -
de Agosto de 1932, dicha tendencla se mantiene, hablendo descend!
do a solo 329 millones.

Obsetvando el Gréfico N 1 se pueden distinguir dos fates: una dod
conso y otra de rolativa rocuperesién. Previa a la fase de descen-
so exlistld un periodo dn ccrio cracimlento, s!endq 1973 el afio en =
que se alcanza el mds. alto nivel de captaciones.

FASE 1,

Denominada de descenso y comprendida entre los aflos 1974 y 1978 -

fué ocaslonada por la crisls Interna de la Institucidon, a la cual se hi
zo mencion en ol Capltulo Ill, y que trajo como consecuencla una ba

ja en los captaclones de ahorro. Esta situacién se agudizdé con la re
nuncla do los directivos de la Mutual.

Esta fase de descenso coincide con cl perfodo en que la Mutual estu-

vo administrada con plenas facultades por el Banco de la Vivienda del
Per(.

Aslmismo, en este porfodo la crisls econdmica del pals explica el he
cho de que las familias tuvieron quoe utilizar una alta proporcién de
sus Ingresos en biencs de consumo a consecuencia de las significativas
alzas de preclos, disminuyendo notablemente el margen de ahorro, a
pesar de que a partir de Julio de 1976 se Inicid una Importante alza
en las tasas de Interés pastvas (Ver Cuadro N2 :,2,3),

FASE 2°,

En la’ que se reglstra clerta recuperacién y comprende el perfodo 1979
1901,



CUADRD M2 . .2.2

SALDOSDE LAS CAPTACIONES TCTALES ACUMULADAS

(Ahorro Ordinario y Plazo Fijo)
(En Millones de Soles)

Captaciones Totales Indice Captaciones Totales  Variacion de Coptaciones Variacion

Acumuladas Deflactor . Acumuladas Totales Acumulados Porcentoal
AR O (Soles Corrientes) Ao Base 1973 (Soles Constantes) (Soles Constantes)
1570 710 79.8 890 - -
1971 &b 85.2 931 21 102
1972 898 9.3 934 3 0.3
1972 1,030 100.0 1,030 46 4.7
1974 577 6.9 836 (194) (13.9)
1975 1,026 144.5 710 (128 (75.1)
1975 976 192.9 506 (204 c8.7)
1977 952 266.3 357 (149) (29.4)
1673 1,136 420.3 270 ( @) (24 .4)
1979 2,303 704.9 327 57 21,1
1980 4,527 1,122.2 404 77 23,5
1931 8,021 1,963.1 408 4 1.0
1982(*) 9,629 2,982.2 329 79 (19.4)

(*) Al Mes de Agosto.

FUENTE: Clﬂdro bg ‘ 02 01 o



- GRAFICA N2 1
CAPTACIONES TOTALES ACUMULADAS
(Ahorro Ordtnario y Plazo Fijo)

(Soles Constantes , Base 1981)
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CUADRD NS /1,2 .3

TASAS PASIVAS DE INTERES

(De 1970 a 1932)

Ahorros Ordinarios Depdsitos Plazo Fljo
FEEHS RS | Bancos Mutuales Bancos T Mutuales
[
01-01-70 30-06-76, 5.0 6.0 7.0 ? 10.0
ol-07-76 28-02-77 9.0 ! 9.0 13.0 13.0
01-03-77 30~07-78; 11,5 12,5 16.0 16.0
01-03-73 30-10-78 ! 23,5 25.9 23.0 28,0
01-11-73 30-01-79 ; 29.0 l 30.5 33.5 33.5 |
01-2-79 31-12-80 | 20,5 32.0 32.5 32.5
01-81-31 31-12-811 50,5 51.5 53.0 53.0
-01-2 31-12-2 | 55.0 55.0 55.0 55.0
FUENTE: Circulares del Banco Central de Reserva - BCR,
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En el afo 1979 se Inicia esta fase con la incorporacion de 32,713 cho
rristas, representando un  incremento del 51.82% con resepcto al  afo
anterior. (Ver Cuadro N2 . ,2,4), como consecuencia de la ejecucién

de un programa promocional y publicitario resaltando la campafia "V4&
monos en Coche" que concluyd en el afio 1980. En dicho afio el in

cremento de la captacién alcanzd su més alto nivel (23.7 %).

En el Oltimo afio de este perfodo las captaciones alcanzan un ligero =
incremento de 0.8 % atribuible al aumento de las fasas de interés de
32 a 51 % en ahorro ordinario y de 32,50 53 % en los depo’sﬂos a
plozo fijo.

Colocaciones.

‘e2e2+1 Evaluacion de las Coloaaciones.

Analizando el comportamiento de las colocacliones anuales -
del periodo 1971 - 1981 en valores constantes(Cuadro N2 -
.«2.5), se puede apreciar en lineas generales una tendencia
descendente. Observando el Grafico N2 2 se pueden esta-
blecer tres fases bien diferenciadaos.

FASE 1,

Esta fase se puede denominar de "Estabilidad”, tanto econd
mica como instftucional, y comprende entre los afios 1971~
y 1573. Este periodo se caracterizd por una mayor partici-
pacion de la Mutual en el mercado de colocaciones que -
coincidid con la estabilidad eccondmica del pals, presentan=
dose reducidas tasas de inflacidn, En este perfodo los colo
caciones se mantuvieron en un nivel promedio de 1,056 Mi_
llones de Soles a precios constantes de 1973,

FASE 2.

Comprende entre los afios 1974 y 1979 pudiéndose denominar
de "Descenso”. Esta fase se caracterizd por lo crisis instity
clonal que afectd a la Mutual en los Gltimos meses de 1973
y llegd a estados mas critico en 1974 en que fue Intervenl-
da por el Banco de la Vivienda y la Superintendencia de
“Banca y Seguros. Asimismo, oste periodo coincide con la
crisis que ImpoctS seriamente nuestra economia, generdndose



elevadas tasas de Inflacion, los cuales a su vez afectaron
el desenvolvimiento dol sistema financiero y motlvaron la
movilizacién de laos txsas de inter@s. Entre los extremos -
de este periodo, las colocaclones dismimuyeron de 922 o
253 Millones de Soles constantes, que porcentualmente sig
nifica uno reduccién dol 73 %.

FASE 3.

Esta fase comprende desde 1980 hasta Agosto de 1932 ¢y
puede catalogarse como de "Rolativo Restablecimiento”.

En 1980 se revierte la tendencia descendente de las colo=
caciones, alcanzando a 351 Millones de Soles constantes.
A este resultodo contribuye la aplicacion de la Circular -
N2 104, que faculta a la Mutual a otorgar préstamos a =
personas naturales para la atencion de necesidades dn eqqlpg
miento, vivienda, educacidn, salud y recreacién. Al affo
siguiente, se observa un decaimiento a un nivel de 334 -
Millones de Soles constantes, motivad~ por lo suspension-
de nuevas colocaciones bajo el Sistema 36 que la  Mutual
otorgoba mediante la firma comercial CHISA, Al respecty,
ol Banco de la Vivienda habia emitido la Circular N2119
en la que se cstablece que ninguna Mutual de Vivienda -
podrd ejecutar préstomos a favor de una misma persona na
tural o juridica cuando el monto exteda del 10% de las
captaciones sujetas a encaje.

Hasta Agosto de 1932 el nivel de las colocaciones alcanza
a sdlo 233 Millones de Soles constantes, denotando una -
significativa disminucidn de su actividad por haberse res =
tringido las colocaciones especiales,

o2 4242 - Colocaciones por su Naturaleza,

Analizando las colocaciones aprobadas en el perfodo compren
dido entre 1979 y Junio 1932, apreclamos que en los  tres
primeros afios, en promedld, el 79 % de estas colocaclo -
nes correspondieron a préstamos especiales y el 21% a présta =
mos trodicioncles. Sin embargo, esta estructura varfa significa
tivamente en el afio 1902, en el cual el 71.5% de! monto total =
de colocaciones corresponde a operaciones interbancarias, ol



CUADRO N2 .. .2 4

NUMERO DE AHORRISTAS

(Ahorro Ordinario v Plazo Fijo)
Perfodo 1971 - 1981

AN OS ghﬁmc‘m de Nﬁme.ro de Tofczl Variacién Variacion
‘ Ahorristas Ahorristas Ahorristas Anual Porcentual
Ordinarios ¢ lazo Fijo Anudl
1971 48,824 6,238 55,072 - -
1972 50,957 7,119 58,076 3,004 5.45
1973 52,778 7,509 60,287 2,211 3.30
1974 56,717 7,247 &, 164 3,877 6.43
1975 57,895 7,87 85,572 1,408 2,19
1974 57,489 &, 637 64,176 (1,396) 2,13)
1977 R6,414 6,547 2,961 (1,215) (1,89
1973 56,096 7,030 83,124 165 0.24
1979 35,534 10,305 95,839 32,713 51,32
1960 90,7¢8 11,508 102,276 6,437 6.72
1981 90,731 10,767 101,493 773) 0.79)
FUENTE:  Informe Mensual Formatos F-1y F2 - Mutucl -



CUADRT M2 .., 2.5

SALDOS DE COLOCACIONES
(Millones de Soles)

A LSO Colocaciones Andice Colocaciones Evolucidn
' 5/ . Corrientes de Precios S/ Constantes P orcentual
1971 9% 5.2 1,048 100
1972 973 2.2 1,071 102
1973 1,049 100.0 1,049 100
1574 1,079 16,9 92 as
1975 1,097 144.5 759 72
1976 1,079 192.9 559 53
1977 1,136 266.3 427 M
1973 1,253 420.2 299 23
1979 1,735 700.9 253 24
1980 3,941 1,122.2 as1 33
1981 6,501 1,968.1 a3 32
1782 (%) 6,330 2,928.2 233 22

(* Al 20 - 08- 192,
NCOTA:  Incluye Préstomos en Proceso.

FUENTE: Balance de Comprobaciéon - Mutuai



o3

canzando los prastamos especinles un porcentaje minimo de -

3.7 % y los préstamos tradicioncles un porcentaje de 24.4%
(Cuadro N2 .- .2.6

El alto porcentaje de los prastamos especiales entre los afios
1979 y 1981 es explicable en razdn de la disminucin de la
demanda de créditos para vivienda,

La significativa varlacion de la estructura de los colocaclo -
nes del primer semestro del afio 1982, se debe a que la My
tual Inicla sus operaciones inteibancarlas y asfmismo, por la
disminucion de los préstamos especlales, que se explica por
la prohibicién de la Superintendencia de Banca y Seguros -
de otorgar préstamos o entidades juridicas cuyo patrimonio no
cubra el total de los préstamos y a la Clecular N2 119 del
Banco de la Vivienda del Ferd de Julio de 1981, la cual nor
ma que ninguna Mutual podrd efectuar préstamos a una mismo
persona o enitldad por montos mayores al 10% del total de sus
captaclones sujetas a encaje.

PARTICIPACION DE A MUTUAL EN EL SISTEMA,

! -3.]

Captacién de Ahorros.

Entre 1971 y 1973 la captacién de shorros del Sistema Mutual regls =
trd una tendencla descendente, disminuyendo de 6,693 a 3,301 Millo
nes entre los citados afios, que equiwale, en términos reales, a una
reduccion del 50 % segiin se puede apreciar en el Cuadro N2 3.1,
Stmultdncamente la Mutual también experimenta una drastlica disminuc
cién de sus captaciones de 931 a 270 Millones de Soles constantes en
tre los mismos afios, que equivale @ una reduccion del orden del 72%,
Esta sttuacidon explica que la participacion relativa de la Mutual den

tro de las captaciones del Sistema hayan disminuido notablemente de
14,6% en 1971 g sdlo 3% en 1973,

De 1979 a 1931 se praduce una recuperacion de las captaciones  del
Sistema alcanzando a 5,145 Millones, de los cuales la Mutual contri =
buye con 403 Millones. No obstante la reversién de la tendenciq, la

. o TS 4
recuperacién de la Mutual evoluciona !enfamente, ocastohando que su
ol ARRDESIANG

+
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SALDOS DE COLOCACIONES: PERIODC 1971 - 1932

(En Millones de Soles Constantes)
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EUELTE:  Cuadro N2 ..2.5
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CUADRO N2 - .2.8

COLOCACIONES PCR SU MNATURALEZA

(En Porcentajes)

1979 1930 1981 1922 (Junio)
PRESTAMGCS > >0 s .

O/ Higoteca Hipoteca Total Hipoteca iipoteca Total Hipoteca Hipoteca Total Hipoteca Hipoteca Total
Espacicles 7¢.1 35.9 70.6 76.5 83,5 35,3 77.9 3.7 3.1 9.0 49,4 3.7
Vivienda g.l 5.0 7.5 143 03 4.0 1. 1.6 1.3 1.7 - 04
LOC .Comel’ -|ndo ["2 08 7.2 3604 = 600 4.5 7.7 ‘ .8 503 2.8 - 0.7
Equipo Com. " 0.8 2,9 1.2 3.7 2.6 4,2 54,2 7.6 352 4.5 25 1.4
Apoyo Ind. 26,4 20.3 25.5 53.5 1.2 14,9 14.9 0.7 9.1 - - -
Circul N2 102 - - ~ - 794  57.7 - 74,0 30.2 - 3%9.9 1.2

Tradicionalas 21.9 .1 294 23,5 1.5 47 22.] 14.3 18,9 9.0 50,6 244

Individual - 16.9 59.8 24,5 20.7 11.5 13.9 16,2 11,3 14.1 .0 12.3 23,3

Cooperativa - = - - - - - - - = = -

Fl'e-ananc. 500 - 4.] 2.8 - 0.’8 5.9 ) 3.5 - - -
Infraestructura - 4,3 0.3 - 0.0 0.0 - 3.2 1.3 - 37.3 1.1

Operaciones

Interbancarias - = - - - - - - - - ” 71.9

TOTALES:,, 100,00 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100, 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Anexo N2 ..2,




CUADRC N2 . .3.1°

PARTICIPACION DE LA MUTUAL EiM L3S CAPTACIONES DL SISTEMA
(Saldos al final de cada perfodo en Millones de Solss de 1977)

A HORAO ORDINARIC DEPCSITOS A (LAZO FIJO ~ TCTAL CAFTACIONES
ARCS m .S‘_hmal - distema Nﬁ.’":’?"_ % ?‘;‘ifﬁ Nﬁf-x_ﬂ ) o
1971 3,720 522 14.1 2,978 453 15.4 6,60 931 4.6
1572 4,002 A% 12.1 2,219 493 153 7,281 905 13.6
1973 4,007 76 1.8 3,245 554 7.0 7,292 1,020 1.1
1574 3,053 409 12,4 2,965 425 142 6,3 36 12.2
1575 3,57 23 9.3 2,754 367 13.3 6,430 710 1.0
1975 2,525 253 2.6 2,17 252 NS5 512 508 9.9
1577 2,499 169 6.3 1,714 1%0 1.0 4,213 357 3.5
1973 2,143 129 6.0 1,232 141 Ne 3,20 270 2.0
979 2,819 206 7.9 1,020 121 na 3,706 327 8.3
1920 2,474 275 7.9 1,146 123 Na 4,60 404 8.7
1901 4,053 297 7.3 1,007 110 100 5,145 408 7.9
1993 3,609 233 6.6 1,063 91 3.5 4,677 329 7.0

R —

FUENTE: Anexo M= -3
Boletinas d21 Banco de la Vivienda del Perl - BVF,



CUADRO N2

Y

FARTICIPACION DE LA MUTUAL EN EL NUMERO DE DEPOSITANTES DEL SISTEMA

DEPOSITANTES EN AHORRCS

N2DE DEPOSIT. A PLAZO FIJO

TCTAL DE DEPOSITANTES

ANOS Sistema vivtua! Sistenn Mutual Sistema Mutual

Mutal Wl % Magodd T et % Motook " D aet %
1971 292,971 48,334 9.9 34,159 6,230 18.3 523,04 55,072 . 10.4
1972 577,32 50,97 9.8 29,415 7,117 121 818,745 53,074 9.4
1973 833,741 52,773 8.3 £,938 7,509 17.9 &5,97 0,27 8.9
1974 894,308 58,917 8.2 43,770 7,247 18.5 733,72 641 3.7
1975 755,254 57,595 7.6 g,09 7,67 16.3 15,73 45,572 3.2
197¢ 765,312 57,439 7.2 43,237 6,637 13.9 83,549 64,176 7.6
1977 847,205 56,414 6.5 £9,934  &57 13, 897,739 2,961 7.0
1973 917,517 56,096 6.1 52,083 7,000 12.2 979,550  &3,126 6.5
1979 1'017,5& 55,534 8.4 &,450 19,305 15.3  17035,014 95,339 3.3
1990  1121,547 9,763 ' 8.1 77,367 13,500 14,9 193,914 102,276 8.5
1991 1212,712 90,731 7.5 0,350 10,787 12.0 19295782 101,493 7.3
19%2(%)  1'264,5% 0,528 7.2 77,356 5,209 10.6  11341,%49 98,747 7.4

(® Al Mes de ~gosto.

FUENTE:

Memorias del Danco de la Vivienda del PerG - BVF,

Informe Mensual, Formato Fl y F2 Mutual ~- -



una significativa disminucién alcanzando en 1931 el monto de S/ .-
3,833 Millones que representa el 57.5 7% del total de préstamos del
ofio 1971 que fué de 6,670 Millones. (Cuadro N2 :,3,3)

Con relaclén a la participacion de la Mutual, en ol perfodo com -
prendldo entre 1971 y 1979, experimentd una notable disminucién de
1507 % a 807 0139

En el afio 1930 es notable la recuperacién de la porticlpacidn de lo
Mutual en elsistema, clcanzando ~l 10.2 % a consecuencia, en par.
te a la aplicacién de la Clrculor NS 104, que di6 lugor a los prés
tomos cor la firma comercial CHISA, disminuyendo nuevamente en =
el afio 1932 a sélo 5.0%, debido o las limitaclones establecidas
por el Banco de la Vivienda en su Clircular N2 119,

3.4 Noimero de Prestatarios.
En cuanto al ndmero de prestatarlos , segin la Informoclén del Cua
dro N2 ...3.4, la participacion de la Mutual durante el perfodo
comprendido entre 1971 y 1979 decrece, disminuyendo de 11.9 a
6.6 % y no obstante que a nivel del Sistema el nimero de prestata-

rlos se Incrementd en 102 %. Es decir que virtualmente la Mutual
se astancé en relacién a sv participacisn onel mercado de colocaclio-
nes.

En 1930 y 1981 se aprecia una significaliva elevacién de la particl
paclén de la Mutual en el ndmero de prestatorios del Sistema, aftos
en los que alcanza al 10.%%y 11.0 % respectivamente, Cabe desta -
car que los préstamos especiales con garantia de la firma CHISA In
cidleron favorablemente para que en 1930 el nimero de prestatarios=
se Incremente en 70 % con respecto al afio anterlore Dicho Incre =

mento resulta superior al logrado por el Slstema que solo alcanzd al
3.6%,

- FUENTES DE FINANCIAMIENTQO.,

Son los mecanismos que utiliza lo Mutual para efectos de consegulr los re -

cursos que requlere para sus oPeracloneSs, uepipap  RACIONAL D INGENIERIA



CUADRO M2 ..3.3

PARTICIPACIONM DE LA MUTUAL EN LOS SALDOS

DE COLOCACIONES DEL SISTEMA
(En Millones de Soles de 1973)

AT O SISTEMA ’ MUTUAL
8 MUTUAL ' %

1971 6,670 1,048 15.7
1972 7,393 1,071 14.5
1973 7,267 1,049 14.4
1974 6,310 022 13.5
1575 6,656 759 1.4
176 4,97 559 n.2
177 3,997 427 10.7
1975 3,180 299 9.4
1579 2,910 253 8.7
1990 3,442 351 10.2
1991 3,338 334 8.7
192 *) 4,704 1233 5.0

(*) Al Mes de Agosto.

NOTA:  Incluye Préstamos en Proceso.

FUENTE: Boletines del Banco de-_ la Vivienda del Perd -BVP,
Cuadro N2 2,5,



CUADPRO WS B4

PARTICIPACION DE LA MUTUAL EMN EL NUMERQ DE
PRESTATARIOS DEL SISTEMA

A FQ SISTEMA MUTUAL %
MUTUAL b T

1971 44,489 5,275 11.9
1772 50,5839 5,496 10.9
1973 56,244 5,621 10.0
1974 &2,926 5,707 9.0
1973 71,812 5,550 7.7
1976 77 272 5,441 7.0
1977 32,170 5,825 6.0
1973 37,552 5,969 6.0
1779 2,050 5,950 6.6
1930 2,310 10,129 10,9
1931 93,530 10,861 11.0
1932 () 102,993

(*) Al Mes de Agosto.

FUENTE:  DBoletln Estadistico del Banco de la Vivienda del PerG - BVP,
Informe Mensual Mutual



La Mutual para realizar sus operaciones utiliza las sigulontes fuentes de f1 -
nanclamiento :

Recursos Proplos
Recursos Externos
Recursos FQONAVI,

.o4e1  Financlamliento con Recursos Propios.

Son llamados ast por pertenecer a los socios de la Mutual. Su vo-

lumon depende del dinamismo de la Mutual dentro del Mercado de
Caoptaclones,

Ad.1  Ahorro Ordinarlo.

Son los recursos m3s significativos y alcanza q un 73 % -
del total de las captaciones

- e?e1.2  Depésitos a Mazo Fijo.

Estos achorros alcanzan el 27 % del total de las captaclo-
nes, los que devengan un Interés que se detalla a conti-
nuacion y cuya capltalizactén es trimestral

Hasta 499,999.00 : 54 %, con una tasa efectlva de
65,95 %,

De 500,000.00 a mds: 55 %, con una tasa efectlva
de 0-42 0[).

Los fondos provenientes de los recursos proplos se destl -
nan de la sigulente forma:

15 % t Encaje Legal
35 % ¢ Fondos de Operaclén, aplicados para:

- Créditos para Vivienda Unica-Tradlclona
les.

- Créditos a corto plazo - especiales,

- Operaclones Intetbancarias.

- Depésitos en BANVIP,

= Depésitos en otros Bancos e Instituciones
Financleras.

- lnvorsldn en Valores.



Préstamo  Aprobac1dn

1.44.2 Financlamiento con Recursos Externos.

Son los que se obtienen a través de organismos financleros dol oxte

rlor y para su andlisls se pueden distingulr las sigulentes fases:

)

Fecha

Fase de Autonomia.

Es aquella en la cual la Mutual gestiona directamente los =
préstamos de entidades financloras externas. La Mutual en es
ta fase obtuvo préstamos del Danco Interamericano de Desarro
llo con el aval del Goblerno Peruano, con la finalidad de fi
nanclar un programa de créditos a sus soclos para la construc
cién y compra de viviendas, los mismos que debfan acreditar
un ingreso que no excedlera de S/.3,500.00 soles mensuales

mss 109% por cada dependiente, reajustable segin la fluctua

cién del cambio monetario.

Las principales caracteristicas de estos préstamos fueron:

Monto Int. y Comls. Amoritizacién Plazo Moneda

BID 1
BID 2

01- 05- 42 $1'000,000 1.25+0.75 Anual Venc. 20 Aos Ddlares
19- 03- 65 $1'200,000 1.25+0.,75 Semestral 20 Afios Délares

2)

Adelantado

Fase de Intermediacion.

Es aquella que se origina por la decisién del Goblerno en -
cuanto a que el Banco de la Vivienda del Per( gestione to -
das las lfneas de financlamiento externas con las sigulentes -

conslderaciones:

El Banco de la Vivienda, como organismo de apoyo téc -
nico-financlero, actia como promotor del desarrollo de -
Mutuales, con autonomla propla para brindar lTneas  de
crédito.

La Superintendencia de Banca y Seguros actia como orga
nismo de control y vigilancia.

Lo Mutual en esta fase cuenta con los préstamos del Ban
co Interamericano de Dasarrollo y de la Agencia Inter -



Préstomos Feoha
LAF 31 17- 03~ 31
IAF 32 20-03-32

americana de Desarrollo, todos a través del Banco de la
Vivienda del Verd,

Lo Ageneld  Interamoricana de Desarrollo ofectda sus présta -
mos a la Mutual mediante las denominadas Lineas de Aslsten-
cia Financiera -~ WAF, Hasia la fecha se han reclbido tres -
préstamos, correspondientes a los affos 1930, 1901 y 1932, es
tando aln vigentes los LAF 81 y 32 con las sigulentes -
caracterfsticas .:

Monto Int. y Comis. Amortizacién Plazo Moneda

5/ 213" 27 + 1% Mensual 10 Afos  Soles
460" I - 239 Mensual 10 "  Soles
19% +1%
I - 221

28%h*+1%

Los objotivos de las Lineas de Asistencia Financlera son los sl-
gulentes

IAF - O
Individuoles
a. Provision de luz, agua y desague.

b. Habllitacidn Urbana de Lotesindlviducles para vivienda Onl
ca.

c. VWlenda Onica, sea compra,construccion o sustitucion de -
otro gravamen.

d. Mojoramiento de vivienda Onica.

e. Compra de Torreno Urbanizado.

Aﬁﬁs fvos °

Préstamos bajo | modalidad de pre~financlacidén de programas-
regidos por la Circular N2 108 dol Banco de la Vivienda del
VerG.

LAF-EQ.
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Esta IThea, en cumplimlento de I=s disposiciones del Banco de-

la Vivienda dol Perl, sc dastina al otorgamiento de préstamos

de la forma sigulente :

Sub=Programa 1.

Financlacién de préstamos para famillas de bajos Ingresos -
que residan en "Pucblos Jovenes" o similares donde el 905
de las familias tengan un Ingreso famillar mensual, Inferlor
al "Ingreso mediano" determinado por el Banco de la VI =
vienda del Perl y la AID, y que poseon o estén =n proce
so de poseer los titulos de propledad de sus terrenos.

Este Sub-Programa atenderd las necesidades sigulentes:

a. Provision de luz, ocoun y desague,

b. Mejoramiento de la Vivienda.

Sub-F rogram 11,

Financiomiento de préstamos con las finalidades siguientes:

Individuales.

‘a. rabllitacién urbana de lotes Individuales para vivienda

Onica.
b. Vivienda Onica, sea compra, construccion o sustitucion
de otro gravamen,

c. Mcjoramiento de vivienda dnica.

d. Compra de terreno urbanizado
(Valor de vivienda Gnica no mayor de 360 sucldos mf-
nimos vitales para Lima),

Masivos.

A promotores bajo la modalldad de pre=financiacién deblen
do obligatoriamente sustituirse el Thtegro del programa edi-
ficado con préstamos Individucles bajo el sistema de Hipote
ca Social.

Financlamiento con Recursos del FOMAVI,

A



En Noviembre de 1930 se suscribe un convenio entre el Barco de
la Vivienda del Ferd y la Mutual . . .. 7, y se acverda que o
través de ésto se canalizardn los recursos del FONAVI g los contri
buyentes del fondo, a fin de satisfacer las necesidades de vivienda
de los mismos. Estos préstamos son Individuales y a tasas de Interés
preferenciales de acuverdo a sus ingresos.

En dicho afio el Banco de la Vivienda del FPerd asigna a la Mutual
235 Millonos de Soles, de los cuales sblo se utilizaron 99'740, re
virtieddo el saldo en virtud de una cldusula del convenio que dice:
“Si al término del primer semestre de la  aprobacién del crédito ,
no se ha colocado el 50 % del mismo, el Banco de la Vivienda -
del Perd tienc la facultad de retiror el préstamo”.

En Enero de 1932 se suscribe un segundo convenio con FONAVI pa
ra el funcionamiento del Sistema Hipoteca Social. El monto asigna
do a la Mutual ascendié a 33 Millones.

,

RECUPERACIONES.

Analizando las recuperaciones de la Mutual enconfromos que ésta no utiliza
los elementos adecuados para detetminar la .recuperacién esperada que sirva-
de base para evaluar su ofectividad a pesar de contar con el listado "Cua -
dro de Proyecclén de Intereses y Préstamos”, el que Incluye una columna de

cuotas sin totalizar, operacién que se estima es factible de ejecutar por la
"ﬁqu‘nc N.C.R.

Lo evaluacidn de la efectividad de la ¢obranza es determinada en forma Ina
decuada relaclondndola con el monto cobrado en el mes anterior.

Para establecer comparaciones entre la recuperacién esperada y la efectiva ,
Cuadro M2 ".5.1, ha sido necesarlo extraer tales cantidades del listado an
tes mencionado y del Balance de Comprobacién de cada uno de los meses.

Se ha determinado analizar los primeros 7 meses del afio 1972 por la 1mpos!
bilidad de caoptar mayor informacién referente a la recuperactdn esperada pa
ra cada ofio, ya que la fuente base carece de cantidades acumuladas en la
clasificacién de préstamos especiales y tradicionales, habiendo sido necesario



TUADRD ™2 . .5.1

RECUPERAZION DE PRESTAMCS
Porfodo Encro - Julio de 1932
(En Miles de Soles)

ENERO FESRER O MARZO ABRIL
Préstamos Esperada  Real % Esper=da  Real ) Esperada  Redl % tsperada  Real %
Tradicionalas 14,545 19,120 172 12,529 22,710 181 14,533 23,554 18] 14,562 17,982 123
Especlales 340,425 39,941 25 227,312 72,798 32 129,369 153,010 122 279,737 18,83 27
TOT-L 374,970 103,171 29 240,341 96,493 40 144,457 101,544 125 394,300 147,750 27
. MA Y O JUNIO JULI O
Préstemos Espersda  Radl % Esperada_Real % Esperada  Recl 7

Tradicioncless 12,843 28,124 2%¢ 16,094 20,735 129 16,345 95,22 522
Especiales 141,529 104,770 74 150,423 70,290 47 333,596 109,01 2%

TCTAL 155,172 132,534 86 146,522 N,773 55 404,941 194,298 48

FUENTE: 1) La amoritizacidn Esperada se ha elcborado del listado de "Proyeccidn de Intereses y Préstomos”, le misma que -
—_— no incluye amoritizaciones atrezadas, debido 2 la carencic de informacidn.

2) La amortzacidn Real se ha tomado del Balance de Comprobacisn Mensual - Mutual



.S

ag-upar codigos de las cuentas y realizar la sumctorta de las c votas, para -
luego restor los Intereses y seg:wos para obtener la amortizacién. Lo recupe
racion esperada no Incluve las amortizaclones atrasadas, a lo cual se debe -
que las recuperaclones efectives no necesariomente son las correspondlentes a
los programadas pora eso mes.

La recuperacidn esperada en los meses de Enero, Abril y Julio muestran can
tidades elevadas que van desde 360 a 333 Millones de Soles. Estas diferen -
cias morcan ciclos que reflejan cierta perfodicldyd que e se¢ explica por la
incidencia de los pristamos espneacialas cuyo perindo de paro es trimestral; tal
es el caso de los préstamos N2 97=93=100- 101~ 1068 de la cuenta 36.

Lo recuperacidn real llega a superar en 26 % a la recuperacion esperada en
el mes de Marzo debido a una fuerte recuperacién de 70 Millones en la -
cuenta 134,00, FEn los dem®s mases Ja recuperacién real se sitia entre el
22 y el 36% de la rocuperc:zidn esperada.

Clasificondo las recuperaciones en tradicionales y especiales, éstas Oltimas sy
peran la recuperacidn esperada solo en el mes de Marzo, mientras que en =
los otros meses, las diferencios entre lo recuperado y lo esperado son preocu
pantes, asi an Enero se recuperd el 25 % del esperado, en Abril el 27 % y
en Julio el 23%, dando li\qar a un elevade fhdice de morosidad.

Los préstamos de: la cuenta 36, v menclonados a ia vez de ser los de mds -
alto ‘monto, a la facha no han sido recuperadas on su mayor parte, esfando
actualments en proceso legel.

Las recuperaciones efectivas do los préstamos tradiclonales superan la recupe
racion esperada en todos los mases debido al pago de cuotas atrasadas, slen=
do el indice de morosidad de los mismos, poco significalivos.

CATEGORIAS DE CLIENTES.

Los clientes o socios de la Mutual , de acuerdo al tipo de Inte-
rés que generan sus opemciones, pueden ser clasificados en dos grandes gru -
pos:

1) Socios que ganan nn interés pasivo
2) Soclos que estan alactos a un Interés activo.



1.

2.

Soclos que Ganan un Interés Faslvo,

Son aqucllos que Invierten su capltal en forma de ahorros con la finall-

dad de obtener un Interés o manera de rentabllidad. Estos soclos pueden

ser a su vez de dos tipos:

a)

b)

Soclos con cuenta de ahorros ordinarlos: ganan el 54 % de Interés -~

anual .

El 90 % de soclos que ganan Interés responde a esta clasificaclion, al
canzando el 74,7 % del Importe total de chorros al mes de Junlo de
192,

Soclos con depésitos a plazo fljo: ganan el 54 % de Interés anual
hosta por un monto de $ 499,999 y 55 % Interés anual por mas de
S/ . 500,000,

Este tipo de soclos alcanza el 10 % del total que ganan Interés pasl
vo, alcanzando el 25.3 % del Importe total de ahorros al mes de Ju
nfo de 1932,

Ambos tlpos de soclos pueden ser personas naturales o jurfdicas,

Soclos que ostin afectos a un Interés Actlvo,

Son aquellos que han recibido un préstamo de la Mutual. De acuerdo o

la tasa do Interds aplicada en cada uno de los préstomos a Junlo de =

1982, estos soclos se clasifican en ¢

a)

b)

Soclos Comunes. Son aquellas personas naturales cuyos préstamos se
han efectuado a tasas de Interés desde 32 % hasta 55 %, ya sea pa
ra vivienda o ofines.

4 ’
El 17.8% de soclos que estan afectos o un interés actlvo responden =

a esta clastficacion.

Soclos FONAVI, Son aquellas personas naturales contribuyentes de
FONAVI, que han recibldo préstamos con tasos de Interés del 17, -
22 y 27 % anual .

El 11,4 9% de socios que estin ofectos o un Interés actlvo responden

a esta clasificacion.



c) Soclos LAF. Son oquellas personas naturales que se acogen a las -
Lineas de Asistoncia Financlera del Banco de la Vivienda del PerG -
y que han reclbido préstamos al 32 %, 33% y 35 %.

El 5.4 % de socios que estin afectos a un Interés activo responde o
esta clasificacion.

d) Socios Empleados de la Mutual. Son aquellos empleados que han -
recibido pré;fdmos de la Mutual a una tasa del 6% de interés a
nual, El 2,14 % de soclos que estdn afectos 7 un lhterés activo -
rasponde a esta clasificacion.

e) Soclos Especiales. Son personas naturales o jurfdicas, cuyos présta=
mos se han efectuado a tasa de Interés comercial del 53, 5%, re -
presenfando éstos el 43,4 % del total de soclos que estan afectos a
un Interés activo.

PROMQCION Y FUBLICIDAD,

Las funciones de promocidn y publicidad se encuentran ublcadas en la Ofict
na de Relaclones Pdbllcas, que os un 6rgano de apoyo dependiente de la
Gerencia General .

En el Cuadro N2 ",6.1 se ha tabulado Informaclén relativa a los gastos de
promocién y publicidad de la Mutual. Al respacto se observa que en los -
afios 1979 y 1930 los gastos de promocién y publicidad alcanzan sus mas al-
tos nivales con S/.2 151 y 3 917 Milas  de Soles constantes a precios del
afio 1972, Dlohos gnstos resultan congruentes con la mayor actividad de la
Mutual que en los referidos afios reglstra una elevactén de sus captaclones y
colocaciones.

Los medios de comunicacion social mas utillzados en 1979 y 1980 fueron la
Television, los diarfos y la radio.

En 1981 se experimentd un decaimiento en las actlvidades de la Mutual, -

que trae como consecuencia una disminucliéon de los gastos de promocién y pu
blicidad o 1390 Miles de Soles constantes,



CUADRCG N 6.0

PROMQCION Y PUBLICIDAD
(En Miles de Soles)

MEDIQOS 1977(1)  1973Q)) 1979 1930 1931 1982(%)
1. Impresos 170 490 233 196
2, Radios 3,407 4,085 10,200 8,670
3. Premios 61 2,565 21 100
4, Diarios 1,664 7,756 13,230 10,656
5. Revistas 269 U7 350 150
6. Revista Mutual - ~.- - -
7. Paneles . 95 144 23 345
3. Alcanclas &7 48 1483 -
2. Froduccion 1,606 1,308 2,542 1,800
lO.Llnveros' y Calc. 131 1,172 57 634
11.Televisidn 7,074 24,420 - -
12 .Pucblos Jévenes -.- 24 - -.-

Total (Soles Corrientes) &7 1,506 15,164 43,957 27,354 22,611

Total (Soles Constantes)(**) 254 358 2,151 3,917 1,290

(*) Al Mes de Junio
(**) Afio Base: 1972,

(1) Mo fué posible detallar con precisiéon cada rubro, por lo que solo se muestran
|°s fom'es.

FUENTE: Balance de Comprobacion de la Mutual -
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Para 1902 se experimenta una clerta recuperacién de los gastos de promocibn
y publicidad, no obstante que aln no se ha precisado su incldencia en  las
actividodes de la Mutual, En ol segundo semestre del afio las campafias  se
han orientado a exaltar fundamentalmente el Sistema Mutual en una acclén -
conjunta coordinada por la Camaora de Mutuales,

CALIDAD DEL SERVICIO,

Toda empresa o fnstltucidn que brinda un serviclo debe poner especlal énfasls
a la atencion del poblico. En el caso de la Mutual '~ """ la calldad
del servicio debe ser conceptuada tenlendo presente el grado de satisfaccién

del cliente, sea soclo ahorrista o prestatarlo, tanto por la atencidn que recl
be como por ol cumplimiento de la finalldad del servicio en sf mismo.

Con el objeto de evaluar la calidad del serviclio a partir de la atenclén al
pbblico se ho realizado una Encuesta de Inspeccidn -de la calldad, cuyo and

lisis se encuentra en el Anexo N% .4, y de la cual se concluye lo slgulen
te:

Existe Insatlsfacclén por la congestion del piblico en las ventanillas, po
siblemente debldo a que no se dispone de personal suficlente para habt -
Ittor otras. cuando se forman largas colas y también porque ééte tiene -~

que manipular miquinas obsoletas que fallan constantemente, obligando a
los cajeros a reallzar cAlculos manualmente.,

Exisite dificultad en encontrar al personal que tiene que Informar y eje
cutar la gestlén de préstamos, debldo a que el personal presenta frecuen
te ausentismo de su puesto y porque no se utlllza permanentemente una
sefolizaclén adecuada con oarteles Indicadores que gufen al piblico y
éste pueda desplazarse dentro del local de la Oficina Principal con pre
cistén y rapldez.



ol

CARIT'WILO Ir

GEHTION ECONOMICA FINANCIERA

EVALUACION ECONOMICA,

el

Planeamicnto Ceneral .

Lo Direccidn de la Mutual elabora Planes Cienerales de Desarrollo  que,
aunaie na respondaen o una planificacién intearal en cue coordinen  to
dos los Arecs para cue eonjuntamente puedan aunar esfuerzos, a fin de
aleanzar los objetivos trazodos, permiten tener una visidn globel bos
tante aceptable de la situacidn de la Institucién y consecuentemente  fi
jar metas plasmadas en el Presupuesto de Ingresos y Gastos y en el Presu

puesto e Efectivo,

En general, esths documentos tienen un alto percentaje de subjetivided -
en los estimados, pues teniendo como base los resultados del ejercicioan
terior sc incrementan porcentajes que responden a apreciaciones del
aue clabora dichos documentos, as decir, no hay indicadores cuantita
tivomente evaluados, salvo en algunos casos en que se utiliza como  dni
ca variable el ndice de inflacién estimado, determinac¥5n que estd  su

poniendo a priori ane habrd un estancamiento operativo.

fiin emboreo, o pesar de la existencia de dichos documentos, comproba -
mos que no son utilizados como una herramienta de gestidn y eontrol pre
supucstal que les permita moximizar sus rendimientos con la mejor utili

zacifn y combinacidn de los recursos de que dispone.

Haciendo un andlisis Je los planes, tenemos que en 1979 se planted co
mo objetivo aspecifico incrementar la captaciSn de ahorros, ya que  se
decidi$ panar la deudo al BID con recursos intemos, debido a que se es
taba descapitalizando el Patrimonio a consecuerc ia de la aplicacidn en
el ejercicio de 19783, de las pérdidas que por diferencia de cambio oca

siond el prédstamo en dSlares contratado con dicha Institucisn.



El objetivo especitico fué superado en lo que respecta al ahorro  ordina
rio, al producirse un incremento del £0% sobre lo proyectado  compen
sando la disminucidn del 34 % de los dep&sitos a plazo fijo; origindndo =
se finalmente un cumento on el total de ahorros del 5% con respecto  a
lo estimado. Este objetivo que debiera concordar con la politice de las
colocaciones no fuéd satisfecho, ya que &stos no alcanzaron lo  proyec
tado en 12%. Asi misme, el ingreso no alcanz$ la meta prevista en un
10 %, debido principalmente a la alarmante disminucidn de los  intere-
ses par las colocnciones a corto plazo, que tuvieron una desviacién  ne
cativa del P& % . Este mismo afo los gastos superaron el 6% del  total
astimardo, arrojando un desfase en el resultado final y provocamo serias

pérdidas para este ejercicio  (CuadrasMN ¢ 1.1 y ",1,2),

Con respecte al afio 1970 la Mutual elabora un docsmento denominado~
"Plan de Soneamiento Econdmico y de Reeuperacién Financiera", auyos

objetivos sustanciales sc resamen en :

Incrementar sustancialmente las colocaciones con un cambio  de
pol fica, tendierdo o priorizar las colocaciones a cortoy media
no plazo en virtud de las Circulares N 92, 104, 10¢é6 y 124 emi-
tidas por el Banco de la Vivienda del Peni abandonando un  tanto

las colocaciones a larao plazo,

Ejecutar captaciones moderadas de ahorros de acuerdo a la  situa

cidn de las mutuales.

Reducir el gasto operacional .

Veamos cuales han sido los resultados de este ejercicio :
\Las ccptaciones se vieron disminuitos en apenas el 2% conrespec
to al total proyectado, puede decirse que la campafia publicitaria
iniciada en 1979 tuvo los frutos esperados.

Los colocaciones nuevamente disminuyeron en 11%, atribuyéndo -
se esta desviacidn a la proyeccién poco realista en la recupera -
cién de los préstamos; como se sabe las colocaciones son  estima

dos en funcidn “lirecto de la captacifn de recursos internos y



CUAIRO N° . ,0,10

CTIVO

ol

PREUPYZILTC DI EF

(En ~'illones 4o 30las)

CAPTACICN JE AHORROS

A0 AMORRO ORDINARIO PLAZO  FIIC TOTAL
~
Mrovecwzic  Realizado % Proyectado Rzalizedo % Proyactado Raaiizado %
1579 0 1,452 £0 1,227 251 39 2,195 2,303 5
1970 1,708 1,451 3 52 5¢3 0 2,290 2,234 @)
1991 3,103 2,752 (11) &70 731 (14) 3,973 2,433 (12)
COLOCAC!IDNES
N FESTAMOS TRADICIONALES PRESTAMOS ESFECIALES TCTAL
PR, E
Proyzctcdo Realizado % Proyectado  Realizodo % Proyectado R2alizedo %
1977 57 20 91 74 503 (31) 210 709 (12)
1923 20 395 44 2,690 2,229 (17) 2,280 2,824 (1)
1921 254 746 @ 3,83 3,344 ) 4,631 4,110 (1)
FUENTZ :  MUTUAL



externos y de las recuperaciones de capital e intereses. La falto
de informacidn adecuada sobre este dltimo restrine la validez de
cvalquier estimacidn. En lo aue respecta al ingreso, estd direc_
tamente relacionado con las colocaciones y el retomo oportuno ~
de las mismas, y si no se conoce la cantidad de recursos que  de
be retornar mes a mes, 18nicamente no puede estimarse el monto

de los ingresos.

En cuanto o los e-resos, en cumplimiento con la politica de
austeriderd y rocionalizocién odministretiva, los gastos administra=
tivos fueron colculados en base ¢ los resultados de 1979 con un
incremento adicional del 45 % por efectos de la inflacidn. Los

nostos financierog superaron lo planeados en sSlo un 0.3 %,

En 1921 el Plon General de Desarrollo mesume sy objetivo  princi_
pal en "considerar el proceso de desarrollo” iniciado en 1920 en
busca de axpandir progresivamente las operaciones; sin embargo,
los coptaciones tanto en ahorro ordinario como a plazo fijo no lle
noron o la meta proyectada, teniendo una desviacién promedio -
del 13 %; siendo las instituciones financieros espacializadas, las
nue captaron la mayor parte de los recursos, incrementdndose en
mayor proporcidn las csentas de depssitos en certificodos banca-
rios en moneda extranjera. L.os pequefios aharristas, quienes
aportan el mayor porcentaje de los recursos, han visto deteriorados
sus inar2sos por las oltas tasas de inflacién, hecho que ha  reper_

cutido negotivamente en la Mutual,

Las eolocaciones han tenido también un decremento del 11 % con
respecto a lo programado, incidiendo en un menor ingreso por
comisiones de préstamos y haciendo aue los ingresos totales  mues
tren una desviacifn nenative del 3 %, no pudiendo abrir los Qas
tos a pesar de aque dstos sufrer una ligera disminucidn dabido sobre

tordo al rmbro de Publicidad y Promociédn.



En general, el Plan de Racionalizacién Administrativa loar§  alcanzar
la meta trazoda, mds no puede decirse de que se haya realizado la me
jor utilizacidn da los recursos, o fin de incrementar la productividad .

Los Planes "Promncional y Publicitario” y de "Expansidn hacia Nuevos -
Mercados" no rindieron lo§ frutos esperados, reflejdndose esto en el
resyltado nepotivo, aprecidndose una diferencic de 264 % con respecto

e lo planeadn on el Presupuesto de Ingresos y Castos (Cuadro N*.,1,2)

l.os ingresos y qastos a Junio del presente ejercicio sufren un ligero de
coimiento, siendo los inaresos los que disminuyen en mayor porcentaje -
debido a los menores entredas de intereses por comisiones de nuavos

préstamos, visualizdndose asi’'una pérdida del mercado de cnlocaciones;
los castos, mds bien no aleanzan la meta programada en casi todos  los

ruleros por la politica de austeridad ya mencionada.

Durante el periodo analizado, anualmente se han elaborado Planes de -
Recuperacidn y Reflotamiento Econdmico. que no son permanantemente -
evaluados y ennsecuentemente reprogramados de acuerdo a los combios -
en la politica no sSlo econdmica del pafs, sino lo que es mds importante
odecuarse a los cambios que mediante circulares el Banco de la Vivienda

del Pend emite para resular la actividad de las Mutuales.



*)

~N)

Utilizacidn de los Recursos.

Los recursos obtenidos por la Mutual a través de Ins ahorros o por |Theas
externas, son utilizados para dotar de crédito a diferantes sectores de
la Economia Nocinnal, quienes han de destinarlo a la construccién  de

viviendas, a la industria de la construccidn y a otras actividades comer

ciales,

El destinn de los recursos propios ha sido gradualmente modificodo  me
diante Circulares 42l Banco de la Vivienda del Pen (Ver Cuadmo N° -
+.1.3).En 1972 el 15 9% do los recursos enrrespondian al encaje le
cal, no més del 40 % debion ser dedicodos a fondos de nperacién y

el 4R % rastante para otornar préstamos "tradicionales" .

Cualavier excesn de este Gltimo recurso no debia Jestinarse a fondos
de operacin, siendo sblinatorio depositarlo en el Baneo de la Vivien

da del Penf comn exceso de encaje.

En Febrero de 1979 varia esta composicién, incrementdndose la  posibi _
lidad de invertir en fondos de operacin hasta 2n un 60% ; los préstamos
trad icionales disminuyen su participacién porcentual a 25% (*), debido

a la dificil situacidn del mercado de colomaciones en viviendas econd
micas por el deterioro de los inaresos familiares ocasionados por la in

flacisn

En Octubre de 19”1, se 2limina el limite fijado para colocaciones tra
dicionales, pudidndnse utilizar el 8°9% de los recursas en la combina
cidn de operaciones mds rentables, dejéndose al criterio de cada Mu

tal.

Los recursas LAF y FONAVI, otorgados a partir de 1990, compensan en

. cierto modo la funcidn de la Mustual ol pemitirle colocar créditas para

vivienda Jdnica.

Medida adoptada por el Banco de la Vivienda a solicitud del Sistema Mutual.



PRECUPUESTOL DI INGREZOZ Y GAITCS

(Miiles 42 Solas)

4
1279 1930
Planzado Zjeautado " Var. % ’lancado cjecutado Vorr. %
I}CRESOQS

Ints., Prfstomos Tradicionales 271,200 174,239 5.79 219, G0O 317,297 (©.35)
Ints. Créditoa G0 117,795 15,225 (24.52) 467,000 535, 901 14.75
Inrs. 2encarios 268,24 352,23 0.12 296,000 405,145 2.31
Comisionas de Pristaraas 21,200 17,706 (i£.21) 75,450 65,412 (1113
nenta e Veloras ~. = 9,729 -, - 5,000 2,351 (42 .97)
In~rescs Varios 1,070 19,774 1,740.19 32,290 28,2072 (14.97)
fewmo vy Tin, d2 Vida 5 12,175 - -y 14,938 -
Tote! sr:_.;ecs?sy 77,409 202,295 ___ 3,94 294,290 1,370,042 5, o8
Gastos /dministrativas

Temunarac, y Monorarios Prof. 75,240 96, 401 28,41 141,929 16¢, 644 17.42
Zcstos ¢'2 Qficina 22,591 37,252 Q% 43,000 58,318 1.50
Canracicciones y Castico 3,000 n, 843 194.53 11,196 14,240 27.37
Ashlicidad y Promocidn 2,000 15,184 (15.7¢) 45,000 43,957 (2.22)
Serum y Sinist. de Vida S 11,7% . -.= -.= 13, 966 -
Gastos Préstam. y Otros 1,046 0.471 923.91 0.800 0.489 @3.59)
Suo- Total 125,25 1¢9,938 34.99 246,714 297,604 20.£3
Gastos Financizros |

Irts. y Comis al 8Y1 11¢,211 126,227 8.57 119,000 119,548 0.4%
Ints . y Comis. Ctras Inst. 1,800 0.692 (54.75) - -.- -
Ints. Pcr Ahorros 30,606 272,554 (9.45) 509,000 588,725 (3.33
Ints. Plazo Fijo 243,000 253,213 5.51 395,000 . 414,819 4.97
Otros - 4,908 P -.- 3,864 -

Jb .Total 281,211 &63.254 0.22 1'123.C00 1126.756 - 0.33
Totb! Gestos 7 0nt  malw Z.2n l269.715 122,220 R
MO { 20) 193.2992 ' { 75 424) ( 54.311



1981 1982 :
Planeado Ejecutado Var.% Plancado Ejecutado Var. %
INGRES OS o
Ints. Préstomos Trodicionales 571,000 550,053 (3.67) 348,533 349,189 0.19
Ints.Crédito a C.P. 1'989, 000 1'929 ,372 (3.00) 1'334,171 1'298,274 (2.69)
Ints. Bancarios 1'106,000 1'067,644 (3.47) 621,812 619,454 (0.33)
Comisiones de Préstamos 128,000 101,394 (20.79) 37,012 22,611 (38.91)
Renta de Valores O 594 - 61,616 67,019 8.77
Ingresos Varjos 32,100 34,681 8.04 29,766 24,989 (16.05)
Seguroy Sin.de Vida - .- 15,035 - .- 7,484 9,194 22.85
Total Ingresos 3826100 3'698,773 —{3.33) 2'440,394 2'390,740 £.03)
GASTOS

Gastos Administrativos
Remunerac.y Honorarios Prof. 292,600 267,827 (8.47) 202,126 195, 054 (3.50)
Gastos de Oficina 91,000 103,676 13.93 77,915 78,737 1:05
Depreciaciones y Castigo 22,000 46,687 112.21 17,441 17,421 (0.11)
Publicidad y Promocién 52,500 27,354 (47.90) 30,740 22,878 (25.58)
Seguro y Sinist. de Vida - 15,936 - 7,824 9,620 22.96
Gastos Préstam, y Otros ) 160 850 531.25 . 523 423 _(19.12)
Sub- Totoal 458,260 232,331 — 0.89 336,569 324,133 (3.69)
Gastos Financieros _
Ints.y Comis.al BVP 453,000 463,547 2.33 225,746 217,133 (3.82)
|Ms.y COmiS.OfrOS Ins’. = - o S ) Te= e -o-.
Intt. Por Ahorros 1'853,000 1'817,630 (1.91) 1'444,809 1'433,028 (0.82)
Ints. Plazo Fijo 1'017,000 971,350 (4.49) 650,432 647,554 (0.44)
Otros -, 57,520 - .- © 784 3,027 856.10
Sub-Total 3'323,000 3'310,047 (0.39) 2'321,77 2'300,742 (0.91)
Total Gastos 3'781,260 3'772,378 _{0.23) -2'658,340 2'624,875 _{1.26)
NETO 44,840 ( 73,605) (217,946) (234,135)

. Al reajustarse el Presypuesto al final del ler. Trimestre, las nuevas cifras proyectadas a Diciembre incluyen los resultados reales

de dicho Trimestre.



CHUHADPROD MN° . 1.3

EONOOL DE OPERACION Y ENCAJE

Cirewlar  Focha  Tomsde S hdtdes—Toreamr BT — s dsrisaer

Ne Emisi6n  Operacién Tradicionalss (3) Encaje  Excaso
(1) k) )

02-01-77 L4 15,5 15.5
A7) 02 -08-72 A0 45 15 23.0 28.0
Gl1-11-7" 15 33.5 33.5
104 02-79 &0 25 15 3.0 3.0
110 15-01-01 40 2" BT 5.0 51.0
115 15-04-31 60 25 15 £3.0 53.0
17 158<05-01 15 52.0 52.0
119 07-10-01 o8 (4) 15 52.0 50.0
127 01-03-2 25 15 (5) £4.0 0.0
01--07-72 B 14,749 54.0 0.0

(1) Fondos de Operacién Comprende : =  Depésitos an el BVP,

-  Depésitos de ahorro a plazo en los Ban.
cos o Instituciones.

= Depésitos de ahorro a plazo en  Mutua
les.

- Créditos a Corto Plazo

- Valores

-  Operaciones Interbancarias, a portir de
la aprobacién de la Circular N919

(2)  Préstamos para Vivienda !Jnica.

(%)  Tste porcentaje es calculado sobre los depdsitos de ahorro y plazo fijo.

(4) A partir de eso fecha no sa fijan porcentajes minimos para aste tipo de préstamos, y
se le incluye en el total de fondos de opzracién.

(5) Este porcantaje es calculado sobre los depssitos de ahorro y plazo fijo, alcanzando
en el periodo del 14 al 31 e Enero de 1992,



(*)

(**)

l.a estructum de los recursos més sinnificativos a Junio de 1902 es la si_

Ayiente

1902 - Junio % i
Ahorro Ordinario 7,347'923 07,45 54°%
?. Natural 6,500'707 '
P. uridicn 847216
Plazo Fijo 2, 406035 22,9 E4 y 55
P. Natural 2,322'711
P. JuriAica 164124
sub=Totol Depésitos 3417573 90. 21
Recursos Externos
LAF (0 ~ ") * 3011132 3.62 22 y23%
FONAVI RQs9A 5,52 A.6 %
TUPAC AMNARY ____4'206 - 0.04 26.5 %
Sub-Total kecursos Fxt. 004632 9.1
TCOTAL : - 10,027'390 100,00

£

Del  20.71 % de los recursos, el 1% no puedo ser utilizado en . ac
tivida-les operativas, ya que representan el Encaje Legal, wwya tasa ==
afectiva de 65,95%: qene.ro un mar~en de 2.8 % de rendimiento (*%).

Apraciamos también que el 9,18 % corresponde a recursos externos y
son {nte~ramente utilizados en créditos pare la adauisicién y/o construc
cién de viviendas inicas de tipos econdmicn, destinado al usuario  de

inaresos medins; como puede varse en el Cuadro N°:.) .4 (Columna 3),
#stos s2 caracterizan por tener yna tasa de interis preferencial con  res

pecto al mercado.

Los recursos LAF -2 fueron dasembolsados por el Banco de la Vivienda an al mes =
de Julio, por lo mse no ha sidn considerado en el pariodo de andlisis.
Se considera interés nominal del 54,09 con capitalizacién trimestral. En el Ans

xo N%.1 se ha determinado que al mes de Agosto de 1902 el costo promedio  de
los recursos propios de la Mutual es del 62,97 % .



CUADTRO WN° 1.4

ESTRUCTURA NDE PRESTAMOS A JUNIO DE 192

(Miles de Soles)

i.'onto Y Tasa Activa
1. Préstamos Tradicionales 2154, O 5 356.64 Interés (i)
Prést. Empleados 149,903 2.14 & %
Prést. Hipoteca Social 5R&,722 7.9% 17 %
119,253 1.70 22 9
120, 763 1.72 27 %
L.A.F 170, 440 2./4 2 9%
203,517 2.90 33 o
?. Total de Recursos Propios 11246,077 17.79 (1) 56 9
2.  Pr8stomos Especiales A'439,248 63.34 58,5 %
Vivienda 108,746 1,55
Locales Comerciales 392,085 .60
Ecwipos Comunitario 1'A413,027 20.18
Industria Construct. 374,556 . £.35
Circular N°104 1'120,033 25,92
Operacién Interb. 330,000 4.70
TOTAL 7'006,162 100.00
(M) Incluye cortzras antirias, cuyo costo pondarado es 34 ¥ y que estén afectos al

“subsidio otornado por el Banco Central de Reserva para compensar s tasas activas.



Como puede apreciarse, los préstamos especiales representan un 63.4%
de la estructura total, habidndose destinado en mayor medida (26 %) a
préstamos que la Circular N°104 autoriza, seguidamente con 20% se

encuentran: los préstamos destinados a la adquisicién de equipos comu =
nitarios, Cabe destacor que estos préstamos son realizodos Integramente
con recursos propios obtanidos por captaciones de ahorro, y que  ade
més la tasa de interés activa as la més alta dentro de la cama de ta
sas con que s2 trabaja. Podrla decirse cue la utilizocién de los recur.
sos ha sido bien orientada, comparondo los rendimientos que generan
estas modalidades (Cuadro N:,1.5) a no ser por la alta taso de  moro

sidad precisomente en estas colocaciones.

Ne los préstamos tradicionales, cwya participacién porcentual alcan
za el 34,87 sobre el total, también puede decirse que la mayor con
tribucién lo hacen los préstamos realizados con recursos "propios”  al
canzarrlo 2| 18%, los préstamos de hipoteca social a las tres tasas de
interés hacen un total de 11.4 % sicquiendo en importancia los présta

mos con la lihea de asistencia financiera que contribuye con el £.3%

(Cuadro N° ,1.4) .

Del total de los préstamos tradicionales un 18.6% corresponde @ prés
tamos con interés preferencial, pudiéndose afirmar que esun  porcen

taje razonable en la actual condicién econdmica.

La utilizacién del 05 % de los recursos en los distintos tipos de présta_

mos, deben ~enerar mérrones de rendimiento como los mostrados en
e' CUOdrO NO ‘01050

Se puede notar que el rankina de rendimiento se mantiene fqual en los
dos afios, son los mérpenes financieros los aue sufren una variacién de
creciente por el aumento del costo financiero; a pesar de la disminu

cién de dichos mérrenes los costos operativos pueden ser cubiertos e
incluso senerar excedentes, este resultado permite afirmar que la  Mu
tual, trabajando con las tasos activas y pasives actuales, no  deberla

ganerar pérdidas.

!



CUADRD M° .- 1.5

CUADRY CCMPARATIVC DE MARCENES DE REMDIMIENTC

Tipo de Préstamos 1971 1972 (1)

1. Hipoteca Social

Tipo A 2.56 Y 3.3 %
Tipo n 3.88 % 3.3 Y-
Tipo c 5,53 % 4.38 %
2. \Linea de Asistencia Financiera 12,72 9 9.47 9
3. Préstomos Tradicionales 14,92 <% 12.61 %

4.  Préstamos Cspeciales
1 afio 27.10 % 23.06 Y%
mds de 1 afio 29.28 9% 25,24 %

5. Operaciones Interbancarias
15 dias - 17.29 %
30 drOS e = ]60 6] O/(:

(1) Al Mesde Agosto.

FIJENTE : Anexo N°K.:




Anélisis de los Estados de Inarasos y Earesos 1972~1901

En primer lusiar 2n lo que e refiere a los inaresos podemos observar en
el Cuadro M® ,1,& aue los inaresos financieros representan casl el
total de los mismos, alconzando porcanitajes dz2l 96,5 %, 94.0%,

6.0 y MEY an los afios 1978, 1979, 1990 y 1921 respectivamen
te, Asimismo, podemos apraciar &n los tfltimos aos una tendencia -~
ascendente de sus montos totales, lo cual se ve reflejado en sus eleva
das tasas de crecimianto anual : 85.47 (79/77), 112.4 9% (80/79) y
1649 (?1/70)., FEste comportamiento podria explioorsé fundamental -
mante por el incremento en los monias de las colocaciones y la ele_

vacién de las tasos activas de interds.

Contrarin es lo cue ccurre: con 2| componenie Ctros Inaresos, el cval
o pesar de qua en téminos absolutos "aumenta" (en soles corrientes),
en t4rminos relativos su participacién en el total de los inaresos presen

ta una tendencia decreciente.

Por otro lado, dentro de la astructura de los inmimsos financieros pode
mos notar algo qua consideramos de sume importancia y se refiere  al
hecho de que, mientras los interases por préstamos especiales han  ido
cumentando su participacién a2n dicha estrictura en forma acelerada -
C.5%,2.9%, 41,0% yre,0% enal 78, 79, 50 y 31 respectiva -
mente), los intereses por préstamos tradicionales han disminu#o  siani
ficotivamente =) participacién en el total de los ingresos financieros -
2 n el perfodo comprendi-lo entre 1978 y 1921, siendo 0.9/ en 1978,
.59 en 1979, 24.8% en 1900 y 16.5% en 1981, Esto  sionifico
oue se estd dadicordo la mayor parte de los recursos a financiar inver_
siones de tipo comercial en detrimento de las inversiones en vivienda
nica, hecho que responde no s6lo a que se obtienen mayorces rrnd*mien
tos en el primer caso, sind o que el poder adquisitivo del sujeto  de
crédito, se ha ido deteriorando cada dia mds, restrinciendo sus posibi

lidades de adruirir ¢asa propia mediante financiomiento.



INGRESOS - GASTOS 1978 ~ 1981

(En Miles de Soles)

CUADRQ N2 .1.8
1978 1979 1930 .
INGRESOS
s/. %(1) S/ %(1) T.C(2) s/. % TC S/
.VGKES S
Flnancleros 315,363  96.5 584,677  94.8 85.4, 1'241,809 96.8 112.4  2'278,571
= Ints.Prést.Especial. 1,684 (5 18,226 2.9 982.3 535,901 41.8 2,80.2  1'929.372
- Ints, " Tradicion. 199,244  60.9 274,238  44.5 37.6 317,898 24,8 15.9 550,053
- Ints Subsidlos Neto 75,138  22.9 163,515  26.5 165.9 145,211 11.3 (5.5) 248,780
- Encaje Le% 33,808 10.3 101,154 16,4 199.2 173,536  13.5 7.4 448,378
- Comls rést. 5,458 1.7 17,805 3.0 225.6 66,612 5.2 274, 101,394
- Renta de Valores 21 0.0 9,739 1.6 442.8 2,851 0.2 (70.7) 594
2) Otvos 11,506 2.5 32,49 5.2 178.5 41,643 3.2 29.9 49,716
- Ingresos Varios 815 0.2 19,874 3.2  2,338.5 26,808 2.1 34.9 34, 681
- Recuperacion Sew
ros de Vida 10, 691 3.3 12,175 2.0 13.9 14,855 1.1 22.0 15,035
Total Ingresos. 326,869 100.0 616,726 100.0 88.7 1'283,452 100.0  108.:  3'328,2%7
GASTOS
1) Financleros 287,487  74.2 570,889 77.) 98.6 1'040,574 77.8 2.3 2'939,560
- Intes.DevengAhorro 102,346  26.4 272,554  34.8 166.3 588,726 44.0 116.0 1'817,629
- " Plazo Fijo 119,239 30.7 258,613 35,0 17.4 414,619 31.0 60.2 971,350
" Comls.al BVF 20,522 5.3 32,720 4.6 226.9 32,950 2.5 (5.3) 93,081
- Otros Gast.Finan. 45,580 11.8 5,82 0.8 (87.3) 4,279 0.3 26.3) 57,520
2) Operatlivos 79,998  25.8 169,737 22.9 69.7 297,190 22.2 75.1 462,332
- Remu.y HonorProf. 56,069 14.5 96.401  13.0 71.9 164 644 12.5 72.9 267,828
= Gcsf.c){e Oficinas 26,824 6.9 37,258 5.0 38.9 58,319 4.4 56.5 108,676
= Ggost Public.; Prom 1,506 0.4 15,184 2.1 906.9 43,957 2.2 189.9 27,354
-~ Deproc.y sthgos 4,901 1.2 8,848 1.2 80.5 14,260 1.0 61.2 46,657
~ Otros(G .PésttSeg. _
sinr\;lda) 10,698 2.8 12,066 1.6 12.8 14,010 1.0 6.1 16,787
Total Gastos 387,485 100.0 740,626 100.0 1.1 1'337,764  100.0 80.6  2'401,892
Resultado Neto (60,€18 (123, 900) ( 54,312) ( 73,605)

1) Porcentaje sobre el Total de Ingresos o -

(*)

Incluye Ingresos por diferencias de cambio de los CBME,



Resultado Neto

ContlruaciénCuadro N8 1.6
1981 1982 ( Ter.Semestre)
% T.C. S/. %
INGRES OS5
1) Flmnciel;o_s_ 98.5 164.0 2'203,806 99.0
= Ints.Prest.Espacial. 58.0 260.0 129,273 58.3
= Ints.Prést.Tradicion. 16.5 73.0 349,189 15.7
- Ints.Subsidios Netos 7.5 167.1 116,495 5.2
- Encaje Legal 13.5 158.7 338,756 15.2
- Comis.de Prést. 3.0 52.2 22,612 1.0
- Rento de Valores 0.0 (79.2) 78,481* 3.6
2) Otros 1.5 19.4 22,721 1.0
= Ingresos Varios 1.0 "29.4 13,527 0.5
= Recuperacion Seguros
de Vida 0.5 1.4 9,194 0.4
Total Ingresos 100.0 159.3 2'226,527 100.0
GASTOS
1) Financieros 86.4 193.7  2'136,529 86.8
- = Intes.Deveng.Ahorro 53.4 208.7 1'433,028 58.2
- " PlazoFijo 28.6 134.3 647,554 26.3
- " Comis.al 3vP 2.7 287.8 52,920 2.2
- O tros GOSf.FimnC. 107 ]’244.2 3,&7 0.'
2) Operativos 13.6 55.6 324,113 13.2
= Remu.y Honor . Prof. 7.9 ~60.7 195,054 7.9
- Gast.de Oficinos 3.1 77.8 78,737 3.2
- Gast.Public,y Pram. 0.8 (37.8) 22,878 0.9
= Deprec.y Castigos 1.4 227.4 17,421 0.7
= Otros(G . Prést .+ Seg.
sin. Vida) 0.4 19.8 10,043 0.5
Total Gastos 100.0 154.3 2'460,662 100.0
: (234,135)




Lo sime an importorzie 2l subsidio qua razdianta intereses tronsfiore el
Banco Central de Reserva del Panf, pam compensar las tasas activas  de
la Cartero eantinua de préstamos cue no pueden majustarse @ m2nos  aue

la ley lo outorico.

Se han totalizado Ins intaresas netos, dabido a m2 al Ranco Central de
Resarva abr> una cuento J2 ahorro por un monts detarminado, ol que -
renta  una tasa de interds da £39 , al mismo tiampo rue lo Mutval de
ba papar una tasa de 219" por ol tal dal «shsidio, lo cwal darfa como -
rasultado un 22 %- A2 int2r8s neto o suhsidio e que dispone la Mutual.

Esta cuenta cue da 197i a 1979 incremantS pmpocionalmente v partici
pacidn en 4/, o portir de 1920, se redujo drisricomente a 11.3%, en
1921 @ 7.5% y en 19%2 ¢ .2 % con probabilidades de que para 1983
se corte esta lthea whsidiorla I=niendo que reojustar las tasus d2  inte
rés al prastatario o cue, an s defacto, &ste aznizra la cancelacién  del

préstamo,

Los intereses por encaje l2cal s3 han ido incrementando seadn han  ido
variando las tasas da intards. Sn 1972 el int2rés por ancaje minimo y
2l exceso rentaba 22 ¥  en promedio anual pancdaro trimastralmente al
canzando en 1972 el £4 9., En estos mismos afios la tasa de interds past-
va era an promedin de 199 an 1978 y de 559 en 1992, Esdecir aue
las diferancias entre el interés por encaje y lo toso pasiva de la Mo
tua!l 2ra de 3% en 1977 y so ha reducido 2n 1982 a - 1%, rozén por la

cual se preve una disminucién aradual del encaje.

los inaresos totales hon tenido un comportamionto variable, en el afio ~
1979 crecioron on 06,7 ¥ con raspecto a 1978, en 1980 crecieron en
1001 % y 1981 en 1593 % . A pasar de esta situacién aparentemente po
sitiva, 2l cmcimian no fue lo uficizntmente mayor de tal modo que

permitiera cubrir los 2mmens,



Los mastos financieros han ido aumentando sy participacién en 2l ~asto
total, ascendiendo d2 74% en 1978 a 37 % en Junio de 1982, Estos
2aresos se sustentaron en el mayor nasto por ahorros ordinariosy o pla
zo fijo cue incrementaron sus montos, asi’ como sus tasas de interds. De
los mostos operativos puada decirse, que &stos se mantuvieron casi  cons
tantes en el periodo de 1978 a 1930 alcanzando una participacién  pro
medio del 23.¢& ; para 1981 y 1932 el descenso es brusco y se sitda  al
rededor del 13% . La mayor participacién mlativa la tiene la cuenta Re
munaraciones y Honorarios, sin embarm, a lo larco del periodo ha ido

disminuyendo del 14,5% en el afio 19730 7,.9% en 1932,

£n conclusién el total de costos sspers al total de inaresos en todo el
periodo analizado siendo los resultados neaativos. Esta situacién es

preocupanta por cuanto an el primer semestre de 1982 los estados de  in
aresos y aastos arrojan p&€rdidas en todos los meses con una tendencia a

crecer necativamente. Al 30-06-82 el resultado neto acumulado es de

- 234 millones de soles seqin se puede apreciar en el Cuadm N° .,1,7,

2 EVALUACION FINANCIERA,

2,1

Zstructura del Cstado de Situacidn

En el Estado de 5Situacidn o Balance se han considerado las cuentas  tro

dicionales ce son ¢ Activo, Pasivo y Patrimonio.

ACTIVO

Comprende todos los bienes y derechos que posee la Mutual y estd  con

formado por las sifuientes cuentas :

a Fondos.
Es el rubro donde se dispona de dinero en forma inmediata.  Esta

cuenta se whdivide.en :

Fondos Fijos ¢
Subcuenta aue comprende los fondos fijos para los nastos de
oficina, para adelantos de sueldos de personal y para  reti

ros de ahorros.



(En Miles de Soles)

) ENERO FEBRERO MAR Z O
INGRESCS s/ % s/ % T.C 5/ % T.C s/
1.Finonciesds 353,727  99.36 361,005 99.31 2.06 358,910 9924  (0.58) 345,126
- Ints.Prést.Espec. 217,169  61.00 219,239  40.31 0.95 213,087 58,92 (2.81) 209,80
- Ints.Fest.Trodic. 53,715  15.09 55,027  15.14 2.44 55,758 15.42 1,33 56, 646
- Ints.Subsid.Netos 23,425  6.58 23,425 6.44 0.00 23,425  6.48 0,00 8,467
- Comis.d2 Préstam. 1,789  2.50 563 0.15  (68.53) 2,052 0.57 264.65 1,375
- Ints.Encaje Legal 57,629 16,19 62,761 17.26 8.9 8,57 17.86 2.9 44,737
- Renta de /alores * - - - - 0.00 - - 0.00 24,077
2. Otros 2,306  0.65 2,515 0.69 9.06 2,755 076  9.54 2,512
Ingresos Varios 1,660  0.29 1,021 0.28 (1.8) 1,396  0.39 36.73 965
- Recup.Seg.deVids 1,266  0.36 . 1,494 0.41  18.01 1,359  0.38 (6.58) 1,547
Total Ingresos 354,033 100.0 : 363,530  100.0 2.1 361,665 100.0  (0.51) 347,638
EGRESOS
1. - Financjeros 350,938  67.85 354,545  87.26 1.03 352,855 87.14  (0.2) 360,814
- Ints.DevengAhorres 238,785  59.78 ;237,525  58.53  (0.53) 239,638 59.01 (0. 229,878
" infs. " Plazo Fiio 102,262 25.60 . ) 107,405  26.46 5.03 105,006 25.86 (2.24 111,982
- Ints.Comis.BVF, 9,891  2.48 : 9,5% 2.36 (3.0 9,152  2.25  (4.60) 9,113
- Ctros Gast Financ. @ (.00 . 21 0.01 1,150.0 40 0.0 9.8 (109 -,
2. Operativos 48,534 12,15 . 51,301 12,64 5.70 52,238 12.86 1.8 54,193
- Rem.y Yonor.Prof. 28,6837  7.17 33,170 8.17  15.8 3,098  8.40 2,80 32,353
~ Gest de Oficira 9,324 2,33 12,422 3.06  33.23 10,349 2.5 (16.6 11,233 |
- Publicid.”romoc. 5,394 1.35 914 0.23 (82.06) 3,§72 0.86 (279. g 2'268
- Deprecnoc vCaostigo 2,868 0.72 2,875 0.71 0.24 2,958 0.71  (C. 2,868
- Otros (Gast Jrést.~ 2,311 0.58 ‘ 1,920 0.47 (16.92) 1,451 0.36 Q4.83 ,
+ Seguro de Vida) 5. 007
Total Egresos 299,472 100.0 405,844 100.0 1.60 406,073 100.0 0.05 13,00
£.90) (67,269
R Net 43,439) 242,3 6 2.59 (44,408 (4.
Aecst‘::nfu?fo?ﬂo o 43,439) 85,755) (120, 163) (197,532)

* A partir d= Mayo incluye diferencic de cambio en Valores e intreses por depdsitos varios.



Continvacién Cucdre 1.7

ABRIL MAYO JUNTO
% T c 5/. o/( ToCo :'l/o % T.c.

TINGRESCS .

1.Financieros 99.28 ( 3.84) 395,027 97.81 14,44 390,000 99.04 ( 1.27)
Ints. Prést, Cspec. 60.35 (T1.54) 217,872 53.94 ~3.% 221,102 56.15 1.46
~Ints. Prést . Trodicio. 16.29 1.59 64,307 15.94 13.67 63,656 1617 ( 1.14)
=Ints,Subsid. Netos 2.44 (63.77) 15,576 .86 83.53 22,157 5.63 £ .25
-Comis.d2 Préstom. 0.40 (33.02) 14,23 3.52 935.05 2,600 0.66 ( 81.73)
=Ints.Encaje Legal 12.87 (30.73) 67,94 14,35 29,52 48, 457 12.30 (16.39)
Rento de Valores * 6.93 - 25,015 6.19 3.90 32,033 8.13 28.06

2, Ctros 0.72 t 2.8) 8,863 2.19 252.83 3,770 0.96 (57.48)
-Ingresos Varios 70.28 (730.87) 7,044 1.74 629.95 2,051 0.52 (70.74)
-Recup .Seg.d2 Vito 0.44 13.83 1,819 0.45 17.58 _1,709 0.44 ( 6.05
Total Ingresos 100.00 ( 3.98) 403,2% 100.00 16.18 393,770 100.00 ( 2.51)
EGRESCS

1.Financieros 86.94 1,97 361,00 84.66 0.05 355,395 87.14  (_1.59)
=Intt .Devena.Ahorros 57.50 0.10 239,983 56.20 0.04 237,215 5816 (T 1.5)
-Ints. * Plazo Fijo 26,97 €.60 11,28 26,223 ( 0.09 109,123 26.16 - ( 2.42)
=Ints.Comis. 8VP, - 2.20 ( 0.49) 5, 356 1.96 ( £.31) 6,811 1.67  (18.49)
-Ctros Gast.Finonc. ( 0.03 (372.50) 834 0.20 £¢5.14 2,243 0.55 (162.94)

2. Cperotivos 13.06 3.74 65,402 15.34 20.68 52,464 12,86 (19.76
-Rem.y Honor. Prof, 7.20 ( 5.12) 32,768 7.6° .28 34,025 ¢.34 3.3

-Cast .d2 Cficing 2.72 9.1 22,121 5.19 95.78 13,222 3.24  ( 40.23)
-Ruklicid. Promoc, 1.40 .76 &,769 P57 16,91 £3¢ 0.13  (92.05)
-Depreciac.y Castigo 0.69 0.00 3,061 0.72 6.73 2,701 0.7 ( 5.29)
=Ctros(Cast, Prést, + ' )

Securo de Vida) 0.45 29.77 683 0.16 ( 63.73) _ 1,795 0.44  162.8
Total Egresos 100,00 2.20 426,403  100.00 2.75 07,89 100.00 ( 4.3)
Resultado Neto (51.70) (22,513 ( 66.58) ( 14,089 (137.42)
Acvmulodo (220, 045) (234,139




Encaje Lecal

l.a composicidn de esta subcuenta esta normada por el  Ban
" co Central de Reserva, quien determina el porcentaje  de
encaje que, para las mutuales, no ha variado en los dltimos
afios, manteniéndose en el 15 %, tonto paro las obligacio -
nas de ahorro ordinario como pare ahorro a plazo fijo. Con
optualmente el encaje es un resgpaldo para los fondos  que

mantiene el ahorrista.

Boncos y Otras Instituciones ¢

Sub-cuenta que se utiliza para depositar ntegramente el

flujo de ingresos.

Valoms ¢

Conceptualmente son inversiones en Bonos y Acciones, - sin
embarno la Mutual, ademés, ha adaquirido certificodos ban_
carios 2n moneda nacional y principalmente en moneda ex
tranjera, los cuales han sido incluidos en este ubro  como
otros valores. Este rubro tiene por finalidad asecuror  fon
dos de disponibilidad inmediata, ademés de constituir  un
importante ingreso por los altos intereses aue ofrece este ti

po de inversién.

Colocaciones .

Es la cuenta que endloba los saldos netos de los créditos desambol _
sados por la Mutual, es la més representativa del activo y en con
secuencia la de mayor porcentoje. Las coloraciones o préstomos -
deben ser recuperados en forma mensual y trimestral, mediante pa
qos de cuotas que cubren los saldos deudores e intereses. Esta

aenta se ha dividido en dos clases de préstamos :

Préstamos Especiales.

Préstamos a plazo no mayores de tres afios que s otorgon
a personas naturales o juridicas para diversos finesy @ ta

sas de mercado.



<)

d)

Préstamos Tradicionales. . .

_Préstamos orientados a satisfacer la demanda de edquisicién-
de viviendas Unicas dentro de. las normas lecales que  rigen

para el Sistema Mutual.

Provisiones por Incobrables.

Provisién por las colocaclones que tienen un alto riesqo en -

su recuperacién.

Activo Fijo
Comprende las inversiones hechas en edificio, mobiliarios, vehfcu
los, instalaciones y aun mejoras en los locales alquilados para el

funcionamiento de las agencias.

Otros Activos.

Esto cwenta estd compuesta por ¢

Interds de Préstamos Tredicionales por Cobrar.

Intereses atrasados que se tienen por cobrar en la cortera de

colocaciones tradicionales.

Interds de Préstamos Especiales por Cobrar.

Intereses atrasados por cobrar en la cartera de colocaciones

especiales.

Intereses Bancarios.

Son los intereses recibidos por los dep&sitc: de encaje  en

el Banco de la Vivienda y otros fondos especiales.

Rentas de Valores.

Comprende los inaresos o rendimiento de las Inversiones,

7 .
seon estas acciones, bonos certificados, etc.

L



Cuentas por Cobrar Varias.

Esta asenta considera los cheques devueltos, intereses  de

depdsitos en otras instituciones, nastos judiciales, etc.

Activos Diferidos.

Entre | os activos diferidos de la Mutual encontramos  parti
das tales como contratos para mantenimiento de equipo, se

auro, alquileres y otros gastos panados por adelantado.

Chtros.
Esto cwenta incluye los inmuebles adjudicedos, adelantos o

cuentas de indemnizacidn, seuros de prestatarios, etc.

PASIVO.

Son las obligaciones contraifdas por la Mutual, es decir, lo deuda @ fa

vor de terceros. La conformacién del pasivo es el que sicve :

a)

Deedsi tos.

Esta asenta representa los ahorros de los asociados y es la fuente -
primaria de fondos para la Mutual.
Estos depS8sitos estén divididos en

Ahorros Ordinaric .

Es lo cuenta cwe reqistra los saldos acumulados de los  aho
rros . Tiene como caracteristica principal la disponibilided

inmediata pora el asociado,

Ahorros a Plazo Fijo.

Son los ahorros concertados a un determinado plazo. Ast’ co
mo en el coso de los ahorros odinarios, en esta cuenta tam

bien se redistran los saldos acumulados.



b)

<)

d)

Préstamos en Proceso.

Fsta cuenta genertilmante se utiliza como cuenta de transicidn, =
pues reqistra los préstamos que han sido aprobados y cuyo  desem-
bolso depende de al~unos ajustes de orden administrativoen  un
plazo méximo de treinta (30) dfas. Al icual que el rubro de colo
caciones,se subdivide en Préstamos Especiales y en Préstamos Tra

dicionales.

Pr&stamos a Lar~o Plazo.

Son préstamos racibidos del Banco de lo Vivienda cue tienen un -
plazo Je 10 aos y son amortizables menwmalmente. Esta cuenta

incluye hasta 1979 los préstamos concertados con el BID,

Otros pasivos.

Estd compuesto por las sicuientes cuentas :

Cuentas por Pagor

Comprende facturas por paaar, gratificociones, remunera cio

nes por panar, honorarios de auditores por pagar,etc.

Intereses por Pagar por DepJsitos a Plazo Fijo.

Es la cuenta en aue se acreditan los intereses devennedos -

por depdsitos a plazo fijo.

Interases por pagar por Ahorro Ordinario.

Ss la cuenta on la que s¢ acreditan los intereses deven

oados por los ahorros ordinarios.

Retencidn por Neclaracidn de Fébrico.

Es un fondo de garantfa para inscripcidn de la fébrica (cons.
truccidn del inmueble). Mientras que el constructor deja la
documentacién en regla, se retiene el 5% del monto  del

préstamo con la finalidad de verificor la hipoteca.



Pravisiones y otros,

Esta cuenta reqistra la provisidn para compensacidn de tiem

po de servicio y para siniestro de vida yo sea en préstamo o

2n ahorro.

Inaresos NDiferidos.

Esta csenta racistra los in-resos recibidos por adelantado  y

cue corresponden a 2jerclcios futuros,

Esto osonta reqistra los impuestos de ley, seauros por pacar
a prestatarios, intereses y comisionas por paoar, impuasto -
de bienes y servicios, el subsidio del Bonco Central de  Re

serva a traves del Banco de la Vivienda del Pend.

PATRIN.ONIO

Ne acserdo a la Ley 12713, el patrimonio de las Mutuales corres

ponde a los asociados, y esta constituido por :

a)

b)

Reserva L.eal.

onstituida por disposicidn expresa de la Ley N16123, por
al 10% de las utilidodes y es retenida para ser utilizada en

caso del advenimiento de pé&rdidas futuras.

Reserva para Contin-encias.

Meserva de previsién reneral compuesta por un porcentaje =
determinado por la Junta Administrativa, sobre las  utilida
des después de retraer la reserva lemal, y cuya finalidad se
ré hacer frente a futuros quebrantos, pérdidas o aastos  ex

troordinarios.

Excedente de Revaluacisn.,

Ceprsenta el incremento neto del mayor valor atribuido o
los bianes del activo fijo para corregir las fluctuaciones mo

netarias o de precios.



d) Resultado del Ejercicio Anterior.

s el acumulado de las ganancias o pérdidas hasta el ajerci

cio anterior a la feche del balance.

a)  Pessltados del Sjercicio.

?é&rdida o ~anancia obtenida durante el afio como msulta

do 42 sus operaciones

ANALISIS DE LGS ESTADDS DE SITUACION,

Los Estedos de Situacién del pariodo 1973-1902 (Junio), materia -
de andlisis, nos muastran que las actividades aconémico~financle-
ras no fueron satisfactorias durante este perfodo. Los saldos an
el balancz muestran nue la principal cwenta del activo, las colo
caciones, (Cuodro I'19°,2.1) han tenido una notable disminucién~
en su participacién respecto al activo total. Para el afio 1972
ésta representaba el 72 % y a Junio de 1982 disminuye al 629 del
activo total, a pesar que a partir del afio 1979 el 3anco de la Vi_
vienda del enf, mediante las Circularas Nos. 104, 106 (1900),

119 (1921), y la 124 (Febrero 1932), diversifica e! destino de las
colocacionas pemitiendo a las Mutuales ampliar sus operaciones -
orientando los fondos hacia los crfditos |lamodos especiales.  Es
tas medidas permiti2mn compensar la disminucién de los présta -

mos tradicionales cuya participacidn en la estryctura se redujo de
71.02% en 1978 @ 23.25% en Junio de 1902,

l.a Mutual, en uso de las Circulares antes mencionadas, inicia en
Enero de 1910 sus operaciones con el Sistema 36, modalidad de
u creacidn qua le permite efectuar préstamos especiales a través -
de terceros cwo a la vez se constituirén en narantes. Asi” median_
te un contrato con la firma CHIYA se logr6 incrementar sicnificati_
vamente los préstamos especiales y, en Julio de 1981, se suscribe

un nuevo contrato que precisa la responsabilidad de la indiceda -

empresa comercial y la amplia a la totalidad de dichos préstamos.



- CUADEO N2 .- 2.1
ESTADOS DE SITUACION ()
(Miles de Soles )

1978 1979 1930
ACTIVC s/. % 5/ % T.C s/ % T.C
1. FONDOS 8,52 10,50 527,762 1943 190,08 69,213 12,60 26.00
Eondos Fijos 3,057 0.2 2570 D7 ivavy B0 0T 77y
Encaje Legal 175,017 10.30 454,000 1676  155.08 645,324 12,05 42,10
Boricos y otras brsti-
tuciones (942) (0.05) 25,310 0.93 2,586.83 15,376  0.29 239.2
Valores 620 0.0 43,792 1.2 6,811 2,488  0.05 (.86
2.COLOCACIONES 1125371 72.89 178,723 65.86  ‘2.43 2'941,090 7421 120.%2
¥ristapos Especial. — 25,483 T1.Z7 ~788, 7327 T3.0Z 1,8i8.00  2013,737 7735 215,00
Préstamos Tradic.  1'227, 605 71.02 11295,399 47,84 5.60 126,359 26,85 10,02
3. ACTIVOFIJO NETO 85,282 5,00 196,052 7.8 12722 314,853 598  &0.40
’ Y s g ’] 60
4. OROS ACHVOS 207,576 12.01 201,008 7.3 (3.0 385,87 726 91.40
Infs Jrést.Trodic. 30,641 T.78 35,55 .35 19425 73,578 N7 tv.n
Frést.Especial.
pl:'éobr:;' pestel- s 0.11 7,088 0.7 29178 147,206 277 1,906.05
Ints J3ancarios y Cobr. 57,571 -3:33 37,133 837  (35.50) 32,10 0.60  (i5.59)
Renta de Valor.yCob, -.- - 3,244 0.12 100.0 27 - ( .3‘?.1?
Ct3s . pordob érios 27,372 1.70 39,316 145 3206 52,498 Q.99 3.5
Activos Diferidos 71,470 4.3 57,732 2,13 (19.22) 39,347 74 (31.89)
Ciros 16,609 0.96 20.058 0.7 2077 71,140 13 254.&7
TOTALACTIVO  1'728,491 105.0 2'709,945 100,90 56,78 5'?11,060 105,90 95.93

(*) Al 31 de Diciembre de codn afo.

FUCTE:

Balances de Comprobacién Mutual



Conttnyocién Cuadro N8 °.2.,1

1981 1982 Junio
ACTIVO S/. % T.C. S/. % T.C.
1. FONDOS 1'515,486 15.92 126.46 2'391,242 20.78 57.79
Fondos Fijos ~ 39,378 0.4 575.44 9,640 0.08° (75.%2)
Encaje Legal 1'395,197 14.66 116.20 1'371,765 11.92 (1.70)
Banco y otras |nsti
tuciones - 79,966 0.84 . 420.07 86,737 0.75 8.53
Valores 945 0.01 (64.84) 923,050 8.02 97,677.25
2. COLOCACIONES 6'581, 24 69.12 66,98 7'171,033 62.31 2.0
Préstamos Especial.  41622,254 43.55 33.81 47495,090 39.06 (2.3)
Préstamos Tradic. 1'958,770 20.57 37.33 2'675,943 23.25 36.6
3. ACTIVOFIJO NETO 478,439 5.03 51.96 463,548 4.03 3.11
4. OTROS ACTIVOS 945,560 9.93 145.06 1'481,998 12.38 56.72
Ints.Prést.Tradic. 84,420 0.21 98.31 102,872 0.89 18.81
Ints.Prést Especial.
por Cobrar 550,267 5.78 273.81 1'116,190 9.70 102.85
Ints.Bancarios y Cobr. 75,345 0.79 134.70 45,568 0.40 (39.52)
Renta de Valor.y Cob. 41 I 51.85 11,964 0.10 29,080.49
Ctas por Cob.Varios 63,524 0.67 21.00 60,447 0.53 (4.84)
Activos Diferidos 93,679 0.98 138.08 64,013 0.55 (31.67)
Otros : 76,384 0.80 7.37 81,144 2.7 6.23
TOTAL ACTIVO 9'520,609 100.00 79.26 11'507,821 100.00 20.87




BALANCE GENERAL (PERIODO 1978 - 192 JUNIO)

Continuacién Cuadro N2 2.1,
(Miles de Soles)
\ 1978 1979 1980
AS
FASIVO 74 %o M4 % T.C. S % Y o
1. DEFOSITGS 135,541  65.70 2R, 194 84.99 1@2.R 4'537,072 35.43 96.99
Ahorro Or@inario 542,754  31.40  1451,893 53.58  147.50 3'102,480 53,42 112,63
Depésitos a PlazoFijo 592,767  34.30 351,296  31.41 43,81 1434,592 27.01 63.52
2. PREST.EN PROCESO 46,157 2.67 210,671 7.77  356.42 223,153 4,20 5.2
Préstamos Especiales 3,750 0.21 165,777  6.11 24,21 131,.402 2.47 . (20.74)
Préstamos Tradicionales 42,407 2.45 44,894 1,66 5.86 9,750 173 10437
3. PREST.A LARG.TLAZC 219,458 12,70 180,444  6.66  (17.79 215,701 4,06 19.54
Frést SANVIF 173,499  10.04 180,444  6.66 4,00 215,701 4,06 19.54
Ofl‘os R 45,959 2.66 o™ o™ o™ o™ - o™
4. OTROS PASIVOS 233,561  16.41 103,042  3.30 63 .66 560,536 679  249.89
Ctas .por ia 5,549 0.32 1,152 0.41  100.97 13,329 0.26 24.0
Ints.p.Pog.Pluzo Fijo 206,930  11.57 S -.- Sys 196,977 3.71 -.-
|nfS-P.PCl ‘\hOffO e~ i o™ b S “e™ e
Reten.p.Declar.Fébrica 13,247 0.77 19,232 0.71 45,18 28,410 0.53 £7.72
Frovls.incobrables 10,342 0.60 27,411 1.01 165.05 27,411 0.52 -
Provis .Otros 16,635 0.97 24,783 0.9 £8.53 36,228 0.68 46.13
Ingresos Diferidos 1,395 0.03 235 0.00 (33.15) 27,610 0.52 11,648.94
Otros 29,413 1.70 20,229 075  (31.22) 30,071 0.57 43.65
Total Fasivo 1%634,717 9747 2757,351 108.22 66.04 5'336,462  100.48 920.77
5. F«TRIMOMO 43,774 2.53 (37,400) (g .g) gz.gg ( gg g%) (?.(4)28) (7(?33
R Le 40, 335 2.36 54,972 . . .
e é’onnng. 20,266 1.17 2,99 0.1  (35.50 (141,340) 2.4) 4,7??-33
Exced .Revaluac. 43,289 2.50 161,725  3.75  134.99 89,62/ 1.69 (11.63)
- tore A dart g .- 109,005) (4.02) - 26,422 0.50  (75.79
Result.Ejerc +Siterior . : ,005) (1.0) (6065
Result. Ejercicio (&C, 610 (3.50) 138,037) (5.09) (127.72) 54,312) e s
Result. Cparacidn (60,616 (2.50) (123,900 (4.57)  104.40 (54,312) 1'?2 (Sf' _]_6)
10 % Result.antes Inis. -.- -.- (14,137)  (0.52) -.- - . .
Total Pasivoy Fatrimonio 1723,491  100.00 _ 2709,945 100.00  56.73 5'311,060 160,00  95.98




Continvacisn Cuadro .2.1

. T9 91 798 2 (Jonio)
ASIVO . S—— unio
PRSIV 5/. % T.C. A % T.C.
1.)IPC5ITOS 1020, 836 24.25 76.78  9'834,758  §5.46 22.82
Ahorro Crdinario 51954, 155 .59 78,70 7'337,922  &3.%5 25,51
Jepdsitos aPlazo Fijo  2'144, 351 22.75 51.01 2'48%,834 21,6l 14.79
2.REST.EN ROCESS 195,683 2.06 12,31 164,869 1.43 (15.75)
Prdstamos Ispecialas 79,066 0.8 (739.%) 55,872 0.48 (29.37)
Oréstamos Tradicionales 115,617 1.22 27.10 109,027 0.9 ( ¢.51)
3.META LARG.PLAZC * €18,555 6.50 136.77 994,632 8.64 60.20
>rést. SANVIP &12,555 €.50 188,77 993,52  "8.&4 60.€0
Jh’os “e = “e < “e = “e ™ e = e ™
4.3TRCS PAIIVCS 603,159 6.33 67.38 673,034 5.95 11.53
Ztos. por Pagar 18,85 0.49 238.7% &7,107 0.5 43.25
Ints.p.Pag.Plazo Fijo 359,532 3.7% 2,53 412,68 3.58 14.75
Ints.p. Pag.~horro 5,136 0.06 -.- -.- -.- -.-
Reten.p.Declar.idbricc 48,457 0.49 43.52 56,478 0,49 21.57
’rovis. Incobrables 27,41 0.29 0.00 27,41 0.23 0.00
Provis.Ciros 47,145 0.49 30.13 55,877 0.48 18.53
Ingresos Diferidos 13, 666 0.20 ( 32.39) 19,407 0.17 3.97
Stros 51,263 0.54 70.4 34,092 0.30 33.50
Total Pasivo 9'433,533 99.10 76.87 11'662,293 101,34 23.56
5. 2ATRIMONIO 8,076 0.86 24311 ( 159,472)  (1.35)  (294.31)
Reserva Lagal 279,578 2,94 418.31 279,578 2.43 0.00
Reservo a Conting. ( 129,778) (1.39) ( £.19) 248,007 2.15 291.10
Ixcad .Revaluac., 173,070 1.82 92.53 50,456 0.44 ( 70.85)
Resylt.Ejerc. Anterior 7,211 0.07 (72.7Y) ( 7,369 (0.0  (202.12)
Rewlt.Sjerciaio ( 243,007) ( 2,60) (356.63) ( 234,13) 2.03 5.80
Resultado Cperacidn 73,605 0.77 (35.52) ( 234,13) 2.03  (418.10)
10% Result.antes Ints, ( 174,402) (1.3 - - -.= S
Totol Pasivoy Patrimonio 9'520, 609 100.00 79.26 111507,821  100.00- 20,537




En “iciembre e 1971 se wspende asta modalided de colocacién a
raiz da la prohibicidn de la Superintendencia de Bancad y Sery
ros de otormor mdés préstamos a CHISA por osanto v patrimonio -
era insuficlente pora ~arantizar la deyda contraida con la MNu
tual. Asimismo 2n lulio de 1901 el Ranco de la Vivienda habla -
emitido la Tiraular N2 como medide de precaucidn por el ries
00 que reneran 2+t2 tipo de operacidngs A esta fecha los créditos=
a través de T HI7A alcanzaben el 22,346 % dal total de oblicacio -
nes ssjetas a encaje, ssparando el 10%. establecido en dicha Cir

OJ'OY.

Citra cause 2l crecimiento de 1971 se debe al otorqamiento  de
los préstamos nimeros 72, 74, 80, M, 97, 98, 100, 101, 102 vy
103, auve suman el importe de S/. 1,4£4'000,000 y que represen ~
ta el 37.8 % de los préstamos epaciales acumuladnsa ese  afio,
£l riesco que implica esta enncentracién de la cortara de coloca ~
ciones e hace patente por la eleveda morosidad en que han in
aurrido adeudendo al mes de Anosto de 192 el 1005 del prds

tamo.

£n cuanto a los prstamos tradicionalas para vivienda e tipo eco
némico, a peswor de cue a partir Jel afo 1980 s2 cuenta con |Theas
de crédito (LAF, FOMAVI) a tasos prefarencioles, &stas no se hon
‘utilizodo adecuadamente debido a una deficiente informacién de

este sarvicin, 2specialmente los de hipoteca social .

A pesar d2 la mayor importancia relativa de los préstamos especia_
les sobre los activos, la taso de crecimiento para el primer se
mestre de 19922 es dasfavorable en -2,%% por la pédida parcial -
del mercodo de colocaciones, lo que nos lleva a afirmar que a DI
ciembre se alcanzard un manor crecimiento con respecto al afio an

terior.



Lo sewnda cuenta importante 42l activo e refiere a los fondos,  é&stos
hon tenido en neneral un crecimiento en la composicién estructurel, al

canzando =y mayor participacidn porcentual en Junio de 1932 con el
20,78 9%.

Sobre el Encaje Le~al podemos decir aue durante mucho tiempo se man
tuvo el 15% axinido por Ley, sin embar~o, para 1992 « ha calawlado -
un minimo de Encaje Leral que se mantendrd durante el ejercicio, mon
to que as iwal al 15 del total de captaciones alcanzados en el perio
do del 16 al 21 de Enero de 1972; es -lecir, qu2 a mayores captaciones-

sujetas a encaje, debe disminvir la tasa 4e encaje hasta alconzar un 6%,

Los excesos de fondos mantenidos hasta 1971 en 2l Bonco de la  Vivien
da del Pend, rasponden a la no utilizecidn de recurso= en nuevas coloca
ciones, depSsitos en otras instituciones o en valores; la mejor alternative
ante astos excasos era mantenerlos en dapdsitos de ahorros en otras  Ins
tituciones Financieras o 2n el mismo Banco. La inversién en valores se
hace atractiva no por las tasas de interds qua renta sino por las  exone
raciones tributarias, mas como las Mutyales estdn liberadas del impuesto

a la renta es evidente qua pierden parte del indicado atractivo.

Las Inversiones en Valores en 2l Balancz inclusyan certificados a Plazo -
Fijo en Moneda Nacional y, a portir el afio 1992, también en Mone

da Extranjera y un porcentaje no sianificativo ean acciones y bonos, por
esta razén 2 ha considerado dentro del rubro de Fondos Disponibles. El
desemvolvimiento de estos valores alcanzs las mayares cifras en el  afio
1979 (S/. 44'000,000.00) debido a la Inversidn de Certificadosa  Pla
zo Fijo, y en 1992 (Jurio) por la adquisicién de Certificados Bancarios

en Moneda Extranjera, rbro aque alcoanzs la cifra de S/, 923'000, 000

y se espera secuir esta tendencia creciente en los meses sicuientes co
mo una alternativa coyuntural mds rentable por la diferencia de cambio-

ante la menor actividad de la Mutual en el mercaso de colocaciones.



Dal Activo Fijo cabe resaltar aue a parte de las inversiones hechas en
lo Computadora N(R=101 y en la construccién de las Calerias "El Pue
blo" en los afios 1978 y 1980 respectivamente, no se han hecho mayo
res inversionss, pues el crecimiento de este rubro as producto de las re
valuacionas efactuadas afio a affo. La disminucién de la participacién ~
porcantual sHbre el activo total de 5% en 19780 4.3% en 1922 co
rrobora lo antes expuesto. Esta politica de restrinqir las inversiones en
activos fijos no ha permitido mejorar el servicio -por 2l uso de equipo

obsoleto aue no es concordante oon la bdsqueda de una major operativi
Aod .

Dentro del rubro de "Otros Activos" se incluya, 2n casi un 7%  como
promedio, vorias cuentas por cobrar (intereses de préstamos, ranta  de

valores, intereses bancarios y otros),

En lineas generales la participacién porcentual de esta cuenta en el ac
tivo total ha sido dacraciente hasta 1990, incrementéndose en el afio
1921 y 1972; este incremento fue ocasionado principalmente por el ma
yor monto de intereses de préstamos especiales por cobrar que alcanza -
en elafo 1981 5,7 del activo y en 192 9,70% del activo, he
cho aue denota la baja recuperacién y eonsecuentemente una disminu -
cién en la rotacidn de las colocaeiones que explica en aran parte  los
resultados nenativos obtenidos durante el perfodo analizado. Si bien es
cierto au2 las colocaciones se orientaron a los créditos de mayor rentabi
lidad, estos no estuviemn acompafiados de una politico adecuada  de

calificacién y recuperacién de los mismos.

Concluyendo, el total del activo muestra un leve crecimiento real du
rante los afios 1920 y 1971 (9&% y 79%: comparado con las tasas  infla
cionarias de 60.8%- y 72.7°. para esos afios). En lo que va del primer
trimestre de 1982 los activos crecieron en 20.9%:, sin embarco la  infla
cién llead 0 29.9% arrojando un resultodo negativo a la fecha, el  mis

mo que persistird de no incrementarse las colocaciones.



Del total del pasivo y patrimonio, el pasivo muestra un  comportamien _
to creciente en su estructura porcentual en los afins 1978 (97.4%) y
en 1979 (103.22%) superando ol 1007 por los resultados patrimoniales

nenativos, Este incremento del pasivo rasulta de la mayor participa_
cidn de su principal fuente, los Depdsitos, que estdn conformados  por

los DepAsitos @ Plazo Fijo y Ahorro Ordinario.

Para 1900 y 1991 la proporcidn poreentual del pasivo sobre el total  pa
sivo y patrimonio sufre una linara Aisminucidn arrojando el 100,48%

(porticipacién patrimonial neaativa en =0.47%) y del 99,14% respecti
vamente; también para estos afios los depSsitos conforman el mayor  por

centaje, el A5.43%. paro 1970 y R4,259 paro 1991,

El hecho de que los depSsitos tenaan la mayor participacién obedece a
cue se hon incrementado las captaciones de reasrsos propios porel in
cremento aradual de las tasas de interds pasivas, que a la vezelavan -
los montos por capitalizocién (trimestrales para depdsitos a plazo fijo y

semestrales por ahorro orinario).

En auanto a los préstamos a laryo plazo, que a partir del afo 1979 pro
vienan en s totalided del Bonco de la Vivienda, podemos notar que
wu participacién relativa sobre el total del pasivo y patrimonio ha  dis
minuido de 12,70% (1978) @ 6.50% (1921); sin embaro, su tasa de
cracimiento amsal mejorS debido a la Linea de Asistancia Financlera
(LAF), oaue el Banco de la Vivienda asin$ a las Mutuales a partir  de
1970 y a los créditos de Hipoteca Social a partir de 1981,

Re las restantes auentas es necasario sefialar que la Provisién para Inco
brables debe ser ubicada apropiodamente en el activo, como correctora
del monto de las Colocaciones también es conveniente arrecer que  es
ta provisién mantiene su mismo nivel dasde 1979, en que fue reajusta-
da a $/.27'000,000 por suderencia de la Superintendencia de Ranca y
Sequros, no obstante aue la morosidad se ha incremantado sianificativa_

mente en los siauientas ejercicios.



El patrimonio merece atencién espacial, ya ave su estructura inicial -
obadece en primer luaar a que la Ley N°12813 considera a los asocia
dos (ahorristas ordinarios) como inversionistas de las AMCV a quienes co
rresponde una distribucién de dividendos-al final del ejercicio y por con
siawsiente sus depdsitos son parte dal patrimonio. Zsta situacién primine=
nia, operativamente sz ha transformado por cue el llamado "Inversionis -
ta" es realment2 un ahorrista al cual s2 le paca un interds de mercado

por sus depSsitos indapendiantemente de los reultados obtenidos por la
cestidn; sin embargo, de acuverdo a la estructuro del Estado de  Situa

cién formuladn por la Superintzndencia de Banco y Securos y el Bon
co de la Vivienda dal Pand, s sique considerando como patrimonio los
dapdsitos de los asociados en cumplimiento de las disposiciones emitidas

por la primera de las Institucionas nombredas,

La Reservo Lecal, seain las disposiciones leales aque rimen sobre el par
ticular Jebe coloslarse de los rewitados del ejercicio antes de pacar in
tereses a los asnciados, los cuales en la prdctica ya han sido pagados en

un 50% (Primer Samastre).

£n el Estado de Situacidn apreciamos que el incremento de la  reserva

lecal tiene como contrapartida el incremento de la pérdida del  ejerci_
cio. En 1972 no s2 aplicéd el 107/ de Reserva Leaal por lo que el resul
tado del efjercicio es i-mal al rewltado de operacién y en 1979 podemos

notar en cambio cue la aplicacién de la reserva (S/. 14'137,000.00 )

incrementa la perdida del sjercicio a $/. 138'000,000.00,

Para 1930 tampoco sz aplics el 10% de Reserva Lacal, sin embargo, os
ta fué ajustada en 1981,

l.a Reserva para Contincencias fué crecda como un respaldo ante  cual
quier eventualidad, on base a excedentes después de Reserva Lenal  y
distribucidn de interesas, Esta Reserva ha ido disminuyendo seciin  los
resultados neoativos que se han obtenido e incluso se hizo nenativa en

los afios 1980, 1981, 1902, desvirtudndo-e s finalidad.



Fl excedente de revaluacién, al ser el producto de la indexacién

los activos fijos y del reajuste de la depreciacidn, no es més que un in
cremento patrimonial puramenta contable que, sin embarro, por ley pua
de cubrir resultados nenativos de ejercicios antariores y ol saldo  neca_

tivo de la reserva para continrencias.

Para efectos de toma de decisionas y elaboracién de politica financiera -
es importante tomar los msultados +in tener en cuenta astos artificios --
contables, ya aue no muestran claramente la sttuacién de la Mutual. En
el sicuiente Cuadro N® ,2,2 puede epreciarse la disminucién del  pa
trimonio como rewsltado deo las sucesivas pérdidas en que se ha  incurri
do Aurante el perfodo analizedo, arrojando a Junio de 1982 un défi
cit potrimonial operativo de 5/, £67'401,000.C0.

En resumzn, los resitltados de operocién nenativos cue muestro el Estado
de Situacién son consecuencia de la aplicacién poco eficianta da  los

recursos, que s2 reflejaen :

1) Lo pérdida poulatina del mercado de colocaciones, ocasionado -

por la falta de implementacisn e polﬂioof. crediticias adeosadas:

a) De lo cama de garantias que pueden” usare <6lo se

con dos altemotivas .

Fianza Poncaria, que raduce el mercado de pre<iata -
rios awando los préstamos son destinados al corto  pla
zo dependiendo del monto de crédito y seain sra per

sona noatural o juridica.

Garantia hipotecaria, e se ajusta perfectamante a
los préstamas tradicionales y a los espaciales cuando -
los préstamos son destinados a personas juridicas y
ave sin embarco as con la que més se trabaja;  ressl
ta incongruente snlicitar una carontio hipotecaria en
2l caso de un prfstamo para adquirir artefactos elec

trodomédsticos.



CUADRC M2 .2.2 -
SITUACION REAL DEL PATRIMONIC

PERIODQ 1978-1982 ( Jun.) )
PATRIMONIO | 73 79 80 81 32 (Jun.)
-Reserva Legal (1) 40,835 4,835 40,835 40,835 40,835
Reserva para Contingencia 20,265 9 0 ) .0
Seserva de Ejercicios Ante - (149,355) (245,333) (*) (293,132) (374,101)
riores.
Resultadn de Cperacidn (60,515) (123,960) ( 54312) ( 73,605) 234,135)
Petrimonio por Cperacién 485 (232,420) (25%,310) (325,902 (567, 401 )
£xcedente de Fevaluacién 43,289 145,014 _ 234,908 497,978 -~ 407,929
Acumulado. 43,774 ( 87,408) ( 25,402) 82,076 (159,472 )

1\1 OT_,“-. S s

(1) Se asume que “esta Reserva =s real y por norma no puede ser aplicada contra resultados neaativos .En lo sucesivo, para efectos de

andlisis , cuando el resultadn sea negative no se aplicard el 10% nara feserva Legal.

(* ) Incluye el resultady positivo de ¥ 24,422, correspondientes a 1979 ; que han sido reajustados durante el aidn 1930,



b) La carencia de un sistema que promueva los servicios que
la Mutual presta a sus asociados a través de los diferentes -
tipos de créditos (Circular N°124), 'mediante un componente
publicitario y promocional que motive a solicitar sus servi

cios.

La falta de agilidad en los préstamos tradicionales no permiten -
utilizar en su totalidad los recursos del FONAVI, los cualesa su

vez permiten colocar parte de los recursos propios de la Mutual.

La lenta rotacién de las colocaciones proviene de la carencia de
una adecuada politica de créditos y cobranzas y de su deficiente~

instrumentacién que s observa a trovés de :

) Deficiencia en la calificacién de los préstamos, incremen
tando la posibilidad de morosidad de los mismos.

b) Pasividad en las recuperaciones por un total desconoci mien
to de la principal herramienta de trabajo constituida  por
el Presupuesto de Caja, que permitirfa controlar la recupe
racién de la cortera de colocociones del ejercicio, y a la

vez tomar las medidas necesarias paro disminuir la morosidad.

Se consideran astos puntos de suma importancia para medir la  efi

ciencia de la actividad de la Mutual.

Si hacemos una comparacién entre las colocaciones sobre el total
del activo a Diciembre de 1931 tenemos que Mutual ™

arroja 69.12% y Mutual Perd 63,5 % . Aparentemente esta  rela
cién es mds favorable para la primera, pero si tenemos en cuenta-
los intereses por cobrar del ejercicio en relacién al Activo Total -
vemos que el rewltodo es inverso : Mutual = "2 6.7y Mu
tual Penj 0.4%, lo que indica que la recuperacién en el caso de
Mutual ™ - as muy lenta y por consiquiente la rotacidn no

puede darse en la medida adecuada.



Los costos financieros aue implicon montener estos recursos  han

sido creciontes durante el perfodo analizado y se ha debido a ques

1)  Los tasas de interds pasivas son coda vez mayores y reducen

el marcen financlero,

2)  Como las ohlinaciones contrafdas deben abonarse y los inte
resas por colocociones no han ingresado en el momento oper_
tuno, s2 presenta un desfase dando lucar @ que hayon mayo

ras costos financieros que Inaresos financleros.

E! desa rvolvimiento del Estado de Situacién durante el primer semestre -
de 1982, como puede apraciarse en el Cuadro N°® ,2.3, muestra  una
craclonte pérdida,dc /43439 en Eneropasa a W"35_°ﬂ Jm"lp'od“g
to de un deterioro en las colocaciones Qe del 67°/’ de porticipacién ~=
porcentual en Enero pasa a 62% en Junio, A. excepcién del mes de Mo
yo, en o] que se aprecia una mejorfa debido a la aprobacién de un  crd
dito por $/. 515 Mil Millones para el progroma habitacional *Nuestra

Sefiora de las YIctovlos". Son las colocaciones en prdstamos  especia_
les las cue principalmente contribuyen a aste decrecimiento, Por el la
do del pasivo e evidente el acumanto de los costos financieros a pesar -
de que las coptaciones sz han visto reducidas, auncue debe recordarse =~
que si bien es ciarto en Enaro de 1972 las tasas de interds fluctuaban en
tre 50,5%. y 55%. onual, la adopciSn de la méxima tasa porotras  en
tidades financleras oblimabon a tomar la misme medida para continvar -
compitiendo en el mercado de captaciones. A pesor de ello, dicha

me
dida se aplics en el mes de Julio para cuentas de ahorro y en Abril  pa
ra Plazo Fijo.

Se puede inferir que, de acuerdo a este comportamiento, a fines del -
ejercicio de 1982 el resultedo alconzaria a S/, &00 millones de
pérdidas.



BALANCE GENERAL (FERIODO ENERO-JUNIO 1932)

MUTUAL
(En Mites de Soles)

ENERO FEBRERC MARZO
ACTIVC S % T.C 5/ % T.C S/ % T.C
1. FONDOS 145,161 15.25 10,0 162,007 16.22 3.2 2'200,016  22.03 404
Fondos Fljos 19,540 0.20 100.0 13, &0 0.19 =4.6 9,570 0.10 =47 .0
Encoje Legal 1'432,451 14.57 100.0 1'550,926 15.57 8.3 1233, 063 11.99 -20.2
Bancos yegfms Instit,  4¢,225 0.47 100.0 51,495 0.52 1. 221,166 2,24  348.%
Valoras 945 0.01 100.0 b 0.01 0.1 800, 947 7.75 34,566.7
2. COCLOCACICNES  6'54¢,423 66.53 100.0 476,535 65.00 -1.0 6'206,664  61.R -1.2
Préstamos Especial .  4'54(, 003 46,19 100.0 4YT77,345 44.94 =14 4'372,523 42 .24 -2.3
Préstam.Tradicion. 200,290 20.3%9 100.0 1'999 240 20,07 =0.3 2'023,141 18,59 1.2
KR Acnvo FIJO NETC 478,626 4,34 160.0 472,760 £.75 =0.6 469,937 4,55 0.6
4. CTRCS ACTIVOS 1131¢,000 12,33 190.9 1'291,530 13.97 (.2 1.131,765 1,44 -15.1
tn#s .Présta Trady Lob, 9,956 G.9% 100.6 95,072 2,20 =2.0 38,946 0.86 - 1.3
Ints . Prést Espec. " 74,849 7.9 100.0 300,745 3.4 4,7 303, 600 7.78 0.4
ints .3ancorios p. 183,57C 1.7 100.0 277,902 2.79 3514 469,552 0.& (/ 75. 0)
Renta Valor.p.Cob., 15 0,00 100.C 15 0.00 0.0 15 0.00 G.0
Ctos.p. Cobrar Varios 59,127 0.40 100.0 53,095 c.52 -10.2 55,416 2.54 f.-i
Actlvos Difericdos 131,334 1.34 100.0 39,205 0. =21.4 26,721 0. -:5.5
Citros 79,231 0.51 1000 77,026 0.0 0.7 77,315 0.75 3.1
TOTAL ACTIVC 9'329,392 10C.00 10.C M942, M2 100.00 1.4 10'%%23,232  100.00 2.7

FUENTE:  Mutucl




Continuacidn Cuadro .2.3

ABR21IL = MAY O JUNIO

ACTIC 3/. % 1.C. 5/, o 1.C. 3. % -
1.FCNDGS 24134,513 20.%6 6.4 2'034,235 18.37 2.4 2'391,242 20.78
Fondos Fijos 10,240 0.10 3.7 13,740 0.12 34.2 9,640 0.08
€ncaje Lega! 1216,178 11.66 -1.8 1'300, 971 11,47 7.0 18371,765 11.92
Bancos y Chras Inst. 412,47 3.95 73.4 337, 969 2.93 -12.1 26,797 0.75
Valores 455,678 4. - =38.1 431,555 3.%0 -12.9 §23,050 8.02
2. CCLECACIOMES 6'302,509 €0.48 1.4  7'158,121 63.11 13.5 7'171,033 62.31
Préstamos Especiales  4'297,935 41.21 -1.7 4'539,570 40.02 5.6 £1495,090 39.06
Préstamos Tradiclon.  2'010,574 19.28 0.6 2'618,551 23.08 30.2 21675,943 23.25
3.ACTIVC FIJO NETC 487,069 4,43 0.8 456,029 4,11 <).2 4€3,543 4,03
4.CTRCS ACTIMVOS 1'520,144 14.57 28.6 1'634,73% 14,41 7.5 1'481,998 12,88
Ints. Prést . Trad .p.Cab., 93,688 0.50 5.3 $7,123 0.86 3.7 102,672 0.89
Ints. Prést.Epec. ™ - 1'026,422 9.94 28.9 1'0645, 32 9.40 2.8 11116,190 9.70
Ints.Bancarios g, " 155,904 1.49 124.2 229,641 2.02 47.3 45,568 0.40

Renta Valorp. Cob. 16,719 0.1& 111,30.8 1,42  0.10 -31.6 1,962 0.10
Ctos.p. Cobrar Vario: 40,415 0.39 27.1 51,505 0.45 27.4 60,447 0.53
Activos Diferidos 97,227 0.93 12.1 98,578 0.87 1.4 64,013 0.56
Citros 79,769 0.76 3.2 a,073 0.71 1.6 81,14 0.71
TCTAL ACTIVC 10'430,235 100.00 1.0 11'343,130  100.00 8.8 11'507, 221 100.00




: ENERO FEBRERO MALZG
PASIVO 3/ k.3 f kY4 % T.C S/ B 1.<
1, DEPGSITDS 8145, 005 R .56 120,00 R'102,506 51,33 “0.5 340,89 79.77 1.7
Ahorro Crrctirerio §'745,514 53.45 1.0 & (:57 0o 5¢.73 -1.5 5%753,452 5578 1.5
Nep . Flaze Fije 227,471 24 4% 100,20 ‘448, "‘" 24.55 1.¢ 2L%2,227 25,76 1.5
2, PREST 2P FRCCESC  ° 184,453 1.3 CG.C " .15.7,'343 1,53 -14.3 107,352 1.1 19.3
Pristomes Especicl. 47,942 0.49 105.20 47,247 (.42 0.0 A7, 042 Q.45 3'.'.’3
Préstaimos Tradictorn.. 134,514 1.3% 10,70 165,103 1.16 231 120,211 7.18 10,2
2, PRESTA L. LAROCC
FAZO &34, 337 6.15 100,05 57,207 £.99 o 516, 312 SOoNT =1.7
Frést 2ANVES 4,509 5.15 100.C 567,277 .99 -1.2 §3¢, 212 583 -1.7
Ofro“ G.B ." -.n a.“ .'..‘ -'.. -'-- H‘If "-‘”
TTROS FASIVCS 05¢,%4 4,71 100,20 Y102, 9 11,3 233 19361, 4554 12610 22.3
Ci'os.f-.’c‘;ﬂ : 41,220 Q2 10C,00 32, ?C 0,35 -5.7 27,559 V28 «E2,5
ints.p. ioaar Vlez.Fijo 213,202 2.22 100.00 3”32,?2/ &0 S3.0 Kty 75 27 .7
Inz.z. " Aherro 237,202 2.1 iN0.(0 £35,70 e 107.5 714, 2~ Y Q.5
refenc.p.Daclar.Fab, 49,836 0,50 185,90 5'3,7"'2 0.51 24 .4.,357 0.51 2,1
Fravis. Incobrebla 27,51 C.23 180,00 27,110 G.22 Q.0 27,411 .27 e.0
Frovis. Otros aQ,772 0,50 100.720 49,573 0,50 2.5 SO,t’J-'S-':i 0,49 0.7
Ingresas Difaricos 147,404 1.50 100,5C 20, é68 Q.3 =455 12,501 0,17 <75.3
Ctrec Q4,261 0.5 106.0C 33,720 0. =2,1 85,193 C,.9e 3.2
TCTAL PASIVC 796G, 19~ 79,40 00,0 §'96%,755 106,03 1.3 10°G7g,298 M4 4]
5. PATRHAONIO 29,198 0,40 .00 (2,29 (2.8 Aw.ez  (2,98 (0.4 1597.¢
Raserva Legal. 279,573 2,% 100, 279,573 2.31 0.0 279,578 2.71 5.0
R.p. Contingsncios (24¢0,007) (2.52) 100,63 Q—’,"}, 7) (.49 2.9 (245, 047) (2.49) 3.0
Exced. Revaluc*tm 50,505 0.51 100,36 50,505 0.51 3.0 50,5% Q47 Q.C
Résult, E|erc Jnter, 561 0.01 100,00 357 .01 52.3 172 05 <79.5.
Result.E'ercicio 3,43 (0.44 100.90 a5 75 (0.0 =97.4 (130 124 (1.2 -51.0°
TOTAL PASIVO Y . - .
PATRIMONIO 9'329,392 100.00 100,00 9'962,932  100.00 1.4 10'328,332 ICO_.OO 3.7




Continuacién Cuodro N2 2.3
A MAYO JUNIO
P4SIVO AGRIL
s/ % T.C s/ % T1.C S/ % 1.C
1. DEPCSITOS 8933,27  73.94 0.1  B8%46, W& 74.46 2.6 9'R4,755 0546 6.4
Ahorro Crdinario 5761,445 55.24 0.1 597,29 52.61 3.6  7'347,924  62.35  23.]
Depésits Plazc Fijo ~ 2'471,352 2370 0.4  2'478,207 21.35 2 286,24 21.6 0.3
2. PREST.EM PROCESO 158,993  1.52  -15,1 195,052 172 22.7 164,369 1.43  -15,5
Préstamos Espacicles 61,742  0.59 -7.9 54,442  0.43 -11.3 55, 342 0.49 2.6
Préstamos Tradicionales 97,251 0,93 =19.2 140,811 1,24 44,6 109, 027 0.9 -22.5
2. PREST..\ LARGU AAZO573,654  5.50 - 2.2 07,513 8.79 73.9 994,632 38.64 ~-0.3
gésfam.&’-\NVlT 573,654 5.50 - 2.2 997,518 879 73.9 994, 632 8.6 - 0.3
tros - Te™ Te= “e= = = e e L e e = i
4. OTROS FASIVOS 1'579,797 1515 16,0  1'32,616 . 16.24 16.6 673,084 5.05 -£2.5
Ctas .por Pagar 53,250  0.51 126.5 50,260~ 0.4 -5.8 &,107 0.58 1.3
Ints.p.Pagar Ploz Fijo 222,029 2,12 =427 214,396 277 41.6 42, 682 3.5 313
Ints.p. " Ahorro 954,119  9.15  33.6 1194,1028 10.53 25.2 - - -.-
Retenc .p.Delar JFéb. 52/936 0,51 1.1 52,351  0.47 1.7 56,479 0.49 4.9
Provis .looobrables 22,411 0.26 0.0 27,211 . 0.24 0.0 27,411 0.24 0.0
Provis. Ciros 51,72 0,50 2.3 50,229  0.48 4.5 55,377 0.9 2.0
Ingresos Biferices 148,264 1.42 660.3 32,573 0.73 <44.3 19,407 0.17  =76.5
Otros 69,016  0.67 -19.3 85,792 0.53 - 5.3 24, 092 0.30 3.2
TOTAL PASIVC 10'545,721 101,11 1.6 11%31,223 101,22 3.9 116,293  101.39 1.5
5. PATRIMONIO (115,50 (1.11) -141.1 (133,3%%)  (1.22) -19.¢ (159,472 (1.39 -15.5
Reserva Legal 379, 2 0.0 T OT 7. 0.0 —77#'57'3) 7.5 0.0
k.7 .Contingencias (2£3,0 233 0.0 £3,00 R 0.0 43,20 2.1 0.0
Excod JRaveluacion B 2B GpxD 202 9 /A
Result.Ejcrc JAnter . (49 (0.00) -123.5 (123)  (0.00) -151.0 7,26 (0.0 -523.7
Result. Ejorcicio (197,52 (1.3 -51.3 (20,028 (1.949) 1.4 @34,125)  (@2.0) 4.4
4 b4 -
T el T 10u30,235 100:00 190 N'23,150 10000 83 157,21 10000 S




Andlisis Medianto Indicadores Financieros.

Con el prop8sito de apreciar la eficiencia de las operaciones de la Mu

tual, se ha elaborado una serie do indicadoras o ratios financieros, que

nos permiten analizar de manero més objetiva su situacién financiero. El

detalle de los célculos efectuados se incluye en el Anexo N°6." .

.2.2,1

’,

Liquidez.

Este indicador nos permite apreciar la capacided que la Ins
tituciSn tiene para afrontar las necesidades de efectivo, o
sea satisfacar los retiros de depdsitos de ahorro ordinario, -
obligaciones a corto plazo como son los préstamos ya com -
prometidos, devolucién. de préstamos al Banco de la Vivien
da, (LAF, FONAVI1 y otros), y atender nuevas colocacio -

nes.

En el Cuadro N° .2.4 apreciamos la exclucién de los  ih
dices de liquidez del periodo 1978-1982, que en liheas ae
nerales muestran un incremento gradual, y en el caso de

Junio de 1982 una excesiva liquidez corriente.

Liquidez Total,

Este indicador mide el arado de liquidez disponible -
‘en fondos y colocaciones en el caso de ser necesario
atender el total de oblinaciones : depdsitos,  présta

mos en proceso y préstamos recibidos,

Dicha capacidad ha ido disminuyendo de (98 en 1978
0 0.85 en Junio de 1982, esto se explica por las
constantes pérdidas y por lo lenta recuperacién de las

colocaciones.

Liquidez Corriente.

En este caso se estd considerando la disponibilided in
mediata con que se cuenta para atender las obligacio_

nes ya contraidas y de realizacién a muy corto plazo



CUADRO N °

i Y

INDICADORES DE LIQUIDEZ

(1978 - 1982)
Q
A0S | 978 1979 1980 1981 1982 Jun.

INDICADORES

1° Liquidez Total 0.98 0.77  0.88  0.89 0.85
2° Liquidez Corriente 0.47 0.86 0.30 2.52 7.34
3.0 Necesidad de Liquidez 0.34 0.62 0.63 0.64 0.65
4° Copacidad Adicional 0.23 0.26 0.21  0.27 0.27

pora Nwevas Coloca-
ciones e Invers,

FUENTE : Cuadro N°. .21



(préstamos en proceso). No sa han contemplado los
retiros parciales de ohorros, pues se asume que  po
drdn ser cubiertos con los depdsitos del dfa y con el
fondo fijo para atender retiros, que fluctdan entre 10

y 15 millones,

Los afios 1981 y 1932 muestran los més altos fndices -
de liquidez corriente, 2.52 y 7,34 respectivamente,
demostrando que los reaursos que debieran destinarse
a colocaciones operativas, han sido orientadosa co
locaciones pasivas (depdsitos a plazo fijo en moneda -

nacional y extranjera).

Necesidad de Liquidez.

Muestra cuanto del total pasivo y patrimonio es nece-
sario para hacer frente al retiro de ahorros ordinarios
y préstamos en proceso. En el perfodo comprendido -
entre 1979-1982, esta necesidad ha sido creciente de
0.62 o 065, sdlo en el afio 1978 el 0.34 obtenido se
explica por la mayor proporcién de recursos  asiona

dos por terceros (préstamos a larco plazo).

Capacidad Adicional para Nuevas Colocaciones e

Inversiones.

Es més alta en los afios 1979, 1981 y 1982 (0.27), en
cambio en 1980 ha sido el afio en que la Mutual rea

liz8 mds colocaciones, siendo s capocidad  adicio
nal de 0.21,

Para el afio 1982, la capacidad adicfonal se veria in
crementada considerando que la inversién en valores -
paro el caso de la Mutval es cuasi dinero, corrobo -
rando la tenencia del exceso de liquidez antes  men

cionada.



162.2,2

Solvencia

En el caso de una institucidn financiera como la  Mutual,
la solvencia se define como la capacidad para proveer o
cwuridad a sus ahorristas y prestatarios a través de su cobertu
ra de capital, calidad de activos y nivel de rentabilidad. Es

te Jltimo aspecto se tratard en el punto *,2,2.4,

gn el Cuadro N° 2,5 se puede apreciar respecto a la  co
bertyra de copital que,an general, la solvencia de la Instity
cién 2 ha ido deteriorando dando resultados desfavorables,
pues no existe una estructura de palanqueo financiero  s8li
da. El activo total estd integramente financiodo con recur
sos de tercaros y en los afios 1979,1980 y a Juniode 1982
los indicadores superan el 100 %, lo cual supone la pérdi
da total del patrimonio. Debe recordarse que en dichos
aflos el patrimonio es neqativo, hecho que indicarfa  que,
contablemente, la Mutual no podria responder simulténea--

mente con todas las obligaciones contraidas.

El Activo Fijo respecto al Activo Total no es de mucha siq
nificancia a pesar que incluye un porcentaje de revaluacién.
A partir de 1979 este indicador ha ido disminuyendo de
0.07 a 0.04, explicando en parte que no se estd invirtiendo
en dotar a la Mutual de equipos que aporten el avance tec

noldaico necesario para competir en el mercado financiero,

Respecto a la calidad de los activos los indices corroboran

lo expuesto en el Balance, esto es, que las colocaciones se
han dirinido a los préstamos espaciales, del 1% en 1978 pa
sa a 49% en 1981; en este mismo periodo los prédstamos  tra
dicionales perdieron su importancia relativa bajando  del
71% al 21%. A junio de 1902 &stos elevan su participacién
a 23% por la utilizacidn de los recursos de FONAVI,  sin



2.2.3

embargo continuan debajo de los especiales que alcanzaron
el 39% . FEsta relacién serfa favorable para la Institucién,

por el mayor rendimiento efectivo que representa invertir en
los llamados créditos especiales, si el arado de morosidad -
no fuera tan alto, que de 9% posa a £3% poniendo en

situacién nuy riescosa a la Mutual.

El arado de morosidad que raflejan los préstamos trad iciona-
les puede considerarse manejable. A pesar de la creciente
tasa de morosidad, la provisién para cuentas incobrables se
ha mantenido invariable desde 1979 y 16gicamente la razén
de provisién ha descendido de 1.7% en 1979 a 0.4% en
Junio de 1972, medida que debe ser reajustada, a fin  de

mostrar la real posicién del riesco.

Otro indicador para medir la solvencia es la relacién entre

el Activo Total y el Patrimonio, valioso para apreciar la
situacién en lo que rospecta al endeudamiento. Este  indi
cador no se pudo aplicar en 2l caso de la Mutual por ser su

patrimonio necativo.

Actividad.

Estos indicodores financieros miden la eficiencia con  que
se han administrado los activos para ~enerar inaresos  nece
sarlos para cubrir los gastos financieros y de operacién, ode

mds de obtener un razonable marcen de utilidad.

En la Mutual, @ pesor que el nivel de inaresos financieros =
sobre el total de activo refleja un crecimiento poreentual -
de 19%en 1978 a 35% en 1921, con tendencia a mantenerse
en 1982 por el 19% aloconzado a Junio, la actividad no

fué satisfactoria. Con trastando la capacidad que tienen --
los ingresos por colocacién para cubrir los aastos  finoncie

ros, se observo que s8lo en el afio 1980 se cubrieron dichos



CUADRO N ° .2

L 3

0
@ v

INDICADORES DE SOLVENCIA

(1978 ~ 1902)

INDICADORES ~__ 197¢ 1979

1920 1981 1982 Junio

1. Tamafio e Importancio

de las Colocaciones g

1.1  Colocaciones Esp.  0.01 0.18 0.4n 0.49 0.39

1.2 Colocaciones Trad. 0.71 0.48 0.27 0.21 0.23
2. "rado de Morosidad

2.1 Colocociones Esp.  0.09 0.02 0.06 0.22 0.53

2.2 Colocaciones Trad, 0.02 0.03 0.03 0.05 0.04
3. Coeficiente de

Provisién para Incobrab.  0.009 0.017 0.007 0.004 0.004
4, Financiamiento del Ac-

tivo Total . 0.97 1.03 1.01 0.99 1.01
&, Activo Fijo/Activo To-

tal 0.05 0.07 0.06 0.05 0.04

FUENTE : Cuodro N° ..2.1



gastos alconzando el 93Y ; los afios restantes sobrepasaron
el 1007, siendo los afos més criticos al de 1979 que se
axplica parcialmente por el desembolso para la cancelacién
del préstamo del RID y, el afo 1982 originado por el  alzo

del interds pasivo y la disminucién de las colocociones.

(Cuadro N° ,2,6).

Considerando que los ingresos financieros son en promedio -
el 9°%- de los Ingresos totales, la actividad de la Mutual ha
devenido en un contfhuo deterioro, no habiéndose  podido
cubrir en nincdn afo del perivdo analizado el total de
los castos, como puede apreciarse en el respectivo indica -

dor,

Es importante anotar que los inaresos por colocaciones tie
nenun alto componente de intereses no cobrados y para efec
to de mostrar lo capacidad que tienen los inaresos que real =
mente ingresamn se ha elaborado el indice N°5, que

muestra que los inaresos financieros por colocacién son  ca
da vez menores frente a los nostos financieros, acentdando_
se en forma preocupante en 1982, semestre on que la rela

cién tiende a serde cuatro a uno,

Los nastos operativos representan en promedio el £% del ac
tivo total tendiendo a decrecer, hecho sustentado por la
politica de racionalizacién implementada por la Administra_
cién. Dentro Je esta cuenta, la més representativa es la de
los aastos de personal, que en el periodo analizedo  alcon
za un promedio del 3% y con tendencia a decrecer si no se
reformula la politica salarial concordante con una eficoz -

conduccién de la actividad institucional.



INDICADORES DE ACTIVIDAD

CUADROG N2 2.8

(1973 -~ 1982 Junio)

~<

\ANOS
INDICADORES
~—

1978 16579 1920 1981 1972 Jun.
~.

1. Ingresos Financleroy/ :

Total Activo 0.19 0.23 0.24 0.35 0.1?
2. Gaostos Totales/In - ;

gresos Totalos * 1.17 1.04 1.02 1.10
3. Gastos Flnancleros/ - _

. Ingresos Financieros 0.99 0.85 0.7, 0.98

4, Gaostos Financleros/

Ing. por Colocacion | 1.02 1.21 0,98 - 1M 1.20
5. Gastos Flnancleros/ -

Ing.p.Coloc.-Ints,

por Cobrar 1.15 1.33 1.19 1.34 3.76
6. Gastos de Operac/ .

Ingresos Totales 0.31 0.28 0.23. 0.14 0.13
7. Gastos Operac/To=

tal Activo 2.06 0.06 0.06 0.05 0.08
8. Gastos Personal/To

tal Activo - 0. 0.0¢4 0.3 0.02 0.02

FUEMTE:  Cuadro M&

2.1,
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Rentabilided.

El indice de Rentabilidad mide la habilidad o capacidad pa
ra nenerar utilidades a travds de la mejor utilizacién de sus
activos y del adecvado financiamiento de los mismos. En
base a los indicadores obtenidos para los cinco afios de  es
tudio (Ver Cuadro N° -,2,7), se puede apreciar claromen_
te que el desempefo de la Mutual no ha sido setisfactorio, =
dado que an ninano de los afios los resultados han sido po
sitivos; sin embardo, mds alarmante es el hecho de que no
haya indicios de que cambie esta situacién. En lo que res
pecta a la relacién pérdida versustotal activo, se observa
aue las pérdidas més acentuadas ocurren en los affos 1979 y
1973, siendo £% y 4% respectivamente. Estos resultados-
responden sustancialmente a los desembolsos de intereses, -
amortizaciSn del préstamo del BID e incrementos de oastos

finoncieros; rewltados que, no obstante el subsidio  por
parte del Banco Central de Reserva,no pudieron mejorarse,

En los afos sicuientes la pérdida disminuye y se hace cons
tante debido al incremento inu sual de las colocociones es
peciales, que hubieran posibilitado la generacién de utilida
des siempre que dichos préstomos se recuperasen de monera

”,

oportuna.



CUADRO M ° 2.7

INDICADORES DE RENTABILIDAD
(1979 - 1982 Junio)

INDICAD ORES 1978 1979 1930 1981 1922 (Jun.)
1. Utilidad (Pérdida) Neta/ (0.04) (0.0%) (0.01) (0.01) (0.02)
Total Activo
2. Utilidad (Pérdida) Neto/
Inaresos (0.19) (0.20) (0.04) (0.02) (0.11)
3. Intereses por Colocacio-
nes/Total Activo 0.16 0.177 0.20 0.298 0.155

FUENTE : Cuedro N©°-,2,1



CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El constante cambio en la Politica Financiera Nacional obli—
g2 & las entidades financieras a adecuar su funcionamiento
a fin de garantizar su desarrollo, la Mutual sin embargo a
marchado fuera de éste contexto , originando de éste modo,
la pérdida cada vez mayor de su participacion en el mercado,
Organizativamente, por ejemplo, se ha prescindido de su a-
decuacidén a los cambios introducidos al diversificar las o-
peraciones crediticias hacia olras areas restandole efica -
cia en el mercado de ahorro y crédito que -se torna cada vez
mds competitivo.

As{ se tiene que, de Diciembre de 1981 a Agosto de 1982 se
registra un acentuado deterioro de las captaciones de ahorro
experimentando una reduccion real del 1Y %; al interior de
éstos, el ahorro ordinario sufrid una reduccién del 20 % y
los depositos a plazo fijo de 17 %. En lo que se refiere a
las colocaciones, en el mismo periodo se rexistra una dismi-
nucion real del 30 % mientras que el sistema mutual en su
conjunto crece en 23 Y%.

Nominalmente los fondos de la mutual crecen en 20%, aumento
que es destinado a actividades menos riesgoss y altamente pa
sivas como son las inveesiones en Certificados Bancarios en

moneda Extranjera y Operaciones Interbancarias.



Los fondos de crédito promocional asignados por el Banco de
la Vivienda (FONaVI , LaF) a4l no ser utilizados eficiente -
mente a través de adecuadas politicas de programacidn y pro-
mocidn resyltan muchas veces recortados. Sin embargo éstos
resultados no pueden analizarse desligados del hecho de que

mayormente el personal no estd adecuadamente culificado pa-
ra el cargo que desempeiia,

Indudablemente, la Administracidén Financiera no es otra cosa

que la aplicacidnade las funciones gerenciales del planea -

miento °‘como instrumento de westidn tanto para evaluar el
actual funcionaniento como en decidir con anticipacidn las
medidas financieras que se han de adoptar a fin de que la
institucidn promueva su desarrollo , la Mutual ha prescindido
de éste valioso instrmmento para su gestidn limitandose ha
elaborar planes presupuestales que responden a formalida

des que deben cumplirse.

la inestabilidad evidenciada en la Mutual responde basicamen

te al manejo poco eficiente de las operaciones crediticias

que han devenido en una grave situacidn de insolvencia sus-
tentado por los siguientes hechos:

- El1 hecho de que los préstamos especiules arrojemn:tel al =
to yrado de morosidad de 53 %, cabe mencionar que éstos
préstamos representan el 63 % del total de las colocacio
nes al 30 - 06 - 82.

La experiencia nos demuestra que a mayor diversificaciodn
de las operaciones crediticias corresponden un genor
riesgo; el caso contrario se da en la Mutual pues el 37 %

de éstos préstamos especiales se encuentran concentrados



en sdlo dos préstamos. A la fecha existen 1,116 millones
de intereses por cobrar que vienen a constituir el 10 %
del activo , logicamente su impago se traduce en la pér-
dida de oportunidades de colocacién determinando de és -
ta forma una lenta rotacidén. Todo ésto evidencia una fal
ta de efectividad en las recuperaciones.

Al respecto debe anadirse que lua falta de proyecciones
adecuadas de las cobranzas, el inadecuado diseno de los
reportes y la limitacidn tanto en calidad como en oportu-
nidad de la informacidén suministrada por las areas respon
sables han dado lugar a que las recuperaciones se tornen
en el problema mias dlgido de la gestidn financiera; yue
aparte de ser muy lentas, es frecuente yue se recurra a
la intervencidn judicial.

Finalmente, el Patr;ponio de la Mutual es, contablementa,
negativo reflejando la falta de respaldo « las operaciones,
,mas aun, desde 1979 la Mutual ha ido acumulando pérdidas
arrojando al 30-06-82 la suma de 234 millones de soles,

no habiendo indicios, a la fecha, de su probable reflota-

miento.



RECOMENDACIONES

Siendo la Mutual una Institucidn Financieca, se hace impres-
cindible tomar las medidas necesurias conducentes ha superar
el yrado de insolvencia en que se encuentra no sélo pura pre-
servar la estabilidad del Sistema Mutuasl de Vivienda, respon-
der a la confianza depositada por los ahorristas, sino tambien
por que constituye el problema central capaz de comproumeter
su existencia ya que refleja claramente las serias deficien
cias de la gestidn administrativa.

Surge de éste modo la necesidad priorituria de cubrir_los car
€o8 perenciales y las Jjefaturas intermedias con personal al -
tamente calificado cuya &ccidn céntribuya al resurgimierito-

de la institucidn.

Diseriar una polftica de capacitacidn y adiestramiento que con
tribuyan a fortalecer e incrementar los conocimientos del per
sonal, en técnica conducentes a elevar la eficiencia operativa.
La Direccidn en -coordinacidn con los Encargados de las dife
rentes areas debe elaborar planes y presupuestos como ins
trumentos de gestidn y control y asi evaluar el desarrollo de
las operaciones y para la toma de decisiones.

Diseflar los procedimientos y métodos que regulen el otorgaiien
to de los créditos « fin de losrar una mayor rotacién y con-
secuentemente una reduccién de la morosidad.

Me jorar sustancialmente el banco de datos a fin de que ésta
sea confiable y oportuna.

Finalmente, reorientar los créditos hacia sujetos que tengun

capacidad de pago.



ANEXOS



ANEXO N6 .1

MCNTGS LBNUALES DE PRESTAMDS —LEROBADOS : PERIONO DE 1979-1982

de SCles Corrientes)

{Millones
‘BNOS 1979 15 €0 _ 1 0ocC1 ‘ _
| Tipo de ) Hipotecario - 1 9 8 2 (Junio)
Hipotecario Sin Eipoteca Total Hipotecaric Sin Hipoteca Tota . in Hipoteca Total ; . . .
rantia F Na Hipotecario Sin Hipoteca
R Tm ne ;8 N . e s/. N8 s/. ! S/. re P Total
pbro el : s/. 1 s/ . N s/. ) s/. / _ s/. o s/ . s iy o " .
3"( l 899 A T I —m = ——— e — = - e
£3°ECTALES 52 465 36 ey er 513 4% €51 &, =5¢ 1,75¢€ 5,506 2,292 — : 3,174 1,445 3,212 3,344 18 €2 &7 52 65 134
e — I — —— —— _ 26 rEm— e e e S — -
vivienda 4t 7 55 101 6 107 . 27 53 16 . i
£9

zoc.Com. Ind, 255 9 265 — 120 120 s £l 219 26 — -
*juip.Car. 5 4 e 61 51 112 ’ 129 1,451 40 10 50

] 36¢ 1

i20yc Ind. 157 27 104 379 23 402 “ L 374 -— W e

_____ p .
“ircular 10 . i — 1,556 1,558 Lo 1,247 —- 42 42
P - - e () \ 145 ¢ 4 — ~
"%.DICIGNALES 141 131 2.9 c4 4E2 21 . 37 167 33¢ 222 435 396 145 53¢ 567 242 712 721 301 £22 12 54 313 £76
i -0 b g 85 ne == e I
‘éividueles 140 101 19¢ 7 33¢ 1% 26 127 214 22¢ 410 375 395 le4 269 5e3 301 822 12 14 313 €36
“ooperativa —— -— o —_— e ol o S Base  mmewms: SEEES STRSE T TR eemms memss oeoes e e e - —— U
x¢,Fin, 1 30 — s S 30 L 20 ==—m - 1 20 60 124 - - 60 144 o — _ L e
ifraest, - —_—— 151 (S 151 € - i 24 1 24 1 =ne  Sheen 363 54 3C3 54 —— - - 40 i 40
R, INTERBANCAR. — —- — -— ~— e - = . T Tt T -/ 7/ 7/ T T T = == - 2,580
- oo 708 7 1,927 5,941 2,695
AL 193 596 385 121 577 727 145 700 5,796 le3 2,43¢ 3,741 1,607 3,924 4,125 319 904 59 106 37¢ 3,590

VENTE : Balance de Comprobacién, Libro Meyor Yy riario ée la Mutual.

Tnforme Mensual - Formato E=5



ANEXO 2 2
MONTO ANUAL  DE PRESTAMOS AFRCBADCS PERIODO DE 1979 - 1982

(Millones de Soles Constantes - Afio Base 1973)

aANCS 1979 1980 1971 1982 (Junio)
"N _ Tipo de Ga ;. Sin . Sin . Sin . Sin
~ — Hipcteca Tot t : tal -

Loy zantfa F Hipoteca Total Hipoteca Hipoteca Tota Hipoteca Hipoteca Total Hipoteca Hipoteca Total
1SPECIALES 66 2 73 48 158 206 96 74 170 3 1 4
7ivienda 7 1 8 0 1 10 1 1 2 1 -- 1
zoc,Ind.Conp. 36 1 37 - 11 11 10 2 12 1 -- 1
3quipo Com, 1 1 2 5 5 10 67 7 74 1 - 1
ipoyc Ind, 22 4 25 34 2 36 1¢e 1 19 - - =
Zircular 104 - - -- - 139 139 - 63 63 - 1 1
[ RADICICIRLES 18 12 25 15 20 35 27 13 40 26 C 32
"ndividuales 14 11 25 13 20 33 20 10 30 26 5 31
~ooperativas - -— —— —— - - = e P s e —
're, Fin, 4 - - 2 - 2 ? - 7 - - -
rnfraest, - 1 1 - -- - - 3 3 -- 1 1
DCER . INTERBANCAR. -- - -- -- -- -- - -- -- -- - 83
"OTAL 84 19 a9 63 178 241 123 e7 210 29 7 119

'UENTE ¢ ANEXC N& .1



ANEXO N .3

PARTICIPACION DE LA MUTUAL EN ILAS CAPTACIONES DEL SISTEMA

(Saldos al 31 de Diciembre en Millones de Soles)

AHORRO ORDINARIO DEPOSITOS A PLAZC TIJO TOTAL CAPTACIONES
ARG Sistena Mutugl A Sistema Mutual 8 Sistema 3utual g
Mutual , Mutual Mutual
1971 2,170 446 14.1 2,537 390 15.4 5,707 e3¢ 14.¢
1972 3,620 1y 12,1 2,935 450 15.3 6,€23 899 13.5
1973 4,047 475 11.8 3,245 554 17,1 7,292 1,030 14,1
1974 4,510 478 10.6 3,490 £97 14,2 &, 000 977 12,2
1975 5,313 496 S ) SPorc 530 13.3 $,292 1,026 11.0
1576 5,643 4RE .G 4,218 4E7 11.5 9, 8€1 G76 9.9
1277 €,G53 451 €.0 4,564 501 11.0 11,217 952 €.5
1¢7¢8 $,007 544 .0 5,204 591 il.7 17,211 1,136 8.0
1979 12,458 1,452 7.9 7,666 €851 11.1 26,124 2,303 8.¢
198C GG Sl 3,102 8.0 12,86¢ 1,435 7.1 51,849 4,537 e.t
1¢C 7¢,066 5,854 7.3 21, 3¢ 2,16¢€ 10.1 101, 254 G,021 7.9
190€2 (#*) 105,703 6,976 5.6 31,261 2,652 e.5 13€,964 9,62% 7.0
(*) &1 mes de Zgosto.
UENTE : Bzlance ¢e Comprobicibn e inforie Mensual cde Mutual

! Memorias cel Sanco ée la Vivienda cel Peru,
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ANEXO 18

.4

ENCUENTA DE INSPECCICN DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

FINALI OAD.

La encues:a tiene como prop6sito estudiar la calidad del servicio que

se brinda a los asociados de la Mutual,

", con el objeto de

identificar las deficiencias que la afectan y proponer las recomenda-
ciones que peri:ican superarlas.

AMBTTO DE APLICACIOL

La encucsta ser§ aplicacda a una muestra de asociados que concurren a
la Oficina Pr:nv1pa1 » a les Agencias de Magdalena y Lince de la Mu

tual.

En la medida du lo posible el ta:.iafio de muostra ser@ de 100 asociados,

ANALISIS DEL CUESTIONARIO.

1,

Con la finalidad de observar la antiguedad del pfiblico que asis
te a la Mutual se pregunt8:

*¢Degde cuindo formas parite de tsta Mutual?"”

e 100 personas

encuestadas, 93 respondieron y 7 se abstuvieron

Respuesta # Dersonas Encuestadas
. Oficina Agencia Agencia
] -l
Bt Hasta Principal ifagcal. Lince TOTAL (%)
I'undacibn 1967 3 3 1 7 7.5
1568 1972 . 7 e 3 10 10,7
1973 1977 2 2 2 6 6.5
1972 1902 3z 23 15 70  75.3
a4 28 21 93 100.0

El Cuadro muestra que ¢l 75.3% de los encuestados que respondie
ron se sitGan dentro de los filtimos 5 afios, siendo su distribu=~
ci6én la siguiente:

197¢

1979
1920

1981

1902

Q.- Vo i WS o -ﬁ.*--‘.—‘--m..q .14'3 - e e de 1—-§1 b= o ‘ -254 qo
<= =} — e R I P

Lo

-

e - T P

Co TS24 9

%

+ te e et = o e

1o - e

“___--__"_.\ \\\\ "\\l" 11

# personas

!

4 10

R NN A

—— ofic. principal-

€Wy Aag, Magdalena
@&@77D pg. Lince



Para determinar a través de que medio de comunicacibn se valib
el pGblico para requerir los servicios de la Mutual se pregunt®:

"eCOmo te enleraste de la existencia de ésta Mutual?"”

Lo8 encuestados nanifestaron lo siquiente:

Opiniones en

- N Oficina 'ﬁgencia Agencia
Atributes
‘ Principal Magdal. Lince Total *

Chisa 3 - 1 4 3.5
Riario 6 1l 3 10 8.7
Radio 4 1l - 5 4.3
Televisibn 5 3 1 9 7.2
Familiares }5 10 7 32 27,8
Amigos 21 13 10 44 38.3
Otros 6 2 3 11 9.6

60 30 25 115 100.0

El Cuadro uestra que el 66,1 de las opiniones manifiestan que,
principaliiente, a través de sus amigod8 y familiares se entera--
ron de la existencia de la Matual.

Para apreciar como est& siendo tratado el pGblico que asiste a
la Mutual sc pregunt® :
"¢Qué es lo que valoras m8s de esta Mutual?"

Las 100 personas encuestadas respondieron de la siguiente mane-
ra:

Namero Personas en

oficina Agencia Agencia

il Total
ARl Principal Magdal. Lince

Trato Cordial 24 11 11 46

Rapidez ¢en los -

Trémites 5 5 2 12

Trato cordial v

rapidez 16 10 6 32

Mihguno de los -

anteriores 5 4 1 10
50 30 20 ; 100

1 Cuadro muestra que el 90% e los encuestados opina positiva-
mente respecio al "Trato Cordial” y a la "Rapidez” con que se
le atience, destacando m8s el trato cordial.

Con relacib6n a los Ahorros:
Para observar la rapidez de la atencibn al ptiblico se preguntb:

*2Cuando clepositas tu dinero, te demoran mucho?"



Los encuestacdos respondieron de la siguiente forma:

Respuesta Ofic.Princip. Ag.Magdal. Ag.Lince Total

ST, 21 3 5 29
o 28 24 13 65
49 27 1¢ 94
S. Para observar el grado de satisfacciétn del pGblico en cuanto al

retiro de susz depbsitos se preguntb asi:
"¢Has tenido mucho problema para retirar tu dinero?"

Los encuestacdos respondieron:

Respuesta cfic,.Princip. Ag.Magdal. Ag.Lince Total
SI 10 4 2 16
N 39 23 le 18

49 27 12 94

Mo respondieron. nada 6 personas, 2 en la Ofic,.Principal, 2 en -
la Agencia Magcdalena ¥ 2 en la Agencia Lince,

De las ohservaciones vertidas por los encuestados se concluye =
que: Fl Personal es eficiente y r&pido, pero existen problemas

en el servicio debido al escaso nGmero cde ventanillas y dificul
tad en las mdquinas que opera «l personal.

G. Con respccto a los Préstamos:

Para observar dificultacd en ubicar la Oficina correspondiente =
se pregunt6 asi:

"¢Te es fécil ubicar a las personas ante las que tienes que ges
tionar tu préstamo?"

Los 2ncuestados contestaron:

Respuesta Ofic.Princip. Ag.Magdal. Ag.Lince Total_
SI 14 8 3 25
w0 15 4 a1 26
29 12 10 51




Para ppreciar la informacibén que brinda el personal de la Muttal
se pregunt®:

"La informacibn que se te 48 es clara?"

Los encuestados respondierfn:

Respuesta Ofic,Princip. Ag.Magdal. Ag.Lince Total
S1 25 14 11 50
vo 10 2 3 15
35 16 14 65

35 Personas encucstadas no tenfan préstamnos:

Ofic.Principal 22
Ag.Magdalena 10
Ac.Lince 3

35

De las observaciones vertidas por los encuestados se concluye =
que: Con respecto a la ubicacibn de las Oficinas que atienden al
pGblico, no hacen usc adecuado de carteles indicadores que orien
ten a las personas, aGn m&s si éstos son nuevos clientes, Por -
otra parte, el pGblico se quejd que frecuentemente el personal¥-
no est8 en su puesto cuando es requerido.

Con respecto a la informaci6n que brinda el personal de 1la Mu
tual, es importante recalcar que ésta debe detallar todos los as
pectos involucrados con el tr8mite de un préstamo y la Secuencia
de gestiones a realigzar.

Con el fin de determinar el "&rea problema" en lo que reSpectd a
la calidad de servicio brindado se pregunt8:

"2Cu8l de los servicios que otorgamos sugieres que sea mejorado?
indfcanos como:"

El pGblico encuestado respondil asi: -

Ofic. Ag. Ag.

Atributos Princ, Magd, Lince s
Depbsito 17 4 6 27
Ventanilla Retiro i 14 7 4 25
pPago de Préstamo 9 4 11 24
£ 6 rara depbsito 4 1 3 8
tniormacidbn para préstamo 12 6 6 24
Morosidad Recuperaciones 6 e 4 10
Ninguna ' 10 12 6 28
TOTAL 72 34 40 146

Del Cuadro se resume que el pGblico opina que la mayoria de las
éreas mencionadas deben ger mejoradas, con excepcibn del drea de
InformaciG? para dep6sito y el &rea que atiende morosidad.



ANEXD N2 5 -

RENDIMIENTQ DE COLQCACIOMES

1. HIPOTECA SCOxIIAL

1.1 Afo 1931

Informacion General

Composicidn

a) Recursus Tlpe 4 Tire © Tipo C
Mutual 2% % 20% 29 %
FONAVI 79 % 70 % 0 %
Ingreso (T.i.ng) 17 % 22 % 27 %
Cost.Fonavi(Ti.n 4.64 4,67 4 &%
i:‘:)m. " (T 4727% 4.72% 4720
b) Costo Promediz Recursos Mutual. |
Cost.Promedio
Depositos Estruct.’0(*) T.i.n. T, 124 Ponderado
Ahorro Ordinar. 72.99 H0.5% 56,07(2) 4,52
Plaze Fijo 27 .01 53, %o &4.50(3) 17 .42
58.%4
Rendimientos Efectivos, .
l o‘ oNe T .' oCo
Tigo A  =Ingresos 17 7% 18.67 %
—Costo de Combinacion Ae Recursos.
Mutual 0.21 X 50,91 = 12,33
FONAVI 0.79 X 4,72 = 3,73 16.11 % -
- Margen de Utilldad - "2.56%
i ) i 2 T-.‘.n T. 1:-I)
Tipo 8 - Ingresos 72 I 13!.'83'%

- Costo de Comblnaclon do Recursos

0.20 X 53,54 = 17.68

070 X 472 = _3.%0 20.98 %
~ Margen de Utilidad 3,00 %

(™ Estructura de los depdsttos a Diclembra 1931 dol Balonce de Comprobacidn.



T

_'EO_B.. T.I.n T.'.e
- Ingresos 22 L 24,96 5
- Costo de Comblnacién o2 Recursos.

W% X 52,97 = 13,99

70% X 23,06 = 2,14 21,08 %
3.3
Tipo €
T.l.n. T..c.
- Ingresos 27 N 3N A0k

- Costo de Combinaclén de Reecursos.

0% X &.9 =25.19%

60 9{) X 3 005 = ] 033 270& O/)
4.33%

11, LINEA DE ASISTEMCIA FHNANCIERA,

Tasas de nf.Mominal Tasos de Inkereses Cfectlvas

Tngreso osto ingreso (1) Costo(Z) iforgen
L.AF.-30 KIS 22 % 246,50 24,36 % 12.54 %
LAF.=? 32 % 25 % 38.31% 25,77 % 12,72 %
LASF.-32 a5 % 29 % 42 .65% 33, 13% 9,47 %

(1 Mensual Adelontado
(&) Mensual Vencida

M., PRESTAMOS TRADICIONALES - RECURSOS PAUTUAL,

Ingresos Costo
Tei.ng T.i.c s Morgen
1931 Mes Adelantado 54 % 73.746 58P 14.32 %

1932 Mes Adelantado 55 75.5%% &2 9705 12.61 %



M
(2
(3

*

27 M

Tioo & - Ingresos

- Costo do Ccnblndcfén do Recrusos.

0.3 X 58.%
0.6 X 4.72

= Margen de Utilidad

1.2 Agosto de 1922 (*)

22.99
2.893

Informaclion General .-
‘omposiclon.
o) Recursos- Tigo A Tipo B.
Mutual 20 3 N %
r ONAVI 30 4 70 %
Tasa de Int. 17 7% 22 5
Cost FonaviTdn 5 2 3 %
CGS". " (T.ioﬁ) 3.05(:” 3.050/)
m
b) Costo—Lromedio—lo-Racursos—Mutuale-
Ahorro Credin, 72.7 % 54 5(2)
Plazo Fljo 27 .3 55 %(3)
Rendlimlentos Efectivos, -
T‘Eo Ae T—oi-.n-'ﬁ-
- Ingresos 17 A
- Costo de Combinacién de Rerursos
20 % X &.7 = 12,40
80% X 3,06 = 2,44

Pago Mensual Adelantado
Copltalizacién Semestral
Capltalizacién Trimestral .

A portir de esta fecha sz cambla la tasn de Interés y la participacién de los recursos

para los créditos do Hipoteca Soclal.

e
P

25,37 %

5,53 %

Tipo C-
40 %
o %
27 %
3%
3.05%

Promedio
Ponderado

44,56 %
18.41 %
&2.97 %

61.2%%
& A2%

g




IV. FRESTAMOS "SPECIALES - RECURSOS MUTUAL,

1931
[Mes Vencido
A un Ago|Mes Adelantado
Trim.Adelantado

Mes Vencido
A un Amo |Mas Adclan®ado
h'rlm.Adelantodo

Agosto 1952

iMes Vencido
A un Afo |Mes' Adelantado
JrimAdelantado

E-Mes Vencido
A un Ao i Mes Adelantado
tl'rlm Adeclantado

T.ien,
57 .5%
57.-"“%9
57 .57

57 05'7)
5"“ .!')""\_’

53.5%

gresos
Tl
75.36%

30.26%
86,04%

77 .04‘73
MR N&h
03.22%

Ing[esos

T oi s Toi ° !

57 5% 75.286%
57 5o 30.26%
57 em’k‘ 86004%
5354 77 .04Y-
53.5% 82145
5C.5% 33.,22%

(1932)

V. OPERACIONES INTER BANCARIAS

15 dios
30 dios

15 dlos
30 dios

(1) Vencida.

| ¢
T.i. —nwf‘d.g ()]

Y
RO %

53 %

o0 7
0 %

77 $33%
76.19%

0G«37%
79.59%

Costo

T.l.g

53.94%
50 . 94%
53.94%

53,94%
53,94%
53,04%

Cos
Ta.3
52,975
(2 0%
62 95

62 9T
62 9%
(\2 0‘98’;{7‘

Costo .
2 ,93%
62 .98%

62 098"%‘
62 ,93%

Morgen
16.42%
21,32%
27 10%

18.10%
23.22%
29.20%

Norgen

12.3%% -

17 .28%
23.06%

14 .06%
19.13%
25,24%

Margen
14 ,40%
13.21%

17 .89%
16.61%



(*)

ANEXON 6

LIQUIDEZ TOTAL

*)

Se ha deducido la Provisitn para Incobrables

Fondos Dispcnibles + Colrceciones Netas
Depbsitos + P. en Procesr 4+ P, Recibidos
. 197¢ . 181,562 + 1'196,572 -
1'135,541 + 46,157 + 219,458
1979 % 527,762 1'546, 641 -
2'303,194 + 210,¢71 4+ 180.444
1980 . 669,218 + 3'690,526 _
4'537,072 223,153 + 215,701
10961 : 1'515, 486 6'357.930 -
8'020, 03¢ 195,683 + 612,555
1982 2'391,242 + 6'975,753 -
Junio 9'834,758 + 164,869 + 994,632
LiQUIDEZ CORRIENTE
Fcndos Disponibles = Encaje Minimo Legal
Obligaciones [nmediatas
1978 . 1A1,562 - 159,022 -
46,157
1979 ; 527,762 ~ 346,000 -
210,671
A -
1980 i 669, 218 602,771 -
223,152
515,466 - 1'020,540
1901 : e TL L . =
195,683
1902 . 2'391,242 - 1'181,589 -
Junio 164,869

0.88

0.85

0.30

2.52



NECESIDAD DE LTQUIDE? PARA OBLIGACTOMES

Depbsito Atorro Ordinarios + Préstainos en Proceso

Total Pasivo y Patrir.onio MNe:o

1978 . 542,754 -+ 46,157
1'718,149

1'451,890 + 210,671
2'602,534

1979

..
i

0.62

]
1980 . 3'102,420 + 223,153 = 0.63

5'2r3,649

'e ¢ 8 3]
1901 . 5'254,4¢65 195,683 -~ 0.64
9'493,198
A 7.9 Ao I 1)
1932 . / 34/,.24 161,86. - 0.65

11'480,410

CAPACILAD ADICIONAL EARA NUEVAS COLOCACIONES E INVERSIONES

l-~ Colocaciln 4 Inversiones en Valores

Total del Pasivo y Patrimonio Weto - Activo Fijo Meto

1- 1'253,071 + G30
1'71¢,149

lo7e

]

0.23

l1- 1'784,723 4 43,792
2'582,534

1379

196,052

1om0 . 1= 3'941,090 - 2,588 T

512n3,5649 314,955

1- 6'581,024 + 945
a'493,198

1981

il
o
.
N
<

471,439

1982 . l1- 7'171,033 4 923,050 = 0.27

Junio 11'480,410 463,548

S




SOLVENCIA

1. TAMARO E. IMPORTANCTIA DE LBS COLOCNCIONES ESPECIALES

11 Colocaciones Especiales

Tctal Activo

1976 BRZST O =  0.01
1'718,149
1979 ath 324 = 0.18
2'¢02,534
1514, 77
19!'\0 s ..2....5_];.._....'73...]_' - 0.48
5'2a3,649
X 4
1981 g £'622,254 - 0.49
9'493,19¢
["il g
1982 —4°495,090 = 0.39
Junio 11'480,410
1.2 Colocaciones 7'radicionales
Total Activo
| ]
1978 . 1.227,809 = omn
1'71§,149
]
1979 15296,339 . 0.48
2'582,534
1980 e M = 0.27
51283,649
v J
1981 1'95¢,770 & 0.7
. n'493,19¢
1982 2'675,943 - o3
Junio 11'480,410

GRADO DE MOROSIDAD.

2.1 Colocaciones Especiales

Préstamos Especiales Vencidos en Mora + P.en Cob.Judicial(*
Saldo Neto de Colocaciones Especiales

(*). Incldye intereses vencidos en wmora.



()
(1)

NOTAS

1978 (1) 1,873 0.09
25,466 ~ 3,750

1979 (1) . Ukl = 0.02

4n8,324 - 165,777

[ 4 1]
1980 . 57,051 + 78,732 - 0.06
2'514,731 -~ 131,403
1981 . 544,177 + 460,560 - 0.22
1'622,254 - 79,066
' .
1982 . 120,595 + 2'222,366 - 0.53
Junio 4' 595,090 - 55,842
2 2 Colocaciones Tracicionalecs.

Préstamos Tradicionales vencidos en Mora + Présten CohJud.(‘)

Saldo Net.c de Colocaciones Tradiciona@les

197¢ : U - 0.02
1'227,605 ~ 42,407 .
1979 : SHUNCAUS = 0.03
1'296,399 - 44,894
1980 s DRl = 0.03
1'426,359 - 91,750
- : 18,622 + 69,895 _ oo
1'958,770 - 11G,617
o )
1962 . 32,049 + 77,120 _ S
Junio 2'675,943 = 109,027

~ncluye interetes vencidos en ordae

Solo s8e estd relacionando los intereses vencidos en Mora por care
cer de informacibn del total de cuotas vencidas en dichos afios.
A pesar de que los Formatos E~£ va se emplearon, no se reportaban
dichos préstamos por ser sus montos con respecto a los préstamos
tradicionales poco significativos.

1. Préstanog tradicionales en wora:son considerados asi desde el
ler wes de vencimiento hiasta el 3er mes, inclusive esta carte-
ra sc encuentra en el Departamento de Recuperaci®n

2 DPréstamos en cobranza judicial:a partir de la 4te.mes de venci
miento.



3. COErICIENTE DE PROVISION PARA INCOBRAELES .

Provisiones Acumuladas para Incobrables

Saldo de Colocaciones (1)

1978 : a0 342 = 0.009
1'206,915 .
1979 . —y ) e  0.017
1'574,050
1980 : s 2le 411 =  0.007
3'717,938
S
1981 . a2 Lo AL =  0.004
6'385,341
R . - o.00
7'006,164
q. FINANCIAMIENTO DEL ACT VO TOTAL
a) Pasivo sin Patrimonio -
Activo Total
' )
1978 . 1'674,375 = 0.07
1'718,149
]
1979 . 2'769,940 = 1.03
2'682,534
[ ]
1980 . 2....3.9.9..'.93}_ - 1.01
51'283,649
|}
1981 : 2.31&4&23 = 0.99
9'493,198
198i . 11'639,882 - 1.0
ULiLE ) 11'480, 410

(1) Total de Colocaciones menos Préstamos en Proceso



5. ACTIVO FIJO
ACTIVO TOTAL

1978 " 86,282 a 0.05
1'718,149

1979 : i26,052 =  0.07
2'602, 534

1980 : anSt3,835 =  0.06
51283, 649

1961 : w218, 439 =  0.05
9'493,198

198: : 463,548 _ o.04

Junio 11°' 480, 410

NOTA

Se incluye este ratio para mostrar que durante varios afios no se ha in
vertido en Activos Fijos y se sigue trabajando con m8quinas totalmente
obsoletas, que originan cuellos de botella en la informaci6n.



RENTABILIDAD

1982 Junio -1981 1980 1979 1978
2. Gilidad(Pereidaliets (2233 - 0a1)  Cqmpptaart = (0.02) (prieird) = 00 (B w0200 (EELY) _i0.10)
] In;ésgi gg:ijgmn ﬁ%ﬁ%% PO %2—539:%3—2 ot % = 0.20 -2-% = 0.177 T%?T,'iig' = 0.164




ACTIVIDAD

_ GRE 1982 Junio 1921 190 1979 1978
Indicadores
1. Ingresos Financieros  2'226,527 ) 3'328,287 _ 4 56 1'203,452 _ ., 616,726 326,869 _
Activos Totales 117420,410 0.19 57793, 1o8 : 57263,649 $ 77682,534 - -3 T1Tis,1z9 - 019
2._Gastos Totales 2'624,875 3'772,378 1'424,360 8£3,192
Tngresos Totales 27390, 710 1.10 37698,773 ~ 02 17370,069 - 1-0% 709,292 - 1-17
3. Gastos Financieros 21300, 742 31310, 047 1'126,756 663,254
ingresos Financieros 2'355,557 S 3'649,057 0,22 1'328,406 0.85 672,245 0.93
4. Gastos Financieros 2'136,529 2'939,560 1'040,574 570, 889 287,487
Tngresos por Cclocac. 1'786,569 oG 37829,595 - 0% 17065,622 - 0-°%8 Z73,783 - 1+ 761,534 - 1-02
5. Gastos Financiercs 2'136,529 3 76 2'939,560 _ | ., 1'040,514 _ ; 1, 570,889 _ | 4, 287,487 _ 1 1.
I Ccl.-Ints, : <o ’ ’ -
9"922205 por LCL.=IntS. 567,704 . 21'192,912 274,840 429,859 248,980
5. Gastos de Cperaci6n 324,133 462,332 297,190 169,737 99, 998
Ingresos Totales 27350, 740 S 37328,2¢7  O-14 17283,452 - 0-23 616,726 = %0 326,060 - 0-31
7. Gastos de Cperacién 324,133 462,332 297,190 169,757 99,998
Activo Total 11°220,410 Lo 57493,198 - 0-%° 57283,649 ~ 0-% 27682,534 - 0-%®  T71g,149 = 0-06
3. Gastos de Personal 195,054 767,828 166,644 96, 401 £6,069
Activo Total ieo,a0 - %% Sge3tes T %P Tamsess T %% Teersaa - 0% Trmsies ¢ 00

OTA :

2. Los Ingresos por Colocaciones comprenden Intereses de Préstamos Especiales,

1. Los gastos financieros han sido obtenidos del Estado de Operacién,

Intereses de Préstamos Tradicionales
Intereses por Subsidios Netos y Comisiones de Préstamos.
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