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INTRODUCCION

Nuestro Pais en las ultimas décadas a sufrido un explosivo
crecimiento demogrdfico, crecimiento que se ve reflejado de
manera singular en las grandes ciudades, especialmente en la
capital. Esta situacién sumada a las frecuentes olas
migratorias de las zonas rurales a nuestras metrépolis, ha
generado problemas de diversa 1indole muy especialmente
aquellas vinculadas a los servicios, debido en parte a un
desordenado crecimiento de nuestras ciudades y por otro lado
a la carencia del estado de los recursos suficientes para

cubrir la creciente demanda de estos servicios.

Cawo parte de este inportante espectro de
necesidades no cubiertas, la vivienda se ha convertido en un
aspecto critico para 1la creciente poblacién, debido
especialmente a la escasa capacidad adquisitiva de gran parte
de la sociedad ubicada debajo de 1los estratos sociales
medios. Los sucesivos gobiernos ha buscado medios que
permitan, si no es solucionar, cuanto menos paliar 1la
situacién, algunos mediante medidades populares, y otros con
ingeniosos sistemas que permitian que la poblacién pudiera

acceder al suefio de la casa propia.



En es este marc de ciramstancias, que alla
por la década del sesenta el gobierno de turno sienta las
bases para el establecimiento de 1las Asociaciones de
Vivienda, asociaciones conformadas por empleados tanto de
empresas publicas como privadas, que tienen por finalidad
dotar de viviendas a sus asociados mediante sistemas de
ahorros comunitarios que permitieran 1la adquisicidén de
terrenos y su posterior edificacién y transformacién en

programas habitacionales.

La ASOCIACION MARISCAL CASTILIA pro-vivienda
de los empleados del Ministerio de Guerra, es una de aquellas
entidades creadas al amparo de la legislacién dada por el
gobierno, como su nombre lo menciona esta entidad fue creada
con el objetivo de obtener viviendas para los empleados del

Ministerio de Guerra (hoy ministerio de Defensa).

La AMC a traves de sus mas de 30 ahos de vida
a cumplido destacada labor en el logro de sus objetivos,
aunque también ha tenido que soportar el duro embate de las
crisis especialmente de orden interno, es asi hace
aproximadamente cinco afnos cerré sus puertas de manera
repentina para entrar en un largo periodo de letargo superado
hace algo mas de una ano, periodo que no sé6lo significé, 1la
paralizacién de todas sus actividades sino tambien la pérdida
de todos los sistemas de informacién y tratamiento automatico

de datos, adn cuando estos se encontraran en fases
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embrionarias.

Hoy en dia las AMC ha retanado el camino que
quedara trunco, rehabilitando los mecanismos de ahorros y
préstamos, aun cuando los programas de vivienda no se
restablescan en su totalidad, pero con la seguridad que en
el mediano plazo se recuperara la confianza de los asociados

y se reactivard el objetivo trazado inicialmente.

Nuestra presencia en la AMC, respande a la
estrategia pensada por la actual administracién de iniciar
la rehabilitacién de la AMC, para lo cual determina el
establecimiento de mecanismos contemporaneos para el control

y siguimiento de los ahorros y préstamos de los asociados.

El presente trabajo pretende wostrar la labor
desempeiiada en el logro del objetivo trazado, el enfoque que
hemos pretendido dar al trabajo esta orientado a mostrar las
diferentes facetas en el desarrollo de proyectos de esta
naturaleza, incidiendo en las facilidades y en las no pocas
dificultades que se encuentran en situaciones en que 1los
recursos son factores altamente limitantes y las necesidades

de informacién son abundantes.



CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1 Breve Resefla de la Asociaci6n Mariscal Castilla

Hace aproximadamente 33 arfios la Comisidén para la Reforma
Agraria y la Vivienda, presentd un informe sobre la VIVIENDA
EN EL PERU, poniendo en evidencia la magnitud del problema
habitacional en nuestro pais. Es en virtud a esta situacién
que el gobierno promulga la Ley N. 13500 del 16 de Enero de
1961, y su respectivo reglamento (Decreto Supremo 131-H), que
establecen las Normas para la Constitucién de Asociaciones
de Servidores Publicos y Particulares para Adquisicién de

Viviendas.

Es al amparo de la Ley anteriormente citada, que se
emite la Resolucidn Ministerial N. 21/EMGE del 19 de Octubre
de 1961, que encarga a la Comandancia General del Ejercito
la Organizacion de 1la Asociacion Pro-Vivienda "Mariscal
Castilla". E1 10 de Enero de 1,962 se constituye en Lima, la
Asociacién Mariscal Castilla, integrada por "oficiales del
ejercito de las situaciones de actividad, disponiblidad y
retiro, por el personal auxiliar, especialistas y empleados

civiles del ramo de Guerra" conformandose como un organismo



auténomo de <caracter «civil, teniendo como objetivo
"proporcionar a los servidores del Ramo de Guerra, una casa
habitacién en propiedad destinada a vivienda". Asimismo el
10 de Enero de 1962 se elabora el primer estatuto que tuvo
vigencia hasta el mes de marzo de 1,965, mes a partir del
cual entra en vigencia el nuevo estatutQ, en la entre los
aspectos mas importantes se contempla el aporte mensual de

los asociados para gastos administrativos.

De esta manera es como nace la A.M.C. (ASOCIACION
MARISCAL CASTILLA) como un Asociacién pro-vivienda, que a
travez de su vida institucional ha ejecutado programas de
Habilitacién Urbana y Construccién simultanea de Viviendas,
destancandose los siguientes programas como Sus mas

importantes logros:

1. 110 lotes de terrenos - Urb. Mariscal Castilla I

2. 296 lotes de terrenos - Urb. Mariscal Castilla II

3. 13 Departamentos en el Conjunto Resid. San Felipe.

4. 22 casas Urbanizacién San Juan de Miraflores

5. 25 casas Urbanizacién Santa Leonor.

6. 341 casas Urbanizacién Las Magnolias de Surco.

7. 12 departamentos, Edificio Resid. Mariscal Castilla I

8. 120 departamentos Urb. Las Magnolias de San Borja.

9. 17 departamentos Edif. Higueras de Monterrico I.

10. 20 departamentos Edif. Higueras de Monterrico II.
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11. 173 lotes de terreno Urbanizacion Santa Rosa.
12. 321 casas Villa Mangomarca.l3. 19 departamentos Edif.
Residencial Mariscal Castilla I1I

14. 130 Departamentos Residencial Monterrico Chico.

El ano 1987, coincidiendo con los veinticinco anos de
fundacién de la A.M.C. se inaugura el centro de cémputo de
la Asociacidén, para lo cual se adquiere una computadora
Burroughs que permitiria agilizar muchas de las labores que

en ese entonces se desarrollaban manualmente.

Al promediar el afo 1,989 empiezan a vislumbrarse
problemas dentro de las operaciones de la A.M.C., problemas
derivados de factores enddégenos y exégenos, entre los cuales

podemos citar :

a. Altos niveles en los indices de Inflacién y Devaluacion.
b. Pérdida progresiva del poder adquisitivo de los asociados
c. Pérdida de la capacidad ahorros de los asociados.

d. Problemas laborales internos.

e. Incumplimiento en las entregas de los programas

habitacionales.

Estos problemas, traerian como consecuencia 1la
suspensién indefinida de las actividades en la A.M.C. a
partir del 1 de octubre de 1,989, manteniendose esta

situacion hasta promediar el afo 1,992. E1 2 de Mayo de 1,992
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un grupo de asociados convoca a una Asamblea General
Ordinaria a la que acuden cerca de 281 asociados, los cuales
deciden reactivar las operaciones de la A.M.C., para ello
eligen un comite electoral para que se encargue de inmediato
de conducir 1la eleccién de 1los principales organos de
gobierno, es decir se eligen el Consejo de Administracioén y
el Consejo de Vigilancia y Revisidn de Cuentas, 6rganos que
hasta la fecha son los que rigen 1los destinos de 1la

Asociacion Mariscal Castilla.

Los nuevos Directivos de la A.M.C. deciden reactivar de
manera progresiva las actividades en la institucién, poniendo
especial énfasis en la recuperacién de la confianza de sus
asociados, que a la fecha de la suspension de actividades
sumaban aproximadamente trece mil, para ello preparan un
agresivo plan de relanzamiento institucional, que contempla
entre sus aspectos mas importantes la reactivacién de los
Sistemas de Ahorros Yy Prestamos, con mecanismos
contemporaneos que permitan un tratamiento agil, y eficaz de
las operaciones vinculadas con estos rubros. Para desarrollar
una accion coordinada se plantea el establecimiento de un
CRONOGRAMA DE REACTIVACION DE ACTIVIDADES para 1las
operaciones de ahorros y préstamos, que contempla entre otros
aspectos.

a. Puesta en operacidon de un mecanismo mediante el cual, el
ahorrista, pueda conocer de inmediato, el saldo de sus
Ahorros actualizado al presente, incluyendo sus saldos al 30
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de Setiembre de 1989, sucesivos ahorros que pudiera haber

efectuado, y discriminacién de intereses mensuales d e

Octubre del 1989 a Agosto de 1993.

b. Reactivacidn de los mecanismos de depdsitos y retiros, que
se encontraban paralizados.

c. Puesta en operacién de los mecanismos de otorgamiento de
préstamos, con minima garantia y aprobacién inmediata.

d. Reinicio de las operaciones de ahorros y préstamos a

partir del 20 de Setiembre de 1993.

Como se observa cuatro aspectos criticos, que tienen por
finalidad demostrar al socio que los ahorros que muchos de
ellos consideraran perdidos por el repentino cierre de 1la
A.M.C., no estaban en tal situacidén sino por el contrario se
reconocian dichos ahorros y mas aun con los intereses ganados
durante el receso. Para ello el Consejo de Administracién en
sesidén ordinaria determina las tasas de interés para el
reajuste de ahorros a partir de Octubre de 1989 hasta Agosto

de 1993.

El repentino cierre de la AMC no sélo provocéd los
tipicos transtornos que situaciones de esta naturaleza
generan, sino que inclusive se originaron problemas
vinculados al mantenimiento de la informacién magnética
existente en la computadora Burroughs. Es decir que por un
lado la unidad de disco fijo de la computadora se malogré lo

que generd la pérdida total de la informacién residente en
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la computadora y por otro lado la informacién que se disponia
en los medios de respaldo (Backups) no eran compatibles con
las microcomputadoras personales que disponia la AMC y por
si fuera poco hasta el mismo proveedor ya habia quitado su
respaldo técnico a estos equipos, por connsiderarlos
obsoletos, a la fecha este fabricante ya ha desaparecido.
Debido a estos problemas, sélo se contaba con los reportes
emitidos a fines de Setiembre para restaurar toda 1la
informacién, empezando por los padrones de socios hasta los
estados de cuenta. Por lo que una de las primeras medidas a
tomar seria la transcripcién de los reportes de saldos de

ahorros al 30 de Setiembre de 1989.

Pero dentro de todos los problemas informaticos que
encontramos, tambien pudimos encontrar que la persona que en
la actualidad se encontraba como responsable del Area de
Sistemas, habia 1logrado obtener del CINFE (Centro de
Informatica del Ejercito), la informacidén respecto a 1los
descuentos efectuados por concepto de ahorros desde octubre
de 1989 hasta febrero de 1992, mes en que el CINFE decidié
no seguir descontado a 1los empleados del ejercito por
aquellos conceptos referidos a la AMC. Esta informacién
estaba en formato estandar ASCII capaz de ser accesado
facilmente e incorporado a un procesador de textos, hoja de

cdlculo o base de datos.

Es en este contexto en el que nos toca 1la
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responsabilidad de la implementacién de los Nuevos Sistemas
de Ahorros y Préstamos de 1la A.M.C., para 1lo cual
desarrollamos toda una estrategia de trabajo e implementacidn
que resultara compatible con las espectativas, recursos y

plazos que la Asociacién establecia.

1.2 Ubicacién del Proyecto, dentro de la Estructura y los

Esquemas de Funcionamiento de la AMC.

Como lo mencionamos en el acapite precedente, la AMC
renace luego de un periodo en que sus actividades se
encontraban suspendidas, esto significé que todas sus
estructuras organicas, funcionales y por consiguiente las
procedimentales se encontraran en la misma situacién. Esto
es importante sefnalarlo, ya que cuando se reinician las
operaciones recien se empieza a reunir a algunos de los
anteriores trabajadores, los mismos que con la experiencia
que les daba el haber trabajado anteriormente serian los
princiales medios para reconstruir los procedimientos que

anteriormente se seguian.

Las nuevas autoridades dentro de sus planes de
reflotamiento, contactan con una persona de amplia
experiencia en el ramo mutual, para que respoonsabilice de
la conduccién de la Asociacién, a la cudal nombran como
Gerente General, el mismo que entre otras labores
prioritarias, debera plantear 1los esquemas organicos vy
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funcionales que den soporte a las operaciones de la AMC.

Es asi que se plantea el esquema organico que se muestra
en la figura ..I-1, el mismo que cuenta con dos Gerencias, que
en la practica se resumen en una sola, pues la Gerencia
Técnica es por ahora un proyecto a instalarse en el mediano
plazo, una vez que los proyectos de edificacién y desarrollo

de viviendas se reactiven.

Como se puede apreciar las dreas de creditos y cobranzas
(que vendrian a ser los préstamos) y el area de ahorros son
6rganos dependientes de la Gerencia de Finanzas, la misma que

también tiene a su cargo la Oficina de Sistemas.

Son precisamente las dreas de ahorros y préstamos donde
se nuclearizarda nuestra 1labor ya que sobre ellas, su
funcionamiento, y el logro de sus objetivos son las metas de

la implementacién de los sistemas a desarrollar.

Creemos que no es sencillo implementar sistemas en
entidades que han venido funcionando con una ténica de
trabajo, la cual, se ve abruptamente interrupido en sus
mecanismos de funcionamiento, y luego se pretende retomar las
estructuras procedimentales, partiendo de supuestos que en

el momento actual ya pudieran carecer de vigencia.
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Pero por otro lado nos encontramos con algunas ventajas,
que son evidentes, como es el hecho de contar con una notable
escasez de 1la tipica retiscencia al cambio, ya que el
personal es mas dactil y accesible a cambios y sugerencias

que permitan mejorar sus formas habituales de trabajo.
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se analizara con detenimiento la forma
de funcionamiento de los sistemas de ahorros y préstamos, es
posible que durante la exposicién del funcionamiento actual
del sistema por momentos nos refiramos en presente y en otros
pasajes en pasado, dado que en el momento de efectuar este
andlisis 1los procesos se encontraban suspendidos, y 1la
informacién que se obtuvo estd relacionada coon el
funcionamiento de los sistemas hasta el 30 de setiembre de

1989.

2.1 E1 Sistema de Ahorros

Entendiendo que el Sistema de Ahorros, tiene por
finalidad establecer los mecanismos tendientes a mantener el
control de los depésitos y retiros de las cuentas de ahorros
de los socios de la AMC, a continuacién se hara un andalisis

de la estructura organica vigente.

2.1.1 Estructura Orgénica Vigente

De manera formal no existe un estructura que podamos
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considerar vigente dentro del esquema de funcionamiento del
Sistema de Ahorros, por el mismo hecho que en una entidad que
reinicia sus actividades es un proceso guiado por el sentido
practico y el afan de incrementar 1la dindmica de 1los
mecanismos; pero aun dentro de esta inexistencia de
estructura organica formal se puede esbozar una estructura
funcional, que puede plasmarse en el perfil mostrado en 1la

Figura II.1.

En este esquema podemos apreciar las entidades, que
forman parte del quehacer de ahorros, la Gerencia General
como entidad de mayor jerarquia en la organizacioén, contando
con los 6rganos operativos de caja y ahorros, el primero como
administrador de recursos y el segundo como un elemento
operativo del segmento vinculado explicitamente a 1los
ahorros. La Oficina de Sistemas como elemento asesor y de

apoyo en el tratamiento automatico de los datos de Ahorros.

2.1.2 Los Esquemas Funcionales

Es claro que de manera formal, no existen manuales de
organizacién ni de funciones, para cada una de las a&reas
funcionales de 1la organizacién pero a partir de 1las
actividades que cumplen podemos colegir cudles son las
principales funciones de las areas inmersas en el

funcionamiento del esquema de ahorros.
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a. Gerencia General

Tiene por funcién velar por la correcta aplicacioén de los
lineamientos vinculados con 1los ahorros, lineamientos
provenientos de 1los organos de administracién de la

A.M.C.
- Mantenerse informado sobre los niveles de captacién de
ahorros y ahorristas, y tomar acciones para su encause

dentro de los planes y objetivos de la administracioén.

b. Oficina de Sistemas

Las principales funciones que tiene son:

- Servir de organismo de enlace entre la AMC y el CINFE,
permitiendo que los datos enviados, para los procesos
mensuales del cdlculo de planillas sean los correctos

y sean entregados en su oportunidad.

- Preparar programas aplicativos que fueran necesarios

para el mejor funcionamiento de los sistemas.

c. Tesoreria

Cuya principal funcidn es

- Recibir 1los recursos generados por 1los ahorros vy
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ponerlos a disposicién del area cuando estos sean

requeridos.

d. Area de Ahorros

Su principal funcién es :

- Servir como medio directo de interacciéon con el
ahorrista mediante la operacioén del sistema, ocupandose
de 1los procedimientos, de ahorros y retiros por

ventanilla.

2.1.3 Los Procedimientos

Los mecanismos de funcionamiento de las principales
actividades del Sistema de Ahorros de 1la AMC son 1los

siguientes:

2.1.3.1 Ingreso de Socios

Como en cualquier sistema de este tipo, el socio es 1la
entidad basica del sistema, es incorporado al sistema,
mediante los procedimientos de aceptacién de socios,
establecidos en los reglamentos internos de la instituciodn,

estos pueden resumirse de la siguiente manera:

- El aspirante a socio, muestra su intencién de afiliarse

mediante la SOLICITUD DE INGRESO (formato 1), el cual es
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ASOCIACION MARISCAL CASTILIAT

AV. Trinidad Muoedn N° 722

Pro-Vivienda ’ropia de los servidores del
Ministerio de Guerra’

SOLICITO : (RE) INGRESO

SR. PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION

*“MARISCAL CASTILLA"
S.P.:
Rcunicndo los requisitos exigidos por ct art(culo 7 de los Estatutos de la "AM.C.",
solicito a Ud. se sirva considcrarme como asociado.
Declaro someterme cxpresa ¢ irrevocablemente a lo establecido cn los Estatutos y
Reglamentos de la “A.M.C.*
DATOS PERSONALES
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N° ADMINISTRATIVO. UNIDAD OPERAC.
ESTADO CiVii. S() C() V() FECHADENAC.
TIEMPO DE SLRVICIO ...~ cessssisssans Alos
CONYUGE :
NOMBRES.... APCLLIDOS ....oooveerveecerecsccsnesonce sessorsssssssseasssnsones
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captado por la oficina de ahorros y elevado al Consejo de

Administracién para su aprobacioén.

Ya que desde sus inicios la AMC se constituydé como una
Asociacién de los servidores de 1lo que fuera el
Ministerio de Guerra, tienen dentro de sus reglamentos
una estructura cuasi rigida en cuanto a la aceptacién de
socios, debiendo estos ser empleados del Ministerio de
Defensa, militares o civiles, o empleados de la AMC con
cuatro (4) o mas afios de servicio, o excepcionalmente 1la
viudas de socios , siempre que reciban pension de
sobrevivencia del Ministerio de Defensa y sean incluidas
como sucesoras de la cuenta del titular mas no como

nuevas.

2.1.3.2 Creacién de Cuentas de Ahorros

En caso que el Consejo de Administracién apruebe 1la
solicitud esta es devuelta a la oficina de ahorros, para
que se inicie el procedimiento de afiliacidén, es decir a
abrir la cuenta de ahorros, el Kardex del Ahorrista

(formato 2), y emitir la Libreta de Ahorros (formato 3).

El numero de cuenta es un valor correlativo secuencial
respecto a la incorporacién de socios. Pudiendo variarse
este orden en casos excepcionales, pero que en 1lo
sucesivo debera respetarse este orden. Este numero de

Cuenta, sera el Numero de Socio o Numero de Cuenta.
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En caso que el Consejo de Administracién desaprobara la
solicitud es devuelta a la oficina de ahorros, para que
por su intermedio se haga conocer al interesado, que su

solicitud ha sido denegada.

Regularmente las cuentas son individuales, pero existe
una modalidad de cuenta que mantiene vigencia, esta es la
presencia de cuentas mancomunadas, es decir que mas de
una persona podia ser titular de 1la cuenta, esta

modalidad es habitual en conyuges.

Cabe sefialar, que un socio puede tener dos niveles de

asociamiento :

a. Asociado

El asociado es aquel socio que aporta su cuota de
asociado pero no le interesa ser ahorrista, las cuotas
que aporta no forman parte de un ahorro mensual, no
existe una libreta de ahorros, ya que en la practica
no ahorra. Es frecuente esta situacién cuando el socio
aspira que 1la Asociacién 1le ayude en aspectos
vinculados al sanemiento de su propiedad aun cuando

esta no haya sido adquirido a travez de la AMC.

b. Ahorrista

El ahorrista es aquel socio que aporta su cuota de
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asociado y adicionalmente a su cuota de asociado hace

un deposito por concepto de ahorros.

En ambos casos existe una cuota fija mensual por cuota
de asociado y otra por cuota de ahorros (que depende

de cuanto quiere ahorrar el asociado).

2.1.3.3 Transacciones en el Sistema

Una vez que el ahorrista ha sido incorporado al Sistema,
se encuentra apto para poder efectuar las transacciones
tipicas de un sistema de ahorros, es decir, efectuar
depésitos y retiros, o en su defecto aspirar a préstamos,
este ultimo tdépico lo estudiaremos con mayor rigor en

cuando revisemos el Sistema de Préstamos.

Las transacciones en la AMC pueden ser efectuadas hasta

por cuatro (4) tipos de cuentas de ahorros :

a. Cuentas de Ahorro Ordinario en Moneda Nacional
Son aquellas cuentas en MN, en las cuales el ahorrista
deposita sus ahorros en cualquier instante y puede
hacer sus retiros en el momento que estime

conveniente, es decir son de libre disponibilidad.

b. Cuentas de Ahorro a Plazo Fijo en Moneda Nacional
Son aquellas en las cuales el ahorrista deposita sus

ahorros fijando un plazo determinado para poder
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disponer de ellos, durante el tiempo que media entre
el depdbsito del dinero y la fecha fijada como el plazo
fijo, el ahorrista no puede disponer de estos ahorros,
obviamente los intereses ganados por estas cuentas son
mayores a los intereses de las cuentas ordinarias. Es
oportuno aclarar que, si una vez vencido el plazo de
depésito, el ahorrista no retirara su capital y los
intereses ganados, estos recursos no seguiran
generando intereses a la tasa preferencial de ahorros
a plazo fijo, sino que automaticamente se hace el
depdésito en la cuenta de ahorros ordinaria del socio
para que sean considerados como depésitos ordinarios

con la tasa vigente para este tipo de ahorros.

Cuentas de Ahorro Ordinaria en Moneda Extranjera

Su funcionamiento es similar a sus equivalentes en
Moneda Nacional, con 1la diferencia obvia que 1los
montos y 1los intereses se refieren a 1la Moneda

Extranjera (Délares).

Cuentas de Ahorro a Plazo Fijo en Moneda Extranjera

Si bien es cierto esta posibilidad en la actualidad se
encuentra aletargada, es forma de ahorro que se
llevaba anteriormente, Yy que mediante el
desembolvimiento de las actividades es probable que se

reactive.

Como se aprecia los movimientos en ahorros son tanto en
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Moneda Nacional como Extranjera, naturalmente en ese
devenir no es raro que se obtengan equivalencias entre
una y otra moneda, de alli que se cuenta con informacién
permanente sobre los tipos de cambio tanto para 1la
adquisicidén como para la venta de Dolares en el mercado

bancario.

Depé6sitos

Es el mecanismo por el cual el ahorrista entrega sus
ahorros a la AMC para ser registrados en su cuenta. Los

depbésitos pueden ser de dos tipos :

1. Depdsitos en Ventanilla

Son los depbsitos que el ahorrista efectua
directamente en ventanilla, para ello, 1llena una
boleta de Depdsitos (formato 3). Estos depdsitos

pueden ser en efectivo o en cheque.

Esta modalidad no es la mas frecuente pero es una

posibilidad permanente.

En caso que el depésito fuese en cheque, por estrictas
razones de seguridad, los cheques que se reciben ,
deben ser cheques certificados, cobrados y convertidos
en efectivo disponible en un plazo no mayor a cuatro
(4) dias.
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2.

Para este tipo de transacciones se usa el formato 4,

ver modelo adjunto.

Depésitos por Descuento por Planilla

Dada las particulares caracteristicas de la AMC, esta
modalidad de depésito es la mas frecuente, ya que
practicamente todos 1los socios forman parte del
Ministerio de Defensa (las excepciones son los
trabajadores de la AMC), resulta mas rapido, seguro y
expeditivo establecer una cuota fija capaz de ser
descontada mensualmente de la planilla de pagos y
posteriormente abonada a la cuenta de ahorros del

asociado.

Hasta cuando la AMC, tenia un funcionamiento regular,

estos depésitos, se efectuaban de la siguiente manera:

- E1 Consejo de Administracién aprueba cual sera el
monto del descuento por concepto de cuotas mensuales
de Ahorros y de Asociado para todos los socios, el
cual es informado a la Direccidén de Economia del
Ejercito para que a partir del periodo acordado (el
mes en curso, pudiera ser), se proceda a descontar

a todos los trabajadores socios de la AMC.

- Opcionalmente un socio podia solicitar, mediante

solicitud de Modificacién (formato 5), el incremento
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0 disminucién de su descuento mensual por planilla,
con la finalidad de incrementar o disminuir 1los
ahorros en su Libreta. Esta informacién se enviaba
en la Planilla de Descuentos del Mes (formato 6),

para su proceso en el CINFE.

La Oficina de ahorros, emitia un oficio dirigido de
la AMC a 1la Direccién de Economia del Ejercito
indicando las altas y bajas de socios, es decir,
indicaba que trabajadores se habian incorporado y
cuanto deberian ser los montos a descontarle en 1lo
sucesivo por ser socio de la AMC (cuota de asociado,
depésito de ahorros, etc.), y aquellos que hubieren
sido dados de baja en la Asociacidén para cancelar el

descuento por planilla.

E1l CINFE una vez procesada la planilla de pagos de
los servidores del Ministerio de Defensa (incluyendo
los descuentos informados por la AMC), enviaba a la
Asociacién mediante medios magnéticos (cintas), 1la
informacién referente a los descuentos efectuados,
acompanados de los respectivos listados de

descuentos (rubros referentes a la AMC, ver modelo).

Las cintas proporcionadas por el CINFE, eran
incorporados al Sistema de Ahorros, que funcionaba
en el computador Burroughs, mediante un complejo

proceso de traslacién de formatos, que se realizaba
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en las instalaciones de la empresa proveedora del

equipo y que duraba en promedio doce (12) dias.

- Una vez cargados los datos, la informacién sobre el
estado de ahorros podia ser usada en la emisidén de
los reportes de estado de cuenta de ahorros y el

Balance de ahorros del mes (ver modelo).

- La emisidén de planillas en el Ministerio de Defensa
es aproximadamente el dia 23 de cada mes, por lo que
para efectos de asentar el movimiento se consideraba
que el depésito a las cuentas de la AMC se habia

efectuado el ultimo dia del mes.

- E1 proceso de calculo de intereses era un proceso en
lotes, que se encargaba de determinar el interes
ganado considerando una capitalizacién mensual. Para
lo cual, se contaba con tablas de intereses para
poder aplicarlas a los montos aportados. De este
proceso se encargaba el equipo de cémputo, pero el
llenado de libretas con las aportaciones e intereses

era manual.

Retiros

Como su nombre lo indica es el mecanismo por el cual el
ahorrista retira sus depésitos. Las posibilidades para

que un ahorrista pueda efectuar retiros sobre su cuenta
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de ahorros son las siguientes :

1.

Retiros en Ventanilla

Son los retiros que el ahorrista efectua directamente
en ventanilla, para ello, llena una boleta de Retiros
(formato 7). Estos retiros pueden ser en efectivo o
en cheque. El1 retiro en cheque, frecuentemente se
realizaba si el monto a retirar era una cantidad
regular que justificara su emisién, o pusiera en

riesgo la liquidez de la caja en ese instante.

Retiros por Carta.

La oficina central de la AMC funciona en Lima, pero
por razones de trabajo muchos de sus socios se
encuentran en provincias y por tanto alejados de poder
apersonarse a hacer gestiones vinculadas al retiro de
sus ahorros, e inclusive préstamos, de alli que
exista, la modalidad del retiro por poder o

simplemente por carta del socio.

Si es por Carta de Poder, el socio ahorrista, autoriza
al apoderado a efectuar 1los retiros que estime
conveniente, conservando la AMC la Carta como medio de
respaldo de 1la autorizacién del socio en caso de
eventuales reclamos futuros. El1 envio (remesa) de

ahorros se efectua mediante giro bancario a nombre
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del titular, constituyendose el apoderado en un
portador del giro y no del dinero, salvaguardandose de
esta manera los intereses del titular. En condiciones
bastante especiales se otorga el efectivo al
apoderado, siempre que en la carta el titular
manifieste expresamente su intencién que se otorgue

dinero en efectivo al apoderado.

Puede inclusive ser por carta simple, en este caso el
socio envia una carta simple a la AMC indicando su
deseo de retirar un determinado monto de su cuenta de
ahorros o incluso recomendando, por qué banco desea se
le haga llegar su giro. Una vez recibida la carta 1la
AMC procede a efectuar el giro bancario, indicando a
los responsables del banco en el lugar de cobranza los
mecanismos que ha de seguir el socio para efectivizar
su giro. Estos mecanismos incluyen que el socio antes
de cobrar su giro, muestre el comprobante que ha
remitido otra comunicacén a la AMC indicando que
efectivamente cobro el giro. Asimismo incluyen la
necesidad de contar con conciliaciones bancarias, es
decir la verificacén que el socio efectivamente cobré

el giro en el punto de destino.

En este caso también la persona responsable de ahorros
se encargaba de preparar una boleta de retiro en 1la
que se anexaba el documento que habia dado lugar al

movimiento como elemento que acreditaba el retiro bajo
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esta modalidad excepcional.

Extornos

Son procedimientos vinculados con los préstamos, vendrian

a ser una de las interfaces con el Sistema de Préstamos.

Cuando un socio solicita un préstamo el medio de garantia
inmediato es su estado de cuenta de ahorros, los montos
maximos otorgados con regularidad son de cinco (5) veces
el monto que tuviera en su libreta, al efectuarse el
préstamo, la oficina respectiva informa a la oficina de
ahorros, que el asociado ha accedido al credito, por
lo que, la quinta parte del monto prestado, existente en
su Libreta, debe ser considerado como un encaje, es
decir un fondo de garantia el cual permanecera en
suspenso en la libreta de ahorros sin ganar intereses
y ser de libre disponibilidad del asociado hasta que

cancele el préstamo.

Una vez efectuada la cancelacion del crédito, la oficina
de préstamos igualmente informa sobre la cancelacidén para
que la oficina de ahorros, de "luz verde" a los ahorros
paralizados, y puedan retornar a ser ahorros ordinarios,
a la operacién de devolver el encaje, es lo que se

denominaba extorno.
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2.1.3.4. Resultados

Los resultados ofrecidos por el Sistema de Ahorros, eran

los resultados que un sistema de este tipo puede brindar,

es decir :

- Consultas en linea al estado de Cuenta, que, por
razonas derivadas de la capacidad de equipo de cémputo
o0 por "embotellamiento" de procesos, ocasionalmente,

entrampaba el proceso de consultas.

- Reportes de Saldos y estados de Cuenta (ver modelos).
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2.1.4 Observaciones y Conclusiones

Después de conversar con los reponsables del manejo del
sistema de ahorros, podemos observar un notable afan por
retomar, el movimiento que anteriormente tuviera la AMC,
y una actitud muy receptiva a los cambios, de alli que la

tipica reticencia a los cambios practicamente no existe.

Creemos que los mecanismos de control son bastante
aceptables, y que lo que en estos instantes se necesita
con urgencia es un sistema mecanizado de control de
ahorros, no tanto por 1lo complejo del sistema, sino
fundamentalmente por el gran numero de asociados que
tienen y la dispersion de ellos. Este numero de socios
hace que se produzca asimismo una abundante cantidad de
transacciones derivados de los asientos por descuentos

por planilla.

Con el afan de emitir resultados a la brevedad que
muestren el estado de ahorros de los asociados, se hace
necesario preparar el Reporte de Consistencia de Saldos
al 30 de Setiembre de 1989. Como mencionaramos en el
capitulo inicial, debido a que 1los datos de 1la
computadora Burrouhgs se perdieron, paralelamente al
relevamiento de informacidn procedimos a transcribir la
informacidn existente en los reportes a Setiembre de 1989

a una computadora personal para que en su momento esta
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sirva como informacién base para la emision de los saldos

actualizados a la fecha.

Contando con la informacién depurada, los mecanismos de
cdlculo establecidos, 1la informacién proveniente del
CINFE ingresada a las bases de Datos 1la emision de
resultados acumulados a la fecha y ajustados por sus
respectivos intereses, se con convertira en una labor

integramente mecanica.
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2.2 El1 Sistema de Préstamos

El Sistema de Préstamos, como su nombre lo indica, tiene
por finalidad establecer los mecanismos tendientes a llevar
un control sobre el otorgamiento de préstamos, determinacién
del costo del préstamo (intereses), amortizacién de la deuda,

y liquidacién del la misma.

2.2.1 La Estructura Orgdnica Vigente

De manera similar a los ahorros no existe un estructura
que podamos considerar vigente dentro del esquema de
funcionamiento del Sistema de Préstamos, por lo que que si
se pretende esbozar una estructura organica es en esencia muy
similar a la estructura de ahorros y de hecho que es 1la
misma, con inclusive las mismas personas pero con una

tendencia a relizar otras funciones.

A igqual que en el caso de los ahorros, (ver Figurajl.2),
de ahorros, la Gerencia General es la entidad de mayor
jerarquia en 1la organizacién, contando con 1los Organos
operativos de caja y préstamos, el primero como administrador
de recursos y el segundo como un elemento operativo del
segmento vinculado explicitamente a los préstamos. La oficina
de Sistemas como elemento asesor y de apoyo en el tratamiento

automdtico de los datos de Préstamos.
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2.2.2 Los Esquemas Funcionales

Tampoco existen manuales de organizacién ni de
funciones, para cada una de las Aareas funcionales de 1la
organizacioén, por los procedimientos seguidos y las funciones
asignadas mostramos algunas de las funciones que cumplen los

organos inmersos en el quehacer de préstamos.

a. Consejo de Administracién.

Su funcién fundamental es aprobar, las escalas de
créditos, modalidades de los mismos, tasas de interes a
aplicar, y la aprobacién de aquellos créditos que por su
volumen deban ser tratados en los mas altos niveles de

decisidén de la organizacioén.

b. Gerencia General.

- Tiene por funcidén velar por la correcta aplicacidén de
los 1lineamientos vinculados <con 1los préstamos,
lineamientos provenientos de los organos de

administracioén de la A.M.C.

- Evaluar 1la solidez del solicitante del crédito, vy
analizar sus posibilidades de afrontar el compromiso

a contraer.

- Autorizar los préstamos, hasta el nivel que el Consejo
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de Administracion le faculta.

- Mantenerse informado sobre los niveles de otorgamiento

de préstamos, y recuperacién de los mismos.

c. Oficina de Sistemas.
Las principales funciones que tiene son :
- Servir de organismo de enlace entre la AMC y el CINFE,
permitiendo que los datos enviados, para los procesos
mensuales del cdalculo de planillas sean los correctos

y sean entregados en su oportunidad.

- Preparar programas aplicativos que fueran necesarios

para el mejor funcionamiento de los sistemas.

d. Tesoreria.

La principal funciodn es :

- Recibir 1las solicitudes de préstamos autorizadas,

ingresadas al sistema, y hacer entrega de los montos

autorizados al beneficiario.

- Recibir los pagos de cuotas, que pudieran efectuarse

por la ventanilla.
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e. Area de Préstamos.

El drea de préstamos es una entidad cuasi inexistente en
la AMC, por lo que su labor se suscribe a una actividad
puramente mecanica, cual es operar el terminal ingresando
las solicitudes de préstamos, emitiendo las proyeccion de
pagos, el comprobante de pago (Voucher) y el

archivamiento de las solicitudes.

2.2.3 Los Procedimientos

El mecanismo de funcionamiento actual del Sistema de

Ahorros de la AMC es el siguiente :

2.2.3.1. Determinacién de Aspirantes al Préstamo

Para aspirar al otorgamiento de un préstamo, la condicién

indispensable es pertenecer a la AMC con una antiguedad

no menor a tres (3) meses, y cumplir los requisitos que

exige el reglamento interno.

2.2.3.2. Tipos de Préstamos

Podemos distinguir hasta tres (3) modalidades de

préstamo.

a. Préstamos de Emergencia
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Son aquellos préstamos que por su naturaleza, deben
ser resueltos a la brevedad pues responden a un
situacién de apremio para el socio.

Los requisitos minimos indispensables para el

otorgamiento son :

- Libreta de Ahorros.

- Encaje (depdsito existente en cuenta de ahorros), no
menor al 20% del monto solicitado.

- Copia simple de 1las boletas de haberes de 1los
ultimos tres (3) mes, con la finalidad de determinar
la solvencia de pago del socio.

- Algun tipo de documentacién que acredite 1la

situacién de emergencia del socio.

Estos préstamos tienen un plazo de resoluciédn

inmediata, siempre que haya disponibilidad de caja.

Préstamos Ordinarios

Son los préstamos que se dan en condiciones, normales,
es decir, cuando el socio no tiene las urgencias del

caso anterior y frecuentemente se otorgan para:

- Comprar una Casa

- Comprar un terreno.
- Para Construccién.
- Ampliacidn

- Reparacion
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Estos son los rubros que responden a los objetivos de
la Asociacidén que es una entidad creada para el logro
de la vivienda propia de los servidores del Ministerio

de Guerra.

Los requisitos minimos indispensables para el

otorgamiento son :

Libreta de Ahorros.

- Encaje (deposito existente en cuenta de ahorros), no
menor al 20% del monto solicitado.

- Copia simple de 1las boletas de haberes de 1los
ultimos tres (3) meses, con la finalidad de
determinar la solvencia de pago del socio.

- Una letra firmada por el titular y dos (2) garantes.

- Copia simple de las boletas de pago del dltimo mes,

de los garantes.

Estos préstamos tienen un plazo de resolucién de una
semana aproximadamente, pero cuando existe regular
demanda de préstamos 1las aprobaciones se hacen

quincenalmente.

Préstamos con Hipoteca.

Son 1los préstamos que se dan en condiciones,
excepcionales, es frecuente este tipo de préstamos

cuando los montos solicitados son considerables, vy
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requieren garantias inmuebles, para que brinden una

mayor seguridad del retorno de los recursos.

Los requisitos minimos indispensables para el

otorgamiento son :

- Libreta de Ahorros.

- Encaje (dep6sito existente en cuenta de ahorros), no
menor al 20% del monto solicitado.

- Copia simple de 1las boletas de haberes de 1los
ultimos tres (3) meses, con la finalidad de
determinar la solvencia de pago del socio.

- Una letra firmada por el titular y dos (2) garantes.

- Copia simple de las boletas de pago del ultimo mes,
de los garantes.

- Testimonio de dominio de la casa.

- Certificado de desgravamen.

- Minuta gravada de Hipoteca sobre un bien inmueble

(casa, terreno o departamento) a favor de la AMC.

Estos préstamos tienen un plazo de resolucién mas
prolongado, y dificilmente determinable por el hecho
de que en este tramite, también se ven incluidos los
bancos, ya que por intermedio de ellos se accede a las

sumas solicitadas.

Estos préstamos, como es natural también son aprobados

por reunién del Consejo de Administracion. Es
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oportuno sefialar que cualquiera sea la modalidad del
préstamo, 1los garantes deberan ser empleados del
Ministerio de Guerra o en su defecto de la AMC
(socios o0 no de la AMC), de tal manera de que en la
eventualidad del no pago por parte del prestatario los
descuentos puedan hacerse directamente contra su

boleta de ingresos de fin de mes.

Asi mismo, con el afan de salvaguardar los intereses
de los ahorristas los socios aspirantes al préstamo
deberan demostrar solvencia econdmica suficiente

mediante sus boletas de pago.

La distincién entre una y otra modalidad de préstamo,
esta en relacién a una escala de préstamos que es

aprobada por el Consejo de Administracion de la AMC.

Casi como regla general, los plazos de préstamos son de

seis, doce, dieciocho, veinticuatro y trentaiseis meses.

Finalmente, es importante sefialar que el monto fijado
como encaje debe tener una vigencia cuanto menos de tres
(3) meses, es decir, si se desea aspirar a un préstamo,
el saldo permanente en la cuenta durante los ultimos tres
meses debera ser la quinta parte del monto solicitado,

por lo menos.
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Exp. Nt

ASOCIACION "MARISCAL CASTILLA"
PRO-VIVIENDA PROPIA DE LOS SERVIDORES DEL MINISTERIO DE GUERRA

SOLICITUD DE PRESTAMO

Sefior Gerente General
Asociacién "Mariscal Castilla”

St. G.G..

De confcrmidad con los dispositivos vigentes de e¢sa Asociacion, soiicito a usted tenga a bien otorgarme un
préstamo para:

- Compra de Casa a - Construccion O - Reparacion 0O
- Comprade tesrecno O - Ampliacion a - Otros 0o

1. DATOS PERSONALES

- NOMDBIES ....ccoveieirernraninnisnneseresaessesssesannesse APCHIdOS .ooiiiieiiiiiiiiiiiiiiisr e re e e
- Fecha Nacimiento .......ceeeeueerernesnnnnesnencannnes s Bdad e e e e
L € T [« N - NUMCro AGMINISIFAVO .ecvevieiereereceesrreirnsrerancenes
- Actividad 3 Retiro — - Unidad de Operacion ..c.e...cveeiunienieeiiencnniainnnanninnes
- Direccidn PrinCipal ......ccccieviiiniiiieiiiieniiinenes ieeeueesaetetererieaeiaetierieaeahrtesasaetetatastetnt tetnenettesnsaenns

- Direccién Alterna (6 de Familiar cercano)

.......................................................................................

CONYUGE
o NOMDBICS ..ccoovnvivrnrruimiiinineiniisniniieiinineinannnes = APCHOS .coceiniiiiiiiiiiir e
- Domicilio (/. = Jr. = Calle) ..ivvriinreiinneiiiiiieiinnieiiioiaiiesiacsasrassanes 3 L Teléf. o.oneneiaeananens
DISIFILO ceuieieniiieiiiieiteresesianierenarnraesasncasnanarannnes
2. DEL PRESTAMO
MONIO .euernrncnicrnsnreersressrcrnssseressssscssassnssnnss S o v« TN

---------------------------------------------------------------------------------------



4. DOCUMENTOS ADJUNTOS

1) o= ettt sttt sa e enes RSP S -
2) s ettt st r s aes 5)em erresnen st s
K) IO T PORPPPRPOt () T o

1) Por 1a presente, declaro que los datos proporcionados en esta solicitud son exactos y correctos.

2) Asimismo, por este documento. autorizo a la Asociacién “Mariscal Castilla", que por mi cuenta y con cargo 3p;
remuneraciones mensuales con el Ministerio de Guerra, se cobre, lo siguiente:
a. el importe de la amortizacién mensual del presente préstamo para su total cancelacion;
b. el valor de la P6liza y Primas de Seguro de Desgravamen Hipotecario y/o Saldos Dcudores hasta 1os 75 ax

correspondiente a este préstamo: y,

c. las variaciones que pudieran presentarse en la tasa de interés, impuestos, gastos administrativos. costo de ssqm
y cualquier otro gasto y/o cargo que autorice el Supremo Gobierno y/o Dependencias Oficialcs /o por acuer
del Consejo de Administracién de la "TAMC".

d. Elincumplimiento de la cuota pactada estard sujeta al cobro dcl interés convencional compensatorio, més clinit
moratorio, dichos intereses serdn aplicados unicamcnte sobre el monto de la dcuda correspondiente al cip
impago. cuyo plazo este vencido. '

Firma del Intercsado

5. GARANTES

PRIMER GARANTE

Apellidos Y NOMDIes = ...c.cuieniuiiiiiiiiiieiiieniiiiiiniinnieiiirracaaes

Nimero AdminiStrativo © .......ccocuieienieieeniniienrieirieieiececeneennenne Grado : s

DIr€CCION © .evviniiiiiieitiieieiiiiiceittiertttreee e s raensesaeeoaes TlETONO0: et eeneseereesiane
1 1 S Firma

SEGUNDO GARANTE

Apellidos y Nombres ; ...ceeevienenieiieciiecennnnens v
NUmero AdmIniStrativo @ ......ceeeeeeeeniieiiieiieiiieninenieneiereeen. Grado:
DlTeCCion . teeecsiccesesecsesccccsacereccsiccrsoscccccsessessesossecnattrssssanse Teléfono: .................................
FECha e Firma:
-- SECCION AHORROS
Ahor?ista ..... A T T T T TP - Lib. de Ahormo N? .........cccceeeueenme
- Encaje Requerido U. .........ououcuimiuenenneireeeeeereerse o - Fecha de Apertura
- Fecha de Encaje TOMl ..........cucoueuenuenenreneeneeren oo - Saldo ala Fechal/.
OBSERVACIONES  ..oooooomeeennceennnoeeeoseesoseooo
Fecha . e



DEPARTAMENTN DE CONTABILIDAD

- Seotorgépréstamo SI 00 NO O - Fecha ......cccuuee. Monto U. .....cevenee Saldo U. .....eeueee...
Cuenta Intervenci6n SI OO NO O  Fecha ....... eeeeeees MOMO U, .oeeeecernenene Saldo U. ...ceeeeennnen
- Otras cuentas SIO NO O - Fecha...cooeeernnnne Monto I/. ..cceveneneenes Saldo I. ..............
OBSERYVACIONES .....ccceucveee ceeeeestntesesnsntcssesasatsssnsesassssssssnsasasasaans cececarcnsacancasansnsassnsassasantonns
FOONA cooeeieireineineineinecccessesracnsesecsessessensensesses  ceescecsescessessesssssncsssonssssssssnssanssassasanssnne
Firma

-« DEPARTAMENTO LEGAL

- Conforme SI O NO O
OBSERVACIONES ......ccituettueneeeeerersoescsessecsesssrsssossesssasessssssssssossssssssssssssssssasssssssssssssasssssssssns
| 3T - NN

Firma
GERENCIA GENERAL

De conformidad con los requisitos cumplidos por el asociado y en mérito a los informes y dictdmenes de las Jcfaturas y
Asesoriasdela “AMC", asf como estando a lo acordado por el Consejo Directivo, por la presente, se aprueba este préstamo
en los términos siguientes:

Importe . ..cceurieniiiiniiiinncciineceninciennecneencenan o b R
- Importe Total de 1a Operacion ........cceeereeecrennenas Importe Amortiz. Mens. V. ...c.ccoovveeiernnnnicnnnnncinnnes
- Fecha - Empicza la AMOrtizacC. ....c.cccereeecenncensenns Fecha - Termina AMOMiz. .....ccceeeuvineniieneniencnennnnes
Fecha ...cciveiiiiiiniiiiiiiieiiniinenieciecnnneniecneceennes
Firma
- GESTION Y CONTROL (PRESTAMOS)
- Monto del PréStamo U. ....o.vveeecerennenerenenennne - Amonrtiz. Mensual U. ......ccccovvmenierienneiernnenieniene.
- Plazo ...ccceeeeenn weseeeeseeereeerasssssssesssasssesneese = AMOMiZ. por STE €N OfiCiNA ...cceeveeveeneeeeeeeeeeeenene
- Amortiz. EMpi€za ...ccccccvvuerncnncrecceciaraecseensee - Amortiz, TEMINA ......cccvecerecrneiiinccnnniennianceennes
S 1 - e
Firma
- DEPARTAMENTO DE COBRANZAS
- Monto Total de Capital y Costo de Financiacién I cveecernninnnntnnsenncnnsntnecssnssnsesseneissnensesnessansnne
Servicio de Amortizacién Mensual /R seeeesassstnnssesnnsstnnssesansssnnssssssssssnsssssnnssanses
- Descuento 0 Cobro Mensual, EMPI€Za ceeeeesccscecsscscssaseecsososnee IEMINA .ccoceererecraenroncnrncrncsraossanonss
OBSERVACIONES ............... cacesessse esesesesssessnsesnsssnsssnssassans seesssesnennnnesssesseannsnsssssssssannnnsesannses
Fecha ...ccceeeeeeee senescassnsesesesasrcsnsasesesassearsestoee

Firma
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INSTRUCCIONES

El asociado deberd4 tener depositado en ahorros con la “AMC", no menos del 20% del monto solicitado,
dep6sito, en forma de encaje, no generard intereses, ¢l cu4l debe permanecer intangible hasta la cancelacid
préstamo concedido. Sin embaryo, el presiatario podrd seguir efectuando dep6sitos y retiros de su cuenta de
sin alterar el referido encaje.

Los descuentos mensuales para la amortizacién del préstamo hasta su cancelacion, se'ran splicitados por la‘a
al Servicio de Tesoreria del Ejército (STE) con cargo a las remutieraciones del prestatario. Sin embargo, el presiy -
podr efectuar pagos mayores y/o adelantar la cancelacién del saldo deudor del préstamo.

Los documentos ue dederdn acompaiiar « ja Suliciiud de Préstamo serdn, segin el caso, ios siguientes:

3.1 PARA PRESTAMOS DE EMERGENCIA
O Libreta de ahorros
O  20% del mento solicitado depositado en la cta. de ahorros.
D Liquidacién de haberes del ultimo mecs (Fotost4tica)

3.2 PARA PRESTAMOS ORDINARIOS

Libreta de ahorros

20% del mon:to solicitado depositado cn la cla. de ahorros
Una letra firmada por el titular v dos garantes
Liquidacién de haberes de los dos titimos meses (Titular)
Liquidacicn de haberes del ulvimohmes dJe los garantes

oo0o00o0o

3.3 PARA PRESTAMOS CON HIPOTECA

Libreta de ahorros

20% del monto solicitado depositado en la cta. de ahorros
Una letra firmada pot ¢l titular y dos garantes
.iquidacidn de hac.res de los dos ullimos meses (Titular)
Liquidacién av iizberes del dltimo mes de los Zaranies
Testimonio de usminio de su casa

Centificadc <c gesgravamen

Q000000

. GARANTIAS |

O Prmera Higoteca
O Segunda Hipcieza
O Cana Fiznza

O Ouos:

...........................................................................

.................................................................................

.........................................
...................................................

..............................................
...................................................
.....................................
...................................................

........................................
....................................................



2.2.3.3. Transacciones en el Sistema :

La transaccién mas importante del sistema es el
otorgamiento del préstamo propiamente, que los
dividiremos en algunas etapas:

a. Solicitud del préstamo

Es el medio por el cual, el aspirante al préstamo hace
conocer a la AMC, su deseo de acogerse a alguna

modalidad del préstamo.

Para este efecto, el solicitante llena un formulario
(formato 1), en el que consigna la informacién que en

el se solicita.

Una vez que el solicitante, ha presentado su solicitud
de préstamo, el encargado de préstamos, se encarga de
verificar la informacién contenida, posteriormente (se
agiliza este tramite en el caso de préstamos de
emergencia) esta informacién es enviada a la seccidn
ahorros para el informe sobre la situacién de su
cuenta de ahorros (para conocer si el monto depositado

es capaz de cubrir el encaje).

b. Condiciones del Préstamo

Al momento de solicitar el préstamo, el encargado de

los préstamos dispone, de 1las tablas de interes
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aplicables por cada plazo solicitado (el consejo de
administracién, fija cual serda la tasa activa de
préstamos), asi, si el prestatario decide solicitar un
préstamo a un plazo determinado, inmediatamente con la
aplicacién de estas tablas es posible determinar
inmediatamente, cuanto sera la cuota mensual global

que debera pagar el prestatario.

Ejemplo:

Monto Solicitado : S/. 1,000.00

Plazo de Pago : 10 meses

Interes : 10 %

Capital + Interes: 1,100

Cuota mensual : S/. 1,100/10 meses

= S/. 110.00/mes

De los cuales : S/. 100.00 Amort. Pres.

S/. 10.00 Interes

Adicionalmente, existe el seguro de gravamen, que es
un porcentaje aplicable al monto solicitado, que es
una cantidad que sirve como seguro en caso que el
prestatario dejara de pagar su préstamo por
fallecimiento. Siguiendo con el ejemplo, si el seguro
de gravamen fuera del 3 %, entonces

Seguro de gravamen = §/. 30.00
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Cuota Mensual Seguro S/. 30.00/10 meses

=S/. 3.00 /mes

Total Pago Mensual S/.110.00 + S/.3.00

S/. 113.00

Este analisis "precoz", del préstamo permite que el
prestatario, haga su "flujo de caja" y determine si
esta 0 no en condiciones de poder solventar el pago
mensual planteado y por su parte al encargado de
préstamos tener una cabal idea si el prestatario
estara o no en situacién de cancelar el compromiso que

contraiga.

Si el préstamo fuera efectuado, antes de fin de mes,
se calcula el interés generado hasta fin de mes y se
carga como una cuota mas, a pagarse ese fin de mes, y

las cuotas normales a partir del mes siguiente.

2.2.3.4. Amortizacion de los préstamos

La amortizacién de los préstamos, se hace de dos maneras,

la primera que es la menos frecuente es mediante el pago

en ventanillas y 1la segunda es por descuento por

planilla.

a. Pagos en Ventanilla :

Son los pagos que el prestatario efectua directamente

41



ASOCIACION “MARISCAL CASTILLA™
.. .= AV, TRINIDAD MORAN N¢ 722
TELFS. 41-8335 — 41-5857 — 221822
LINCE — LIMA — PERU

COMPRBANTE INGRESD A CAJA X2

48350

- Por 1. | wesww »wemm
Lince, ... de de 198......
Nombre
Hemos recibido la sumo de ... .. - . e oo o e Intis
Por: —— o
— Ref.
CHEQUE No. TOTAL VY,

Hecho por

Vo. Bo. Cobranzas | Vo, Bo, Contador

Vo. Bo. Caja Recibidor - Pagador




CURSOGRAMA DE PAGOS EN VENTANILLA

SOCI0

INTENCION DE PAGO

OFICINA DE PRESTANOS

VERIFICA EL
ESTADO DE CTA
DEL PRESTAMO

INDICA NONTO A AGAR

EFECTIVO 0
CHEQUE

COMPROBANTE
DE CAJA

INFORNA PAGO

ACTUALIZA EN
PADRON DE
PRESTAMOS

EFECTIVO Sl

COMPROBANTE

|

CONFECCIONA
REPORTE DIAR.
DE MOVIM.

REPORTE DIAR.
DE MOVINIENT.

A CONTABILIDAD

ENVIA AL
BANCO PARA SU
EFECTIVIZAC.




en ventanilla, cuyo mecanismo de funcionamiento se
muestra en el cursograma respectivo, que de manera

sintética puede resumirse de la siguiente manera :

* El1 prestatario con frecuencia, acude a la oficina de
préstamos, a averiguar el estado de su deuda, al
entrevistarse con el responsable, se dirige a Caja

a hacer el abono respectivo.

* En caja el encargado, se encarga de confeccionar el
Comprobante de Pago (formato 3), en original y dos
(2) copias, entregando el original al prestatario,
la primera copia es para Contabilidad y la segunda

para el archivo de Caja.

* Con el Original del Comprobante de Caja el
prestatario regresa a la oficina de préstamos, en la
que el responsable, corroborra el pago y actualiza

su registro (padrén) de préstamos.

* Como es natural en transacciones de este tipo, 1los
pagos pueden ser en efectivo o cheque por lo que ,
por estrictas razones de seguridad, los cheques que
se reciben de los deben ser cheques certificados y
deben ser cobrados y convertidos en efectivo

disponible en un plazo no mayor a cuatro (4) dias.

Una modalidad, un tanto extendida de pago, es mediante
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el encaje, es decir, el prestatario conocedor de su
encaje y el monto del saldo de su deuda, decide
liquidarla, pagando con su encaje mas la diferencia,
si es que hubiera; para ello se prepara el Comprobante
de Pago, que acredita el pago, como quiera que 1la
deuda esta "cancelada", el encaje esta liberado y vya
es un ahorro ordinario, el cual puede ser retirado
libremente, lo que se hace mediante una boleta de

retiro por el monto que concelara la deuda.

Pagos por Descuento por Planilla

Como mencionamos lineas arriba, esta forma de pago es
la mas frecuente, ya que como lo vieramos en el
sistema de ahorros, por el hecho que la mayoria de
socios es empleado del Ministerio de Defensa resulta
mas expeditivo, enviar al CINFE 1la planilla de
descuentos por préstamos, para su materializaciodn por

planilla.

Hasta cuando la AMC, tenia un funcionamiento regular,
estos descuentos, se efectuaban de 1la siguiente

manera-.

- La oficina de préstamos mediante un formato (formato
6), envia 1la informacién al CINFE, sobre 1los
descuentos a efectuarse por planilla, en 1lo

referente a los préstamos efectuados. Si se han
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efectuado préstamos en el periodo, se envia 1la
informacién referente al numero administrativo del
socio, nombre, monto mensual del descuento y numero
de cuotas a pagar. Esta informacién se envia con la
finalidad que el CINFE descuente todos los meses,
hasta llegar al numero de cuotas, sin necesidad de
informarle cada mes, a no ser que en el periodo el

socio no hubiera pagado por estar sobregirado.

El CINFE una vez procesada la planilla de pagos de
los servidores del Ministerio de Defensa (incluyendo
los descuentos informados por la AMC), envia a la
Asociacion los respectivos listados de descuentos

(descuentos por préstamos, ver modelo).

Como nota aparte es necesario sefialar que el CINFE
tiene una tarifa de proceso (hoy en dia es de S/.
0.06) para proceso por asociado, es decir, si a un
socio se le descuenta por planilla, los siguientes

rubros :

- Cuota de Asociado,

- Cuota de Préstamos

El CINFE por efectuar el proceso cobra S/. 0.18 es

decir S/. 0.06 por cada proceso/persona.

Este monto por cierto se le deduce al asociado de su

44



sueldo en la boleta mas no de sus ahorros

Ejemplo:

El Consejo de Administracion acuerda un aporte de
cuota de asociado de S/. 3.00 y de Aporte de ahorros
de S/. 15.00, entonces el descuento al empleado sera
de S/. 3.06 y S/. 15.06, que totalizan S/. 18.12, de
los cuales S/. 18.00 son para la AMC y los S/. 0.12

restantes son para el CINFE.

- Los diskettes proporcionados por el CINFE, eran
incorporados al Sistema de Préstamos, que funcionaba
en el computador Burroughs, mediante un complejo
proceso de traslacién de formatos, que se realizaba
en las instalaciones de la empresa proveedora del

equipo y que duraba en promedio doce (12) dias.

- Una vez cargados los datos, la informacién sobre el
estado de préstamos podia ser usada en la emisidn de
los reportes de Estado de cuenta de ahorros y el

Balance de Préstamos del mes (ver modelo).

2.2.3.5. Cancelacién del Préstamo :

Una vez que el préstamo era cancelado, la oficina de
préstamos hacia conocer a su similar de ahorros, que el

préstamo habia sido cancelado, para que liberara el

45



encaje, con la finalidad de poder convertirlo en ahorro
ordinario, capaz de ganar intereses, es decir efectua el

extorno del monto retenido a la cuenta regular.

2.2.3.6. Resultados.

El control de los préstamos, en la actualidad se efectuia
mediante unos planillones de control de préstamos,
anteriormente se efectuaban mediante unas tarjetas de
seguimiento de préstamos que imprimia la computadora, una

vez efetuado el préstamo.

Adicionalmente, la oficina de préstamos, prepara

periodicamente el informe de recuperacién de préstamos

que muestra el panorama global de colocaciones y

recuperacion de préstamos.

2.2.3.7. Situaciones excepcionales.

Las situaciones excepcionales en el sistema pueden darse

por los siguientes casos

* Si durante el periodo de pagos, la tasa de interés

varia.

Retomando el Ejemplo anterior :
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Imaginemos que al tercer mes de pago, el interés varid de

10 a 15 %

Mes Saldo Cuota Amort. Interes Seg.Gra % Int.
0 1,000 113 100 10 3 10
1 900 113 100 10 3 10
2 800 113 100 10 3 10
3 700 115 100 15 3 15
4 600 115 100 15 3 10

Es decir el recdlculo de intereses se hace sobre el
saldo y se aplica sobre los meses restantes, es decir

se aplica el interes al rebatir.

* Si el prestatario por alguna razén dejara de pagar sus

cuotas.

Supongamos que un prestario no pagara en el mes la
cuota que debia cancelar (ya sea por que salio
sobregirado en su boleta o no se acerco a 1la
ventanilla), la oficina de Préstamos, calcula la mora
(mediante las tablas de aplicacidén de morosidad) para
el mes y envia al CINFE, para su proceso de 1la
siguiente informacién Para el descuento al

prestatario.

Cuota del préstamo del presente mes.
Cuota del préstamo (actualizado con la mora) dejado

de pagar del mes anterior.
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Para el descuento a los garantes.

- Cincuenta (50 %) de la cuota del préstamo

(actualizado con la mora) no pagado el mes anterior,

para cada garante.
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2.2.4 Observaciones, y Conclusiones

Creemos que el Sistema de préstamos, desde el punto de
vista de concepcién Administrativa, cumple una labor
eficiente, y, si es que en algin instante, hubieron
trantornos en su operacién fue mas debido a desordenes
generados por el exceso de confianza en el otorgamiento del
préstamo, es decir, se efectuaron préstamos a socios que no
acreditaban, el monto minimo requerido de encaje, no
presentaban a sus garantes o en su defecto no se tomaban las
precauciones debidas al revisar la documentacién vinculada
a sus ingresos, razoén por la cual estos socios hasta hoy no
cancelan sus deudas ni tampoco existen los mecanismos para

cobrar esas deudas.

Lamentablemente, el sistema mecanizado que
anteriormente existiera no permitia, un eficiente control de
los préstamos, de alli que su presencia en este sistema

siempre fue discreta.

Por lo demas estimamos, que un eficiente manejo de esta
informacién puede darse mediante la automatizacién de algunas
actividades, como lo plantearemos en la alternativa de
funcionamiento, pero sin perder de vista, un eficiente y

seguro mecanismo administrativo de otorgamiento de préstamos.
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CAPITULO III

Disefio de los Esquemas Administrativos de Soporte

a los Sistemas a Implementar

La implementacién de sistemas mecanizados, no solamente
trae consigo, una serie de beneficios derivados de 1la
agilizacioén en el tratamiento de datos, trae también cambios
en la organizacién, pues implica el surgimiento de nuevas
estructuras orgdanicas, nuevos procedimientos, nuevas
funciones etc. las mismas que deberan formar una sinfonia tal
que permita el logro de 1los objetivos establecidos como

sistema.

En nuestro caso, la formulacién de nuevos sistemas para
el tratamiento de los ahorros y préstamos también significa,
el establecimiento de nuevas esquemas orgdnicos y nuevos

funciones.

Existe un aspecto que se debe remarcar, y es el hecho
que en entidades como la AMC, que resurgen despues de largos
periodos de aletargamiento, existen factores econdémicos que
muchas veces son los orientadores de las decisiones, por lo
que al esbozar las estructuras organicas nos vemos precisados
a formular situaciones viables, que bien puedan no ser las

ideales, pero que se ajustan a los requerimientos minimos de
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funcionalidad y armonizan con los aspectos presupuestales de

la entidad.

3.1. Del Sistema de Ahorros

3.1.1.

El

3.1.2.

Objetivos

Sistema de Ahorros, tendra por objetivos :

Establecer los mecanismos tendientes a mantener un
riguroso control sobre los depdsitos y retiros de las

cuentas de ahorros de los socios de la AMC.

Establecer un medio por el cual, los socios puedan
conocer en cualquier instante el estado de su cuenta

de ahorros.

Emitir la informacién de manera oportuna y fiable,
sobre los aspectos vinculados a los movimiento de
ahorros. Emitiendo reportes de Estados de Cuentas y

Movimientos.

Definir las interfaces, que deben existir con el resto
de sistemas de la AMC, con los que tendra vinculos de

traslado y compartimiento de informacién.

El Nuevo Esquema Organico
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Consideramos que dentro de los objetivos de corto e

inclusive mediano plazo puede tenerse en consideracién la

presencia de una sola persona en el area de Ahorros, pero

entendemos que en razdén del movimiento que pudiera

obtenerse lo recomenble seria contar con un operador, en

ventanilla, y un supervisor de ahorros como se muestra en

la figura III.1

3.1.3. E1 Nuevo Esquema Funcional

Una vez definido el esquena organico que servira como

soporte al sistema, definiremos las funciones de cada uno

de los componentes de dicho esquema.

a.

Jefe de Oficina de Ahorros:

Es el responsable, de todo el mecanismo de
ahorros, representara el 6rgano que en primera y
ultima instancia, pueda absolver alguna duda del

operador del terminal.

Sera el responsable de la entrega o no de aquellos
retiros que pudieran representar alguna duda para

el operador.

Sera el responsable de efectuar los giros a los
ahorristas que solicitaran retiros por esta

modalidad.
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b.

Serd el responsable de preparar la documentacién
vinculada con 1los descuentos, por conceptos de
ahorros, para su proceso en las planillas del

Ministerio.

Serd el responsable de preparar la documentacion
vinculada a las altas y bajas de socios, asi como

su incorporacién o retiro en el sistema.

Es el responsable de enviar los cheques al banco,
para su cobro, en caso de haber recibido cheques

por depdsitos.

Un Operador de Terminal de Ahorros.

Es el responsable, de la operacidén del terminal de
ahorros, ingresa 1las boletas de depésito y de
retiro al terminal, en cuanto el socio esta

efectuando su transaccion.

Es el responsable de verificar, que la
documentacioén vinculada con las transacciones este
correcta, es decir este llenado correctamente y
con letra 1legible. -Es el responsable de
cerciorarse, que 1los cheques de depdsito que

recibiera, sean certificados.

c. Administrador del Sistema de Cémputo.
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- Es el responsable, de recibir el diskette con
informacion sobre 1los descuentos por planilla,
verificar el estado de la informacion,
incorporarla al sistema (mediante el proceso en
lotes) y emitir los reportes mensuales de cierre
(calculo de intereses y emision del reporte de

saldos mensuales).

3.1.4. El1 Nuevo Esquema de Procedimientos

Al establecer un sistema mecanizado de control de Ahorros
es obvio, que muchos de 1los procedimientos que se
desarrollaban manualmente van a sufrir un
redimensionamiento, en algunas ocasiones este sera grande
hasta traumatico y en otras leve y moderado. En el caso
del Sistema de Ahorros creemos que los cambios seran

moderados y de facil aceptaciodn.

a. Ingreso de Ahorristas

El procedimiento de ingreso de ahorristas sera similar
al que se viene aplicando actualmente, es decir el
Socio Ahorrista sera incorporado al Sistema una vez
que se haya sujetado a los lineamientos establecidos
en el reglamento interno de la AMC, el ingreso al
sistema mecanizado sera efectuado en el area de

Ahorros.
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Una vez aprobado el ingreso de un Socio, la oficina de
ahorros procedera a ingresar al Socio al Sistema,
teniendo como documento fuente de datos la SOLICITUD
DE INGRESO (formato 1), ingresando la informacién que

se muestra en el anexo 1.

b. Creacion de Cuentas :

El ingreso del socio al sistema como miembro activo,
generara automaticamente su cuenta de ahorros
ordinaria en moneda nacional, en la cual por defecto

se depositaran sus ahorros.

- Si el socio, quisiera abrir otras cuentas (ya no
ordinaria en moneda nacional), sera factible
hacerlo. Para ello el sistema al momento de
manipular las cuentas, considerara la siguiente

estructura de cuentas:

XXXXX-T

Dénde

XXXXX -> Indica el numero de Socio (definido en

el punto a).
T -> Indica el tipo de cuenta, pudiendo ser :
0] = Cuenta de Ahorros Ordinaria en MN.
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P = Cuenta de Ahorros a Plazo Fijo en MN.

D = Cuenta de Ahorros Ordinaria en
Délares.
F = Cuenta de Ahorros a Plazo Fijo en
Dbélares.

Es importante sefialar, que el sistema automatico de
ahorros, de ninguna manera, obviarda algunos mecanismos
naturales de control en entidades de ahorro y crédito,
por lo que al momento de abrir un cuenta, el asociado
debera registar su firma en una Tarjeta de Registro de
Firmas, la cual permitirda, especialmente, verificar su

firma al momento de retirar sus ahorros.

La libreta de Ahorros, como se conoce, en el caso de
la AMC no resulta de uso practico, por lo que se tiene
previsto, establecer una Libreta de Control de Ahorros
"insertable", es decir, el ahorrista toda vez que
realize una transaccién, recibe de parte del operador
de ahorros una hoja con 1los tres (3) ultimos
movimientos de su cuenta, las que puede incorporar
facilmente en su libreta, este planteamiento 1lo
hacemos en razén a que el ahorrista de la AMC tiene
una presencia erratica en la sede, por lo cual resulta
engorroso, actualizar una Libreta de Ahorros como la

que hoy se dispone.

Al ingresar al socio el Sistema Mecanizado crea
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automaticamente la cuenta, por lo que
excepcionalmente, cuando el socio lo requiera, se
podra crear nuevas cuentas, diferentes a las cuentas

de ahorros ordinarias en Moneda Nacional.

Es en este sentido que el Kardex, el Padrén de Cuentas
y la Libreta de Ahorros en la forma que actualmente es
conocido desapareceran, en cambio si se pondra en
vigencia 1la Tarjeta de Registro de Firmas, como
mecanismo de control de retiros de fondo. Los medios
que reemplazaran a los documentos antes descritos,
seran el Kardex Electrdénico, que sera mantenido por el
Sistema, el Padrén de Cuentas que podra ser consultado
o Listado en cualquier instante, y la Libreta de

Control de Ahorros "insertable".

c. Depébsitos

Los depésitos no tendrdan mayor variacién, respecto a
los procedimientos actuales, ya que en el caso de
depésitos en ventanilla, el operador del sistema de
ahorros se limitara a recibir la boleta, ingresarla al
sistema mediante la digitacién del numero de cuenta e
ingresar el monto y la naturaleza de 1la entrega,
efectivo o cheque, considerando en el caso de los

cheques que estos sean certificados.
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Los Depdsitos originados por descuentos por planilla
seran incorporados al Sistema, mediante un proceso en
"batch", sin intervencién directa del operador,
considerando si, que esta operacién debera ser
efectuada, el primer dia util del mes siguiente al
periodo de descuento, después de haberse efectuado el
cierre del mes con el cdlculo de 1los intereses

vigentes a la fecha.

d. Retiros

En el caso de los retiros, los mecanismos de trabajo
del o los responsables del area de Ahorros, se veran
modificado con 1la inclusién de 1la consulta a 1la
Tarjeta de Registro de Firmas, siempre que tenga dudas

sobre la validez de la firma, para un retiro.

- Si el retiro es por Carta en la que el titular
expresa su voluntad que se entregue el dinero en
efectivo o cheque a nombre de su apoderado deberan
verificarse las firmas tanto del titular como del
apoderado solicitar la preparacién de la boleta de
retiro por parte del apoderado y al momento de dar
por concluida la operacién, adjuntar a la Boleta

de Retiro la carta de poder.

- Si el retiro es por Carta del Socio designando

solamente al apoderado, el responsable de ahorros

57



CURSOGRAMA DE RETIROS EN

LIBRETA

SOCI0 OFICINA DE AHORROS
! |
BOLETA DE |2 BOLETA DE | 2
RETIR0S | RETIROS
1 g .
LIBRETA DE VERIFICA QUE
BOLETA DE
AHORROS ESTE CORREC- —
RETIROS
- TA LA INFORN,
- 3
] ‘
BOLETA DE
RETIROS VERIFICA S INGRESA LA
i EL MONTO/DISP BOLETA AL
JUSTIF, CHEQ. SIST. MECANIZ
\
GIRA CHEQUE | |REPORTE DIAR.
v DE MOVINIENT.
ENITE VOUCHER
EFECTIVO
L
A
REGISTRA EN
LIBRETA DE EL KARDEX
AHORROS ACTUALIZA




debera emitir la boleta de retiro, cuando esta sea
ingresada al sistema, este pedira la modalidad del
retiro, al tratarse de un retiro el que sera
enviado al socio mediante giro, el sistema
solicitara los costes del giro, de modo tal que
que quedaran registrados en el movimiento en su
cuenta, tanto el monto del retiro como los costos

del giro.

3.2. Del Sistema de Préstamos

3.2.1. Objetivos

El Sistema de Préstamos, tendra por objetivos :

Establecer los mecanismos tendientes a 1llevar un
riguroso control sobre el otorgamiento de préstamos,
amortizaciones, control de demoras en el pago y

retorno de los préstamos.

Establecer un medio por el cual, el socio prestatario,
la oficina de préstamos, asi como 1las esferas
estratégicas de la AMC se encuentren informados sobre
el estado global en algunos casos y particular en

otros sobre la situacién de los préstamos.

Emitir la informaciéon de manera oportuna y fiable,

sobre 1los aspectos vinculados a los movimiento de
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préstamos, de manera tal de tomar las correciones

oportunas a que hubiera a lugar.

d. Definir las interfaces, que deben existir con el resto
de sistemas de la AMC, con los que tendra vinculos de

traslado y compartimiento de informacidn.

3.2.2. E1 Nuevo Esquema Organico

En la figura III.2 se muestra la estructura organica que
creemos pudiera ser la adecuada para servir de soporte a
las operaciones vinculadas al otorgamiento y control de

los préstamos.

3.2.3. El nuevo Esquema de Funciones

Como lo mencionaramos al tratar el Sistema de Ahorros, en
el caso de ©préstamos, también se daran algunas

modificaciones al los procedimientos administrativos.

Las principales funciones asignadas para cada uno de los

componentes de la organizacidén son :

a. Jefatura del Area de Préstamos

- Es el responsable, de todo el mecanismo de
préstamos, representara el 6rgano que en primera

instancia, pueda absolver alguna duda sobre los
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aspectos vinculados a los préstamos.

Sera el responsable de 1la aceptacién de las
solicitudes de préstamos, cuidando que 1la
informacioén proporcionada por el solicitante, se
encuentre completa y adecuada a los requisitos de

la solicitud.

Sera el responsable de preparar la documentacién
vinculada con los descuentos, por concepto de pago
de préstamos, para su proceso en las planillas del

Ministerio.

Sera el responsable de preparar la documentacidn
vinculada a las altas y bajas de préstamos, asi
como su incorporacién o relevamiento en el

sistema.

Es el responsable de enviar los cheques al banco,
para su cobro, en caso de haber recibidos cheques

por pagos.

b. Operador de Terminal de Préstamos.

Es el responsable, de la operacién del terminal de

préstamos, ingresa las boletas de pagos de deudas.

Es el responsable de cerciorarse, que los cheques
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C.

de pagos que recibiera, sean certificados.

Esta labor es propia de una persona que se
encuentre laborando en la caja, por lo que podria
ser la misma persona que operaria el terminal de

ahorros.

Administrador del Sistema de Cémputo.

Es el responsable, de recibir el diskette con
informacién sobre los descuentos por planilla,
verificar el estado de la informacioén,
incorporarla al sistema (mediante el proceso en
lotes) y emitir los reportes mensuales de pagos
(cdlculo de intereses y emision del reporte de

saldos de deuda y recuperacién de colocaciones).

3.2.4. E1 Nuevo Esquema de Procedimientos

El redimensionamiento de procedimientos en el caso de los

préstamos se reflejard en algunas operaciones intimamente

relacionadas con las transacciones en el sistema, asi :

a.

Ingreso de Solicitudes de Préstamos .

El procedimiento para el ingreso de las solicitudes de
préstamos sera muy similar al mecanismo que se viene

usando en la actualidad, con la diferencia que 1la
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b.

solicitud del préstamo se ingresara al sistema
computarizado, para hacer un chequeo automatico sobre
los saldos disponibles en ahorros (para efectos de

mantener el encaje).

Asimismo, al momento de ingresar la solicitud del
préstamo, se podra realizar, 1lo que 1llamamos el
diagnostico ‘"precoz", del flujo de ©pagos del
préstamos, es decir, entregandole al sistema, el
capital solicitado y el numero de cuotas, el sistema
estard en condiciones de dar como respuesta, el valor

de cada cuota.

Este detalle es importante porque servira para
comparar la solvencia del prestatario frente al flujo
de pagos. Para cumplir este paso anteriormente el
sistema debe tener cargado las tasas vigentes tanto

para intereses como para el seguro de desgravamen.

Otro aspecto que se tendrda en consideracidén es el
chequeo del monto y la antiguedad del encaje, para
ello se establecera una conexidén entre el Sistema de
Ahorros y el Sistema de Préstamos, que permita que al
Operador de préstamos hacer la consulta, sélo

consulta, al estado de cuenta del socio.

Ingreso de Préstamos Aprobados
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Una vez que la solicitud se materializa, es decir ha
sido aceptada, se ingresa al sistema, asignandole un
numero de préstamo, la fecha de otorgamiento, y las
condiciones del mismo. El1 sistema automaticamente,
creara un Kardex internamente, a efectos de llevar el
seguimiento del pago, por 1lo que 1la planilla de

seguimiento de pagos resultara innecesaria.

En el Kardex se reflejara el flujo de pagos transados

inicialmente.

Determinacion de Cuotas mensuales.

Una vez que el socio, ha accedido al préstamo, el
sistema automaticamente, crea un Kardex Electronico,
con el cédigo de préstamo asignado en la oficina de
préstamos, en el que se hace un cargo inicial del
montro prestado, y se establece 1las condiciones

adicionales del préstamo, es decir :

Coédigo del Préstamo

Coédigo de Socio

Fecha de Otorgamiento del Préstamo.

- Tasa de Interés vigente

1

Flujo de Pagos (Amortizacién, Interés, Seguro
etc.)
- Numero Administrativo (garante 1)

- NUimero Administrativo (garante 2)
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3.2.5. Transacciones en el Sistema

Las transacciones del Sistema, seran convencionalmente
las mismas que hasta la fecha se han venido realizando,
con la inclusién de algunos aspectos adicionales, que los
detallaremos en seguida :

Pagos

Los depdsitos, a igual como se viene realizando en la
actualidad seguiran siendo de dos maneras, siendo 1los
mecanismos de registros para cada uno de los casos los

siguientes :

1. Pagos por Ventanilla :
Estos pagos se efectuaran directamente, por ventanilla
mediante un programa de ingreso de datos de manera
interactiva, el que brindara la facilidad de poder
hacer la localizacion del socio ya sea por apellidos,
numero administrativo, numero de préstamo o numero de
cuenta. La pantalla de ingreso de datos tendra 1la
informacidén, que se suele consignar en las boletas de

pagos vigentes, ver anexo 2.

El pago directamente por ventanilla, implicara
necesariamente el abono directamente al Kardex

Electrénico, y el calculo del nuevo saldo, asimismo
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2.

tendra la facilidad de la emisién de un reporte de

avance de pagos y saldo de la deuda.

Pagos por Descuento por Planilla.

Para la incorporacién de los pagos por Descuento por
Planilla, tenemos previsto, establecer una programa en
"batch", que permita cargar directamente desde el
diskette de informacién del CINFE a los archivos que
continen los registros de la deuda y su inmediata
actualizacién. Para ello se establecerdn los

siguientes mecanismo :

a. Se enviara al CINFE, de ser posible
magnéticamente, 1la relacién de descuentos a
efectuar por concepto de pagos de préstamos

otorgados.

b. Solicitar al CINFE, que adicionalmente, a 1la
informacién impresa que actualmente alcanza a la
AMC, envie también 1la informacién sobre 1los
descuentos de manera magnética, de tal manera de

incorporarlos directamente al sistema.

c. El proceso de la informacidén magnética enviada del
CINFE, se realizard mediante un proceso en batch,

que permita cargar directamente al sistema de
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préstamos, los descuentos efectuados.

Una vez cargada la informacién se emitira el
reporte de morosidad mensual, es decir la relacién
de aquellos ahorristas, a quienes por razones de
liquidez en su boleta no ha sido posible
descontarles en este periodo. A estos ahorristas,
esperarles el tiempo que medie entre la entrega de
los datos del CINFE, y el retorno de los datos con
los descuentos para el mes siguiente, para que
paguen por ventanilla, si no lo hicieran enviar
los descuentos al CINFE, indicandoles los montos
a descontar, y el monto a los garantes. Asi, si el
ahorrista, quisiera pagar en ventanilla, ya no
seria viable, ya que el descuento "ya se fué" para
su materializacién por planilla de pagos que emite

el CINFE.

3. Pagos con Encaje.

Para los pagos con Encaje, el mecanismo sera una

operacién que tendra el siguiente mecanismo :

b.

El prestatario, primero paga su deuda, es decir,
se emite su Comprobante de Caja indicando el monto
a pagar, este pago lo llamaremos "pago virtual",

ya que no es una pago real ni efectivo.

Luego se ingresa al sistema de prestamos, el pago
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efectuado, con lo que se da por saldada su deuda,
al haber sucedido esto, el sistema "libera" el
encaje, es decir lo convierte en una ahorro

ordinario.

El prestatario, prepara una boleta de retiro de
ahorros con el monto de su encaje, que acaba de

ser "liberado" y procede a su retiro.

Luego que se ha efectuado el retiro del encaje
recién se efectia el pago "real", es decir se

efectiviza el pago.

Obviamente, para el sistema computarizado, es una

operacién transparente, por cuanto, en lo que al

sistema compete, los pasos fueron los siguientes:

1.

2.

El Prestatario pagé su deuda.

El Sistema "liberdé" su encaje, y lo convirtié en
ahorro ordinario, es decir hizo un extorno.

El prestatario hizo un retiro, de su cuenta de
ahorros por un monto igual al encaje.

Variacion de las tasas de interés.

Como mencionaremos mas adelante, el mantenimiento de

las tasas de interés (tanto activas como pasivas) sera

de manejo del sistema corporativo, pero tienen un

efecto multiplicador sobre los prestamos, es decir ,
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ya que los préstamos son al rebatir, los saldos de las
deudas estan sujetos a actualizacion por variacion de
la tasa de interés, por lo que la definicion de cuotas
al momento de efectuarse el préstamo, es referencial
para efectos contables, mas no real para efectos de
pago, yYa que si, por ejemplo, al inicio, se transé en
24 meses, al 10 % de interés, con una cuota mensual,
por decir, de S/. 200.00 (amortizacidén mas intereses),
quizas se terminen los 24 meses pagando cuotas de S/.
250.00 por variacion en las tasas de interes, en este

caso por aumento.

Para ello el sistema contable debera emitir las notas

de cargo o abono, segun fuera el caso, para reajustar

los monto de intereses.
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CAPITULO IV

Determinacién de los m6dulos automatizables, planeamiento
de alternativas de implementacién y evaluacién

de alternativas de mecanizacién.

En este capitulo, analizaremos 1las posibilidades de
mecanizacién, los recursos con los que se cuentan, los
recursos deseables para la implementacidén, y aquellos que
naturalmente cumplan con el requisito basico de cumplir con
las necesidades dentro de un marco presupuestal acorde con

las posibilidades de la entidad.

Aun cuando el espectro de posibilidades se restringe
en razén de la magnitud de 1la entidad y 1los recursos
econémicos con que esta cuenta, no deja de ser interesante
evaluar las alternativas a la luz de las posibilidades que

pueden brindar una u otra alternativa.

En nuestras evaluaciones hemos tratado de ser lo mas
objetivos, pero es obvio que las evaluaciones siempre se han
sesgado hacia la posibilidad de cubrir las necesidades a

costos razonables por no decir restringidos.
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4.1. Identificacién de los médulos automatizables.

Consideramos que los Sistemas de Ahorros y Préstamos,
forman parte de una estructura unica que suele llamarse
Sistema de Informacién (SI), pero como nuestra atencién se
centra en estos dos sistemas trataremos de hacer 1la
abstraccidn suponiendo que estos sistemas se encuentran
aislados del resto de médulos que integran el SI, esta
abstraccidn resulta de utilidad por cuanto nos permite fijar
nuestra atencion en los sistemas que forman el nucleo de
nuestro trabajo, aun a riesgo de olvidarnos que los sistemas
cohabitardan con otros sistemas Yy que adicionalmente

compartiran informacioén.

A partir de lo anterior, determinamos que se debia
contar como minimo con una entidad (llamese terminal,
computadora, estacion de trabajo etc.) que se encargue de las
operaciones de ahorros, otra que se encargue de 1las
operaciones de préstamos, una tercera que serviria como un
elemento administrador de los sistemas, y uno o dos mas para
las operaciones de Contabilidad, Planillas y otras labores

administrativas.

4.2, Identificacién de los recursos minimos necesarios.

Considerando las necesidades esbozadas en el punto
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anterior, estimamos que cuanto meos las necesidades en cuanto

a equipo de cémputo se refiere serian:

* Numero de Terminales o estaciones de trabajo (5)
* Capacidad de Almacenamiento en Disco 300 MB

* Tres (3) impresoras.

Dentro de estas caracteristicas basicas, no es por
casualidad que no mencionemos la cantidad de memoria RAM a
utilizar por cuanto esta serda determinada por el tipo de
arquitectura a considerar, es decir si por ejemplo fuera una
red UNIX, 1la alternativa a elegir seria irrelevante 1la
memoria de cada estacion, pero seria muy importante 1la
cantidad de memoria del servidor. Por otro lado si nos
inclinaramos por una Red digamos Novel en el cual 1las
estaciones de trabajo seran entidades inteligentes y dado el
momeneto inclusive autonomas seria muy trascendente 1la

memoria de cada Work Station.

Al momento de efectuar este estudio se contaba con los

siguientes equipos

a. Dos (2) Microcomputadoras de las siguientes

caracteristicas.

Modelo : PC-XT (procesador 8088)

Memoria Ram : 640 KB Unidad de Disco Fijo : 40 MB
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Unidad de Discos Removible : Una de 5.25" DD

b. Una (1) impresora de las siguientes caracteristicas.

Marca : Panasonic
Modelo : KX-1595
Carro : Ancho

Velocidad : 200 cps

b. Una (1) impresora de las siguientes caracteristicas.

Marca : Epson
Modelo : LOQ-
Carro : Angosto

Velocidad : 200 cps

No consideramos los equipos Burroughs, pues como los
mencionamos inicialmente representaban una alternativa caduca
y de dificil adaptacidén a alternativas abiertas en cuanto a

tratamiento autmatico de datos.

Es obvio que en las alternativas de mecanizacidn que
consideramos no podiamos sustraernos de tener en cuenta la.
posibilidad de integrar 1los equipos ya disponibles,
mencionados en el punto anterior, de alli que nuestra
evaluacién se encuentre sesgada hacia 1la integracion de

dichos equipos, de tal manera que la Asociacién no se viera
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precisada a deshacerse de mas equipos por obsolescencia sino
por el contrario incorporar sus equipos, en la medida que

fuera factible, a los nuevos planes de mecanizacion.

4.3. Alternativas de Mecanizacién

En 1la actualidad existe un amplio abanico de
posibilidades de mecanizacién, para efectos de nuestro
analisis empezaremos por distinguir entre las arquitecturas
que podrian ser las idoneas para poder afrontar 1la

implementacién de sistemas.

Las alternativas que evaluamos fueron las sigquientes

a. Alternativa de mecanizacién mediante computadoras

medianas.

b. Alternativa de mecanizacién mediante computadores

pequenos (microcomputadoras).

Dejamos de lado la alternativa de mecanizacién mediante
grandes computadoras (Mainframes) por cuanto ni los recursos
economicos, ni el potencial del equipo justificaran siquiera

considerar esta opcion.

4.3.1. Alternativa de Mecanizacién mediante computadores
medianos

Hasta hace unos anos atras esta alternativa para afrontar
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los procesos de mecanizacion era sumamente interesante,
primero por que significaba una opcién a un costo
medianamente razonable, segundo por que poseia de manera
intrinseca una arquitectura multiusuaria y tercero por
que existia varios fabricantes de este tipo equipos,
tales como IBM con sus modelos S/34,S/36 y S/38 , DEC con
sus modelos PDP, o WANG con VS, sin dejar de mencionar a
DATA GENERAL, o Burroughs (como en la AMC), y varios

otros.

A efectos de nuestro andlisis tomamos como equipo de
referencia a la familia AS/400 de IBM, que forma parte de
una familia de equipos de tecnologia reciente, robusta y
bastante versatil para ello consideramos la posibilidad

de adquirir un equipo de las siguientes caracteristicas.

* Memoria Central

* Memoria en Disco

* Numero de Terminales
* Impresora.

* Software de Base

La familia de computadoras que conforma el AS/400 es una
familia bastante numerosa por lo que elegimos la opcién
que mds se aproximaba a nuestras necesidades, cuyo costo

aproximado resultdé en US $ 32,000.00

Aun cuando teniamos una idea cabal de 1los eventuales
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desventajas, entre ellos el costo, que signficaba una
alternativa de esta naturaleza no quisimos dejar de
considerarla por estimar que se trataba de una opcidn que
no podia ser soslayada por 1la robustez de su
arquitectura, la calidad del servicio que ofrece el
proveedor y la gran cantidad de mecanismos utilitarios

para el desarrollo de aplicaciones.

Respecto a la integracion de los equipos era viable su
integracién mediante tarjetas emuladoras de terminales,

que obviamente afadirian un costo adicional a la opcion.

Entre las desventajas que apreciamos en este equipo,

podiamos distinguir

a. Tecnologia cerrada (lo que se da en 1llamar 1la
arquitectura propietaria).

b. Presencia de proveedor unico.

c. Costos mayores en desarrollo de programas (el personal
capacitado en el manejo y programacién de estos
equipos es escaso y como tal mas caro, y las empresas
que desarrollan programas para estos equipos tienen
costos superiores). d. Mayor tiempo de capacitacién
del persoal en el manejo de estos equipos.

e. El1 precio, natablemente fuera del alcance de 1las

posibilidades de la Asociacioén.
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Por las razones anteriormente mencionadas y especialmente
por la ultima, es que no se tomo en cuenta esta opcioén
aun a pesar, insistimos, que creemos que representaba una

s6lida posibilidad para la implementacién de sistemas.

4.3.2. Alternativa de Mecanizacién mediante computadores

pequefios.

El explosivo crecimiento de los computadores pequefios mas
conocidos como microcomputadoras ha significado una
revolucién en cuanto al enfoque que se tenia sobre 1la
informatica, 1la computacion y fundamentalmente los

sistemas.

Esta revolucion, debe ser vista desde diferentes
aristas, primero desde el punto de vista de costos, pues
ha significado que los equipos ha sufrido una drastica
disminucion de precios, hecho que conlleva a que el
tratamiento automatico de datos de des ser sdélo
privilegio de grandes empresas capaces de afrontar los
altos costos que hasta hace algun tiempo significaba
poseer un computador. Segundo, la presencia de una gran
cantidad de ©proveedores de equipos, componentes,
repuestos, programas de aplicacién, servicios etc.,
tercero presencia de lo que se da en llamar las
arquitecturas abiertas, lo que en buena cuenta significa
dejar de lado las tendencias aislacionistas (tecnologias

cerradas o propietarias), y dar paso al surgimiento de
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estandares de comunicacidén, de desarrollo y portabilidad
de sistemas. Anadido a 1los conceptos anteriormente
citados podemos considerar, la creciente facilidad de
uso, y 1la cada vez mas amplias posibilidades de
aplicabilidad de 1la microcomputacién en ambitos, que

hasta lagun tiempo atras dificilmente imaginables.

Ain dentro de las posibilidades de automatizacioén
mediante el uso de microcomputadoras existen dos posibles

formas de llevarla a cabo

* Computadoras de funcionamiento aislado (Stand Alone)

* Computadoras de funcionamiento enlazado.

Cada de una de estas alternativas las analizaremos a

continuacion.

1. Computadoras de funcionamiento aislado (Stand Alone)

Al empezar la decada de 1los ochenta surgieron las
primeras computadadoras personales basadas en el
mircroprocesador 8086 de Intel, a partir de este
instante y via sucesivas mejoras (crecimiento por
evolucidén) surgieron nuevos microcomputadores basados
en miembros evolucionados de esta familia (procesadores
8088, 80286, 80386, 80486), esto a su vez configuréd la
politica de tener un computador en cada despacho, esta

idea es la que podemos tomar como paradigma para este
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esquema de desarrollo informatico, es decir 1la
colocacién de una coomputadora por cada tarea, si bien
es cierto este enfoque resulto adecuado en la decada
pasada, pues permitido romper la atadura permanente de
un computador central, resulta inadecuada en los
momentos actuales cuando lo que se busca es ya no
aislarse sino por el contrario integrarse compartiendo
informacion, sistemas, recursos etc., de alli es que
surge la alternativa del funcionamiento de computadoras

de modo enlazado.

Computadoras de funcionamiento enlazado.

Como su nombre lo indica, la idea es enlazar varias
computadoras, en nuestro caso microcomputadoras para
realizar un trabajo cooperativo, mediante este enfoque
lo que se busca es integrar las operaciones, recursos,
datos e informacioén que pudieran escontrarse
diseminadas en los diversas equipos de computo que se

encuentran aislados.

En la actualidad para efectos de enlazar
microcomputadoras, existen una serie de posibilidades
que dependen fudamentalemente del Sistema de Gestidn de
Redes que se pretende utilizar. Los enlaces que se
pueden realizar son en espacios razonablemente pequeiios
(LAN) o inmensamente grandes (WAN), debido a que el

ambiente en el que se desarrllaran las operaciones es
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una ambiente pequefio podemos centrar nuestra atencién
en redes de area local (Local Area Network) o tambien
conocidas como LAN. Entre los Sistemas de gestidén de

redes mas conocidos podemos destacar :

* Sistemas de Gestién de Redes soportados bajo D.O.S.
* Sistemas basados en UNIX.

* Sistemas Basados en WINDOWS NT

Entre los sistemas estan los mas conocidos sistemas
operativos de Redes como Netware de Novell, Vines de
Banyan, o Lan Manager de Microsoft, que poseen el
modelo de servidor centralizado, que se basa en la
existencia de una maquina denominada servidor que es la
que dispone de los recursos a compartir. Esto es lo se
da en llamar los sistemas de red mas tradicionales,
trabajan segun la aproximacién cliente/servidor, es
decir el servidor pone a diposicién de los clientes
toda una gama de recursos que van desde unidades de
discos hasta impresoras, por lo que los clientes se
enlazan al servidor haciendo uso de los recursos a los

que se les proporciona el nivel de acceso permitido.

En el caso del resto de opciones son alternativas que
no dejan de ser interesante especialmente la basada en
UNIX, pues representa en materia de costos una de las
mas atractivas, pero el principal inconveniente es que

carece de programas producto en 1la magnitud que
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aquellas arquitecturas basadas en D.0.S., tambien tiene
una architectura muy similar a la del servidor

centralizado.

En el caso de la Conexidn mediante el Windos NT o su
versiéon reducida (Windows para grupos de trabajo), la
filosofia es distinta pues se deja de lado 1la
existencia de un server (servidor), ya que en este caso
todos los computadores actuan como clientes/servidores,
en este caso todos tienen posibilidad de acceder a
recursos compartidos de los restantes componentes de la
red. Esto se conoce como red entre pares o red

Peer-to-Peer.

Analizando las diferentes alternativas presentadas en
los parrafos anteriores estimamos que la arquitectura
que mas se adecuaba a nuestros objetivos seria una red
basada en D.0.S. ya que permitiria hacer un paso
intuitivo desde los Sistemas operativos de soporte
individual (DOS o Windows 3.1) a los Sistemas

operativos de red (NOS - Network Operating System),

Una vez que se hubo decidido por la arquitectura que
mas se adecuaba a nuestras espectativas, el paso
siguiente consistiria en determinar que Sistema
Operativo de Red era el mas conveniente, para ello

centramos nuestra atencidén en los siguientes sistemas.
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* Netware 2.12 de Novell Inc.

*

Netware 3.11 de Novell Inc.

*

Netware 4.0 de Novell Inc.

*

Vines de Banyan

De las cuatro Sistemas Operativos citados, optamos por
el primero es decir el Netware 2.12 de Novell Inc. por
ser una red ©para configuraciones pequenas y
fundamentalmente por el hecho que con una red de este
tipo no se necesitaba de disponer de un servidor

dedicado como si sucedia con el resto de Sistemas.

En conclusién, para efectos de la mecanizacion seri
necesario contar con una arquitectura como la que se
nuestra en la grafica adjunta, es decir ua red de
computadoras con cuanto menos cinco terminales
enlazados mediante una Red Novell Netware 2.12. Si bien
es cierto nos corriamos el riesgo de saturar la red
cargando cinco terminales con uno de 1los cuales
actuando como servidor no dedicado, tambien abrigamos
la esperanza que en el corto plazo se pueda crecer a
una red basada en Netware 3.11, que creemos tendria que

ser la solucién mas adecuada.

4.4. Software de Base Minimo a considerar como plataformas

de apoyo y de desarrollo de las aplicaciones

Una vez determinada, la arquitectura de la Red, el
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Sistema Operativo que se encargaria de manejar dicha red, el
siguiente paso deberia ser la determinacién del software de
base que tendria que soportar las tareas cotidianas y

fundamentalmente el software de aplicacién.

Para ello, se establecid que como minimo los el sistema

deberia contar con :

*

Una Hoja de Calculo.

*

Un Procesador de Textos.

%

Un Programa que permita la preparacién de diagramas.

*

Un Gestor de Bases de Datos.

En el primer caso se opté por el QPRO version 5.0 de

Borland Inc.

En el segundo caso por el Word Perfect versién 6.0 de

Word Perfect Inc.

En el tercer caso, nos inclinamos poor un programa de
uso muy sencillo y bastante difundido como es el Flow version

5.2 de Patton & Patton.

Por ultimo el aspecto mas importante a efectos de
nuestro trabajo era la seleccién del Gestor de Bases de

Datos, para ello dividimos el espectro en dos posibilidades
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1. Manejadores de Datos de Manejo de grandes volumenes de

informacion. (Informix, Sybase, Oracle o Dataflex).

2. Manejadores de Bases de Datos pequenos con capacidad de

crecimiento modular (Foxpro, Clipper).

Desde nuestro punto de vista la primera alternativa
ofrecia posibilidades interesantes en cuanto a crecimiento,
y utilidades de desarrollo, pero nos encontrabamos frente a
dos aspectos criticos, el primero el alto costo de estas
bases de datos y el segundo 1la escazes de personal

experimentado en desarrollo en estos ambientes.

Por otro lado el desarrollo en los lenguajes Xbasicos
convencionales (Xbase, por ser lenguajes basados en Dbase),
ofrecia dos ventajas singulares, 1la primera, su costo
relativamente razonable respecto a las primeras y el otro
aspecto es que la cantidad de profesionales y casas de
software capaces de afrontar desarrollos en estas plataformas
es notable 1o que representa una significativa competencia
en estos entornos capaces de brindar una notable variedad de

posibilidades de desarrollo y a su vez precios.

La decisidn a la que se arribd fué inclinarse por el
Foxpro version 2.0 en su version para redes, por cuanto es
un lenguaje bastante versatil, que ofrece una notable
flexibilidad para el desarrollo de sistemas, aunque puede

considerarse como desventaja frente al Clipper, su notable
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carencia de bibliotecas de subrutinas (como si las tiene el
Clipper, y por si fuera poco de diferentes fabricantes a
Nantucket), y el descomunal tamafio de sus archivos
ejecutables(EXEs) una vez compilados lo que obviamente 1le

resta eficiencia a las aplicaciones.

Entre las ventajas que tiene el Foxpro la mas importante
es que es un lenguaje interpretado, lo que permite hacer un
desarrollo dinamico, en segundo lugar que recientemente se
ha lanzado la nueva versidén la 2.5 que permite el desarrollo
bajo Windows, y por si fuera poco bajo licencia de Microsoft
que le da una notable posibilidad de interconexidn con otros
paquetes de esa casa, y total compatibilidad con los sistemas

operativos como DOS o WINDOWS.

4.5. Alternativas de Implementacién de sistemas.

Una determinados, los sistemas a implementar, 1la
arquitectura de los equipos, el sistema operativo sobre los
que operaran dichos equipos, el software de base necesario
para el desarrollo de las aplicaciones y las herramientas de
uso final, el siquiente paso consiste en determinar la manera

en que se llevara a cabo la implementacidén de sistemas.

Es frecuente encontrarnos que existen hasta tres (3)

posibilidades de implementacidén de sistemas.

* Desarrollo de los sistemas por organismos propios de la
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organizacién o bajo supervisién directa de ella.

En esta alternativa, lo que se busca es que el desarrollo
de 1los aplicativos se 1lleve a cabo mediante 1la
supervision directa de la organizacioén, es decir que la
entidad, en este caso la AMC se encargue de fabricar
internamente el Software que necesita, de esto puede
ocuparse ya sea el Aarea de sistemas con el personal
disponible o0 en su defecto contratar los servicios de
profesionales cuya funcidén sea desarrollar sistemas para

la AMC bajo la supervision de ella.

Desarrollo de Sistemas a medida mediante la contratacién

de una casa especializada en trabajos de esta naturaleza.

Esta alternativa es bastante similar a la anterior, con
la diferencia que 1la administracién del proyecto de
sistemas no queda en manos del propietario de 1los
sistemas sino de ubna casa de software que se encargara
de toda 1la 1labor de planeamiento y desarrollo de
sistemas, sin que la organizacién deba distraer esfuerzos
en esta labor. Es 1los que se ha dado en 1llamar

recientemente el Outsourcing.

Adquisicién de Sistemas Desarrollados.

Esta es una posibilidad interesante, la cual consiste en

comprar el programa, instalaralo e inmediatamente usarlo,
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la principal ventaja de esta opcién es que se trata de
sistemas ya elaborados, que han tenido la oportunidad de
ser probados en otras entidades y con un escaso tiempo de
implementacién, 1la principal desventaja, es que 1la
organizacion debe amoldarse a las situaciones patron, ya

establecidas por el sistema.

De las tres alternativas de implementacidén nos
inclinamos por 1la segunda opcidén, que consistia en
encargar a una casa de software el desarrollo de los
sistemas, bajo administracién directa de ellos aunque con
la Supervision del personal de la AMC, para el desarrollo
de 'los sistemas la casa de Software. Las condiciones
establecidas es que deberian ajustarse a requerimientos

minimos para el desarrollo tales como :

a. Desarrollo en Lenguaje Foxpro version 2.0 para DOS.
b. Desarrollo en versién Multiusuario.
c. Tres Modulos funcionando independientemente entre si,

pero relacionados como se muestra en la figura V-1.
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CAPITULO V

BENEFICIOS Y COSTOS
5.1 Beneficios
5.1.1 Informacién en Linea para el Asociado

La presencia de 1los sistemas automatizados de
ahorros y créditos trae como un primer beneficio
el poder brindar a los socios una informacién real
y permanente del estado de cuenta de sus ahorros

y el avance de pagos de sus deudas.

5.1.2 Mejores Niveles de Informacién para los

Directivos.

El hecho de contar con sistemas como 1los que
estamos postulando hace posible que los diferentes
niveles de 1la Asociacidén involucrados en el
quehacer de los Ahorros y Préstamos tengan alcance

a informacidén mas oportuna y fiable.
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5.1.3 Posibilidad de Enlazar Informacién con otros

Sistemas.

El que se consiga automatizar el manejo de datos
de los sistemas de ahorros y préstamos también
redunda en la posibilidad que estos puedan servir
como fuentes emisoras de informacién para otros
sistemas automatizados como Contabilidad vy/o

presupuestos.

5.1.4 Seguridad en el Tratamiento de Datos.

Los niveles de seguridad que se plantean hace que
los datos manipulados y la informacién emitida
mantengan los niveles de seguridad apropiados para
operaciones de esta naturaleza, aun cuando esto
debera suponer el replanteamiento de algunos
procedimientos, tales como la existencia de
mecanismos de respaldo eléctrico (UPS), o 1la
obtencién permanente de <copias de respaldo
(Backups) y su posterior almacenamiento en otras

locaciones.
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5.1.5 Incorporacién de Informacién Externa mas agil

Con el nuevo enfoque la carga de datos resulta mas
dindamica, ya que para operaciones en ventanilla
estas se llevan a cabo de manera inmediata y en
tiempo real, en tanto para la carga de datos
procedentes del CINFE (informacidén externa) este
procedimiento es mas agil y fiable pues en primera
instancia se cuenta con programas en batch que
carguen la informacion digitada y a futuro (cuando
el CINFE envie la informacién de manera magnética)
se podra cargar la informacién de manera
automatica, y finalmente a 1largo plazo puede
llegar a establecerse incluso comunicacioén con el

computador del Ministerio de Defensa.
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5.2 Costos

Los costos, a diferencia de los beneficios, son mas
cuantificables en razdn que lo mas importante en
decisiones de esta naturaleza es el cuanto costara lo
que se pretende llevar a cabo y en cuanto tiempo se

materializara, mas no el qué costara.

De alli que 1la parte de costos hemos preferido
enfocarla en un cuadro mostrando los costos estimados
y el cronograma de inversion en el tiempo (ver cuadro

adjunto).

En materia de tiempos tampoco se puede llegar a ser
rigurosamente deterministico, pues sistemas de esta
naturaleza responden a una dinamica mas activa que los
sistemas convencionales (llamense contabilidad o
planillas). Pero si podemos hablar de plazos capaces de
proveer los médulos suficientes para un funcionamiento
adecuado y la capacitacion del personal técnico capaz
de satisfacer 1los requerimientos progresivos al

sistema.

90



CONCLUSIONES

* La experiencia a demostrado que 1la implantacién de

sistemas no es evento sino un proceso, es decir que los
sistemas no pueden considerarse con la idea "lo compro, 1lo
instalo, vy los problemas estan resueltos". Aun en nuestro
medio existe un gran sector de usuarios de sistemas que
creen firmemente en este concepto y quizas esto se deba en
gran parte a una precipitada carrera de los proveedores de
sistemas por no perder al cliente. En este trabajo lo que
hemos pretendido presentar es precisamente el perfil de la
implementacién, considerando el que hay, el como creemos

que debe funcionar y como podemos llegar a ello.

Un aspecto con el que nos hemos encontrado es la idea de
creer que la presencia de sistemas mecanizados significa
reduccién de personal, y esto reviste mayor importancia
cuando se pretende reducciones en areas "deliberantes", en
los que los sistemas si bien es cierto proporcionan ayudas

valiosas pero no pueden sustituir profesionales.
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La presencia de los sistemas significa a si mismo 1la
recorversion de funciones y procedimientos, es decir al
margen del planteamiento de nuevas funciones y
procedimientos es necesario la capacitacién en las areas
involucradas en la operacion de los sistemas y en el

mantenimiento de los mismos.
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RECOMENDACIONES

* Recomendamos el establecimiento de niveles de seguridad
tanto a nivel fisico como 1l6gico; con la finalidad de
reguardar la informacién en caso de un fallas en el
sistema.

a. A nivel fisico
a.l Adquisicién de mecanismos de proteccién de los equipos

de cémputo, tales como:
- Pozos de tierra
- Filtros Supresores de Picos
- Unidades de Suministro Interrupido de Energia (UPS)
- Grupos Electrdgenos
a.2 Adquisicién de servicios de mantenimiento preventivo
de equipos.
a.3 Establecimiento de planes periodicos de evaluacién de

equipos para evitar un eventual colapso.
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b. A nivel Légico

b.1 Establecer politicas de obtencién de copias de
respaldo:
- Backups diarios
- Backups semanales
- Backups mensuales

b.2 Establecer mecanismos de almacenamiento de copias de

resguardo en caso de desastres en otro lugar diferente

al lugar de proceso.

* Recomendamos la presencia de personas capaz de proveer un
minimo de ayuda en la administracion de los sistemas y
manejo de paquetes a implantar.

* Si bien es cierto por razones econémicas en la actividad
se cuentan con copias no autorizadas del software de base
Y paquetes utilitarios, seria muy importante contar con
versiones autorizadas, pues no s6lo se estaria actuando de
acuerdo a Ley sino lo mas importante se contaria con un

soporte técnico oficial.
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ANEXO 1

RESOLUCION MINISTERIAL N. 21-EMGE/A 3b. (OGE N. 46 del 31
OCT.61 - PARRAFO 5.)

Lima 19 de Octubre de 1961.- Teniendo en consideracién que
la Ley 13500 propicia las Asociaciones de Vivienda para
servidores publicos activos, cesantes, jubilados vy
retirados de las Fuerzas Armadas. Que es necesario
solucionar el problema de vivienda propia para el personal
del ejército, existiendo un ambiente econémico favorable

para la financiacién de casas-habitaciodn.

Que para acogerse a los beneficios de la citada Ley 13500
es necesario contar con un organismo que se encargue
especialmente de tal fin y, estando a lo solicitado por 1la

Comandancia General del Ejército.

SE RESUELVE:

1. Encarguese a la Comandancia General del Ejército 1la
Organizacion de 1la Asociacién Pro-Vivienda "Mariscal

Castilla" con miembros del Ejército.

2. Dicha Asociacién se encargara de la gestidn y recepcién
de fondos, adquisicién, préstamos hipotecarios y demas
actividades que requiera la prosecucién de la vivienda
propia para el personal del Ejército.

Registrese y Comuniquese, A. Cuadra R. Es copia fiel de la

original.



DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS DEL MODULO DE AHORROS

ANEX0 2

RELACION DE ARCHIVOS USADOS EN EL MODULO DE AHORROS

—

Base de Datos

Directorio

Descripcion

SAMAESO. DBF
SAMAECT.DBF
SASMaa.DBF
MOVamaa.DBF
TIPMOV. DBF
TIPDOC. DBF
BANCOS . DBF
Interés.DBF

DESCUENT.DBF

C:\AHORROS\DBF
C:\AHORROS\DBF
C:\AHORROS\DBF
C:\AHORROS\DBF
C:\AHORROS\DBF
C:\AHORROS\DBF
C:\AMC\DBF

C:\AMC\DBF

C:\AMC\DBF

Archivo Maestro de Socios
Archivo Maestro de Cuentas
Archivo de Saldos Mensuales
Movimientos del Mes

Tipos de Movimientos

Tipos de Documento

Tabla de Bancos

Tasas de Interés

Valores de cuotas a ser descontadas




DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : SAMAESO.DBF

Directorio  : C:\AHORROS\DBF
Contenido : Archivo Maestro de Socios

................................................................................

1 CODI_SOC
2 NADN_SOC
3 APAT_SOC
4 AMAT_SOC
5 NOMB_SOC
6 CODI_GRA
7 FING_SOC
8 CODI_UND
9 FNAC_SOC
10 ECIY_SOC
11 ELEC_SOC
12 DOMI_SOC
13 URBA_SOC
14 CODI_UBG
15 TDOM_SOC
16 TTRA_SOC
17 FINS_SOC
18 AMES_SOC
19 NCON_SOC
20 APCO_SOC
21 AMCO_SOC
22 ESTA_SOC
23 FCES_SOC
24 FRIN_SOC
25 $0L0_SOC
26 AHOR_SOC
21 CU0T_S0C
28 TIPO_SOC

Caracter
Caracter
Caracter
Cardcter
Caracter
Caracter
Fecha

Caracter
Fecha

Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Caracter
Cardcter
Caracter
Fecha

Nuaérico
Caracter
Caracter
Cardcter
Caracter
Fecha

Fecha

Cardcter
Numérico
Numérico
Cardcter

Codigo de Socio
Nimero Administrativo
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombres

Codigo de Grado

Fecha de Ingreso
Codigo de Unidad
Fecha de Nacimiento
Estado Civil

Libreta Electoral
Domicilio
Urbanizacion

Codigo de Ubicacion Geograf.
Teléfono Domicliario
Teléfono de Trabajo
Fecha de Inscripcion

Nombre del Conyuge

Apellido Paterno del Conyuge
Apellido Materno del Conyuge
Estatus del Socio

Fecha de Cese

Fecha de Reingreso

Indicador de Unicamente Asociado
Ahorro Mensual

Cuota de Asociado

Tipo de Socio

--------------------------------------------------------------------------------



DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : SAMAECT.DBF
Directorio  : C:\AHORROS\DBF
Contenido : Archivo Maestro de Cuentas

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec Descripcion
1 CODI_SOC  Cardcter b Cédigo de Socio
2 TIPO_CTA  Cardcter 1 Tipo de Cuenta

................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------



Base de Datos :
Directorio
Contenido

DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

SASMaa.DBF
: C:\AHORROS\DBF
: Archivo de Saldos Mensuales

O ~ O U W O

o

10
11
12
13
14
15
16
1
18
19
20
2
2
2
A
25
26
21
28
29
30

CODI_S0¢
TIP0_CTA
SALDOO_SAM
ENCAOO_SAN
SALDO1_SAM
ENCAO]_SAM
SALDO2_SAY
ENCAO2_SAM
SALDO3_SAM
ENCAO3_SAN
SALDO4_SAM
ENCAO4_SAN
SALDOS_SAM
ENCAOS_SAM
SALDO6_SAM
ENCAOS_SAN
SALDO7_SAM
ENCAO7_SAM
SALDOB_SAM
ENCAO8_SAN
SALDO9_SAM
ENCAO9_SAN
SALD10_SAM
ENCAL0_SAM
SALD11_SAM
ENCA11_SAM
SALD12_SAM
ENCA12_SAN
NADN_S0C
FLAG

Caracter
Caracter
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Caracter
Caracter

0O PO PO PO PO PO OO PO MO MM DD MDD MDD MDD MDD N N NN

Codigo de Socio

Tipo de Cuenta

Saldo de Ahorros del Ano Anterior
Saldo de Encajes del Ano Anterior
Ahorros del Mes de Enmero
Encajes del Mes de Enero
Ahorros del Mes de Febrero
Encajes del Mes de Febrero
Ahorros del Mes de Marzo
Encajes del Mes de Marzo
Ahorros del Mes de Abril
Encajes del Mes de Abril
Ahorros del Mes de Mayo

Encajes del Mes de Mayo

Ahorros del Mes de Junio
Encajes del Mes de Junio
Ahorros del Mes de Julio
Encajes del Mes de Julio
Ahorros del Mes de Agosto
Encajes del Mes de Agosto
Ahorros del Mes de Setiembre
Encajes del Mes de Setiembre
Ahorros del Mes de Octubre
Encajes del Mes de Octubre
Ahorros del Mes de Noviembre
Encajes del Mes de Noviembre
Ahorros del Mes de Diciembre
Encajes del Mes de Diciembre
Nimero Administrativo del Socio
Flag



DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : MOVamaa.DBF
Directorio  : C:\AHORROS\DBF
Contenido : Movimientos del Mes

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec Descripcidn
1 CODI_SOC  Caracter b Codigo de Socio
2 TIPOCTA  Caracter 1 Tipo de Cuenta
3 FECH_MVD  Fecha 8 Fecha del Movimiento
4 TMOV_MVD  Cardcter 1 Tipo de Movimiento
5 TDOC_MVD  Caracter 1 Tipo de Documento
6 NUMD_MVD  Cardcter 10 Nimero de Documento
1 TIRAMVD  Caracter 1 Tipo de Transaccidn
8 MONT_MVD  Numérico 15 2 Nonto del Movimiento
9 NCHQ_MVD  Cardcter 10 Nimero de Cheque
10 CODI_BAN  Cardcter 2 Cédigo de Banco
11 OPER_MVD  Caricter 5 Codigo de Operador
12 FOPE_MVD  Fecha 8 Fecha de Operacion
13 HBOPE_MVD  Caracter 5 Hora de Operacion
14 NADM_SOC  Caracter 9 Nimero Administrativo
15 DTRA_MVD  Numérico 2 Dias Trasc. desde Ultima Tranmsacc.
16 SANT_MVD  Numérico 15 2 Saldo Anterior
17 INTE_MVD  Numérico 15 2 Interés Ganado Basta antes de la

Transac.
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DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : PASADO.DBF
Directorio  : C:\AHORROS\DBF
Contenido : Movimientos de Octubre de 1989 a Diciembre de 199)

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec Descripcion

1 CODI_SOC  Cardcter b Codigo de Socio

2 TIPO_CTA  Cardcter 1 Tipo de Cuenta

3 FECE_MVD  Fecha 8 Fecha del Movimiento

4 TMOV_MVD  Caradcter 1 Tipo de Movimiento

5 TDOC_MVD  Caracter 1 Tipo de Documento

6 NUMD MVD  Cardcter 10 Nimero de Documento

7 TIRAMVD  Caridcter 1 Tipo de Trasaccion

8 MONT_MVD  Numérico 15 2 Nonto del Movimiento

9 NCHQ_MVD  Cardcter 10 Nimero de Cheque
10 CODI_BAN  Caracter 2 Cédigo de Banco
11 OPER_MVD  Cardcter 5 Cédigo de Operador
12 FOPE MVD  Fecha 8 Fecha de Operacion

13 HOPE_MVD  Caracter 5 Hora de Operacion

14 NADM_SOC  Caracter 9 Nimero Administrativo

15 DTRAMVD  Numérico 2 Dias Trans. desde Ultima Transacc.
16 SANT_MVD  Numérico 15 2 Saldo Anterior

17 INTE_MVD  Numérico 15 2 Interés Ganado Hasta antes de la

Transac.

--------------------------------------------------------------------------------



DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : TIPMOV.DBF

Directorio  : C:\AHORROS\DBF

Contenido . Tipos de Movimientos

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec Descripcién
1 CODI_TMO  Cardcter 1 Cédigo de Tipo de Movimiento
2 DESC_TMO  Cardcter 25 Descripcién del Tipo de Movimiento
2 DREL_TMO  Cardcter 1 Documento Relacionado
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--------------------------------------------------------------------------------



DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : TIPDOC.DBF
Directorio  : C:\AHORROS\DBF
Contenido  : Tipos de Documento

Campo N. Campo fipo  Ancho  Dec Descripcién
1 CODI_TD0  Cardcter 1 Cédigo de Tipo de Documento
2 DESC_ID0  Cardcter 25 Descripcién del Tipo de Documento
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DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : BANCOS.DBF
Directorio  : C:\AMC\DBF
Contenido : Tabla de Bancos

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec

------

1 CODI_BAN  Caracter 2
2 NOMB_BAN  Cardcter 10

Codigo de Banco
Nombre del Banco

-------- - m-eessese -

---------------

ame=

------



DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Base de Datos : Interés.DBF
Directorio  : C:\AMC\DBP
Contenido . Tasas de Interés

Campo N. Campo Tipo Ancho  Dec Descripcién
1 FEIV_TIN  Pecha 8 Pecha de Inicio de Vigencia
2 TINT_TIN  Cardcter 1 Tipo de Tasa de Interés
3 TAHO_TIN  Cardcter 1
4 LIM_INF1  Numérico 15 2 Limite Inferior 1
5 LIM SUP1  Numérico 15 2 Limite Superior 1
6 VALOR] Numérico 1 2 Valor
7 LIM_INF2  Numérico 15 2 Limite Inferior 2
8 LIM_SUP2  Numérico 15 2 Limite Superior 2
9 VALOR2 Numérico 1 2 Valor
10 LIM_INF3  Numérico 15 2 Limite Inferior 3
11 LIMN_SUP3  Numérico 15 2 Limite Superior 3
12 VALORI Numérico 1 2 Valor
13 LIM_INF4  Numérico 15 2 Limite Inferior 4
14 LIM_SUP4  Numérico 15 2 Limite Superior 4
15 VALOR4 Numérico 1 2 Valor
16 LIM_INFS  Numérico 15 2 Limite Inferior 5
17 LIM_SUPS  Numérico 15 2 Limite Superior 5
18 VALORS Numérico 1 2 Valor
19 ESTA_TIN  Cardcter 1 Bstado de la Yasa de Interés
20 FEIV_TIN  Pecha 8 Fecha de Yérmino de Vigencia

-----------------------------------------------------------




Base de Datos : DESCUENT.DBF

DESCRIPCION DE BASES DE DATOS

Directorio  : C:\AMC\DBF
Contenido : Valores de cuotas a ser descontados

--------------------------------------------------------------------------------

1 ESTADES
2 FIVI_DES
3 AHOR_DES
4 CUOT DES
5 PALL_DES
6 PROC_DES
7 PIVIDES

Caracter
Fecha

Numérico
Numérico
Numérico
Nuaérico
Fecha

[

Estado

Fecha de Inicio de Vigencia
Descuento por Ahorros

Cuota de Asociado

Cuota de Fallecimiento

Descuento por Procesamiento CINFE
Fecha de Término de Vigencia

--------------------------------------------------------------------------------





