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SUMARIO

Este documento trata sobre el desarrollo de un siétema de
informacién para soportar las operaciones de las empresas
distribuidoras del Grupo Ferreyros. Este sistema denominado
Sistema Corporativo de Distribuidoras (SCD) comprende el
desarrollo de 1los sub sistemas de ventas, almacenes,

cuentas corrientes, compras y tesoreria.

El SCD fue desarrollado usando una metodologia propia,
pensando en tener la integracidén de la informacién a nivel
nacional y por empresa Y con un disefio general con
capacidad de acoplamiento a un futuro sistema de

informacién gerencial para estas empresas.
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2.~ INTRODUCCION

El presente documento describe el desarrollo del sisﬁéma de
informacién comercial corporativo para las'' empresas
distribuidoras del grupo Ferreyros. El capitulo 2 describe
al grupo Ferreyros, de tal forma de poder ubicarnos en el
entorno empresarial donde se desarrollo el proyecto. Los
capitulos 3 y 4 describen la problemdtica que dio origen al
proyecto y el estudio preliminar que Jjustifico su
desarrollo. Los capitulos 5 y 6 exponen el andlisis y
disefio del nuevo sistema. La construcciédn, implementacién
Yy revisién del sistema como tal es presentada en los
capitulos 7, 8 y 9

Muchos de los pasos de la metodologia usada como referencia
han sido ampliados & eliminados en 1la ejecucién del
proyecto, esto debido a las necesidades propias de la
organizacién.

Por la naturaleza de los recursos, empresas y sistemas
involucrados considero el desarrollo de este sistema de
informacidén de mediano a gran tamafio, que permitid en su
momento sentar las bases para el desarrollo de futuros
sistemas de informacidén para las empresas distribuidoras
del grupo Ferreyros.

Por Gltimo debo agregar que las experiencias vividas por el
equipo de trabajo durante el desarrollo del sistema dio la
posibilidad de plantear en ese tiempo a la gerencia de
sistemas la necesidad de usar herramientas automatizadas
para el desarrollo de sistemas de gran tamafio (a pesar que

el uso de las mismas en nuestro medio no estaba muy difundido).



2.- Perfil de las empresas distribuidoras del grupo Ferreyros.

2.1 El grupo Ferreyros

2.1.1 Reseila

A fines del siglo pasado el Sr. Enrique
Ferreyros Ayulo organizé y fundé la empresa que
lleva su nombre. Esta firma inicialmente se
dedicaba a la venta de productos importados y a
la exportacién de productos como la azicar Yy
algodén. Al morir el fundador de la empresa le
sucedid en la direcciédn su hijo Carlos Ferreyros
Ribeyro, quien fue el real propulsor de 1los
negocios familiares y gestor de gran parte del
grupo actual. En la actualidad el grupo ha diver-
sificado sus operaciones en varios sectores
econdémicos como son : comercio, industria, expor-
tacién, importacién, turismo y servicios. La
direccién actual del mismo esta a cargo del sr.

Carlos Ferreyros Gildemeister.

2.1.2 Empresas.

En el CUADRO 1 se presenta la razdén social

de las compafiias del grupo y su giro empresarial.



2.2 Empresas Distribuidoras.

Las empresas distribuidoras del grupo son aquel-
las que se dedican a la comercializacidén mayorista de
abarrotes, medicinas y artefactos. Su operacién esta
basada en comprar articulos a las industrias y utili-
zar su red de distribucién para venderlos a sus

clientes minoristas.

2.2.1 Distribucién geografica y cobertura.

El CUADRO 2 presenta a las empresas distri-

buidoras, sus almacenes y cobertura en general.

2.2.2 Ranking.

El ranking de cada empresa se determina por
medio de estudios de mercado. Sin embargo una
fuente comin de comparacién son las publicaciones
emitidas por la CONASEV (Comisidén Nacional Super-
visora de Empresas y Valores), especificamente la
titulada Las Primeras 1000 Empresas del Peri. El
CUADRO 3 muestra el Ranking general para la CIIU
61 (Clasificacién Internacional Industrial
Uniforme, rubro de empresas mayoristas) y un

Ranking regional por negocios similares.



2.2.3 Competencia

Entre las empresas competidoras mas impox- -

tantes tenemos:

Abarrotes Medicinas
1 Richard O.Custer Richard O.Custer
2 Tai Loy. Quimica Suiza.
3 Cuglievan. E.Guinea.
4 Mercantil Lima Drokasa.
5 D. Kosmos. D. Albis.

2.2.4 Volimenes de venta, activos y patrimonio.

Se acostumbra a indicar el volumen de ventas
y otras cifras financieras de las empresas con el
fin de tener una idea de su importancia y tamaiio.
El CUADRO 4 presenta estos indicadores al 31 de

diciembre de 1991 como referencia.

2.2.5 Personal obrero y empleado.

Se presenta la cantidad de trabajadores que

contaban estas empresas a finales del 1989. Esta



informacién ha sido proporcionada en forma muy
aproximada por ejecutivos de la empresa CODECO
S.A., consultora y evaluadora de la gestién del

Holding. El1 CUADRO 5 presenta esta informacién.

2.2.6 Organizacién.

2.2.6.1 Organigrama

El organigrama tipico de estas empresas

es el mostrado en el CUADRO 6.

2.2.6.2 Descripcién General

Sobre las Gerencias de ventas

Cada gerente de ventas tiene un
conjunto de supervisores a su cargo de
acuerdo al numero de zonas de venta, y
a su vez cada supervisor de ventas
tiene un conjunto de vendedores por
zona. Estas gerencias manejan todo el
territorio de ventas, incluyendo al-

macenes de otras provincias.

La Gerencia de ventas Drogueria tiene
a su cargo la comercializacién y estra-

tegias de venta de Medicinas. La Geren-



cia de ventas de Mercaderias tiene.a.s
cargo la comercializaciény e§}trateg%as/,
de venta de Abarrotes y la qﬁgéébia a
ventas de Productos tiene l%@ﬁéh;a dé?; .
productos de tocador y perfumeggqgﬁigééﬁ

Sobre la Subgerencia de OYM y CPD

La responsabilidad del proceso de
datos esta dada a un jefe de CPD (Cen-
tro de Proceso de Datos),que puede
contar a su vez con 2 6 mds operadores-
/digitadores. La subgerencia de OYM
cuenta con un Analista de OYM que a su
vez hace las veces de coordinador con

las sucursales.

Sobre los Subgerentes de Sucursales

Existe un subgerente de sucursal
por cada almacén de la empresa y este
a su vez tiene a su cargo la jefatura
del almacén y algunas responsabilidades

administrativas.

Sobre la Subgerencia de Operaciones



Sus responsabilidades son las de
ver que los pedidos sean despachados y
entregados correctamente. Es asi que la
Subgerencia de Operaciones ve el con-
trol de almacén y despacho de mercader-
ia por los transportistas. Es impor-
tante hacer notar que los transportis-
tas son personas ajenas a la empresa,
que brindan el servicio de entrega de
mercaderias usando sus vehiculos pro-

pios.

2.3 Procesamiento de datos.

2.3.1 Centro de procesamiento de datos del grupo.

FERSIL S.A. es la razén social de la empresa

que soporta los servicios informaticos del grupo.

2.3.1.1 Descripcién de la empresa.

La fundacidén de esta empresa data de
aproximadamente comienzos de la década del
70. Originalmente nace para dar servicios a
la empresa Enrique Ferreyros s.a. Yy luego
extiende sus actividades a gran parte del

grupo. El organigrama de la misma se muestra



en el CUADRO 7.

[l -
Las funciones y labores d%l_personal

responden a un manual interno d:“normas y.

procedimientos por cada puesto.

Actualmente la empresa cuenta con 50
trabajadores entre ejecutivos, técnicos y
personal administrativo y proporciona 1los

siguientes servicios:

a.- Procesamiento de datos

b.- Mantenimiento de aplicaciones

c.- Desarrollo de aplicaciones

d.- Soporte técnico de software para
computadores IBM 4381, IBM S/34
y PCs compatibles.

e.- Soporte técnico de hardware para
PCs compatibles.

f.- Asesoria en Compras y seleccién

de equipos.
2.3.1.2 Configuracién del equipo de cémputo.
Actualmente cuenta con un computador

central del tipo IBM 4381 modelo 12 y adi-

cionalmente da soporte a 6 computadores IBM



ey

S/34 localizados en 4 distribuidoras*deb»%

provincias y 2 Industrias en Lima S

La configuracién del IBM
estra en el CUADRO 8. Adicionalmente se
cuenta con el siguiente equipo de soporte

para el IBM 4381:

. 1 UPS (Sistema de Energia no
interrumpido), marca
Emerson/Liebert de

caracteristicas:

Potencia 50 Kva
Autonomia = 20 minutos a
plena carga.

Sistema de baterias = 33
baterias de 12 voltios
en serie.

Procesador Intel 8086

. 1 Grupo electrdgeno marca Caterpillar.

2.3.1.3 Software de Base.

El software de base usado en el

IBM 4381 se muestra en el CUADRO 9.



2.3.1.4 Ambientes de proceso.

El ambiente de proceso esta for-
mado por 4 maquinas virtuales creadas
para tal fin. El1 detalle de la asig-
nacién de estas mdquinas y su uso es

mostrado en el CUADRO 10.

3.3.1.5 Usuarios.

En la actualidad brinda sus lineas
de servicios, total o parcialmente a
casi todas las empresas del grupo a

excepcién de:

Miramar s.a.

Explorandes s.a.

Inmobiliaria San enrique s.a.
Depositos EFE s.a. y

Mercurio s.a.

2.3.2 Procesamiento de datos en las empresas:

Difesa, Ferreyco y Norfesa.

2.3.2.1 Hardware Asignado.

Estas empresas estan conectadas al

computador central de FERSIL S.A. Yy

10



tienen el siguiente equipo asignado:

a) Difesa (via teleproceso local)

Area Terminales
Video Impresidn

Créditos y Cobranzas 3

Sala de Cémputo 2 2

Almacén 1

Ventas 4

Personal 1

b) Ferreyco (via teleproceso con Piura)

Area Terminales
Video Impresidn

Ventas/Créditos 2

Sala de Cébmputo/Personal 1 1

Almacén 1

Ademds un Modem a 2400 bps y una unidad de

control 3274.

c) Norfesa (via teleproceso con Chiclayo)

11



Area Terminales

Video Impresién
Ventas/Créditos 3
Sala de Cébmputo/Personal 1 AR T
Almacén 1

Ademds un Modem a 2400 bps y una unidad de

control 3274.

2.3.2.3 Procesos.

Los Procesos principales son

Facturacidén Drogueria
Facturacidén Mercaderia
Cuentas corrientes Drogueria
Movimiento al costo Drogueria
Cuentas corrientes Mercaderia
Cuentas corrientes Drogueria
Planillas (corporativo)
Contabilidad (corporativo)
Cierre diario Mercaderias
Cierre diario Drogueria
Proceso mensual Mercaderia
Proceso mensual Drogueria

Proceso mensual Productos

12



Cabe indicar que no todos estos pro-
cesos estaban implementados en forma hete-

rogénea.

2.3.2.3 Equipos de computo personal.

Todas estas empresas tienen un
microcomputador PC-XT,de 8 Mhz de velo-
cidad, 40 Mb en disco y 2 unidades de
diskettes de doble densidad. Estas
madquinas son usadas para labores de

oficina.

2.3.3 Procesamiento de datos de las empresas:

Centrofesa, Codina, Surfesa y Diselva.

2.3.3.1 Configuracidn del equipo de cémputo

Estos empresas tienen asignado un

minicomputador IBM §S/34. La con-

figuracién detallada de estos equipos

se muestra en el CUADRO 1l1.

13



2.3.3.2 Software de Base
Para los equipos IBM S/34 todo el
software de base esta totalmente in-
tegrado al sistema y es de fécil uso.
un resumen detallado del mismo se pre-

senta en el CUADRO 12.

2.3.3.3 Procesos

Los principales procesos son:

Facturacidn
Movimiento al costo
Créditos y cobranzas

Planillas

Cabe indicar que todos estos pro-
cesos estaban implementados en forma

heterogénea.

2.3.3.4 Equipos de cdmputo personal.

Solo Codina y Surfesa tienen un
microcomputador PC-XT,de 8 Mhz de velo-
cidad, 40 Mb en disco y 2 unidades de
diskettes de doble densidad. Estas
madquinas son usadas para labores de

oficina.

14



2.3.4 Procesamiento de datos en la empresa CODECO S.A,

2.3.4.1 Procesos

La razén de ser de CODECO S.A. es la de
asesorar a las empresas distribuidoras y a
su vez evaluar los resultados de su opera-
cién, en base a estadisticas que le llegan
via listados. Estos listados son ingresados
a su PC via digitacidén masiva a un conjunto
de hojas de cédlculo para que sean impresas

posteriormente.

2.3.4.2 Equipo de cbémputo Personal.
Tiene un PC-AT de 12 MHz, 2 Disketeras
de 5.25 y 3.5 pulgadas (1 de alta densidad
y otra de baja), asi como una unidad de

disco duro de 40 Mb.

15



3.- Requerimiento inicial

3.1 Solicitud

Los aplicativos operativos a la fecha no cubrian
las necesidades de informacidén de las empresas distri-
buidoras y menos de CODECO S.A. Es asi que los direc-
tores de las empresas distribuidoras y CODECO S.A.
encargan a esta ultima la necesidad de corregir esta
falta de informacién y hacer mas eficaces y eficientes
los procesos actuales. De esta manera la Gerencia
general de CODECO S.A. solicito a FERSIL S.A. plantear
una solucién a estos problemas.

A inicios de mayo de 1989 CODECO S.A. y FERSIL
S.A. establecen un acuerdo por el cual FERSIL se
compromete a presentar en el lapso de diez dias (10)
un informe preliminar que permitird detallar 1la
problematica actual y proponer una solucién via 1la
realizacidén de un proyecto si fuera el caso, buscando
siempre el minimo de inversidén posible y usando los

recursos actuales disponibles.

16



4.- Investigacidén Preliminar y Definicién del Proyecto.

4.1 Investigacidn preliminar.

La Gerencia de Sistemas de FERSIL S.A. conjun-
tamente con el jefe de proyectos del &rea de distribu-
cién realizaron una breve investigacién que determind
un conjunto de hallazgos y conclusiones que a con-

tinuacidén se exponen.

La forma como se llevaba a cabo el procesamiento
de datos era producto del r&pido crecimiento empresa-
rial en tamafio y nimero de empresas en la corporacidn
Ferreyros, asil como la decisidén de unificar 1los
centros de procesos de datos sin considerar la plani-

ficacién suficiente.

Esta problemdtica se reflejaba en tres niveles
principales:
a) A nivel computacional
b) A nivel de cada empresa

c) A nivel corporativo
a) A nivel computacional.

La Dispersién del manejo de la informacién presentaba

la siguiente situaciodn:

a.l) En los aplicatjvos

17



. Existian aplicativos diferentes para sistemas
iguales

. En disefios similares existian versiones distintas.

. Los aplicativos del IBM 4381 eran 6 migrados del
IBM S/34 6 procesados en ambientes batch.

. Los aplicativos del IBM 4381 en batch usaban
programas cobol que manejaban rutinas de acceso
de archivos dependientes de las direcciones de
disco

. Muchos aplicativos eran personalizados a algunos
analistas/programadores y dependian de ellos para su
mantenimiento.

La mayoria de aplicativos carecian de algin tipo de

documentacidén.

a.2) En los datos

. Debido a la independencia de aplicaciones habia una
repeticidn en el tipo de archivos y una alta
redundancia en las estructuras de datos.

. Se perdian muchos datos de interés para toma de
decisiones

. Las transacciones no dejaban rastro para auditoria.

. Los datos carecian de controles de seguridad e
integridad adecuados.

Algunos aplicativos de provincias (Ferreyco y
Norfesa) usaban manejadores de base de datos y otros

no.

18



a.3) En los Procesos

. Los procesos de Toma de Pedidos duraban mucho tiempo
y la emisidn de la factura no se ajustaba a los
constantes cambios en los requerimientos comerciales.

. Los procesos pedian mucha intervencidn del operador
(procesos batch) para suministrar datos de control
Yy consultas para el uso de areas temporales, fechas
o informacidn con respecto a los datos.

. Los JCL y OCL no contemplaban situaciones anormales
O poco frecuentes.

No existian cierres unificados y siempre estaban
expuestos a los cambios realizados durante el mes.

. los procesos semanales y mensuales de cada una de las
divisiones comerciales procesadas en el IBM 4381
compartian areas temporales que impedian cierres
paralelos.

. En general el tiempo y calidad de los procesos

semanales y mensuales era inadecuados.

b) A nivel de cada empresa

. Ninguna de las empresas contaba con una estructura
de informacién adecuada para su desarrollo y estaba
sujeta a sistemas no flexibles, antiguos,
ineficientes, ineficaces y de alto riesgo en las

operaciones.

19
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parte de las empresas hacia FERSIL S.A.

. La gran mayoria del personal de sistemas * @“FBRSIT ~*/"
aplicaciones de cada una de las empresas.

. Salvo en los sistemas IBM S/34 los procesos eran de
atencién inmediata pero reducida y no integrada al
resto de la operaciédn.

. FERSIL S.A. y las empresas en sus CPDs contaban con
personal de digitacién exclusivamente dedicado al

ingreso de informacién (sea batch 6 en linea).

c) A nivel de la corporacién

. La informacién que recibia CODECO S.A. llegaba con
hasta 20 dias después del cierre de las empresas.

. La informacién recibida por CODECO S.A era entregada
en listados y detallada, no valida para toma de
decisiones

. La informacién recibida era parcial, solo de
drogueria y adecuada a un formato solicitado por los
laboratorios que eran representados por CODECO 6 el
IMS (Instituto Mundial de la Salud).

. En general CODECO S.A. recibia informacién elaborada
de manera manual por las empresas y con bastante

retraso para la toma de decisiones.

20



Los antecedentes referidos fueron la base para la
propuesta de un proyecto para desarrollar un sistema

que solucione estos problemas.

4.2.- Definicién del Proyecto

4.2.1 Objetivo.

El objetivo del proyecto es desarrollar un
sistema de informacién (SI) enfocado al procesa-
miento de transacciones con el fin de cubrir las
actividades de las empresas distribuidoras del
grupo. Este sistema denominado corporativo por su
disefio y alcance comin seria disefiado e implemen-
tado para las empresas que operan bajo el sistema
IBM 4381 y serviria de base para una futura

implementacidén en el los equipos IBM S/34.

4.2.2 Factibilidad.
En este paso se justifico la utilidad del
proyecto para la corporacién. Se analizaron tres
pruebas de factibilidad todas ellas de igual

importancia.
Factibilidad técnica.

Factibilidad operativa.

. Factibilidad econémica financiera.
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4.2.2.1 Factibilidad técnica.

En esta prueba se revisaron los
siguientes criterios:
Disponibilidad tecnolégica.
. Disposicién de lineas de comunicacién,
terminales, disco.
. Lenguajes de programaciédn, Manejadores de
Base de Datos. Crecimiento futuro de otros
aplicativos.
Garantias de confiabilidad, integridad y
seguridad de los datos.

. Personal capacitado.

En base a estos criterios se determiné
que se contaba con la tecnologia necesaria
para desarrollar un nuevo SI (IBM 4381) y de
igual manera con los recursos de hardware
necesarios (lineas, terminales, disco). Asi
también se eligidé como lenguaje de progra-
macién al COBOL/CICS usando archivos VSAM-
/VS. Es necesario indicar que se descarto el
manejador de base de datos TOTAL por razones
de obsolecencia tecnolégica y soporte local
Yy por considerarlo al igual que el 4GL
MANTIS no 1ideal para el desarrollo de
sistemas de manejo de transacciones.

Ya que no se consideraba implantar el
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futuro disefio a los IBM S/34 en este proyec-
to, no se analizo posibles ampliaciones de
memoria o espacio en disco de los mismos.
Sin embargo se trataria que el trabajo a
nivel disefio global los contemple.

En cuanto al personal a involucrarse en
el proyecto se considerd que se contaba con
la experiencia y habilidad necesaria en las
plataformas del grupo como para llevar a

cabo el proyecto.

4.2.2.2 Factibilidad operativa.

En esta prueba se busco determinar que
posibles problemas se presentarian una vez
instalado el sistema.

Aqul que se pensd en los posibles
reacciones que podrian presentarse en la
organizacién como producto de implantar un
sistema interactivo e integrado. Es asi que
se considerd que el cambio de trabajo produ-
ciria una transferencia del proceso de
digitacién hacia los usuarios y en general
la responsabilidad del manejo de la infor-
macidén pasaria a manos de los usuarios. Este
cambio llevo a considerar la necesidad de
establecer un programa integral de capacita-

cidén para atenuar el impacto del nuevo
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sistema.

4.2.2.3 Factibilidad econémica financiera.

En esta prueba se busco determinar si
el proyecto era una buena inversién, tenien-
do en cuenta las restricciones formuladas en
el Requerimiento Inicial

Debido a la necesidad de llevar a cabo
el proyecto para cqbrir los problemas hal-
lados se establece como un beneficio muy
alto el nivel de realizacién del mismo. Es
asi que los costos del mismo en horas/hom-
bre, gastos administrativos, etc. serian
ampliamente superados por ahorros en dejar
de hacer actividades innecesarias, horas
extras, beneficios de evitar errores, infor-
macidén oportuna y completa etc.

Una cuantificacién a nivel detalle de
esta prueba se veria en el analisis cos-
to/beneficio al finalizar la etapa de Deter-
minacidén de Requerimientos del sistema en el

proyecto.

4.2.2.4 Conclusidn.
En base a la solicitud emitida, y a las

factibilidades previamente analizadas se

24



determino positivamente la posibilidad de
realizacién del proyecto. Alternativas a la
realizacién técnica implicarian inversién
adicional que no estaba considerada en este

proyecto.

4.2.3 Alcance.
El alcance nos permite dar los limites del pro-
yecto. Para este caso se considera desarrollar
los siguientes sistemas operacionales en forma

computarizada:

a) Sistema de Ventas que comprende los procesos

de:

. Atencién de pedidos (facturacién Inmediata)
Atencidén de pedidos (facturacién Diferida)
Consulta de pedidos

. Estadisticas de pedidos y de ventas

b) Sistema de Almacenes que comprende los procesos

de:

Liquidacién de la Guia/Factura.

. Consulta situacién de la Guia/Factura.
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. Control de transportistas.
Consulta informacién articulos.
Manejo de movimientos al costo.

. Manejo de tarjetas de inventario.

Estadisticas de movimientos.

c) Sistema de Cuentas Corrientes que comprende

los procesos de:

Cancelacién de planillas de cobranza.
. Manejo de documentos (letras,notas,recibos).
Consulta de Clientes y Cuentas.

Consulta de documentos por cuenta.

d) Sistema de Compras que comprende los procesos

de:

Compras por stock sugerido.
Manejo de ordenes de compra.
Consulta de ordenes de compra por situacién.

Estadisticas de las ordenes de compra.

e) Sistema de Tesoreria que comprende los

procesos de:

Manejo de Caja.
Consulta de movimientos de caja.

Manejo de recibidores/pagadores.
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f) Procesos en lotes

. Procesos nocturnos
. Procesos semanales
. Procesos eventuales

. Procesos anuales

Adicionalmente se deber& contar con una

forma de administracién del proceso interactivo.

4.2.4 Cronograma del proyecto.

Todas las etapas del proyecto incluida la revi-

sién Post-Implementacién se estimaron en 9 meses

calendarios, distribuidos en funcién de los dias

Gitiles manera:

. Determinacién de Requerimientos 45 dias

Diseno 40 dias
Construccién y pruebas 60 dias
Implementacién 15 dias
Revisién Post-Implementacidn 20 dias

Total dias Gtiles 180

El CUADRO 13 muestra el cronograma men-

sualizado del proyecto.
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4.2.5 Organizacién y equipo de trabajo.

Como se dijo anteriormente 1la ad-
ministracién y responsabilidad del proyecto
fue encargada a FERSIL S.A. Esta empresa
asigno un equipo de trabajo para el desar-

rollo del proyecto compuesto por

Un Lider de proyecto (Gerardo Lépez)
Dos Analistas/Programadores

(Rail Garcia y José Luis Miranda)

El Lider del proyecto tendria funciones
de administrador y Analista de Sistemas en
el proyecto durante todas las etapas del
mismo. Este cargo fue encargado al jefe de
proyectos para las empresas distribuidoras.
Se le asigno una dedicacidén a 80 % de su

tiempo.

Los dos Analistas/Programadores fueron
seleccionados especialmente por su conoci-
miento en sistemas de informacién para
empresas distribuidoras y sus habilidades en
el manejo de plataformas IBM 4381 y IBM

S/34. A ambas personas se les asigno una
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dedicacién de 100 % de su tiempo para el
proyecto.

Para determinadas actividades se contaria
con la colaboracién de un analista de or-
ganizacién y métodos de FERSIL S.A. .Concre-
tamente para tareas de elaboraciédn y ac-
tualizacién de manuales de

procedimientos y operacién del sistema.

Los avances del proyecto con respecto al
cronograma propuesto serdn revisados cada 15
dias por la Gerencia de Sistemas de FERSIL
S.A. y informados mensualmente a la Gerencia
General de CODECO S.A.

La metodologia a usar para el proyecto
fue desarrollada por el equipo de trabajo en
forma especial para el compromiso y fue
aprobada por la Gerencia de Sistemas. Las
etapas seguidas en este proyecto son reflejo
de las actividades de la misma. E1 ANEXO 1

presenta esta metodologia.

4.2.6 Recursos usados por el equipo de trabajo.

El equipo de trabajo uso sus madquinas virtuales

asignadas para la construccién y documentacién
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del cé6digo. Para la parte de pruebas se usa la
mé&quina virtual de pruebas con su sistema DOS/VSE
operativo y su monitor CICS. Para documentacién

se uso el XEDIT.

4.2.7 Aprobacién.

El proyecto fue presentado en formato de
informe preliminar y en reunién conjunta de los
Gerentes Generales, Gerentes Administrativos de
las empresas distribuidoras y Gerencia General de
CODECO S.A. por parte de los usuarios y la Geren-
cia General, Gerencia de Sistemas y Lider de
proyecto por parte de FERSIL S.A.

En esta reunién se acordd y formalizdé que
FERSIL S.A. llevaria a cabo el proyecto propuesto
para desarrollar un sistema de informacidén comin
uniforme que cubra todas las operaciones béasicas
de las distribuidoras y sirva como base para el
desarrollo de un futuro sistema de informacién
gerencial (MIS) complementado con facilidades de
un sistema para el soporte de las decisiones

(DSS)

También se indico que el sistema desarrol-

lado tenga las siguientes caracteristicas:
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a) Disefio Gnico y que cubra los sistemas de:
. Ventas
Almacenes
. Cuentas Corrientes
. Compras Y

. Tesoreria
b) Implementado para las
empresas que usaban el sistema IBM S/4381, y

otras que podrian ingresar a este sistema.

c) Disefio Interactivo y manejo directo por el

usuario.

d) Modular para facilitar el mantenimiento.

e) Capaz de generar informacién bdsica para la

consolidacién.

f) Que contemple la seguridad e integridad.

Bajo estas condiciones se dio inicio al proyecto

la primera semana de Junio de 1989.
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5.~ Determinacién de Requerimientos del Sistema

5.1 Objetivos
En esta parte se realizo una investigacién
detallada del sistema teniendo en cuenta los siguien-

tes objetivos.

. Describir todas las actividades del procesamiento,
incluyendo los requerimientos actuales.
. Identificar y describir todos los elementos de datos
criticos.
. Estimar el volumen actual y futuro de las
transacciones
Determinar las estrategias actuales para retener
registros, controles, acceso, procedimientos de
seguridad y medidas para mantener la integridad de
los datos.
Es importante indicar que se tomo a la empresa DIFESA
DISTRIBUCIONES como piloto, pues esta es la de mayor
volumen de operaciones. Sin embargo cuando era
necesario se recurridé a las fuentes de informacidn de

cada empresa.

5.2 Cronograma detallado.

El cronograma detallado para esta etapa se
muestra en el CUADRO 14. Este etapa tuvo una duracidn

de 10 semanas, desde comienzos de la primera semana de
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Junio hasta finalizar la segunda semana de Agosto. Se
cubrieron los cuatro (4) pasos que se ,n'\‘éncionan a

continuacién:

Relevamiento de informacién.
. Descripcién del sistema.
. Diagnéstico del sistema.

. Sistema propuesto.
5.3 Relevamiento de Informacién.
La estrategia global para este paso fue:

a) Entrevistar y/o encuestar a ejecutivos y
trabajadores claves.

b) Revisar formatos y documentos.

c) Revisar manuales y listados del sistema.

d) Revisar los procedimientos para el procesamiento

de informacién.

5.3.1 Entrevistas y encuestas.

Se elabord un programa de entrevistas y un
formato de encuestas. Para el caso de las entre-
vistas de acuerdo al cargo se confecciond una
agenda de entrevista. es asi que para cargos a
nivel Gerente General se pidié informacién de las
metas y objetivos de la empresa especifica, asi

como sus planes y proyecciones a 5 afios sobre el
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nivel del servicio requerido para el procesamien-
to de informacidén. Para otros gerentes se pidiéd
informacidén sobre su &rea de responsabilidad, los
problemas existentes con el sistema que actual-
-mente usa y las necesidades de proporcionar un
servicio igual o mejor para su &rea. Para el caso
de trabajadores considerados como claves en el
funcionamiento del sistema, se los entrevisto
acerca de la calidad de los procedimientos vy

alternativas que ellos proponian.

Para el caso de las encuestas se disefio un
formato que tenia las siguientes caracteristicas:
a) Una primera parte en el cual se trataba de ver
el tipo de informacién necesaria por los usuarios
y el tipo de ayuda que requeria de los sistemas

computacionales actuales.

b) Una segunda parte que servia como medio de
inventariar 1los documentos, papeleria, for-
mularios, reportes y adn salidas de despliegue
visual usadas por los sistemas, asi mismo como
informacién proporcionada para otras areas de la

empresa.

El CUADRO 15 presenta la relacién de entre-
vistas para la empresa Difesa Distribuciones s.a

y el ANEXO 2. el formato de encuestas utilizado
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en cada entrevista.
Cabe indicar que las entrevistas se realizaron
con la participacidén de personal de OYM de FERSIL

S.A.

5.3.2 Revisidén de formatos y documentos

Se realizo una recompilacién y revisiédn de
todos los formatos y documentos se servian de
sustento para el procesamiento de informacidn.

Entre los principales podemos citar:

. Formato de pedidos drogueria

. Formato de pedidos mercaderias y productos
. Planilla de cobranzas de drogueria

. Planilla de cobranzas de mercaderia

. Formato de ordenes de compra

. Formato de facturas crédito mercaderias

. Formato de facturas contado mercaderias

. Formato de facturas contado drogueria

. Formato de resumes de venta drogueria.

5.3.3 Revisidén de manuales y listados

Se reviso los manuales del sistema, ya sea
se llamen de operacién, del sistema 6 de procedi-

mientos de aquellos sistemas que los tuviesen.
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Los principales manuales que se obtuvieron

fueron:

. Manual de procedimientos para el sistema de
cuentas corrientes de drogueria

. Manual de operacidn del sistema de cuentas"
corrientes

. Manual de procedimientos para las

distribuidoras que usan el IBM S/34.

Se revisaron la mayoria de reportes emitidos
por el sistema y se archivaron en carpetas por
sistema y empresa. Asi también aquellos reportes
que se generaban como producto de volver a digi-
tar los listados emitidos para producir reportes

para gerencia via la PC (hojas de célculo).

5.3.4 Revisién de procedimientos

Se revisaron los procedimientos especifica-
dos en los manuales o aquellos que no estando
escritos en los manuales eran conocidos por 1los
usuarios de la operacién. Se concentro el esfuer-
Zo en aquellos procedimientos que servian de base
a los ciclos de procesamiento para 1la fac-
turacién, cobranzas, despacho y almacén. Esto
permitiria dar una mejor idea del detalle del

funcionamiento de sistema en estudio.
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6.4 Descripcibdn del Sistema
El relevamiento de informacién permitidé hacer una
descripcidén del sistema considereando las partes del

mismo y su modo de funcionamiento.

5.4.1 Partes.

El sistema esta compuesto por un conjunto de
sistemas que obedecen al ciclo de operacién de
este tipo de negocios. Mejor dicho el negocio de
una empresa distribuidora se puede resumir en
cuatro operaciones bédsicas: Comprar, Almacenar,
Vender y Cobrar.

Bajo este esquema se desprenden los sistemas de:
. Ordenes de Compra

. Control de Inventarios

. Facturacién

. Cuentas Corrientes.

5.4.2 Funcionamiento.

El ciclo de procesamiento nace con un pedido
de compra por parte de un cliente, bajo una
condicién dada (contado o crédito). En base a
este pedido se verifica si se dispone de el stock
adecuado para que se este atendido o rechazado.
De esta manera el almacén puede despachar en
funcién de la guia de venta. Esta venta a su vez
cargara las cuentas a cobrar al cliente o no (si

es al contado). Por otro lado el almacén solicita
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la reposicién de su stock a los proveedores via
la emisién de ordenes de compra.

Es importante tener en cuenta que existen
otras variantes en el ingreso y salida de mer-
caderias de almacén, esto como producto de las
operaciones de canjes y/o devoluciones a clientes
y/o proveedores por distintas razones. Asi tam-
bién sucede con la cobranza que no solo seria de
producto de la venta, pues existen operaciones
comerciales que generan notas de crédito y/o
débito o canjes con letras, asi como pagos por
otros conceptos (moras, intereses, protestos,
etc).

Este proceso que se ha podido resumir en dos
parrafos indica el ciclo de operacién general,
sin embargo la forma de operacidén del sistema
computacional desvirtuaba la calidad , deficien-

cia y manejo de la informacién.

5.4.3 Relacién de documentos.
Una relacién de documentos y los principales

de ellos se presentan en el ANEXO 3.

5.4.4 Relacién de procedimientos.
Una relacién de procedimientos y los prin-
cipales flujogramas de los mismos se presentan en

el ANEXO 4.
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5.5 Diagndstico del Sistema.

5§.5.1 Hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Los Hallazgos mas importantes fueron:
. Las gerencias de la empresa no contaban
con la suficiente informacién para deter-
minar oportunamente la situacién de una
operacién comercial
. La forma como se procesaban los pedidos y
se realizaba la qobranza (especialmente
de la divisién comercial de mercaderias y
productos) impedia una rédpida respuesta de
las areas comerciales para los cambios en
las estratégias de comercializacién.

Habia una dependencia forzada del centro
de procesamiento de datos del grupo a nivel
de procesos diarios.

. El sistema de cortes de venta (facturacién
de pedidos) no respondia a las
necesidades de facturacién inmediata
presentadas en la venta al contado.
. No existia un sistema automatizado para el
manejo de dinero en efectivo (sistema de
caja).

La emisidn de las ordenes de compra no

tenia un sistema de control. Estas se

hacian en forma automiatica, pero usando

al computador como una simple madquina de
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escribir.

La Conclusién mas importante es que se
estaba trabajando la operacién del negocio
de manera muy riesgosa, a altos costos y con

tiempos de respuesta ineficientes.

Como Recomendacién final fue la elaboracién
de un nuevo sistema de informaciédn como se
habia acordado pero que ademds de redisefar
los aplicativos actuales, se disefiara un
aplicativo nuevo denominado: Sistema de
Tesorerfia. De esta manera el sistema de
informacién base estaria conformado por los

siguientes sistemas:

. Sistema de Ventas

. Sistema de Almacenes

. Sistema de Cobranzas
Sistema de Compras, Yy

. Sistema de Tesoreria

5.6 Sistema Propuesto.

5.6.1 Caracteristicas
El sistema que se disefio tiene las siguien-

tes caracteristicas:
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. Enfocado al trabajo del usuario.

. Integrado en el manejo de las estructuras de
datos

. Procesos unicos para el manejo del sistema y

muy pocos dependientes de la divisién comer-

cial con el &nimo de facilitar la mantencién

ante futuros cambios.

5.6.2 Partes

. Las partes que comprende son:
.. El1 sistema de Ventas, que contempla los
procesos de atencién de pedidos (via fac-
turacién inmediata y facturacién diferida)
y las estadisticas de pedidos y ventas.
.. El sistema de Almacenes que comprende el
proceso de liquidacién de gqulas/facturas,
los manejos de las entradas y salidas de
almacén (movimientos al costo), el control
de 1los inventarios, 1la valorizacién del
stock y las estadisticas respectivas.

. El sistema de cobranzas, que contempla la
cancelacién de planillas de cobranza , el
manejo de las notas de crédito y débito, el
manejo de letras y la explotacién de infor-
macién para la cobranza.

.. El1 sistema de Compras, que contempla el
manejo de ordenes de compras y la infor-
macién referida a las compras por stock

sugerido.
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El sistema de Tesoreria, este sistema
comprende solamente el sistema de caja que
refleja los ingresos y egresos de la empre-

sa.

Todos estos sistemas permiten la explotaciédn de
la informacién ingresada y procesada, ya sea via
reportes o a través de consultas directas o
combinadas de las estructuras de datos de todo el

sistema.

5.6.3 Disefo Légico.
5.6.3.1 Modelo de los componentes del sistema
Para el modelado de los requerimientos
del sistema se usaron 1las técnicas
estructuradas para el andlisis de sis-
temas. De estas se tomaron como her-
ramientas base los diagramas de flujos
de datos (DFDs), el Diccionario de
Datos (DD) y se planteo las especifica-

ciones mas importantes.

5.6.3.1.1 DFDs
Se elaboraron 1los DFDs hasta el
nivel de mayor explosién.
En el ANEXO 5 se presenta una

relacién de los DFDs mas impor-
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5.6.3.1.2

5.6.3'1.3

tantes.

DD
Se elaboraron diccionarios de
datos para:

. Los procesos

. Los flujos de datos y

. Almacenamientos
Estos diccionarios fueron la base
para el disefio del sistema y en
la mayoria de los casos la nomen-
clatura se respecto en la etapa

de diseiio.

Especificaciones.

Se realizaron especificaciones,
todas ellas basadas en el concep-
to de "miniespecificaciones" del
andlisis estructurado. En general
dada una burbuja del dltimo nivel
se procedid a especificarla usan-
do un 1lenguaje simbdélico que
pueda expresar las acciones a
realizar.

Este lenguaje simbdlico se baso
en palabras castellanas simples
que representaban acciones o de-

cisiones a realizar dentro del
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sistema de 1l6gica estructurada.
Palabras como HACER, SI, SINO,
LEER, ESCRIBIR, ASIGNAR, REPETIR

y otras se usaron para tal fin.

5S.6.4 Cronograma de la etapa de diseifio.

El cronograma para la fase de disefio se muestra en el
CUADRO 16. Este etapa tuvo una duracidén de 08 semanas,
desde comienzos de la tercera semana de Agosto hasta
finalizar la segunda semana de Octubre. Se cubrieron

los cuatro (4) pasos que se mencionan a continuacién:

Disefio global
Disefio administrativo
. Disefio computacional

Cronograma de etapa de construccidén y pruebas.

5S.6.5 Andlisis costo/beneficio.

PARAMETROS

Se presentan los principales conceptos que sir-
vieron para determinar el costo/beneficio del
proyecto.

Primeramente calculamos el costo del personal

involucrado:
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$

.Costo de un Jefe de proyecto a 80% = 1000 x .8

800

1400

.Costo de dos A.Programadores a 100%= 700 x 2

2200

Estos costos incluirian el 12% de leyes sociales
Yy 1/6 de gratificacién. Luego el costo promedio

diario seria :

Costo Hora = 2200/30 = 73 $ dia

A continuacién presentamos los distintos costos

del proyecto :

COSTOS

1) Costos iniciales del sistema (desarrollo)

dias Costo

Hombre Etapa

Determinacidén de requerimientos 45 3,285
Disefio del sistema 40 2,920
Construccién y pruebas 100 7,300
Implementacién 45 3,285
Revisién Post-Implementacién 40 2,920

total (1) 19,710
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Costos Indirectos
ocasionados por el personal 5%
(lapiz, papel, etc) 985

total (2) 20,265

2) Costos de operacidn del sistema al afio

Suministros (10 puntos) 5,000
Mantenimiento de equipos 60,000
Operacidén (80% de operacidn=500x0.8x12) 4,800

total (3) 69,800
( (2) + (3) = (4) ) total (4) 90,065

3) Costos de mantenimiento del sistema

Se estima que el sistema recibiria man-
tenimiento a partir del tercer afo. El costo:
por afno es el nimero de horas incurridas por
un analista programador( si consideramos un
costo base de $500 (50% del tiempo) y 1le
aplicamos un crecimiento anual de 100%,

tendriamos los costos siguientes:
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3er aifo total(5.1) 500

4to ano total(5.2) 1,000
Sto ano total(5.3) 1,500
BENEFICIOS

1) Del sistema

Ahorros en personal de digitacién (15x500) 7,250
Ahorros en operacién

Eliminacién de errores de reproceso

(3 reprocesos al mes. Involucra a 1 operador,

1 jefe de operacidén y 2 analistas x 2 dias

3x4x2x(1000/30)x12 meses 9,600
Disminucién de cartera morosa

(10 puntos x 12 meses x 5008%) 60,000

total (6) 76,3850

2) Intangibles

Mejor informacién para planificacién
Mejores relaciones con los clientes
Empleados mas satisfechos con sus trabajos
Posibilidad de crecer

Posibilidad de aumentar la comunicacién

(evitar costos asociados con el correo)
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ANALISIS COSTO/BENEFICIO

En este andlisis se compararon los ., costos vy
beneficios que tendria el sistema para los proé-
Xximos 5 anos (periodo de vida estimado como
promedio 6ptimo para este tipo de sistemas). Se
observard en el cuadro siguiente que la columna
denominada "Diferencia Acumulada" permite indicar
el momento en que se paga la inversién. Para
nuestro proyecto vemos claramente que se pago al
final del segundo afio. También se observa que el
primer afo los costos son mas altos que 1los
beneficios pues esta incluida la inversién ini-
cial. Por ultimo observamos que este andlisis no
permite registrar de manera cuantitativa, los
beneficios intangibles, pero si determinar el
peso de los mismos como medida de satisfaccién

del usuario.
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(Tiempo de vida estimado = S5 afios)

(Cifras en US $)

| Afio Costos Beneficios Diferencia Diferencia
Acumulada
90,095 76,850 (13,245) (13,245)
(4) (6)
69,800 76,850 7,050 (6,195)
(3) (6)
70,300 -76,850 ’ 6,650 455
(3)+(5.1) (6)
70,800 76,850 6,050 6,505
(3)+(5.2) (6)
71,300 76,850 5,550 12,055
(3)+(5.3) (6)

Nota:
No se ha involucrado en este andlisis los siguientes
costos:

Costo si no sucede nada (no se lleva a cabo el proyecto)
. Costo de Hardware y Software adicional (es minimo)

Costo del estudio preliminar, 10 dias

(incluida dentro de los servicios normales de FERSIL S.A.,

se lleve a cabo o no el proyecto)
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6.- Disefio del Sistema

6.1 Disefio Global

El disefio global del sistema fue plantado enh base a
una clasificacidén estructurada de servicios que
deberia cubrir los requerimientos actuales y futuros
del negocio. En este paso se contd también con 1la
colaboracién de un especialista en organizacién y
métodos. Como resultado de este trabajo se obtuvo un
cuadro resumen que fue presentado a los directivos de
la empresa CODECO s.a y a la gerencia general de la
principal distribuidora del grupo (Difesa distri-
buciones s.a). E1l ANEXO 6 presenta un cuadro resumen
de este trabajo.
En este cuadro se muestra cada uno de los médulos que
tendréd el sistema hasta el nivel de sub modulo, mejor
dicho al nivel de meni principal de cada modulo.
Los mbédulos presentados son:
. Médulo de ventas
. Mbédulo de almacenes

Médulo de créditos y cobranzas
. M6dulo de compras

Médulo de tesoreria
. M6dulo de manejo de archivos

M6dulo de monitoreo del sistema.
Los dos dltimos médulos son los médulos de soporte a
la estructura general del sistema.

Asi presentado el sistema permite abarcar todos 1los



procesos en linea y en batch.

6.1.1 Identificacién partes automatizadas y manuales
En base al trabajo previo se definibé los procesos
automdticos y manuales. Aqui se tomo en cuenta
los diagrama de flujo de datos, los flujogramas
de procedimientos y el cuadro resumen de disefio
global.

Como resultado de esta actividad se determind un
conjunto de actividades a realizar en el disefio

computacional y administrativo.

6.1.2 Definicidén de estandares.
El propésito de actividad fue establecer una
nomenclatura base para el definicién y manejo de
recursos del sistema.
A continuacién se mencionan los recursos com-
putacionales (bajo CICS/VS y DOS/VSE) y ad-

ministrativos (Manuales y flujogramas).

Procesos (JOBS)
Programas fuentes

. Programas objetos

. Archivo VSAM

. Areas de sort para particiones de méquina
Areas de trabajo en disco por empresa

. SLI (archivos de JOBS)

BOOKS (estructuras de datos, fuente)
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Cu

si

do

EE

Procedimientos de proceso (PROCs)

Transacciones CICS

Inputs (datos para JOBS)

Mapas (pantallas)

Reportes

Formatos impresos

Documentos de entrada

Manuales de operacidn y del sistema
flujogramas

procedimientos manuales

Otros

alquier recurso tendrd por nomenclatura

guiente ley de formacién:

EEAARFNN
nde:
= Empresa ( DI = Difesa
FR = Ferreyco
NO = Norfesa
CO = Codina
EF = Efco

SU = Surfesa

DS Diselva

CE = Centrofesa
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GD

AA = Aplicacién

R

Recurso

(

MP

ME

PR

DR

MA

PL

PE

CT

MS

ccC

TS

vT

AL

co

IG

SC

X2 X w4
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Grupo Distribucién)

Mercaderia y Productos
Mercaderias

Productos

Drogas

Mantenimiento de archivos
Planillas

Personal

Contabilidad

Monitoreo

Ctacte

Tesoreria

Ventas

Almacén

Compras

Informacidédn Gerencial

Sistema Corporativo )

Job

Programa batch
Programa CICS
Mapa CICS

Input Data



V = Input Vsam
S = Imput Sort

B = Book

W = Area de Work SaM

M = Mapa )

F = Frecuencia
solo para Jobs

( D Diario

S = Semanal
= Quincenal
Mensual

Anual

m » X O
([

Eventual

=
]

Prueba )

NN = Nuamero
De 1 a 99
( si no es un job, el parametro

F = Numero de 1-9 )

6.2 Disefio administrativo.

En este paso se le encargo al especialista de or-
ganizacién y métodos que actualizara y redisefiara los

flujogramas y procedimientos necesarios, para cumplir
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con las dreas de organizacién y métodos de las distin-
tas distribuidoras. Los tiempos y metodologia empleada
por este especialista de FERSIL S.A. no fue materia
del proyecto ya que fue una labor temporal y de apoyo.
Como resultado presentd al finalizar el proyecto un

manual de procedimientos para las distribuidoras.

6.3 Disefio computacional.
El disefio computacional comprendié cuatro actividades
que se presentan a continuacién. Aqui se trabajé

teniendo en cuenta los recursos fisicos.

6.3.1 Diseno de la base de datos

Para el disefio de la base de datos se ha con-
siderado el conjunto de entidades participantes
clasificadas por funcién o médulo dentro del
sistema.

EN el ANEXO 7 se presentan el conjunto de fi-
cheros que conforman esta base de datos.

Asi mismo se presentan archivos histéricos mes a
mes que guardan informacidén relacionada con las
variables de cada entidad registradas en los
meses del afo en curso y el ano anterior.

A continuacién se presenta la especificaciodn

realizada para la base de datos:
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Base de datos de Clientes
Archivos
. Maestro de clientes
. Maestro de cuentas
. Archivo de control de cuotas de
articulos por clientes
. Histérico mes a mes de cuentas
. Histérico de antecedentes
Claves
. Maestro de clientes = compafiia +
sucursal +
num-cliente
. Maestro de cuentas = compania +
sucursal +
num-cliente +
divisién +

cuenta.

. Archivo control de compaiifa +
cuotas de clientes sucursal +
por articulo num-cliente +

divisién +

cuenta +

articulo.
.Histérico mes a mes = compania +
de cuentas sucursal +

num-cliente +
divisién +

cuenta.
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Histérico de = compafiia +
antecedentes sucursal +

num-cliente.

Base de datos de articulos
Archivos
. Maestro de articulos
. Maestro de saldos de articulos
. Histébrico mes a mes de articulos

. Archivo de control de bonificaciones

Claves

. Maestro de articulos divisién +

articulo.

Maestro de saldos de compania +
articulos sucursal +
divisién +

articulo.

Histérico mes a mes = compafiia +
de articulos sucursal +

divisién +

articulo.
Archivo de control = Compaiiia +
de bonificaciones sucursal +

divisién +

articulo.
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Base de datos de proveedores
Archivos
. Maestro de proveedores

. Histdérico mes a mes de proveedores

Claves
. Maestro de = compania +
proveedores sucursal +
num-proveedor.
Histérico mes a mes = compania +
de proveedores sucursal +

num-proveedor.

Base de datos de representantes
formada por 3 bases de datos
1.Vendedores
2.Cobradores
3.Trasportistas
Base de datos de vendedores
Archivos
. Maestro de vendedores
. Histdérico mes a mes de vendedores
Claves
. Maestro de vendedores= rec-code +
compania +
sucursal +

divisién +
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numero~vendedor.
. Histdérico mes a mes = rec-code +
de vendedores compafiia +
sucursal +
divisién +
nimero-vendedor.
Base de datos de cobradores
Archivos
. Maestro de cobradores
. Histérico mes a mes de cobradores
Claves
. Maestro de cobradores= rec-code +
compania +
sucursal +
divisién +
numero~cobrador.
. Histérico mes a mes = rec-code +
de cobradores compania +
sucursal +
divisién +
nimero-cobrador.
Base de datos de transportistas
Archivos
. Maestro de transportistas

. Histbérico mes a mes de transportistas

Claves
. Maestro de = rec-code +
transportistas compania +
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‘sucursal +

num-transportista.
Histdérico mes a mes = rec-code +
de transportistas compaiifa +
sucursal +

num-transportista.

Base de datos de bancos
Archivos
. Maestro de bancos

. Histdrico mes a mes de bancos

Claves
. Maestro de bancos = compaiifa +
sucursal +
num-banco +
num-cuenta-corriente
. Histdrico mes a mes = compafnia +
de bancos sucursal +

num~-banco +

num-cuenta-corriente.

Base de datos de aplicaciones
Base de datos de caja
Archivos

. Maestro control de caja

Claves
. Maestro de control = comparifa +
de caja sucursal +
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num-caja +

num~-cajero +

Base de datos de movimientos.
Movimientos de clientes
Archivos
. Movimientos pendientes por cobrar
. Movimientos cobrados del mes
. Archivo de los diez Gltimos movimientos de ctacte
* nota : los movimientos pueden ser

facturas, notas de débito/crédito, letras y recibos

Claves
.Movimientos = compania +
pendientes por cobrar sucursal +
divisién +
num-cliente +
tipo-doc +
documento.
Movimientos = compainia +
cobrados del mes sucursal +
divisidén +
num-cliente+
tipo-doc +
documento.
Archivo de los diez = compafiia +
dltimos movimientos sucursal +
de cuenta corriente ctacte +

divisién +
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num-cliente +
tipo-doc +

documento.

Movimientos de articulos

Archivos

. Movimientos pendientes de confirmacién
. Movimientos confirmados del mes

* nota : los movimientos pueden ser :

guia/factura o mov. al costo

llaves

Movimientos = compaiifia +
pendientes de sucursal +
confirmacién divisién +

tipo-doc +

documento.
Movimientos = compaiia +
confirmados del sucursal +
del mes divisién +

tipo-doc +
documento.
* el sinénimo de num-articulo = lote
Movimientos de proveedores
Archivos
. Movimientos pendientes de pago
Movimientos pagados del mes

Ordenes pendientes
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. Ordenes realizadas en el mes
* nota : los movimientos pueden ser :

facturas, notas, letras, o/c

llaves

. Movimientos = compania +
pendientes sucursal +
de pago num-proveedor+
tipo-doc+

documento

. Movimientos pagados = compafiia +
del mes sucursal +
num-proveedor+

tipo-doc +

documento.

. Ordenes pendientes compania +
sucursal +
divisién +

documento.

Ordenes realizadas comparnia +
en el mes sucursal +
divisién +
documento.
Movimientos de representantes
Archivos
. Pedidos rechazados del dia
Pedidos realizados del mes

. Pedidos de atencidén post-~facturacién.

. Movimientos realizados transp. (delmes)

63



Claves
. Pedidos rechazados = compafiia +
del dia sucursal +
divisién +

numero-vendedor +

numero-pedido.
Pedidos realizados = compafia +
del mes sucursal +

divisién +

numero-vendedor +

numero-pedido.
Pedidos atencidn = compainfa +
post-facturacidn sucursal +

divisién +

numero-vendedor +

numero-pedido

. Movimientos = compania +
confirmados de los sucursal +
trasportistas num-transportist+
documento.

Movimientos de bancos
Archivos
. Movimientos de bancos pendientes
. Movimientos de bancos realizados del mes
* nota : los movimientos pueden ser
Notas de abono/notas de cargo

(del banco)
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Claves

Letras y cheques

(protestadas y devueltas
Letras

(renovadas,en cobranza &
descuento)

Talones de entrega de efectivo y
cheques

Relacidén de cheques devueltos
(del clte)

Relacién de letras x condicién
(del prov) ’
Relacién de letras x condicién
(del prov)

Relacién de otros valores

Estados de cuenta bancario

Relacién de entregas

Movimientos de bancos= compafiia +

pendientes sucursal +

divisién +
num-banco +

documento.

. Movimientos de bancos= compafila +

realizados del mes sucursal +

divisién +
num-banco +

documento.

* nota : los movimientos pendientes de bancos
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pueden ser :
.Letras por vencer

.Cheques retenidos etc

Movimientos de aplicaciones

Movimientos de caja

Archivos
. Movimientos pendientes
(documentos en custodia x caja)
Movimientos confirmados del mes
* nota : los movimientos pueden ser :
.Planilla de cobranza normal
.Planilla de transportistas vta contado
.Planilla de vtas contado mostrador
.Planilla de vtas contado-personal
.Liquidacién de notas de abono
.Comprobante de pago a proveedores
.Transferencia para pago de planillas
.Comprobante de pago por tributos
.Comprobante de otros ingresos
-canjes - (cheque x efectivo x n/a)
Estos movimientos reflejan operaciones
con los siguientes documentos :
-notas-
N/a
-ingresos-
Cheque o efectivo x cobranza
facturacién-

. Efectivo x cobranza 1/p,ch/d
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. Cheque o efectivo x cobranza de

. N/c o n/a

. Cheque o efectivo x cobro
adelantado.
(Recibos-rojos)

. Cheque o efectivo por otros
ingresos

-egresos-

Efectivo por pago recibo-rojo de

otros-conceptos
(entregas al personal/
/cobro cltes embalaje)
. Cheque o efectivo por pago
fact-proveedores
Cheque o efectivo por pago
tributos
Efectivo x transferencia a

personal

Efectivo o cheque por pago de

servicios
Cheque o efectivo por otros
egresos
* nota : los movimientos
pendientes
de caja involucran
.Relacidén de cheques a fechas
vencer

.Relacidén de cheques por vtas
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cash 20 dias

Archivos
. Movimientos = compafiia +
pendientes de caja sucursal +
divisién +
tipo-mov +
documento+
num-cajero
. Movimientos = companla +
realizados de caja sucursal +
del mes divisién +

tipo-mov +
documento+
num-cajero.
Base de datos del sistema (soporte)
. Archivo transacciones
Archivo terminales
. Archivos spoll
. Archivo sequridad
. Archivo parametros
(para impresién/summit/nimero de copias/nimero péaginas)
. Tablas del sistema
.De comparhniias
.De transacciones
.De fechas
.Mensajes del sistema
. Tablas del aplicativo

.Politicas comerciales
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.Bonificaciones y ayudas

.Tarifas de transportistas

.Gastos adm/gastos financieros
.Numeros de documentos

.Fletes

.Descuentos

.Impuestos

.Gastos bancarios

.Gastos por mora ( interés flat)
.Motivos de rechazo de pedidos
.Motivos de anulacién de gufa/factura
.Motivos de suspensién de clientes
.Motivos de suspensién de articulos
.Motivos de notas de abono
.Motivos de notas de cargo
.Motivos de incremento del crédito
.Motivos de recibos rojos

.Tipos de negocio del clte.
.Conceptos de cobranza

.Zona de ventas

.2ona de cobranzas

.Zona de reparto
.Personal-vendedores
.Personal-cobradores
.Personal-transportista
.Sucursales

.Almacenes

.Tipos de doc-ident-clt



.Nombres bancos
.Formas de pago
.Formas de venta

(solo descripciones -cash-,-crédito-)
.Modos de pago
.Tabla de ofertas y servicios a cltes
.Motivos de ingreso o salidas de almacén

por movimientos varios

A continuacidén se mencionan los archivos fisicos requeridos

s

por sistema y los adicionales por cada empresa.

Archivos Generales

gdcca0Ol maestro de clientes

gdcca02 maestro de cuentas

gdccao03 archivo de control de clientes x articulo
gdcca04 histérico de clientes

gdccaos histérico de antecedentes

gdalaol maestro de articulos

gdala02 maestro de stock

gdalao3 archivo de control de bonificacién
gdala04 histérico de articulos

gdpvaol maestro de proveedores

gdpva02 histérico de proveedores

gdreaol maestro de representantes
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gdrea02 histérico de representantes

gdtsa0ol maestro de bancos

gdtsa02 histérico de bancos

gdtsao3 maestro de control caja

gdmvaol archivo 10 ult mov.Ctacte

gdmvao2 archivo pedidos del mes

gdmva03 archivo pedidos rechazados del dia

gdsia01l archivo de tablas

gdsia02 archivo de usuarios

gdsia03 archivo de mensajes

gdsia04 archivo de seguridad
Archivos por empresa

Empresa 01 ( difesa )

gdmvalo Mov. Pendientes cli. emp.01
Mov. Pendientes art. emp.O1l
Mov. Pendientes pro. emp.01l
Mov. Pendientes proo. emp.01l
Mov. Pendientes ban. emp.01l
Mov. Pendientes caj. emp.O01l

gdmvall Mov. Realizados cli. emp.0O1l
Mov. Realizados art. emp.0O1l
Mov. Realizados pro. emp.0Ol
Mov. Realizados proo. emp.01l
Mov. Realizados tra. emp.0Ol
Mov. Realizados ban. emp.0O1l
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gdmval2
gdmval3
gdmvald
gdmvals

gdmvalé

Empr

gdmvaz0

gdmvaz2l

gdmvaZz2
gdmva23
gdmvaz4

gdmvaz2s

Mov. Realizados

caj. emp.

01

archivo pedidos post-fact.o01

archivo de term.
archivo de tran.
archivo de spoll

archivo de spoll

e s a 02 (n

Mov. Pendientes
Mov. Pendientes
Mov. Pendientes
Mov. Pendientes
Mov. Pendientes
Mov. Pendientes
Mov. Realizados
Mov. Realizados
Mov. Realizados
Mov. Realizados
Mov. Realizados
Mov. Realizados
Mov. Realizados
archivo pedidos
archivo de term.
archivo de tran.

archivo de spoll
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en emp.
en emp.
01 emp.

02 emp.

orfesa )

cli. emp.
art. emp.
pro. emp.
proo. emp.
ban. emp.
caj. emp.

cli. emp.

art. emp.
pro. emp.
proo. emp.
tra. emp.
ban. emp.
caj. emp.
post-fact.

en emp.

en emp.

01 emp.

01
01
01

01

02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

02



gdmvaz6

Empr

gdmva3o

gdmva3ll

gdmva32
gdmva33
gdmva3l4
gdmva3ls

gdmva3lé

. archivo de spoll 02

e s a o3

Mov. Pendientes cli. emp.
Mov. Pendientes art. emp.
Mov. Pendientes pro. emp.
Mov. Pendientes proo. emp.
Mov. Pendientes ban. emp.
Mov. Pendientes caj. emp.
Mov. Realizados cli. emp.
Mov. Realizados art. emp.
Mov. Realizados pro. emp.
Mov. Realizados proo. emp.
Mov. Realizados tra. emp.
Mov. Realizados ban. emp.
Mov. Realizados caj. emp.
archivo pedidos post-fact.
archivo de term. en emp.

archivo de tran. en emp.

archivo de spoll 01 emp.

archivo de spoll 02 emp.
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02

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03

03
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6.3.2 Diseiio de procesos.
En esta actividad clasificaremos todos los pro-. ./
s
cesos a realizar y luego generaremos una -ar-

quitectura de procesos del sistema.
6.3.2.1 Clasificacién de los procesos

Se clasificaron los procesos segin el tipo
de procesamiento a realizar en tres tipos:
. Procesos en llinea

Procesos en batch
. Procesos summit
A continuacidén se describen cada uno de

ellos:

Procesos en linea, aquellos que realizan
un procesamiento interactivo puro (en el
cual existe despliegue de informacidén por
pantalla 6 a lo mas emisién de un reporte 6
formato de hasta dos hojas.

Procesos en batch, aquellos que realizan
procesamiento en batch pero en forma dife-
rida, mejor dicho generando un job con
varios pasos de proceso y con gran volumen
de reportes. La caracteristica principal de
este tipo de procesos es‘'su larga duracién.

Este tipo de procesos es generalmente re-
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querido de manera nocturna.

2. Procesos summit, aquellos gue generan un
job de muy pocos pasos y con duracién pe-
quefia. Generalmente usado para emitir lis-
tados de tamafio mediano (listados de pre-
cios) 6 actualizaciones inmediatas (cambio
de precios). Este tipo de proceso es re-
querido generalmente durante el horario de
operacién normal.

El ANEXO 8 presenta los distintos tipo de
procesos clasificados por los médulos mas
importantes. Una 's' indica el tipo de pro-

ceso en la columna respectiva.

6.3.2.2 Arquitectura de procesos

Se elabord una arquitectura general y otra
por médulo, mostrando los programas y mapas
involucrados en cada proceso.Estas arquitec-
turas permiten implementar los procesos del
disefio global en el ambiente computacional
propiamente dicho.

En el ANEXO 9 se presentan toda la arquitec-

tura mencionada.
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6.3.3 Disefio de salidas y entradas

En el disefio de salidas y entradas se considero:

El disefio de los mapas

(mendis y pantallas de proceso)
. El disefio de reportes
. El1 disefio de formatos
A continuacién se comenta cada uno de estos dise-
nos:

Disefio de mapas
De acuerdo a la arquitectura especificada de di-
sefio cada uno de los mapas, teniendo en cuenta el
tipo de proceso a realizar y los estandares es-
tablecidos. En ANEXO 10 presenta como ejemplo
los dos primeros mapas del sistema (GDSCMOO y
GDSCMO1)

Disefio de reportes
Se definieron un conjunto de reportes bésicos,
los cuales fueron disefiados en comin para todas
la companiias. Los reportes fueron clasificados
por modulo y generalmente eran activados desde el
ambiente en linea, para producir un proceso en
batch en manera inmediata diferida.
Para el disefio en general S$¢ uso los estandares
establecidos.
Para los reportes en funcién de los procesos pre-
sentados en los cuadros de arquitectura de proce-

sos y una clasificacién de los mismos se procedié
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a un disefio de los reportes principales.

E1l ANEXO 11 presenta una relacién de los repor-
tes involucrados en el diseiio.

. Disefo de formatos

Este disefio fue desarrollado con la participacién
de un analista de organizacién y métodos de
FERSIL S.A. Aqui se disefio los formatos de Guias-
/factura, notas de crédito/débito, Letras, Notas
de ingreso y salida de almacén, boletas de canje

y ordenes de compra.

6.3.4 Disefio de programas

Para el disefio de programas se siguieron las si-
guientes guias:

a) Se uso la arquitectura del procesos

b) Se definid una nomenclatura para variables
locales, generales, funciones y rutinas.

Cc) Se comenzd a programar los programas denomina-
dos prototipos, para que sirvan de base para
otros programas.

Es asi que un analista programador era el encar-
gado de realizar estos prototipos y pilotear el
cuidado de los estandares.

d) Se uso las especificaciones base definidas en
la etapa de determinacién de requerimientos como

referencia, y como forma obligada un diagrama de
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bloques que guie la programacién.

E1l ANEXO 12 , presentan algunos de estos diagra-

mas de bloques para procesos.

6.4 Cronograma de la etapa de construccidn y pruebas

El cronograma para la etapa de construccién y
pruebas se muestra en el CUADRO 17. Este etapa tuvo
una duracién de 10 semanas, Fesde comienzos de 1la
tercera semana de Octubre de 1989 hasta finalizar la
segunda semana de Enero de 1990. Se cubrieron los seis

(6) pasos gue se mencionan a continuacién:

Creacidén del ambiente de desarrollo y pruebas
Carga de datos para pruebas

Elaboracién del plan de programacién

Codificacién de mapas,programas y pruebas parciales
Prueba integral

. Cronograma de la etapa de implementacidn
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7.~ Construccién y Pruebas

7.1 Definicién de recursos en el CICS.

En las tablas del CICS de desarrollo se inscribié los
archivos,programas,transacciones y mapas asi como se

separo las &reas en disco respectivas.

7.2 Carga de los datos de pruebas

En base a algunos archivos de actual operacién vy
algunos datos adicionales, se cargaron los maestros de
clientes, articulos, representantes, proveedores Yy
servicios.

Esto con el objeto de probar los programas y mapas a
desarrollar. Para lograr esto se desarrollaron progra-

mas de carga de cada uno de los archivos.

7.3 Elaboracién del plan de programacién

El plan de programacidén contemplo la estimacién de los
tiempos totales de programacién y la distribucién de
la carga de programacién entre la fuerza de programa-

cién.

El ANEXO 13 presenta la estimacién de tiempos del
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sistema. Esta estimacién se realizo en base a 1la
experiencia conjunta de programacién en trabajos
similares por parte del equipo de trabajo.
Considerando que el tiempo programado de la programa-
cidén de 8 semanas de 5 dias cada una y un equipo de
programacién de 2 personas a 100% y 1 persona a 50% se
tiene:
. 40 dias disponibles ( 8 x 5)

. 100 dias por programador (segin estimacién)

. 100/40 = 2.5 programadores
De esta forma el equipo actual se abastece en el plazo

previsto.

7.4 Codificacién de programas , mapas y pruebas parciales

Los programas Yy mapas se codificaron teniendo en
cuenta:

a) La estimacidén de tiempos

b) Los estandares de programacién

c) El desarrollo por médulos

d) La posibilidad de usar 6 servir de prototipo
Terminado un programa se procedia a su prueba parcial,
y su acoplamiento con su médulo.

En general se puede comentar que en el 95% de las
tareas de programacién fueron cumplidas de acuerdo al
estimado, y en aquellas tareas que hubieron retrasos,

estos fueron minimos.
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7.5 Prueba integral

La prueba integral consistié en probar

sistema acoplado, es decir uniendo todos los médulos
para su proceso. Se realizaron operaciones simuladas
Yy se forzaron campos.

En el acoplamiento los problemas que se presentaron
fueron basicamente por comunicacién de informacién
entre médulos. En otras palabras informacién que era
pasada a través de la COMMON AREA de 1la LINKAGE
SECTION del COBOL/CICS.

Para hacer cumplir la prueba completa se cargo nueva-
mente los maestros y tablas usando
los programas de carga desarrollados en el paso de
carga de datos, pero esta vez con toda la informacidén
existente.En este caso se tuvo que redimensionar el

tamafio de las dreas de los archivos.

La prueba duro 1 semana incluyéndose el fin de semana
y finalizo con una demostracién a la gerencia de

FERSIL S.A.

7.6 Cronograma de la etapa de Implementacidn

El cronograma para la etapa de implementacién se

presenta en el CUADRO 18. Este etapa tuvo una duracién
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de 2 semanas, desde comienzos de la tercera semana de
Enero de 1990 hasta finalizar la Gltima semana de
Enero de 1990 (Para el paso, Puesta en marcha se
cronogramo como fecha de inicio el 1 de febrero de
1990). Se cubrieron los siete (7) pasos que se men-

cionan a continuacién:

. Elaboraciédn de manuales (operaciédn y sistemas)

. Elaboraciédn del cronograma de capacitacién

. Elaboracién del plan de implementacién
Instalaciédn (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

. Capacitacién(Difesa, Norfesa, Ferreyco)

. Puesta en marcha (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

. Cronograma de la etapa de Post-Implementacidn

82



- Implementacién

8.1 Elaboracidén de manuales de operacién y sistemas.

La elaboracién de los manuales de sistemas fue encar-
gado al grupo de analistas programadores y revisado
por el lider del proyecto. Para el caso del manual de
operacidn se contd con la colaboracién de un espe-
cialista de organizacién y métodos de FERSIL S.A. para
su confeccidédn y fue revisado por el equipo conjunto.

El manual de sistemas incluyo las siguientes partes:

. Introduccién
Objetivo
Identificacién del sistema
(sistema, nombre, responsable, usuarios)
. Descripciébn del sistema (médulos)
Archivos
Estructuras de datos
. Clasificacién de procesos
. Arquitectura de procesos
Diagrama de bloques
. Relacién de mapas
. Relaciédn de programas
. Relacién de transacciones
. Librerias (Ubicacién de fuentes y objetos)
Reportes

Formatos
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Como anexo a este manual del sistema se incluye una
carpeta con cada uno de los mapas descritos y los
programas fuentes del sistema.

Para el manual de operacién (también 1llamado de

usuario) se incluyo las siguientes partes:

Introduccién

. Objeto

. Identificacién

. Coordinadores y responsables del sistema (usuarios)

. Descripcién general( Menis,opciones,mensajes)
Manejo de la seguridad

. Operacidén del sistema (por médulo)

. Emisién de reportes

. Apéndice (uso de equipos, formatos, listados)

8.2 Elaboracidén del cronograma de capacitacién

La elaboracién del cronograma de capacitacién estuvo
a cargo del lider de proyecto y contemplo la capacita-
cién de los usuarios en sus centros de operacién y de
acuerdo a su jerarquia . De esta manera se establecid
un cronograma basado en la capacitacidén simultanea de
las tres empresas a implementar. E1 CUADRO 19 presenta

el cronograma usado.
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8.3 Elaboracidén del plan de implementacién

El plan de implementacidn contemplo la instalacién,
capacitacién y puesta en marcha del sistema en cada
una de las empresas. E1l CUADRO 20 pone un cronograma
a este plan.

Para poder llevar a cabo este plan se asigno

una persona por empresa. Es asi que un analista
programador viajo a la ciudad de Piura (sede principal
de Ferreyco), el segundo analista programador viajo a
la ciudad de Chiclayo (sede principal de Norfesa) y el
lider de proyecto se quedo en Lima (Sede principal de
Difesa). FERSIL S.A. también asigno 1 especialista de
soporte técnico para dar apoyo en el manejo de las

comunicaciones remotas y funcionamiento del sistema.

8.4 Instalacidén (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

La instalacidén contemplo:
Pasar del ambiente de desarrollo al ambiente de

produccién el sistema.

Verificar el funcionamiento del sistema por parte

del equipo de trabajo en cada una de las empresas

Verificar el funcionamiento de las terminales e
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impresoras, unidades de control y modems por

parte del personal de soporte técnico.

En general los problemas que se presentaban eran
relacionados a la comunicacién de datos con la ciudad
de Piura. Ya que la red de comunicacién de datos
(Perunet) es administrada por ENTEL habia que esperar

que esta verifique la comunicacién.

8.5 Capacitacidén (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

El programa de capacitacidén contemplo el entrenamiento
a nivel ejecutivos por empresa (funcionamiento del
sistema, emisién de reportes y operacidn general del
sistema) y a nivel de operadores del sistema por
empresa (funcionamiento del sistema y operacidn
especifica por médulo de acuerdo al operador). Se
entrego el manual de operacidén a las personas in-
dicadas y se establecibé un procedimiento de consultas
para el momento de operacidén (el analista programador
encargado Yy/o lider de proyecto absorberian las

consultas de acuerdo al caso).
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8.6 Puesta en marcha (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

El dia 30 de febrero se hizo una recarga final de los
archivos y se dejo listo el sistema para el comienzo

de las operaciones.

La puesta en marcha se realizé el primer dia dtil de
Febrero de 1990, con el fin de empezar a operar en un
inicio de mes. En la practica Difesa fue la dnica que
arranco sus operaciones el dia fijado, ya que por
problemas de comunicacién las empresas Norfesa Yy
Ferreyco iniciaron sus operaciones en el transcurso de
la primera semana de Febrero, con la consiguiente
sobrecarga de facturacién atrasada en el dia de

inicio.

8.7 Cronograma de la etapa de Post-Implementacién

El cronograma para la etapa de Post-Implemen-
tacién se presenta en el CUADRO 21. Este etapa tuvo
una duracién de 4 semanas, durante todo el mes de
febrero de 1990.Se cubrieron los cuatro (4) pasos que

se mencionan a continuacién:

. Monitoreo del sistema
. Control de calidad
Balance de recursos

. Conformidad del usuario
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9.- Revision Post-Implementaciodn

Esta etapa se aplico el control de calidad necesario in-
mediatamente después de la puesta en marcha del sistema.
La post-implementacién consto de cuatro etapas que a

continuacién se explican:

9.1 Monitoreo del sistema

El monitoreo del sistema contemplo dos aspectos:
. Monitoreo de la operacién y

. Monitoreo de la aplicacién

Para el primer caso se abarco toda la operacidén, mejor
dicho desde que se genera el pedido, como ingresarlo
que acciones tomar, la forma de la emisién de 1la
guia/factura, el control de almacén, las cancelaciones
de facturas, etc. Para el caso de las ventas crédito
estas se pagaron después de 15 dias (maximo plazo de
crédito establecido en ese momento) y se superviso la

cancelacién de las mismas.

Para el caso del monitoreo de la aplicacidén, se
superviso el trabajo del aplicativo como tal, tratando

de ver su funcionamiento ante las situaciones reales.

Se puede comentar que la primera forma de monitoreo



estuvo supervisada hasta que los coordinadores de los
centros de proceso locales asimilaron los cambios del
sistema. Sin embargo para el monitoreo del aplicativo
se prolongo esta supervisién por mas tiempo - (una
herramienta fundamental fue el médulo de monitoreo del
aplicativo, en sus opciones de control de transac-
ciones,terminales y el log del sistema de distribu-

cién)

Adicionalmente debemos comentar que en Fersil s.a. se
instalo una terminal de control de la red y se man-
tiene el control del sistema las 24 horas por un

operador de lunes a Sabado.

9.2 Control de calidad

En este paso se revisaron el funcionamiento y/o estado
de determinados parametros bdsicos para verificar 1la

calidad del aplicativo.

9.2.1 Control de calidad de reportes
Los reportes observados por los usuarios fueron
revisados y en algunos casos mejorados ( se
agregaron controles de totales e informacién mas
detallada de identificacién). Se repaso la dis-
tribucidén de las copias de los mismos (en algunos
casos se eliminaron copias y en otros se agrega-

ron).
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Por dltimo al final de mes se forzdé una emisidn
general de casi todos los reportes para ver su
funcionamiento. En este caso tuvo que contarse
con la colaboracién de 1los usuarios para las

revisiones respectivas.

9.2.2 Control de calidad de ingreso de datos
Se reviso los procesos de identificacién, selec-
cidn y proceso interactivo, con el objeto que ver
su funcionamiento. Se recogidé observaciones de
los operadores de las unidades de proceso de
pedido sobre informacién complementaria en los
procesos inmediatos y diferidos para sus propios
controles de calidad. Ya que los programas habian
sido probados usando informacién errada por el
equipo de desarrollo , se trato de que en los
momentos libres los operadores de control de
almacenes traten de hacer esas y otras pruebas

posibles.

En general los médulos de entrada interactiva no

registraron mayor problema.

9.2.3 Control de calidad de procesos

Se revisaron las hojas de rutas (bitdcoras) de
los operadores de los centros de proceso de datos

con el objeto de encontrar registros de malos
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procesos & cancelaciones inesperadas. El control
de calidad de procesos en general es mas tedioso
Y prolongado, pues hay dentro de los procesos,
programas con cédigo no probado con datos reales
ya que por razones de temporadas hay ciertas
rutinas ( como descuentos especiales) que no se

usan.

La calidad real de este control lo da pues el
tiempo y el registro de acontecimientos dados en
ese tiempo, permitiendo esto corregir fallas &

situaciones no contempladas.

9.2.4 Control de calidad de encolamiento de archivos

El departamento de soporte técnico de Fersil s.a
en base al log del CICS/VS y al log del apli-
cativo (archivo de transacciones) pudo realizar
una estadistica del volumen de transacciones por
archivo y de esta manera pudo poder cambiar de
volumen fisico algunos archivos del sistema con
el &nimo de evitar encolamientos en un mismo

disco fisico.

Después del primer mes hubo cambios de los ar-

chivos histdéricos a otros volimenes.
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9.2.5 Control de calidad tiempos de respuesta

El tiempo de respuesta del médulo de facturacién
funcionando en remoto fue malo para Piura vy
Chiclayo. Esto determin® que algunos programas
comiencen a trabajar con la opcién de residencia
en memoria a la hora de carga del CICS. Es asli
que el programa de facturaciédn inmediata y dife-
rida entraron en esa categoria. De igual forma

los programas de manejo de caja.

De igual forma la bitdcora de los operadores y
digitadores seria la base para determinar futuros
cambios, ya que el tiempo de respuesta no depende
solo de la aplicacién. Esto Gltimo se pudo com-
probar que el aplicativo mejoraba su tiempo de

respuesta después del medio dia.

9.3 Balance de Recursos del Computador central

El departamento de soporte técnico de Fersil] s.a. se
encargaria de la revisién y balance de los recursos
del computador central. Esta nueva aplicacién por ser
en su mayor parte interactiva consume mas memoria, mas
espacio en disco y compite con otras aplicaciones ya
existentes.

Una de las conclusiones que se lleg§ fue la de ampliar

la memoria, espacio en disco y crear una estructura de
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prioridades para el procesamiento dentro del com-

putador central.

9.4 Conformidad de usuario

La conformidad del sistema por parte del las gerencias
de las empresas fue aceptada en el caso de Difesa y
Norfesa durante el mes de marzo. Para el caso de
Ferreyco su conformidad demoro hasta el mes mas o
menos de mayo debido a el tiempo de respuesta vy

problemas en la adaptacién del nuevo sistema.
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16.- Conclusiones

Las conclusiones que se pueden mencionar lueqgo de haber
llevado a cabo este proyecto son de dos tipos:
a) Las conclusiones al finalizar el proyecto
b) Las conclusiones actuales
a) Las conclusiones al finalizar el proyecto
El proyecto en 1lineas generales cumplié con 1los
objetivos que perseguia, y creo un gran cambio en la
manera de llevar la operacidén comercial dentro de las
empresas distribuidoras del grupo Ferreyros. Es asi
que los benéficos debidos al cambio dieron una gran
aceptacidén por parte del usuario a la forma de operar
el sistema.
a.l) Al terminar el proyecto en una reunién con la
gerencia de sistemas se expuso la necesidad de contar
con mejores herramientas en el desarrollo de sistemas.
El tiempo empleado por el grupo de trabajo se hubiese
reducido de contar con este tipo de ayudas.
a.2) El sistema permitié armar una base de datos
corporativa capaz de ser explotada por otros sistemas.
a.3) El enfoque de disefio general y Gnico
hizo posible utilizar de manera mas
eficiente los recursos computacionales del
momento. Asi mismo este enfoque reduce los
costos del mantenimiento futuro
significativamente..

b) Las conclusiones actuales
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Para hacer un andlisis actual del proyecto tenemos que
recordar que en la actualidad el avance en el
desarrollo de hardware, software, comunicaciones Yy
metodologias hace posible llevar a cabo proyectos
grandes con mayor control, calidad, memores costos y
recuperaciones de inversién a menor plazo.

b.1) El uso de herramientas de automatizacién en el
desarrollo de software hubiese sido una ventaja para
desarrollar en mejor forma el sistema. Actualmente si
bien no existen CASE integrados, se podria trabajar
con desarrolladores de aplicaciones.

b.2) La existencia de procesamiento distribuido a un
costo aceptable hubiese sido una alternativa para las
empresas de provincias. Es asi que mediante el uso de
tecnologias cliente/servidor distribuidas en Piura y
Chicalyo se reemplazaria totalmente la tecnologia del
teleproceso usada en el sistema.

b.3) Una consecuencia inmediata a la anterior es que
la carga de transferencia de datos por centralizacién
seria minima y a horas de bajo trdfico. Asi mismo se
eliminaria la dependencia de equipo y mantenimiento

IBM que resulta ser mucho mas costosa.

Para finalizar considero que el desarrollo de este sistema

es un buen ejemplo de desarrollo de sistemas de informacién

de mediano a gran tamafio y fue la mejor alternativa de

desarrollo teniendo en cuenta el conjunto de factores que

condicionaron su realizacién para su época.
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Recomendaciones
Mencionaré dos tipos de recomendaciones:
a) Las recomendaciones al finalizar el proyecto . "
b) Las recomendaciones actuales
a) Las recomendaciones al finalizar el proyecto.
Se recomendo :
a.l) Desarrollar un Sistema de informacién
gerencial.
a.2) Desarrollar otros sistemas que ayuden a 1la
operatividad (cuentas por pagar,
conciliacién bancaria, presupuestos y
comisiones).
a.3) Revisar el disefio para las otras
distribuidoras y ver la factibilidad de su

implementacién.

b) Las recomendaciones actuales:
Ya que el sistema esta empezando el final de su vida
itil, seria conveniente tener en cuenta un nuevo
desarrollo que contemple:
El nuevo entorno interno y externo
. Disefios basados en GUIs ( Interfaces Graficas de
Usuario) y arquitecturas Cliente/Servidor.
Uso de herramientas Case que manejen el desarrollo
de sistemas basados en el ciclo de vida.
Por udltimo de ser posible que su desarrollo forme
parte de un proceso de reingenieria para las

distribuidoras del grupo Ferreyros.
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CUADRO 1

EMPRESAS DEL GRUPO FERREYROS

ﬂ EMPRESA

GIRO

ENRIQUE FERREYROS S.A.
ORVISA S.A.

FERSIL S.A.

FIANSA S.A.

EFCO S.A.

FERREYCO S.A.

NORFESA S.A.

CODINA S.A.

CENTOFESA S.A.

DIFESA S.A.

SURFESA S.A.

DISELVA S.A.

TIENDAS EFE S.A.

EFE ORIENTE S.A
TREVOR S.A.

DOMINGO RODAS S.A.
MIRAMAR S.A.

COPILSA.

LABORATORIOS EFESA
LABORATORIOS MEDIFARMA S.A
LABORATORIOS CREVANI S.A.
INDUSTRIAL LORO S.A.
EXPLORANDES S.A.
PROMEFE S.A.
INMOBILIARIA SAN ENRIQUE
DEPOSITOS EFE S.A.
MOTORINDUSTRIA S.A.
MOTORED S.A.

EFE COMERCIAL.

EXCO S.A.

MERCURIO S.A.

CODECO S.A.

e, ———————

——— — = —

Comercio y servicios
Comercio y servicios
Exportacidn
Servicios de EDP
Industria metal mecanica.
Comercio minorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Comercio mayorista.
Tiendas de artefactos. I
Comercio minorista.
Industria langostinera.
Industria conservera.
Industria de pilas y linternas.
Industria farmacedtica.
Industria farmaceitica.
Industria de Perfumeria.
Industria de Cuadernos.
Agencia de Viajes.
Comercio minorista.
Alquileres de locales.
Alquileres de almacenes.
Industria automotriz.
Comercio automotriz
Importacién.

Exportaciodn.

Inmobiliaria.

Consultora comercial.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA Y COBERTURA DE LS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

CUADRO 2

DEL GRUPO FERREYROS

ee— S S —]
Razon Social ALMACENES Cobertura
(Departamentos)
Difesa Distribuciones s.a. Lima Lima,Callao
Ica Ica
Huacho
Codina s.a. Trujillo Trujillo
Chimbote Ancash
Surfesa s.a. Arequipa Arequipa
Cuzco Cuzco
Juliaca Puno,M.de.Dios
Tacna Tacna, Mogquegua
Norfesa s.a. Chiclayo Lambayeque
Cajamarca Cajamarca
Amazonas
Centrofesa s.a Huancayo Junin, Pasco
Huanuco Huanuco,
Ayacucho, Apurimac
Diselva s.a. Iquitos Loreto,Ucayali
Tarapoto San Martin
Ferreyco s.a Piura Piura
Tumbes Tumbes
e — —
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CUADRO 3

RANKING DENTO DEL SECTOR COMERCIO Y RANKING REGIONAL DE LAS
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL GRUPO FERREYROS

— _— ——: =
Ranking Ranking
Razdén Social (254 primeras) Regional
CIIU 61 (10 primeras)
Difesa Distribuciones s.a. 10 1
Surfesa s.a. 139 1
Codina s.a. 147 5
Norfesa s.a. 158 6
Centrofesa s.a. 180 3
Ferreyco s.a. 196 1
Diselva s.a. 246 3

—— ——
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CUADRO 4

VENTAS, ACTIVOS Y PATRIMONIO AL 31/12/89 EN
DOLARES AMERICANOS PARA
LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL GRUPO FERREYROS

e - — —
m——— —

Empresa Ventas Activos Patrimonio

1 Difesa 31,946,658 21,615,189 5,920,804

2 Surfesa 5,411,970 923,608 101,969

3 Codina 5,147,579 794,051 20,860

4 Norfesa 4,692,694 361,350 27,770

S Centrofesa 4,042,563 421,172 (1,955,369)

6 Ferreyco 3,794,644 1,609,802 183,194

7 Diselva 2,547,854 374,690 (139,754)
Total 57,583,964 | 26,099,864  |4,159,489

NOTA: Los Activos incluyen activos corrientes, no corrientes,
fijo y el Patrimonio incluye el capital, acciones laborales y
reservas.
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CUADRO S

NUMERO DE TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL

GRUPO FERREYROS

—
Empresa Empleados Obreros Total

1 Difesa 57 153 210

2 Surfesa 14 36 50

3 Codina 12 30 42

4 Norfesa 10 20 30

5 Centrofesa 10 20 30

6 Ferreyco 09 16 25

7 Diselva 05 10 15

%;I'otal 117 285 402

NOTA: Los empleados incluyen a los ejecutivos y al personal
administrativos, incluyendo supervisores de ventas. Para el caso
de los obreros se incluye a los obreros propiamente dichos y a

los vendedores.
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CUADRO 6

ORGANIGRAMA TIPICO DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

DEL GRUPO FERREYROS

Gerencia
General
B
[ | [ |
G.Ventas G.Ventas G.Ventas Gerencia
Drogueria Mercaderias Productos Administra.
I l 1
SubGerencia SubGerencia SubGerencia SubGerencia
OYM y CPD Operaciones Contabilidad Personal
| —
A.de OYM J.Almacenes |
T I *SubGerente
Sucursales
J.de CPD J.Transp
(*) En Provincias
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CUADRO 7

ORGANIGRAMA DE FERSIL S.A.

Gerente
General
I | [ |
Gerente Gerente Gerente Gerente
de de de- de
Administra Produccién Sistemas Soporte
cidén Técnico
|
Jefe de Jefes de
Operacién Proyectos
|
Jefe de Andlistas Programador
Control Sistemas de Sistemas
de
Calidad l i
Analista Andlistas Programador
de OYM Programado de Sistemas
res junior
|
Programador Administrador
res de la Base
la Datos
I
Operadores Digitadores
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CUADRO 8

CONFIGURACION DEL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381

—_— —

Descripcién Cantidad Modelo
Unidad de proceso 1 IBM 4381-M12
(Memoria = 16Mb),

(6 canales)

Unidad de control 2 IBM 3380
de discos
Unidades de discos 10 IBM 3375
(8 Gbytes)
Unidad de control 13 IBM 3274
de terminales
Unidad de control 1 IBM 3803
de cintas
Unidades de Cinta 2 IBM 3420

(1600 Bpi)

Controlador de 1l IBM 3705

comunicaciones

Impresora del 1 IBM 3203
sistema (1100 Lpm)

Terminales de 81 IBM 3278
video

Terminales de 23 Compatibles y

video tipo PC IBM XT,AT
Impresoras locales 9 IBM 3268
Impresoras remotas 9 IBM 3287

MODEMS locales 2 RACAL

(4800 Bps)

MODEMS remotos 10 RACAL

(2400 Bps)

Unidades de 2 IBM 3742

Digitacidn

-
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CUADRO 9

SOFTWARE DE BASE PARA EL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381

TIPO

Sistema Operativo
base

Sistema Operativo
de trabajo

Manejo de Colas
Editor
Monitoreo

Metodo de Acceso
para terminales

Manejo de Redes

Monitor de
Comunicaciones

Lenguajes de
Programacion

Base de Datos

Lenguajes de
Cuarta Generacién

Lenguaje de
Edicién

Manejo de Archivos

Utilitarios

NOMBRE PROVEEDOR
VM/SP IBM
DOS/VSE IBM
POWER/VS IBM
XEDIT IBM
oDIS CINCOM
ACF/VTAM IBM
ACF/NCP IBM
CcICS/VS IBM
COBOL,RPG II, IBM
ASSEMBLER
TOTAL CINCOM
MANTIS CINCOM
REXX2 IBM
VSAM/VS IBM
DITTO IBM
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CUADRO 110

AMBIENTES DE PROCESO EN EL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381

—

e —
Maquina Asignada a: Uso
VSEIPO DIFESA PROCESOS
VSEBAT FERSIL-SERVICIOS PROCESOS BATCH
VSETP TELEPROCESO REMOTO PROCESOS EN LINEA
VSEPRU FERSIL PRUEBAS EN LINEA
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CUADRO 11

CONFIGURACION DEL HARDWARE DE LOS COMPUTADORES DE LAS EMPRESAS:
SURFESA, CODINA, CENTROFESA Y DISELVA

=y
TIPO CANTIDAD EMPRESA
Procesador S/34 4 1l x empresa
Memoria 128K Centrofesa 64K
Unidad de Disco 128Mb 1 x empresa
Unidad de diskette 8 Pulg 1 x empresa
Terminales de 14 Centrofesa 3
Video Diselva 3
IBM~-5251 Surfesa 4
Codina 4
|| Impresora IEE_SZSG_*_ 4 1 x empresa

—
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SOFTWARE DE

CUADRO 12

BASE PARA LOS COMPUTADORES IBM S/34

F —
TIPO NOMBRE PROVEEDOR
|_Sistema Operativo SSP IBM
Editor SEU IBM
Lenguajes de RPG II IBM
Programacién
Manejo de Archivos DFU IBM
Disefio de Mapas SDA IBM
—_—
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CUADRO 13

CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

ETAPA /MES JN JL

AG

SE

ocC

NO

DI

EN | FE

Determinacién de | 12 | 12
Requerimientos

Diseifio

12

Construccién
Yy Pruebas

12

12

Implementacién

Revisién Post
L= Implementacién

Duracién: Junio/1989 a Febrero/1990
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= Primera quincena (10 dias utiles)
= Segunda quincena (10 dias utiles)
(3) = Primer dia util de febrero de 1990




CUADRO 14

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

— - n e

PASOS /SEMANA 1 2 3 4 5 6 ? 8 9

Relevamiento de X X X X
Informacidn

Descripcién del X X X X
Sistema

Diagnostico del X
Sistema

Sistema X X X - X
Propuesto

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles

Duracién: Junio/1989 a 15 de Agosto/1989
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CUADRO 15

PROGRAMA DE ENTREVISTAS PARA LA EMPRESA
DIFESA DISTRIBUCIONES S.A.

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS
Cargo/Nombre

. Gerencia mercaderias/ sr. Richard Morales
. Gerencia productos / sr. Andres Bustamante

. Gerencia drogas / sr. Koening Jhonson
. Sub-gerencia ventas
- (mercaderias) sr. Jorge Rodriguez

/
. Sub-gerencia compras
(mercaderias) / sr. Nestor Miguel del
Priego
. Sub-gerencia upp /
. Sub-gerencia oynm,
control,
operaciones,
sistemas / sr. Luis Guevara

sr. Jose Angeles

. Jefactura oym sr. Julio Bartra

. Subgerencia de
(tesoreria)

. Jefactura de caja

. Jefactura de cobr

sr. Jose Aredondo
sr. Flavio Costa
srta. Maria Castillo

S ) ~

ENTREVISTAS A EMPLEADOS OPERATIVOS
Cargo/Nombre

. Area de productos ventas / srta Rosa
Villanueva
. Area de productos compras / srta Fanny Braganni

. Area de almacen / sr. Gaston Sanchez

. Area de almacen / sr. Walter Delgado

. Area de contabilidad / sr. Victor Abanto

. Area de caja / sr. Hernan Huayhua

. Area de cobranzas / sr- Alberto Leon

. Area de cobranzas / sr. Jaime
Villanueva
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CUADRO 16

CRONOGRAMA DE LA ETAPA DE DISENO

PASOS /SEMANA 1 2° | 3 4 S 6
Diseflo Global X| X
Disefio Administrativo X| X| X| X
Diseiflo Computacional X| X | X| X]| X

Elaboraciédn Cronograma de
la etapa de
Construcciédn y Pruebas

eSS R essS ——

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles

Duracidén: 16 de Agosto/1989 a 15 de Octubre/1989
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CUADRO 17

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS

PASOS /SEMANA 1 2 3|1 4] S 6 7 8 9 10

Creacidn del X
ambiente de
desarrollo y

pruebas .

Carga de datos X
para pruebas

Elaboracién del
Plan de X
Programacién

Codificacién de
mapas, programas X X| X | X X X X X
Y pruebas
parciales

Prueba Integral

Cronograma de
Implementacién

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles

Duracién: del 16 de Octubre de 1989 al 15 de Enero de 1990
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CUADRO 18

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACION

Sl e —_— —
PASOS/SEMANA b 2 (*)
Elaboracién de manuales X
(Sistemas y operacidn)
Elaboracién del , X
cronograma de capacitacién
Elaboracién del plan de X
Implementacién
Instalacién X

(Difesa,Norfesa, Ferreyco)

Capacitacién X X
(Difesa,Norfesa, Ferreyco)

Puesta en marcha
(Difesa,Norfesa, Ferreyco)

Cronograma de la etapa X
__de Post-ImplengSaciég

— —_—— ==

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles
Duracién: del 16 de Enero de 1990 al 01 de Febrero de 1990

(*) Primer dia util de Febrero de 1990
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CUADRO 19

CRONOGRAMA PARA LA CAPACITACION

— T e —

PASOS/DIA Primer | Segundo
dia dia
Instruccién Difesa Ejecutivos X
Instruccién Norfesa Ejecutivos X
Instruccidén Ferreyco Ejecutivos X

Instruccién Difesa Operadores

Instruccién Norfesa Operadores

Instruccién Ferreyco Operadores

118




CUADRO 20

ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

—

ACTIVIDADES/DIA

3 4 5 (%)

Instalacién de Difesa

Instalacién de Norfesa

XX [X {+=
X |xX [X [N

Instalacién de Ferreyco

Capacitacién Difesa

Capacitacién Norfesa

Capacitacidén Ferreyco

Puesta en marcha Difesa

Puesta en marcha Norfesa

Puesta en marcha Ferreyco

Duracién: Ultima semana de Enero y primer dia de Febrero de 1990

(*) Primer dia util de Feberero de 1990
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CUADRO 21

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE POST-IMPLEMENTACION

S — —_—
PASOS/SEMANA 1 2 3 4 (*)
Monitoreo del sistema X X X X
Control de calidad X X X X
Balance de recursos X X
Conformidad del usuario X

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles
Duracién: del 02 de Febrero de 1990 al 28 de Febrero de 1990

(*) Durante los primeros quince dias de Marzo de 1990 se
realizaron reuniones de conformidad del usuario, anotandose
las observaciones de mejora del sistema.
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ANEXO 1
METODOLOGIA DESARROLLADA PARA
EL PROYECTO
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METODOLOGIA DESARROLLADA PARA EL PROYECTO
(autor: Gerardo LO6pez Estrella,1989)

1.- Etapas de la Metodologia

El

RO

E2

E3

R2

E4

El Definicién del problema

E2 Investigacién Preliminar

E3 Definicidén del proyecto

E4 Andlisis del Sistema

ES Disefio del Sistema

E6 Construccién y Pruebas del Sistema
E7 Implementacién

ES8 Revisidén Post-implementacién

Desarrollo de la Metodologia

Definicidén del Problema
P11 Solicitud

nda: Visita inicjial

Investigacion Preliminar.
P22 Investigacién preliminar

Definicidén del Proyecto

P31 Objetivo del proyecto

P32 Factibilidad del proyecto

P33 Limites del proyecto

P34 Cronograma por etapas

P35 Organizacidén y recursos del proyecto
P36 Informe de Definicién del Proyecto

enda : P uesta de desarrollo del P ecto

Analisis del Sistema
P41 Cronograma del Andlisis
P42 Relevamiento de Informacién del Sistema Actual
A421 Usuarios (Entrevistas y cuestionarios)
A422 Formularios y documentos
A423 Programas (Detalles del Sistema)
A424 Manuales de procedimiento
(Reportes, Observacién)
P43 Descripcidn del sistema
P44 Diagndéstico del Sistema Actual
A441 Problemas Encontrados
A442 Conclusiones y recomendaciones
P45 Disefio del Sistema Propuesto
A451 Caracteristicas
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R3

ES

R4

Eé6

RS

E7

A452 Partes
A453 Disefio Légico
P46 Cronograma del Diseifio
P47 Informe del Andlisis del Sistema (IA)

va del ecto

Disefio del Sistema
P51 Diseifio Global
AS511 Identificacidén de partes manuales
AS512 Identificacidén de partes autométicas
P52 Disefio Administrativo
AS521 Definicién de procedimientos
AS522 Elaboracién de Manual de procedimientos
P53 Diseifio Computacional
AS531 Disefio de la Base de Datos
AS532 Disefio de procesos
A533 Disefio de las Salidas (Reportes y Consultas)
A534 Disefio de las Entradas (Pantallas y Formatos)
A535 Disefio de los Programas (Carpetas)
A536 Disefio del ambiente de desarrollo
P54 Cronograma de Construccidn
P55 Informe del Disefio (ID)

4

Age : Avanc Pro

Construccién y Pruebas del sistema

P61 Plan de Distribucién de Recursos

P61 Codificacién

P62 Generar Ambiente de Pruebas

P63 Pruebas parciales

P64 Pruebas integrales

P65 Manual del Sistema (MS)
P65 Cronograma de Implementacién

P65 Informe de Construccidn y Pruebas (IC)

A : Avance d Provect C

Implementacidn

P71 Instalacién (Generar ambiente de Produccidn)

P72 Manual de Operacién (MO)

P72 Capacitacién (Cronograma de Capacitacién)

P73 Puesta en Marcha (Inicio de Operaciones)

P74 Referencias cruzadas con Paralelo

P75 Termino del Paralelo (Fin Sistema antiguo)

P76 Cronograma de Revisidn Post-Implementacién

P77 Informe de implementacidn

P76 Conformidad del usuario (Acta de Aprobacién(AA))
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E8

R?

en : Avance ro 0

Revisién Post-Implementacién

P81 Control de calidad (verificacidn)
P82 Control de calidad (corecciones)
P83 Informe Post-Implementacidén (IP)

enda : Fi el Co
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ANEXO 2
FORMATO DE ENCUESTAS
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FORMATO DE ENCUESTAS

—— R
I. DATOS GENERALES N:
. EMPRESA

. GERENCIA
. NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

[T

I INTRODUCCION :
El presente formulario tine dos partes, la primera parte es
un cuestionario de opiniones y la segunda un relevamiento de
los datos que maneja su area. La informacién que ud.
proporcione aqui sera un elemento para la mejora del
servicio de procesamiento de datos en su empresa.

== — - — —— —

B PRIMERA PARTE

II CUESTIONARIO DE OPINIONES

1. Que informacion necesita ud. para .la toma de decisiones ?
2. Como cree ud. que el sistema podria ayudarlo en su
trabajo ?
3. Cree ud. que necesita una terminal, G otra persona de
su area ?
4. Qué tipos de informaciones adicionales necesitaria por
pantalla
5. Otra cosa que tenga que agregar
(Recomendaciones y observaciones)

@

SEGUNDA PARTE

III DATOS DEL AREA

1. Documentos, papeleria y/o formularios no mecanizados
(mencionarlos)
2. Datos proporcionados alsistema via papeleria,
mencionar tipos.
3. Reportes emitidos por el sistema
4. Pantallas usadas por el sistema
5. Qué informacién que no se guarda actualmente en el
sistema, desearian gurdar ?
IV OTROS TIPOS DE DATOS
1. Datos proporcionados por su ad&rea a otras A&reas
(reportes/informes/consultas)
2. Datos proporcionados por otras dreas a su &area
(reportes/informes/consultas)
3. Reportes recibidos de la PC

e —
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ANEXO 3
RELACION DE DOCUMENTOS
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RELACION DE DOCUMENTOS

Relacién de los algunos documentos importantes usados

en Difesa Distribuciones s.a.

Nombre

. Formato de pedido mercaderias

. Planilla de cobranza mercaderias
. Orden de emisidén de notas de cargo y/o abono

. Papelete de devolucidén de mercaderias
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DOCUMENTO 1

AV. INUUSTRIAL 741 - LDMA
TELF 3236 40

s | Looberoghe I ]
w— el | dem | =]
Coadiciin ds Poge: . { VtCIIA] {Vcwlu]
LOTE DESCAIPCION Unided CANTIDAD Precie Unitwie Dot ToTAL
—t
NO ES CANCELABLE
[ I J [ &‘hm] [ . Eua’u‘.]u VALOR APROXIMADO

LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y RIESGO OEL CLIENTE
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DOCUMENTO 2

LUma, ds de 184
RELACION DE DOCUMENTOS COBRADOS Y ACEPTADOS
Zons No.
©aD100 oo,  Ne OLIENTS o ca—ane —_— e

TOTALES:

Qhoqee VY

Becatve V.

TOTAL v

Letree LT

s "-

ToTAL ».
TOTAL ORMRML ¥ Rl =

cada

e 00460 BTC.
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DOCUMENTO 3

fe¢Cua
CEMISION OCE NOTAS OC CARAO YO ARONOS @L’.Ujm
q’m-_n Misl RAL NN " LN
3z renpimanabe iy Wik k)

L Wi Ne RICLAWY Na_ RECFRENCIA TONA_RIY evair afreiw oy
LJJ.QJ.&IQLQ[ZJ_JH]ID]E (ug121819] U_LE[ZJ_EI]_LUQ.QI&LDZIEI._’.FO,
§ S § srmane I SR e

R mmRr— & St it
{7 “f CACTURD o, PRI 11 __marmans
s s (177 (TLL LT QO LTT) QAL LT
' vem . L PRY 30 (Y000 —M_mwrtEm e e
LA U et A B L | 1Y | NN b XT3 A (R 227 DO
1 . - Ci=Fi it IR
S RO Cl R e e
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DOCUMENTO 4

CIFESA : UNIDAD DE OPERACIQNES

PAPELETA DE DEVOQLUCION

2] e O o (CJ .
QUIA vveeeenee FEOW eevvecenns

©000000s000000000t e

HOTIVOS

1LNo hizo pedido

¢ No tiene efectivo/cheque
SLCNo pidid lote ceeeeecrcncns
¢{()Pedido atrasado dfa .......
£(Z'Pedido duplicado
€C_)Pidié més mercaderia
7CCPidid menos mercaderia
€1._7)P1did otra mercader{a
S[__:Duefio ausente ‘
1C1.T1A.D.V. faltante

110 J1Hard nuevo pedido

12 _|Pedido Promotor

13|, _}Falta O/Compra

0000000000000 0000000000000000CQOTETY

141, _1P1dié Cash
151_71P1d1é Crédico
161_") Precio no pactado
171 No tiene espacio

18" _1 Error Vendedot
19[. T Error digitacién
2C .V Error Cabina

21 I.7) Error despacho

22 7] Arulado créditos
237°) Anulado ventas
24 ) Anulado almacén
25(C ) Anulado cierre

2 () Recuperar

27 )JCetrado (llora : .cceeees)
26 (| Falla mecdnica

2¢ () Faled tiampo transp.

3C ) Direccién equivocada

31 1 Agencia no lleva

FIRA Y SELLO CLIENTE
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ANEXO 4
RELACION DE PROCEDIMIENTOS

133



RELACION DE FLUJOGRAMAS

Relacién de los algunos flujogramas realizados para

Difesa Distribuciones s.a.

. Flujograma de recepcidén de pedidos de drogueria, mercaderia
y productos cash y credito (via teléfono)

. Flujograma de recepcién de pedidos de drogueria, mercaderia
y productos cash y credito (en la oficina)

. Flujograma de control de consistencias drogueria, mercaderia
y productos y andlisis de pedidos

. Flujograma de ventas cash de farmacia
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FLUJOGRAMA 1
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FLUJOGRAMA 2
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FLUJOGRAMA 3
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FLUJOGRAMA 4
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ANEXO 5

RELACION DE DFDS
(DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS)

139



ﬂ Relacidén de diagramas de flujo

RELACION DE GRAFICOS

Nombre

Burbuja

Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Ingreso
Ingreso

Sistema
Sistema
Sistema
Sistema

de
de
de
de

distribuidoras
distribuidoras
ventas
almacenes

por compras
por canje

Salida por

de
de
de
de

ventas
cobranzas
compras
tesoreria
caja

Diagrama de contexto

0
1.0
2.0

[N NEN)
L]

e
L[]

N e

O W .
LPOOO:
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Sistema de Distribuidoras
(Diagrama de Contexto)

LETRA_PROV_DEVU}

e LETRA:LETRA_PROT LETRA_PROV <
CLIENTES ENOTA_CREORNOTA_DEBI NOTA_CREO_PROV:|] PROVEEDORES
< NOTA_DEBI_PROV

4 &4 i 4
FACTURA_ |ORDEN_

CHEQUE_EMPR} PROY COMP

CHEQUE_EMPR_DEVU

AR

CHEQUE : CHEQUE_DEVU 0 ‘\“\\\
FACTURA SISTEMA

N|
o€
PEDI0O “\DISTRIBUCION

A\\

'

el 2
4 —

LETRA:LETRA_PROT 1 LETRA_PROV

4

L 3

CHEQUE ; CHEQUE _DEYU

h 4

LETRA BANCO &

CHEQUE _EMPR; CHEQUE _EMPR_OEVV

F
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Sistema de distribucion

NOTA_CREDINOTA_DEBI

CHEQUE _EMPR

(Burbuja 0)
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NOTA_CRED:NOTA_DEBI
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” - \ 4
”
'y BOLETA_CANJ !
BOLETA_DEVO
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( COMPRAS COBR REPARTIDOR
FACTURA_CM I'{ PLAMILLA_REPA «
" (cHEQUES]
ORDEN_COMP 6.0 -
%’ TESORERIA )
~ (FACTURA_CE:
FACTURA_CR]
-LETRA
N
ORDEN _COMP ”
]
LETRA_PROV
CHEOUE
PROVEEDOR » BANCOS
CHEQUE_EMPR  LETRA LETRA
»
[LETRA_PROV
ORDEN_COMP

-




Sistema de Ventas
(Burbuja 1.0)

PEDI0O
CLIENTE
3
Y Y
REPRESENTANTE SUPERVISOR
DE DE VENDEDOR
VENTAS VENTAS
PEDIDO PEDIDO
PED1DO | ‘ PEDIDO
PED IDO_RECH_NSTO | [
PED1DO_RECH — | A1 cLIEnTES
u.r.p.

PEDIDO_RECH

Y

A6 TRANSACCIONES

[ )

PEDIDO_FACT

143

PEDIDO_INGR

DATOS_CLIENTE

OATOS_ARTICULOS

A2 ARTICULOS

b 1

L4

DATOS_GENERALES

PEDIDO_ACEP

NUMERO_<aCT

£ ]

Ad TABLAS




Sistema de Almacenes
(Burbuja 2.0)

IPCA
PROVEEDOR
SPOP
IPCO «
ORDEN
OE COMPRA
1
REGULARIZACION
OTRAS
ENTIDADES —i 1 . INVENTARIO
(VARIOS
CONCEPTOS) 2. cosTos
‘ !
1PVA ICRC
SPVA SCRC
i Y | SRIN
IRIN
—p 2.1
—_— STOCK SUGERI0DQ

3| MANEJO »

F—-———-————-v\ DE -
\\::::firss e

— -
4
STI? ITIA sTio | ITIO
-} l= - -
(2-13}c1=2) (2=1)gcr=2) NOMENCLATURA DE MOVIMIENTOS
L y
IPCO : INGRESO X COMPRA
IPCA : INGRESO X CANJE
(PROVEEDOR A ALMACEN)
ALMACEN 1 OIVISION | 1POC : INGRESO X DEVOLUCION DEL
ALMACEN 2 DIVISION 2 CLIENTE
ITILA : INGRESO X TRANSFZRENCIA
INTER-ALMACENES
ITIO : INGRESO X TRANSFERENCIA
STIL ITIL INTER-DIVISIONES
(2-1) (1-2) ITIL : INGRESO X TRANSFERENCIA
INTER-LOTES
Y IRIN : INGRESO X REGULARIZACION

OE INVENTARIOS

ICRC : INGRESO X COMPROBANTE OE
REGULARIZACION DE COSTOS

LOTE SPVT : SALIDA X VENTAS

LOTE 2 SPCA : SALIDA X CANJE
(CLIENTE A ALMACEN)

SPOP : SALIDA X OEVOLUCION AL
PROVEEDOR

SPTA : SALIDA X TRANSFERENCIA
INTER-ALMACENES

SPTD : SALIDA X TRANSFERENCIA
INTER-OIVISIONES

SPTL : SALIDA X TRANSFERENCIA
INTER-LCTES

1P0C SPCA SRIN : SALIDA X REGULARIZACION
DE !NVENTARIOS
SPYT SCRC : SALIDA X COMPROBANTE DE
CLIENTE 4 REGULARIZACION DE COSTOS
SPVT
(FACTURA | LETRA]
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Ingreso x Compras (IPCO)
- (Burbuja 2.1.1)

FACTURA_PROV_VISA REMISION_VISA
PROVEEDOR
Y
.
-\ REMISION
[
NOTA_IPCO REMISION_OK
CONTABILIDAD [M—m—r—— =
-
NUMERO_ORDE ' I NUMERO_NOTA_1PCO
NUMERO_ORDE +
NOTA_IPCO
A4 TABLAS
NUMERO_PROV
A9 ORDENES

|
7

AX PROVEEDORES

ESTADO_ORDEN

NUMERO_ART! «
CANTIDAD_ARTI_NOTAa_IPCO

ESTAODO_ORDE +
CANTIDAD_ATEN_ORDE
CONOICION_ORDE

+

A2 ARTICULOS

NOTA_IPCO_OK

NOTA_IPCO_OK

Y

NOTA_IPCO | F2 NOTA IPCO
———————P
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Ingreso x Canje (IPCA)
(Burbuja 2.1.2)

REMISION DE CANJE OK

REMISION DE CANJE OK i
PROVEEDOR
: REMISION DE CANJE
1 Y
REMISION RECEPCION
> DEL
CANJE

NOTA_IPCOf CONFECCION REMISION_OK

CONTABILIDAD
s
NUMERO_ORDEN NUMERO_NOTA_IPCA
NUMERO_ORDEN <«
NOTA_IPCO
AX CANJES PENDIENTES
NUMERO_PROYEEDOR
A9 ORDENES _l

4
AX PROVEEDORES

ESTADO_OROEN

NUMERO_ARTICULO -
CANTIDAD_ARTICULO_NOTA_IPCO

ESTADO_ORDEN +
CANTIOAD_ATENDIDA_ORDEN +
CONDICION_ORDEN

A2 ARTICULOS

NOTA_IPCO_OK

AS TRANSACCIONES

NOTA_IPCO_OK
Y

EMITE NOTA_IPCO F2 NOTA IPCO
NOTA
1PCO
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Salida por Ventas (SAPV)
(Burbuja 2.1.9)

FACTURA_CM_CANC
FACTURA_CN
[}
¢ cuene k VIGILANCIA u.P.P.
FACTURA_CN
CHEQ >
FACTURA_CN ® FACTURA_CM_ATEN
FACTURA_CM_DESP
L—»  SISTEMA  IFACTURA_CM_CANC ALMACEN
DE
Lé—  TESORERIA
(CANCELA
FACTURA) IPLANTLLA_REPA_CANC
2.1.9.1 FACTURA_CE
DESPACHAR 1«
FACTURA |4  FACTURA_CR
N
#
(FACTURA_CE_PAGA
FACTURA_CE_ACEP ]+
CARGO_REPA
4
[ A8 DOC_PEND_POR_COBRAR {FACTURA_CR :
FACTURA_CE )e
CARGO_REPA
FACTURA_POR_COBR
et t
2.1.9.3 R
FACTURA CONFIRMACION  NUMERO_FACT REPARTIDOR
DE s PLANILLA_REPARTIDOR
FACTURA
- (FACTURA_CE_PAGA ! '[FAcrunA_cs_pAoA :
) FACTURA_CR_ACEPT; FACTURA_CR_ACEPT:
NUMERO_FACT FACTURA_CR_ACAN+ FACTURA_CR_CANJ +
_ji__ LETRA_POR_ACEP ) LETRA_ACEP ]
[ A7 MOVIMIENTOS_PENDIENTES
NUMERO_FACT T NUMERO_FACT
’ CLIENTE
'l AS TRANSACCIONES '
NUMERO_FACT
FACTURA FACTURA
4 ,NUMERO_FACT ‘
e —
A2 ARTICULOS 2.1.9.4 laq TABLAS
2.1.5.5
| ANULACION
\ OE NUMERO_FACT REAJUSTE
NUMERO_ART! + FACTURAS “{ DE
CANTIDAO_ARTI_DEVUY FACTURA
| —
NUMERO_ARTI + CANTIDAD_ARTI_DEVU 3 f y
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Sistema de Cobranzas
(Burbuja 3.0)

SOLICITUD_CRED_LIST SOLICITUD_CRED_APRO
3.1 3.2 3.3
SOLICITUD_CRED
S $; PREPARAR APROBACION  NUMERO_CLIENTE ASIGNA
CLIENTE l SOLICITUD ) ‘ 0E 1 CoD16GO )
»! 0E CREDITO DE
IDOCUMENTOS_CLIE_CRED CREDITO CLIENTE
0 C
O H O — s.r
C E C DATOS_CLIENTE NUMERO_CLIENTE
VU owu
MU M
E E E
N N LETRA_ACEP_CART
T T
o o 3.4
s s DATOS_CLIENTE X
- - MANTIENE \ [
( Al CLIENTES
c P CLIENTES I' L—
A €
N N
¢ 0 ]
IDATOS_CLIENTE
¢i A6 TRANSACCIONES
CHEQUES
" b
c —_— NOTA_ENTR ¢ LETRAS_A_NEGO
H 3.5 .
€ ACUSE_LETR_ACEP v
Q [DOCUMENTOS_CANC + MORAS ELABORA %
U  VENDEDOR PLANILLA LETRA_PROT
€ OE
s ~ COBRANZA ACUSE_RENO BANCO
tepepepempeps PLANILLA_COBR_CHEQ
C s CHEQUES_DEVU
H F PLANILLA_COBR P TP
E I — Lot
Q R 3.6 A A
v M v N
€ A CHEQUEA I 1
; | AM MANUAL PLANILLA L L DOCUMENTO_PEND GERENCIA  DOCUMENTO_PEND
— DE L L
L [ ' COBRANZA A A GENERAL
A tgaoo_coea_ -
N —— FIRM c C
{ 3.2 o o
L 3 8
L FIRMA | CARGO_COBR R R LETRA_POR_RENO 3.9 L
A CARGO > E
OE NOTA_DEBI_POR_LP | . GENERA T
COBRANZA af pocuuenTOs R
" CHEOUE_DEVU 1 " para A
3 oPTO. >~ COBRANZA -
N DOCUMENTOS_PEND CREDITOS W—— A
0 Y —~ ¢
COBRANZAS
c v
H  LETRAS_ACEP ]
€ FACTURA_CR+FACTURA_CE
0 f SITUACION_LETRA ¢ NUMERO_BANCO
lPLANILLA_COBR
CAJA  ——————P{ CONTABILI  PLANILLA_COBR FACTURA_CR —
DAD q ALMACEN 3.n
— ACTUALIZA
; 3.10 ( LETRAS
CHEQUES PLANILLA_COBR PLANILLA_COBR
CANCELACION
1 | AM MARUAL ( DE }.
. DOCUMENTOS A8 DOC_PEND_POR_COBRAR S
e ‘ N ¥ !
3.8 ——
' DOCUMENTO_CANC LETRA_ACTU
CONFECCION
DE BOLETA DE - J—
ENTREGA DE JBOLETA_ENTR_CHEO DOCUMENTO_CANC
CHEQUES
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Sistema de Compras
(Burbuja 5.0)

NUMERO_ART I+
SALOO_ARTI +
STOCK_SUGE

— | A2 ARTICULOS

Ad TABLAS

NUMERO_OC

NUMERO_ART [ +
SALOO_ARTI +
STOCK_SUGE

P COMPRAS

{NUMERO_ARTI +
CANTIDAD_ARTI_OC}

AX PROVEEDORES

DATOS_PROVEEDOR

DESCRIPCION_ART| + AUTOR[ZACION_OC
UYTA_ARTI
o
ORDEN_COMP
ORDEN_COMP
CONTABILIDAD |+
e ORDEN_COMP
NUMERO_ARTI -«
CANTIDAD_ART_OC
ORDEN_COMP
ALMACEN
ORDEN_COMP
! |
ORDEN_COMP
PROVEEDOR

NUMERO_ART[ +STOCK _SUGE

—_—
NUMERO_ART] «
CANTIDAD_ARTI_OC

NUMERO_ART| «
CANTIDAD_ART[_0OC

AX TRANSACCIONES_HISTORICAS
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Sistema de Tesoreria
(Burbuja 6.0)

VENDEDOR CLIENTE U.P.P.
[
FACTURA_CM
PLANILLA_COBR +
{cHEQUEST FACTURA_CM_CANC
PLANILLA_COBR
|m
6.1
PLANILLA_REPA +
ORDEN_PAGO  + SISTEMA (CHEOVES )
{ORDEN_COMPRA + 0E 4 REPARTI
FACTURA_PROV'! CAJA DOR
LETRA_PROV_PROT
CHEQUE_EMPR_DEVV}
4
{CHEQUES :
FACTURA_CM_CANC LETRA_PROV_PROT !
CHEOUE_EMPR_DEVU }
CONTAB!
LIDAD |LETRA_PROV
(LETRA g
{FACTURA_PROV 3 LETRA_PROY : -
LETRA-PROV ! 6.2 CHEQUE_EMPR 1 6.3
LETRA_PROY_P ; CHEQUE _EMPR_DEYUV ]
CHEQUE_EMPR_DEVU) SISTEMA 4 SISTEMA
o [\]3 .14
PROVEEDORES BANCOS
il 3
Lc
LETRAS [CHEQUE_DEVV! € |H| (CHEQUE_DEVU:
LETRA_PROT } T|€| LETRA_PROT )
R|o
Al
€
r
COBRANZAS
(NOTA_DEBI_PROV
NOTA_CRED_PROV ] A
LETRA_PROV LETRA_PROV ' ¥
”~ ..
CHEQUE_EMPR L ]
BANCO

PROVEEDOR

CHEQUE_EMPR

h 4




Sistema de Caja
(Burbuja 6.1

VENDEDOR CLIENTE PERSONAL
[ » E
FACTURA_CN OROEN_PAGO+
(CHEOUE ! PLANILLA_
NOTA_DEBI PAGO
NOTA_CRED]
GERENCIA
GENERAL
FACTURA_CM_ PLANILLA_
CANC PAGO_PAGA
PLANILLA_COBR_CANC AUTOR{ZACION_INGR
(PLANILLA_COBR +
([cHEQUES] + [(NOTA_OEBI] +
NOTA_CREDL) + (LETRA]] )
‘ AUTORI 2ACION_EGRE w
6.1.1 6.1.2
INGRE SO | EORESO
OE —_— DE
DOCUMENTOS DOCUMENTOS
PLANILLA_REPARTIOOR_CANC ——
A
OROEN_PAGO+| |[IMPUESTOS_
IMPUESTOS PAGA !
A FACTURA_ FACTURA_PROY
PROV 1) _PAGADA
NUMERO_0OCU+
TOTAL_0OCU
Y
y
Y |
AX MOVIMIENTOS_CAJA CONTABI
LIDAD
[
{INICIO_ L TOTALES_CAJA
I’ CAJA H
CIERRE_
{PLANILLA_REPA + CAJA} 1
[[CHEQUES) + (NOTA_OEBI] +
NOTA_CREOI] ] } 6.1.3
( APERTURA
Y
CIERRE (LETRA_PROY_PROT
OE CHEOUE_ENPR_OEYVU
CAJA
{INICIO_ TOTALES_CAJA
CAJA '
CIERRE_
CAJA}
A PROVEEDOR
b
—{ | AX TRANSACCIONES
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ANEXO 6
DISENO GLOBAL DEL SISTEMA
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DISENO GLOBAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA
DISENO DISTRIBUIDORAS

SISTEMA
DE
DISTRIBUCION
! ! ! ' ! ! }
CREDITOS MANEJO MONITOREO
r¢  VENTAS [4 ALMACENES Y 4|  COMPRAS (¢~  TESORERIA DE DEL
COBRANZAS ARCHIVOS SISTEMA
ATENCION DE LIQUIDACION CANCELACION MANEJO DE INFORMACION CONTROL
PEDIDOS OE DE LINEA POR CAJA DE CLIENTES DE
FAC. INMEDIATA GUIA/FACTURA DOCUMENTOS ARTICULO Y CUENTAS REO
ATENCION DE CONSULTA MANEJO DE CALCULO DEL APERTURA ¥ INFORMACION EMISION
PEDIDOS > EsTADO DE >l novas.LETRAS STOCK CIERRE DE MASIVA DE
FAC.MASIVA GUIA/FACT Y RECIBOS SUGERIDO GENERAL ARTICULOS DOCUMENTOS
CONSULTA REAJUSTE CONSULTA MANEJO DE ELABORACION INFORMACION CONTROL
DE PEDIDOS Y o INFORMACION |5 ORDENES DEL DE DE_TRABAJOS
GUIA/FACTURA GUIA/FACTURA CLIENTE/CUENT DE COMPRA CAJA DEBE PROVEEDORES EVENTUALES
MANEJO DE VALORIZACION CONSULTA DE DIRECTORIO \ INFORMACION BACKUPS
POST _a OE [ oocueuenTos DE 0/C > consuLTa DE Y
FACTURACION sTock POR CUENTA X SITUACION CAJA REPRESENTANTE RESTORES
ESTADISTICA MANEJO DE RECUPERACION ESTADISTICAS MANEJO DE INFORMACION LISTADOS
- o€ PEDIDOS ¥ | wWOVIMIENTOS DE PEDIDOS ¥ OE RECIBIDORES DE A
VENTAS AL cosTo Y ACTIVACION o/sc PAGADORE S BANCOS PROVEEDORES
PROCESOS MANEJO DE ESTADISTICAS PROCESOS ESTADISTICAS INFORMACION PROCESOS
DIFERIDOS ¥ TARJETAS OE e POR Ly  oIFERIDOS > POR E BATCH
VENTAS INVENTARIO MOVIMIENTOS COMPRAS MOVIMIENTO TABLAS NOCTURNOS
ESTADISTICAS PROCESOS PROCESOS PROCESOS PROCESOS
POR DIFERIDOS L5  DIFERIDOS DIFERIDOS PERIODICOS Y
MOVIMIENTO CTACTE TESORERIA ARCHIVOS EVENTUALES
PROCESOS SISTEMA
DIFERIDOS 0
ALMACENES SEGURIDAD

153

f—

FACTURACION
DIFERIDA
(DE LA POST)

REPOSICION
DE FORMAS
CONTINUAS

CONSULTA
DE REPORTES
POR USUARIO

DOCUMENTACION
vy
MANUALES

CIERRE
Lp| MENSUAL DE
OPERACIONES



ANEXO 7
DISENO DE LA BASE DE DATOS
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RELACION DE GRAFICOS

[_ _ Disefio de la base de datos }

Nombre

Estructura de la DB del sistema de distribuidoras
Base de datos de clientes
Base de datos de articulos
Base de datos de representantes
Base de datos de proveedores
Base de datos de bancos
Base de datos de aplicaciones
Base de datos de servicios
Interrelacién entre las bases de datos
Resumen de la base de datos de distribuidoras
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Estructura de

la Base de Datos

1S6

del Sistema de Distribuidoras
08
SISTEWA DE
DISTRIBUIDORAS
¥ 1 1
08 08 08 08
ENTIDADES APLICACIONES HOVINIENTOS SERVICIOS
08 08 08 08 DB HOV. DB NOV. L 0B TABLAS | | 0B TABLAS
M cLentes | |articoos B Pl can ECONOMATO [*| ™ PENDIENTE | | REALIZADO APLICACIO| | SISTENA {*
08 08 08 08 DB TABLAS
! proveepor | | RePReseNT 14| 1™ presupues | | conrsion |9 TERN/TRAN [¢
08 08 08 08 08
™1 BANCOS cwenas ¢ P Leaal CONTABLE I spooLs [
08 08 0B 08
> > PERSONAL sic ¢ SEGURIDAD [*
ENPLEADOS




Base de Datos de Clientes

08
CLIENTES

l |

Y

i

Y

MAESTRO DE MAESTRO DE
CLIENTES CUENTAS

GDCCAO! GDCCA02

FILE DE CONTROL FILE OE FILE HISTORICO
CLIENTES-ARTICULO ANTECEDENTES OE CUENTAS
GOCCAO3 GDCCA04 GOCCAOS

187




Base de Datos de Articulos
0B
ARTICULOS
| {r ; 4
MAESTRO DE MAESTRO DE FILE OF
ARTICULOS SALDOS STOCK ANTECEDENTES
GDALA®! GDALAO2 GDALA®3

1S58

Y

FILE HISTORICO
DE ARTICULOS

GOALAO4




Base de Datos de Representantes

0B

REPRESENTANTES

\

L 4 1

)

Y

Y

NAESTRO DE MAESTRO DE NAESTRO DE HISTORICO HISTORICO HISTORICO
VENDEDORES COBRADORES TRANSPORTISTAS VENDEDORES COBRADORES TRANSPORTISTAS
Y Y Y 1 8 4 }
GDREAO GDREAO?

REPRESENTANTES

1S9

HISTORICO DE REPRESENTANTES




Base de Datos de Proveedores

08
PROVEEDORES
MAESTRO DE FILE HISTORICO
PROVEEDORES DE PROVEEDORES
GOPVAQ! GOPVAQ2

160



Base de

Datos de

Bancos

08
BANCOS

MAESTRO DE
BANCOS

|

GOTSAO!

FILE HISTORICO
0E BANCOS

161

GOTSAO2




Base de

Datos de Aplicaciones

08
APLICACIONES
h
4 A i [
FILE DE FILE DE FILE OE FILE OE FILE DE
CAJA COMISIONES PRESUPUESTOS AREA LEGAL SIG
Y Y
N4 N
GOTSAG3 GDVAAQL GDVAAQ2 GOVAAQ3 GOVAAQ4

t62




Base de Datos de Servicios

08
SERVICIOS
* i Y Y ) |  J ]
FILE DE FILE DE FILE OE FILE OE TABLAS DEL TABLAS DE CORREO
TERMINALES TRANSACCIONES IMPRESION SEGURIDAD SISTEMA APLICATIVOS ELECTRONICO
USUARIOS
] “ Y 4
GDSIAXO GDSIAXI GDSIAX2 GDSIAO4 GDSIAO1 GDSIAO! GDSIAQ2
MENSAJES
GDSIAX3 | (Donde X= 1,2,3.4,....9 GDSIAO3

segun (a empresa

t63

)




Interrelacion de

o8
NOVINIENTOS
PENDIENTES
|
CTACTE
POR
COBRAR
ORDENES DOCUMENTOS
CONPRA POR
POR ke
ATENDER CONFIRMAR
PEDI0OS CTACTE
RECHAZADO
OEL  ~ roR
OIA PAGAR
/ AN MOVINIENTOS
\_/ DEL
TRANSPORTISTA
GOHVAQ3
NOVINIENTOS
PENDIENTES
PEDI0OS o€
SANCOS
POST  [¢—
FACTURA-
cIoN
/- l MOVIMIENTOS
N PENDIENTES
GDHVAIQ
NOVIKIENTOS
PENDIENTES
GOHVAI

entre las Bases de Datos

08
NOVINIENTOS '4

CLIENTES

ARTICULOS “

PROVEEDORES

REPRESENTANTE

BANCOS

APLICACIONES
(CAJA)

~ MOVINIENTOS
REALIZADOS

I

CTACTE

COBRADA
DEL NES

DOCUMENTOS
CONF IRMADOS

CTACTE ORDENES
3
'«— couPra

ATENDIDA

PAGADA
DEL MES

MOVIMIENTOS
CONF IRNADOS
DEL
TRANSPORTISTA

MOVIMIENTOS
ot

BANCOS
DEL MES

MOVIMIENTOS
REALIZADOS

HOVIKIENTOS

REALIZADOS GONVAQ2

DIEZ
ULTINOS
» MOVINIENT

%
—

GOHYAQ!

PED10OS
DEL
MES

O

GDNYAQ2



RESUMEN DE LA DB DE DISTRIBUIDORAS

DB DE ENTIDADES DB DE MOVIMIENTOS DB DE SERVICIOS

08
CLIENTES

NN N N

TN

GOCCAQ! | GDCCAO2 GDCCAQ3  GDCCAO4  GDCCAQS
CLIENTES | CUENTAS contRoL ANTECE- HISTORIA

DENTES
CLIENTES

N

[
ARTICULOS

Ehod

GDALAO1  GDALAQ2
ARTICULOS  STOCK

GDALAG3  GDALAG4

CONTROL HISTORIA
BOWIFICA-  OE

CIOMES  ARTICULOS

N NS

Do
msgnnnt €

-
N\

GDREAG!  GOREAQ2

REPRESEN- HISTORIA
TANTES REPRESN-
TANTES

A 4

[, ]
PROVEEDORES

N
N\

GDPYA®!  GDPYAQ2

PROVEEDO~ HISTORIA
RES PROVEEDO-
RES

N N A

CUENTAS

08
CAJA

GDTSAG3
CAJA

rN
A e

GDTSAO1  GDTSAQ2
BANCOS  HISTORIA

BANCOS

A e

GONVAG!  GDNAVO!  GDMAV@3

10 ULY, PEDIDOS  PEDIDOS
NOV. DEL RECHAZAD.
CVACYE NES DEL DOIA

A A g

N A 4
GOMYAIO  GDNVAIY  GDNVA12

NOV. NOV. NOV.
PEMOIENT. REALIZAD. POST-FACT
ENPRESA EMPRESA ENPRESA

T

DD

GONVA90  GDNVA91 MVA92

NOV. NOV. NO!
PENDIENT. REALIZAD. POSY'FACI
EMPRESA EMPRESA  ENPRESA

N e et

16S

7N/ N/ N/ N
A e g

GDSIAG!  GDSIAQ2 GDSIAQ3  GDSIAQ4
TABLAS  USUARIOS MENSAJES SEGURIDAD

A A A A

@SIAG SINI1 - QSIAIZ  GSIAI3

TERKINA- TRANSAC- SPOOL Y
LES CIONES EIPIESA EH'IESA
ENPRESA ENPRESA

LY

LLLNS

GDSIA20  GDSIA21  6DSIA22  6DSIA23

TERNINA- TRANSAC- SPOOLY SPOOL2
LES CIONES EMPRESA  ENPRESA
EMPRESA  EMNPRESA ()} (1}

N A A



ANEXO 8
CLASTFICACION DE PROCESOS
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TIPOS DE PROCESO POR MODULO

Ventas. online summit batch

Atencion de pedidos.

1.01.1 Atenc.Inmediata

1.01.2 Atenc.Masiva

1.01.3 Atenc.Diferida

1.01.4 Mantenimiento a pedidos (1.01.3)
Facturacion diaria/semanal/quincenal " s s
Consultas a guias/facturas s : ;
Reimpresion de guias/facturas . s s
Mantenimiento articulos s : .
Mantenimiento bonificaciones y ayudas
Mantenimiento a politicas comerciales
Mantenimiento a tabla de motivos de rechazo

de pedidos s

Emision de lista de precios ‘ s s
Actualizacion de precios
Mantenimiento vendedores
Mantenimiento de zonas de venta

Consultas a estadisticas de venta

( Xcli,zona-vta,lote)
Consulta de pedidos rechazados

(Durante ultimas 24 horas)

(rechazados en guiado por prob.En cliente)
(permite recuperacion manual del pedido)
Cierre de operaciones d/s/m/a ‘ s s
(emision de registro de vtas etc)
Listado de transacciones de ventas x dia . . s
Manejo de motivos de rechazo de pedidos d
Manejo de motivos de conceptos de ingresos
y salidas varios de almacen s

Manejo de reportes . s s

nnonon
]
0

n n

nnonaon

0
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Almacenes. Oonline summit batch

Movimientos al costo s
2.01.1 Manejo de ingresos por compra s
2.01.2 Manejo de ingresos por canje s
2.01.3 Manejo de ingresos por devoluc s
2.01.4 Manejo de ingresos por tranf.I.Alm s
2.01.5 Manejo de ingresos por tranf.Inter. s
2.01.6 Manejo de ingresos varios s
2.01.7 Manejo de salidas por canje s
2.01.8 Manejo de salidas por devolucion s
2.01.9 Manejo de salidas por tranf.I.Alm s
2.0110 Manejo de salidas por tranf.Inter. s
2.0111 Manejo de salidas varias s
(Se entiente por manejo i,m,a,c,e)
Control de despachos.
2.02.1 Cargos al transportista . s s
2.02.2 Mant.De tablas motivo anulacion s
2.02.3 Consulta x estado documentos(despch)s
2.02.4 Consulta a doc.Reajustados. s
Control de repartos.
2.03.1 Mantenimiento a transportistas s
2.03.2 Mant.De tablas de flete transp. s . .
2.03.3 Planilla de transportistas : s s
2.03.4 Consulta a movtos.X.Transp. s

Liquidacion de doc. (Guias/facturas)

2.04.1 Liquidacion doc. Guias/fact.Normal s
2.04.2 Liquidacion doc. Guias/fact.Reajust
2.04.3 Liquidacion notas recojo. (*)
Regularizaciones.

2.05.1 Comprobante reg. A costos

2.05.2 Regulari. De inventarios
Mantenimiento de articulos

Mantenimiento de tabla de motivos de

De conceptos de ingresos y salidas varios
de almacen

Inventarios.

2.07.1 Mant.Tarjetas de inventario
Valoriacion de stock.

2.08.1 A costo promedio

2.08.2 A costo reposicion

2.08.3 A costo en dolar

2.08.4 A costo ultima compra

2.08.5 A costo proyecctado .
Cierre de operaciones d/m/a . s s
Listado de transacciones de almacen x dia ; . s
Emision de notas de salida e ingreso de alm . ‘ s
(para ahorrar papel)

Emision de notas de abono por devol-cliente s a .
Listado de transacciones de almacen x dia . . s
Manejo de reportes : s s

n n

nnonon

)]

nnnonaon
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Ctas ctes. Online summit batch

Cobranzas
3.1.01 Cancelacion de documnentos s
3.1.02 Incorporacion de documentos s . .
3.1.03 Manejo de notas y letras
3.1.03.1 Mantenimiento s o
3.1.03.2 Emision s s s
3.1.05 Consulta de documentos pendientes s
3.1.06 Consulta de documentos cobrados s
3.1.07 Consulta de documentos c/e s "
3.1.08 Cierre de operaciones d/m/a - s s
3.1.09 Listado de transacciones de cob/dia . " s
3.1.10 Mantemimiento de cobradores s
3.1.11 Mantenimiento de zonas de cobranza s : a
3.1.12 Manejo de reportes ‘ s S
Creditos
3.2.01 Mantenimiento de clientes s : .

3.2.02 Mantenimiento de cuentas x cliente
3.2.03 Mantenimiento de anteced.X.cliente s

Cierre de operaciones d/m/a . s s

Listado de transacciones de cta-ctes x dia . : s

Manejo de reportes . s s
Compras. Online summit batch

Manejo de ordenes de compra

4.1.01 Emision de ord/compra s

4.1.02 Mantenimiento s .

Consulta de lotes con reposicion automat. . s S

Cierre de operaciones d/m/a ; s s

(registro de compras)

Listado de transacciones de compras x dia . . s

Manejo de reportes : s s
Tesoreria. Online summit batch

Apertura de caja

Registro de movimientos

Consulta de liquidacion por tipo de mov
Consulta general de mov. Por recb/pag.
Consulta de flujo de caja :
Cierre de operaciones d/m/a " s

nnonon

s
Listado de transacciones de tesoreria x dia s
Reportes / emisiones
5.08.1 Comprobante de caja (en formularios) s S
5.08.2 Caja-debe (ingresos) s s
5.08.3 Liquidacion x tipo de movimiento s s
5.08.4 Flujo de caja s s
5.08.5 Reporte de ingresos dia x recb/pag. . s s
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ANEXO 9
ARQUITECTURA DE PROCESOS

170



RELACION DE GRAFICOS

— —

Nombre

Sistema de distribucién

Sistema de ventas

Sistema de ventas (consultas y estadisticas)
Sistema de almacenes

Sistema de cobranzas

Sistema de tesoreria

Sistema de compras

Sistema de mantenimiento de archivos

Sistema de monitoreo.local b
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00DSCNOO
PRESENTACION

0

0DSCx00

SISTEMA DE DISTRIBUCION

GDVTNGS
MENU
VENTAS

GOVIXe®

B

Il

GDALXE®

S—

GOCCHO0
NENU
C. CORRIENTES

GDCCXoo

I |

NENU
COMPRAS

00COoxoe

GOSCNO1
M.PRINCIPAL

00T 3Me8
NENWY
TESORERIA

007SX00

E——

Q0NAKES
NENV
N.ARCHIVOS

OOMA XSS

NENU  ODHSHO®
MOMITOREO DEL
SISTENA

GOMSHO®




1.1

GOVINI®
ATENCION OE
PEOIDOS

aovTXe!

GOVTMI |
DIOIT. CAGECERA
o€ PEDIOOS

0DVIK29
ATENCION PEDIDO
POST/FACTURAC,

GOVTXO09

GOVINMI I
0IOIT. CABECERA
O€ PEOLDOS

SISTEMA DE VENTAS

PCreBPE EOOIPBICHOD>W

EO=OPBIE~O>WN

PPr<OME X m

EOee OB BC~OPW =00

sl

GOVINT2
PEDIDOS
DROGAS/R

o0VTMNI)
PED1DOS
OROGAS/F

GOVINI4
PEOIDOS
uvp

ooVTXe2 aovTxed

QOVTX04 oDVTX0S

GOVINI2
DIOITACION
OROGAS/R

GOVINI)
OIOITACION
DROOAS/F

GOVIMIA4
OIGITACION FACTURA
nye OROOGUERIA

G0VINI2
OIOITACION
OROOAS/R

GOVINI]
OIGITACION
OROGAS/F

qovINI4
DIGITACION
urp

oovTxes GoVIX0)

GOVTM21
OIRECTORIO
0€ PEDIDOS

aovrIX1Y

GDVTMIS
FACTURA
OROSUERIA

QOVTNI6
FACTURA
wYe

GOVTX06

GOVTXe?

FACTURA
uep



SISTEMA DE VENTAS
(CONSULTAS Y ESTADISTICAS)

apvIMI 2
DIOITACION
DROGAS/R

DIGITACION
DROGAS/F

GOVINIY

GDVTN20
CONSULTA
DE PEDIDOS

oDVTXe9

4

bvre

{DV"}!

GOVTNIY
DIOIT. CABECERA
DE PEDIDOS

ODVTNSO
CONSULTA

DE ESTAOISTICAS

oovTXI12

GOVIN7®
PROCESOS

0OVINI4
DI0ITACION
nYe
oOVTX1e
QDVTN21
QOVTX11 DIRECTORIO
€ PEOIDOS
GOVINS |
o oovrxiy PEDIDOS X 20NA
X CONOICION
GOVTNS2
QOVTX14 PEDIDOS X 20MA
X NOT.RECHAZO
GOVINS3
o oovIXIS  ———d{PEDIDOS X 20WA
v X FECHA VENTA
0OVINS4
M ocovixie PEDIDOS X F.VTA
X CONDICION
B GOVTHSS
GOVTX 17 DE VENTAS X
LINEA Y X ZOMA
GOVTINSS
»  oovrxis COMPARATIVO DE
VENTAS X CUOTAS

oovTX20

DIFERIDOS

oovTX19

ODVTN7
REINPRESION DE
OUIA/FACTURA

oovTX2Y

ODVTN72
ACTUALIZACTON
MASIVA PRECIOS

aovIX22

GOVTIN7)
REPOATES
VARIOS




ODALM1®
MANEJO DE
cosro

GDALX@1

GDALM20
LIQUIDACION OE

SISTEMA DE ALMACENES

GDALX®2

GOALX®3

GDALM21
LIQUIDACION

OOCUMENTOS / \

GDALXO4 1——

GDALKIO

GOALX®S l—

ODALM4®
CONSULTA DE
OOCUNENTOS

GDALXO6

G0ALMSO
VALORIZACION
DE sTOCK

GDALXO?

GDALNG6O
NANEJO DE TOMA
DE INVENTARIOS

GOALXES

OGDALMN7®
CONSULTA
ESTADISTICA

GOALX1® ]'

GDALMES
PROCESOS
DIPERIDOS

GDALX1S

GOALMI
AEAJUSTE

. GOALMAY
OIRECTORIO

GOALNG 1
TARJETA

GDALM7Y
ESTADISTICA POR
HOVIMIENYO

GOALMA!Y
ENISION OF
REPORTES

GOALX16

QOALMI 1
MOVIMIENTO AL
costo

GDALM12
DIRECTORIO

GDALNG2
DIRECTORIO

GDALX09



SISTEMA DE COBRANZAS

00CCHI0 GDCCMT I
MANEJO DE apcexe2 MOTAS
DOCUMENTOS
0DCCHI2
00CCX01 a0cCX03 LETRAS
60CCM20
apcex13 CANCELAC ION
O€ DOCUMENTOS
GDCCN3I
GDCCHIO apccxes POR DOCUMENTO
CONSULTA DE (PEND.Y COBR.)
DOCS. CLIENTES

GDCCMI2
aDCCX04 aDcCXxes
GDCCHII
00CCXe7 ULTIMNOS 10
NOV. COBAADOS
QOCCMH40 GOCCH4 Y
RECUPERACION aDccxe9 ACTIVACION
OE PEDIDOS
Q0VTN21
40CCX08 OIRECTORIO

GDCCHS® GOVTX11

ANALISIS
CONSOL IDADO
e0CCX10
GDCCH6O GOCCN61
ESTADISTICAS ESTADISTICA POR
MNOVINIENTO
eoccxii
ODCCN70 QDCCN71
PROCESOS ENISION DE
OIFERIDOS REPORTES

apcexi 2 Q0CCX14



o0TSH1O
CAJA

o0TSXO1

GOTSN4e
CONSULTA DE
ESTAOISTICAS

aoTSXIS

aDTSM4AI
ESTADISTICAS
POR KOVIMIENTO

QOTSH42
PROCESOS
DIFEREIDOS

a0TSX16

SISTEMA DE

eoTSMI
APERTURA Y
CIERRE

00T3X02

Q0TSMt2
COMSULTAS

60TSX0)

GOTSMY)
MANEJO OE
REC./PAC.

aDTSX04

0DTSNA)
EMISION DE
REPORTES

apTsxe?

TESORERIA

NP=NrCRZEON

aoTSX0S

ooTSX06

00TSXQY

aDTSX08

QOTSM17
APERTURA Y
CIERRE

aDTSX09

GDTSH18
INGRESOS

apTSX10

a0TSHI9

EORESOS

00TSX13

00T SH9®
CANJES

oDYSX14

o0TSHI4
CAJA-DEBE

[LJELLE]
OIRECTORIO DE
PLANTILLAS

GDTSNI6
DIRECTOALIO DE
MOVINIENTOS

Q0T SN®)
DIRECTORIO OF
0OCS-PEND.

o0TSHe2
CONSULTA
PLANILLA

QOTSMI

GOTSNO!
PLANILLA

aoTSX12



[O—fs——  scones o oocores

SISTEMA DE COMPRAS

apCoMIe GOCONM1 1

MANEJO
LINEAZARTICULO

GDCOX®)

GDCOoM20
MANEJO DE
ORDENES COMPRA

00CoX02 G0COX®)

oDCoMIe
CONSULTA DE
DIRECTORIOS

ODCOM 31
DIRECTORIO

GOCOM41

GOCON40
ESTADISTICAS ESTADISTICAS

POR MOVIMIENTO

DCo4 GOCOX06

GOCOMSQ
PROCESOS

DIFERIDOS

aocoxe? [r——— l GDCOoXe8

GDCOMS 1
EWLISION DE
REPORTES




SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

\
6

MANEJO ouwm) ——p GOMAN 1S
CUENTAS ‘ GDMAXO4 (mr. e!n:ut)
= /
——p GOMAN1
ODNAX®) I ODMAX®S ( HISTORIA )
MANEJO GDRAN10

CLIENTES GDMAN1 |
INF . OERENCIAL

OONAX 12
MANEJO QDMAN20
ARTICULOS

ODMAX1)
ODMAX 1 4
QONAXIS
QOKAX108
GOMAX 19
ODKAX21
GOMAX22
ODMAX24
GOMAX2S
ODNAX27
OGDMAX26

GONAX 28

ODMAM70 QGOMAX29
P.01PERI0OS

GOMAM1 3 GDMAM1 4
CONTROL X LOTE ANTECEDENTES

QDHAX10

QDMAM21
INF. OENERAL

QDMAN24
HISTORIA

QOMANM 3!
REPRESENTANTE

QOMAN32
KISTORIA

GONAN4I
PROVEEDORES

QDMAN42
HISTORIA

GOMANS )
BANCOS

QGOMANS 2
HISTORIA

O0MANG ¢
CATALOGO

QDMANG 2
T.VALORES

T. GONANG 3
DESCRIPCIONES

QOMAN 1Y 7
INF. OENERAL

NAXO?
QOMAM18
SOLIC.E INF.

GOMAXSD

GOMAXO9

GDMAM9O
HISTORIA

GOMAX 11



SISTEMA DE MONITOREO LOCAL

GONSXO

GDMSX02

O0NSX®)

aDuSXe4

ODNSX06

GOMSM12
PROCESOS
DIFERIOOS

ooNSX12

O0MSH1?
SISTEMA O
SEGURIDAD

GOMSX17

ODMSHOI
ESTADO DE
APLICACIONES

OMSNS2
ESTADO OE
TERMINALES

O0NSHOY
ESTADO D€
SUCURSALES

ODNSNO4
ESTADO OE TRANS
POR TERMINAL

00NSHOS
ESTADO USUARIOS
OEL SISYENA

GONSMOG
CORTE OE
DOCUNENTOS

OONSX1)

GONSX14

oDuSX1S

OONSX16

QONSX 18

QDNSX 1Y

QONSX20

GOMSH1)

ODMSH1 4
SERVICIO
COMERCIAL

OONSHIS
PROCESOS CON
CINTA

GOMSH1 6
ENISION OE
REPORTES

GONSN1S
MANEJO OF
USUARIOS

GOMSM1Y
NANEJO O
RECURSOS

apKsM20
MANEJO O€
ACCESOS

oDMsxe?

GOMSX08

QDMS X09

ODNSX11

BATCH NOCHE
BATCH MENSUAL
MARBETES
INVENTARIOS
RECOVERY
LISTADOS
A

PROVEEDGAES

BACKUPS
Yy
RESTORES

EVENTUALES
\
PERIODICOS

BGOMSNO?
FACTURAC10M
OIFERIOA

‘O0MSKed
CIERRE MENSUAL
OPERACIONES

00N SHe9
DOCUMENTAC ION
Y MANUALES

GOMSM1®
CONSULTA OE
REPOATES X USR.

OONSMI 1
REPOSICION OE
F.CONT INUAS



ANEXO 10
DISENO DE MAPAS
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RELACION DE GRAFICOS

Disefio de mapas

m

Nombre

Meni del sistema de ventas
Meni de atencién de pedidos
Pantalla de digitacién de datos generales
Pantalla de digitacién de datos drogueria
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MENU DEL SISTEMA DE VENTAS

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

R S AR DA SRR e DR PAPIURY DA T - TUPAPAIE. R - PUPIPRE P A T : |
01! 00000000000000000000 GDVTMOO DD/MM/AA !01
02! 000000000000000 HH:MM |02
03! 000000000000000 VENTAS 03
04 04
05 105
06 1 ATENCION PEDIDOS 06
07! 2 CONSULTA PEDIDOS 07
08| 3 PEDIDOS POST-FACTURACION . 08
09! 4 CONSULTA ESTADISTICAS 09
10! 5 PROCESOS DIFERIDOS 10
11! 111
12! 112
13! 113
14! 114
15! F23 MENU ANTERIOR F24 FIN DE SESION 15
16! 3 16
17 . 117
18! 118
19! 19
20 120
21! ENTRAR OPCION 121
22! ITIIIIITIITIIIIIIIIIIIIIIITIIIIIIIIIIIIIIINIIII 122
23! 000000000000000000000000000000000000000000000 123
24 | 124
O AT PR e B T AP DR SN T AR JEPRR - S T AR R -

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890.
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MENU DE ATENCION DE PEDIDOS

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

B A T B B T WA DR DR ST - JURDE DUy SR e -
01} 00000000000000000000 GDVTM10 DD/MM/AA
02} 000000000000000 HH: MM
03! 000000000000000 ATENCION DE PEDIDOS
04! -
05!
06! INMEDIATA MASIVA
07}
os! 1 CONTADO 5 CONTADO
09! 2 CREDITO 6 CREDITO
10} 3 CONTADO (L/C) 7 CONTADO (L/C)
11} 4 CREDITO (L/C) 8 CREDITO (L/C)
12}
13!
14}
15] F23 MENU ANTERIOR F24 FIN DE SESION
16}
17}
18} )
19}
20|
21! ENTRAR OPCION
22) IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
23! 000000000000000000000000000000000000000000000
24!
500050000500 008570 0003608005700 0030006 85,0 000600097000 02)0000w08000008605°0000 0500057838000

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890
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01!
02
03
04
05
06
07!
08!
09!
10}
11!
12!
13!
14

15!
16!
17!
18!
191
20!
21!
22!
23]
24!

PANTALLA DE DIGITACION DE DATOS GENERALES

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

S 55 S S BEEAE SN IS SIS S S SRS NS SRS SRS IR SRS NSRS S AR NS SRS -
00000000000000000000 GDVTM1l1 DD/MM/AA
000000000000000 DIGITACION DE PEDIDOS HH:MM
000000000000000

NRO.PEDIDO..: IIIIII

CLIENTE.CTA.: IIIII II

N.O/C.CLTE..: IIIIIIIII

CANAL-PEDIDO: III

VENDEDOR....: III

FORMA PAGO..: II

$DSCTO. (2D) .: IIII
FLETES. (2D) .: IIITIIIIIIII
I.MOST. (2D).: IIIIIIIIIIIII

NOMBRE-CLTE.: ITIITIIXIIIIIIXIIITIIIIIIIIIITIIIIIIIII
DIRECCION...: IIITITITIXIIIIIXIIIIIXIIIINIINIIII
ENTRAGAR EN.: IIIIIIIIIIIIXIIIIIIIIIIIIIIIII

000000000000000000000000000000000000000000000

F23 MENU ANTERIOR

N TS TN e S TR PO JOy PES SRS T JUpeyu - JUPIPUPS JRppa RITIrare DRy -
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

i85

101
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
120
21
22
23
24




PANTALLA DE DIGITACION DE DATOS DROGUERIA

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890

SR SR: I AP SADNDRPET SDS: DAY SDND- DU SYRUE - SUDRDRUY SSRY - SRR S A S -

01! 00000000000000000000 DIGITACION DE PEDIDOS OO0O0000 GDVTM12 DD/MM/AA HH:MM !o01
02! 000000000000000 CLIENTE: 00000000 00000000000000000000000000000000000 |02
03! 000000000000000 000000000000000000000000000000 03
04! PEDIDO: 0OO000O0 000000000000000000000000000000 04
05! VEND: OO0 PAGO: OO0 DESC: 0000 FLETE: 999999999.99 05
06! IMP.FAC.CASH: 99999999999.99 06
07! LOTE CANT. PRECIO LOTE CANT. PRECIO 107
08! IIII IIIII IIIIIIIIIII 02 IIII IIIII IIIIIIIIIII ' 08
09! IIII IIIII IIIIIIIIIII 04 IIII TIIIII IIIIIIIIIII ' 09
10! IIII IIIII IIIIIIIIIII 06 IIII IIIII OIIIIIIIIIII 110
11! IIII IIIII IIIIIIIIIII 08 IIII IIIII IIIIIIIIIII 11
12} IIII IIIII IIIIIIIIIII 10 IIII IIIII IIIIIIIIIII 112
13! IIII IIIII IIIIIIIIIII 12 IIII TIIIII IIIIIIIIIII 113
14! IIII IIIII IIIIIIIIIII 14 IIII IIIII IIIIIIIIIII 114
15! IIII IIIII IIIIIIIIIII 16 IIII IIIII IIIIIIIIIII 15
16! IIII IIIII IIIIIIIIIII 18 IIII IIIII IIIIIIIIIII 16
17! IIII IIIII IIIIIIIIIII 20 IIII IIIII IIIIIIIIIII 117
18! IIII IIIII IIIIIIIIIII 22 IIII IIIII IISIIIIIIII 18
19! IIII IIIII IIIIIIIIIII 24 IIII IIIII IIIIIIIIIII 19
20! ' IIII IIIITI IIIIIIIIIII 26 IIIT TIIIII IIIIIIIIIII 120
21! 121
22! ' 122
23! 000000000000000000000000000000000000000000000 123
24! F15 CANCELA-PEDIDO F16 FIN-PEDIDO MUESTRA G/FACT F17 FIN-PEDIDO NO MUESTRA G/F |24

T R S i T e P - R T - T e A T

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890
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ANEXO 11
RELACION DE REPORTES
PRINCIPALES



RELACION DE REPORTES

e

. Listado de modificaciones de maestros

Listado de estado de guias/facturas

. Listado de guias por pronto-pago

. Listado de estadisticas de venta por linea

. Listado de estadisticas de venta por vendedor y por linea

. Listado de estadisticas de venta por vendedor comparativo al
dia anterior, al acumulado y al presupuesto.
Resumen de ventas por sucursal, por divisién y por forma de
venta

. Inventarios valorizados al precio de venta

. Situacién del inventario para vendedores

. Listados de cobranzas
Recorridos de cobranzas y cargos, por vendedor/cobrador

. Resumen de notas (N/S, N/I, N/A, N/C)

. Listado de consistencia de pedidos
Listado de clientes con problemas (documentos
sobrevencidos, letras protestadas, cheques devueltos)

. Resumen de articulos atendidos por jaula
Cargos para transportistas x cliente y por guias y forma de
venta
Rentabilidad de guias

188
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ANEXO 12
PROCESOS
(DIAGRAMAS DE BLOQUES)

189



RELACION DE GRAFICOS

Diagrama de bloques (procesos)

Nombre

Modo general de
Facturacién con
Facturacién con
Confirmacién de
Confirmacién de
Anulacién de gu
Anulacién de gu
Reajuste de gui
Movimientos de
Movimientos de
Movimientos de
Movimientos de
Movimientos de
Movimientos de
Cancelacién de
Manejo de docum

trabajo para los procesos en linea

emisién inmediata

emisién masiva

guia/factura al crédito

guia/factura al contado

fa/factura al crédito

ia/factura al contado

a/factura

almacén(ingreso por compra)

almaén(generacién e incorporacién de o/c)
almacén(ingreso por canje,traido x el prov)
almacén(ingreso por canje, hacia el prov)
almacén(ingreso por devolucién del cliente,n/a)
almacén(salida por canje al cliente, merc.mala)
documentos al crédito(cobranzas:guias,lt,b notas)
entos(Letras,notas,cheques,moras)_r
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MODO GENERAL DE TRABAJO PARA LOS PROCESOS
EN LINEA

NENU 0
PROCESO

Tx

TERMI-
NALES

08 ’""—" PROX —" SPOOL\

’ TRANS




FACTURACION CON EMISION INMEDIATA

VENTAS
MOSTRADOR

PROCESO FACTURA I
@
I ' ‘ GDARVO2 ]

I'-—-— “"GDARVOJ

o e

GDSCVOZ] ‘GDSCVOJ J IGDMPVOII

GOMPYO2

GOREVO! I ‘GDSCVO!

12 ARCH
02 TRANS



FACTURACION EN EMISION MASIVA
(Incluye Facturacién en Linea y Post facturacién)

"Icomvot l
|®an4*—
]  PROCESO ﬁ] Gmml

GOREVO!

-
oscr |-_—

GDSCYQ4 GDSCYOS GOXPYe1 GONPYQ2

BATCH
| C/E 0 CREDITO

Nota: Para el caso de la Post Facturacion parte de la consistencia
es en |inea y parte en batch

GDSCve2

14 ARCH

02 TRANS



CONF IRMACION DE GUIA/FACTURA AL CREDITO

e ——————,
ALNACEN
O ——
Y
" PASA SALCO A SALDE Y GRABA TRAN INICIO
MUEVE ESTAOISTICAS A
| Hord PROCESO | |
RESTA STOCK COMPRO- GRABA TRAN FINAL
4
METIDO Y LO PASA A
ESTADISTICAS
{HCORPORA A 0OC-PENO
ACTUA |LIZA
HEA |OER
(CONF | IRMA)
GDARV03 GONPYO! lcoccvon ]
. b

98 ARCH

91 TRANS
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CONF IRMACION DE GUIA/FACTURA AL CONTADO

M
CAJA
h-
EN NOCHE ]
ADICIONA TOTAL FACTURAS GRABA TRAN INICIO
B .
A ESTADISTICAS PROCESO 'l I
u RESTA CANTIDAD OE GRABA TRAN FINAL
ITEw DE STOCK
COMPROMETIDO Y LO 7
PASA A ESTADISTICAS
GDARV02 RESTA STOCK BONIF INCORPORA CAJA l ]
COMPROMET0DO Y LO
PASA A ESTADISTICAS
CONFIRMA GUIA/FACTURA

GOMPYO1

GDMPVOZJ

07 ARCH (1 CAJA)

© Ot TRANS
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ANULACION DE GUIA/FACTURA AL CREDITO

' I G0SCY02 |

ALMACEN
DEVUELVE STOCK i
- COMPROMETIODO A GRABA TRAN INICIO
I STOCK=-ACTUAL PROCESO ..
GRABA TRAN FINAL
DEVUELVE STOCK
BONIF COMPROMET!IDO
GDARvoa A STOCKX ACTUAL
RESTA TOTAL FACTURA A
SALOO COMPROMETIDO
ANULA [CABECERA OE GUIA/FACTURA

GOMPYOI

ANULA

DETALLES DE GUIA/FACTURA

GOMPY02
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GOCLY02

07 ARCH

31 TRANS



ANULACION DE GUIA/FACTURA AL CONTADO

ap————,
ALMACEN
e — e

DEYUELVE STOCK |

COMPROMETIDO A GRABA TRAN [NICI1O
B
l STOCK-ACTUAL PROCESO

! GRABA TRAN FINAL

DEVUELVE STOCK

COMPROMETIDO A
._

| l STOCK ACTUAL

ANULA| CABECERA DE GUIA/FACTURA

1

lGOIIPVOI

GDMPYO2 I

197

09 ARCH

0! TRANS



REAJUSTE DE GUIA/FACTURA
(SOLO AL CREDITO Y POR MENOR CANTIDAD)

——
REAJUSTE
ALMACEN
:-—-——-—
PASA SALDEO A SALDE GRABA TRAN [NICLO
| |
l l Y MUEYE ESTADISTICAS PROCESO l J
RESTA STOCX COMPROMETIDC GRABA TRAN FINAL
Y LO PASA A ESTAO,
Y DEVUELYE A
PASA A ESTADISTICAS
l I RESTA STOCK 8ONIF INCORPORA A 0OC-PEND l I
COMPROMET[0DO ¥ LO
PASA A ESTADISTICAS
Y DEVUELYE
CONF | IRMA
|
GDMPVO|'
L, S—
GDMPVOZI
1

08 ARCH

01 TRANS
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CANCELACION DE DOCUMENTOS AL CREDITO

(COBRANZAS DE:

GUIA/FACTURA, NOTAS DE CARGO, LETRAS EN CARTERA)

CAJA
PUEDE ESTAR EL DOC
IO —— NO CANCELADO Si POR
COBRANZAS
DEVUELVE STOCK 4 t
. COMPROMETIDO A
K-
l I STOCK-ACTUAL PROCESO l ]
EN LA NOCHE
..................
|
|
oocC ooC |
|
PEND COBRADOSI
|
|
|
|
¥ Y
- DEYUELYE STOCK -
COMPROMETICO A
.
|hUU.'o'UJ| STOCK aCTUAL
TRAN
iniclo
v
lGUSCVOZ ]
6DSCVe3

199

A5 ARCH (1) CAJA)

0l TRANS



MANEJO DE DOCUMENTOS
(LETRAS, NOTAS, CHEQUES, MORAS)

FUNCION: 1) CANCELACION DE LETRAS EN COBRANZA Y DESCUENTO ___ (T
2) CANJE MANUAL DE LETRAS I
3) RENOVACION DE LETRAS 1T,
4) INCORPORACION DE N/C POR: MANUAL 17

% CHEQUE DEVUELTO

# LETRA PROTESTADA

# DOC. SOBREVENCIDO (MORA)
5) TRAMITACION DE N/A DE ALMACEN
6) INCORPORACION DE N/A MANUAL (I
7) CONTROL DE COBRANZA

CUENTAS

CORRIENTES ‘

INCORPORA Y CANCELA AFECTA SALOEUDOR
) - i
e PROCESO u
DESCRIPCION
A
e o)
# DOE NOTA
GDSCYO! TRAN
(NiIClO
GDSCVOR
11
GDSCY03
26 ARCH
0S TRANS
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MOVIMIENTOS DE ALMACEN
( INGRESO POR COMPRA)

CJ

‘GDMPV@I

A ———————
ALMACEN
—
y
ADICIONA A
STOCK-ACTUAL PROCESO v
|NOTA INGRESO [
y VERIFICA 0/C
PENDIENTE
SACA 4 TRAN TRAN GRABA
DE NOTA
INICIO FINAL N/T
0E
[NGRESQ
i v Y v

lGDSCVOl] IGDSCVOZ] GOSCVe3

07 ARCH

0! TRANS



MOVIMIENTOS DE ALMACEN
(GENERACION E INCORPORACION AUTOMATICA DE 0/C)

COMPRAS
HISTORICO e ——
LOTES (MES AMES) T
|
VENTA, COMPRA ULT.MESES
GDARV04I ¥ PROCESO
3 0
SACA
# 0/C
| STOCK ACTUAL
GDARV°2| STOCK-MINIMO
PONE
o |cowpvor| | Goscvor
cono
PEND.
GD“PVOZ]

Nota: para el caso del mantenimiento de una 0/C (Consulta, Directorio. Modificacion,
Impresidn, Anulacion) se contemplara hasta 6 transacciones y 8 archivos.
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TRAN
INICIO

l GOSCY03 ]

60SCvo4

GDSCve? GDSCVOS

i

TOTAL s 08 ARCH

—_—

01 TRAN



MOVIMIENTOS DE ALMACEN
( INGRESO POR CANJE - TRAIDO POR EL PROVEEDOR -)

A ————————r
ALMACEN
e ey
1
| RESTA DEL STOCK PARA
GDARV®2 »
CANJE Y ADICIONA AL
I STOCK ACTUAL. PROCESO
i
# DE N/1

TRAN
Iniclo
Y [ |
CONF IRNA
ivereso | GOMPVO !Goscvol l GDSCV02 ]
POR CANJE
TRAN

A SALIDA
PENOIENTE
POK
coupra | GOMPVO2 l M

Nota: Luego de la trancaccion se tendra que SA = SA + CA y SC = SC - CA
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GRABA

N/t

Y

GOSCV04
G0SCVOS

TOTAL = O) TRANS

07 FILES



MOVIMIENTOS DE ALMACEN
( INGRESO POR CANJE - HACIA EL PROVEEDOR -)

ALMACEN

ADICIONA CANJE AL STOCK
GDARVO2 ["oe canve PROCESO !
i ‘ NOTA SALIDA \

SACA

4 DE N/S

TRAN GRABA

iniclo N/S

PONE
seno1ente | GOMPYOL GOSCYO! G0SCVO2

EL .

TRAN
STOCK
OE

CANJE
GDMPY0?2 GDSCY03

GDSCY04
GDSCYOS

TOTAL = O TRANS

07 FILES

Nota: Luego de la trancaccion se tendra que SC = SC + CA
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MOVIMIENTOS DE ALMACEN
(INGRESO POR DEVOLUCION DEL CLIENTE - NOTA DE ABONO -)

f ALMACEN

B
I LA MERCADERIA ESTA OK
A = SA + CA \
I LA MERCADERIA ESTA MALA
( e = SCrCA PROCESO Y
S1 ES CREDITO, T |NOTA 0E ABONO‘
SALDE = SALDE - N/A ¢
SACA
& OE N/A
6DCCVeR GOCLVO! TRAN GRABA
INICIO N/A
Y
6DSCV04
SI ES CRED!TO.
; ] GOMPVO! | {GOMPVO! | | GDSCVOS 60SCV02
Teakea mas M UL U l ] [coscvos]
TRAN

FINA=

GDMPY0?2 l i l GDSCV03 l

BUSCA FACTURAS  BUSCA FACTURAS
SI €S DEL DIA SI ES DEL MES

TOTAL = O1! TRANS

——

Nota: Luego de !a trancaccion se tendra que SC = SC + CA
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MOVIMIENTOS DE ALMACEN

et i T,

(SALIDA POR CANJE AL CLIENTE - MERCADERIA MALA-)

ALMACEN
e e
ADICIONA CANJE AL STOCK
GDARVOZ] DE CANJE PROCESO
k NOTA SALIDA
SACA
# DE N/S
TRAN GRABA
INIC10 N/S
|
PONE
G0SCVo4
penorente | GOMPYO! GDSCYOI GDSCVOZ' IGDSCVOSI
EL
TRAN
STOCK
o
CANJE
GDMPY02 GDSCVe3

Nota: Luego de [a trancaccion se tendra que SC = SC + CA
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TOTAL = 01 TRANS

—

07 FILES



ANEXO 13
ESTIMACION DE TIEMPOS
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RELACION DE GRAFICOS

Estimacién de tiempos

Nombre

Resumen
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema
Sistema

general

de
de
de
de
de
de
de
de

distribucién

ventas

almacenes

créditos y cobranzas
compras

tesoreria

mantenimiento de archivos
monitoreo local

————— ————
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ESTIMACION DE TIEMPOS

RESUMEN GENERAL

APLICACION PANELES PROGRAMAS TRANSACCIONES TIEMPOS

(DIAS)
Principal 09 08 08 03
Ventas 19 22 11 15
Almacenes 17 13 08 10
CtacCte 14 14 o6 10
Tesoreria 16 15 07 10
Compras 10 08 06 10
M.Archivos 30 30 09 22
M.Sistema 20 20 00 20
Total 135 130 55 100

(100 dias asignado a 2 Analistas Programadores = 60 dias Gtiles)
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TRAN
DSCo

DVTO
DALO
DCCo
DCOO0
DTSO
DMAO
DMS1

PROGRAM
GDSCXo00

GDVTX00
GDALXO00
GDCCXo00
GDCOXo00
GDTSXO00
GDMAX00
GDMSX01

SISTEMA DE DISTRIBUCION

PANEL

GDSCMO00
GDSCMO1

GDVTMOO
GDALMOO
GDCCMO00
GDCOMO00
GDTSMOO
GDMAMOO
GDMSMO00

TIPO
MENU

MENU
MENU
MENU
MENU
MENU
MENU
MENU

210

DESCRIPCION

Presentacién
Principal

Ventas

Almacenes

Cuenta Corriente

compras

Tesoreria

Mantenimiento de Archivos

Monitoreo del Sistema



TRAN

DVT1

DVT2

DVT4

DVT5
DVTé6
DVT3

DVT9
DVT?
DVTO

DVT8

DVTA

PROGRAM
GDVTXO01

GDVTXO02
Fact.

Inmediat

GDVTXO03

GDVTXO04
Fact.
Masiva

GDVTXO05
GDVTXO06

GDVTXO07
GDVTXO09
GDVTX08

GDVTX11
GDVTXO09
GDVTX10

GDVTX12
GDVTX13
GDVTX14
GDVTX15
GDVTX16
GDVTX17
GDVTX18
GDVTX19
GDVTX20
GDVTX21
GDVTX22

SISTEMA DE VENTAS

PANEL
GDVTM10
GDVTM11

GDVTM12
GDVTM13
GDVTM14

GDVTM12
GDVTM13
GDVTM14

GDVTM15
GDVTM16

GDVTM20

GDVTM12
GDVTM13
GDVTM14

GDVTM21
GDVTM11

GDVTM12
GDVTM13
GDVTM14

GDVTM50
GDVTM51
GDVTMS52
GDVTMS3
GDVTM54
GDVTMS5
GDVTMS6
GDVTM70
GDVTM71
GDVTM72
GDVTM73

TIPO
MENU
MENU

PROC
PROC
PROC

PROC

PROC
PROC
PROC

PROC

PROC
PROC

PROC
MENU

PROC
PROC
PROC

PROC
MENU

PROC
PROC
PROC

MENU
MENU
PROC
PROC
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
MENU
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DESCRIPCION

Atencién de pedidos

Digitacién de cabecera de
pedidos

Dig.detalle,drogas, especial
Dig.detalle,drogas,general
Dig.detalle, myp

C&lculo,Guia/Fact,masiva

Dig.detalle,drogas,especial
Dig.detalle,drogas,general
Dig.detalle,drogas,myp

Célculo,Guia/Fact Inmediata

Consulta,Guia/Fact,drogas
Consulta,Guia/Fact,myp

Emisién,Guia/Fact, inmediata
Manejo de Post facturacién

Dig.detalle,drogas,especial
Dig.detalle,drogas,general
Dig.detalle,drogas, myp

Directorio de pedidos
Consulta de pedidos

Dig.detalle,drogas,especial
Dig.detalle,drogas,general
Dig.detalle,drogas, myp

Consulta de estadisticas
Consulta de estadisticas
Est.Pedidos
Est.Pedidos

X Zona X Condicién

X Zona X M.Rechazo

Est.Pedidos x Zona x F.Venta

Est.Ventas x Linea x Zona
Comparativo de vtas y cuotas
Procesos diferidos ventas
Reimpresién de Guia/Factura
Act. masiva de precios

Emisién de Reportes ventas



TRAN
DALl

DAL2

DAL3

DAL4

DALS
DAL6

DAL7

DALA

PROGRAM
GDALXO01

GDALX02
GDALXO03

GDALXO04

GDALXO05

GDALXO06

GDALXO07
GDALXO08

GDALXO09
GDALX10
GDALX14
GDALX15
GDALX16

SISTEMA DE ALMACENES

PANEL
GDALM10

GDALM11
GDALM12

GDALM20
GDALM21

GDALM30
GDALM31

GDALM40
GDALM41

GDALMSO

GDALM60
GDALMé61

GDALM62
GDALM70
GDALM71
GDALM8O
GDALM81

TIPO
MENU

PROC
PROC

MENU
PROC

MENU
PROC

MENU
PROC

PROC

MENU
PROC

PROC
MENU
PROC
MENU
PROC

212

DESCRIPCION

Manejo de movimientos al
costo

Movimiento al costo

Directorio de movimientos al
costo

Manejo liquidacién Guias/Fact
Liquidacién Guia/Fact

Manejo reajuste de Guias/Fact
Reajuste de Guias/Fact.

Manejo consulta Guias/Fact
Directorio de Guias/Fact

Consulta Valorizacién stock

Manejo tarjeta inventarios
Tarjeta de inventarios

Directorio de tarjetas
Consulta de estadisticas
Estadisticas de mov. al costo
Procesos diferidos almacenes

Reportes sistema almacenes



TRAN
DCC1

DCC2

DCC3

DCC4
DCCS

DCCA

PROGRAM
GDCCXO01
GDCCX02
GDCCX03
GDCCX13
GDCCX04
GDCCXO05

GDCCXo06

GDCCX07

GDCCXo08
GDCCX09
GDCCX10
GDCCX11

GDCCX12
GDCCX14

SISTEMA DE

PANEL
GDCCM10
GDCCM11
GDCCM12
GDCCM20
GDCCM30
GDCCM31

GDCCM32

GDCCM33

GDCCM40
GDCCM41
GDCCM50

GDCCM60
GDCCM61

GDCCM70
GDCCM71

CREDITOS Y COBRANZAS

TIPO
MENU
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC

PROC

PROC

MENU
PROC
PROC

MENU
PROC

MENU
PROC
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DESCRIPCION
Manejo de documentos
Notas de crédito y débito
Letras
Cancelacién de documentos
Consulta documentos x cliente

Consulta de documentos
pendientes y cobrados

Consulta de documentos por
total y por tipo (pendientes
y cobrados)

Consulta de ultimas diez
operaciones.

Recuperacién de pedidos
Activacién de pedidos
Andlisis consolidado

Consulta de estadisticas
Estadisticas de movimientos
de cuentas corrientes.

Procesos diferidos CtacCte

Emisién de reportes CtacCte



TRAN
DTS1
DTS2

DTS3

DTS4

DTSS

DTS7

DTSA

PROGRAM
GDTSX01
GDTSX02

GDTSXO03
GDTSX06
GDTSX07
GDTSX08
GDTSX04
GDTSX09

GDTSX11
GDTSX10
GDTSX13
GDTSX14
GDTSX15

GDTSX16
GDTSX17

SISTEMA DE TESORERIA

PANEL
GDTSM10
GDTSM11

GDTSM14
GDTSM15
GDTSM16
GDTSM93
GDTSM13
GDTSM17

GDTSM92
GDTSM18
GDTSM19
GDTSM90

GDTSM40
GDTSM41

GDTSM42
GDTSM43

TIPO
MENU
PROC

PROC
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC

PROC
PROC
PROC
PROC

MENU
PROC

MENU
PROC

214

DESCRIPCION
Manejo de caja

Apertura vy Cierre general de
caja

Caja Debe

Directorio de planillas
Directorio movimientos caja
Directorio documentos pend.

Manejo de Recibidor Pagador

Apertura y Cierre de caja de
Recibidor Pagador

Consulta de Planilla
Ingresos

Egresos

Canjes

Consulta de estadisticas

Consulta de est. ¥ mov.
Procesos diferidos tesoreria

Emisién reportes tesoreria



TRAN
DCO1

DCO2

DCOS

DCO3

DCO4

DCoA

PROGRAM
GDCOX01

GDCOX02
GDCOXO03
GDCOX04
GDCOXO05
GDCOXO06

GDCOXO07
GDCOXO08

SISTEMA DE COMPRAS

PANEL
GDCOM10
GDCOM11
GDCOM20
GDCOM21
GDCOM30
GDCOM31

GDCOM40
GDCOM41

GDCOM50
GDCOMS51

TIPO
PROC
PROC
MENU
PROC
MENU
PROC

MENU
PROC

MENU
PROC
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DESCRIPCION
Manejo de linea x articulo
Cdlculo Stock sugerido
Manejo de ordenes de compra
Orden de compra
Consulta de 0/C
Directorio de 0/C

Consulta de estadisticas
Estadisticas de movimientos
de ordenes de compra

Procesos Diferidos compras

Emisién de reportes compras.



TRAN
DMA1l

DMA3

DMA4

DMA2

DMAS

DMAG6

DMA7

DMAS

DMAA

SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS

PROGRAM
GDMAXO01
GDMAX02
GDMAXO03
GDMAXO04
GDMAXO05
GDMAXO06
GDMAX10
GDMAXO07
GDMAXO08
GDMAXO09
GDMAX16
GDMAX12
GDMAX13
GDMAX14
GDMAX15
GDMAX17
GDMAX18
GDMAX19
GDMAX20
GDMAX21
GDMAX22
GDMAX23
GDMAX24
GDMAX25
GDMAX26
GDMAX27
GDMAX28
GDMAX29
GDMAX30
GDMAX31

PANEL
GDMAM10
GDMAM11
GDMAM12
GDMAM15
GDMAM16
GDMAM13
GDMAM14
GDMAM17
GDMAM18
GDMAM19
GDMAM20
GDMAM21
GDMAM22
GDMAM23
GDMAM24
GDMAM30
GDMAM31
GDMAM32
GDMAM40
GDMAM4 1
GDMAM4 2
GDMAMSO
GDMAMS1
GDMAMS2
GDMAM60
GDMAM61
GDMAM62
GDMAM63
GDMAM70
GDMAM71

TIPO
MENU
PROC
MENU
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
MENU
PROC
PROC
PROC
MENU
PROC

216

DESCRIPCION
Mantenimiento de clientes
Informacidén general de cliente
Manejo de cuentas.

Informacidén general de cuentas
Historia de cuentas

Control de articulos X cliente
Manejo de antecedentes
Informacién general x cliente
Solicitudes e Inf. x cliente
Dir. documentos con problemas
Mantenimiento de articulos
Inf. general de articulos.
Situacién del stock.

Control de bonificaciones
Historia de articulos

Manejo de representantes
Representantes

Historia de representantes
Manejo de proveedores
Proveedores

Historia de Proveedores

Manejo de bancos

Bancos

Historia de bancos.

Manejo de tablas

Catalogo
Tabla de
Tabla de

valores
descripciones
Procesos diferidos Archivos

Emisién de reportes Archivos



TRAN

PROGRAM
GDMSX01
GDMSX02
GDMSXO03
GDMSX04

GDMSX05

GDMSX06
GDMSXO07
GDMSX08
GDMSX09
GDMSX10

GDMSX11

GDMSX12
GDMSX13

GDMSX14
GDMSX15
GDMSX16

GDMSX17
GDMSX18
GDMSX19
GDMSX20

SISTEMA DE MONITOREO LOCAL

PANEL
GDMSMO1
GDMSMO02
GDMSMO03
GDMSMO04

GDMSMO05

GDMSMO06
GDMSMO07
GDMSMO08
GDMSMO09
GDMSM10

GDMSM11

GDMSM12
GDMSM13

GDMSM14
GDMSM15
GDMSM16

GDMSM17
GDMSM18
GDMSM19
GDMSM20

TIPO
PROC
PROC
PROC
PROC

PROC

PROC
PROC
PROC
PROC
PROC

PROC

MENU
MENU

PROC
PROC
PROC

MENU
PROC
PROC
PROC
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DESCRIPCION
Estado de
Estado
Estado de

Estado de
terminal

Estado de
sistema

aplicaciones
de terminales
sucursales

transacciones x
usuarios del

Corte de documentos
Facturacién Diferida

Cierre mensual de operaciones
Documentaciédn y manuales

Consulta de reportes por
usuario

Reposicién de formas
continuas

Procesos diferidos

Batch noche,Batch mensual,
Marbetes, Inventarios, recovery

Listados a proveedores
Backups y Restores

Procesos eventuales
periddicos

Sistema de seguridad
Manejo de usuarios
Manejo de recursos

Manejo de accesos





