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Este documento trata sobre el desarrollo de un sistema·· de 

información para soportar las operaciones de las empresas 

distribuidoras del Grupo Ferreyros. Este sistema denominado 

Sistema Corporativo de Distribuidoras (SCD) comprende el 

desarrollo de los sub sistemas de ventas, almacenes, 

cuentas corrientes, compras y tesorería. 

El seo fue desarrollado usando una metodologia propia, 

pensando en tener la integración de la información a nivel 

nacional y por empresa y con un diseño general con 

capacidad de acoplamiento a un futuro sistema de 

información gerencial para estas empresas. 
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2.- IN'l'RODUCCION 

El presente documento describe el desarrollo del s;:ist.enia de 

informaci6n comercial corporativo para 1as''1
:· empresas

distribuidoras del grupo Ferreyros. El capitulo �··describe 

al grupo Ferreyros, de tal forma de poder ubicarnos en el 

entorno empresarial donde se desa'rrollo el proyecto. Los 

capítulos 3 y 4 describen la problemática que dio origen al 

proyecto y el estudio preliminar que justifico su 

desarrollo. Los capitules 5 y 6. exponen el análisis y 

diseño del nuevo sistema. La construcción, implementación 

y revisión del sistema como tal es presentada en los 

cap!tulos 7, s y 9 . 

Muchos de los pasos de la metodología usada como referencia 

han sido ampliados 6 eliminados en la ejecución del 

proyecto, esto debido a las necesidades propias de la 

organización. 

Por ie naturaleza de los recursos, empresas y sistemas 

involucrados considero el desarrollo de este sistema de 

información de mediano a gran tamaño, que permitió en su 

momento sentar las bases para el desarrollo de futuros 

sistemas de información para las empresas distribuidoras 

del grupo Ferreyros. 

Por último debo agregar que las experiencias vividas por el 

equipo de trabajo durante el desarrollo del sistema dio la 

posibilidad de plantear en ese tiempo a la gerencia de 

sistemas la necesidad de usar herramientas automatizadas 

para el desarrollo de sistemas de gran tamaño (a pesar que 

el uso de las mismas en nuestro medio no estaba muy difundido) . 

1· 



2. - Perfil de las empresas distribuidoras del grupo Ferrey�-Qs, •

2.1 El grupo Ferreyros 

2.1.1 Reseña 

A fines del siglo pasado el Sr. Enrique 

Ferreyros Ayulo organizó y fundó la empresa que 

lleva su nombre. Esta firma inicialmente se 

dedicaba a la venta de productos importados y a 

la exportación de productos como la azllcar y 

algodón. Al morir el fundador de la empresa le 

sucedió en la dirección su hijo Carlos Ferreyros 

Ribeyro, quien fue el real propulsor de los 

negocios familiares y gestor de gran parte del 

grupo actual. En la actualidad el grupo ha diver­

sificado sus operaciones en varios sectores 

económicos como son : comercio, industria, expor­

tación, importación, turismo y servicios. La 

dirección actual del mismo esta a cargo del sr. 

Carlos Ferreyros Gildemeister. 

2.1.2 Empresas. 

En el CUADRO 1 se presenta la razón social 

de las compañ1as del grupo y su giro empresarial. 

·2



2.2 Empresas Distribuidoras. 

Las empresas distribuidoras del grupo son aquel­

las que se dedican a la comercialización mayorista de 

abarrotes, medicinas y artefactos. su operación esta 

basada en comprar articules a las industrias y utili­

zar su red de distribución para venderlos a sus 

clientes minoristas. 

2.2.1 Distribución geográfica y cobertura. 

El CUADRO 2 presenta a las empresas distri-

buidoras, sus almacenes y cobertura en general. 

2.2.2 Ranking. 

El ranking de cada empresa se determina por 

medio de estudios de mercado. Sin embargo una 

fuente común de comparación son las publicaciones 

emitidas por la CONASEV (Comisión Nacional Super­

visora de Empresas y Valores), especificamente la 

titulada Las Primeras 1000 Empresas del Perú. El 

CUADRO 3 muestra el Ranking general para la CIIU 

61 (Clasificación Internacional Industrial 

Uniforme, rubro de empresas mayoristas) y un 

Ranking regional por negocios similares. 

3 



2.2.3 Competencia 

Entre las empresas competidoras ma9. �P.' P,�i:,�-- :.· 

tantes tenemos: 

Abarrotes Medicinas 

1 Richard o.custer Richard o.custer 

2 Tai Loy. Química suiza. 

3 Cuglievan. E.Guinea.

4 Mercantil Lima Drokasa. 

5 o. Kosmos. o. Albis.

2.2.4 Volúmenes de venta, activos y patrimonio. 

Se acostumbra a indicar el volumen de ventas 

y otras cifras financieras de las empresas con el 

fin de tener una idea de su importancia y tamaño. 

El CUADRO 4 presenta estos indicadores al 31 de 

diciembre de 1991 como referencia. 

2.2.s Personal obrero y empleado. 

Se presenta la cantidad de trabajadores que 

contaban estas empresas a finales del 1989. Esta 



informaci6n ha sido proporcionada en forma muy 

aproximada por ejecutivos de la empresa CODECO 

S.A., consultora y evaluadora de la gestión del

Holding. El CUADRO s presenta esta información. 

2.2.6 Organización. 

2.2.6.l Organigrama 

El organigrama tipico de estas empresas 

es el mostrado en el CUADRO 6.

2.2.6.2 Descripci6n General 

Sobre las Gerencias de ventas 

Cada gerente de ventas tiene un 

conjunto de supervisores a su cargo de 

acuerdo al número de zonas de venta, y 

a su vez cada supervisor de ventas 

tiene un conjunto de vendedores por 

zona. Estas gerencias manejan todo el 

territorio de ventas, incluyendo al­

macenes de otras provincias. 

La Gerencia de ventas Drogueria tiene 

a su cargo la comercialización y estra­

tegias de venta de Medicinas. La Geren-

s 



cia de ventas de Mercaderias tiene_a�

cargo la comercializaci6n y e��?t.:��J"��;.."\,".
de venta de Abarrotes y la 1�rJf::ia· �
ventas de Productos tiene 1' <�ebt..a d,,,ii/ "-

  
 

productos de tocador y perfume��.,1-r, · 

Sobre la Subgerencia de OYM y CPD 

La responsabilidad del proceso de 
. . 

datos esta dada a un jefe de CPD (Cen-

tro de Proceso de Oatos),que puede 

contar a su vez con 2 6 más operadores­

/digitadores. La subgerencia de OYM 

cuenta con un Analista de OYM que a su 

vez hace las veces de coordinador con 

las sucursales. 

Sobre los Subgerentes de sucursales 

Existe un subgerente de sucursal 

por cada almacén de la empresa y este 

a su vez tiene a su cargo la jefatura 

del almacén y algunas responsabilidades 

administrativas. 

Sobre la Subgerencia de Operaciones 

6· 



sus responsabilidades son las de 

ver que los pedidos sean despachados y 

entregados correctamente. Es . as 1 que la 

Subgerencia de Operaciones ve el con-

·. trol de almacén y despacho de mercader-

1a por los transportistas. Es impor­

tante hacer notar que los transportis­

tas son personas ajenas a la empresa, 

que brindan el servicio de entrega de 

mercader1as usando sus vehículos pro­

pios. 

2.3 Procesamiento de datos. 

2.3.l Centro de procesamiento de datos del grupo. 

FERSIL S.A. es la razón social de la empresa 

que soporta los servicios informáticos del grupo. 

2.3.1.1 Descripción de la empresa. 

La fundación de esta empresa data de 

aproximadamente comienzos de la década del 

70. Originalmente nace para dar servicios a

·la empresa Enrique Ferreyros s. a. y luego

extiende sus actividades a gran parte del

grupo. El organigrama de la misma se muestra

1 



en el CUADRO,. 

Las funciones y labores ):(ge:���i( '.::'; 
.

responden a un manual interno d ·t(
1
j'io�ma�--y/.;., · 

procedimientos 'por cada puesto. 

Actualmente la empresa cuenta con 50 

trabajadores entre ejecutivos, técnicos y 

personal administrativo y proporciona los 

siguientes servicios: 

a.- Procesamiento de datos 

b.- Mantenimiento de aplicaciones 

c.- Desarrollo de aplicaciones 

d.- Soporte técnico de software para 

computadores IBM 4381, IBM S/34 

y PCs compatibles. 

e.- Soporte técnico de hardware para 

PCs compatibles. 

f.- Asesor1a en Compras y selección 

de equipos. 

2.3.1.2 Configuración del equipo de cómputo. 

Actualmente cuenta con un computador 

central del tipo IBM 4381 modelo 12 y adi­

cionalmente da soporte a 6 computadores IBM 

8 



,, =�· �-1�--��i . 
.• , .. 11) ?! 

{,, f f • S/34 localizados en 4 distribu.i,,dór�s11 ,1,.á,�>,·.,, �. 

provincias y 2 Industrias en Lima . '.)_. J  

La configuración del IBM 

estra en el CUADRO 8. Adicionalmente se 

cuenta con · el siguiente equipo de soporte 

para el IBM 4381: 

. 1 UPS (Sistema de Energ1a no 

interrumpido), marca 

Emerson/Liebert de 

caracter1sticas: 

Potencia 50 Kva 

Autonomla = 20 minutos a 

plena carga. 

Sistema de baterlas = 33 

baterias de 12 voltios 

en serie. 

Procesador Intel 8086 

. 1 Grupo electrógeno marca Caterpillar. 

2.J.1.3 Software de Base.

El software de base usado en el 

IBM 4381 se muestra en el CUADRO 9. 

9.



2.3.1.4 Ambientes de proceso. 

El ambiente de proceso e$ta for­

mado por 4 máquinas virtuales ·creadas 

para tal fin. El detalle de la asig­

naci6n de estas máquinas y su uso es 

mostrado en el CUADRO 10.

3.3.1.5 Usuarios. 

En la actualidad brinda sus lineas 

de servicios, total o parcialmente a 

casi todas las empresas del grupo a 

excepción de: 

. Miramar s.a • 

. Explorandes s.a. 

Inmobiliaria San enrique s.a . 

. Oepositos EFE s.a. y 

Mercurio s.a. 

2.3.2 Procesamiento de datos en las empresas: 

Difesa, Ferreyco y Norfesa. 

2.3.2.1 Hardware Asignado. 

Estas empresas están conectadas al 

computador central de FERSIL S.A. y 

10 



tienen el siguiente equipo asignado: 

a) Difesa (v1a teleproceso local) 

Area Terminales 

Video Impresión 

Créditos y Cobranzas 3 

Sala de Cómputo 2 2 

Almacén 1 

Ventas 4 

Personal 1 

b) Ferreyco (via teleproceso con Piura)

Area 

Ventas/Créditos 

Terminales 

Video 

2 

Impresión 

Sala de Cómputo/Personal 1 1 

Almacén 1

Además un Modem a 2400 bps y una unidad de 

control 3274. 

c) Norfesa (via teleproceso con Chiclayo) 

11 



Area Terminales 

Ventas/Créditos 

Video 

3 

Sala de C6mputo/Personal 1 

Almacén l

Impresi6n 

.. · ·' �T ··' ./ 

Además un Modem a 2400 bps y una unidad de 

control 3274. 

2.3.2.3 Procesos. 

Los Procesos principales son 

Facturación Droguería 

Facturación Mercadería 

Cuentas corrientes Droguería 

Movimiento al costo Drogueria 

cuentas corrientes Mercaderia 

cuentas corrientes Droguería 

Planillas (corporativo) 

Contabilidad (corporativo) 

Cierre diario Mercaderías 

Cierre diario Drogueria 

Proceso mensual Mercaderia 

Proceso mensual Drogueria 

Proceso mensual Productos 

12 



Cabe indicar que no todos est:os pro­

cesos estaban implementados en forma hete­

rogénea. 

2.3.2.3 Equipos de computo personal. 

Todas estas empresas tienen un 

microcomputador PC-XT,de 8 Mhz.de velo-

cidad, 40 Mb en disco y 2 unidades de 

diskettes de doble densidad. Estas 

máquinas son usadas para labores de 

oficina. 

2.3.3 Procesamiento de datos de las empresas: 

Centrofesa, Codina, Surfesa y Diselva. 

2.3.3.1 Configuración del equipo de cómputo 

Estos empresas tienen asignado un 

minicomputador IBM s / 3 4. La con-

figuración detallada de estos equipos 

se muestra en el CUADRO 11.

13 



2.3.3.2 Software de Base 

Para los equipos IBM 5/34 todo el 

software de base esta totalmente in­

tegrado al sistema y es de fácil uso. 

un resumen detallado del mismo se pre-

senta en el CUADRO 12.

2.3.J.3 Procesos 

Los principales procesos son: 

Facturación 

Movimiento al costo 

Créditos y cobranzas 

Planillas 

Cabe indicar que todos estos pro­

cesos estaban implementados en forma 

heterogénea. 

2.3.3.4 Equipos de cómputo personal. 

Solo Codina y Surf esa tienen un 

microcomputador PC-XT, de 8 Mhz de velo­

cidad, 40 Mb en disco y 2 unidades de 

diskettes de doble densidad. Estas 

máquinas son usadas para labores de 

oficina. 

14 



2. 3. 4 Procesamiento de datos en la empresa CODECO ·_ s .• A�--

2.3.4.1 Procesos 

La raz6n de ser de CODECO S.A. es la de 

asesorar a las empresas distribuidoras y a 

su vez evaluar los resultados de su opera­

ci6n, en base a estad1sticas que le llegan 

v1a listados. Estos listados son ingresados 

a su PC v1a digitaci6n masiva a un conjunto 

de hojas de cálculo para que sean impresas 

posteriormente. 

2.3.4.2 Equipo de c6mputo Personal. 

Tiene un PC-AT de 12 MHz, 2 Disketeras 

de 5.25 y 3.5 pulgadas (1 de alta densidad 

y otra de baja), asi como una unidad de 

disco duro de 40 Mb. 

15·



3.- Requerimiento inicial 

3.1 Solicitud 

Los aplicativos operativos a la fecha no cubr1an 

las necesidades de información de las empresas distri­

buidoras y menos de COOECO S.A. Es as1 que los direc­

tores de las empresas distribuidoras y CODECO S.A. 

encargan a esta ultima la necesidad de corregir esta 

falta de información y hacer mas eficaces y eficientes 
•' 

los procesos actuales. De esta manera la Gerencia 

general de CODECO S.A. solicito a FERSIL S.A. plantear 

una solución a estos problemas. 

A inicios de mayo de 1989 CODECO S.A. y FERSIL 

S.A. establecen un acuerdo por el cual FERSIL se 

compromete a presentar en el lapso de diez d1as (10) 

un informe preliminar que permitirá detallar la 

problemática actual y proponer una solución via la 

realización de un proyecto si fuera el caso, buscando 

siempre el minimo de inversión posible y usando los 

recursos actuales disponibles. 

16 



•·- Investigación Preliminar y Definición del Proyecto.

4.1 Investigaci6n preliminar. 

La Gerencia de Sistemas de FERSIL S.A." conjun­

tamente con el jefe de proyectos del área de distribu­

ci6n realizaron una breve investigaci6n que determinó 

un conjunto de hallazgos y conclusiones qu_e a con­

tinuaci6n se exponen. 

La forma como se llevaba a cabo el procesamiento 

de datos era producto del rápido crecimiento empresa­

rial en tamaño y número de empresas en la corporación 

Ferreyros, as1 como la decisión de unificar los 

centros de procesos de datos sin considerar la plani­

ficación suficiente. 

Esta problemática se reflejaba en tres niveles 

principales: 

a) A nivel computacional

b) A nivel de cada empresa

c) A nivel corporativo

a) A nivel computacional.

La Dispersión del manejo de la información presentaba

la siguiente situación:

a.1) En los aplicativos

17 



• Exist1an aplicativos diferentes para sistemas

iguales

. En diseftos similares existían versiones distintas . 

. Los aplicativos del IBM 4381 eran 6 migrados·del 

IBM S/34 6 procesados en ambientes batch . 

• Los aplicativos del IBM 4381 en batch usaban

programas cobol que manejaban rutinas de acceso

de archivos dependientes de las direcciones de

disco

. Muchos aplicativos eran personalizados a algunos 

analistas/programadores y dependian de ellos para su 

mantenimiento . 

. La mayoria de aplicativos carecian de algún tipo de 

documentación. 

a.2) En los datos

. Debido a la independencia de aplicaciones había una 

repetición en el tipo de archivos y una alta 

redundancia en las estructuras de datos . 

. Se perdian muchos datos de interés para toma de 

decisiones 

. Las transacciones no dejaban rastro para auditoria . 

. Los datos carecian de controles de seguridad e 

integridad adecuados. 

Algunos aplicativos de provincias (Ferreyco y 

Norfesa) usaban manejadores de base de datos y otros 

no. 

18 



a.J) En los Procesos

. Los procesos de Toma de Pedidos duraban mucho tiempo 

y la emisi6n de la factura no se ajustaba a los 

constantes cambios en los requerimientos comerciales . 

• Los procesos ped1an mucha intervenci6n del operador

(procesos batch) para suministrar datos de control

y consultas para el uso de áreas temporales, fechas

o informaci6n con respecto a los datos.

. Los JCL y OCL no contemplaban situaciones anormales 

o poco frecuentes .

. No existian cierres unificados y siempre estaban 

expuestos a los cambios realizados durante el mes . 

. los procesos semanales y mensuales de cada una de las 

divisiones comerciales procesadas en el IBM 4381 

compartían áreas temporales que impedían cierres 

paralelos . 

. En general el tiempo y calidad de los procesos 

semanales y mensuales era inadecuados. 

b) A nivel de cada empresa

. Ninguna de las empresas contaba con una estructura 

de información adecuada para su desarrollo y estaba 

sujeta a sistemas no flexibles, antiguos, 

ineficientes,ineficaces y de ·alto riesgo en las 

operaciones. 

19 



. Existia un pendiente· de solicitudes de dist�o:���-1':'.·,,,1tf'"'(°i, o �l ,. J. /; 1.

• niveles para la modificación de los sist�a�:r ·por,_.,.-:·/ .. 1.,. 

parte de las empresas hacia FERSIL S.A. /({{¡? .J'. :_-\/,_._\}i 
. La gran mayoria del personal de sistemas ., �:��ERst'L "'A_/·· 

S.A. dedicaba su tiempo al mantenimiento cte·����P

aplicaciones de cada una de las empresas • 

. Salvo en los sistemas IBM S/34 los procesos eran de 

atención inmediata pero reducida y no integrada al 

resto de la operación . 

. FERSIL S.A. y las empresas en sus CPDs contaban con 

personal de digitación exclusivamente dedicado al 

ingreso de información (sea batch ó en linea). 

c) A nivel de la corporación

• La información que recibla CODECO S.A. llegaba con

hasta 20 dias después del cierre de las empresas •

. La información recibida por CODECO S.A era entregada 

en listados y detallada, no valida para toma de 

decisiones 

• La información recibida era parcial, solo de

droguer1a y adecuada a un formato solicitado por los

laboratorios que eran representados por CODECO ó el

IMS (Instituto Mundial de la Salud) .

• En general CODECO S.A. recibia información elaborada

de manera manual por las empresas y con bastante

retraso para la toma de decisiones.
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Los antecedentes referidos fueron la base-para la 

propuesta de un proyecto para desarrollaD un sistema 

que solucione estos problemas. 

4.2.- Definición del Proyecto 

4.2.1 Objetivo. 

El objetivo del proyecto es desarrollar un 

sistema de información JSI) enfocado al procesa­

miento de transacciones con el fin de cubrir las 

actividades de las empresas distribuidoras del 

grupo. Este sistema denominado corporativo por su 

diseño y alcance común seria diseñado e implemen­

tado para las empresas que operan bajo el sistema 

IBM 4381 y serviria de base para una futura 

implementación en el los equipos IBM S/34. 

4.2.2 Factibilidad. 

En este paso se justifico la utilidad del 

proyecto para la corporación. Se analizaron tres 

pruebas de factibilidad todas ellas de igual 

importancia . 

. Factibilidad técnica . 

. Factibilidad operativa . 

. Factibilidad económica financiera. 
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4.2.2.1 Factibilidad técnica. 

En esta prueba se revisaron los 

siguientes criterios: 

. Disponibilidad tecnol6gica . 

. Disposición de lineas de comunicación, 

terminales, disco . 

. Lenguajes de programación, Manejadores de 

Base de Datos. crecimiento futuro de otros 

aplicativos . 

. Garantias de confiabilidad,integridad y

seguridad de los datos • 

• Personal capacitado. 

En base a estos criterios se determin6 

que se contaba con la tecnología necesaria 

para desarrollar un nuevo SI (IBM 4381) y de 

igual manera con los recursos de hardware 

necesarios (lineas, terminales, disco). Asi 

también se eligió como lenguaje de progra­

mación al COBOL/CICS usando archivos VSAM­

/VS. Es necesario indicar que se descarto el 

manejador de base de datos TOTAL por razones 

de obsolecencia tecnológica y soporte local 

y por considerar lo al igual que el 4GL 

MANTIS . no ideal para el. desarrollo de 

sistemas de manejo de transacciones. 

Ya que no se consideraba implantar el 
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futuro diseño a los IBM S/34 en este proyec­

to, no se analizo posibles ampliaciones de 

memoria o espacio en disco de los.mismos. 

sin embargo se tratar1a que el trabajo a 

nivel diseño global los contemple. 

En cuanto al personal a involucrarse en 

el proyecto se consideró que se contaba con 

la experiencia y habilidad necesaria en las 

plataformas del grupo como para llevar a 

cabo el proyecto. 

4.2.2.2 Factibilidad operativa. 

En esta prueba se busco determinar que 

posibles problemas se presentarian una vez 

instalado el sistema. 

Aqui que se pensó en los posibles 

reacciones que podr 1an presentarse en la 

organización como producto de implantar un 

sistema interactivo e integrado. Es asi que 

se consideró que el cambio de trabajo produ­

cirla una transferencia del proceso de 

digitación hacia los usuarios y en general 

la responsabilidad del manejo de la infor­

mación pasarla a manos de los usuarios. Este 

cambio llevo a considerar la necesidad de 

establecer un programa integral de capacita­

ción para atenuar el impacto del nuevo 
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sistema. 

4.2.2.3 Factibilidad económica financiera. 

En esta prueba se busco determinar si 

el proyecto era una buena inversión, tenien­

do en cuenta las restricciones formuladas en 

el Requerimiento Inicial . 

Debido a la necesidad de llevar a cabo 

el proyecto para cubrir los problemas hal-
� 

lados se establece como un beneficio muy 

alto el nivel de realización del mismo. Es 

asi que los costos del mismo en horas/hom­

bre, gastos administrativos, etc. serian 

ampliamente superados por ahorros en dejar 

de hacer actividades innecesarias, horas 

extras, beneficios de evitar errores, infor­

maci6n oportuna y completa etc. 

Una cuantificación a nivel detalle de 

esta prueba se veria en el análisis cos­

to/beneficio al finalizar la etapa· de Deter­

minación de Requerimientos del sistema en el 

proyecto. 

4.2.2.4 Conclusión. 

En base a la solicitud emitida, y a las 

factibilidades previamente analizadas se 
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determino positivamente la posibilidad de 

realización del proyecto. Alternativas a la 

realización técnica implicar1an inversión 

adicional que no estaba considerada ·en este 

proyecto. 

4.2.3 Alcance. 

., 

El alcance nos permite dar los limites del pro­

yecto. Para este caso se considera desarrollar 

los siguientes sistemas operacionales en forma 

computarizada: 

a) Sistema de Ventas que comprende los procesos

de:

. Atención de pedidos (facturación Inmediata) 

. Atención de pedidos (facturación Diferida) 

Consulta de pedidos 

. Estad1sticas de pedidos y de ventas 

b) Sistema de Almacenes que comprende los procesos

de:

Liquidación de la Guia/Factura . 

• Consulta situación de la Guia/Factura.
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• Control de transportistas.

Consulta informaci6n art1culos.

Manejo de movimientos al costo .

• Manejo de tarjetas de inventario •

. Estad!sticas de movimientos. 

c) Sistema de Cuentas Corrientes que comprende

los procesos de:

. Cancelaci6n de planill.as de cobranza . 

• Manejo de documentos (letras,notas,recibos) .

. Consulta de Clientes y Cuentas . 

. Consulta de documentos por cuenta. 

d) Sistema de Compras que comprende los procesos

de:

. Compras por stock sugerido . 

. Manejo de ordenes de compra . 

. Consulta de ordenes de compra por situación . 

. Estadisticas de las ordenes de compra. 

e) Sistema de Tesoreria que comprende los

procesos de:

Manejo de Caja. 

Consulta de movimientos de caja . 

. Manejo de recibidores/pagadores. 
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f) Procesos en lotes

• Procesos nocturnos

• Procesos semanales

. Procesos eventuales 

• Procesos anuales

Adicionalmente se deberá contar con una 

forma de administración del proceso interactivo . 

.. 

4.2.4 Cronograma del proyecto. 

Todas las etapas del proyecto incluida la revi­

sión Post-Implementación se estimaron en 9 meses 

calendarios, distribuidos en función de los d1as 

útiles manera: 

. Determinación de Requerimientos 45 dias 

. Diseño 40 dias 

Construcción y pruebas 60 dias 

. Implementación 15 dias 

. Revisión Post-Implementación 20 d1as 

Total d1as útiles 180 

El CUADRO 13 muestra el cronograma men-

sualizado del proyecto. 
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4.2.5 Organizaci6n y equipo de trabajo. 

Como se dijo anteriormente la ad­

ministración y responsabilidad del proyecto 

fue encargada a FERSIL s. A. Esta empresa 

asigno un equipo de trabajo para el desar­

rollo del proyecto compuesto por 

. Un Lider de proyecto (Gerardo L6pez) 

. Dos Analistas/Programadores 

(Raúl Garc1a y José Luis Miranda) 

El Líder del proyecto tendria funciones 

de administrador y Analista de Sistemas en 

el proyecto durante todas las etapas del 

mismo. Este cargo fue encargado al jefe de 

proyectos para las empresas distribuidoras. 

Se le asigno una dedicación a 80 % de su 

tiempo. 

Los dos Analistas/Programadores fueron 

seleccionados especialmente por su conoci­

miento en sistemas de información para 

empresas distribuidoras y sus habilidades en 

el manejo de plataformas IBM 4381 y IBM 

S/34. A ambas personas se les asigno una 
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dedicación de 100 % de su tiempo para el 

proyecto. 

Para determinadas actividades se contaria 

con la colaboración de un analista de or­

ganización y métodos de FERSIL S.A . .  Concre­

tamente para tareas de elaboración y ac­

tualización de manuales de 

procedimientos y operación del sistema . 

Los avances del proyecto con respecto al 

cronograma propuesto serán revisados cada 15 

d1as por la Gerencia de Sistemas de FERSIL 

S.A. y informados mensualmente a la Gerencia 

General de CODECO S.A. 

La metodologia a usar para el proyecto 

fue desarrollada por el equipo de trabajo en 

forma especial para el compromiso y fue 

aprobada por la Gerencia de Sistemas. Las 

etapas seguidas en este proyecto son reflejo 

de las actividades de la misma. El.ANEXO 1 

presenta esta metodología. 

4.2.6 Recursos usados por el equipo de trabajo. 

El equipo de trabajo uso sus máquinas virtuales 

asignadas para la construcción y documentación 
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del c6digo. Para la parte de pruebas se usa la 

máquina virtual de pruebas con su sistema DOS/VSE 

operativo y su monitor CICS. Para documentación 

se uso el XEDIT. 

4.2.7 Aprobaci6n. 

El proyecto fue presentado en formato de 

informe preliminar y en ,.reunión conjunta de los 

Gerentes Generales, Gerentes Administrativos de 

las empresas distribuidoras y Gerencia General de 

. CODECO S.A. por parte de los usuarios y la Geren­

cia General, Gerencia de Sistemas y L!der de 

proyecto por parte de FERSIL S.A. 

En esta reunión se acordó y formalizó que 

FERSIL S.A. llevarla a cabo el proyecto propuesto 

para desarrollar un sistema de información común 

uniforme que cubra todas las operaciones básicas 

de las distribuidoras y sirva como base para el 

desarrollo de un futuro sistema de información 

gerencial (MIS) complementado con facilidades de 

un sistema para el soporte de las decisiones 

(DSS) 

También se indico que el sistema desarrol­

lado tenga las siguientes caracter!sticas: 
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a) Disefto ünico y que cubra los sistemas de:

• Ventas

Almacenes

• Cuentas Corrientes

• Compras y

• Tesorer1a

b) Implementado para las

empresas que usaban el sistema IBM S/4381, y

otras que podrían ing�esar a este sistema.

c) Diseño Interactivo y manejo directo por el

usuario.

d) Modular para facilitar el mantenimiento.

e) Capaz de generar información básica para la

consolidación.

f) Que contemple la seguridad e integridad.

Bajo estas condiciones se dio inicio al proyecto 

la primera semana de Junio de 1989. 
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5.- Determinaci6n de Requerillientos del Sistema 

5.1 Objetivos 

En esta parte se realizo una investigaci6.n 

detallada del sistema teniendo en cuenta los siguien­

tes objetivos • 

• Describir todas las actividades del procesamiento, 

incluyendo los requerimientos actuales . 

. Identificar y describir topos los elementos de datos 

cr1ticos . 

. Estimar el volumen actual y futuro de las 

transacciones 

Determinar las estrategias actuales para retener 

registros, controles, acceso, procedimientos de 

seguridad y medidas para mantener la integridad de 

los datos. 

Es importante indicar que se tomo a la empresa DIFESA 

DISTRIBUCIONES como piloto, pues esta es la de mayor 

volumen de operaciones. Sin embargo cuando era 

necesario se recurrió a las fuentes de información de 

cada empresa. 

5.2 cronograma detallado. 

El cronograma detallado para esta etapa se 

muestra en el CUADRO 14� Este etapa tuvo una duración 

de 10 semanas, desde comienzos de la primera semana de 
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Junio hasta finalizar la segunda semana de Agosto. Se 

cubrieron los cuatro (4) pasos que se ,m.�ncionan a 

continuaci6n: 

Relevamiento de informaci6n • 

• Descripci6n del sistema . 

• Diagn6stico del sistema .

. Sistema propuesto.

5.3 Relevamiento de Información. 

La estrategia global para este paso fue: 

a) Entrevistar y/o encuestar a ejecutivos y

trabajadores claves. 

b) Revisar formatos y documentos.

c) Revisar manuales y listados del sistema.

d) Revisar los procedimientos para el procesamiento

de información. 

5.3.1 Entrevistas y encuestas. 

Se elabor6 un programa de entrevistas y un 

formato de encuestas. Para el caso de las entre­

vistas de acuerdo al cargo se confeccion6 una 

agenda de entrevista. es asi que para cargos a 

nivel Gerente General se pidió información de las 

metas y objetivos de la empresa especifica, asi 

como sus planes y proyecciones a 5 años sobre el 
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nivel del servicio requerido para el procesamien­

to de información. Para otros gerentes se pidió 

información sobre su área de responsabilidad, los 

problemas existentes con el sistema que actual-

-mente usa y las necesidades de proporcionar un

servicio igual o mejor para su área. Para el caso

de trabajadores considerados como claves en el

funcionamiento del sistema, se los entrevisto

acerca de la calidad de los procedimientos y

alternativas que ellos proponian.

Para el caso �e las encuestas se diseño un 

formato que tenia las siguientes caracteristicas: 

a) Una primera parte en el cual se trataba de ver

el tipo de información necesaria por los usuarios 

y el tipo de ayuda que requeria de los sistemas 

computacionales actuales. 

b) Una segunda parte que servia como medio de

inventariar los documentos, papelería, for­

mularios, reportes y a�n salidas de despliegue 

visual usadas por los sistemas, asi mismo como 

información proporcionada para otras áreas de la 

empresa. 

El CUADRO 15 presenta la relación de entre­

vistas para la empresa Difesa Distribuciones s.a 

y el ANEXO 2. el formato de encuestas utilizado 
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en cada entrevista. 

Cabe indicar que las entrevistas se realizaron 
, 

con la participaci6n de personal de OYM de FERSIL 

S.A. 

5.3.2 Revisi6n de formatos y documentos 

Se realizo una recompilación y revisi6n de 

todos los formatos y documentos se servian de 

sustento para el procesamiento de informaci6n . 

Entre los principales podemos citar: 

. Formato de pedidos drogueria 

. Formato de pedidos mercader las y productos 

. Planilla de cobranzas de drogueria 

. Planilla de cobranzas de mercaderia 

. Formato de ordenes de compra 

. Formato de facturas crédito mercaderias 

. Formato de facturas contado mercaderías 

. Formato de facturas contado drogueria 

. Format·o de resumes de venta drogueria-. 

5.3.3 Revisi6n de manuales y listados 

Se reviso los manuales del sistema, ya sea 

se llamen de operaci6n, del sistema ó de procedi­

mientos de aquellos sistemas que los tuviesen. 

35 



Los principales manuales que se obtuvieron 

fueron: 

. Manual de procedimientos para el sistema de 

cuentas corrientes de droguería 

. Manual de operación del sistema de cuentas· 

corrientes 

. Manual de procedimientos para las 

distribuidoras que usan el IBM S/34 . 

., 

Se revisaron la mayoria de reportes emitidos 

por el sistema y se archivaron en carpetas por 

sistema y empresa. Asi también aquellos reportes 

que se generaban como producto de volver a digi­

tar los listados emitidos para producir reportes 

para gerencia via la PC (hojas de cálculo). 

5.3.4 Revisión de procedimientos 

Se revisaron los procedimientos especifica­

dos en los manuales o aquellos que no estando 

escritos en los manuales eran conocidos por los 

usuarios de la operación. Se concentro el esfuer­

zo en aquellos procedimientos que servian de base 

a los ciclos de procesamiento para la fac­

turación, · cobranzas, despacho y almacén. Esto 

permi tiria dar una m�jor idea del detalle del 

funcionamiento de sistema en estudio. 
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6.4 Descripci6n del Sistema 

El relevamiento de informaci6n permitió hacer una 

descripción del sistema considereando las partes del 

mismo y su modo de funcionamiento. 

5.4.1 Partes. 

El sistema esta compuesto por un conjunto de 

sistemas que obedecen al ciclo de operación de 

este tipo de negocios. Mejor dicho el negocio de 

una empresa distribuidora se puede resumir en 

cuatro operaciones básicas: Comprar, Almacenar, 

Vender y Cobrar. 

Bajo este esquema se desprenden los sistemas de: 

• Ordenes de Compra

. Control de Inventarios 

. Facturación 

. cuentas corrientes. 

5.4.2 Funcionamiento. 

El ciclo de procesamiento nace con un pedido 

de compra por parte de un cliente, · bajo una 

condición dada ( contado o crédito) . En base a 

este pedido se verifica si se dispone de el stock 

adecuado para que se este atendido o rechazado. 

De esta manera el almacén puede despachar en 

función de ·la gula de venta. Esta venta a su vez 

cargara las cuentas a cobrar al cliente o no (si 

es al contado). Por otro lado el almacén solicita 
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la reposici6n de su stock a los proveedores v1a 

la emisi6n de ordenes de compra. 

Es importante tener en cuenta que existen 

otras variantes en el ingreso y salida de mer­

cader1as de almacén, esto como producto de las 

operaciones de canjes y/o devoluciones a clientes 

y/o proveedores por distintas razones. As1 tam­

bién sucede con la cobranza que no solo seria de 

producto de la venta, pues existen operaciones 

comerciales que generan notas de crédito y/o 

débito o canjes con letras, asi como pagos por 

otros conceptos (moras, intereses, protestos, 

etc). 

Este proceso que se ha podido resumir en dos 

párrafos indica el ciclo de operación general, 

sin embargo la forma de operación del sistema 

computacional desvirtuaba la calidad , deficien­

cia y manejo de la información. 

5.4.3 Relación de documentos. 

Una relación de documentos y los principales 

de ellos se presentan en el ANEXO 3. 

5.4.4 Relación de procedimientos. 

Una relación de procedimientos y los prin­

cipales flujogramas de los mismos se.presentan en 

el ANEXO 4.
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5.5 Diagn6stico del Sistema. 
 5. 5. 1 Hallazgos, conclusiones y recomendéf�_i_ones.

Los Hallazgos mas importantes fuez'ón: · .. ,·

• Las gerencias de la empresa no contaban

con la suficiente información para deter­

minar oportunamente la situación de una 

operaci6n comercial 

. La forma como se procesaban los pedidos y 

se realizaba la cobranza (especialmente 
.. 

de la división comercial de mercader1as y 

productos) imped1a una rApida respuesta de 

las áreas comerciales para los cambios en 

las estratégias de comercializaci6n . 

. Hab1a una dependencia forzada del centro 

de procesamiento de datos del grupo a nivel 

de procesos diarios . 

. El sistema de cortes de venta (facturación 

de pedidos) no respondia a las 

necesidades de facturación inmediata 

presentadas en la venta al contado� 

. No existia un sistema automatizado para el 

manejo de dinero en efectivo (sistema de 

caja) . 

. La emisión de las ordenes de compra no 

tenia un sistema de control. Estas se 

hac!an en forma automática, pero usando 

al computador como una simple máquina de 
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escribir. 

La Conclusión mas importante es que se 

estaba trabajando la operación del negocio 

de manera muy riesgosa, a altos costos y con 

tiempos de respuesta ineficientes. 

Como Recomendación final fue la elaboración 

de un nuevo sistema de información como se 

babia acordado pero que además de rediseñar 

los aplicativos actuales, se diseñara un 

aplicativo nuevo denominado: Sistema de 

Tesoreria. De esta manera el sistema de 

información base estaria conformado por los 

siguientes sistemas: 

. Sistema de Ventas 

. Sistema de Almacenes 

. Sistema de Cobranzas 

Sistema de Compras, y 

. Sistema de Tesoreria 

5.6 Sistema Propuesto. 

5.6.1 Caracteristicas 

El sistema que se diseño tiene las siguien­

tes caracteristicas: 
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• Enfocado al trabajo del usuario .

• Integrado en el manejo de las estructuras de

datos 

. Procesos únicos para el manejo del sistema y 

muy pocos dependientes de la división comer­

cial con el ánimo de facilitar la mantención 

ante futuros cambios. 

5.6.2 Partes 

. Las partes que comprende son: 

.. El sistema de Ve�tas, que contempla los 

procesos de atención de pedidos (v1a fac­

turación inmediata y facturación diferida) 

y las estadísticas de pedidos y ventas . 

.. El sistema de Almacenes que comprende el 

proceso de liquidación de gulas/facturas, 

los manejos de las entradas y salidas de 

almacén (movimientos al costo), el control 

de los inventarios, la valorización del 

stock y las estad1sticas respectivas . 

. . El sistema de cobranzas, que contempla la 

cancelación de planillas de cobranza , el 

manejo de las notas de crédito y débito, el 

manejo de letras y la explotación de infor­

mación para la cobranza . 

.. El sistema de Compras, que contempla el 

manejo de ordenes de compras y la infor­

mación referida a las compras por stock 

sugerido. 
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El sistema de Tesoreria, este sistema 

comprende solamente el sistema de caja que 

refleja los ingresos y egresos de la.empre­

sa. 

Todos estos sistemas permiten la explotaci6n de 

la información ingresada y procesada, ya sea via 

reportes o a través de consultas directas o 

combinadas de las estructuras de datos de todo el 

sistema. 

5.6.3 Diseño Lógico. 

5.6.3.1 Modelo de los componentes del sistema 

Para el modelado de los requerimientos 

del sistema se usaron las técnicas 

estructuradas para el análisis de sis­

temas. De estas se tomaron como her­

ramientas base los diagramas de flujos 

de datos (DFDs), el Diccionario de 

Datos (DO) y se planteo las especifica­

ciones mas importantes. 

5.6.3.l.l DFDs 

Se elaboraron los DFDs hasta el 

nivel de mayor explosión. 

En el ANEXO 5 se presenta una 

relación de los DFDs mas impor-
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tantes. 

5.6.3.l.2 DO 

Se elaboraron diccionarios de 

datos para: 

. Los procesos 

. Los flujos de datos y 

. Almacenamientos 

Estos diccionarios fueron la base 

para el diseño del sistema y en 

la mayor1a de los casos la nomen­

clatura se respecto en la etapa 

de diseño. 

5.6.3.1.3 Especificaciones. 

Se realizaron especificaciones, 

todas ellas basadas en el concep­

to de "miniespecificaciones" del 

análisis estructurado. En general 

dada una burbuja del último nivel 

se procedió a especificarla usan­

do un lenguaje simbólico que 

pueda expresar las acciones a 

realizar. 

Este lenguaje simbólico se baso 

en palabras castellanas simples 

que representaban acciones o de­

cisiones a realizar dentro del 
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sistema de 16gica estructurada. 

Palabras como HACER, SI, SINO, 

LEER, ESCRIBIR, ASIGNAR, REPETIR 

y otras se usaron para tal· fin. 

5.6.4 Cronograma de la etapa de diseño. 

El cronograma para la fase de diseño se muestra en el 

CUADRO 16. Este etapa tuvo una duración de 08 semanas, 

desde comienzos de la tercera semana de Agosto hasta 

finalizar la segunda semana de Octubre. Se cubrieron 

los cuatro (4) pasos que se mencionan a continuación: 

. Diseño global 

. Diseño administrativo 

. Diseño computacional 

. Cronograma de etapa de construcción y pruebas. 

5.6.5 Análisis costo/beneficio. 

PARAMETROS 

Se presentan los principales conceptos que sir­

vieron para determinar el costo/beneficio del 

proyecto. 

Primeramente calculamos ei costo del personal 

involucrado: 
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$ 

.costo de un Jefe de proyecto a 80% = 1000 x .a= soo 

.costo de dos A.Programadores a 100%= 700 x 2 = 1400 

2200 

Estos costos incluirían el 12% de leyes sociales 

y 1/6 de gratificación. Luego el costo promedio 

diario sería : 

Costo Hora = 2200/30 = 73 $ día 

A continuación presentamos los distintos costos 

del proyecto : 

COSTOS 

l} Costos iniciales del sistema (desarrollo)

días Costo 

Hombre Etapa 

Determinación de requerimientos 45 · 3, 285

Diseño del sistema 40 2,920

Construcción y pruebas 100 7,300

Implementación 45 3,285

Revisión Post-Implementación 40 2,920

total (1) 19,710 

45 



costos Indirectos 

ocasionados por el personal 5% 

(lApiz, papel, etc) 

total (2) 

·985

20,265 

2) Costos de operación del sistema al año

Suministros (10 puntos) 

Mantenimiento de equipos 

Operación (80% de operaci6n=500x0.8x12) 

total (3) 

( (2) + (3) = (4) ) total (4) 

3) Costos de mantenimiento del sistema

5,000 

60,000 

4,800 

69,800 

90,065 

Se estima que el sistema recibiria man­

tenimiento a partir del tercer año. El costo­

por año es el número de horas incurridas por 

un analista programador( si consideramos un 

costo base de $500 (50% del tiempo) y le 

aplicamos un crecimiento anual de 100%, 

tendríamos los costos siguientes: 
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3er año 

4to año 

Sto año 

BENEFICIOS 

1) Del sistema

total(S.l) 

total(S.2) 

total(S.3) 

Ahorros en personal de digitación (15x500) 

Ahorros en operaci6n 

Eliminaci6n de errores de reproceso 

500 

1,000 

1,500 

7,250 

(3 reprocesos al mes. �nvolucra a 1 operador, 

1 jefe de operación y 2 analistas x 2 dlas 

3x4x2x(l000/30)xl2 meses 9,600 

Disminuci6n de cartera morosa 

(10 puntos x 12 meses x 500$) 

total (6) 

2) Intangibles

Mejor información para planificación 

Mejores relaciones con los clientes 

Empleados mas satisfechos con sus trabajos 

Posibilidad de crecer 

Posibilidad de aumentar la comunicación 

(evitar costos asociados con el correo) 
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ANALISIS COSTO/BENEFICIO 

En este análisis se compararon 

beneficios que tendr1a el sistema 

lós>,:·cót;tos_ .. y,r

para 'ros· pró-

ximos 5 años (periodo de vida estimado como 

promedio óptimo para este tipo de sistemas). Se 

observará en el cuadro siguiente que la columna 

denominada "Diferencia Acumulada" permite indicar 

el momento en que se paga la inversión. Para 

nuestro proyecto vemos claramente que se pago al 

final del segundo año. También se observa que el 

primer año los costos son mas altos que los 

beneficios pues esta incluida la inversión ini­

cial. Por ultimo observamos que este análisis no 

permite registrar de manera cuantitativa, los 

beneficios intangibles, pero si determinar el 

peso de los mismos como medida de satisfacción 

del usuario. 
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1 

(Tiempo de vida estimado = 5 años) 

(Cifras en US $) 

Afio Costos Beneficios Diferencia Diferencia 

l 

2 

3 

4 

5 

Acumulada 

90,095 76,850 (13,245) (13,245) 

(4) (6) 

69,800 76,850 7,050 (6,195) 

(3) (6) 

70,300 ·76, 850
.. 

6,650 455 

(3)+(5.1) (6) 

70,800 76,850 6,050 6,505 

(3)+(5.2) (6) 

71,300 76,850 5,550 12,055 

(3)+(5.3) (6) 

Nota: 

No se ha involucrado en este análisis los siguientes 

costos: 

. Costo si no sucede nada (no se lleva a cabo el proyecto) 

• costo de Hardware y Software adicional (es mínimo)

. Costo del estudio preliminar, 10 dias 

(incluida dentro de los servicios normales de FERSIL S.A., 

se lleve a cabo o no el proyecto) 
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6.- Diseño del sisteaa

6.1 Disefio Global 

El diseño global del sistema fue plantado eh base a 

una clasificaci6n estructurada de servicios que 

deberla cubrir los requerimientos actuales y futuros 

del negocio. En este paso se cont6 también con la 

colaboraci6n de un especialista en organizaci6n y 

métodos. Como resultado de este trabajo se obtuvo un 

cuadro resumen que fue presentado a los directivos de 
,, 

la empresa CODECO s.a y a la gerencia general de la 

principal distribuidora del grupo (Difesa distri­

buciones s.a). El ANEXO 6 presenta un cuadro resumen 

de este trabajo. 

En este cuadro se muestra cada uno de los módulos que 

tendrá el sistema hasta el nivel de sub modulo, mejor 

dicho al nivel de menú principal de cada modulo. 

Los m6dulos presentados son: 

. Módulo de ventas 

. Módulo de almacenes 

M6dulo de créditos y cobranzas 

. M6dulo de compras 

. M6dulo de tesoreria 

. M6dulo de manejo de archivos 

. M6dulo de monitoreo del sistema. 

Los dos últimos m6dulos son los módulos de soporte a 

la estructura general d�l sistema. 

As1 presentado el sistema permite abarcar todos los 



procesos en 11nea y en batch. 

6.1.1 Identificación partes automatizadas y manuales 

En base al trabajo previo se definió los procesos 

automáticos y manuales. Aqui se· tomo en cuenta 

los diagrama de flujo de datos, los flujogramas 

de procedimientos y el cuadro resumen de diseño 

global. 

Como resultado de esta actividad se determin6 un 

conjunto de actividades a realizar en el diseño 

computacional y administrativo. 

6.1.2 Definición de estandares. 

El propósito de actividad fue establecer una 

nomenclatura base para el definición y manejo de 

recursos del sistema. 

A continuación se mencionan los recursos com­

putacionales (bajo CICS/VS y DOS/VSE} y ad­

ministrativos (Manuales y flujogramas}. 

Procesos (JOBS} 

. Programas fuentes 

. Programas objetos 

• Archivo VSAM

. Areas de sort para particiones de máquina 

Areas de trabajo en disco por empresa 

. SLI (archivos de JOBS} 

. BOOKS (estructuras de datos, fuente) 
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. Procedimientos de proceso (PROCs) 

. Transacciones CICS 

. Inputs (datos para JOBS) 

. Mapas (pantallas) 

. Reportes 

. Formatos impresos 

• Documentos de entrada

. Manuales de operaci6n y del sistema 

. flujogramas 

. procedimientos manuales 

. Otros 

cualquier recurso tendrá por nomenclatura la 

siguiente ley de formación: 

EEAARFNN 

donde: 

EE = Empresa ( DI = Difesa 

FR = Ferreyco 

NO = Norfesa 

co = Codina 

EF = Efco 

su = Surfesa 

os = Diselva 

CE = Centrofesa 
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GD = Grupo Distribución) 

AA = Aplicación 

( MP = Mercader1a y Productos 

ME = Mercader1as 

PR = Productos 

DR = Drogas 

MA = Mantenimiento de archivos 

PL = Planillas 

PE = Personal 

CT = Contabilidad 

MS = Monitoreo 

ce = Ctacte 

TS = Tesoreria 

VT = Ventas 

AL = Almacén 

co = Compras 

IG = Información Gerencial 

se = Sistema Corporativo ) 

R = Recurso 

( J = Job 

p = Programa batch 

X = Programa CICS 

M = Mapa,CICS 

I = Input Data 
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F = Frecuencia

solo para 

( 

V= Input Vsam 

s = Imput sort 

B = Book 

W = Area de Work SAM

M = Mapa ) 

Jobs 

D = Diario 

s = Semanal 

Q = Quincenal 

M = Mensual 

A = Anual 

E = Eventual 

X = Prueba )

NN = Número 

De 1 a 99 

(si no es un job, el parametro 

F = Número de 1-9) 

6.2 Diseño administrativo. 

En este paso se le encargo al especialista- de or­

ganización y métodos que actualizara y redisefiara los 

flujogramas y procedimientos necesarios, para cumplir 
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con las áreas de organizac-i6n y métodos de las distin­

tas distribuidoras. Los tiempos y metodología empleada 

por este especialista de FERSIL S.A. no fue materia 

del proyecto ya que fue una labor temporal y de apoyo. 

Como resultado present6 al finalizar el proyecto un 

manual de procedimientos para las distribuidoras. 

6.3 Diseño computacional. 

El diseño computacional comprendi6 cuatro actividades 

que se presentan a continuación. Aqu! se trabajó 

teniendo en cuenta·los recursos fisicos. 

6.3.1 Diseño de la base de datos 

Para el diseño de la base de datos se ha con­

siderado el conjunto de entidades participantes 

clasificadas por función o 

sistema. 

módulo dentro del 

EN el ANEXO 7 se presentan el conjunto de fi­

cheros que conforman esta base de datos. 

As! mismo se presentan archivos históric�s mes a 

mes que guardan información relacionada con las 

variables de cada entidad registradas en los 

meses del año en curso y el año anterior. 

A continuación se presenta la especificación 

realizada para la base de datos: 
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Base de datos de Clientes 

Archivos 

• Maestro de clientes

. Maestro de cuentas 

• Archivo de control de cuotas de

articulos por clientes

. Hist6rico mes a mes de cuentas 

• Hist6rico de antecedentes 

Claves 

. Maestro de clientes = compañia+ 

. Maestro de cuentas 

• Archivo control de

cuotas de clientes

por articulo

. Hist6rico mes a mes = 

de cuentas 
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sucursal+ 

num-cliente 

= compañia+ 

sucursal+ 

num-cliente + 

división+ 

cuenta . 

= compañia+ 

sucursal+ 

num-cliente + 

división+ 

cuenta+ 

articulo . 

compañia+ 

sucursal+ 

num-cliente + 

división+ 

cuenta. 



Histórico de 

antecedentes 

Base de datos de art1culos 

Archivos 

• Maestro de artículos

= compaf\1a +

sucursal+ 

n'LUll-cliente. 

• Maestro de saldos de artículos

Histórico mes a mes de art1culos

• Archivo de control de bonificaciones

Claves 

• Maestro de artículos = división+

articulo. 

Maestro de saldos de = compañia+ 

art1culos sucursal + 

división+ 

articulo. 

Histórico mes a mes = compañia+ 

de artículos 

Archivo de control 

de bonificaciones 
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sucursal+ 

división+ 

articulo. 

= Compañia+ 

sucursal+ 

divisi6n + 

articulo. 



Base de datos de proveedores 

Archivos 

. Maestro de proveedores 

. Histórico mes a mes de proveedores 

Claves 

. Maestro de • compañia+ 

proveedores sucursal+ 

num-proveedor. 

Histórico mes a mes = compañia + 

de proveedores sucursal + 

num-proveedor. 

Base de datos de representantes 

formada por J bases de datos 

!.Vendedores 

2.Cobradores

3.Trasportistas

Base de datos de vendedores 

Archivos 

. Maestro de vendedores 

. Histórico mes a mes de vendedores 

Claves 

. Maestro de vendedores= rec-code + 

compañía+ 

sucursal+ 

división + 
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numero-vendedor 

• Histórico mes a mes = rec-code +

de vendedores compaf\la + 

sucursal+ 

división + · 

número-vendedor. 

Base de datos de cobradores 

Archivos 

. Maestro de cobradores 

• Histórico mes a mes de cobradores

Claves 

. Maestro de cobradores• rec-code + 

compañia+ 

sucursal+ 

división+ 

numero-cobrador. 

Histórico mes a mes 

de cobradores 

= rec-code + 

compañia+ 

sucursal+ 

división+ 

número-cobrador. 

Base de datos de transportistas 

Archivos 

Maestro de transportistas 

Histórico mes a mes de transportistas 

Claves 

Maestro de 

transportistas 
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·sucursal+

num-transportista. 

Histórico mes a mes = rec-code + 

de transportistas compañia+ 

sucursal+ 

num-transportista. 

Base de datos de bancos 

Archivos 

• Maestro de bancos

. Histórico mes a mes de bancos 

Claves 

• Maestro de bancos = compañia + 

sucursal + 

num-banco + 

num-cuenta-corriente 

• Histórico mes a mes = compañia +

de bancos sucursal +

num-banco +

num-cuenta-corriente.

Base de datos de aplicaciones 

Base de datos de caja 

Archivos 

. Maestro control de caja 

Claves 

• Maestro de control

de caja
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num-caja + 

num-cajero + 

Base de datos de movimientos. 

Movimientos de clientes 

Archivos 

• Movimientos pendientes por cobrar

• Movimientos cobrados del mes

• Archivo de los diez últimos movimientos de ctacte

• nota : los movimientos pueden ser :

facturas, notas de débito/crédito, letras y recibos

Claves 

.Movimientos 

pendientes por cobrar 

Movimientos 

cobrados del mes 

= compañia + 

sucursal + 

división + 

num-cliente + 

tipo-doc + 

documento. 

= compañia + 

sucursal + 

división + 

num-cliente+ 

tipo-doc + 

documento. 

Archivo de los diez = compañia + 

últimos movimientos 

de cuenta corriente 
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num:..cliente + 

tipo-doc + 

documento. 

Movimientos de artículos 

Archivos 

• Movimientos pendientes de confirmación

• Movimientos confirmados del mes

* nota : los movimientos pueden ser :

guia/factura o mov. al costo 

llaves 

Movimientos 

pendientes de 

confirmación 

Movimientos 

confirmados del 

del mes 

=

= 

compañia + 

sucursal + 

división + 

tipo-doc + 

documento. 

compañia + 

sucursal +

división + 

tipo-doc + 

documento. 

* el sinónimo de num-articulo = lote

Movimientos de proveedores 

Archivos 

• Movimientos pendientes de pago

Movimientos pagados del mes

Ordenes pendientes
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• Ordenes realizadas en el mes

* nota : los movimientos pueden ser :

facturas, notas, letras, o/c 

llaves 

• Movimientos

pendientes

de pago

= compañia + 

sucursal + 

num-proveedor+ 

tipo-doc+ 

documento 

• Movimientos pagados = compañia +

del mes 

. Ordenes pendientes 

Ordenes realizadas 

en el mes 

sucursal•

num-proveedor+

tipo-doc +

documento .

= compañia +

sucursal +

división +

documento.

= compañia +

sucursal +

división +

documento.

Movimientos de representantes

Archivos

• Pedidos rechazados del dia

Pedidos realizados del mes

• Pedidos de atención post-facturación .

• Movimientos realizados transp.(delmes)
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Claves 

• Pedidos rechazados = compañia+ 

del dia sucursal+ 

división+ 

numero-vendedor+ 

Pedidos realizados 

del mes 

numero-pedido. 

= compafiia +· 

sucursal+ 

divisi6n + 

Pedidos atención 

post-facturación 

• Movimientos

numero-vendedor+ 

numero-pedido. 

= compañia+ 

sucursal+ 

divisi6n + 

numero-vendedor+ 

numero-pedido 

= compañia+ 

confirmados de los sucursal+ 

trasportistas num-transportist+ 

documento. 

Movimientos de bancos 

Archivos 

. Movimientos de bancos pendientes 

. Movimientos de bancos realizados del mes 

* nota : los movimientos pueden ser :

. Notas de abono/notas dé cargo 

(del banco) 
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• Letras y cheques

(protestadas y devueltas

• Letras

(renovadas,en cobranza 6

descuento) 

. Talones de entrega de efectivo y 

cheques 

. Relación de cheques devueltos 

(del clte) 

. Relación de letras x condición 
-� 

(del prov) 

. Relación de letras x condición 

(del prov) 

• Relación de otros valores

Estados de cuenta bancario

• Relación de entregas

Claves 

. Movimientos de bancos= compañia + 

pendientes sucursal + 

división + 

num-banco + 

documento . 

. Movimientos de bancos= compañia + 

realizados del mes sucursal + 

división + 

num-banco + 

documento. 

* nota : los movimientos pendientes de bancos
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pueden ser : 

.Letras por vencer 

.Cheques retenidos etc 

Movimientos de aplicaciones 

Movimientos de caja 

Archivos 

. Movimientos pendientes 

(documentos en custodia x caja) 

. Movimientos confirmados del mes 

* nota : los movimientos pueden ser :

.Planilla de cobranza normal 

.Planilla de transportistas vta contado 

.Planilla de vtas contado mostrador 

.Planilla de vtas contado-personal 

.Liquidación de notas de abono 

.comprobante de pago a proveedores 

.Transferencia para pago de planillas 

.comprobante de pago por tributos 

.comprobante de otros ingresos 

-canjes - (cheque x efectivo x n/a)

Estos movimientos reflejan operaqiones 

con los siguientes documentos : 

-notas-

. N/a

-ingresos-

Cheque o efectivo x cobranza

facturación· 

• Efectivo x cobranza 1/p,ch/d
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• Cheque o efectivo x cobranza de

• N/c o n/a

• Cheque o efectivo x cobro

adelantado.

(Recibos-rojos)

• Cheque o efectivo por otros

ingresos

-egresos-

. Efectivo por pago recibo-rojo de 

otros-conceptos 

(entregas al personal/ 

/cobro cltes embalaje) 

. Cheque o efectivo por pago 

fact-proveedores 

. Cheque o efectivo por pago 

tributos 

. Efectivo x transferencia a 

personal 

. Efectivo o cheque por pago de 

servicios 

. Cheque o efectivo por otros 

egresos 

* nota : los movimientos

pendientes 

de caja involucran : 

.Relaci6n de cheques a fechas por 

vencer 

.Relaci6n de cheques por vtas cash 
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Archivos 

• Movimientos 

pendientes de caja 

• Movimientos 

realizados de caja 

del mes 

cash 20 d1as 

= compafi1a + 

sucursal + 

división + 

tipo-mov + 

documento+ 

num-cajero 

= compañia + 

sucursal + 

I 

división + 

tipo-mov + 

documento+ 

num-cajero. 

Base de datos del sistema (soporte) 

• Archivo transacciones

. Archivo terminales 

• Archivos spoll

. Archivo seguridad 

. Archivo parámetros 

(para impresión/summit/número de copias/número páginas) 

. Tablas del sistema 

.De compañ!as 

.De transacciones 

.De fechas 

.Mensajes del sistema 

. Tablas del aplicativo 

.Pol!ticas comerciales 
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.Bonificaciones y ayudas 

.Tarifas de transportistas 

.Gastos adm/gastos financieros 

.Numeres de documentos 

.Fletes 

.Descuentos 

.Impuestos 

.Gastos bancarios 

.Gastos por mora ( interés flat) 

.Motivos de rechazo de pedidos 

.Motivos de anulación de guia/factura 

.Motivos de suspensión de clientes 

.Motivos de suspensión de articules 

.Motivos de notas de abono 

.Motivos de notas de cargo 

.Motivos de incremento del crédito 

.Motivos de recibos rojos 

.Tipos de negocio del clte . 

. Conceptos de cobranza 

.zona de ventas 

.Zona de cobranzas 

.Zona de reparto 

.Personal-vendedores 

.Personal-cobradores 

.Personal-transportista 

.Sucursales 

.Almacenes 

.Tipos de doc-ident-clt 
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.Nombres bancos 

.Formas de pago 

.Formas de venta 

(solo descripciones -cash-,-crédito-) 

.Modos de pago 

.Tabla de ofertas y servicios a cltes 

.Motivos de ingreso o salidas de almacén 

por movimientos varios 

A continuación se mencionan los archivos físicos requeridos 
·'

por sistema y los adiciónales por cada empresa.

gdccaOl 

gdcca02 

gdcca03 

gdcca04 

gdccaos 

gdalaOl 

gdala02 

gdala03 

gdala04 

gdpvaOl 

gdpva02 

gdreaOl 

Archivos Generales 

maestro de clientes 

maestro de cuentas 

archivo de control de clientes x articulo 

histórico de clientes 

histórico de antecedentes 

maestro de art1culos 

maestro de stock 

archivo de control de bonificación 

histórico de art1culos 

maestro de proveedores 

histórico de proveedores 

maestro de representantes 
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gdrea02 histórico de representantes 

gdtsaOl maestro de bancos 

gdtsao2 histórico de bancos 

gdtsa03 maestro de control caja 

gdmvaOl archivo 10 ult mov.Ctacte 

gdmva02 archivo pedidos del mes 

gdmva03 archivo pedidos rechazados del dla 

gdsiaOl archivo de tablas 

gdsia02 archivo de usuarios 

gdsiaOJ archivo de mensajes 

gdsia04 archivo de seguridad 

Archivos por empresa 

E m p r e s a O 1 ( difesa) 

gdmvalO Mov. Pendientes cli. emp.01 

Mov. Pendientes art. emp.01 

Mov. Pendientes pro. emp.01 

Mov. Pendientes proo. emp.01 

Mov. Pendientes ban. emp.01 

Mov. Pendientes caj. emp.01 

gdmvall Mov. Realizados cli. emp.01 

Mov. Realizados art. emp.01 

Mov. Realizados pro. emp.01 

Mov. Realizados proo. emp.01 

Mov. Realizados tra. emp.01 

Mov. Realizados ban. emp.01 

71 



Mov. Realizados·caj. emp.01 

gdmva12 archivo pedidos post-fact.Ol 

gdmval3 archivo de term. en emp. 01 

gdmva14 archivo de tran. en emp. 01 

gdmva15 archivo de spoll 01 emp. 01 

gdmval6 archivo de spoll 02 emp. 01 

E m p r e s a o 2 ( norfesa)

gdmva20 Mov. Pendientes cli. emp.02 

Mov. Pendientes art. emp.02 

Mov. Pendientes pro. emp.02 

Mov. Pendientes proo. emp.02 

Mov. Pendientes ban. emp.02 

Mov. Pendientes caj. emp.02 

gdmva21 Mov. Realizados cli. emp.02 

Mov. Realizados art. emp.02 

Mov. Realizados pro. emp.02 

Mov. Realizados proo. emp.02 

Mov. Realizados tra. emp.02 

Mov. Realizados ban. emp.02 

Mov. Realizados caj. emp.02 

gdmva22 archivo pedidos post-fact.02 

gdmva23 archivo de term. en emp.02 

gdmva24 archivo de tran. en einp.02 

gdmva25 archivo de spoll 01 emp.02 
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gdmva26 . archivo de spoll 02 emp.02 

E m p r e s a O 3 ( ferreyco) 

gdmvaJO Mov. Pendientes cli. emp.03 

Mov. Pendientes art. emp.03 

Mov. Pendientes pro. emp.03 

Mov. Pendientes proo. emp.03 

Mov. Pendientes ban. emp.03 

Mov. Pendientes caj. emp.03 

gdmva31 Mov. Realizados cli. emp.03 

Mov. Realizados art. emp.03 

Mov. Realizados pro. emp.03 

Mov. Realizados proo. emp.03 

Mov. Realizados tra. emp.03 

Mov. Realizados ban. emp.03 

Mov. Realizados caj. emp.03 

gdmva32 archivo pedidos post-fact.03 

gdmva33 archivo de term. en emp. 03 

gdmva34 archivo de tran. en emp. 03 

gdmva35 archivo de spoll 01 emp. 03 

gdmva36 archivo de spoll 02 emp. 03 
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6. 3. 2 Diseño de procesos.
 En esta actividad clasificaremos todos -,J:()s prq_�-;. / 

)�;;.������. cesos a realizar y luego generaremos una · ar-

quitectura de procesos del sistema. 

6.3.2.1 Clasificación de los procesos 

Se clasificaron los procesos según el tipo 

de procesamiento a realizar en tres tipos: 

. Procesos en linea 

. Procesos en batch 

. Procesos summit 

A continuación se describen cada uno de 

ellos: 

. Procesos en línea, aquellos que realizan 

un procesamiento interactivo puro (en el 

cual existe despliegue de información por 

pantalla 6 a lo mas emisión de un reporte 6 

formato de hasta dos hojas . 

. Procesos en batch, aquellos que realizan 

procesamiento en batch pero en forma dife­

rida, mejor dicho generando un job con 

varios pasos de proceso y con gran volumen 

de reportes. La caracter1stica principal de 

este tipo de procesos es·su larga duración. 

Este tipo de procesos es generalmente re-
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querido de manera nocturna. 

2. Procesos sunuait, aquellos que generan un

job de muy pocos pasos y con duración pe­

queña. Generalmente usado para emitir lis­

tados de tamaño mediano (listados de pre­

cios) ó actualizaciones inmediatas (cambio 

de precios). Este tipo de proceso es re­

querido generalmente durante el horario de 

operación normal. 

El ANEXO 8 presenta los distintos tipo de 

procesos clasificados por los módulos mas 

importantes. Una 's' indica el tipo de pro­

ceso en la columna respectiva. 

6.3.2.2 Arquitectura de procesos 

Se elaboró una arquitectura general y otra 

por módulo, mostrando los programas y mapas 

involucrados en cada proceso.Estas arquitec­

turas permiten implementar los procesos del 

diseño global en el ambiente computacional 

propiamente dicho. 

En el ANEXO 9 se presentan toda la arquitec­

tura mencionada. 
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6.3.3 Diseño de salidas y entradas 

En el diseño de salidas y entradas se considero: 

. El diseño de los mapas 

(menús y pantallas de proceso) 

• El diseño de reportes

• El diseño de formatos

A continuación se comenta cada uno de estos dise-

ños: 

. Diseño de mapas 

De acuerdo a la arquitectura especificada de di­

seño cada uno de los mapas, teniendo en cuenta el 

tipo de proceso a realizar y los estandares es­

tablecidos. En ANEXO 10 presenta como ejemplo 

los dos primeros mapas del sistema (GDSCMOO y 

GDSCMOl) 

. Diseño de reportes 

Se definieron un conjunto de reportes básicos, 

los cuales fueron diseñados en común para todas 

la compañias. Los reportes fueron clasificados 

por modulo y generalmente eran activados- desde el 

ambiente en linea, para producir un proceso en 

batch en manera inmediata diferida. 

Para el diseño en general Se uso los estandares 

establecidos. 

Para los reportes en función de los procesos pre­

sentados en los cuadros de arquitectura de proce­

sos y una clasificación de los mismos se procedió 
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a un diseño de los reportes principales. 

El ANEXO 11 presenta una relación de los repor­

tes involucrados en el diseño • 

. Disefio de formatos 

Este diseño fue desarrollado con la participación 

de un analista de organización y métodos de 

FERSIL S.A. Aqui se diseño los formatos de Guias­

/factura, notas de crédito/débito, Letras, Notas 

de ingreso y salida de almacén, boletas de canje 

y ordenes de compra. 

6.3.4 Diseño de programas 

Para el diseño de programas se siguieron las si­

guientes guias: 

a) Se uso la arquitectura del procesos

b) Se def ini6 una nomenclatura para variables

locales, generales, funciones y rutinas. 

c) Se comenzó a programar los programas denomina­

dos prototipos, para que sirvan de base para 

otros programas. 

Es as1 que un analista programador era el encar­

gado de realizar estos prototipos y pilotear el 

cuidado de los estandares. 

d) Se uso las especificaciones base definidas en

la etapa de determinación de requerimientos como 

referencia, y como forma obligada un diagrama de 
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bloques que guie la programaci6n. 

El ANEXO 12 , presentan algunos de estos diagra­

mas de bloques para procesos. 

6.4 Cronograma de la etapa de construcci6n y pruebas 

El cronograma para la etapa de construcción y 

pruebas se muestra en el CUADRO 17. Este etapa tuvo 

una duración de 10 semanas, desde comienzos de la 
·'

tercera semana de Octubre de 1989 hasta finalizar la

segunda semana de Enero de 1990. Se cubrieron los seis

(6) pasos que se mencionan a continuación:

. Creación del ambiente de desarrollo y pruebas 

. Carga de datos para pruebas 

. Elaboración del plan de programación 

. Codificación de mapas,programas y pruebas parciales 

. Prueba integral 

. Cronograma de la etapa de implementación 

78 



1.- Construcción y Pruebas 

7.1 Definición de recursos en el CICS. 

En las tablas del CICS de desarrollo se inscribió los 

archivos,programas,transacciones y mapas as1 como se 

separo las &reas en disco respectivas. 

7.2 Carga de los datos de pruebas 

En base a algunos archivos de actual operación y 

algunos datos adicionales, se cargaron los maestros de 

clientes, art1culos, representantes, proveedores y 

servicios. 

Esto con el objeto de probar los programas y mapas a 

desarrollar. Para lograr esto se desarrollaron progra­

mas de carga de cada uno de los archivos. 

7.3 Elaboración del plan de programación 

El plan de pro·gramación contemplo la estimación de los 

tiempos totales de programación y la distribución de 

la carga de programación entre la fuerza de programa­

ción. 

El ANEXO 13 presenta la estimación de tiempos del 
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sistema. Esta estimación se realizo en base a la 

experiencia conjunta de programaci6n en trabajos 

similares por parte del equipo de trabajo. 

Considerando que el tiempo programado de la programa­

ci6n de 8 semanas de 5 dias cada una·y un equipo de 

programaci6n de 2 personas a 100% y 1 persona a 50% se 

tiene: 

• 40 dias disponibles ( 8 x 5)

• 100 dias por programador (según estimaci6n)

. 100/40 = 2.5 programadores 

De esta forma el equipo actual se abastece en el plazo 

previsto. 

7.4 Codificación de programas , mapas y pruebas parciales 

Los programas y mapas se codificaron teniendo en 

cuenta: 

a) La estimación de tiempos

b) Los estandares de programación

c) El desarrollo por módulos

d) La posibilidad de usar ó servir de prototipo

Terminado un programa se procedía a su prueba parcial, 

y su acoplamiento con su módulo. 

En general se puede comentar que en el 95% de las 

tareas de programación fueron cumplidas de acuerdo al 

estimado, y en aquellas tareas que hubieron retrasos, 

estos fueron minimos. 
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7.5 Prueba integral 

La prueba integral consistió en probar 

sistema acoplado, es decir uniendo todos los módulos 

para su proceso. Se realizaron operaciones simuladas 

y se forzaron campos. 

En el acoplamiento los problemas que se presentaron 

fueron básicamente por comunicación de información 

entre módulos. En otra, palabras información que era 

pasada a través de la COMMON AREA de la LINKAGE 

SECTION del COBOL/CICS. 

Para hacer cumplir la prueba completa se cargo nueva-

mente los maestros y tablas usando 

los programas de carga desarrollados en el paso de 

carga de datos, pero esta vez con toda la información 

existente.En este caso se tuvo que redimensionar el 

tamaño de las áreas de los archivos. 

La prueba duro 1 semana incluyéndose el fin de semana 

y finalizo con una demostración a la gere�cia de 

FERSIL S.A. 

7.6 cronograma de la etapa de Implementación 

El cronograma para la etapa de implementación se 

presenta en el CUADRO 18. Este etapa tuvo una duración 
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de 2 semanas, desde comienzos de la tercera semana de 

Enero de 1990 hasta finalizar la última semana de 

Enero de 1990 (Para el paso, Puesta en marcha se 

cronogramo como fecha de inicio el 1 de febrero de 

1990). Se cubrieron los siete (7) pasos que se men­

cionan a continuaci6n: 

• Elaboraci6n de manuales (operaci6n y sistemas)

. Elaboraci6n del cronograma de capacitaci6n 

• Elaboraci6n del plan de implementaci6n

. Instalaci6n (Difesa, Norfesa, Ferreyco} 

• Capacitaci6n(Difesa, Norfesa, Ferreyco}

• Puesta en marcha (Difesa, Norfesa, Ferreyco)

. Cronograma de la etapa de Post-Implementación 
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- napleaentaci6n 

s.1 Elaboración de manuales de operación y sistemas. 

La elaboración de los manuales de sistemas fue encar­

gado al grupo de analistas programadores y revisado 

por el lider del proyecto. Para el caso del manual de 

operación se contó con la colaboración de un espe­

cialista de organización y métodos de FERSIL S.A. para 

su confección y fue revisado por el equipo conjunto. 

El manual de sist·emas incluyo las siguientes partes: 

. Introducción 

Objetivo 

Identificación del sistema 

(sistema, nombre, responsable, usuarios) 

. Descripción del sistema (módulos) 

. Archivos 

. Estructuras de datos 

• Clasificación de procesos

. Arquitectura de procesos

Diagrama de bloques

. Relación de mapas

. Relación de programas

. Relación de transacciones

• Librerias (Ubicación de fuentes y objetos)

Reportes

Formatos
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Como anexo a este manual del sistema se incluye una 

carpeta con cada uno de los mapas descritos y los 

programas fuentes del sistema. 

Para el manual de operaci6n (también llamado de 

usuario) se incluyo las siguientes partes: 

. Introducci6n 

. Objeto 

. Identificación 

. Coordinadores y responsables del sistema (usuarios) 

. Descripción general( Menús,opciones,mensajes) 

. Manejo de la seguridad 

• Operación del sistema (por módulo)

• Emisión de reportes

. Apéndice (uso de equipos, formatos, listados) 

8.2 Elaboraci6n del cronograma de capacitación 

La elaboración del cronograma de capacitación estuvo 

a cargo del lider de proyecto y contemplo la capacita­

ci6n de los usuarios en sus centros de operación y de 

acuerdo a su jerarquia . De esta manera se estableció 

un cronograma basado en la capacitación simultanea de 

las tres empresas a implementar. El CUADRO 19 presenta 

el cronograma usado. 
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8.3 Elaboraci6n del plan de implementaci6n 

El plan de implementación contemplo la instalaci6n, 

capacitaci6n y puesta en marcha del sistema en cada 

una de las empresas. El CUADRO 20 pone un cronograma 

a este plan. 

Para poder llevar a cabo este plan se asigno 

una persona por empresa. Es as1 que un analista 

programador viajo a la ciudad de Piura (sede principal 

de Ferreyco), el segundo analista programador viajo a 

la ciudad de Chiclayo (sede principal de Norfesa) y el 

lider de proyecto se quedo en Lima {Sede principal de 

Difesa). FERSIL S.A. también asigno 1 especialista de 

soporte técnico para dar apoyo en el manejo de las 

comunicaciones remotas y funcionamiento del sistema. 

8.4 Instalaci6n (Difesa, Norfesa, Ferreyco) 

La instalación contemplo: 

Pasar del ambiente de desarrollo al ambiente de 

producci6n el sistema. 

Verificar el funcionamiento del sistema por parte 

del equipo de trabajo en cada una de las empresas 

Verificar el funcionamiento de las terminales e 

85 



impresoras, unidades ·. de control y modems por 

parte del personal de soporte técnico. 

En general los problemas que se presentaban eran 

relacionados a la comunicación de datos con la ciudad 

de Piura. Ya que la .red de comunicaci6n de datos 

(Perunet) es administrada por ENTEL habla que esperar 

que esta verifique la comunicación. 

8.5 Capacitación (Difesa, Norfesa, Ferreyco) 

El programa de capacitaci6n contemplo el entrenamiento 

a nivel ejecutivos por empresa (funcionamiento del 

sistema, emisión de reportes y operación general del 

sistema) y a nivel de operadores del sistema por 

empresa (funcionamiento del sistema y operación 

especifica por módulo de acuerdo al operador). Se 

entrego el manual de operación a las personas in­

dicadas y se estableció un procedimiento de consultas 

para el momento de operación (el analista programador 

encargado y/o lider de proyecto absorberian las 

consultas de acuerdo al caso). 
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8.6 Puesta en marcha (Difesa, Norfesa, Ferreyco) 

El dia 30 de febrero se hizo una recarga final- de·.10s·· 

archivos y se dejo listo el sistema para el corttien-zo:--� 

de las operaciones. 

La puesta en marcha se realizó el primer d1a útil de 

Febrero de 1990, con el fin de empezar a operar en un 

inicio de mes. En la práctica Difesa fue la única que 

arranco sus operaciones el d1a fijado, ya que por 

problemas de comunicación las empresas Norfesa y 

Ferreyco iniciaron sus operaciones en el transcurso de 

la primera semana de Febrero, con la consiguiente 

sobrecarga de facturación atrasada en el dia de 

inicio. 

8.7 Cronograma de la etapa de Post-Implementación 

El cronograma para la etapa de Post-Implemen­

tación se presenta en el CUADRO 21. Este etapa tuvo 

una duración de 4 semanas, durante todo el. mes de 

febrero de 1990.Se cubrieron los cuatro (4) pasos que 

se mencionan a continuación: 

• Monitoreo del sistema

. Control de calidad 

Balance de recursos 

• Conformidad del usuario
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9.- Revisi6n Post-Iaplementaci6n 

Esta etapa se aplico el control de calidad necesario in­

mediatamente después de la puesta en marcha del sistema. 

La-post-implementaci6n consto de cuatro etapas que a 

continuaci6n se explican: 

9.1 Monitoreo del sistema 

El monitoreo del sistema contemplo dos aspectos: 

. Monitoreo de la operaci6n y 

. Monitoreo de la aplicación 

Para el primer caso se abarco toda la operación, mejor 

dicho desde que se genera el pedido, como ingresarlo 

que acciones tomar, la forma de la emisión de la 

guia/factura, el control de almacén, las cancelaciones 

de facturas, etc. Para el caso de las ventas crédito 

estas se pagaron después de 15 dias (máximo plazo de 

crédito establecido en ese momento) y se superviso la 

cancelación de las mismas. 

Para el caso del monitoreo de la aplicación, se 

superviso el trabajo del aplicativo como tal, tratando 

de ver su funcionamiento ante las situaciones reales. 

Se puede comentar que la primera forma de monitoreo 
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estuvo supervisada hasta que los coordinadores de los 

centros de proceso locales asimilaron los cambios del 

sistema. Sin embargo para el monitoreo del aplicativo 

se prolongo esta supervisi6n por mas tiempo. (una 

herramienta fundamental fue el módulo de monitoreo del 

aplicativo, en sus opciones de control de transac­

ciones, terminales y el log del sistema de distribu­

ci6n) 

Adicionalmente debemos comentar que en Fersil s.a. se 

instalo una terminal de control de la red y se man­

tiene el control del sistema las 24 horas por un 

operador de lunes a Sabado. 

9.2 control de calidad 

En este paso se revisaron el funcionamiento y/o estado 

de determinados parámetros básicos para verificar la 

calidad del aplicativo. 

9.2.1 Control de calidad de reportes 

Los reportes observados por los usuarios fueron 

revisados y en algunos casos mejorados ( se 

agregaron controles de totales e información mas 

detallada de identificación). Se repaso la dis­

tribución de las copias de los mismos (en algunos 

casos se eliminaron copias y· en otros se agrega­

ron). 
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Por ültimo al final de mes se forzó una emisión 

general de casi todos los reportes para ver su 

funcionamiento. En este caso tuvo que contarse 

con la colaboraci6n de los usuarios para las 

revisiones respectivas. 

9.2.2 control de calidad de ingreso de datos 

Se reviso los procesos de identificación, selec­

ci6n y proceso interactivo, con el objeto que ver 

su funcionamiento. Se recogió observaciones de 

los operadores de las unidades de proceso de 

pedido sobre información complementaria en los 

procesos inmediatos y diferidos para sus propios 

controles de calidad. Ya que los programas hablan 

sido probados usando información errada por el 

equipo de desarrollo , se trato de que en los 

momentos libres los operadores de control de 

almacenes traten de hacer esas y otras pruebas 

posibles. 

En general los módulos de entrada interactiva no 

registraron mayor problema. 

9.2.3 Control de calidad de procesos 

Se revisaron las hojas de rutas (bitácoras) de 

los operadores de los centros de proceso de datos 

con el objeto de encontrar registros de malos 
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procesos 6 cancelaciones inesperadas. El control 

de calidad de procesos en general es mas tedioso 

y prolongado, pues hay dentro de los procesos, 

programas con c6digo no probado con datos reales 

ya que por razones de temporadas hay ciertas 

rutinas ( como descuentos especiales) que no se 

usan. 

La calidad real de este control lo da pues el 

tiempo y el registro de acontecimientos dados en 

,I 

ese tiempo, ·permitiendo esto corregir fallas 6 

situaciones no contempladas. 

9.2.4 Control de calidad de encolamiento de archivos 

El departamento de soporte técnico de Fersil s.a 

en base al log del CICS/VS y al log del apli­

cativo (archivo de transacciones) pudo realizar 

una estadística del volumen de transacciones por 

archivo y de esta manera pudo poder cambiar de 

volumen fisico algunos archivos del sistema con 

el ,nimo de evitar encolamientos en un mismo 

disco físico. 

Después del primer mes hubo cambios de los ar­

chivos históricos a otros volúmenes. 
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9.2.5 control de calidad tiempos de respuesta 

El tiempo de respuesta del módulo de facturación 

funcionando en remoto fue malo para Piura y 

Chiclayo. Esto determin6 que algunos programas 

comiencen a trabajar con la opción de residencia 

en memoria a la hora de carga del CICS. Es as! 

que el programa de facturación inmediata y dife­

rida entraron en esa categoria. De igual forma 

los programas de manejo de caja. 

De igual forma la bitácora de los operadores y 

digitadores seria la base para determinar futuros 

cambios, ya que el tiempo de respuesta no depende 

solo de la aplicación. Esto último se pudo com­

probar que el aplicativo mejoraba su tiempo de 

respuesta después del medio dla. 

9.3 Balance de Recursos del Computador central 

El departamento de soporte técnico de Fersil s.a. se 

encargarla de la revisión y balance de los recursos 

del computador central. Esta nueva aplicación por ser 

en su mayor parte interactiva consume mas memoria, mas 

espacio en disco y compite con otras aplicaciones ya 

existentes. 

Una de las conclusiones que se lleg6 fue la de ampliar 

la memoria, espacio en disco y crear una estructura de 

92 



prioridades para el procesamiento dentro del com­

putador central. 

9.4 Conformidad de usuario 

La conformidad del sistema por parte del las gerencias 

de las empresas fue aceptada en el caso de Difesa y 

Norfesa durante el mes de marzo. Para el caso de 

Ferreyco su conformidad demoro hasta el mes mas o 

menos de mayo debido a el tiempo de respuesta y 

problemas en la adaptación del nuevo sistema. 
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u,.- conolusiones

Las conclusiones que se pueden mencionar luego de haber 

llevado a cabo este proyecto son de dos tipos: 

a) Las conclusiones al finalizar el proyecto

b) Las conclusiones actuales

a) Las conclusiones al finalizar el proyecto

El proyecto en lineas generales cumplió con los 

objetivos que perseguía, y creo un gran cambio en la 

manera de llevar la operación comercial dentro de las 

empresas distribuidoras del' grupo Ferreyros. Es asi 

que los benéficos debidos al cambio dieron una gran 

aceptación por parte del usuario a la forma de operar 

el sistema. 

a.1) Al terminar el proyecto en una reunión con la

gerencia de sistemas se expuso la necesidad de contar 

con mejores herramientas en el desarrollo de sistemas. 

El tiempo empleado por el grupo de trabajo se hubiese 

reducido de contar con este tipo de ayudas, 

a. 2) El sistema permitió armar una base de datos

corporativa capaz de ser explotada por otros sistemas. 

a.3) El enfoque de diseño general y único

hizo posible utilizar de manera mas 

eficiente los recursos computacionales del 

momento. Asi mismo este enfoque reduce los 

costos del mantenimiento 

significativamente •. 

b) Las conclusiones actuales·
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Para hacer un análisis actual del proyecto tenemos que 

recordar que en la actualidad el avance en el 

desarrollo de hardware, software, comunicaciones y 

metodologias hace posible llevar a cabo proyectos 

grandes con mayor control, calidad, memores costos y 

recuperaciones de inversión a menor plazo. 

b.1) El uso de herramientas de automatización en el

desarrollo de software hubiese sido una ventaja para 

desarrollar en mejor forma el sistema. Actualmente si 

bien no existen CASE integrados, se podria trabajar 

con desarrolladores de aplicaciones. 

b.2) La existencia de procesamiento distribuido a un

costo aceptable hubiese sido una alternativa para las 

empresas de provincias. Es asi que mediante el uso de 

tecnologias cliente/servidor distribuidas en Piura y 

Chicalyo se reemplazaria totalmente la tecnologia del 

teleproceso usada en el sistema. 

b.3) Una consecuencia inmediata a la anterior es que

la carga de transferencia de datos por centralización 

seria minima y a horas de bajo tráfico. Asl mismo se 

eliminarla la dependencia de equipo y mantenimiento 

IBM que resulta ser mucho mas costosa. 

Para finalizar considero que el desarrollo de este sistema 

es un buen ejemplo de desarrollo de sistemas de información 

de mediano a gran tamaño y fue la mejor alternativa de 

desarrollo teniendo en cuenta el conjunto de factores que 

condicionaron su realización para su época. 
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aeco,aendaciones 

Mencionaré dos tipos de recomendaciones: 

a) Las recomendaciones al finalizar el proyecto .. · ·':;

b) Las recomendaciones actuales

a) Las recomendaciones al finalizar el proyecto.

Se recomendo : 

a.1) Desarrollar un Sistema de información

gerencial. 

a.2) Desarrollar otros sistemas que ayuden a la

operatividad (cuentas por pagar, 

conciliación bancaria, presupuestos y 

comisiones). 

a.3) Revisar el diseño para las otras

distribuidoras y ver la factibilidad de su 

implementación. 

b) Las recomendaciones actuales:

Ya que el sistema esta empezando el final de su vida 

útil, seria conveniente tener en cuenta un nuevo 

desarrollo que contemple: 

El nuevo entorno interno y externo 

. Diseños basados en GUis ( Interfaces Gráficas de 

Usuario) y arquitecturas Cliente/Servidor . 

. Uso de herramientas case que manejen el desarrollo 

de sistemas basados en el ciclo de vida. 

Por último de ser posible que su desarrollo forme 

parte de un proceso de r�ingenierla para las 

distribuidoras del grupo Ferreyros. 
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CUADRO 1 

EMPRESAS DEL GRUPO FERREYROS 

EMPRESA 

ENRIQUE FERREYROS S.A. 

ORVISA S.A. 

FERSIL S.A. 

FIANSA S.A. 

EFCO S.A. 

FERREYCO S.A. 

NORFESA S.A. 

CODINA S.A. 

CENTOFESA S.A. 

DIFESA S.A. 

SURFESA S.A. 

DISELVA S.A. 

TIENDAS EFE S.A. 

EFE ORIENTE S.A 

TREVOR S.A. 

DOMINGO RODAS S.A. 

MIRAMAR S.A. 

COPILSA. 

LABORATORIOS EFESA 

LABORATORIOS MEDIFARMA S.A 

LABORATORIOS CREVANI S.A. 

INDUSTRIAL LORO S.A. 

EXPLORANDES S.A. 

PROMEFE S.A. 

INMOBILIARIA SAN ENRIQUE 

DEPOSITOS EFE S.A. 

MOTORINDUSTRIA S.A. 

MOTORED S.A. 

EFE COMERCIAL. 

EXCO S.A. 

MERCURIO S.A. 

CODECO S.A. 

GIRO 

Comercio y servicios 
Comercio y servicios 
Exportaci6n 
Servicios de EDP 
Industria metal mecánica. 
Comercio minorista. 
Comercio mayorista. 
Comercio mayorista. 
Comercio mayorista. 
Comercio mayorista. 
Comercio mayorista. 
Comercio mayorista. 
comercio mayorista. 
Tiendas de artefactos. 
Comercio minorista. 
Industria langostinera. 
Industria conservera. 
Industria de pilas y linternas. 
Industria farmaceútica. 
Industria farmaceútica. 
Industria de Perfumeria. 
Industria de Cuadernos. 
Agencia de Viajes. 
Comercio minorista. 
Alquileres de locales. 
Alquileres de almacenes. 
Industria automotriz 
comercio automotriz 
Importación. 
Exportación. 
Inmobiliaria. 
consultora comercial. 
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CUADRO 2 

DISTRIBUCION GEOGRAFICA Y COBERTURA DE LS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS 
DEL GRUPO FERREYROS 

Razon Social ALMACENES Cobertura 
(Departamentos) 

Difesa Distribuciones s.a. Lima' Lima,Callao 
Ica Ica 
Huacho 

Codina s.a. Trujillo Trujillo 
Chimbote Ancash 

Surfesa s.a. Arequipa Arequipa 
cuzco cuzco 
Juliaca Puno,M.de.Oios 
Tacna Tacna,Moquegua 

Norfesa s.a. Chiclayo Lambayeque 
Cajamarca Cajamarca 

Amazonas 

Centrofesa s.a Huancayo Junin,Pasco 
Huanuco Huanuco, 

Ayacucho,Apurimac 

Diselva s.a. !quitos Loreto,Ucayali 
Tarapoto San Martin 

Ferreyco s.a Piura Piura 
Tumbes Tumbes 
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CUADRO 3 

RANKING DENTO DEL SECTOR COMERCIO Y RANKING REGIONAL DE LAS 
EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL GRUPO FERREYROS 

Ranking Ranking 
Razón Social (254 primeras) Regional 

CIIU 61 (10 primeras) 

Difesa Distribuciones s.a. 10 1 

surfesa s.a. 139 1 

Codina s.a. 147 5 

Norfesa s.a. 158 6 

Centrofesa ·s. a. 180 J 

Ferreyco s.a. 196 l 

Diselva s.a. 246 J 
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l 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Total 

CUADRO 4 

VENTAS, ACTIVOS Y PATRIMONIO AL 31/12/89 EN 
DOLARES AMERICANOS PARA 

LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL GRUPO FERREYROS 

Empresa Ventas Activos Patrimonio 

Difesa 31,946,658 21,615,189 5,920,804 

Surfesa 5,411,970 923,608 101,969 

Codina 5,147,579 794,051 20,860 

Norfesa 4,692,694 361,350 27,770 

Centrofesa 4,042,563 421,172 (1,955,369) 

Ferreyco 3,794,644 1,609,802 183,194 

Diselva 2,547,854 374,690 (139,754} 

57,583,964 26,099,864 4,159,489 

NOTA: Los Activos incluyen activos corrientes, no corrientes, 
fijo y el Patrimonio incluye el capital, acciones laborales y 
reservas. 
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CUADRO 5 

NUMERO DE TRABAJADORES EN LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS DEL 
GRUPO FERREYROS 

. , 

Empresa Empleados obreros 'l'otal 

1 Difesa 57 153 210 

2 Surfesa 14 36 50 

3 Codina 12 30 42 

4 Norfesa 10 20 30 

5 Centrofesa 10 20 30 

6 Ferreyco 09 16 25 

7 Diselva 05 10 15 

'l'otal 117 285 402 

NO'l'A: Los empleados incluyen a los ejecutivos y al personal 
administrativos, incluyendo supervisores de ventas. Para el caso 
de los obreros se incluye a los obreros propiamente dichos y a 
los vendedores. 
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CUADRO 6 

ORGANIGRAMA TIPICO DE LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS 
DEL GRUPO FERREYROS 

Gerencia 
General 

1 1 

G.Ventas G.Ventas G.Ventas Gerencia 
Droguer1a Mercaderias Productos Administra. 

1 
1 1 

SubGerencia SubGerencia SubGerencia SubGerencia 
OYM y CPD Operaciones Contabilidad Personal 

1 

A.de OYM 1 J.Almacenesl 1 

*SubGerente
1 1 sucursales

1 1J.de CPD J.Transp 
() En Provincias 
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Gerente 
de 

Administra 
ci6n 

Analista 
de O'iM 

-

CUADRO 7 

ORGANIGRAMA DE FERSIL S.A. 

Gerente 
General 

1 

Gerente - Gerente
de de,

Producción Sistemas

1 

Jefe de Jefes de 
Operación - Proyectos 

1 

Jefe de Análistas 
Control - Sistemas

de 
Calidad 1 

Análistas 
Programado 

res 

1 
Programador 

res 

Y Operadores 1 Digitadores 1 
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Soporte 
Técnico 

Programador 
de Sistemas 

Programador 
de Sistemas 

junior 

Administrador 
de la Base -
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CUADRO 8 

CONFIGURACION DEL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381 

Descripción cantidad Modelo 

Unidad de proceso 1 IBM 4381-M12 
(Memoria • 16Mb), 

(6 canales) 

Unidad de control 2 IBM 3380 
de discos 

Unidades de discos 10 IBM 3375 
(8 Gbytes} 

Unidad de control 13 IBM 3274 
de terminales 

Unidad de control 1 IBM 3803 
de cintas 

Unidades de Cinta 2 IBM 3420 
( 1600 Bpi) 

Controlador de 1 IBM 3705 
comunicaciones 

Impresora del l IBM 3203 
sistema (1100 Lpm) 

Terminales de 81 IBM 3278 
video 

Terminales de 23 Compatibles 
video tipo PC IBM XT,AT 

Impresoras locales 9 IBM 3268 

Impresoras remotas 9 IBM 3287 

MODEMS locales 2 RACAL 
(4800 Bps) 

MODEMS remotos 10 RACAL 
(2400 Bps) 

Unidades de 2 IBM 3742 
Digitación 
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CUADRO 9 

SOFTWARE DE BASE PARA EL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381 

TIPO NOMBRE PROVEEDOR 

Sistema Operativo VM/SP IBM 
base 

Sistema Operativo DOS/VSE IBM 
de trabajo 

Manejo de Colas POWER/VS IBM 

Editor XEDIT IBM 

Monitoreo ODIS CINCOM 

Metodo de Acceso ACF/VTAM IBM 
para terminales 

, 

Manejo de Redes ACF/NCP IBM 

Monitor de CICS/VS IBM 

Comunicaciones 

Lenguajes de COBOL,RPG II, IBM 
Programación ASSEMBLER 

Base de Datos TOTAL CINCOM 

Lenguajes de MANTIS CINCOM 
Cuarta Generación 

Lenguaje de REXX2 IBM 
Edición 

Manejo de Archivos VSAM/VS IBM 

Utilitarios DITTO IBM 
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CUADRO 10 

AMBIENTES DE PROCESO. EN EL COMPUTADOR CENTRAL IBM 4381 

Máquina Asignada a: Uso 

VSEIPO DIFESA PROCESOS 

VSEBAT FERSIL-SERVICIOS PROCESOS BATCH 

VSETP TELEPROCESO REMOTO PROCESOS EN LINEA 

VSEPRU FERSIL PRUEBAS EN LINEA 
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CUADRO 11 

CONFIGURACION DEL HARDWARE DE LOS COMPUTADORES DE LAS EMPRESAS: 
SURFESA, CODINA, CENTROFESA Y DISELVA 

 

TIPO CANTIDAD EMPRESA 

Procesador S/34 4 l x empresa

Memoria 128K Centrofesa 64K 

Unidad de Disco 128Mb 1 x empresa 

Unidad de diskette 8 Pulg l x empresa

Terminales de 14 Centrofesa 3 
Video Diselva 3 

IBM-5251 surfesa 4

Codina 4 

Impresora IBM 5256 4 1 x empresa 
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CUADRO 12 

SOFTWARE DE BASE PARA LOS COMPYTADORES IBM S/34 

TIPO NOMBRE PROVEEDOR 

Sistema Operativo SSP IBM 

Editor SEU IBM 

Lenguajes de RPG II IBM 
Programación 

Manejo de Archivos DFU IBM 

Diseño de Mapas SDA IBM 
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CUADRO 13 

CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO 

ETAPA/MES JN JL AG SE oc NO DI 

Determinación de 12 12 l 

Requerimientos 

Diseño 2 12 l 

Construcción 2 12 12 

y Pruebas 

Implementación 

Revisión Post 
Implementación 

(1) = Primera quincena (10 dias útiles)
(2) = Segunda quincena (10 días útiles)

(3) = Primer dia util de febrero de 1990

Duración: Junio/1989 a Febrero/1990 
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CUADRO 14 

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS 

PASOS/SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 

Relevamiento de X X X X 

Información 

Descripci6n del X X X X 

Sistema 

Diagnostico del X 

Sistema 

Sistema X X 

Propuesto 

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles 

ouraci6n: Junio/1989 a 15 de Agosto/1989 
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CUADRO 15 

PROGRAMA DE ENTREVISTAS PARA LA EMPRESA 
DIFESA DISTRIBUCIONES S.A. 

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS 
Cargo/Nombre 

• Gerencia mercaderias/ sr. Richard Morales
• Gerencia productos / sr. Andres Bustamante
. Gerencia drogas / sr. Koening Jhonson 
• Sub-gerencia ventas

(mercaderias) / sr. Jorge Rodriguez 
. Sub-gerencia compras 

(mercaderias) / sr. Nestor Miguel del 
Priego 
. Sub-gerencia upp 
. Sub-gerencia oym, 

control, 
operaciones, 

sistemas 

• Jefactura oym
. Subgerencia de

(tesoreria) 
• Jefactura de caja
• Jefactura de cobr

/ sr. Jose Angeles 

/ sr. Luis Guevara 
. � 

/ sr. Julio Bartra 

/ sr. Jose Aredondo 
/ sr. Flavio Costa 
/ srta. Maria Castillo 

ENTREVISTAS A EMPLEADOS OPERATIVOS 
Cargo/Nombre 

. Area de productos ventas / srta Rosa 
Villanueva 

. Area de productos compras / srta Fanny Braganni 

. Area de almacen / sr Gaston Sanchez 

. Area de almacen / sr . Walter Delgado 

. Area de contabilidad / sr . Victor Abanto 

. Area de caja / sr . Hernan Huayhua 

. Area de cobranzas / sr Alberto Leon 

. Area de cobranzas / sr . Jaime 
Villanueva 
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CUADRO 16 

CRONOGRAMA DE LA ETAPA DE DISEÑO 

PASOS/SEMANA 1 2' 3 4 5 6 

Diseño Global X X 

Disefio Administrativo X X X X 

Diseño Computacional X X X X X X 

Elaboraci6n Cronograma de 
la etapa de 

Construcci6n y Pruebas 

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles 

Ouraci6n: 16 de Agosto/1989 a 15 de Octubre/1989 
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CUADRO 17 

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS 

PASOS/SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Creación del X 

ambiente de 
desarrollo y 

pruebas . , 

Carga de datos X 

para pruebas 

Elaboración del 
Plan de X 

Programación 

Codificación de 
mapas, programas X X X X X X X X 

y pruebas 
parciales 

Prueba Integral X 

Cronograma de X 

Implementación 

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles 

Duración: del 16 de octubre de 1989 al 15 de Enero de 1990
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CUADRO 18 

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACION 

PASOS/SEMANA 1 2 (*) 

Elaboración de manuales X 

(Sistemas y operación) 

Elaboración del 
, 

cronograma de capacitación 

Elaboración del plan de X 

Implementación 

Instalación X 

(Difesa,Norfesa,Ferreyco) 

Capacitación X X 

(Difesa,Norfesa,Ferreyco) 

Puesta en marcha 
(Difesa,Norfesa,Ferreyco) 

Cronograma de la etapa X 

de Post-Implementación 

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles 

Duración: del 16 de Enero de 1990 al 01 de Febrero de 1990 

(*) Primer dia util de Febrero de 1990 
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CUADRO 19 

CRONOGRAMA PARA LA CAPACITACION 

PASOS/DIA Primer Segundo 
dia dia 

Instrucción Difesa Ejecutivos X 

Instrucción Norfesa Ejecutivos X 

Instrucción Ferreyco Ejecutivos X 

Instrucción Difesa Operadores X 

Instrucción Norfesa Operadores X 

Instrucción Ferreyco Operadores X 
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CUADRO 20 

ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION 

ACTIVIDADES/DIA 1 2 3 4 5 ( *) 

Instalación de Difesa X X 

Instalación de Norfesa X X 

Instalación de Ferreyco X X 

Capacitación Difesa X X 

Capacitación Norfesa X X 

Capacitación Ferreyco X X 

Puesta en marcha Difesa X 

Puesta en marcha Norfesa X 

Puesta en marcha Ferreyco X 

Duración: Ultima semana de Enero y primer día de Febrero de 1990 

(*) Primer dla util de Feberero de 1990 
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CUADRO 21 

CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE POST-IMPLEMENTACION 

PASOS/SEMANA 1 ..2 3 4 (*) 

Monitoreo del sistema X X X X 

Control de calidad X X X X 

Balance de recursos X X 

Conformidad del usuario X 

Nota: Cada semana tiene 5 dias utiles 

Duración: del 02 de Febrero de 1990 al 28 de Febrero de 1990 

(*) Durante los primeros quince dias de Marzo de 1990 se 
realizaron reuniones de conformidad del usuario, anotandose 
las observaciones de mejora del sistema. 
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ANEXO 1 

METODOLOGIA DESARROLLADA PARA 

EL PROYECTO 

1 2 1 



METODOLOGIA DESARROLLADA PARA EL PROYECTO 
(autor: Gerardo L6pez Estrella,1989) 

1.- Etapas de la Metodología 

El Definici6n del problema 
E2 Investigaci6n Preliminar 
E3 Oefinici6n del proyecto 
E4 Análisis del sistema 
ES Disefto del Sistema 
E6 Construcci6n y Pruebas del Sistema 
E7 Implementaci6n 
ES Revisi6n Post-implementaci6n 

2.- Desarrollo de la Metodología 

El Definición del Problema 
Pll Solicitud 

RO Agenda: Visita inicial 

E2 Investigación Preliminar. 
P22 Investigación preliminar 

EJ Definición del Proyecto 
P31 Objetivo del proyecto 
P32 Factibilidad del proyecto 
P33 Limites del proyecto 
P34 Cronograma por etapas 
PJS organización y recursos del proyecto 
P36 Informe de Definición del Proyecto 

R2 Agenda : Propuesta de desarrollo del Proyecto 

E4 Análisis del Sistema 
P41 Cronograma del Análisis 
P42 Relevamiento de Información del Sistema Actual 

A421 Usuarios (Entrevistas y cuestionarios) 
A422 Formularios y documentos 
A423 Programas (Detalles del Sistema) 
A424 Manuales de procedimiento 

(Reportes, Observación) 
P43 Descripción del sistema 
P44 Diagnóstico del Sistema Actual 

A441 Problemas Encontrados 
A442 Conclusiones y recomendaciones 

P45 Diseño del sistema Propuesto 
A451 Caracter1sticas 
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RJ 

ES 

R4 

A452 Partes 
A453 Diseño Lógico 

P46 Cronograma del Diseño 
P47 Informe del Análisis del Sistema (IA) 

Agenda : Avance del Proyecto(IA) 

Diseño del Sistema 
P51 Diseño Global 

ASll Identificación de partes manuales 
A512 Identificación de partes automáticas 

P52 Diseño Administrativo 
A521 Definición de procedimientos 
A522 Elaboración de Manual de procedimientos 

PSJ Diseño Computacional 
A531 Diseño de la Base de Datos 
A532 Diseño de procesos 
ASJJ Diseño de las Salidas (Reportes y Consultas) 
A534 Diseño de las Entradas (Pantallas y Formatos) 
ASJS Diseño de los Programas (Carpetas) 
A536 Diseño del ambiente de desarrollo 

P54 Cronograma de Construcción 
PSS Informe del Diseño (ID) 

. , 

Agenda : Avance del Proyecto(ID} 

E6 Construcción y Pruebas del sistema 
P61 Plan de Distribución de Recursos 
P61 Codificación 

R5 

P62 Generar Ambiente de Pruebas 
P63 Pruebas parciales 
P64 Pruebas integrales 
P65 Manual del Sistema (MS) 
P65 Cronograma de Implementación 
P65 Informe de Construcción y Pruebas (IC) 

Agenda : Avance del Proyecto(ICl, CMS)

E7 Implementación 

P71 Instalación (Generar ambiente de Producción) 
P72 Manual de Operación (MO) 
P72 Capacitación (Cronograma de Capacitación) 
P73 Puesta en Marcha (Inicio de Operaciones) 
P74 Referencias cruzadas con Paralelo 
P75 Termino del Paralelo (Fin Sistema antiguo) 
P76 Cronograma de Revisión Post-Implementación 
P77 Informe de implementación 
P76 Conformidad del usuario (Acta de Aprobación(AA)) 
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Agenda : Avance del ProyectoCII),CMO),CM> 

· ES Revisión Post-Implementación 

R7 

P81 Control de calidad (verificación) 
P82 Control de calidad (corecciones) 
P83 Informe Post-Implementación (IP} 

Agenda : Fin del compromisoCIPl 
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ANEXO 2 
. , 

FORMATO DE ENCUESTAS 

125 



PORMATO DE ENCUESTAS 

I. DATOS GENERALES N: 
• EMPRESA
• GERENCIA
. NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

I INTRODUCCION 
El presente formulario tine dos partes, la primera parte es 
un cuestionario de opiniones y la segunda un relevamiento de 
los datos que maneja su área. La información que ud. 
proporcione aqui sera un elemento para la mejora del 
servicio de procesamiento de datos en su empresa. 

PRIMERA PARTE 

II CUESTIONARIO DE OPINIONES 

l. Que informacion necesita ud. para ,la tomá de decisiones?
2. Como cree ud. que el.sistema podria ayudarlo en su

trabajo?
3. Cree ud. que necesita una terminal, ú otra persona de

su área?
4. Qué tipos de informaciones adicionales necesitaría por

pantalla
s. Otra cosa que tenga que agregar

(Recomendaciones y observaciones)

SEGUNDA PARTE 

III DATOS DEL AREA

l. Documentos, papeleria y/o formularios no mecanizados
(mencionarlos)

2. Datos proporcionados alsistema vía papelería,
mencionar tipos.

3. Reportes emitidos por el sistema
4. Pantallas usadas por el sistema
5. Qué información que no se guarda actualmente en el

sistema, desearían gurdar ?
IV OTROS TIPOS DE DATOS 

l. Datos proporcionados por su área a otras áreas
(reportes/informes/consultas)

2. Datos proporcionados por otras áreas a su área
(reportes/informes/consultas)

3. Reportes recibidos de la PC
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ANEXO 3 
. 

RELACION DE DOCUMENTOS 
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RELACION DE DOCUMENTOS 

Relación de los algunos documentos importantes usados 
en Difesa Distribuciones s.a. 

Nombre 

. Formato de pedido mercaderias 
Planilla de cobranza mercaderias 

. Orden de emisión de notas de cargo y/o abono 

. Papelete de devolución de mercaderias 
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DOCUMENTO 4 

·- . 

&IFESA UNIDAD IE CJIERACIQ-ES DI 

PAPElEtA IE CE\UOCI� 

uCJ PO oO 

QJIA •••••••••• FmiA •••••••••• 

................... 

1-1:mvoo 

l e, No hizo pedido
; O No tiene efectivo/cheque
1 L:J No pidl6 lote •••••••••••••
t D Pedido atrasado día •••••••

! C..' Pedido ctu.,licado
f C.:.,Pidi6 nás mercadería
i C:.1 Pidió menos mercadería
E i:_�_,Pldió otr11 mercadería
S L:.ibño ausente . ,

1Ci_-:-j A.D. V. faltante
Íl r: :rnará ooevo pedido
12L-:tPedido Praiotor
tJt,;:lFalta 0/�ra
········�························ 

14 (JPldi6 Cash 
1.5 •::-:•Pidi6 Crédito 
161.::-) Precio no pactado 
17 C.7 No tiene espacio 
.................. ... ............ 

18 (_1 Error Vendedor 
19 L i Error digitación 
20 1:.) Error Cabina 
21 C:.J Error despacho 
.................... ............. 

22 r..J AnJlado créditos 
23 i:.:.t Anulado ventas 
21, O �lado alnacén 
2.5 O Anulado cierre 
26 r:J Recuperar 
................................. 

21 O Cenado (llora : •••••••• ) 
2E (:.1 Falla mecánica 
� O Falt6 tienpo transp. 
3C C:1 Dirección equi vacada 
31 C'J Agencia no lleva 

Fl lt.11\ Y SEU.O Q.IENIE 

............................. 
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ANEXO 4 

RELACION ·DE PROCEDIMIENTOS 
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RELACION DE FLOJOGRAMAS 

Relaci6n de los algunos flujogramas realizados para 
Difesa Distribuciones s.a. 

Nombre 

.. Flujograma de recepción de pedidos de drogueria, mercadería 
y productos cash y credito (via teléfono) 

. Flujograma de recepción de pedidos de droguería, mercadería 
y productos cash y credito (en la oficina) 
Flujograma de control de consistencias droguer1a, mercadería 
y productos y análisis de pedidos 
Flujograma de ventas cash de farmacia 
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FLUJOGRAMA 3 
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ANEXO 5 

RELACION DE DFDS 

(DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS) 

139 



RELACIÓN DE GRAFICOS

Relación de diagramas de flujo 

Nombre Burbuja 

Sistema de distribuidoras Diagrama de contexto 
Sistema de distribuidoras o 

Sistema de ventas 1.0 

Sistema de almacenes 2.0 

Ingreso por compras 2.1.1 

Ingreso por canje 2.1.2 

Salida por ventas 2.1.9 

Sistema de cobranzas 3.0 

Sistema de compras s.o

Sistema de tesoreria 6.0 

Sistema de caja 6.1 
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Sistema de Distribuidoras 
(Diagrama de Contexto) 

LETRA:LETRA_PROT 
LETRA PROYJ)EVU: 
LETRA:PROV -------. 

;. M�-----. 

CLIENTES �OTA_CREOINOTA_DEBI NOTA_CREO_PROV: PROVEEDORES 

.. 

, NOTA_OEB I_PROV 
, 

1 ªFACTURA_ 1 ORDEN_

t t t 

CHEOUE:CHEOUE_OEYU o 

CHEOUE_l!:MPR I PROY COMP 
CHEOUE_EMPR_OEYU 

FACTURA j SISTEMA L----------·N OE ",,---------.... PEOIOO 1 DISTRIBUCION
) '-------------+r -� 

/ ·�

--

_-J __________ ___, 
.-----------•. 

lETRA:LETRA_PROT ' 
1.ETRA_PROY 

CHEOUE:CHEQUE_OEVU 

LETRA BANCO 

CHEOVE_EMPR:CHEQVE_EMPR_OEVU 
. 

1 '4 1 



·'

--
Sistema de distribucion 

(Burbuja 0) 

NOTA_CREDINOTA_OEBJ NOTA_CREOINOTA_OEBI 
L L , ..

\�PLANILLA_COBR 
.. , . 

C08RANIAS VENDEDOR . LETRAS 
CLIENTE 

#'FACTURA 
..

,FACTURA 
. 

� L .. , . 
.. 

BOLETA_CANJ ',, ' 
BOLETA_OEVO 

, (FACTURA_CEI
FACTURA_CR) -

RELACJON_INGR_SALJ+ 
FACTURA_CE " 

FACTURA 

_i 
PEDIDO 

( t -- ,, ... LETRAS: � 
CHEOUES_OEvu:
1.ETRAS_PROT ... z.• 

) • 
1 \ 

I.ETRAS 
Lj 

,� VENTAS MANEJO 
LETRA_PROV 1 L DE 

L +- FACTURA_CM_CANC 
. 

AI.MACENES .
CONTA8JLIDAD 

L PEDIDO -aFACTURA_CM_CANC 
-

.. - " " FACTURA 
PROV • ORDEN_ t I.ETRAS 

COMP •
ORDEN_ 
,-AGO • 
DOCUMENTO_ CLIENTE 

OROEN_COMP PAGO , 
FACTURA 

- FACTURA_CM ' , 

s .• FACiURA_CM_CANC 

1
PI.ANILLA_ 

COMPRAS COBR REPARTIDOR 

.t FACTURA_CM PLAlll LLAtEPA • --
(CHEOUES 

OROEN_COMP , .. � 

• 1 TESORERIA ) � (11'4.CTVRA_CE:
FACTURA_CR]

........ 
·I.ET!U 

--
OROEN_COMP 

L 

' 
LETRA_PROV 

CHEOUE 
PROVEEDOR L BANCOS . 

CHEQUE_EMPR LETRA LETRA -� . .. 

ILETRA_PROV 

OROEN_COMP 

CHEOUE_EMPR 

1 -4 2 

I+-11-



CLIENTE 

PEDIDO 

Sistema de Ventas 

( Burbuj a 1 . 0) 

PEDIDO 

REPRESENTANTE 
DE 

VENTAS 

PEDIDO 

SUPERVISOR 
DE 

VENTAS 

PEDIDO 

VENDEDOR 

PEDIDO 

PEDIOO_RECH_NSTO 

PEDIDO_RECH 
U.l" .. P. 

PEDIDO_RECH 

A6 TRANSACCIONES 

PEOIOO_FACT 

1 -4 3 

Al CLIENTES 

PEDIDO_INGR 
. ' 

DATOS_CLIENTE 

OATOS_ARTICVLOS 

1 1 
1111 IJII

. 
A2 ARTI CULOS 

DATOS_GENERALES 

PEOIOO_ACEP 

PIUMERO_ = .liC T 

Al TABLAS 

U.P.P. 



Sistema de-Almacenes 
(Burbuja 2.0) 

PROVEEDOR 
SPDP

. 

IPCO • ______ _,
ORDEN 
DE COMPRA

OTRAS 
ENTIDADES

(VARIOS 
CONCEl"TOS) 

tl"VA 

Sl"YA 

�· 

REOULARIZACIOJ 

- 1 • INVENTARIO

2. COSTOS

1 

ICRC 

1 

2., 

MANEJO
DE 

SCRC 

SRIN 

"' [RIN 
,-� �

1 

----\:LMACENES 
-

·
---.

.

-- - '"+-

STIA ITIA 
( 2- 1 ) ( 1 -2) 

ALMACEN 1 
ALMACEN 2 

IPDC 

STH. 
(2- 1) 

1 

1 

LOTE 1 
LOTE 2 

STtD lTIO 
(2-•) (1-2) 

DIVISJON 1 
DIVISJON 2 

ITIL 
( 1 -2) 

SPCA 

SPVT 
CLIENTE . 

SPVT • 

STOCK SUGERID� 
.. 

NOMENCL 

IPCO : 

IPCA :

IPDC :

!TIA :

ITID : 

tTIL : 

IRIN :

ICRC :

SPVT :

SPCA : 

SPDP :

SPTA :

SPTD : 

SPTL :

SRIN : 

SCRC : 

(FACTURA: LETRA) 

ATURA DE MOVIMIENTOS 

INGRESO X COMPRA 
INGRESO X CANJE 
(PROVEEDOR A ALMACEN) 
INGRESO X DEVOLUCION DEL 
CLIENTE 

INGRESO X TRAIISFERENCIA 
INTER·ALMACENES 
INGRESO X TRANSFERENCIA 
INTER-DIVISIONES 
INGRESO X TRANSFERENCIA 
INTER-1.0TES 
INGRESO X REGUI.ARIZACION 
DE INVENTARIOS 
INGRESO X COMPROBANTE DE 
REGUI.ARIZACION OE COSTOS 
SALIDA X VENTAS 
SALIDA X CANJE 
(CLIENTE A ALMACEN) 
SAi.iDA X OEVOLUC[ON Al. 
PROVEEDOR 
SALIDA X TRANSFERENCIA 
IN TER-ALMACENES 
SALIDA X TRANSFERENCIA 
INTER•OIVISIONES 
SALIDA X TRANSFERENCIA
1 NTER-1.C.,-!'ES 
SALIDA X REGULARIZACION 
DE !NVENTARIOS 
SALIDA X COMPROBANTE OE 
REGULARIZACION OE COSTOS 



Ingreso x Compras (IPCO) 
· ( Burbuj a 2. 1. 1)

FACTURAJROY_YISA 

NOTA_IPCO 
CONTABILIDAD 

NUMERO_OROE 

A9 ORDENES 

ESTADO_OROEN 

ESTAOO_OROE + 
CANTIDAO_ATEN_ORDE + 

CONOICION_ORDE 

REMISION_YISA 
l"ROYEEDOR 

REMISION 

REMISIOH_OK 

. ., 

HUUERO_HOTA_ll"CO 

HUU[RO_OROE • 
HOTA_IPCO 

A4 TABLAS 

lfUMERO_PROY 

AX PROVEEDORES 

NUMERO_ARTI • 
CANTIOAO_&RTI_NOTA_!PCO 

AZ ARTI CULOS 

IIOTA_IPCO_OK 

NOTA_1,co_OK 

NOTA_IPCO f2 NOTA IPCO 

t .. s 



Ingreso x Canje (IPCA) 
(Burbuja 2.1.2) 

REMISION DE CANJE OK 

REMISION DE CANJE OK 
PROVEEDOR 

REMISION DE CANJE 

REMISION 

NOTA_IPCO 
CONTABILIDAD 

NUMERO_OROEN 

A9 ORDENES 

ESUOO_OROEN 

ESTAOO_OROEN + 

CANTIOAD_ATENOIOA_ORDEN • 
CONOICJON_OROEN 

REMISION_OK 

NUMERO_OROEN • 
NOTA_IPCO 

NUMERO_NOTA_IPCA 

AX CANJES PENDIENTES 

NUMERO_l'ROVEEOOR 

AX PROVEEDORES 

NUMERO_ARTICUlO • 
CANTIOAO_ARTICUlO_NOTA_IPCO 

A2 ARTICUlOS 

IIOTA_I PCO_OK 

AS TRANSACCIONES 

NOTA_IPCO_OK 

NOTA_IPCO F2 NOTA IPCO 
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Salida por Ventas (SAPV) 
(Burbuja 2. 1. 9) 

FACTURA_CM_CANC 

FACTURA_CM 
' 

r+- ,� f--+ 
CLIENTE ,, VIGJLAICCIA U.P.P. 

FACTURA_CM 
CHEO 1-+ 

FACTURA_CM • FACTURA_CW_ATEN 

,._. 
FACTURA_CM_OESP 

SISTEMA 11" ACTURA_CM_CANC rl ALMACEN 
DE 

L.+- TESORERIA 
(CANCELA 
FACTURA) PLANILLA_ltEl'A_CANC 

' 
-

Z.1.9.1 FACTURA_CE 

DESPACHAR 1� 
1 

I+-FACTURA FACTURA_CR 

• . � --
(FACTURA_CEJAGA 
FACTURA_CE_ACEP )•
CARGO_REPA 

• J 

1 Al DOC_PEND_POR_C081tAR {FACTURA_CR .
FACTURA_CE i• 
CARGO_REPA 

FACTURA_poR_COBR 

--- t 

Z.1.9.l
.. 

FACTURA CONFIRMACIOH NUMERO_FACT REPARTIDOR 
DE � PLANILLA_REl'ARTIOOR 

FACTURA 

(FACTURA_CE_PAGA : 1( FACTURA_CE_PAGA :

TuMERO_FACT 
FACTURA_CR_ACEPT: FACTURA_CR_ACEPT: 
FACTURA_CR_ACAN• FACTURA_CR_CANJ + 

LETRA_l'OR_ACfP ] LETRA_ACEP ]

1 A7 MOVIMIENTOS_PENDIENTES 

NUMERO_FACT t NUMERO_FACT

' CLIENTE 

. 1 AS TRANSACCIONES ' 

'ACTURA t NUMERO_FACT 
FACTURA

l 0
NUMERO_FACT 

·--
ri 

, ..
1 A4 TABLAS -...... 

AZ ARTICULO$ Z.1.9,4
z.,.,.s 

1 
ANULACION 

} 1 NUMERO_F ACT 
1 

OE 
.1 

REAJUSTE 
NUWERO_AltTI + FACTURAS DE 
CANTIOAO_ARTI_OEYU 1 l'ACTURA 

-
NUWERO_ARTI • CANT(OAD_ART(_OEVU JT· 
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Sistema de Cobranzas 
(Burbuja 3.0) 

.SOLICITUD_CRED . 
•� 

] CLIENTE 

DOCUMENTOS_CLIE_CREÓ 

o c
o H o 

e E e 

u Q u
M u M 

E E E 
N N 

T T 
o o 

s s 

- -
e p 
A E 
N N 

e o 

e· ' ' 

H 
E 
o 
U VENDEDOR 
E 

OATOS_CLIENTE 

LETRA_ACEP_CART 

OOCUMENTOS_CANC + MORAS 

s 

'!!'9----�'PLANILLA_COBR_CHEQ 
e 
H 
E 
Q 
u 
E 

" F PLANILLA_C08R 
[ 
R 

M 

SOL[CITUO_CRED_LIST SOLICITUO_CRED_APRO 

_L ti 
3.1 l.2

,.REPARAR 
SOLICITUD 

DE 
CREDITO 

-
) 

j APR08ACION
j 

DE 
CREDJTO 

1�UMERO_CL I ENTEj
I' , 

_J_ 
3.3 

ASIGNA 
COOIGO 

DE 
CUENTE 

---

NUMERO_CLIENTE � 

1 

3,4 

MANTIENE 

CLIENTES 

OATOS_CLIEN.-TE..,.. __ ....._ __ _
\ 

1 1 

-

3,S 

ELABORA 
,.LANILLA 

OE 
COBRANZA 

,. -7 

1 

r 

r I Al CLIENTES

�TOS_CLIENTE 
t 

:-l IA6 TRANSACCIONES

t 
CHEQUES 

NOTA_ENTR + LETRAS_A_NEGO ¡
...--------,t

ACVSE_LETR_ACEP 

LETRA_PROT 

ACUSE_RENO BANCO 

CHEQVES_OEVU 

• 
p 

1
_._

A
_

M
_
MA

_
N

""
U

_
A

_
L 
__ _ .���)· ¡ ¡ DE L L 

OOCUMENTO_PENO GERENCIA .ooCUMENTO_PENO 

�RGO_C08R_ 
F(RM 

3.7 

COBRANZA A A . 
_ e e 

o o 

a a 

L 
A 
N 
1 
L 
L 
A 

FIRMA 
CARGO 

DE 
COBRANZA 

\. CARGO_COBR R R 

y 
E 
N 
o 

e 

OOCVMENTOS_PENO 

H LETRAS_ACEP 
E 

OPTO. 
CREDITOS M�t-----' 

y "'�----
COBRANZAS-----' 

FACTURA_CR•FACTURA_CE 1 

, 
GENERAL 

--

LETRA_POR_RENO 3.9 .r 
NOTA_OE8I_POR_LP 

.J 
GENERA 

1 DOCUMENTOS
CHEOUE_OEVU PARA . C08RANZA 

-

o 
t 

SITUACION_LETRA + NUMER0_8AHCO 

CAJA 
PLANILLA_C08R 
-----· .. coNTABILI 

DAD 
PLANILLA_COBR FACTURA_CR 

CHEOVES 

• 

PLANILLA_COBR �PLANILLA_COBR 

'-----...... : 1 AW MANUAL 
j 

' --
3.8 

i..,j CONFECCION \ � DE BOLETA DE 1----------­
ENTREGA DE leoLETA_EHTR_CHEO 

CHEQUES 

' 
--

J.,. 

CAHCELACION 
DE 

DOCUMENTOS 

T 
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ALMACEN 

l 

t- AB DOC_PEND_POR_C08RAR 

.___. _ ____, .. 
OOCUMENTO_CANC LETRA_ACTU 

OOCUMENTO_CANC 

_....._ 

3.11 

ACTUALIZA 
LETRAS 

T 

l. 

E 
T 
R 

:.. 
A 

e 

" 



Sistema de Compras 
( Burbuj a 5 . 0) 

NUMERO_ARTI+ 
SALOO_ARTI + 
STOCK_SUGE 

A2 ARTICULOS Al TABLAS 

OESCRIPCION_ARTI + 
UYTA_ARTl 

OROEN_COMP 
CONTABILIDAD 

OROEN_COMP 
ALMACEN 

OROEN_COMP 

HUMERO_ARTl+STOCK_SUGE 

NUMERO_oc 

NUMERO_ARTI+ 
SALOO_ARTI + 
STOCK_SUOE 

( NUMERO_ARTI + 
CANTIOAO_ARTI_OC) 

AX PROVEEDORES 

OATOS_PROYEEOOR 

AUTORIZACION_OC 

OROEN_COMP 

OROEN_COMP 

HUMfftO_ARTI • 
CANTIOAO_ART!_OC 

OROEN_COMP 

PROVEEDOR 

NUMERO_ARTI + 
CAHT[OAO_ARTI_OC 

COMPRAS 

HUMERO_ARTI • 
CANT!OAO_ART!_OC 

AX TRANSACCIONES_HISTORlCAS 

1�9 



Sistema de Tesoreria 
(Burbuja 6.0) 

VENDEDOR 

l"LANILLA
J
COBR • 

[CHEOUES 

PLAN I LLA_COBR 

OROEN_PAGO + 
{OROEN_COMPRA • 
FACTURA_PROV: 
LETRA_PROY_PROT: 
CHEQUE_EMPR_OEVVI 

CLIENTE 

FACTURA_CM 

)..: rl StsTDIA 
OE 

CAJA 

---

FACTURA_CM_CANC 

PLANILLA REPA + 
\ [CHEOVESJ 

{CHEQUES : 
FACTURA_CU_CANC LETRA_PROV_PROT : 

� CONTAB I 
LIDAD LETRA_PROY 

6.2 

CHEOUE_EMPR_OEYU) 

(LETRA 
(FACTURA_l"ROY 
LETRA•PROY 
LETltA_PROY_P 
CHEOUE_EMPRJ)EYU) j SISTEMA 

1
• r----------.c�

1
OE 

PROVEEDORES 

LETRA_PROT 
CHEOUE_EMPR 

.CHEOUE_EMPR_OEVU

(NOTA_DE8l_PROY: 
NOTA_CRED_PROY) 

LETRA_pRov 

----

. 

PROVEEDOR 
-

--
LETRAS [CHEQUE_OEYVl 

LETRA_PROT ) 

COSRANZAS 

LETRA_l"ROY 

CHEOUE_EMPR 

CHEQUE_EMPR 

1 S 111 

1 

u.,.,. 

.1 

. 

. 

REPARTI 
DOR 

--

6.3 

SISTEMA 
D! 

BANCOS 

1 

--

L e' 
E H  (CHEOVE_OEYV: 
T E  LETRA_PROT] 
R O 
A U 

E 

1, • 

BANCO 



1 

Sistema de Caja 
(Burbuja 6.1) 

VENOEDOR CLIENTE PERSONAL 

1 

FACTURA_CM
(CHEOUE: 
NOTA_DE8l: 
NOTA_CRED)

OROEN_PAOO+
PLANILLA_ 
PAGO 

GERENCIA

__ _. GENERAL 
FACTURA_CM_
CANC 

PLANILLA_
PAOO_l"AGA 

PLANILLA_COBR_CANC 

fPLANILLA_COBR + 
((CHEQUES]+ (NOTA_OEBI] + 
(NOTA_CREDl) + (LETRA]] } 

� 

• 1

AUTORIZACION_INGR 

i ••
AUTORIZACION_EGRE

• 
..... -

6.1.1 6.1.2 

INGRESO 

.l
j 

EGRESO
DE DE •�

DOCUMENTOS 1 DOCUMENTOS 
PLANILLA_REPART!OOR_CANC -

T 

NUMERO_OOCU+
TOTAL_OOCU 

1 AX WOYIIUENTOS_CAJA 

( INICIO_ ' TOTALES_CAJA
CAJA 
CIIERRE_ 

---

{OROEN_PAGO+
(IMPUESTOS :
FACTURA_ 
l'ROV ]I

(IMPUESTOS_
PAGA : 
FACTUltA.,,.PROY
_PAGADA} 

CONTABI
LIOAO 

(PLANILLA_REl"A + 
((CHEOUES) + (NOTA_OEBI] +

[NOTA_CREOI] ) l 

CAJA! � � 

6.1. l 

APER�URA 
)1 CIERRE 

DE 
CAJA

(INICIO __ ,.... TOTALES_CAJA
CAJA : 
CIERRE_ 
CAJAI 

'' ' 

y I AX TRANSACCIONES 

1 S 1 

(LETRA_PROY_l"ROT :
CHEOUE_IEMl"R_OEYU]

PROVEEDOR 1---__. 



ANEXO 6 

DISEÑO GLOBAL DEL SISTEMA 

1 S 2 



+ 
+ VENTAS 

ATENCION DE 

i-+ PEDIDOS 
FAC.INWEOIATA 

ATENCION DE 
PEDIDOS 

FAC.MASIVA 

CONSULTA 
DE PEDIDOS Y 
GUIA/FACTURA 

MANEJO DE 

-+ POST 
FACTURACION 

ESTADISTICA 

-+ DE PEDIDOS Y
VENTAS 

PROCESOS 

i-+ DIFERIDOS 
VENTAS 

r+ 

--+ 

-+ 

-+ 

f-+ 

f-+ 

f-+ 

--+ 

� 

DISENO GLOBAL DEL SISTEMA DE INFORMACION PARA 

DI SENO DI STR I BU IDORAS 

SISTEMA 
DE 

OISTRl8UCION 

+ + ' + + 
CREOITOS MANEJO 

ALMACENES r+ y + COWRAS �- TESORERIA + DE
COBRANZAS ARCHIVOS

LIQUIOACION CANCELACION MANEJO DE 

'¡t. 
INFORMACION 

DE --+ DE i-+ LINEA POR CAJA --+ DE CLIENTES
GUIA/FACTURA DOCUMENTOS ARTICULO Y CUENTAS 

CONSULTA MANEJO DE CALCULO DEL ArERTURA Y INFORWACION 

r+ 

-+ 

ESTADO DE f-+ NOTAS, LETRAS f-+ STOCK i-+ CIERRE --+ DE . -+ 
GUJA/FACT Y RECIBOS SUGERIDO GENERAL ARTICULO$ 

REAJUSTE CONSULTA MANEJO DE ELABORACION INFORMACION 
DE f-+ 1 NFORMACI ON i-+ OftDENES i-+ DEL i-+ DE -+ 

GUIA/FACTURA CLUNTE/CUENT DE COMPRA CAJA DEBE f'llOVHDORES 
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RELACIÓN DE GRAFICOS 

Diseño de la base de datos 

Nombre 

Estructura de la DB del sistema de distribuidoras 
Base de datos de clientes 
Base de datos de art1culos 
Base de datos de representantes 
Ba·se de datos de proveedores 
Base de datos de bancos 
Base de datos de aplicaciones 
Base de datos de servicios 
Interrelación entre las bases de datos 
Resumen de la base de datos de distribuidoras 
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08 

Estructura de la Base de Datos 

del Sistema de Distribuidoras 

08 

08 
SISTEMA DE 

DISTRIBUIDORAS 

D8 
ENTIDADES APLICACIONES MOVIMIENTOS 

08 D8 D8 08 D8 NOV. 08 NOV. 
• O.IEMTES ARTICUlOS 14 • CAJA ECONOMATO -4 • PENDIENTE REALIZADO l4 

08 08 D8 0B 

+ PROVEEDOR REPRESENT -4 + PRESOPUES CONISION 14

08 08 08 D8 
BANCOS OJENTAS 14 i. LEGAL CONTABLE 14

D8 D8 0B 

+ PERSONAL SIG .. 
EMPLEADOS 
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08 
SERVICIOS 

1 

08 TABLAS 08 TABLAS 
• APlICACIO SISTEMA l4

D8 TABLAS 
TERN/TRA)I -4 

� 

D8 
SEOORIDAO .. 



MAESTRO OE 

CLIENTES 

GOCCA01 

Base de Datos de Clientes 

MAESTRO DE 

CUENTAS 

GDCCA02 

08 

CLIENTES 

FILE DE CONTROL 

CLIENTES-ARTICULO 

GOCCA03 
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FILE DE 

ANTECEDENTES 

GDCCA04 

FILE HISTORICO 

DE CUENTAS 

GOCCA05 



MAESTRO OE 

ARTICULOS 

GOALA81 

Base de Datos de Articulos 

MAESTRO DE 

SALDOS STOCK 

GOALA02 

08 

ARTICULOS 
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FILE DE 

ANTECEDENTES 

GOALA03 

FILE HISTORICO 

DE ARTICULOS 

GOALA04 



MAESTRO DE 

VENDEDORES 

Base de Dalos de Representantes 
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Base de Datos.de Proveedores 

MAESTRO DE 

PROVEEDORES 

GOPVAOI 

DB 

PROVEEDORES 
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FILE HISTORICO 

DE PROVEEDORES 

GOPVA02 



Base de Datos de Bancos 

MAESTRO DE 

BANCOS 

GDTSAOI 

06 

BANCOS 

+ 

1 6 1 
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FILE DE 

CAJA 

GOTSA03 

Base de Datos de Aplicaciones 

FILE DE 

COMISIONES 
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DB 
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FILE DE 

PRESUPUESTOS 

GOVAA02 
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FILE DE 

AREA LEGAL 

GOVAA03 

FILE OE 

SIG 

GOVAA04 



FILE DE 

TERMINALES 
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Base de B�tos ct� S���icies 

FILE DE 

TRANSACCIONES 
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08 

SERVICIOS 

FILE DE 

IMPRESION 
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FILE DE 

SEGURIDAD 
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TABLAS DEL 
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GOSIAX3 (Donde X= 1,2,3,4, •••• 9 

segun la ellll)resa ) 
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TIPOS DE PROCESO POR MODULO 

·ventas. 
Online summit batch 

Atencion de pedidos. 
1.01.1 Atenc.Inmediata 
1.01.2 Atenc.Masiva 
1.01.3 Atenc.Diferida 
1.01.4 Mantenimiento a pedidos (1.01.3) 

Facturacion diaria/semanal/quincenal 
Consultas a guias/facturas 
Reimpresion de guias/facturas 
Mantenimiento articulos 
Mantenimiento bonificaciones y ayudas 
Mantenimiento a políticas comerciales 
Mantenimiento a tabla de motivos de rechazo 

de pedidos 
Emision de lista de precios 
Actualizacion de precios 
Mantenimiento vendedores 
Mantenimiento de zonas de venta 
Consultas a estadisticas de venta 
( Xcli,zona-vta,lote) 
Consulta de pedidos rechazados 
(Durante ultimas 24 horas) 
(rechazados en guiado por prob.En cliente) 
(permite recuperacion manual del pedido) 
Cierre de operaciones d/s/m/a 
(emision de registro de vtas etc) 
Listado de transacciones de ventas X dia 
Manejo de motivos de rechazo de pedidos 
Manejo de motivos de conceptos de ingresos 
y salidas varios de almacen 
Manejo de reportes 
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Almacenes. oniine summit batch 

Movimientos al costo s 
2.01.1 Manejo de ingresos por compra s 
2.01.2 Manejo de ingresos por canje s 
2.01.3 Manejo de ingresos por devoluc s 
2.01.4 Manejo de ingresos por tranf.I.Alm s 
2.01.5 Manejo de ingresos por tranf.Inter. s 
2.01.6 Manejo de ingresos varios s 
2.01.7 Manejo de salidas por canje s 
2.01.8 Manejo de salidas por devolucion s 
2.01.9 Manejo de salidas por tranf.I.Alm s 
2.0110 Manejo de salidas por tranf.Inter. s 
2.0111 Manejo de salidas varias s 

(Se entiente por manejo i,m,a,c,e) 
Control de despachos. 
2.02.1 Cargos al transportista 
2.02.2 Mant.De tablas motivo anulacion s 
2.02.3 Consulta x estado documentos(despch)s 
2.02.4 Consulta a doc.Reajustados, s 
Control de repartos. 
2.03.1 Mantenimiento a transportistas s 
2.03.2 Mant.Oe tablas de flete transp. s 
2.03.3 Planilla de transportistas 
2.03.4 Consulta a movtos.X.Transp. s 
Liquidacion de doc. (Guias/facturas) 
2.04.1 Liquidacion doc. Guias/fact.Normal s 
2.04.2 Liquidacion doc. Guias/fact.Reajust s 
2.04.3 Liquidacion notas recojo.(*) s 
Regularizaciones. 
2.05.1 Comprobante reg. A costos s 
2.05.2 Regulari. De inventarios s 
Mantenimiento de artículos s 
Mantenimiento de tabla de motivos de s 
De conceptos de ingresos y salidas varios 
de almacen 
Inventarios. 
2.07.1 Mant.Tarjetas de inventario s 
Valoriacion de stock. 
2.08.1 A costo promedio s 
2.08.2 A costo reposicion s 
2.08.3 A costo en dolar s 
2.08.4 A costo ultima compra s 
2.08.5 A costo proyecctado s 
Cierre de operaciones d/m/a 
Listado de transacciones de almacen x dia 
Emision de notas de salida e ingreso de alm . 
(para ahorrar papel) 
Emision de notas de abono por devol-cliente s 
Listado de transacciones de almacen x dia 
Manejo de reportes 
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etas etas. Online summit batch 

Cobranzas 
3.1.01 Cancelacion de documnentos s 
3.1.02 Incorporacion de documentos s 
3.1.03 Manejo de notas y letras 

3.1.03.l Mantenimiento s 
3.1.03.2 Emision s 

3.1.05 Consulta de documentos pendientes s 
3.1.06 Consulta de documentos cobrados s 
3.1.07 Consulta de documentos c/e s 
3.1.08 Cierre de operaciones d/m/a 
3.1.09 Listado de transacciones de cob/dia 
3.1.10 Mantemimiento de cobradores s 
3.1.11 Mantenimiento de zonas de cobranza s 
3.1.12 Manejo de reportes 
Creditos 
3.2.01 Mantenimiento de clientes s 
3.2.02 Mantenimiento de cuentas x cliente s 
3.2.03 Mantenimiento de anteced.X,cliente s 
Cierre de operaciones· d/m/a 
Listado de transacciones de cta-ctes x dia 
Manejo de reportes 

s 

s 

s 

s 

s 

s 

s 
s 

s 

s 
s 
s 

compras. Online summit batch 

Manejo de ordenes de compra 
4.1.01 Emision de ord/compra s 
4.1.02 Mantenimiento s 
Consulta de lotes con reposicion automat. 
Cierre de operaciones d/m/a 
(registro de compras) 
Listado de transacciones de compras x dia 
Manejo de reportes 

s 
s 

s 

s 
s 

s 
s 

Tesoreria. Online summit batch 

Apertura de caja 
Registro de movimientos s 
Consulta de liquidacion por tipo de mov s 
Consulta general de mov. Por recb/pag. s 
Consulta de flujo de caja s 
Cierre de operaciones d/m/a 
Listado de transacciones de tesorería x dia 
Reportes / emisiones 
5.08.1 Comprobante de caja (en formularios) . 
5.08.2 caja-debe (ingresos) 
5.08.3 Liquidacion x tipo de movimiento 
5.08.4 Flujo de caja 
5.08.5 Reporte de ingresos dia x recb/pag. 
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RELACIÓN DE GRAFICOS

Arquitectura de procesos 

Nombre 

Sistema de distribución 
Sistema de ventas 
Sistema de ventas (consultas y estad1sticas) 
Sistema de almacenes 
Sistema de cobranzas 
Sistema de tesorer1a 
Sistema de compras 
Sistema de mantenimiento de archivos 
Sistema de monitoreo.local 
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,11ocuos ENISIOM DI CANJES 

D1'1111JOOS lll:l'OIUts 

OOTSlC1' 0DTSH7 oorsxu 



SISTEMA DE COMPRAS 

OOCONlt 
MANEJO 

LINWAIITICULO 

OOCOKel 

OOCOM21 
MANEJO DE 

CMID!NIS CONl'IIA 

oocoxez 

ODCONle 
CONSULTA DE 

DJll!CTOfUOS 

GOCOH4 

GOCOM41 
ESTAOCSTICAS 

GOCOX .. 

OOCOMSI 
,11oce:sos 
DlfEIIIOOS 
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OOCONII 
STOCK 

SUOfllJOO 

OOCOIC21 
OIIDflf DI 

CONl'IIA 

GOCOKel 

OOCOOI 
DlllECTOIIJO 

oocoxes 

GOCOll41 
t:SlAOISTJCAS 
1'011 11O1/llflENTO 

OOCOll51 
ElflSION DE 

IIU'OIITU 

oocoxea 



SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS 

MANEJO ODIWI 11 
CLIENTl!S 

MANl!JO 001W121 
AATJCULOS 

ODNAXH 

ODIWC7e 
,.01,a,uoos 

IIANl!JO OCIMN412 
CUENTAS 

ODNAXl3 

IOIWl16 

CIOMAXU 

OOMAXU 

GOIIAXt• 

OOIIAXIS 

OOMAXII 

OOICAXlt 

OOICAX2I 

GOMAXU 

OONAXU 

ODNAXZS 

ODNAX27 

OOMAUI 

OOMAUt 

IDIIAUI 

OOMAXII 

ODMAN21 
IN,, O[N[IIAL 

OOMAN24 
HlSTOIIIA 

OOMAN)I 
IIEP'IIESENTANT[ 
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P'IIOVEEDOIIU 

OOMAIU2 
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OOMANSZ 
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OOIIMl6I 
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T ,VALORES 

T, OOMANU 
DESCIIIP'CIONES 

OOMAll16 
HISTOIUA 

OOIWll7 
INf. OfNUAL 

NAX17 

OOIWIII 
SOLIC, E Ilff. 

OOIIAXI& 

OOMAXH 

OOMAN9e 
HISTOIIIA 

OOIIAXII 



SISTEMA DE MONITOREO LOCAL 

ODNSNet 80MSNe7 
OONSXet UTAOO DE ODNSJCe7 ,ACTUIIACIOII 

Arl. lCAC lOIIU 01n:111DA 

OOIISMIZ 'OOMShe 
OOMSXH l!STAOO Df OOMSXN Cl!Mf N(NSUAI. 

TEIUUNAI.IES O,l!MCIONH 

ODNSNH OOMSH9 
OONSXU ESTADO D( OOICSJCH OOCUNENTACION 

SIICUIISAUS Y NAHUALU 

ODNSNe4 OONSNte 
00!4$ .. 4 ISTAOO DIE TMNS OONSJCle CONSULTA DE 

rOII TIIUUIIAL IIEl'OATES X USII. 

ODNSNeS OOMSNII 
OONsxes ESTADO USUAlllOS OONSXI 1 IIErOSICION DE 

DtL SlSTEJCA ,.cOMTINUAS 

OONSNO• 
OONSX .. COIITE DE 

DOCUMENTOS 
. 

IAJCH NOCHE 
ODNSNI 3 IIATCH MENSUAi. 

ODNSXll MAIIIETES 
!NYENTAIIIOS 
�ECOYEIIY 

OOMSNU 
,11ocuos 
Olff:IUDOS OOICSNU LISTADOS 

CIOIISXl4 SEIIYlClO A 

COIIEIICIAL rllOVHDHIES 

ODNSXIZ 
OOMSNIS IACKUrs 

OOMSXIS l'llOCl!SOS CON y 
CINJA IIESJOlll!S 

OOMSNl6 EYIENTUAUS 
ODNSXl6 l!NISIOII DE y 

11tr011,u ,E111001cos 

OOMSNl7 OOIISNII 
SISTEMA DE OOMSXII MAN!JO OE 

SEOUIIIDAD USUAJUOS 

OONSN1' 

0014SJ(l7 Ol»ISX lt NANIJO O( 
IIECUIISOS 

ODNSNZI 

ODNSXZO MANEJO OE 
ACCESOS 



ANEXO 10 

DISEÑO DE MAPAS 
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RELACIÓN DE GRAFICOS 

Diseño de mapas 

Nombre 

Menú del sistema de ventas 
Menú de atención de pedidos 
Pantalla de digitaci6n de datos generales 
Pantalla de digitaci6n de datos droguer!a 
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01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

MENU DEL SISTEMA DE VENTAS 

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 

..•. + ... . 1 .... + .... 2 •••• + . . . .  3 •••• + •• . . 4 .... + •• . . 5 .... + ... . 6 .... + •. • • 7 .... + ••• • 8 

ºººººººººººººººººººº 

000000000000000 

ººººººººººººººº V E N T A S 

1 ATENCION PEDIDOS 

2 CONSULTA PEDIDOS 

3 PEDIDOS POST-FACTURACION 

4 CONSULTA ESTADISTICA$ 

5 PROCESOS DIFERIDOS 

F23 MENU ANTERIOR F24 FIN DE SESION 

ENTRAR OPCION 

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 

ººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº 

GDVTM00 DO/MM/AA 
HH:MM 

. • • .  + • • . . 1 .... + .... 2 •••• + . . . .  J •••• + . . . .  4 .... + ••.. s ..• . + .. . • 6 .... + • •. • 1 . . . . + ... • a

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890. 
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06 
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08 

09 

10 

11 

12 
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14 

15 
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18 
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01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 

. 14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

MENU DE ATENCION DE PEDIDOS 

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 

.... + .... l .... + .... 2 •••• + .... J •••• + ..•. 4 .... + ...• s •.•• + •••• 6 .... + •••• 7 .... + •.•• 8 
GDVTMl0 ºººººººººººººººººººº 

ººººººººººººººº 

ººººººººººººººº ATENCION DE PEDIDOS 

INMEDIATA 

1 CONTADO 
2 CREDITO 
3 CONTADO {L/C) 
4 CREDITO (L/C) 

F23 MENU ANTERIOR 

ENTRAR OPCION 
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
ººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº 

MASIVA 

5 CONTADO 
6 CREDITO 
7 CONTADO (L/C) 
8 CREDITO (L/C) 

F24 FIN DE SESION 

DD/'MM/AA 
HH:MM 

.... + .... l .... + .... 2 .... + .... 3 .... + .... 4 .... + .... 5 .... + .... 6 .... + .... 7 .... + .... 8 
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 
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01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

PANTALLA DE DIGITACION DE DATOS GBNERALES

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 
..•. + .... l •••• + .... 2 •••• + .••. 3 •••• + .... 4 •••• + ...• 5 •••• + .... 6 •••• + •••. 7 •••• + •.•. 8 

ºººººººººººººººººººº 

ººººººººººººººº 

ººººººººººººººº 

DIGITACION DE PEDIDOS 

NRO.PEDIDO .. : IIIIII 
CLIENTE.CTA.: IIIII II 

N.0/C.CLTE .. : IIIIIIIII
CANAL-PEDIDO: III 
VENDEDOR .... : III 
FORMA PAGO .. : II 
%DSCT0.(2D).: IIII 
FLETES.(2D).: IIIIIIIIIII 
I.MOST.(2D).: IIIIIIIIIIIII

GDVTMll 

NOMBRE-CLTE.: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
DIRECCION ... : IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 
ENTRAGAR EN.: IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIfIIIIII 

ººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº 

F23 MENU ANTERIOR 

DO/MM/AA 
HH:MM 
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01 
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07 
08 
09 
10 
11 
12 
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14 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21: 
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23l 
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PANTALLA DE DIGITACION DE DATOS DROGUBRXA 

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 
.••. + •••• 1 .... + .... 2 •••• + .... 3 .... + ...• 4 .... + .•.. 5 .... + ...• 6 .... + •••• 7 .... + •••• 8 

ºººººººººººººººººººº 

ººººººººººººººº 

ººººººººººººººº 

DIGITACION DE PEDIDOS 0000000 GDVTM12 DO/MM/AA HH:MM 
CLIENTE: 00000000 00000000000000000000000000000000000 

PEDIDO: 000000 
VEND: 00 PAGO: 00 

LOTE 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 
IIII 

IIII 
IIII 
IIII 

CANT. 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 
IIIII 

PRECIO 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 
IIIIIIIIIII 

ºººººººººººººººººººººººººººººº 

000000000000000000000000000000 
DESC: 0000 FLETE: 999999999.99 

02 
04 
06 
08 
10 
12 
14 
16 
18 
20 
22 
24 
26 

IMP.FAC.CASH: 99999999999.99 
LOTE CANT. PRECIO 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 
IIII IIIII IIIIIIIIIII 

ººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººººº 

F15 CANCELA-PEDIDO F16 FIN-PEDIDO MUESTRA G/FACT Fl7 FIN-PEDIDO NO MUESTRA G/F 
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ANEXO 11 

RELACION DE REPORTES 

PRINCIPALES 
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RELACIÓN DE REPORTES 

Relación de los reportes principales 

Nombre 

• Listado de modificaciones de maestros
. Listado de estado de guias/facturas
• Listado de guias por pronto-pago
. Listado de estadísticas de venta por linea
• Listado de estadísticas de venta por vendedor y por linea
. Listado de estad1sticas de venta por vendedor comparativo al

dia anterior, al acumulado y al presupuesto . 
. Resumen de ventas por sucursal, por división y por forma de 

venta 
. Inventarios valorizados al precio de venta 
. Situación del inventario para vendedores 
• Listados de cobranzas
. Recorridos de cobranzas y cargos, por vendedor/cobrador
. Resumen de notas (N/5, N/I, N/A, N/C)
• Listado de consistencia de pedidos
. Listado de clientes con problemas (documentos

sobrevencidos,letras protestadas, cheques devueltos) 
. Resumen de art1culos atendidos por jaula 
. Cargos para transportistas x cliente y por gulas y forma de 

venta 
. Rentabilidad de guias 
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ANEXO 12 

PROCESOS 

(DIAGRAMAS DE BLOQUES) 
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RELACIÓN DE GRAFICOS 

Diagrama de bloques {procesos) 

Nombre 

Modo general de trabajo para los procesos en linea 
Facturación con emisión inmediata 
Facturación con emisión masiva 
Confirmación de guia/factura al crédito 
Confirmación de gula/factura al contado 
Anulación de guia/factura al crédito 
Anulación de guia/factura al contado 
Reajuste de guia/factura 
Movimientos de almacén{ingreso por compra) 
Movimientos de almaén{generación e incorporación de o/e) 
Movimientos de almacén{ingreso por canje,traido x el prov) 
Movimientos de almacén(ingreso por canje, hacia el prov) 
Movimientos de almacén(ingreso por devolución del cliente,n/a) 
Movimientos de almacén(salida por canje al cliente, mere.mala) 
Cancelación de documentos al crédito(cobranzas:guias,lt,notas) 
Manejo de documentos(Letras,notas,cheques,moras) 

190 



MODO GENERAL DE TRABAJO PARA LOS PROCESOS 

EN LINEA 

08 

MENU O 

PROCESO 

Tx 

TERMI­

NALES 

PRGX 

TRANS 

1 91 

SPOOL 



FACTURACION CON EMISION INMEDIATA 

GOREV01 GDSCV01 

VENTAS 

t«>STRAOOR 

PROCESO 

GOSCV02 GOSCVO3 

192 

GOARV02 

GOARVO3 

GOMPV01 GOMPV02 

FACTURA 

12 ARCH 

02 TRANS 



FACTURACION EN EMISION MASIVA 

(Incluye Facturación en Linea y Post facturación) 

GOARVII 

000.Vl2 

PROCESO 
GOARVl2 

OOREVII 

OOSCVII 

GOSCV112 GOSCY94 GOSCV05 GOHPYIII <iONPV02 

BATCH f UE O CREDIIO 

Nota: Para ti caso de la Post Facturación parte de la consistencia 

es en línea y parte en batch 

U ARCH 

OZ TIIANS 



CONFIRMACION DE GUIA/FACTURA AL CREDITO 

GOARV03 

PASA SALCO A SALDE Y 

MUEVE !STAOISTICAS A 
LA CTA 

RESTA STOCK COMPRO• 

METIDO Y LO PASA· A 
ESTADISTICA$ 

ALMACEH 

PROCESO 

ACTUA LIZA 
HEA OER 

(COHF I RMA) 

GOMPV01 

GRABA TRAN INICIO 

GRABA TRAN FINAL 
, -----------, 

l!ICORPORA A OOC·PENO 

GOCCVOI 

G8 ARCH 

�I TRANS 



CONFIRMACION DE GUIA/FACTURA AL CONTADO 

GOARV02 

CAJA 

EN NOCHE 
ADICIONA TOTAL FACTURAS-------, GRABA TRAN INICIO 

A ESTAOISTICAS 

RESTA CANTIDAD OE 

lTEU DE STOCK 
COMPROMETIDO Y LO 

PASA A ESTAOIStlCAS 

RESTA STOCK BONIF 

COMPROMETIOOO V LO 
PASA A ESTAOISTICAS 

1------------.c 

PROCESO 
GRABA TRAN FINAL 

INCORPORA CAJA 

CONFIRMA GUIA/FACTURA 

GOMPV01 

GDMPV02 

195 

07 ARCH (1 CAJA) 

01 Tl!ANS 



ANULACION DE GUIA/FACTURA AL CREDITO 

GOARV03 

DEVUELVE STOCK 

COMPROMETIDO A 

STOCIC•ACTUAL 

DEVUELVE STOCK 

BONIF COMPROMETIDO 

A STOCK ACTUAL 

AUIACEN 

GRABA TRAN INICIO 

PROCESO ·' 
GRABA TRAN FINAL 

RESTA TOTAL FACTURA & 

SALOO r.OMPROMETIOO 

ANULA CABECERA OE GUIA/FACTURA 

GOMPV01 

GDMPV02 

196 

GDSCV02 

OOCLV02 

07 ARCH 

01 TRAHS 



ANULACION DE GUIA/FACTURA AL CONTADO 

DEVUELVE STOCK 

COMPROMETIDO A 

STOCX•ACTUAL 

DEVUELVE STOCK 

COMPROMETl�O 4 

STOCK ACTUAL 

ALMACEN 

GRABA TRAN INICIO 

PROCESO 
GRABA TRAN FINAL 

ANULA CABECERA OE GUIA/FACTU�A 

GOMPV01 

GDMPV02 

197 

Oó ARCl1 

01 TRANS 



REAJUSTE DE GUIA/FACTURA 

. ( SOLO AL CRED I TO Y POR MENOR CANTIDAD) 

PASA SALDEO A SALDE 

Y MUEYE ESTAOISTICAS 

RESTA STOCK COMPROMETIDO 

Y LO PASA A ESTAD, 
Y OEYUELYE A 
PASA A ESTAOISTICAS 

RESTA SiOCK SOIIIF 

COMPROMETIOOO Y LO 
PASA A ESTAOISTICAS 
Y OEYUEL '/E 

198 

REAJUSTE 

ALMACEN 

PROCESO 

COHF IRMA 

GOMPVOI 

GOMPV02 

GRABA TRAN INICIO 

GRABA TRAN FINAL 

lt1CORPORA A OOC•PENO 

98 ARCH 

91 TRANS 



CANCELAC ION DE DOCUMENTOS AL CREO I TO 
(COBRANZAS DE: 

GUIA/FACTURA, NOTAS DE CARGO, LETRAS EN CARTERA) 

CAJA 

PUEDE ESTAR EL DOC 
NO CANCELADO SI POR 

COBRANZAS 

DEVUELVE STOCK 

COMPROMETIDO A 

STOCK-ACTUAL 
PROCESO 

EN LA NOCHE 
-----------------, 

1 

1 

ooc ooc 1 

1 

PENO COBRADOS! 

1 

1 

1 

1 

DEVUEL'IE STOCK 

tj 
COMPROMET IOO � 

STOCK �CTU.t.L GOCCVO2 

,fl4N 

ill!CIO 

GOSCVO2 

GOSCV03 

as ARCH (1 CAJA) 

01 TRANS 

199 



MANEJO DE DOCUMENTOS 
(LETRAS, NOTAS� CHEQUES, MORAS) 

FUNCION: 1 ) CANCELACION DE LETRAS EN COBRANZA Y DESCUENTO ____ 1 T 

GDSCV01 

2) CANJE MANUAL DE LETRAS I T. 

3) RENOVACION DE LETRAS I T. 

4) INCORPORACION DE N/C �: MANUAL I T 

* CHEQUE DEVUELTO

* LETRA PROTESTADA

* DOC. SOBREVENCIOO (DA)

S) TRAMITACION DEN/A DE ALMACEN

6) INCORPORACION DE N/A MANUAL _________ 1 T

7) CONTROL DE COBRANZA

INCORPORA Y CANCELA 

1/ DE NOTA 

CUENTAS 

CORRIENTES 

PROCESO 

TRA14 

INICIO 

GDSCV02 

GDSCV93 

AFECTA SALOEUOOR 

DESCRlftCIOH 

GOCLV01 

G6 ARCH 

OS TRANS 

211) 0



GOMPV01 

MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(INGRESO POR COMPRA) 

ADICIONA A 

STOCK•ACTUAL 

VERIFICA 8/C 

PENDIENTE 

SACA 11 

DE NOTA 

DE 

INGRESO 

GOSCVOI 

ALMACEN 

PROCESO 

TRAN 

INICIO 

GOSCVO2 

201 

Tt:tAN 

�ilfAL 

GDSCV93 

GRABA 

N/1 

NOTA INGRESO 

17 ARCH 

61 TRANS 



MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(GENERACION E INCORPORACION AUTOMATICA DE 0/C) 

HISTORICO 

LOTES (MES AMES) 

GOARV84 

GOARV82 

VENTA, COMPRA ULT.MESES 

STOCK ACTUAL 

STOCK•MINIMO 

PONE 

0/C 

COMO 

l"ENO, 

GOMPVOI 

GOMPV02 

C(M>RAS 

PROCESO 

SACA 

11 OIC 

GOSCVOI 

TRAN 

INICIO 

GDSCV02 

GOSCV03 

GOSCV04 

GOSCVOS 

0/C 

TOTAL • 08 ARCH 

Nota: para el caso del manteni1iento de una 0/C (Consulta, Directorio, Modificación, 

l111presión, Anulación) se contemplará hasta 6 transacciones y 8 archivos. 

202 

01 TRAN 



MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(INGRESO POR CANJE - TRAIDO POR EL PROVEEDOR -) 

GOARV82 

RESTA OEL STOCK PARA 

CANJE Y ADICIONA AL 
STOCK ACTUAL, 

CONF!RtAA 

l�Gi.ESO

POR CAIIJE 

A SALIO.:. 

PENO!EtlTE 

POI< 

COMPRA 

ALMACEN 

PROCESO 

11 DE N/1 

TRAN 

INICIO 

GOMPVOI GDSCVOI GDSCV02 

TON 

GDMPV02 GDSCV03 

Nota: Luego de la trancaccíón se tendra que SA = SA + CA y se= se - CA 

203 

GRABA 

HII 

GOSCV04 

GOSCVOS 

TOTA� • 01 TRANS 

07 FILES 



MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(INGRESO POR CANJE - HACIA EL PROVEEDOR -) 

GOARV02 

ALMACEN 

AOlClONA CANJE Al STOCK 

OE CANJE 
PROCESO 

PONE 

PEIIOIEPITE GOMPVOI 

EL 

STOCK 

DE 

CM;JE 

GDMPVO2 

SACA 

11 DE NIS 

GDSCVOI 

TRAN 

IIIICIO 

GOSCV02 

TRAPI 

GOSCV03 

Nota: Luego de la trancacción se tendra que SC =se• CA 

204 

NOTA SALIDA 

GRABA 

NIS 

GOSCVO4 

GOSCV05 

TOTAL • �1 TRANS 

�7 F'ILES 



MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(INGRESO POR DEVOLUCION DEL CLIENTE - NOTA DE ABONO -) 

ALMACEN 

1 LA MERCADERIA ESTA OK 
A •  SA + CA 

1 LA MERCADERIA ESTA MALA 
se • se+ CA 

SI ES CREDITO, 
SALDE • SALDE • N/A 

GDCCV02 GDCLVOI 

SI ES CREDITO, 
SALDE • SALDE · N/A 
Y GRABA N/A 

GOMPVOI 

GDMPVO2 

BUSCA FACTURAS 
SI ES DEL DIA 

PROCESO 

SACA 

/1 OE N/A 

TRAN 

INICIO 

GOMPVOI GOSCVOI GOSCVO2 

TRAN 

§ GOSCVO3

BUSCA FACTURAS 
SI ES DEL MES 

Nota: Luego de la trancacción se tendra que 5C = SC + CA 

205 

NOTA DE ABONO 

Gl!ABA 

N/A 

GOSCV04 

GOSCV05 

TOTAL • 01 TRAHS 



MOVIMIENTOS DE ALMACEN 
(SALIDA POR CANJE AL CLIENTE - MERCADER I A MALA-) 

GOARV82 

ALMACEN 

AOIClONA CANJE AL STOCK------
1--------------, 

OE CANJE 

PONE 

PENOi ENTE GOMPV01 

EL 

STOCK 

OE 

CMIJE 

GOMPVO2 

PROCESO 

SACA 

11 OE NIS 

GOSCVOI 

TRAN 

[HICIO 

GOSCV02 

TRAN 

GOSCVO3 

Nota: Luego de la trancacción se tendra que se= se+ CA 
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NOTA SALIDA 

GRABA 

NIS 

GOSCV04 

GOSCV05 

TOTAL • 01 TRANS 

ll7 •ILES 



ANEXO 13 

ESTIMACION DE TIEMPOS 
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Resumen 
Sistema 
Sistema 
Sistema 
Sistema 
Sistema 
Sistema 
Sistema 
Sistema 

RELACIÓN DE GRAFICOS 

Estimación de tiempos 

Nombre 

general 
de distribución 
de ventas 
de almacenes 
de créditos y cobranzas 
de compras 
de tesorería 
de mantenimiento de archivos 
de monitoreo local 
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APLICACION 

Principal 

Ventas 

Almacenes 

ctacte 

Tesorer1a 

Compras 

M.Archivos

M.Sistema

Total 

ESTIMACION DE TIEMPOS

RESUMEN GENERAL 

PANELES PROGRAMAS TRANSACCIONES 

09 08 08 

19 22 11 

17 13 08 

14 14 06 

16 15 07 

10 08 06 

30 30 09 

20 20 00 

135 130 55 

TIEMPOS 
(DIAS) 

03 

15 

10 

10 

10 

10 

22 

20 

100 
1 

(100 dias asignado a 2 Analistas Programadores = 60 d1as ut1les) 
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SISTEMA DE DISTRIBUCION 

TRAN PROGRAM PANEL TIPO DESCRIPCION 

osco GOSCXOO GDSCMOO MENU Presentación 
GOSCMOl Principal 

DVTO GDVTXOO GDVTMOO MENU Ventas 

DALO GDALXOO GDALMOO MENU Almacenes 

occo GDCCXOO GOCCMOO MENU Cuenta corriente 

DCOO GDCOXOO GOCOMOO MENU Compras 

DTSO GOTSXOO GDTSMOO MENU Tesoreria 

DMAO GDMAXOO GDMAMOO MENU Mantenimiento de Archivos 

DMSl GOMSXOl GOMSMOO MENU Monitoreo del Sistema 
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TRAN 

DVTl 

DVT2 

DVT4 

DVTS 

OVT6 

DVTJ 

DVT9 

DVT7 

OVTO 

DVT8 

DVTA 

PROGRAM 

GDVTXOl 

GDVTX02 
Fact. 

Inmediat 

GDVTX03 

GDVTX04 
Fact. 

Masiva 

GDVTXOS 

GDVTX06 

GDVTX07 

GDVTX09 

GDVTXOS 

GDVTXll 

GDVTX09 

GDVTXlO 

GDVTX12 

GOVTXlJ 

GDVTX14 

GDVTX15 

GDVTX16 

GDVTX17 

GOVTX18 

GDVTX19 

GDVTX20 

GDVTX21 

GDVTX22 

SISTEMA-DE VENTAS 

PANEL TIPO DESCRIPCION 

GDVTMlO MENU Atención de pedidos 

GDVTMll MENU Digitaci6n de cabece�a de 

pedidos 

GDVTM12 PROC Dig.detalle,drogas,especial 
GDVTM13 PROC Dig.detalle,drogas,general 
GDVTM14 PROC Dig.detalle,myp 

PROC Cálculo,Gu1a/Fact,masiva 

GDVTM12 PROC Dig.detalle,drogas,especial 
GDVTM13 PROC Dig.detalle,drogas,general 
GDVTM14 PROC Dig.detalle,drogas,myp 

PROC Cálculo,Guia/Fact Inmediata 

GDVTMlS PROC Consulta,Gu1a/Fact,drogas 
GDVTM16 PROC Consulta,Gu1a/Fact,myp 

PROC Emisi6n,Gu1a/Fact,inmediata 

GDVTM20 MENU Manejo de Post facturación 

GDVTM12 PROC Dig.detalle,drogas,especial 
GDVTM13 PROC Dig.detalle,drogas,general 
GDVTM14 PROC Dig.detalle,drogas,myp 

GDVTM21 PROC Directorio de pedidos 

GDVTMll MENU Consulta de pedidos 

GDVTM12 PROC Dig.detalle,drogas,especial 
GDVTM13 PROC Dig.detalle,drogas,general 
GDVTM14 PROC Dig.detalle,drogas,myp 

GDVTMSO MENU Consulta de estadisticas 

GDVTM51 MENU Consulta de estadisticas 

GDVTM52 PROC Est.Pedidos x Zona X Condición 

GDVTMSJ PROC Est.Pedidos x Zona x M.Rechazo 

GOVTM54 PROC Est.Pedidos x Zona. x F.Venta 

GDVTMSS PROC Est.Ventas x Linea x Zona 

GDVTM56 PROC Comparativo de vtas y cuotas 

GDVTM70 MENU Procesos diferidos ventas 

GOVTM71 PROC Reimpresión de Guia/Factura 

GOVTM72 PROC Act. masiva de precios 

GOVTM73 MENU Emisión de Reportes ventas 
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TRAN PROGRAM 

DALl GDALXOl 

GDALX02 

GOALXOJ 

DAL2 GDALX04 

DALJ GDALXOS 

DAL4 GDALX06 

DALS GDALX07 

DAL6 GDALX08 

GDALX09 

DAL7 GDALXlO 

GDALX14 

DALA GDALXlS 

GDALX16 

SISTEMA DE ALMACENES 

PANEL TIPO DESCRIPCION 

GDALMlO MENU Manejo de movimientos al 
costo 

GDALMll PROC Movimiento al costo 

GDALM12 PROC Directorio de movimientos al 
costo 

GDALM20 MENU Manejo liquidación Guias/Fact 
GDALM21 PROC Liquidación Guia/Fact 

GDALMJO MENU Manejo reajuste de Guias/Fact 
GDALM31 PROC Reajuste de Guias/Fact. 

GDALM40 MENU Manejo consulta Gulas/Fact 
GDALM41 PROC Directorio de Guias/Fact 

GDALMSO PROC Consulta Valorización stock 

GDALM60 MENU Manejo tarjeta inventarios 
GDALM61 PROC Tarjeta de inventarios 

GDALM62 PROC Directorio de tarjetas 

GDALM70 MENU Consulta de estadísticas 

GDALM71 PROC Estadisticas de mov. al costo 

GDALM80 MENU Procesos diferidos almacenes 

GDALM81 PROC Reportes sistema almacenes 
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TRAN 

DCCl 

OCC2 

DCC3 

OCC4 

occs 

DCCA 

PROGRAM 

GDCCXOl 

GDCCX02 

GOCCX03 

GDCCX13 

GDCCX04 

GOCCX05 

GDCCX06 

GDCCX07 

GDCCX08 

GOCCX09 

GOCCXlO 

GOCCXll 

GOCCX12 

GDCCX14 

SISTEMA DE CREDITOS Y COBRANZAS 

PANEL TIPO DESCRIPCION 

GDCCMlO MENU Manejo de documentos 

GDCCMll PROC Notas de crédito y débito 

GDCCM12 PROC Letras 

GDCCM20 PROC Cancelación de documentos 

GOCCM30 MENU Consulta documentos x cliente 

GDCCM31 PROC Consulta de documentos 
pendientes y cobrados 

GOCCM32 PROC consulta de documentos por 
total y por tipo (pendientes 
y cobrados) 

GOCCM33 PROC Consulta de ultimas diez 
operaciones. 

GOCCM40 MENU Recuperación de pedidos 

GOCCM41 PROC Activación de pedidos 

GDCCMSO PROC Análisis consolidado 

GDCCM60 MENU Consulta de estad1sticas 
GOCCM61 PROC Estad1sticas de movimientos 

de cuentas corrientes. 

GDCCM70 MENU Procesos diferidos CtaCte 

GDCCM71 PROC Emisión de reportes Ctacte 
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SISTEMA DE TESORERIA 

TRAN PROGRAM PANEL TIPO DESCRIPCION 

DTSl GDTSXOl GDTSMlO MENU Manejo de caja 

DTS2 GDTSX02 GDTSMll PROC Apertura y Cierre general de 
caja 

DT53 GOTSX03 GDTSM14 PROC Caja Debe 

GDTSX06 GDTSMlS PROC Directorio de planillas 

GDTSX07 GDTSM16 PROC Directorio movimientos caja 

GDTSX08 GDTSM93 PROC Directorio documentos pend. 

DTS4 GOTSX04 GOTSM13 MENU Manejo de Recibidor Pagador 

GOTSX09 GDTSM17 PROC Apertura y Cierre de caja de 
Recibidor Pagador 

OTS5 GOTSXll GDTSM92 PROC consulta de Planilla 

GOTSXlO GDTSM18 PROC Ingresos 

GOTSX13 GDTSM19 PROC Egresos 

GDTSX14 GDTSM90 PROC Canjes 

OTS7 GDTSXlS GDTSM40 MENU Consulta de estadísticas 
GDTSM41 PROC Consulta de est. X mov. 

DTSA GDTSX16 GDTSM42 MENU Procesos diferidos tesorería 

GDTSX17 GDTSM43 PROC Emisión reportes tesorería 
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SISTEMA DE COMPRAS 

TRAN PROGRAM PANEL TIPO DESCRIPCION 

DCOl GDCOX0l GOCOMl0 PROC Manejo de linea x articulo 

GDCOMll PROC Cálculo Stock sugerido 

DCO2 GDCOX02 GDCOM20 MENU Manejo de ordenes de compra 

ocos GOCOX0J GDCOM21 PROC Orden de compra 

DCOJ GOCOX04 GDCOMJ0 MENU Consulta de O/C 

GDCOX0S GDCOM3l PROC Directorio de O/C 

DCO4 GOCOXO6 GOCOM40 MENU Consulta de estad1sticas 
GDCOM41 PROC Estadisticas de movimientos 

de ordenes de compra 

DCOA GDCOXO7 GDCOMS0 MENU Procesos Diferidos compras 

GOCOXO8 GDCOMSl PROC Emisión de reportes compras. 
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SISTEMA DE MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS 

TRAN PROGRAM PANEL TIPO DESCRIPCION 

DMAl GDMAXOl GDMAMlO MENO Mantenimiento de clientes 

GOMAX02 GOMAMll PROC Información general de cliente 

DMA3 GOMAX03 GDMAM12 MENO Manejo de cuentas. 

GDMAX04 GDMAM15 PROC Información general de cuentas 

GDMAXOS GDMAM16 PROC Historia de cuentas 

GDMAX06 GDMAM13 PROC Control de art1culos x cliente 

DMA4 GDMAXlO GDMAM14 MENO Manejo de antecedentes 

GDMAX07 GDMAM17 PROC Información general x cliente 

GDMAX08 GDMAM18 PROC Solicitudes e Inf. x cliente 

GDMAX09 GDMAM19 PROC Dir. documentos con problemas 

DMA2 GDMAX16 GOMAM20 MENU Man�enimiento de articulos 

GDMAX12 GOMAM21 PROC Inf. general de articulas. 

GDMAX13 GOMAM22 PROC Situación del stock. 

GDMAX14 GDMAM23 PROC control de bonificaciones 

GDMAX15 GDMAM24 PROC Historia de articulos 

OMAS GDMAX17 GOMAM30 MENO Manejo de representantes 

GDMAX18 GOMAM31 PROC Representantes 

GOMAX19 GDMAM32 PROC Historia de representantes 

DMA6 GDMAX20 GDMAM40 MENU Manejo de proveedores 

GDMAX21 GDMAM41 PROC Proveedores 

GDMAX22 GOMAM42 PROC Historia de Proveedores 

DMA7 GDMAX23 GDMAMSO MENU Manejo de bancos 

GDMAX24 GOMAM51 PROC Bancos 

GOMAX25 GDMAM52 PROC Historia de bancos. 

DMA8 GOMAX26 GDMAM60 MENU Manejo de tablas 

GDMAX27 GDMAM61 PROC Catalogo 

GDMAX28 GOMAM62 PROC Tabla de valores 

GDMAX29 GDMAM63 PROC Tabla de descripciones 

DMAA GDMAXJO GDMAM70 MENU Procesos diferidos Archivos 

GDMAX31 GOMAM71 PROC Emisión de reportes Archivos 
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SISTEMA DE MONITOREO LOCAL 

TRAN PROGRAM PANEL TIPO DESCRIPCION 

GDMSXOl GDMSMOl PROC Estado de aplicaciones 

GDMSX02 GDMSM02 PROC Estado de terminales 

GDMSXOJ GDMSMOJ PROC Estado de sucursales 

GDMSX04 GDMSM04 PROC Estado de transacciones x 
terminal 

GOMSXOS GDMSM05 PROC Estado de usuarios del 
sistema 

GDMSX06 GDMSM06 PROC Corte de documentos 

GDMSX07 GDMSM07 PROC Facturación Diferida 

GDMSX08 GDMSM08 PROC Cierre mensual de operaciones 

GDMSX09 GDMSM09 PROC Documentación y manuales 

GDMSXlO GDMSMlO PROC Consulta de reportes 
usuario 

por 

GDMSXll GDMSMll PROC Reposición de formas 
continuas 

GDMSX12 GDMSM12 MENU Procesos diferidos 

GOMSXlJ GDMSMlJ MENU Batch noche,Batch mensual, 
Marbetes,Inventarios,recovery 

GDMSX14 GOMSM14 PROC Listados a proveedores 

GDMSX15 GDMSM15 PROC Backups y Restores 

GDMSX16 GOMSM16 PROC Procesos eventuales 
peri6dicos 

GDMSX17 GDMSM17 MENU Sistema de seguridad 

GDMSX18 GDMSM18 PROC Manejo de usuarios 

GDMSX19 GOMSM19 PROC Manejo de recursos 

GDMSX20 GDMSM20 PROC Manejo de accesos 
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