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INTRODUCCION

La adecuacién ocupacional es un tema cada vez mas discutido y estudiado en
nuestro pais. Lo palpamos diariamente cuando subimos a un taxi y nos
sorprendemos al escuchar que el chofer es un profesional, o0 cuando vemos a un
técnico en computaciéon desempefiandose como vendedor ambulante, por dar
algunos ejemplos.

En ese sentido el estudio de la compatibilidad entre la formacion recibida y la
ocupacion que se ejerce es de gran importancia para tratar de comprender la
relacion entre el mercado educativo y el de trabajo.

La evidencia empirica ha demostrado que, tanto en Lima como en la mayoria de
ciudades del Peru, existen altos niveles de subutilizacion de la mano de obra, es
decir, trabajadores que se desempefian en ocupaciones que requieren un nivel de
formacion menor al obtenido. Esta situacion afecta en mayor medida a los niveles
educativos superiores. Asi, en el afio 2001 el nivel de subutilizacion de los
trabajadores con educacion universitaria completa en el Perti urbano fue de 48%.

En el caso de Lima Metropolitana se ha observado que en los ultimos afios ha
habido un proceso de expansion de centros de formacion técnica y profesional, y
el incremento de alumnos matriculados. Este aumento nos hace reflexionar sobre
la calidad de las carreras que se ofrecen y si responden o no a la demanda del
mercado laboral. Por otro lado, el crecimiento de la demanda laboral en algunas
ramas de actividad econdmica se ha dado en menor proporcion que el de la oferta,



originandose de esta manera la saturacion del mercado para ciertas ocupaciones
y la consiguiente disminucion de los salarios.

Las investigaciones hechas anteriormente sobre la medicion de la adecuacion
ocupacional, utilizan como fuentes de informacion la Encuesta Nacional de
Hogares, los censos nacionales y encuestas especificas, principaimente. El
objetivo general de la presente investigacion es el estudio del problema de la
discordancia educacion / formacioén — ocupacion de los buscadores de empleo que
consiguieron un trabajo a través del Servicio Publico de Empleo, en el ambito de
Lima, teniendo en cuenta que el fin de este programa del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo es disminuir el desempleo y subempleo en el pais.

Para ello, se hace una medicion de la adecuacioén ocupacional de este grupo de
personas utilizando la metodologia extema, que consiste en una determinacion,
efectuada por analistas ocupacionales, de los niveles educativos requeridos para
cada puesto de trabajo.

La organizacion de la monografia es la siguiente. El primer capitulo presenta
definiciones sobre el desajuste entre la educacion y la ocupacioén, asi como
también las metodologias utilizadas para la medicion del mismo.

En el segundo capitulo se resumen las principales investigaciones referentes a la
adecuacion ocupacional en el Peru, y se analizan los factores que podrian explicar
el subempleo ocupacional.

En el tercer capitulo se desamolla la justificacion de la intervencién del Estado en
el mercado de trabajo a través del Servicio Publico de Empleo.

El cuarto capitulo hace referencia a los componentes del Servicio Publico de
Empleo (Red CIL PROEmpleo) y los servicios que ofrece. Asimismo, se analizan
los perfiles de la poblacién usuaria de PROEmpleo Lima.



En el quinto capitulo se desarrolla la metodologia para medir el nivel de
adecuacion ocupacional en PROEmpleo Lima y se analizan las principales
restricciones del indicador utilizado.

El sexto capitulo presenta los resultados, en el séptimo capitulo se exponen las
conclusiones, y finalmente en el octavo capitulo se esbozan algunas
recomendaciones.



CONCEPTOS Y METODOLOGIAS EN TORNO A LA ADECUACION
OCUPACIONAL

1. Definiciones sobre el desajuste entre educacién y ocupacién

Los términos utilizados para referirse al desajuste entre el nivel
educativo alcanzado por un individuo y la formacioén solicitada por el
empleador para el desempeiio de una detemminada ocupacion, varian en la
literatura encontrada al respecto. Asi, la literatura anglosajona se refiere a
este desajuste con la expresion “overeducation” (sobreducacion), otros
autores utilizan el término de sobrecalificacion, subutilizacion de
calificaciones o subempleo ocupacional, mientras que en la literatura
francesa es conocido como “declassement” (desclasamiento).

El término subempleo encubierto o subutilizacién de calificaciones' es
definido, en la XI Conferencia de Estadigrafos de la OIT (1966), como el
aprovechamiento insuficiente de las calificaciones de la mano de obra.

Farooq (1986) presenta este tipo de subempleo como una forma de
utilizacion inadecuada que corresponde al “desajuste por calificacion”
segun el cual, el indicador es el nivel de educacion (nimero de arfos de
instruccion formal completados) y el nivel de corte se define como la
incompatibilidad entre educacion y ocupacion.

Por otro lado, Klein (1982) dice lo siguiente al respecto: “En cuanto a la
inadecuacién de calificaciones, se trata de un criterio...dificil de
operacionalizar... Para (estimarla) se requeriria de contar con una tabla de
doble entrada con niveles de calificacion en un eje y ocupaciones en el otro,
asi como criterios para definir cuales casilleros de la tabla corresponden a
subempleo”.

! Modalidad de subempleo invisible.



Verdera (1995) define el subempleo encubierto como la subutilizacién de
las calificaciones alcanzadas por la PEA? ocupada cuando se desempeiia
en un grupo ocupacional con un menor requerimiento de calificacion. Este
autor afirma que es posible establecer la inadecuacion entre formacion
(calificaciones) y la ocupacion (requerimientos) de dos maneras: i) segun la
educacién alcanzada, y ii) segun la ocupacion para la que se preparo el
trabajador. Entonces, manifiesta Verdera, existira subutilizacion de
calificaciones, cuando un trabajador se ubica en un grupo ocupacional con
menores requerimientos que los que ha alcanzado

Por otro lado, muchos investigadores definen al individuo sobreducado
como aquel que tiene mas educacion que la requerida para desempenar
adecuadamente su trabajo, por lo que sus habilidades no estarian siendo
plenamente utilizadas.

¢La sobreducaciéon es un fenémeno temporal o permanente?

Existen diversas posturas tedricas en tomo a la sobreducacion. Estas

se pueden dividir en dos grandes lineas: la que considera que la
sobreducacion es un fenédmeno temporal, y la que afirma que se trata de un
desequilibrio acumulativo, es decir, que aumentaria con el tiempo
tomandose un problema estructural.
La teoria del capital humano® sostiene que la sobreducacién es un
fenémeno temporal de desequilibrio, como resultado de una falta de
coordinacion entre las empresas y los individuos, por problemas de
informacién o por eleccion del trabajador en invertir en capacitacion
especifica, a cambio de trabajar por un periodo en una ocupacion que
requiera menor nivel educativo al que posee.

2 Poblacién econémicamente activa. Personas en edad de trabajar: ocupados o buscando activamente

trabajo.

¥ Desarrollada en los afios 60 por un grupo de economistas dirigidos por Theodore W. Schultz, Gary Becker y
Jacob Mincer.



Sichemman y Galor (1990) sostienen que el trabajador, durante cierto tiempo
a lo.largo de su vida laboral, podra tener empleos que le provean de
habilidades que en un futuro préximo le permita alcanzar puestos con
mayores requerimientos educacionales. Por tanto, afiman que trabajadores
sobreducados poseen tasas mas altas de movilidad ocupacional.

Alba y Ramirez (1993) afirman que la sobreducaciéon es producto de la
sustitucion de otras formas de capital humano por mayor educacion.
Encuentran que los trabajadores sobreducados son mas jovenes Yy
probablemente con menor participacion en formacién especifica, por lo que
compensarian tales desventajas de experiencia o de habilidades innatas
con mayor educacion.

Asi, desde la perspectiva de la teoria del capital humano el concepto de
sobreducacién no es relevante, al tratarse de un fenébmeno de corto plazo.
En el largo plazo, todas las habilidades son ampliamente utilizadas.

Otra linea de investigacion sostiene que la sobreducacion es un
desequilibrio permanente. Aqui interviene la hipétesis del credencialismo, la
cual sostiene que la funcién de la educacién es transmitir informacion sobre
las caracteristicas inobservables del individuo. Es decir, la educacion
tendria el rol de credencial o sefial de la productividad de un individuo para
que los empleadores reconozcan quiénes son mas y menos capaces.

El modelo de Spence (1973) plantea que los empleadores utilizan el nivel
educativo del trabajador como una sefal o variable “proxy” de la
productividad del mismo, dado que los primeros no poseen informacion
completa de las caracteristicas del postulante al puesto de trabajo. De esta
manera, los individuos invierten en su formaciéon para producir sefales de
productividad a los empleadores. Un aumento de la oferta de trabajadores
formados induce a las empresas elevar sus requerimientos minimos



educacionales, para asegurarse de contratar a individuos con las
habilidades necesarias. De esta forma, el desequilibrio entre la adquisicion
de la educacion para sefializar y el nivel educativo utilizado por la empresa
para escoger entre los postulantes al puesto de trabajo podria ser
permanente.

Otra teoria que afirma que se trata de un fendmeno permanente es la de
competencia por puestos de trabajos propuesta por Thurow (1975). Esta
teoria plantea que la mayor parte de las calificaciones se adquieren en el
puesto de trabajo, por lo que las empresas, ante la informacién incompleta
de sus futuros trabajadores, utilizan el nivel educativo como seiial del costo
de formacion Asi, las empresas preferiran contratar trabajadores con mayor
nivel educativo con la finalidad de disminuir dichos costos, aun para
trabajos que no la requieran. Los mas capacitados desplazaran a los menos
capacitados, con lo cual los primeros obtendran puestos de trabajo que
requieren niveles educativos por debajo de su formacion originandose: la
sobreducacion. Este fenébmeno persistira en el tiempo, en la medida que los
trabajadores necesitaran estudiar mas afos para mantener su posicion en
el mercado de trabajo.

Métodos utilizados para medir la sobreducacion
Los métodos o técnicas que han sido utilizados para estimar la
compatibilidad entre formacion y ocupacion son tres:



3.1

3.2

Método subjetivo

Existen dos maneras para medir la sobreducacion a través de este
metodo. La primera consiste en preguntarle directamente al trabajador si
estd adecuadamente, sobre o sub educado para desempefiar su trabajo
actual.

La segunda, mas indirecta, consiste en la aplicacion de encuestas a los
trabajadores para que hagan su propia valoracion sobre los requerimientos
minimos (affios de educacion o calificaciones) necesarios para
desempenarse adecuadamente en su empleo actual.

Una ventaja de este método es que la medicion del desajuste educativo es
especifico del puesto de trabajo y no de algin agregado ocupacional
(Hartog y Oosterbeek, 1988). Pero este analisis es muy subjetivo ya que la
valoracion que haga un individuo en témminos de la educacion que se
requiere no tiene por que ser igual a la de otro individuo que se desempefia
en un empleo similar.

Método externo u objetivo

Se basa en una determinacién extema, efectuada por analistas
ocupacionales, de los niveles educativos requeridos para cada puesto de
trabajo.

Rumberger (1987) utilizd, para el caso de Estados Unidos, el Diccionario de
titulos ocupacionales que brinda informacion sobre los requerimientos
educacionales de una amplia gama de ocupaciones. Thurow (1975) y
Hartog (1980) también utilizaron esta metodologia.
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3.3

Este tipo de medicion asume que todos los afios de educacion tienen el
mismo valor, que el contenido de los curriculos y la calidad de la educacién
son irrelevantes y que todos los trabajadores con los mismos aios de
educacién son perfectamente sustitutos.

Existen ciertos problemas con este tipo de medicion. Uno de ellos se deriva
del hecho que trabajadores que comparten el mismo empleo u ocupacion
en el Diccionario de titulos ocupacionales no desempefian necesariamente
el mismo trabajo. Otro problema con este método es que los empleos

 cambian constantemente en el tiempo frente a los importantes cambios

tecnologicos.

Método estadistico
La educacién requerida por el puesto de trabajo se mide por la
distribucion de los niveles educativos dentro de cada ocupacion.

Verdugo y Tumer (1989) calcularon el promedio de afios de educacién (asi
como la desviacion estandar) requerido para un rango de ocupaciones Yy
definieron que el individuo sobreducado era aquel que tenia mas de una
desviacion estandar por encima de la media de afios de educacion de su
ocupacion.

Kiker, Santos y De Oliveira (1997) utilizan en cambio la moda del nivel
educativo (el nivel mas frecuente) dentro de cierta ocupacion, por
considerar que 1) es una medida mucho menos sensible a los cambios
tecnoldgicos y de organizacion que la media, y 2) que las estimaciones
obtenidas son mas congruentes con las obtenidas por otros métodos.

11



3.3.1

Por ofro lado, Forgeot y Gautie (1997) construyen una tabla de
comrespondencia entre niveles educativos y grupos socio-ocupacionales,
basada en la importancia relativa de cada nivel de instruccion dentro de
cada categoria socio profesional y, simétricamente, en la participacién de
cada grupo profesional dentro de cada nivel de instruccion. A diferencia de
los enfoques de la media y la moda que utilizan un clasificador de
ocupaciones a tres digitos, este Ultimo trabaja a un nivel agregado (la
categoria socioprofesional).

El método estadistico presenta el problema de que se trata de desvios de la
situacion actual, y no de lo que deberia ser. Por ejemplo, si la mayoria de
los trabajadores de la ocupacion estan sobreducados, la media (o la moda)
de la educacion de esa ocupacion estara sesgada (sera mayor que en el
caso de que no existiera sobreducacion). Por lo tanto, se encontraran
menos sobreducados de los que realmente existen.

Construccion de indicadores de sobreducacién (método estadistico)
Indicador de Clogg

Para medir la sobreducacién de cada individuo, Clogg utiliza los arios
de escolaridad promedio en la ocupacion que este desempeiia y captura el
nivel de dispersion mediante la desviacion estandar de dicho promedio.

Entonces se tiene tres posibles estados del individuo:

Sobreducado: Si el nivel de escolaridad del individuo, expresado en los
anos de educacion alcanzados, es mayor que el promedio de afos de
escuela en la ocupacion mas una desviacion estandar.

Adecuadamente educado: Si los afnos de escolaridad de un individuo se

encuentran comprendidos en un rango que tiene como limite superior los
anos de escolaridad promedio de la ocupacion en la que se encuentra dicho

12



individuo mas una desviacién estandar y, como limite inferior, los afios de
escolaridad promedio menos una desviacion estandar.

Subeducado: Si los afios de escolaridad de un individuo son menores que
los afios promedio de la ocupacién menos una desviacion estandar.

Los posibles estados del indicador se expresan de la siguiente forma:
Sobre(1) = Educ; > PEduc; + SDEduc;

Sobre(2) = Educ; > PEduc; — SDEduc; * Educ; < PEduc; + SDEduc;

~ Sobre(3) = Educ; < PEduc; — SDEduc;

Donde:

Sobre(i): Indicador de sobreducacién o subeducacion.

Educ;: Aiios de escolaridad del individuo i.

PEduc;: Promedio de afios de escolaridad en la ocupacion j.

SDEduc;: Desviacion estandar de los afios de escolaridad en la ocupacionjj.

Entre las limitaciones de esta metodologia se tiene, por un lado, que el
resultado se ve afectado por el tamafio de la muestra (nimero de
observaciones en cada categoria). Ademas, esta metodologia no aproxima
el grado de discordancia ocupacional, ya que la ocupacion especifica en la
que se encuentra un individuo, a pesar de requerir nivel profesional, podria
estar siendo ocupada por personas con educacion superior incompleta,
haciendo que el numero de afios promedio sea inferior al nimero de arios
de estudio que se espera una persona haya estudiado para considerario
como profesional egresado del sistema educativo.

13



Indicador De Grip

El modelo desamrollado por De Grip para calcular la sobreducacion
contrasta el nivel educativo de cada individuo contra el nivel educativo que
predomina en la ocupacion que desempenia el individuo.

Este indicador no distingue entre nivel educativo completo o incompleto, por
lo que podrian existir diferencias con el indicador de Clogg en los
resultados.

Para la identificacion del nivel educativo dominante en cada ocupacion se

siguen los siguientes criterios:

- ldentificar los grupos ocupacionales segun .el clasificador CIUO de la
OIT, version 1988, a dos digitos.

— Reagrupar los niveles educativos en cuatro categorias: (i) sin nivel -
inicial - primaria, (i) secundaria, (iii) superior no universitaria y (iv)
superior universitaria.

— Determinar el nivel educativo dominante para la ocupaciéon segun las
siguientes condiciones:

o SiX;>05Yy X <04y X < 0.4, entonces el nivel educativo
dominante para la ocupacion “° sera “i".

e SiX;> 0.5y X.j; > 0.4, entonces los niveles educativos dominantes
para la ocupacion “° seran “i - 1/7".

e Si X;> 0.5y Xi+j > 0.4, entonces los niveles educativos dominantes
para la ocupacioén “j° seran “i /i + 17

e SiX;<05ViyX;+ Xiqj> 0.5y Xj + Xisqj < 0.5, entonces los niveles
educativos dominantes en la ocupacion “j° seran “i — 1/i".

o SiXj<05ViyX;+ Xij> 0.5y X;+ Xiqj < 0.5, entonces los niveles
educativos dominantes en la ocupacion “j” seran “i /i + 1".

14



o SiX;<0.5ViyX;+ Xiqj> 0.5y X;+ Xieqj > 0.5, entonces los niveles
educativos dominantes en la ocupacion “j” seran “i—1/i/i+ 1”.

Donde X; representa la proporcion de personas con nivel educativo “” en la
ocupacion “".

— Comparar el nivel educativo de cada individuo contra el nivel educativo
predominante en su ocupacion, presentandose las siguientes
posibilidades:

- Sobreducado si: Sobre(1) = NE; > NE;

- Adecuadamente educado si: Sobre(2) = NE; = NE;

- Subeducado si: Sobre(3) = NE; < NE;

Donde:

Sobre(i): Indicador de sobreducacion, subeducacidon o adecuadamente
educado.

NE;: Nivel educativo del individuo i en la ocupacion j.

NE;: Nivel educativo predominante en la ocupacion j.

15



UNA MIRADA A LA ADECUACION OCUPACIONAL EN EL PERU

La compatibilidad entre la educacion y la ocupacion ejercida por los
trabajadores ha despertado interés en nuestro pais desde hace varios arios.
A continuacion se hace una sintesis de las principales investigaciones
realizadas sobre este tema y posteriormente se analizan las posibles
causas del subempleo ocupacional en el Peru.

Estudios sobre adecuacion ocupacional en el Peru
Una de las primeras investigaciones sobre este tema es realizada por

‘Patricia Arregui*. Ella analiza la informacién del nimero de personas que

estAn ocupadas en la misma profesidon u oficio para la / el cual se
prepararon, de aquellas que estan ocupadas en profesiones u oficios
distintos pero del mismo nivel, y de aquellas ocupadas en funciones por
encima o por debajo de las calificaciones que obtuvieron. Utiliza para ello
las encuestas de niveles de empleo del Ministerio de Trabajo
correspondiente a Lima Metropolitana. En dicha investigacion encuentra
que en 1991, el 50% y 54% de los ocupados con nivel universitario y
superior no universitario, respectivamente, se desempefiaban en la misma
ocupacioén para la cual se habian foormado o del mismo nivel. Mientras que
para el caso de los ocupados con nivel basico (no superior) existia un 98%
de ajuste ocupacional. Ademas, halla que las personas con educacion
superior completa tienen mayores probabilidades de tener empleo
adecuado, en el sentido de percibir mejores ingresos que los que recibieron
educacion basica.

* ARREGU), Patricia. Empleo, ingresos y ocupacién de los profesionales y técnicos en el Peni. Lima. GRADE.
EN: Notas para el Debate. 1993.
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Javier Rodriguez® también estudia el tema. El objetivo de su investigacion
es explorar el desajuste entre formacion y ocupacion en el caso de técnicos
y profesionales, y estudiar, basandose en el desajuste, el mercado laboral
de esta poblacion. Define el desajuste entre formacion y ocupacién, como la
falta de concordancia o incongruencia entre la poblacion que realizo
estudios superiores y se prepard para ser profesional o técnico y, por otro
lado, la poblacién que se halla realizando labores como profesionales,
técnicos o gerentes.

Encuentra que en Lima Metropolitana, segin el Censo de 1993, solo uno de
cada dos profesionales y uno de cada cuatro técnicos se ocupaba en sus
respectivos campos.

Por otro lado, Verdera (1995) propone una metodologia pera medir el
subempleo ocupacional, segin la educacién alcanzada y la ocupacion para
la que se preparo el trabajador. Encuentra que en Lima, utilizando como
fuente la Encuesta de Hogares del Ministerio de Trabajo, entre 1991 y 1993,
el subempleo encubierto segun nivel educativo aumenta de 36.2% a 39.6%.
Mientras que de acuerdo a la preparacion disminuye de 34.9% a 31.9%.

Otra investigacion interesante y cuya metodologia se utiliza en la presente
monografia es realizada por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social en
el aino 2000. El objetivo de dicho estudio es presentar un diagndstico de la
dotacién de capital humano de los trabajadores y estimar la compatibilidad
de sus conocimientos con la ocupacién que ejercen. Se construye un
indicador que mide el grado de adecuacidon ocupacional;, asimismo, se
presentan los resultados de la estimacion de un modelo de la probabilidad
de ejercer una ocupacion que subutilice los conocimientos del trabajador.
Un aporte importante de esta investigacion es incluir en el modelo la

® RODRIGUEZ, Javier. De profesional a taxista: £l mercado laboral de técnicos y profesionales en los 90.
ADEC-ATC. Lima. 1995
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variable “cursos de capacitacion”. Los resultados son que, para 1999, el
70.5% de los trabajadores se encuentran en situacion de ajuste. Si se
analiza por nivel educativo, el panorama es variado, los que presentan
mayores niveles de subutilizacion son los trabajadores de nivel educativo
superior no universitario completo y superior universitario incompleto.
Respecto a los cursos de capacitacion, se observa que, para todos los
niveles educativos, el hecho de seguir un curso de capacitacibn mejora la
correspondencia entre nivel educativo y ocupacion ejercida.

Por otro lado, Burga y Moreno (2001)° estudian el tema del subempleo
profesional en el Peni, es decir, la discordancia ocupacion-profesion,
basandose en la Encuesta Nacional de Hogares 1997. Asimismo, analiza
las consecuencias de la existencia de la discordancia ocupacional en
términos de ingreso de los profesionales universitarios. Estimaron que en el
Pend, de cada 100 profesionales 44 se encuentran desempefiando
ocupaciones para las que no se formaron. Respecto a los ingresos, hallan
que, en promedio, un individuo en situacion de discordancia ocupacional
gana 33% menos que otro que se encuentra desemperiando una ocupacion
acorde a su ocupacion.

Finalmente, Haya de la Tome’ elabora un informe sobre la situacién de la
educacion superior tecnologica en el Perd, enfatizando su vinculacion con el
nivel de empleo que los egresados presentan. El sefiala que las egresadas
de enfermeria se encuentran en la peor situacion laboral (desempleo y
subutilzacién). De acuerdo al estudio realizado en 12 IST (Instituto Superior
Tecnolégico) estatales, solo el 35.5% de los egresados trabaja en su

S BURGA Cybele y Martin MORENO. ;Existe subempleo ocupacional en el Peni Urbano? Lima. CIES.
Investigaciones Breves 17. 2001.

7 HAYA DE LA TORRE, Raul. Estudio sobre la situacién de la educacion superior tecnoldgica en el Peni.
Lima. 2005.
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especialidad, mientras que un 19.2% labora fuera de ella. Las
especialidades que presentan mejor ajuste laboral son: Construccion civil,
Guia de Turismo y Mecanica de Produccion.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los principales datos

encontrados de sobreducacion en el Perd en la educacion superior
universitaria y no universitaria.
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Cuadro 1

SOBREDUCACION EN EL PERU

Autor(a) | Aflo de |Metodologia| Zona de Superior | Superiorno
analisis estudio |universitaria | universitaria
Arregui 1991 Andlisis Lima 49% 42%
ocupacional |Metropolitana
Rodriguez| 1992 Andlisis Lima 37.2% 73.3%
ocupacional | Metropolitana
Verdera 1993 Andlisis Lima 34.2% 47.3%
ocupacional |Metropolitana
38.6%
Burga y 1997 Método Perd urbano 49.7%
Moreno estadistico
FORTE - | 1998 Analisis Peri urbano - 34.7%
PE ocupacional
Hayade | 1999 Andlisis Lima - 12%
la Torre ocupacional {Metropolitana
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Factores que explicarian el subempleo ocupacional

Existen una serie de factores que podrian ayudar a explicar la discordancia
entre los estudios realizados y la ocupacion que desempefian los
trabajadores en el pais.

Crecimiento explosivo de la educacion

En los ultimos afios se ha observado en el Peri un gran incremento en
la cobertura de la educacién técnica y universitaria, originando que el
namero de egresados aumente significativamente cada afio.

-2.1.1 Educacion Técnica

En 1993 habia en el Peni 440 Institutos Superiores Tecnolégicos (IST).
Al 2005, la Direccibn de Educacién Superior Tecnolégica y Técnico
Productiva del Ministerio de Educacion, registr6 789 IST, en el ambito
nacional, entre privados y publicos, que albergaban a 17 5§99 docentes y
277 338 estudiantes matriculados en 196 camreras profesionales técnicas. -

En el grafico 1 se observa que entre 1993 y 1996 se dio un gran incremento
en el namero de IST. Luego se mantiene relativamente estable durante los
proximos anos, hasta 2003 que de 673 IST se pasa a 844 IST en 2004,
para luego disminuir a 789 IST en el afio 2005.

En el estudio de Haya de la Torre (2005) se observa que el 64% de los IST,
en el Peri, son privados. De modo que, refiere el autor, “se ha
incrementado una oferta deficitaria, ya que la mayor parte de esos IST
presentan serias deficiencias, gestandose como una inversion de capital,
antes que como un servicio a la juventud y al pais. En tal sentido, dada la
importancia del empleo de los profesionales técnicos en el sector Servicios,
es preocupante notar que el 70% del total de matriculados en carreras
ligadas a tal sector, provienen de institutos privados, es claro que la
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inversidn privada en educacién técnica se concentra en esta area, por
requerir. menores costos de capital. En contraste, el 75% del total de
matriculados en las carreras vinculadas a la produccion pertenecen a IST
publicos”.
Grafico 1
Evolucién del namero de Institutos Superiores Tecnolégicos en el Peru
(1993 - 2005)

1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005

Fuente: Ministerio de Educacion.
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2.1.2 Educacion Universitaria
El nimero de universidades en el pais ha pasado de 60 en 1996, a 85°
en el afo 2005, siendo la mayoria entidades privadas (59%). Las carreras
profesionales mas ofrecidas por las universidades son: Contabilidad,
Administracién y Educacion Secundaria. Asi, cada afio egresan de estos
centros oferta calificada que tienen serios problemas de conseguir un
empleo acorde a su nivel de formacion.

Una de las causas del incremento de la cobertura educativa es el
crecimiento demografico explosivo de la poblacion peruana. EI nimero de
habitantes pas6 de 10.4 millones en 1961 a 17.7 millones en el afio 1981,
ejerciendo presion sobre el empleo y los salarios.

A esto se le tiene que afiadir la continua migracion rural — urbana y el
aumento de la participacion de la mujer en el mercado laboral.

Por ofro lado, la capacidad del sector productivo se vio afectada por:
factores econdmicos e institucionales que contribuyeron a la generacion y
crecimiento de un excedente de mano de obra en situacion de desempleo
abierto o de subempleo en el sector informal. Ante esto, los empleos
generados no han podido absorber a la gran cantidad de trabajadores por lo
que llevé a que muchos se desemperien en puestos de trabajo de menor
calificacion al que poseian con la finalidad de mantenerse activos.

8 Asociacién Nacional de Rectores.
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2.2

Grafico 2
Numero de Universidades en el Peru

60 -

50

40 -

30

20 - m Publicas
Privadas

10 -

1996 2000 2005

Fuente: Asociacion Nacional de Rectores.

Adaptacion del sistema educativo a las necesidades del aparato
productivo

Los vinculos entre el sector productivo, los centros de formacion
profesional y los organismos publicos, con el fin de orientar la oferta de
camreras profesionales de las Universidades e Institutos Superiores
Tecnoldgicos a las necesidades del mercado, son escasos. Esto se
manifiesta, al interior de las instituciones educativas, en deficiencias en
cuanto a material educativo, planeamiento de syllabus, y ensefanza de
camreras que posiblemente ya no sean demandadas en el mercado, tal vez
por su saturacion, o por su obsolescencia.
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2.3
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Preferencia de los empleadores

Los empleadores podrian preferir contratar a alguien con mayor nivel
de preparacion para un trabajo de poca calificacion pagandole el mismo
salario que le ofreceria a alguien menos calificado. Una primera razén es
que contratar a un trabajador calificado permitiria al empleador observar su
desempefio antes de ofrecerle un trabajo pemanente. Otra explicacion
posible se relaciona con el hecho de que los costos de entrenar a los
trabajadores en la tecnologia de la empresa se reducen cuando los
individuos son mas educados.

Se podria considerar otra variable, de caracter totalmente subjetivo, referida
al prejuicio que tiene el empleador sobre la pracedencia formativa de su
posible empleado, discriminando de esta forma al potencial trabajador y
originando que no se adecue laboralmente.

La movilidad ocupacional y la mano de obra heterogénea

Una teoria que intenta explicar la sobreducacion de los trabajadores
es la Teoria de la movilidad ocupacional. Esta teoria sostiene que durante
ciertos periodos de su vida laboral los trabajadores pueden tener empleos
que les provean habilidades que después les permitiran conseguir un
puesto de trabajo de mayor nivel. Por ello, los trabajadores pueden realizar
temporalmente un trabajo para el cual estan sobreducados pero que en un
futuro le permitira desempefarse en un empleo de mayor nivel, gracias a
las habilidades adquiridas.

Sicherman (1991) demuestra que los trabajadores estadounidenses con
mas afios de educacion que los requeridos por el empleo que desemperian
SON mas propensos a cambiar de empresa u ocupacion que aquellos que se
encuentran adecuadamente educados. Luego Alba y Ramirez (1993), a
través de un analisis hecho para Espafa, demostraron que la duracion
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promedio de un empleo para trabajadores sobreducados es de 7.6 afos,
mientras que para los adecuadamente educados era de 13.3 aios.

Por otro lado, un trabajador posee diversas formas de capital humano, tales
como, afnos de educacion, experiencia laboral, entrenamiento, etc. Por lo
tanto, el hecho que un trabajador aparezca como sobreducado puede
implicar que tenga escasez de alguna otra forma de capital humano (por
ejemplo, capacitacion) que la compensa con mayor educacion.
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JUSTIFICACION DE LA INTERMEDIACION LABORAL

A continuacion se presenta el fundamento tedrico de la intervencion
del Estado en el mercado de trabajo a través de la intermediacion laboral.
Para ello se desamollan los enfoques neoclasico e institucionalista del
mercado de trabajo.

Enfoque neoclasico

De acuerdo a la teoria neoclasica no puede existir el desempleo tal
como se entiende ahora, es decir, una situacion indeseable en la que
existen desempleados que quieren trabajar y buscan empleo, pero no lo
encuentran. El tipo de desempleo que puede existir segun los neoclasicos
es el friccional, el cual se debe al cambio de empleo de algunos individuos y
a la basqueda de trabajo de otros.

Este enfoque supone que en el mercado de trabajo se da lo siguiente: (a)
los agentes buscan maximizar su utilidad, (b) los agentes toman decisiones
con informacion completa sobre salarios y oportunidades laborales, (c) no
existen obstaculos a la movilidad del trabajo ni a otros factores de
produccion, (d) el trabajo dentro de un mercado particular es homogéneo y
perfectamente intercambiable, (e) no existen agrupaciones sindicales ni
asociaciones de empresas, los trabajadores y las empresas actian de
manera independiente al tomar decisiones de salarios y empleo, (f) cada
empleador y trabajador son tomadores de precios, representan una parte
infima del mercado que sus decisiones no tienen influencia en los salarios y
los niveles de empleo establecidos por el mercado. La determinacion del
salario real (W/P) y el nivel de empleo (Lo) depende del encuentro fluido
entre la oferta (Ls) y demanda (L4) de trabajo, bajo los supuestos anteriores.

Por lo tanto, segun la economia neoclasica en el equilibrio se esta en pleno
empleo y solo pueden existir: (a) el desempleo friccional, debido a que
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siempre habran individuos que deseen cambiar de trabajo y otros que
entren al mercado de trabajo por primera vez, y (b) desempleo voluntario,
ya que existe una parte de la poblacion que no muestra preferencias por el
trabajo al nivel de salario real existente en alguin momento del tiempo (ver
grafico 3).

Pero vemos en la realidad que esto no ocurre en el mercado de trabajo. Los
agentes que intervienen en €l no son homogéneos, la informacién no es
fluida y completa, se observa la existencia de desempleo involuntario
persistente en algunas economias, y conflictos de intereses al interior de las
empresas. Por tanto el mercado de trabajo no funciona como uno
walrasiano’

® Un mercado es walrasiano cuando los precios y cantidades se determinan espontaneamente por la
interaccién de oferta y demanda, y cuando la variable de ajuste de mercado en caso de desequilibrios es el

precio.
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Grafico 3
El modelo neoclasico del mercado de trabajo
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Dadas las inconsistencias entre la teoria y la realidad, la teoria neoclasica fue
evolucionando hacia modelos mas realistas que ayuden a entender la dinamica
del mercado laboral.

1.1 Teoria de la Prospeccion del Empleo

Desde el enfoque neoclasico aparece la teoria de la prospeccion del
empleo (Lipman y Mac Call, 1979), la cual considera que tanto el trabajador
como el empleador asumen costos al buscar empleo y trabajadores,
respectivamente. El trabajador posee informacion imperfecta sobre las
caracteristicas de los puestos ofrecidos y toma en cuenta dicho costo al
momento de definir el nivel minimo de remuneracién que esta dispuesto a
aceptar. Mientras tanto, el empleador invierte en la bausqueda de buenos
trabajadores y estima de manera razonable el nivel de productividad
aparente del buscador de empleo a ser aceptado.
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1.2

Teoria de Busqueda de Empleo (TBE)

Este modelo toma en cuenta la racionalidad de los agentes, el
analisis marginal y la actuacion individualizada y optimizadora de la teoria
neoclasica, pero incorpora los supuestos de informacion imperfecta y
heterogeneidad de trabajadores. Su idea basica es que los trabajadores y
los empleos estan muy diferenciados y que no todos los empleos son
adecuados para todos los trabajadores.

Segun este modelo, el individuo desempleado se enfrenta a costos
directos'® e indirectos' en el proceso de busqueda de empleo, los cuales
conforme pasa el tiempo van en aumento (costos marginales crecientes),
mientras que los beneficios esperados van disminuyendo, ya que una
busqueda adicional reduce la posibilidad de encontrar un salario mas alto al
ultimo descartado. El proceso de busqueda cesara cuando los beneficios y
costos marginales del buscador de empleo se igualen.

Stigler (1962) propone el primer modelo de busqueda de empleo,
denominado tamafo de muestra Optimo. Bajo los mismos supuestos
sefialados anteriormente el buscador de empleo se enfrenta al problema de
decidir el tamario de muestra 6ptimo, es decir la cantidad de empresas que
visitara en el proceso, y con la informacion obtenida tomar la mejor
decision. EI nimero 6ptimo de empresas visitadas es aquel tamario
muestral que maximiza la diferencia entre los beneficios y los costos de
busqueda, es decir, cuando el ingreso y costo marginal son iguales.

'0 Costos directos: costos de transporte, vestimenta, adquisicion de informacion, honorarios de las agencias
de colocacion o los anuncios en la prensa.

" Costo indirecto: costo de oportunidad derivado de posibles ingresos que pierde el buscador de empleo al
seguir en busqueda y no aceptar el empleo ya enconfrado.
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El inconveniente encontrado en este modelo es la posibilidad que el
trabajador encuentre el salario maximo antes de haber agotado la muestra
elegida, por lo que podria estar buscando en exceso. En vista de la rigidez
del modelo y la posibilidad de cometer errores que impliquen altos costos se
desarroll6 el modelo de busqueda secuencial.

En ese modelo se desamolla una regla de aceptacion automatica. El
buscador de empleo sale a buscar con un salario de reserva ya establecido
y al observar una oferta salarial s6lo la acepta si esta es mayor que su
salario de reserva. De esta forma se maximizan los beneficios esperados de
la btisqueda.

El salario de reserva detemminara el tiempo de busqueda de empleo. Por lo
tanto, el problema de este modelo es elegir un salario de reserva que
maximice los beneficios esperados de la blisqueda de empleo, el cual se da
cuando el beneficio de una busqueda adicional se iguala al costo marginal:
respectivo.

Como se ha observado, este modelo si bien flexibiliza los supuestos de la
teoria neoclasica continta afirmando que el desempleo es voluntario. El
desempleo no es considerado ineficiente porque supone que los individuos
se encuentran en tal situacion por propia decisiéon maximizadora.
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Enfoque Institucionalista

La economia neoclasica se baso en lo estatico y atemporal, y mostré
rechazo hacia lo histérico. Los neoclasicos abordaron la historia econdémica
como un marco tedrico estatico que supone un mundo ainstitucional sin
costos de transaccion ni fricciones, y donde los factores politicos y
culturales no tienen mayor relevancia.

Se observa asi una ruptura entre la economia neoclasica y la historia
econdmica y una pérdida de influencia de esta ultima en el desarrollo
economico.

En dichas circunstancias aparece el institucionalismo como una posible
solucién (no definitiva), ya que esta corriente concibe el analisis econémico
de manera intrinsecamente histérica, retomando la relacion entre la
economia y la historia que el enfoque neoclasico rechazé. (Caballero 2004).

Se desarrollara dos corrientes de pensamiento respecto al enfoque

institucionalista:

a. El “Viejo institucionalismo”, siendo los autores Thorstein Veblen,
John Commons, Wesley Mitchelly Clarence Ayres.

b. La Nueva Economia Institucional (NEI), encabezada por Ronald
Coase y Douglas North.

Estas vertientes destacan la importancia de las instituciones para explicar el

desempeiio de toda la economia, pero a su vez difieren en sus posturas
metodologicas y enfoques teoricos.
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2.2

El “Viejo Institucionalismo”

El institucionalismo econdmico tradicional o “Viejo Institucionalismo”
surgio en la academia norteamericana a finales del siglo XIX y comienzos
del XX, en oposicion a la economia neoclasica.

Esta corriente aplica un enfoque holista o sistémico a la economia, por lo
que la concibe como un sistema abierto y dinamico donde la nocion de
proceso es mucho mas relevante que la de equilibrio.

Atribuye un papel preponderante a los habitos, las instituciones y las
relaciones de poder en el proceso de desarrollo economico. Por otro lado,
rechaza la clausula de ceteris paribus y la nocion de factores exégenos que
no guardan relacion reciproca con los factores puramente econémicos.

La Nueva Economia Institucional (NEI)

Esta corriente surge en el Gltimo cuarto del siglo del siglo XX vy
recalca el papel de las instituciones en el desempefio econémico de un
pais.

A diferencia del “Viejo Institucionalismo®, esta vertiente utiliza la teoria
neoclasica para explicar factores institucionales que antes se tomaban
como dados. La NEI no considera como precursor al institucionalismo
tradicional, sino toma en cuenta algunos postulados de los neoclasicos.
Acepta el individualismo metodoldgico, hace énfasis en la eficiencia, y sus
modelos son de intercambio. *?

Por otro lado la NEI rechaza y modifica algunos supuestos neoclasicos: (i)
anade la dimension del tiempo y (ii) adopta la nocién de la racionalidad
limitada.

2| os institucionalistas ortodoxos sefialan que los enfoques de la NEI son nuevos pero no institucionalistas.
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Respecto al primer punto, la NEI incorpora la nocion del tiempo lo que da
lugar a un analisis dinamico de las instituciones, opuesto a la estatica
comparativa neoclasica.

Con relacién al segundo punto, la NEI considera que el comportamiento
individual es intencionalmente racional pero con limitaciones.

Segun North (1990), la racionalidad instrumental neoclasica implica que los
actores poseen modelos comectos para interpretar el mundo. Para este
autor la concepcion racionalista de la motivacion es defectuosa debido a
que las motivaciones individuales no se limitan a la maximizacion de la
riqueza, sino que también afectan el altruismo y las limitaciones que los
individuos mismos se imponen. Ademas, afiade que las personas procesan
subjetivamente la informacion incompleta por lo que hay que distinguir entre
realidad y percepcion.

La NEI se basa en la nocion de Coase respecto a los costos de
transaccion’ y en la de North referente al papel de las instituciones, de tal
modo que estas son un medio para reducir los costos de transaccion y
lograr mayor eficiencia. Segun la NEI los costos de transaccion positivos
implican que las instituciones'* sean las que faciliten la toma de decisiones
de los individuos a través de la reduccion de los costos de transaccion en el
que éstos incumren debido al contexto de incertidumbre en el que se
desenvuelven.

3 Los costos de transaccion incluyen los costos de informacion, evaluacion y medicion (ex ante) y los de
cumplimiento o ejecucion delintercambio (ex post): en suma, corresponden a los costos de celebrar y ejecutar
un contrato (Coase, 1937).

¥ L as instituciones son fas reglas del juego formales e informales de una economia y su manera de aplicarias
(North, 1994). Estas definen la estructura de incentivos y asi se dan forma al comportamiento de los individuos
y de las organizaciones.
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North (1989) afirma que en una economia compleja con altos grados de
especializacion y division del trabajo, es imprescindible una estructura
institucional que reduzca los costos de transaccion, de modo que el Estado
y la politica se toman esenciales para el buen desemperio econémico.

En estas circunstancias, el empleo y el salario se determinan en funcioén al
contexto institucional y social en el que se desenvuelven las relaciones de
trabajo. A diferencia de la teoria neoclasica, en el enfoque institucionalista
predomina la concepcion colectiva mas que la individual.

En conclusion, la teoria neoclasica enfatiza el papel de la oferta en el

mercado de trabajo, mientras que el institucionalista pone énfasis en el rol
de la demanda y las instituciones.
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Iv.

EL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Intervencion del Estado a través de los Servicios Puablicos de Empleo
El mercado de trabajo enfrenta un conjunto de problemas que

persiste en el tiempo:

i. Los individuos tienen dificultades para acceder a puestos de trabajo
acordes a sus niveles de calificacién, situacion que empeora en las
poblaciones de jovenes y mujeres de escasos recursos economicos.

ii. Los trabajadores carecen de hemamientas suficientes para elegir
adecuadamente entre las opciones de capacitacion / empleo que les
presente el mercado de la formacion profesional.

La falta de informacion y el desamollo insuficiente de mecanismos para su
adecuada provision son causas de estos problemas. Las imperfecciones en
el mercado de trabajo que impiden una asignacion eficiente de recursos
estan relacionadas con el tema de la informaciéon y se concentran en la.
existencia de extemalidades'® y bienes publicos.

La informacion tiene la caracteristica de beneficiar no solo a los que la
producen, sino también al resto de agentes que intervienen en el mercado
de trabajo. Lo que genera obstaculos a la libre competencia y a una
eficiente asignacion de los recursos es la dificultad de asignar derechos de
propiedad a la informacion.

La informacion se convierte asi en un bien publico, ya que no existe
rivalidad en su consumo, es decir, el hecho que una persona se beneficie
de ella no implica que otra persona no pueda hacerio; y no es excluyente

' Existe una externalidad cuando los costos o beneficios de una actividad privada no son asumidos
integramente por el agente que los produce, sino que son compartidos por agentes extemnos, los cuales
pueden verse beneficiados o perjudicados.
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porque es imposible hacer que solamente algunos se beneficien del
consumo del bien.

Por lo anterior se justifica la intervencion del Estado frente a las “fallas de
mercado’ que impiden que el libre juego de la oferta y la demanda asigne
eficientemente los recursos generando niveles de actividad productiva por
debajo de los 6ptimos.

También existen criterios de equidad que justifican la intervencion del
Estado en el mercado de trabajo. La existencia de desempleados y
subempleados origina un alto costo social: desperdicio de la fuerza
productiva, deterioro de capital humano, problemas sociales (delincuencia,
pobreza, entre otros), etc. Asimismo, se puede dar el caso de
discriminacion en el mercado de trabajo de diversos tipos originando

exclusion social.

Por ello, es deber del Estado apoyar a la poblacién mas vulnerable. Puede
intervenir en el mercado de trabajo a través de la implementacion de
politicas activas o pasivas.

Las politicas activas en el mercado laboral comprenden una serie de
intervenciones que apuntan a la creacién directa de empleo, el apoyo a la
insercion ocupacional de los desempleados y a la mejor adecuacién de la
oferta y demanda de trabajo. Las politicas activas intentan mejorar la
“empleabilidad” de los sectores mas vulnerables en los mercados laborales,
con la finalidad de contribuir a reducir la pobreza, la pérdida de autoestima y
la marginacién social generada por el desempleo, y promover el acceso de
dichos sectores a empleos dignos y reproductivos.

Mientras que las politicas pasivas procuran garantizar los medios de
subsistencia a quienes se encuentran sin empleo de manera temporal o
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excluidos del mercado laboral, mediante subsidios de desempleo o algun
tipo de transferencia.

La institucion creada para resolver los problemas descritos anteriormente es
el Servicio Publico de Empleo (SPE). Este nace como institucion social a
inicios de 1900 como una respuesta a la necesidad de hacer mas dinamicos
los mercados de trabajo en las economias que se encontraban en procesos
de industrializacion.

La labor de los SPE se centrd en la facilitacién del encuentro entre los
demandantes de mano de obra y los trabajadores. Pero se observa que en
las ultimas décadas el campo de accion de los SPE se ampli6 incluyendo
dentro de sus funciones, la provision sistematica de informacién laboral a
trabajadores y empresas, la provision de informacion para la adecuada
articulacion entre la oferta de servicios de capacitacion y el sector
productivo, servicios de asesoria en busqueda de empleo para mejorar la:
empleabilidad de los buscadores de empleo y orientacion vocacional.

El rol del Estado en la provision de informacion en el mercado de
trabajo

Es necesario que la informacién sea fluida y completa para que un
mercado funcione de manera eficiente. La provision de la informacion
permite que los agentes involucrados tomen mejores decisiones.

Se observa en la realidad que la informacién no es transmitida de la misma
manera en todos los mercados. Particularmente, en el mercado de trabajo
la situacion es un tanto compleja, dada la heterogeneidad de los actores

® Un mercado es eficiente cuando los precios reflejan permanentemente toda la informacién disponible de
manera inmediata e insesgada.
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involucrados (buscadores de empleo y empresas). No existen dos
trabajadores idénticos, ni dos puestos de trabajos exactamente iguales.

Por otro lado, tanto trabajadores como empleadores tienden a ocultar
informacién que no les favorezca en el proceso de negociacion. En el caso
del trabajador, este tiende a ocultar ciertos aspectos de su personalidad u
otras caracteristicas que le puede restar puntos a la hora de presentarse a
un trabajo; mientras que en el caso de la empresa, el empleador tiende a
ocultar informacion sobre aspectos desagradables del puesto de trabajo,
que pueda desanimar al futuro empleado.

Estos factores hacen que el proceso de busqueda, tanto de trabajadores
como empleadores, sea costoso y complicado.

Las sefales que se observan, debido a estos problemas de asimetria de
informacién e informacion incompleta, son el desempleo y subempleo
existente en el pais. Encontramos que existen vacantes que no logran.
cubrirse dado que los buscadores desconocen la existencia de las mismas;
y vacantes cubiertas por personal que no calza en el puesto de trabajo.

De este manera, un débil e ineficiente sistema de informacion laboral deriva
en una mala asignacion de los recursos humanos (el desempleo de
aquellos con cierto nivel de calificacion) y/o en una subutilizacién del capital
humano de la economia (el subempleo ocupacional de la fuerza de trabajo).
Este ultimo es tema de la presente investigacion.

Por lo anterior, es muy importante la generacién de mecanismos de

transmision de informacion atil, que conduzcan a los usuarios a tomar
mejores decisiones. Aqui se encuentra el rol del Estado.
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3. El Servicio Pablico de Empleo en el Pera
En el Pert el Servicio Publico de Empleo se origina en la década de
1950 y hasta la actualidad ha pasado por una serie de cambios en su
estructura organizacional.

Desde 1950 hasta 1954 se le denomindé Servicio Nacional de
Empleo (SNE). En 1951 se dio la apertura de la primera oficina de
colocacion de trabajadores en Lima.

Luego entre 1955 y 1962 fue denominado Servicio Cooperativo del
Empleo del Peri (SCEP), y ocurrieron 3 hechos importantes: i.
Creacion de oficina de colocacién en el Callao, ii. Creacion de oficina
de colocacion para trabajadoras del hogar, y iii. Creacion de oficina
de colocacion para obreros y técnicos.

Entre 1963 y 1971 fue denominado Servicio de Empleo y Recursos
Humanos (SERH), donde se continuaba con las labores de
intermediacion.

Entre 1972 y 1996, el servicio era denominado Servicio Nacional de
Colocaciones (SINAC), cuyos servicios comprendian, ademas de la
intermediacion laboral, la orientacion vocacional aunque de manera
bastante limitada.

La modalidad de funcionamiento del Servicio Publico de Empleo durante los
anos descritos anteriormente presentaba una serie de limitaciones que
hacia dificil brindar un servicio de mayor calidad y cobertura. Ello sumado a
los cambios sociales y econémicos que enfrentaba el pais producto de la
globalizacién y del desamollo de nuevas tecnologias, el Estado vio por
conveniente una modemizacion del Sistema de Intenmediacion Laboral con
la participacion de la inversion privada.
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Asi en 1996 se da inicio al proyecto Sistema de Informacion Laboral (SIL),
el cual tuvo por objetivo generar un sistema nacional descentralizado de
intermediacion, informacién y asesoria laboral, a través de:

a. La modemizacién y mejora del servicio publico de empleo,
denominado PROEmpleo (con sedes en Lima Metropolitana y en
todas las Direcciones Regionales donde el Ministerio de Trabajo
tiene presencia).

b. La conformacion de una red de Centros de Colocacion e Informacion
Laboral (CIL), con la participacion de entidades publicas y privadas,
tales como, Municipalidades, ONG, Iglesias, CEO, etc.

La unibn de ambos, da lugar a lo que se denomina la Red CIL
PROEmpleo".

El proyecto se llevd a cabo gracias al apoyo, en primer lugar, de la.
Corporacion Andina de Fomento (CAF). El equipo del SIL avanz6 con la
implementacion de acciones orientadas al fortalecimiento del servicio
publico, a través de la mejora de la calidad de la informacién y de la
atencion al publico.

Desde 1997, se tuvo el apoyo de la Agencia Suiza para el Desamollo y la
Cooperacion (COSUDE), a través de su Programa de Capacitacion Laboral
(CAPLAB) *.

Los primeros centros CIL fueron implementados en Centros de Educacion
Ocupacionales (CEO), hoy reconvertidos en Centros de Educaciéon Técnica

' En adelante se le denominaré Red.

'® E1 Programa CAPLAB esta organizado en tres componentes: (a) capacitacion de jovenes y mujeres
articulada al mercado laboral, (b) capacitacion de directores y docentes de formacion técnica, y (c) sistema de
informacién laboral y colocacién. La incorporacion de centros CIL en algunos de sus CEO (ahora CETPRO,
en muchos casos) se desarrolla en el marco de este ultimo componente.
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4.2

Productiva (CETPRO), que formaban parte del Programa Caplab. Este
programa tiene como objetivo contribuir a la mejora de la empleabilidad y
fomento del autoempleo de jovenes y mujeres en condicion de pobreza.

La Red ofrece a sus usuarios (buscadores de empleo y empresas) tres
servicios: Intermediacion laboral (el principal servicio), Informacion del
Mercado de Trabajo y Asesoria en la Basqueda de Empleo. Los tres estan
dirigidos a los buscadores de empleo, mientras que las empresas reciben
los servicios de intermediacion laboral e informacion del mercado de
trabajo.

Componentes de la Red
Intermediacion laboral

Se refiere a la vinculacion entre los oferentes y demandantes de
empleo, a través de la Red. Los buscadores de empleo (oferta) y las
empresas (demanda) acuden a la Red para solicitar empleo y ofrecer.
vacantes, respectivamente. Lo que hace la Red es propiciar el encuentro
entre estos agentes para una satisfactoria colocacion del buscador de
empleo en un puesto de trabajo, de acuerdo a sus calificaciones y actitudes,
y por otro lado, para que el empleador encuentre a la persona idonea para
cubrir el puesto vacante.

Asesoria en Busqueda de Empleo (ABE)

Es una metodologia que orienta a los usuarios (buscadores de
empleo) en temas relacionados al proceso de busqueda de empleo, tales
como, la preparacion del curriculum vitae, como presentarte a una
entrevista, descubrimiento de las fortalezas y debilidades, pruebas de
evaluacion existentes, entre otros.
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4.3

Se trata de brindar herramientas a los buscadores de empleo, con la
finalidad de que este mejore sus posibilidades de insercién laboral.

Informacién del Mercado de Trabajo (IMT)

El objetivo de IMT es brindar informacion veraz, dtil y oportuna a los
agentes involucrados en el mercado de trabajo para que estos tomen
mejores decisiones.

La informacién que provee este componente es sobre el mercado laboral
propiamente dicho e informacién ocupacional. Asi, la Red brinda
informacién a los buscadores de empleo y empresas sobre: Promedio de
remuneraciones por ocupaciones, principales puestos demandados por las
empresas y a los que califican los buscadores de empleo en la Red,
caracteristicas de las vacantes que se ofrecen, informacién ocupacional
(principales funciones, tareas, herramientas utilizadas, etc. sobre
determinadas ocupaciones), comportamiento de los sectores econémicos, .
entre otros productos.

Otro agente de gran importancia y que no hay que dejar de lado es la
entidad de capacitacion. Es necesario que las entidades de capacitacion
estén informadas y entiendan sobre la relevancia de la articulacion del
mercado educativo con el sector productivo, para asi orientar la educacion
hacia las necesidades del aparato productivo, brindando una educacion de
calidad.
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Grafico 4

Triangulo de Servicios de la Red CIL PROEmpleo

Intermediacion

A partir de la
vinculacion con
empresas

A partir de los
talleres ABE

Fuente: Red CIL PROEmpleo - Informacion del Mercado de Trabajo.
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En el grafico 4 se puede observar la interrelacion entre los tres
componentes de la Red. Los servicios son realizados por una misma
persona, que es el operador de la oficina, también conocido como
intermediador o consultor laboral. El area de Informacion del Mercado de
Trabajo (IMT) se relaciona con el area de Asesoria en Busqueda de Empleo
(ABE) a través de un médulo que existe de IMT dentro del taller ABE, donde
se le brinda al buscador de empleo informacion laboral y ocupacional
relevante. Asimismo, IMT se relaciona con Intermediacién a partir de la
provision de informacion sobre el mercado laboral a las empresas que
ofrecen vacantes a través de la Red.

5. Diagrama de flujo del proceso de intermediacion laboral
En el grafico 5 se observa el proceso de intermediacion laboral en
cualquier oficina descentralizada de la Red.

Por un lado, el buscador de empleo acude a la oficina y llena una ficha de .
inscripcion con asesoria del operador. La ficha consigna informacion

personal, estudios realizados e informacion laboral del postulante,

principalmente; ademas presenta su curriculum vitae documentado y es

entrevistado por el operador.

Por otro lado, la empresa es inscrita en la oficina y se recoge informacion
de la misma en una ficha de registro de empresa / institucion. Los pedidos
de personal de las empresas a la Red se registran en fichas de solicitud de
busqueda de personal. El operador envia a las empresas los postulantes
idéneos para el puesto de trabajo solicitado y luego la empresa informa a la
oficina si el buscador de empleo fue colocado o no. Las fichas mencionadas
se encuentran en los Anexos.
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Grafico 5

Proceso de intermediacion laboral en la Red

Inscripcién

:>LRed CIL PROEmp ed

Curriculum vitae
documentado /
Entrevista

Inscripciéon

<—

Intermediaciéon laboral

Fuente: Unidad Técnica de la Red CIL PROEmpleo.
Principales caracteristicas de la poblacién usuaria de PROEmpleo
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Perfil
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puesto

PROEmpleo concentra alrededor del 41% de los buscadores de
empleo inscritos en la Red, y en términos de demanda, recibe el pedido de
cerca del 34% de todas las vacantes que las empresas ofrecen a la Red, en

el ambito de Lima Metropolitana.

En el afio 2005 se inscribieron en PROEmpleo cerca de 24 000 buscadores
de empleo y las empresas ofrecieron mas de 5 500 vacantes.

' Dado que el presente estudio se basa en informacién de PROEmpleo Lima se analizara el perfil de su
poblacién usuaria. En adelante se le denominara PROEmpleo.
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6.1

A continuacion se analizaran las principales caracteristicas de los
buscadores de empleo y empresas que acuden a PROEmpleo.

¢ Qué caracteristicas poseen los buscadores de empleo?

Como se puede observar en el grafico 6 la poblaciéon usuaria de los
servicios de PROEmpleo es mayoritariamente masculina (61%). Una
explicacion tentativa puede estar relacionada con el tipo de ocupaciones
que ofrecen las empresas en PROEmpleo. Las principales vacantes en el
afo 2005 son ocupaciones que socialmente estan asignadas como
“‘puestos masculinos®, y para los cuales las empresas prefieren hombres.
Asi, 5 de las 10 principales ocupaciones en el aiio 2005 y que representan
el 31% del total de vacantes son para empaquetador, operario de
produccion, vigilante, ayudante de almacén y ayudante de empresa
metalmecanica.

Grafico 6
Sexo de los buscadores de empleo

m Hombre
Mujer

Fuente: Base de datos de oferta de PROEmpleo 2005.
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Respecto a la edad, se observa que mas de la mitad de los postulantes se
encuentran en un rango de edad entre 26 y 35 afos. Cabe resaltar también el
importante porcentaje de jovenes que acuden a PROEmpleo (26%).

Grafico 7

Edad de los buscadores de empleo

18 a 25 afios 26 a 35 anos 36 ad45afios 46 a mas anos

Fuente: Base de datos de oferta de PROEmpleo 2005.

En cuanto al nivel educativo, se observa que cerca de la mitad de los
buscadores de empleo poseen solo secundaria. Por otro lado, un 51%
posee estudios superiores (universitarios y técnicos).
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Grafico 8
Nivel educativo de los buscadores de empleo

Secundaria

Superior
universitaria

Superior no
universitaria

Primaria

0% 10% 20% 30% 40% = 50% 60%

Fuente: Base de datos de oferta de PROEmpleo 2005.
Si se analiza el nivel de calificacion® de los postulantes, se puede observar

la incompatibilidad con el nivel de estudios de los mismos. Asi, se tiene que,
mientras un 26% de los postulantes posee nivel educativo superior
universitario, la mitad, es decir, el 13% esta calificado para ocupaciones de
nivel profesional. Este es un indicador del subempleo existente en el pais,
ya que si bien gran porcentaje de los postulantes tiene estudios superiores
universitarios, su experiencia laboral no ha estado ligada a lo que han
estudiado. Mas adelante, mediante la construccion de un indicador, se vera
mas a detalle el tema de adecuacion ocupacional en PROEmpleo.

Por otro lado, cabe seialar que el nivel de calificacion de direccion es 0%.

2 E) nivel de calificacién es determinado por la ocupacién en la que se inscribe el postulante en PROEmpleo.
El intermediador laboral define, segtn los criterios de estudios y experiencia laboral, la ocupacién y por tanto
el nivel de calificacion del puesto al que postula.
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6.2

Grafico 9
Nivel de calificacion de los buscadores de empleo

Operativo

Técnico

No calificado

Profesionai

I I I '
0% 15% 30% 45%

Fuente: Base de datos de oferta de PROEmpleo 2005.

¢ Qué caracteristicas poseen las vacantes?

En el gréfico 10 se puede observar que las empresas usuarias de
PROEmpleo prefieren trabajadores hombres, que estaria explicado por lo
dicho anteriormente (por el tipo de puestos que gran parte de las empresas
solicitan a la oficina de PROEmpleo).
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Grafico 10

Sexo que solicitan los empleadores

19%

'mHombre |
| mMujer
20% L Indiferente

Fuente: Base de datos de demanda de PROEmpleo 2005.

En cuanto al nivel educativo, la mayoria de vacantes esta dirigida a trabajadores
con secundaria (66%). Por otro lado, se tiene que un 34% solicita trabajadores con
estudios superiores, este porcentaje esta por debajo del nivel educativo superior
que poseen los postulantes que acuden a PROEmpleo (51%). Se observa asi la
brecha entre los postulantes que poseen nivel educativo superior y las vacantes
gue ofrecen las empresas que requieren dicho nivel de estudios.
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Grafico 11

Nivel educativo que solicitan los empleadores

Secundaria

Superior no
universitaria

Superior
universitaria

Primaria

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Fuente: Base de datos de demanda de PROEmpleo 2005.
Asimismo, mas de la mitad de las vacantes son de nivel operativo, lo cual .

concuerda con el nivel educativo preponderante (secundaria) solicitado por
las empresas usuarias en los buscadores de empleo.
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Grafico 12

Nivel de calificacion que solicitan los empleadores

Operativo

No calificado

Técnico

Profesional

0% 15% 30% 45%

Fuente: Base de datos de demanda de PROEmpleo 2005.

Respecto a la rama de actividad econdmica, la tercera parte de las vacantes de
PROEmpleo provienen de empresas que pertenecen a Establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios prestados a empresas. Otra
tercera parte proviene de empresas pertenecientes a la Industria, en su mayoria

Industria de bienes de consumo.
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Grafico 13

Rama de actividad econémica de las empresas

EF 1/
Industria
SCSR 2/

Comercio
TAC 3/
Otros

RH 4/

0% 12% 24% 36%

Fuente: Base de datos de demanda de PROEmpleo 2005.
1/ Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios prestados a
empresas.
2/ Servicios Comunitarios, Sociales y Recreativos.
3/ Transporte, Alimacenamiento y Comunicaciones.

4/ Restaurantes y Hoteles.

Por otro lado, la mitad de las vacantes de PROEmpleo derivan de empresas
grandes (mas de 100 trabajadores), mientras que la quinta parte provienen
de empresas pequeias (de 10 a 49 trabajadores).
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6.3

Grafico 14

Tamaiio de las empresas (namero de trabajadores)

60% -
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Fuente: Base de datos de demanda de PROEmpleo 2005.

¢ Qué caracteristicas poseen los colocados?

Antes de analizar las caracteristicas de las personas que son
colocadas en PROEmpleo, veremos los ratios de eficiencia de este servicio.
Asi se tiene que por cada 5 inscritos, 1 logra ser colocado; mientras que por
cada 10 vacantes que ofrecen las empresas, se logran cubrir 9. El ratio
colocado / oferta es coherente con la brecha que existe entre la oferta y la
demanda laboral en PROEmpleo (relacion de 5 a 1).

En el cuadro 2 vemos que en PROEmpleo los que tienen mas posibilidades
de insertarse al mercado laboral son los hombres de 26 a 35 anos, con nivel
educativo secundario, nivel de calificacion operativo y en las ramas de
Industria, (Industria de bienes de consumo, en su mayoria), y de
Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios
prestados a empresas.
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Cuadro 2
PROEmpleo: Perfil del colocado

Sexo
Hombre 71%
Mujer 29%
Edad (afos)
De 18 a 25 39%
De 26 a 35 50%
De 36 a 45 10%
De 46 a mas 2%

Nivel educativo

Primaria 1%
Secundaria 59%
Sup. No Univ. 23%
Sup. Univ. 17%

Nivel de calificacion

Profesional 6%
Técnico 14%
Operativo 53%
No calificado 28%

Fuente: Base de datos de colocados de PROEmpleo 2005.
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V. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LA ADECUACION
OCUPACIONAL EN PROEmpleo
Para la medicion del nivel de adecuacion ocupacional en
PROEmpleo, se utiliza como guia la metodologia que el Programa de
Estadisticas y Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo desarrolla en su Boletin de Economia Laboral 172"

1. Construccioén del indicador de discordancia ocupacional
En primer lugar, se agrupa la educacion formal de los colocados en

cuatro niveles educativos con calificaciones similares.

a. Hasta secundaria incompleta: Incluye a los -colocados con primaria
incompleta, completa y secundaria incompleta. Representan el 3.4% de los
colocados de PROEmpleo.

b. Secundaria completa y superior no universitaria incompleta: Dado que no
han obtenido los conocimientos necesarios no pueden desempefiarse en
ocupaciones técnicas o profesionales. Agrupa el 64.3% de los colocados de
PROEmpleo.

c. Superior no universitaria completa y superior universitaria incompleta: se
considera que las habilidades adquiridas son similares. Comprende el
19.8% de los colocados de PROEmpleo.

d. Superior universitaria completa: Es el nivel mas alto de calificacion laboral.
Agrupa el 12.5% de los colocados de PROEmpleo.

2 Estimacion de la compatibilidad entre la educacion adquirida y la ocupacion ejercida por los trabajadores.
Julio 2000.
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Luego se clasifican las ocupaciones en cinco niveles de calificacion, segun
cuatro criterios: 1. Grado de formacion profesional, 2. Tipo de tareas que
realiza, 3. Educacion formal, 4. Posicion dentro de la empresa.

Los niveles de calificacion son: Direccién, Profesional, Técnico, Operativo y
No calificado. La clasificacion se hace segun el Cédigo de Ocupaciones
Revisado (COR), elaborado y utilizado por la Red CIL PROEmpleo en el
proceso de intenmediacion, el cual estd basado, a su vez, en el Codigo
Nacional de Ocupaciones (1998).

El indicador de adecuacion ocupacional estima el grado de adecuacion
entre la educacion recibida y la ocupacién en la que fueron colocados los
beneficiarios de PROEmpleo. Se obtienen tres resultados excluyentes que
indican los niveles de adecuacion. Estos niveles se determinan asociando
cada nivel educativo con los niveles de calificacion anteriormente definidos.
Son los siguientes:

a. Sobreutilizado, si fue colocado en una ocupacion que requiere un mayor
nivel de formacién que el adquirido.

b. Subutilizado, si fue colocado una ocupacion con un requerimiento de
formacién menor al adquirido.

c. Adecuadamente utilizado, si el nivel de formacion adquirido y requerido
por la ocupacion son compatibles.

En el siguiente cuadro se resume el grado de adecuacion ocupacional para
cada nivel educativo segun los cinco niveles de calificacion.
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Cuadro 3
Grado de adecuacion ocupacional segun nivel educativo y nivel de
calificacion

Nivel educativo Direccion | Profesional | Técnico | Operativo | No calificado

Nivel de calificacion de las ocupaciones

Superior universitaria completa Sub Sub Sub

Superior no universitaria completa y superior

universitaria incompleta Sobre Sobre Sub Sub

Secundaria completa y superior no universitaria

incompleta

Sobre Sobre Sobre

Hasta Secundaria incompleta Sobre Sobre Sobre

Nota: A: Adecuadamente utilizado

Sobre: Sobreutilizado
Sub: Subutilizado

De acuerdo al cuadro 3 se desprende que la persona colocada:

Con nivel educativo “superior completa”, estd adecuadamente utilizada en
los niveles de calificacion mas altos, profesionales y directivos, y en los
otros niveles seran considerados subutilizados.

Con nivel educativo “superior no universitaria completa y superior
universitaria incompleta”, estd adecuadamente utilizada si trabaja en
ocupaciones de nivel técnico, es decir, ejecuta procesos y procedimientos
de trabajo predeterminados con autonomia limitada. Si labora en
ocupaciones de menor calificacion sera considerada subutilizada y en las
de mayor complejidad sobreutilizada.

Con nivel educativo “secundaria completa y superior no universitaria
incompleta®, esta adecuadamente utilizada si desempefia ocupaciones de
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nivel operativo. En ocupaciones de mayor nivel esta sobreutilizada, y
subutilizada si realiza labores de nivel no calificado.

Con nivel educativo “hasta secundaria incompleta®, es decir, que no ha
culminado la educacion basica estd adecuadamente utilizada si se
desemperia en ocupaciones de nivel operativo o no calificado, es decir,
realiza labores predeterminadas, sencillas, rutinarias, que involucran
conocimientos basicos de las operaciones del proceso. En ocupaciones de
mayor nivel se le considera sobreutilizada.

Restricciones del indicador

El indicador utilizado, para medir el desencuentro entre la formacion
y la ocupacion de un trabajador, en la presente investigacion tiene algunas
restricciones que se detallara a continuacion.

El indicador se basa en el capital humano adquirido en el sistema formal. La
variable utilizada es la educacién®, sin embargo, existen dos grupos de
variables que pueden afectar la insercion ocupacional de las personas: (i) la
calidad del sistema educativo formal y (ii) otras formas de adquisicion de
habilidades o destrezas para el trabajo, como son, la experiencia en la
practica y los cursos de capacitacion.

La calidad de la ensefianza de una institucion educativa es entendida como
la “forma de desarrollar o de ser” de esta educacion, siendo 6ptima si
cumple con los minimos requisitos para que ésta se realice de la mejor
manera posible. Esto se traduce en un profesorado actualizado y exigente;
disponiendo de herramientas educativas de primer nivel en cuanto a

2| avariable educacion es utilizada en todos los trabajos hechos sobre el tema, por su gran importancia en la
adquisicion de capital humano y su relativa facilidad de medicion. Existen otros indicadores basados en la
educacion formal que se centran en el gasto en educacion y los afios de estudio. Esta investigacion se centra
en el nivel educativo.
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infraestructura, equipos, talleres y maquinaria necesaria para la ensefanza.
Se cataloga de mala calidad si carece de estos atributos.

La baja calidad de la calidad puede distorsionar el analisis de la adecuacion
ocupacional. Asi, por ejemplo, una persona egresada de un instituto
superior que brinda una ensefianza de baja calidad dificiimente podra
trabajar en una ocupacion adecuada para un técnico. Si esa persona se
desempefia en una ocupacion que requiere un menor nivel educativo al
obtenido, segun el indicador apareceria como “subutilizado”, pero en la
realidad podria estar adecuadamente empleado puesto que la mala calidad
de la educacion recibida determina su baja productividad, y por tanto, su
desempeiio en ocupaciones de menor calificacion. En este caso, el
indicador presenta una subestimacion de la adecuacion ocupacional de
estos individuos..

Ademas del papel de la educacién en la adquisicion de capital humano, la
transmision inter -generacional (de padres a hijos) y la experiencia en el
trabajo juegan un rol importante.

Por ejemplo, se podria dar el caso de una persona con un bajo nivel
educativo, pero con un alto grado de experiencia y habilidad en el
desempefio de una ocupacion que implique un mayor nivel de calificacion,
adquirido fuera del sistema formal. Con el indicador, se concluiria que el
trabajador se encuentra “sobreutilizado”, pero en realidad se encuentra
adecuadamente empleado explicado por su mayor nivel de capital humano
adquirido en ‘Ia experiencia laboral. De esta manera, el indicador
sobreestima la situacion ocupacional de dicha persona.

Finalmente, cabe sefalar que los cursos de capacitacion, en especial los
que son afines a la ocupacion que desempeiian los trabajadores es un
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factor que mejora en gran medida la comrespondencia con la ocupacion
ejercida. Esta situacion es similar a la anterior, en el sentido de que
aumenta el capital humano de los trabajadores pero la diferencia radica en
gue estos conocimientos adicionales son adquiridos en instituciones
formales de capacitacion. Un indicador que incluya esta variable permitiria
una medicion mas precisa del grado de adecuacién ocupacional de los
trabajadores.
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VL.

RESULTADOS

En esta parte se analizara el grado de adecuaciéon ocupacional de los
colocados a través de PROEmpleo, segulin diversas variables, tales como,
nivel educativo, sexo, edad, rama de actividad econémica en la que fue
colocado el buscador de empleo.

Adecuacion ocupacional segun nivel educativo

En el aio 2005, en PROEmpleo 1 de cada 2 personas se colocé en
una ocupacion que guardaba relacion con el nivel educativo alcanzado (ver
cuadro 4). Si se analiza por nivel educativo encontramos que los que
presentan un mayor grado de desajuste son los que han culminado los
estudios universitarios (67.4% de subutilizados), y de cerca se tiene a los de
nivel superior no universitaria completa y superior universitaria incompleta
(62.13% de subutilizados).

Se observa una relacion inversa entre el nivel educativo y el grado’ de
adecuacion ocupacional, es decir, a mayor nivel educativo el grado de
adecuacion disminuye. La probabilidad de que una persona con nivel
educativo mas alto esté subutilizada es mayor que la de alguien con menor
nivel educativo.
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Cuadro 4
PROEmpleo: Colocados por nivel educativo segun adecuacion
ocupacional (en porcentajes)

Grado de adecuacién ocupacional

Nivel educativo Sobreutilizaciéon | Utilizacién | Subutilizacion | Total
adecuada

Hasta secundaria incompleta 3.1 96,9 0* 100
Secundaria completa y superior no univ. incompleta 75 55,7 36,8 100
Superior no univ. completa y superior univ.

incompleta 2,2 35,7 62,1 100
Superior universitaria completa ' 0* 32,6 67,4 100
Total 53 50,2 445 100

(*) Es cero por definicion

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.

2.

Adecuacion ocupacional segun sexo y edad

Se observa en el cuadro 5 que los hombres presentan un menor nivel
de subutilizacién respecto a las mujeres. Cabe resaltar que dentro de cada
nivel de adecuacion las diferencias proporcionales entre mujeres y hombres
son marcadas (en mayor medida en el nivel adecuadamente utilizado, 24%
de mujeres y 76% de hombres).

A diferencia de otros estudios que han encontrado que a medida que
aumenta la edad, el nivel de subutilizacion disminuye (ver Boletin de
Economia Laboral 17), en este estudio se observa que ocurre lo contrario,
las personas de mayor edad son los que estdn mas subutilizados, a
excepcion del grupo de 26 a 35 arios, el cual presenta el mayor nivel de
subutilzacion (47.3%). Cabe sefialar que este grupo de edad concentra a
los colocados con mayor nivel educativo (superior universitario y no
universitario), como lo podemos ver en el cuadro 6.
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Cuadro 5
PROEmpleo: Colocados por sexo y edad segun adecuacion
ocupacional (en porcentajes)

Variables Grado de adecuacion ocupacional

Sexo Sobreutilizados | Adecuados | Subutilizados | Total
Femenino 59 413 52,9 100
Masculino 5,1 54,0 40,9 100

Total 53 50,2 445 100

Edad (afios) _ 100
De 18 a25 28 54,4 429 100
De 26 a 35 58 a70 | 413 100
De 36 a 45 6,8 48,6 446 100
De 46 a mas 6,1 476 46,3 100

Total 53 50,2 45 100

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.

Cuadro 6
PROEmpleo: Nivel educativo segan grupos de edad

Grupos de edad (aiios)

Nivel educativo 18-25 26-35 3645 46 a mas Total
Hasta secundaria incompleta 40,6% 43,4% 12,6% 3,5% 100%
Secundaria completa y superior no univ. incompleta | 76,8% 9,1% 12,9% 1,2% 100%
Superior no univ. completa y superior univ.
incompleta 34,8% 5‘1-5% j 8,7% 2,0% 100%
| Superior universitaria completa 11,9% ?3;1 % 22,7% 6,4% 100%

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.
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Adecuacion ocupacional segun rama de actividad econ6mica

- Las ramas de actividad econdémica que concentran mayor cantidad
de colocados son: Industria de bienes de consumo, Establecimientos
financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios prestados a empresas y
Servicios Comunitarios, Sociales y Recreativos (69% del total).

La Industria de bienes de consumo es la que presenta un menor nivel de

subutilizacion, explicado porque esta actividad congrega a colocados con
menor nivel educativo.

Cuadro 7
PROEmpleo: Colocados por rama de actividad segun
adecuacion ocupacional (en porcentajes)

Grado de adecuacion ocupacional
Rama Sobreutilizados | Adecuados | Subutilizados | Total
IBC 1/ 29 68,6 28,5 100
EF 2/ 438 38,9 56,3 100
SCSR 3/ 3,0 47,8 493 100

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.
1/ 1BC: Industria de bienes de consumo

2/ EF: Establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios prestados a
empresas.

3/ Servicios Comunitarios, Sociales y Recreativos.
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Principales carreras profesionales y técnicas de los subutilizados y
adecuadamente utilizados.

En PROEmpleo, las carreras profesionales con mayor proporcion de
subutilizados son: Contabilidad con el 33%, Administracion con 11%,
Economia con 10% y Estadistica con 9% del total de subutilizados que han
culminado los estudios universitarios. Son justamente estas profesiones las
que tienen mayor numero de matriculados, sumado al incremento de las
universidades que ofrecen estas carreras.

Si bien puede existir demanda laboral de estas profesiones, la oferta es
mucho mayor, lo que conlleva a una saturacion del mercado de las mismas.
Por tanto, dado el estrecho mercado, los egresados se ven obligados a
desemperfiarse en ocupaciones gque requieren un nivel de calificacion menor
al adquirido.

Asimismo, entre las carreras técnicas con mayor proporcion ‘de
subutilizados tenemos: Técnico en programacion con 24%, Técnico en
administracion con 9%, Mecanica de mantenimiento con 9% y Técnico en
electricidad con 8% del total de subutilizados que han terminado los
estudios superiores no universitarios. Al igual que el caso de las
universidades, y en mayor medida en los ultimos afios ha habido un
incremento importante de los Institutos Superiores Tecnolégicos. EI mayor
crecimiento se ha dado en los IST privados, que abarcan el 64% del total de
la oferta de educacion superior técnica en el Peri. De tal manera, se ha
incrementado una oferta deficitaria, dado las graves deficiencias
encontradas en estos institutos.

Por otro lado, las carreras profesionales con mayor proporcion de
adecuadamente utilizados son: Ingenieria Civil con el 18%, Derecho con el
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15% y Psicologia con el 12% del total de adecuadamente utilizados que han
terminado los estudios universitarios.

Respecto a las carreras técnicas que abarcan mayor cantidad de
trabajadores adecuadamente empleados encontramos a: Teécnico en
contabilidad con el 32%, Secretariado con el 11% y Técnico en electricidad
con el 9% del total de adecuadamente utilizados que culminaron sus
estudios superiores no universitarios.

La adecuacién ocupacional segun tipo de institucion educativa

Si se analiza la adecuacion ocupacional segun el tipo de institucion
educativa de donde proviene la persona colocada, se observa que los que
estudian o han estudiado en un instituto y/o universidad nacional presentan
mayor nivel de subutilizacion que aquellos que provienen de una institucion
particular.

Cuadro 8
PROEmpleo: Colocados* por tipo de institucion educativa segun
adecuacion ocupacional (en porcentajes)

Centro Grado de adecuacién ocupacional

Tipo Sobreutilizados Adecuados | Subutilizados |Total
Nacional 33 348 61.9 100
Particular 44 37.0 58.6 100

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.
*Superior no universitaria y superior universitaria incompleta y completa.
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6. La adecuacion ocupacional en PROEmpleo desde otra perspectiva:
¢Para qué ocupacion se siente preparado y/o capacitado y en cual fue
colocado?

Hasta el momento se ha analizado el tema de la adecuacion desde el
punto de vista de los estudios formales. Ahora se realizara desde la
perspectiva de la preparacion para el trabajo de los colocados.

Como parte del proceso de intermediacion, el buscador de empleo llena una
ficha de postulante® (una parte la realiza solo y otra con asesoria del
operador). Una de las preguntas es: ;Para qué ocupacion (es) se siente
mas capacitado?, y se dejan tres espacios en blanco. El intermediador
laboral u operador guia al postulante y lo llena junto con él, colocando la
ocupacion u ocupaciones que mas se ajusta(n) a su capacitacion y
experiencia laboral, poniéndose énfasis en esta tltima.

A continuacion se construye otro indicador, pero ahora se mide’ la
adecuacion desde el punto de vista de la ocupacion para la cual se siente
mas capacitado, que no necesariamente esta relacionada al nivel de
estudios formales del colocado.

Se clasifica las ocupaciones en niveles de calificacidn para ambos casos,
siguiendo los criterios anteriormente vistos (punto 1 del capitulo VI).

2 Ver Anexo.
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Cuadro 9
Compatibilidad entre la ocupacién en la que se inscribe el

postulante y la que solicita la empresa

Nivel de calificacién de la ocupacién que solicita la

empresa
Nivel de calificacién del colocado | Profesional Técnico | Operativo No calificado
Profesional i SN | sub Sub Sub
Técnico Sobre R Sub Sub
Operativo Sobre ' Sobrg-ﬁ N A Sub
No calificado Sobre Sobre

Nota: No hay colocados en el nivel Direccion.
A: Adecuadamente utilizado
Sobre: Sobreutlizado
Sub: Subutilizado

Los resultados son sorprendentes, mientras que antes habiamos visto, a través de

la comparacion entre el nivel de estudios formales con la ocupacién que ejercera
el buscador de empleo, que 5 de cada 10 colocados estan adecuadamente

utilizados, ahora se observa en el cuadro 10, que 7 de cada 10 colocados se

encuentran en situacion de ajuste. En cuanto a los subutilizados, ahora estos

representan el 18.3% del total de colocados, antes el 45%.
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Cuadro 10
PROEmpleo: Grado de adecuacion ocupacional segun nivel de
calificacion

Nivel de Grado de adecuacién ocupacional
calificacion Sobreutilizados | Adecuados | Subutilizados |Tofal
Profesional 0 67,4 32,6 100
Técnico 3,7 67,0 29,3 100
Operativo 4,0 73,2 23 100
No calificado 43,0 57,1 0 100
Total 14,4 67,3 18,3 100

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.

Surge la interrogante: ¢ Por qué, por ejemplo, un colocado ha culminado sus
estudios universitarios, pero se siente capacitado para desempefiar una
ocupacion de nivel técnico?.

Una causa podria ser la calidad de la ensefianza recibida. Si ha recibido
una educacion de baja calidad, l6gicamente no se siente preparado y/o
capaz para trabajar en una ocupacion que requiera el nivel adquirido.24

Otra razon podria estar relacionada a la experiencia laboral previa. Si el
buscador de empleo no tiene experiencia laboral en lo que ha estudiado,
mas si en otras ocupaciones no relacionadas, es muy probable que no se
sienta preparado para desempefiarse en su profesion. Esta causa se puede
constatar analizando la experiencia laboral previa de los colocados con
niveles educativos superiores universitarios y no universitarios.

Por otro lado, dado que el buscador de empleo no encuentra vacantes
relacionadas a su nivel de estudios, y ante la urgente necesidad de obtener

% En este estudio no se tiene informacion de la calidad de la educacién recibida por los usuarios.
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ingresos, finalmente se inscribe y coloca en una ocupacion que requiere
menor formacion que la adquirida.

Se observa en el cuadro 11 que del total de subutilizados medidos segun su
nivel educativo y la ocupacion en la que fueron colocados, pero que, por
otro lado, son considerados adecuadamente utilizados al preguntarles para
qué ocupacion(es) se sienten mas capacitados, el 88% tienen experiencia
laboral previa en la misma ocupacion o en una del mismo nivel de
calificacion que la(s) ocupacidon(es) que se sienten en capacidad de
desemperiar.

Se prueba asi que la experiencia laboral previa del trabajador es una de las
causas de la situacion encontrada de individuos que tienen niveles
educativos superiores a los que requieren las ocupaciones para las que se
sienten preparados y en las cuales son colocados.

El 1%, nos indica aquellos individuos que han venido desempefiando
ocupaciones acordes a su nivel educativo, pero que ante la situacion de
desempleo y la necesidad de obtener ingresos finalmente aceptan ser
colocados en una ocupacion que requiere menor formacion que la obtenida.

Finalmente, el 11% corresponde a los trabajadores sin experiencia laboral
previa 0 que no la han consignado. Lo mas probable es que dichos
buscadores de empleo no tengan experiencia laboral anterior si se toma en
cuenta el alto porcentaje de jévenes que son colocados a través de la Red.
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Cuadro 11
PROEmpleo: Experiencia en la ocupacién a la que califica*

¢Tiene experiencia?
Si 88%
No** 1%
Vacio 11%
Total 100%

Fuente: Base de datos de oferta, demanda y colocados de PROEmpleo 2005.
(*) Experiencia laboral (fres uitimos trabajos) del colocado en la misma ocupacién para la
cual se siente preparado (capacitado) y/o en una del mismo nivel de calificacion; pero que

requiere menor nivel educativo al adquirido.
(**) Sitienen experiencia en ocupaciones acordes a sus niveles educativos.
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VIl

CONCLUSIONES

En el presente estudio se ha analizado la relacién entre la educacion y
la ocupacion ejercida por los trabajadores, tomando como objeto de estudio
a los beneficiarios del Servicio Publico de Empleo de Lima.

Para ello se ha hecho un analisis de los conceptos y teorias concemientes
a la adecuacion ocupacional. Si bien existen distintas denominaciones que
se refieren al desajuste entre la educacion y ocupacion, dependiendo de los
paises donde se han desarrollado las teorias, en el fondo se hace
referencia al mismo concepto. Asimismo, se ha observado dos corrientes
tedricas respecto a la permanencia en el tiempo de la sobreducacion, una
desde la perspectiva de la teoria del capital humano, que hace referencia al
fendmeno de la sobreducacion como temporal, y otra relacionada a la
hipotesis del credencialismo que concluye que la sobreducacion es un
desequilibrio permanente.

Se ha encontrado en la literatura que existen tres tipos de métodos para
medir el desencuentro entre la educacion y la ocupacién: subjetivo, extemo
y estadistico; cada uno con sus ventajas y desventajas. En esta
investigacion se ha utilizado el método extemo por ser el que mas se
adecuaba a la informacién disponible.

Por otro lado, se ha presentado la intervencion del Estado en el mercado de
trabajo, a través del Servicio Publico de Empleo o Red CIL PROEmpleo
(caso peruano), frente a la falta de informacion y desarrollo insuficiente de
mecanismos de transmision de la misma.

A través del analisis del perfil de los buscadores de empleo y empresas que

utilizan los servicios de PROEmpleo, se puede observar la incompatibilidad
entre los mismos, en términos de niveles de estudios. Mientras que el 51%
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de los buscadores de empleo poseen estudios superiores universitarios y
no universitarios, solo el 34% de las vacantes ofrecidas por las empresas
requieren trabajadores con estudios superiores.

Asimismo, se observa un divorcio entre el nivel educativo superior
universitario y el nivel de calificacion profesional de la oferta. Asi, si bien un
26% de los postulantes posee nivel educativo superior universitario, la
mitad, es decir, el 13% se siente preparado y/o capacitado para un puesto
de nivel de calificacion profesional.

Por otro lado, el estudio revela que el nivel de subutilizacion ocupacional de
las personas que fueron colocadas en un puesto de trabajo a través de
PROEmpleo en Lima bordea el 44%, siendo los mas perjudicados los
buscadores de empleo con nivel educativo superior universitaria completa
que presentan el mayor grado de subutilizacion (67.4%).

Esta situacion se podria explicar, en parte, por el tipo de vacantes que
mayormente ofrecen las empresas en PROEmpleo, las cuales son de nivel
operativo y no calificado, principalmente (54% y 28%, respectivamente), en
contraste a un 38% de buscadores de empleo con niveles de calificacion
profesional y técnico.

Ademas, se ha encontrado que las carreras de nivel universitario con mayor
desajuste son: Contabilidad, Administracién, Economia y Estadistica;
mientras que en el caso de las carreras técnicas son: Técnico en
programacion, Técnico en Administracion y Mecanica de mantenimiento.
Son precisamente estas profesiones las que cuentan con una oferta y
demanda educativa creciente, saturando de esta manera el mercado
laboral.
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La informacién disponible permmite analizar el tema de la adecuacion
relacionando la ocupacion que el buscador de empleo se siente preparado
y/o capacitado ejercer, y que no necesariamente esta relacionada a su nivel
de estudios; y la ocupacion en la que fue colocado. Desde esta perspectiva
el nivel de subutilizacion disminuye considerablemente a 18.3%. Nos
preguntamos ¢;por qué una persona se siente preparada y/o capacitada
para ejercer una ocupacion que requiere un menor nivel educativo al
adquirido, mas no una ocupacién acorde a su nivel de estudios?.

Entre las posibles respuestas a la interrogante anterior tenemos: i) la baja
calidad de la ensefianza recibida por los postulantes, que por limitaciones
de informacién y la dificultad que implica su medicion no es analizada en el
presente estudio, ii) la urgente necesidad de obtener ingresos, por lo que el
buscador de empleo finalmente se inscribe y coloca en una ocupacion que
requiere menor formacion que la adquirida, y iii) la experiencia laboral
previa.

Este ultimo factor se constata analizando la experiencia laboral previa de
las personas que calzan en la interogante planteada. Asi, se encontré que
el 88% se han desempeiiado (en sus tres ultimos trabajos) en la misma
ocupacion o en una del mismo nivel de calificacion que la(s) ocupacion (es)
gue se siente en capacidad de ejercer.

El indicador utilizado en la presente investigacion, que compara el nivel
educativo y la ocupacién en la que fue colocado el buscador de empleo, es
de gran ayuda para entender los nexos entre el mercado educativo y el
mercado de trabajo, pero presenta sus limitaciones. La variable utilizada es
la educacién, sin embargo existen otros factores que afectan la insercion
laboral, como son la calidad del sistema educativo formal y otras formas de
adquisicion del capital humano tales como la experiencia en la practica y los

76



VIl

cursos de capacitacion. La inclusion de estos puntos nos permitiria tener
una vision mucho mas real de la adecuacion ocupacional.

RECOMENDACIONES

El presente estudio nos deja con la interrogante de qué hacer ante esta
situacion de inadecuacion ocupacional que persiste, desde hace ya varios
anos, en nuestro pais, y que evidencia un ineficiente uso de los recursos
humanos en nuestra economia. A continuacion, algunas recomendaciones:

El rol activo de la Red CIL PROEmpleo. Se recomienda una activa
participacion de este programa en la provisién de informacion del mercado
de trabajo a los agentes involucrados, especialmente a las entidades de
capacitacion y los jovenes que estan pensando en estudiar alguna carrera
técnica o universitaria. En el caso de las primeras para que ofrezcan cursos
que se adecuen a los requerimientos del sector empresarial, y en el caso de
los segundos para que escojan una profesion en la que luego puedan
desenvolverse u ocuparse, y obtener los ingresos esperados.

Articulacién entre los 6rganos competentes del Gobierno y el sector
empresarial. Deberia haber un trabajo mas articulado entre los 6rganos
competentes: el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y el
Ministerio de Educacion, y de éstos a su vez con las empresas, para el
desarrollo de planes de politicas que fomenten una educacién acorde a las
exigencias del mercado.

Se podria tomar como ejemplo la labor que hace CAPLAB al respecto. Este

programa capacita a docentes de diversos CETPRO en la realizacion de
Talleres de Analisis Ocupacional Participativo (AOP).
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Un AOP es un método para analizar una ocupacion de cualquier nivel del
sistema laboral y un paso fundamental para el desamollo de un curriculo
desde la perspectiva del mercado y del enfoque por competencias. La
realizacion de este AOP implica la participacion de los trabajadores,
docentes y empresarios. El resultado obtenido de un cartel AOP es un perfil
ocupacional (areas de responsabilidad y tareas), una lista de caracteristicas
personales que debe tener un buen trabajador y una lista de equipos y
heramientas que debe manejar el trabajador para desemperfiarse
exitosamente en la ocupacion. Finalmente este cartel AOP sirve para que
los docentes realicen el desarmollo curricular de los cursos. Asi, se observa
un curriculo que refleja las apreciaciones de todos los actores involucrados:
trabajadores, docentes y empresarios.

Estudios de prospectiva de empleo. Ya se ha mencionado la importancia de
brindar informacion a los agentes para que estos tomen mejores decisiones.
En ese sentido, frente al mundo cambiante en el que vivimos, ademas ‘de
informacion sobre lo que pasé o esta pasando, es de suma importancia
contar con informacion de lo que posiblemente ocurmira. Por tanto, se
deberia fomentar el estudio prospectivo del empleo. Tener datos sobre qué
sectores econdmicos van a crecer en mayor medida o cudles van a
incorporar mayor mano de obra en un futuro, entre otros, seran de mucha
utilidad para los que estan pensando en estudiar una carrera técnica o
profesional, e insertarse en el mercado de trabajo.
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ANEXOS

1. Poblacion Econ6micamente Activa ocupada segun grado de
adecuacion ocupacional en Lima Metropolitana 2000 - 2003 (en
porcentajes).
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Fuente: El estado del empleo en el Peri 2003. Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo.
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2. Poblacion EconOmicamente Activa ocupada de nivel superior

universitario completo, segun grado de adecuacién ocupacional en las

principales ciudades 2000 y 2001 (en porcentajes).

Subutilizacién Adecuacién Total relativo Total absoluto

Ciudad

Arequipa 51.1 48.9 100 51,886
Cajamarca 43.0 57.0 100 5,588
Chiclayo 409 59.1 100 17,649
Chimbote 324 67.6 100 9,866
Cusco 43.7 56.3 100 20,318
Huancayo 58.0 42.0 100 19,165
lquitos 53.2 46.8 100 10,244
Lima 48.9 51.1 100 461,075
Piura 54.6 454 100 14,611
Pucallpa 42 .4 57.6 100 3,193
Puno-Juliaca 415 58.5 100 17,828
Trujillo 50.1 499 100 19,965
Promedio 46.7 53.4 100 54,282
Pera Urbano 47.5 52.5 100 787,229

Fuente: El estado del empleo en el Peri 2003. Ministerio de Trabajo y Promocion del

Empleo.
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3. Poblacion Econ6émicamente Activa ocupada de nivel superior no
universitario completo y superior universitario incompleto, segun
grado de adecuacion ocupacional en las principales ciudades 2000 y
2001 (en porcentajes).

Ciudad Subutilizacién Adecuacién Sobreutilizacion Total relativo Total absoluto
Arequipa 65.1 31.1 39 100 60,097
Cajamarca 443 489 6.8 100 8,473
Chiclayo 53.9 39.9 62 100 24,316
Chimbote 56.9 41.0 21 100 17,282
Cusco 58.3 373 44 100 23,252
Huancayo 62.0 34.0 40 100 20,651
Iquitos 50.1 46.1 39 100 14,996
Lima 56.9 40.0 341 100 485,975
Piura 49.7 43.0 73 100 28,404
Pucallpa 451 516 33 100 11,926
Puno-Juliaca 60.6 35.7 3.7 100 24,629
Truijillo 59.8 37.7 25 100 39,510
Promedio 55.2 405 4.3 100 63,293
Peni Urbano 57.4 38.8 38 100 1,064,639

Fuente: El estado del empleo en el Pert 2003. Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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4. Ficha de postulante de la Red CIL PROEmpleo

RED CIL - PROEMPLEO

FICHA DE POSTULANTES
1. Identificacion
Nimero de Fecha : V
inscripcidn I I I ' I I ' - H} i DNI / Otos
Email:
2. Datos Personales
Apalido Pemo ApeSdo Mutama Norbrea
Culle , Artn, Cusrstors . Av. Namero Urb. ANHH. Asoc Ostrto Provinca Depertmmando
Direccion :
Telefono : I I Progo [] Moo D comenl [] Persona a contactar {6 ca30 Go ser ajec)
Teléfono : [ I Proio [ Trbeo (] conser [] ora [ Persona a contactar (En caso de ser ajeno o
DepartemanioDtrto H &
r d Imiento - Fecha de nacimiento ! | Sexo : D Es jefe de D
ugar de naclmi % oo Tos 17 v O hogar ? v [
Cudntas persanas coafuman su hogar ?
EstadoCivil:  Sotemo et o
D © D Cuantas personas aporftan ingresos a su hogar ? |:,
Persona con Discapacidad [ pet [ st [ oeossren (] osconots [] Do Stumcstn

3. Estudios realizados

Marque el maximo nivel de estudios alcanzados
Superniar no Unhverstse Si marco estudios Incompletos indique el attimo afto,
e O Compists O grado o semestre que aprobt
Préuaria [erke no Unverstss
Prénans Superior Lreversdaria
Superir Unvrsira Semestre ]
Ssamdats
D Incomplets D
tncomptvts D
Centro
de di

Sitiene estudios superiores . (Cudl €3 la profesién o carrera técnica que usted estudia o ha estudiado?

(Dejar en bianco pare su posterior lierado) Grado obtenido
i
2
3. ]
Mericionar los cursos mas imp que ha recibido
Nombre de} Curso Institucién o Empresa en la que lievo el curso Tiempo Afio
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4. Conocimientos

Computacién {diomas

Basico Medio Avanzado

— (1 00
[
O

1.

2.

OO0 §
OO
Odoi

00
S

Lic. de conducir Otros Conocimientos:

v N ]
(1] [fo] Siee Propio? -

3

5. Informacion Laboral / Habilidades

Describa la experiencia taboral que ha tenido.

Nombre de ta empress ylo negocio A que se dedica ta Bmpresa Cago que desemped = Tem=S | 42

Perfil de Tareas: Detalle las tareas de mayor dominio que realiz6 en su experiencia laboral
(defar en blanco para su posterior llenado)

1.

2.
3
Para qué ocupaciones se siente mas capacitado ? (dejar en blanco para su postenor flenado) Tiempo M
1. Experiencia
2. Experiencia
3. Experiencia
6. Situacion Ocupacional actual 7. Documentacion presentada
Tiempo
Hace cuanto tiempo esta
desempleado? I l I l
8 Tipo de Beneficiario | cems || woewn [ ] aeioen [ ] U]
9. Informacion Complementaria
Asesoria para la Busqueda de Potimd Grpal
Empleo o D D I:’
Resultado de la Evaluacion -

Observaciones de la Entrevista

10. Consultor laboral
responsable
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5. Ficha de solicitud de personal de la Red CIL PROEmpleo

RED CIL - PROEMPLEO
FICHA DE SOLICITUD DE PERSONAL

1. Identificacion

Nﬁmemdep.edido l ] I | I | J

Fecha:

“Dla | Mes | Ao

re [T T T T TTTT T reteeca
|

HEEEEEN Nombres”

DNI

2. Puesto

Denominacién
(Desaita por la
Empresa)

ColL

HEEEE

Nimero de vacantes requeridas D

Nimero de candidatos a enviar D

3. Requisitos

Estudios formales : Noro [ prirats [ Seantrs ]

Swparicr no Ubvwtwia ] Siperior Wiverws ]

Especialidad(es) :

Grado :

Otros conocimientos requeridos (s/ no requiere ninguno de effos dejar en blanco)

Computacién
Bético Medo Awe

1. 000
,, 00
0 O

Idiomas

[
3. D
(o) — —

Otras habilidades Otros Conocimientos:
Lic. de conducir o
— 3 Vehicul
b Propio?
o] e [r]
Catagaria
) Zonatiate ] Zona Este 0O
Tiempo Zona de residencia
Experiencia requerida | J I I del trabajador zomse [ ZoraCotro ]

Zona Oeste D

Observaciones adicionales
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4. Informacion adicional sobre el puesto

E) puesto tiene personal a cargo

N

Principales tareas y responsabilidades del puesto a cubrir :

Actitudes personales

consideradas de importancia
para un buen desempefio en el

puesto
Dias y horario de trabajo Remuneracion ofrecida D -
Otros beneficios [] oo
[ e
Lugar del centro de trabajo  (astro) D
Dia
Estéa dispuesto a contratar discapacitados S D No D D -
5. Informacién ocupacional
Eipuesto es :
N Un puesto que esta
Un Un exist
pomeeees [J wemmeme [ EREDLe O O

6. Sobre la persona de la empresa hacia quien debe dirigirse el postulante

Persona a contactar Puesto
. Teléfono .
Teléfono : Celular : Faxr:
Email:
Direccién

Referencia (Direccion)

7. Fecha de la entrevista

8. Fecha hasta que mantiene .la vacante

9. Consultor laboral responsable

Horario Entrevista
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6. Ficha de empresa de la Red CIL PROEmpleo

RED CIL - PROEMPLEO

FICHA DE LA EMPRESA / INSTITUCION

1. ldentificacién

naeeo | ] T [ I T T T T T

(] Ruc
[] ONi/LE

[C] oftro documento

Fecha :

Dls

Nomodre o razén social

2. Datos de la empresa

Dh-'eceion 3

Calo, Jiron, Qurvbes, Averida.

Distrito Provincia

Departamento

Teléfono

Fax

Direccién Web

Actividad econémica

| |

(Do en tlanco)

Numero de trabajadores (Obreros) C] Numero de trabajadores (Empleados)

[ ]

Persona a contactar

Puesto

. Teléf 5
Tetéfono : I I Conder | J Fax: l J
Email:
Como se entero del Servicio? O m" [ reae [J ™ [[] oatooperedco  [] itemet  [] Fotetos [[] Emai

3. Consultor laboral responsable
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