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SUMARIO

El trabajo contiene primeramente un breve resumen de la historia de la
Telecomunicaciones en el Peru , asi como las diferentes tipos de Tecnologias de
Comunicacion para el acceso de los Teléfonos Publicos a la Red Local, también se
explica el funcionamiento General del Centro de Gestion y sus diferentes aplicaciones
en la Planta de los Teléfonos Publicos, finalmente se mostrara el papel importante que
realiza el Estado Peruano para el desarrollo de la Telecomunicaciones Rurales, con la
creacion del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) parael financiamiento
de servicios de telecomunicaciones en areas rurales y lugares declarados de preferente
interés social, en donde la empresa privada no provee dichos servicios por ser lugares de
alto costo y baja rentabilidad privada. Telefénica del Peru logré alcanzar solo algunas
areas rurales, beneficiando cerca de un millén y medio de habitantes. A partir de alli el
Estado, a través de FITEL, plantea un diagnostico de la situacidn de las zonas rurales en
telecomunicaciones. Se determina que el universo por atender, sumaba cerca de 6
millones de habitantes esparcidos en mas de 70 mil pueblos rurales (y hasta la fecha
cerca de 90 por ciento no cuenta con acceso cercano a un teléfono publico o a una linea
telefénica). Después como complemento se indica las Conclusiones con los datos
actuales y referenciales del Servicio de la Telefonia Puablica, asi como su impacto en la

economia en el pais.
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PROLOGO

Si alguna constante universal hay en la historia humana es la necesidad de
comunicarse. En un inicio el hombre contaba s6lo con la palabra y alli se refugiaron,
pasando de boca en boca, las marcas de su historia, sus leyendas, sus mitos

primigenios.

Luego, la aparicion de la escritura significaria un paso importantisimo, en la
medida en permitir que el conocimiento fuera fijado y conservado, ain cuando el

acceso a las fuentes escritas no fue, al menos en un comienzo, masivo.

Con la invencién de la imprenta (siglo XV), las cosas comenzaron a cambiar. La
posibilidad de reproducir y difundir el lenguaje se abri6 paso y al cabo de los aiios
comenzaron a surgir los primeros medios de prensa. Estos fueron, sin duda, los

albores de la historia de las comunicaciones.

Entrado el siglo XX, los medios escritos predominaban, pese a que tecnologias como
el telégrafo y el teléfono daban pasos de gigante en su desarrollo. Si bien los medios
escritos mantienen vigencia y prestigio, es indudable que el siglo XX es la centuaria

de las telecomunicaciones.



Los inventos fueron sucediéndose con enorme rapidez. Desde los tiempos en que
empezaron a funcionar los primeros aparatos de radio y los primeros televisores, con
aquellos venerables tubos que era preciso que se calentaran antes de lograr contacto
con el sonido o la imagen, mucha agua ha corrido bajo los puentes. En efecto, y
aunque parezca cosa de fantasia, las telecomunicaciones han logrado en este siglo
cosas que sb6lo una imaginacién afiebrada como la de Julio Verne pudo prever con
ojos visionarios. El desarrollo de la telefonia, la invencién del fax la telefonia digital
y satelital, Internet, los medios electrénicos, entre otros notables avances

tecnolégicos, son cosa de maravilla y orgullo para el género humano.

Evidentemente, la aparicién de estos prodigios nunca ha sido un hecho gratuito:
ademas de impactar profundamente en la vida cotidiana de los hombres, también han
generado revoluciones tecnolégicas y estdn en contacto permanente con el
crecimiento econémico mundial. No en vano las telecomunicaciones son un
importante factor a tomar en cuenta cuando se mide el grado de progreso y desarrollo

de un pueblo o una sociedad. Hoy no estamos aislados.

En el Perd, el impacto de las telecomunicaciones ha sido igualmente importante,
sobre todo a partir de la abolicién de la practica monopélica que ejercié el Estado a
lo largo de una buena parte del siglo XX y, en los ultimos diez afios, en virtud a la

apertura del mercado a la competencia de este rubro.

Desde entonces, el sector telecomunicaciones se ha convertido en uno de los mas

dinamicos de nuestra economia y hasta la fecha ha provocado un importante



volumen de inversién, con el consiguiente aumento de oferta laboral y, los mas
importante, haber mejorado de manera sensible la rapidez y efectividad de todos los

servicios relacionados con el sector.

Muchos recordaran, seguramente, que hasta hace unas décadas, conseguir un
teléfono domiciliario era una tarea titdnica en la que uno se veia obligado a
enfrentarse a la mas gris e ineficiente de las burocracias. Hoy, gracias a las mejoras
introducidas por la inversién privada, la instalacion de un servicio basico como la
telefonia es cuestion de horas. Sirva esto como ejemplo para ilustrar lo dicho en el

parrafo precedente.



CAPITULO I
HISTORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN EL PERU
La historia de las telecomunicaciones en el mundo se inicia con el invento del
telégrafo y del teléfono, descubrimientos que revolucionaron las comunicaciones
mundiales. A continuacion se presentara una breve cronologia con hitos puntuales a

nivel mundial y una sintesis de su desarrollo en el Peru.

1831: Joseph Henry en los Estados Unidos, diseflo el primer instrumento de

comunicaciones a distancia: “El Telégrafo Electromagnético”.

1857: La Republica del Peru le concede a Augusto Goné la exclusividad en la
instalacién del primer cableado telegrafico de Lima a Callao y de Lima a Cerro de

Pasco.

1867: EIl gobierno peruano después de diez afios nacionaliza el telégrafo, aduciendo
el incumplimiento del contrato y da su administracion a una empresa privada. Cados
Paz Soldan, considerado el introductor del telégrafo en el Peru, se encarga de la

administracién de este servicio, y se funda asi, la Compaiiia Nacional de Telegrafia.

1875: El Gobierno Peruano asume nuevamente la propiedad del servicio.

La Compaiiia Nacional de Telegrafia, al no cumplir su compromiso de establecer



comunicaciones en toda la Republica, pierde la concesion durante el gobierno de
Manuel Prado. Dos afios después, por déficit presupuestario, el Gobierno entregaria

nuevamente, durante ocho afos, la administracién de este servicio al Sr. Paz Soldan.

1876: En Estados Unidos, Alexander Graham Bell inventa el teléfono.

1878:El Telégrafo es declarado servicio nacional. La altima concesioén al Sr. Paz
Soldan fue de breve duracién: sb6lo dos afos. El servicio telegrafico seria
administrado por el Gobierno en la misma forma que el correo. Para entonces, habian

2525 Km cableados, empleandose el sistema Morse.

1879: La Guerra del Pacifico, finalizadas las confrontaciones con Chile, el sucesor
del sefior Paz Soldan, Melitén Carvajal, tiene por objetivo la restauracion de las
destruidas lineas telegraficas, reparar las oficinas telegraficas dafadas, y preparar al

personal del servicio, credndose la Escuela de Telegrafistas.

1886: Diez afios después de inventado el teléfono, el gobierno peruano autoriza a la
firma G.C. Cohen & Co., instalar la primera linea telefénica entre el Jirobn de la

Unién No. 180 y su fabrica en el mismo Jir6n No. 372.

1888: Se establecio el servicio telefonico entre Lima, Callao, La Villa de Chorrillos,
Barranco y Miraflores. Seis dias después se entregd la linea al servicio publico,
cobrandose 10 centavos de plata por cinco minutos de conversacién. Existian 20

teléfonos instalados.



1889: Durante el gobierno del General Andrés Avelino Céceres, la casa
Norteamericana Bacigalupo funda la Peruvian Telephone Company para establecer

el servicio telefébnico en Lima.

1911: El presidente Augusto B. Leguia inaugura la Estacion Telefunken del Cerro

San Crist6bal, la primera estacién radiotelegréfica.

1920: Nace la Compaiiia Peruana de Teléfonos Limitada (CPT Ltda.) que se suma a
la Peruvian Telephone Company. El servicio telefénico contaba ya con 4000

teléfonos y disponia de 5119 lineas a nivel nacional.

1930: ITT entra al mercado. La International Telephone and Tele graph Corporation
(ITT) adquiere el 60% de las acciones de la Compaiiia Peruana de Teléfonos, ante la
necesidad de ampliar y modernizar el servicio. Entra en funcionamiento la primera

central automatica en el Peru.

1947: El presidente José Luis Bustamante y Rivero, promulga el Reglamento
General de Telecomunicaciones contemplando las normas administrativas y

operativas para los servicios privados de radiocomunicaciones.

1958: La Compaidiia All American Cables & Radio inaugura el servicio de tele
impresién (teles) con dos circuitos Lima — Nueva York, para servir a unos 20

abonados exclusivamente para trafico internacional.



1968: El gobierno militar del General Velazco crea el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones. Posteriormente, se estableceria una politica de nacionalizacién

progresiva de las empresas que operaban los servicios de telecomunicaciones.

1969: Nace la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL PERU). Se

inaugura en el mes de Julio la Estacién Terrena de Lurin.

1970: La CPT S.A. contaba ya con 168622 lineas y con 171041 teléfonos.

1971: El gobierno militar comienza el proyecto de nacionalizacion de servicios de

telecomunicaciones, mediante la primera ley General de Telecomunicaciones.

1974 : Entr6 a operar la Central Telefonica de Ayacucho modelo PC32. Tiene una

capacidad de 600 lineas.

1975 : Entro en operacion la Central Telefonica Automética de Huancavelica, desde

el mes de Mayo. Tipo PC32 cross bar, con una capacidad inicial de 300 lineas.

Entre 1971 y 1876: La CPT S.A. realiza el plan de Expansién de 100000 lineas en

Lima y Callao.

Entre 1979 y 1976: La CPT S.A. llev6 a cabo el plan de Expansién de 27000 lineas.
Realiz6 una licitacién publica de 150000 lineas telef6nicas de tecnologia digital y un

Centro de Interconexién de Larga Distancia Nacional e Internacional. ENTEL Peru



opera la red nacional télex, con capacidad inicial de 2400 abonados. Asimismo

incorpora el servicio de telegrafia y estaciones terrenas en Iquitos.

En 1981: Fue inaugurada una nueva central para servicio télex internacional, EDX.
Este nuevo sistema permite adaptarla a las distintas exigencias que demandan dia a
dia las comunicaciones télex, gracias a un sistema de conmutacion electrénica
controlada por computadora para la transmision de comunicaciones escritas. La
Estacién Terrena de Quillabamba entra en operacién, beneficiando a los pobladores

de dicha zona con los servicios de telefonia, télex, telegrafia y television.

En 1982 : En Junio, se inaugura la Estacion Terrena de Coballococha perteneciente
al proyecto DOMSAT II. Finalmente se culmina este proyecto de instalacién de tres
estaciones. (En 1980 entra en operacion la Estacién Terrena de Chachapoyas y en

1981 la de Contamana).

En Noviembre, una de las dos modernas centrales telefébnicas moéviles entra en
operacién, adquiridas por L PERU para cumplir su programa de
comunicaciones de emergencia. Esta central oper6 en Huaraz y tiene capacidad de
1000 lineas telefénicas, cada una de las cuales brinda a sus abonados las facilidades
de Discado Nacional e Internacional, Discado Abreviado, Linea Directa,

Transferencia de Llamadas.



1983 : En Enero, entra en operacion la segunda central telefénica movil en la
localidad de Buenos Aires, en Chimbote, posee las mismas caracteristicas de la

central movil de Huaraz.

En Tacna, empieza a operar con una moderna central semielectrénica automatica,
que permite agilizar el servicio telefénico a través de Discado Directo a Distancia y
Discado Abreviado sin intervencion de operadora. Cuenta con una capacidad de

9500 nuevas lineas.

En Abril, entra en funcionamiento en el Cusco una moderna central semielectronica
automatica con una capacidad de 10500 nuevas lineas, con las caracteristicas que la
de Tacna. El S de Noviembre se inauguraron 3 Estaciones Terrenas (DOMSAT) en

las localidades de Juanji, Tocache y Saposoa.

Se inaugura el servicio de Tele conferencia, en lazando al mismo tiempo las ciudades
de Lima (Palacio de Gobierno) Juanji (Dpto. San Martin) y Washington DC (EEUU,

sede de AID).

Entre 1983 y 1985: La CPT S.A. pone en servicio la primera Central Telefonica
Digital de San Isidro y una Central Mévil con capacidad para 2 mil lineas. Ademas
inaugura el servicio de Discado Directo Internacional, que permite comunicarse al
instante teléfono a teléfono, y sin operadora, con 1200 ciudades de 84 paises y

realiza el primer tendido de cable de fibra 6ptica.



1984 : En Julio, entra en operacion la segunda Estacién Terrena, denominada la
Estacion Terrena, denominada “Ing, Miguel Colina Marie” , de comunicaciones
internacionales por via satélite del pais ubicada en el distrito de Sicaya Huancayo.
Con el fin de incrementar los servicios de telefonia internacional, y Teles y

Television de ENTEL PERU S.A.

1989: ENTEL Peru inaugura la Red de Transmisién de datos.

1991: Se promulga la nueva ley de Telecomunicaciones, su Reglamento General y la
ley de Desmonopolizacién progresiva, las que permiten la inversion privada y la libre
competencia, estableciendo el marco propicio para lo que seria el actual desarrollo de

las telecomunicaciones en el Peru.

1993: Se crea el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en

Telecomunicaciones (OSIPTEL).

1994: En mayo, en el marco de la privatizacion de las empresas publicas, el gobierno
peruano subasto el 35% del capital social de la CPT S.A. y ENTEL Peru S.A. ; asi
como la gestion integra de ambas compaiiias, obteniendo la buena pro del consorcio
de Telefénica Internacional de Espaila S.A., resultando ser la mas elevada con US$
2,002 millones, superando el precio base fijado en US$ 546 millones.
a través de Telefénica del Peri S.A., hoy Telefénica Perd Holding S.A. y
participando en él los grupos empresariales peruanos Grafia y Montero y Wiese. El

costo total fue de dos mil millones de délares.
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En Diciembre, las juntas Generales Extraordinarias de Accionistas de CPT S.A. y
ENTEL Peru, acordaron la fusién de ambas empresas, siendo absorbida ENTEL Peru

S. A. Por CPT S.A.

A través de la ley de Telecomunicaciones, quedan liberalizados los servicios de
telecomunicaciones con excepcién de los servicios finales de Telefonia Fija y los
servicios portadores de Larga Distancia Nacional e Internacional, sometidos a un

periodo de concurrencia limitada que vence en Junio de 1999.

Los contratos de concesién de los que es titular Telefonica del Peru otorgan a la
empresa la prestacion del servicio de telefonia Basica a nivel nacional y los servicios
portadores de Larga Distancia Nacional e Internacional. El plazo de la concesion es
por 20 afios contados a partir del 27 de Junio de 1994 y puede ser renovado por el
mismo periodo a solicitud de la empresa. Dichos contratos establecen a favor de
Telefénica del Peru, un periodo de concurrencia limitada hasta 27 de Junio de 1999

(fecha que fue adelantada de 1998 en coordinacién con OSPTEL).

1995 : En Noviembre, el Directorio de Telefonica del Peri S.A. autorizd la

inscripcion de las acciones de la empresa en las bolsas internacionales.

Telefénica del Peru pone en practica un Plan Estratégico que abarca el quinquenio
1995-2000 y que tiene como objetivo fundamental producir los cambios en la red y

los servicios que aseguren el grado 6ptimo de competitividad y eficiencia.
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1996 : En uno de los hechos de mayor trascendencia a nivel nacional como
internacional Telefonica del Peri S.A., empez6 a negociar sus acciones en la Bolsa
de Valores de Nueva York (New York Stock Exchange), para cuyo efecto se
suscribié un contrato con Morgan Guaranty Trust de Nueva York, en calidad de

banco depositario.

Paralelamente en el Peru, se realizo la colocacion de las acciones del estado en
Telefénica del Peru S.A., a través del sistema de Participacién Cuidadana, que
superd las expectativas, llegando a producirse una sobre demanda cinco veces mayor

al monto ofrecido.

Aprobacién del mecanismo tarifario “El que llama paga™. Accién que permite el
crecimiento del mercado de telefonia movil en el Perd, que se encontraba con una
serie de problemas debido al anterior esquema denominado “El usuario mévil paga”

y que redujo su dinamismo.

Devolucién de cobros por redondeo. Debido al cobro indebido en la facturacién,
OSIPTEL sanciona a Telef6nica del Pera y a Tele 2000, por un monto equivalente a
30 UIT; ademas, dispuso que las empresas operadoras devolvieran a los usuarios los

montos cobrados en exceso por concepto de redondeo.

Introduccién de los servicios inteligentes 80C. El avance tecnolégico en las

Telecomunicaciones permite que los usuarios tengan acceso a mas servicios como
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los son las series 80C, facilidades que le ofrece la “red inteligente” cuando usted

marca los niameros que inician con 0-800, 0-801 o 0-808.

1997 : Introduccién de la modalidad “Pre-pago”. BellSouth concret6 su ingreso al

Peru. Para ello adquirié mas del 58.7% de participacién de la empresa Tele 2000.

1998 : El anticipado éxito logrado en la re-estructuracién de las telecomunicaciones,
determiné que un afio antes de lo previsto se abriera el mercado a la competencia.
Esto se debid sobre todo a que Telefénica del Perii S.A.A., adelantdndose al plazo
fijado de cinco afios cumplié en forma satisfactoria y super6 todas las metas fijadas
en los contratos de concesion suscritos con el estado peruano que contemplan
requisitos de expansion de la red calidad de servicio, instalacion de teléfonos

publicos e interconexion de poblados rurales.

Aprobacién del Reglamento de Interconexién. La interconexién es obligatoria y es
uno de los requisitos practicos para que un pais se integre al globalizado mundo de
las telecomunicaciones. Gracias a ella, un operador menor o que recién ingresa al
mercado puede hacer uso de la red portadora local para brindar sus servicios finales.
Es necesario establecer condiciones, tiempos y costos para el uso de las redes
interconectadas. Cerrar Ventana Nuevo sistema de tasacion de llamadas telefénicas
locales. Luego de considerar las observaciones y realizar un Benchmarking en
América Latina, OSIPTEL determind que se combinara el cobro de un cargo inicial,
mas una tarifa por el trafico generado. La aplicacién de la norma confirmé los

beneficios previstos en los estudios, principalmente en cuanto a la reduccién de la
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facturacién del servicio (reduccién promedio de 7.15% de la facturacién por

llamadas locales).

Tele 2000 se adjudica la concesién de la banda B en provincias. Esto le permite
desarrollar telefonia celular en el pais, con excepcion de Lima y Callao. La empresa
perteneciente a BellSouth ofreci6 un pago de US$ 35,100 millones. Implementacién

del programa de Proyectos Rurales.

1999 : La actividad econ6mica estuvo debilitada en el Pera por los ajustes realizados
para afrontar las consecuencias del fenémeno del nifio y los efectos de la crisis de los
paises emergentes. A pesar del entorno macroeconémico y de la entrada de la

competencia, Telefonica ha podido superar con éxito estas condiciones.

Sé continuo el programa de inversiones destinado principalmente a la expansién y
modernizaciéon de la red nacional. La inversién se concentr6 en los negocios de
telefonia bésica y movil, que permiti6 llegar al 95% de digitalizacién en la red de la

telefonia fija.

Se reconoce a Nextel como concesionario de servicio Troncalizado. Tras adquirir a
las empresas Mastercom Trunkin s.a., Radionet s.a. y Dualcom y sus respectivas

concesiones para brindar el servicio de Trunking.

FirstCom (ahora AT&T) inicia actividades. Obtiene la concesién para prestar

servicios de telefonia fija. Construyé una red de fibra 6ptica en Lima Metropolitana



15

para brindar servicios de voz, datos y video. Provee infraestructura de acceso a

Internet.

BellSouth obtiene la concesién para prestar el servicio de telefonia fija. Planea

prestar los servicios de telefonia fija e Internet.

Ingreso de la tecnologia Worldgate. Aprovecha la amplitud de banda de la
infraestructura de cables de fibra 6ptica. De esta forma es posible navegar por

Internet desde la televisién, sin necesidad de conectarse a un proveedor de Internet.

Reduccién de 3 a 2 el nimero de instancias para atender reclamos de usuarios. El
proposito central de dicha reduccién es establecer un procedimiento mas simple y
efectivo, que fomente una menor tasa de desercién entre los usuarios cuyos reclamos

son potencialmente procedentes.

2000 : Se contempla un monto de inversién entre 300 y 330 millones de délares
anuales. La reduccién de los niveles de inversién obedecen a que la modernizacion y
expansion de la red lograda en los afios anteriores, conllevé a alcanzar una capacidad
de planta, capaz de sostener el crecimiento de la demanda del sector en los proximos

afnos.

Boga Comunicaciones obtiene la concesion para prestar el servicio de telefonia fija.
Planea utilizar la red de fibra éptica por la que transmite la sefial de television para

ofrecer el servicio de telefonia fija.
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Telecom Italia Mobile (TIM) obtiene en concesién la tercera banda (Sistema de
Comunicaciones Personales o PCS). Su oferta ascendi6 a US$ 180 millones,
superando asi la propuesta de Teléfonos de México y el precio base fijado en US$ 47

millones.

Se otorga la buena pro para frecuencia de telefonia fija. (Millicom y a Telefénica)
Ambas empresas brindaran telefonia fija inalambrica. Se otorga la buena pro para

frecuencia de telefonia fija (Orbitel).

2001 : Ingreso al Perti de TIM con la tecnologia GSM. Tecnologia con la cual busca
ofrecer menores tarifas por minuto y nuevos servicios, como transmisién de datos y

acceso inalambrico a Internet a través de los teléfonos celulares



' CAPITULO Il o
TECNOLOGIAS DE COMUNICACION PARA TELEFONIA PUBLICA
2.1 A través de la Telefonia Basica.
Las caracteristicas propias de la comunicacién hacen que requiera de un
sistema para estar en funcionamiento, y que se vinculan directamente con el

aparato telefonico.

PLANTA i
- ANTA PLANTA EXTERNA |

|—— Cable Principal ———— Cable de Distribucibn —|

Central Telef6nica Cable de Mensasje
1 n

L

imi Teléfono
Tranemisiones PUbECO

Figura 1

2.1.1 Caracteristicas en Corriente Continua.

La Polaridad aplicada a los terminales es basicamente la alimentacién
que el equipo recibe cuya tensién de 48 voltios, asi mismo debe tener una
resistencia de bucle de la linea telef6nica, que le permita contar con una
corriente minima para su correcto funcionamiento, pues se debe tener en

cuenta que la alimentacién del teléfono publico proviene de la central



telefonica, y que el valor de la impedancia del conjunto aumentara en
forma proporcional a la distancia que exista entre ellos, en este sentido la
corriente minima para trabajar (en descolgado) para un equipo telefénico
estandar esta entre 20 mA y los 80 mA, En muchos equipos, se cuenta con
circuitos de compensacion automaticos de impedancia. Otra de las
caracteristicas propias del aparato telefonico, es que debe tener circuito de
retardo, con el objeto de prevenir la diafonia que podria darse al momento
de acoplarse la seial entre el micréfono y el parlante, pues al producirse
éste efecto, las seiales se realimentan produciéndose un bucle audible

que haria imposible la comunicacion.

En el siguiente cuadro se describen los parametros de operacion y sus

limites:

Parametro “alores \Valores

Furopeos

Voltaje - 48 Vdc -48 Vde - 37 Vdc
Corriente 15 a 80 mA 15a 80 mA 15a 120 mA
R de bucle 0al300Q 0a 1300 Q 0a 3600 Q

Perdida 8 dB 8 dB 17 dB
Distorsion -50dB total -50 dB total
Timbrado 20Hz, 90 Vrms 16 a 50 tz 16 a 60 Hz

40a 130 Vrms 40 a 130 Vrms
Tabla 1

El proceso de utilizacion de la red telefonica conmutada, se inicia con la
marcacion del namero de abonado con el cual se desca establecer la

comunicacion luego de la recepcion del tono de invitacion a marcar, el



tipo de marcacion puede depender del tipo de central a la cual estd

a pueden ser de marcacién decadica 6 de

2.1.2 Tipos de Marcacio6n.

Marcacién Decddica. La marcacion de digitos se realiza con una
serie de aperturas y cierres de linea, cuando el microteléfono se
La linea en descolgada debe cumplir las

corriente continua establecidas anteriormente.

Durante el proceso de marcacién, el nimero de aperturas y cierres por
digito corresponde al valor de dicho digito, excepto para el digito
Cero, para el que se realizan 10 aperturas y cierres. Los pulsos se
transmiten a una frecuencia nominal de 10Hz + | Hz. Por ejemplo
para realiza la marcacion de los digitos “3” y “7, entonces sus
c numeros ye r4d como se muestra

en las siguientes figuras.
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Marcacién Decadica
Tres Pulsos (#°3°)

Figura 2
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Marcacién Decadica
Siete Pulsos (#° 7°)

Figural
Marcacion Multifrecuencia (DTMF). El método llamado Tono Dual

de Multifrecuencia (DTMF) para enviar el numero de abonado, es
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otro método, en ¢él, se utilizan 2 frecuencias cuya combinacion da
lugar a un unico digito, se trata de la combinacion de 7 frecuencias
que dan lugar a 12 opciones diferentes. l.a combinacion de
frecuencias, cuya duracién es de 75ms es la que se detalla a

continuacion.

Tabla 2

Por ejemplo de la misma forma se hace una marcacion
multifrecuencia para los digitos 3™ y 77, su correspondiente figura

es la que mostraremos en las siguientes figuras:
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Figura 4
i.as diferencias existentes entre estos 2 tipos de marcacion se puede
apreciar en las ventajas que ofrece el sistema de marcacion
multitrecuencia:
-Disminucion del tiempo de marcacion.
-Uso de circuitos electronicos.
-Puede ser utilizado como senalizacion punto a punto luego

que la llamada ha sido establecida (transmision de datos a baja

velocidad).
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Figura §

2.1.3 Timbrado.

Es senal de corriente alterna que fluye a través del bucle, pero sin
corriente DC. Si la llamada es contestada cuando el teléfono esta
timbrando, es necesario para el intercambio, que la corriente de DC esta
pasando al mismo tiempo que la corriente de timbrado, por lo tanto el
timbrado debe ser removido antes que el usuario acerque el microtelétono
hacia su oido (este periodo de tiempo es normalmente de 200 ms). El
rango de Tension puede estar entre 30 Vrms a 90 Vrms, a una frecuencia

de 25 Hz.
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El valor de la corriente en el bucle local, varia ampliamente, este depende
del voltaje de la bateria, la resistencia de limitacién de corriente insertada
en el bucle de la linea telefonica para limitar la corriente en corto circuito
(el rango varia desde 350 hasta 800 Ohmios), la resistencia en el bucle

local (el cual puede variar desde 0 hasta cerca de 1900 Ohmios).

2.1.4 Proteccién contra Sobretension.
Este debe proteger el equipo y la personas de peligrosas cargas de voltaje
e intempestivas descargas de hasta 1000 Voltios y voltajes inducidos, o

probable corto circuito, de las lineas de alimentacién de la red eléctrica.

2.1.5 Supervision.

Deteccion de requerimiento de servicio (cuando un usuario descuelga el
microteléfono), el ingreso de la marcacién, y la supervision de las
llamadas en progreso (cuando el timbrado es contestado, o cuando
cualquiera de las partes cuelga el microteléfono), es acompaiada por la
deteccion de la presencia 6 ausencia del flujo de corriente de bucle. Esto
requiere de un sensor que debe discriminar exactamente,
independientemente de la longitud de la linea telef6nica, entre una
corriente de descolgado, y una corriente como resultado de ruido,
descarga o una pequeiia corriente de stand by para la memoria en un
teléfono electronico. Existen dos métodos comunes usados para la
deteccién de un descolgado de abonado, inicio de bucle y un inicio de

tierra.
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Inicio de Bucle: Lineas de inicio de bucle son usados en la mayoria de
los circuitos de bucle local, ellos indican el descolgado completando
un circuito con el teléfono. Ninguna corriente (excepto de repente
corriente de descarga) fluye porque los contactos de colgado cerrados
y energiza la linea de conmutacién, seguidamente se busca por el

abonado de destino con el objeto de entablar la comunicacién.

Inicio de Tierra: Lineas de inicio de tierra son usados en bucles
conectados a las centrales privadas y esta a su vez estan conectadas a
las centrales publicas, y en otras situaciones donde es deseable la
deteccién de la linea que ha sido seleccionada para uso instantaneo
desde cualquier punto de la linea. Conectando a tierra el enlace del
lado de timbrado, ocasiona que la corriente fluya a través de una
mitad de la linea de conmutacién lo cual es suficiente para energizar
el conmutador. Cuando un tono de dial es detectado por la central, el

contacto de inicio de tierra es abierto.

Supervision de marcacién: El problema en la sefializacién de los
pulsos de marcacién es detectar la diferencia entre la ausencia de
corriente debido al colgado, existen métodos que han sido
desarrollados para evitar la confusion en la central telefénica, uno de
ellos es un arreglo de reles que trabajan en conjunto y ayudan a
discriminar entre los intervalos de los pulsos y el colgado del

microteléfono.
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e Supervision de la respuesta: Esto involucra la desconexiéon de la
corriente de timbrado cuando el abonado llamado contesta, esto
también puede requerir momentaneamente la interrupcién del circuito,
o inversién de polaridad de la corriente de timbrado, muchas
compaiiias usan este sistema lo cual significa que el timbrado de
llamada ha sido cortado por el abonado llamado y se puede iniciar a

cargar la cuenta telefénica.

2.1.6 Codificacion.

La codificacion de las seitales de voz en c6digos digitales seriales que son
colocados en los espacios de tiempo PCM para transmision digital, ocurre
en el codificador en el punto de envié; la recuperacién de la informacién

en el lado de recepcion, requiere un decodificador.

2.1.7 Comunicacion en los 2 sentidos.

La central convencional es un conmutador a 2 hilos lo cual significa que
la conversacién viaja en las 2 direcciones sobre el mismo par de hilos;
cuando una seital esta para ser transmitida sobre distancias largas, se
requiere amplificar las seflales, y los conmutadores para este circuito de
larga distancia deben ser de 4 hilos, esta conversién de 2 a 4 hilos esta
compuesta por un transformador hibrido, el cual este presente en el lado
de los canales de comunicacién entre centrales debido que las llamadas

locales no requieren conversion, solamente las llamadas que necesitan
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amplificar debido a su distancia deben ir a través de un hibrido; sin
embargo si la conmutacién es digital, el hibrido debe ser parte de la

interfase del lado de la linea.

2.1.8 Impulsos de cbmputo de 12/16 KHz.

La tarificacion de las llamadas tasadas que se efectuan desde el teléfono
Publico puede realizarse conforme a la recepcién de impulsos de cOmputo
enviados por la Central Telef6nica (teletarificacién) o bien de acuerdo a
las tablas de tarificacién que tiene programadas en el propio teléfono.

(autotarificacién).

En caso de teletarificacién, los impulsos de computo de 12/16 KHz 6 de
50 Hz enviados por la Central Telef6nica son detectados por el teléfono

para marcar el ritmo de cobro de la llamada en curso.

En el caso de autotarificacién, existen varias maneras de indicar el
comienzo del proceso de tarificacion: mediante un impulso de 12/16 KHz,
mediante el cambio de polaridad, un pulso de 50 Hz o con alguna tecla de
“Push to Talk”. A partir de ese momento, el teléfono realiza cobros de
acuerdo a los valores programados en sus tablas de tarificacion, e ignora

cualquier impulso de co6mputo enviado por la Central.
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Si se ha programado con la opcién de “Push to Talk” la sefial que marca
el comienzo de la tarificacién es el momento en que el usuario pulsa el

boton de “Push to Talk™ que usualmente tiene todos Teléfonos Publicos.

2.1.9 Teletarificacion.

Para que la tarificacion desde central sea posible hay que programar el
parametro del servicio correspondiente como teletarificado. Cuando el
teléfono analiza y concluye que se ha efectuado una marcacién de un
nimero y estd en modo teletarificacion, pasa al modo de espera de

recepcion de impulsos de cOmputo que enviard la central de teléfonos.

Seré la recepcion de estos impulsos la que marque la pauta de cobro.
Existe un parametro programable llamado Valor Paso que corresponde al
importe, en céntimos o en unidades (depende de lo programado), que el
teléfono debera cobrar cada vez que le llegue un impulso de co6mputo. El
valor de este parametro se programa para cada servicio. En el siguiente
grafico se han representado los momentos en los que se efectia un cobro

en una llamada tasada en teletarificado.

Marcacién 12/16 kHz 12/16 kHz 12/16 kHz
Respuesta abonado

| - | R

Cobro Cobro Cobro
Valor paso Valor paso Valor paso

Figura 6
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Si la llamada que se est4 efectuando es gratuita y llegan impulsos de
cémputo, el teléfono los ignora, es decir, no efectia ningin cobro ni corta
la llamada. La ausencia de impulsos de cOmputo se podra tratar (mediante
un parametro programable) de diferente forma: cortando la llamada,

ignorando la ausencia de pulsos, o conmutando al modo autotarificado.

2.1.10 Autotarificaci6on.

El teléfono puede funcionar en autotarificacion con todos los tipos de
llamadas tarificables. Para ello hay que programar el parametro
Autotarificacion adecuadamente. Al llegar desde la central una inversion
de polaridad, un pulso de 50Hz o un impulso de 12/16 KHz que sefialicen
la respuesta del abonado, el teléfono pasardA a modo Autotarificacion. A
partir de ese momento, las propias tablas de tarificacion almacenadas en
el teléfono marcaran el ritmo y la cuantia de cobro a aplicar durante el
proceso de cobro ser4 a partir del momento en que el usuario pulse la

tecla e Push To Talk.

Hay que tener en cuenta los siguientes aspectos:

El comienzo de la autotarificacibn empezar4 cuando el abonado llamado
conteste. Esta sefializacion debera consistir en el envio por parte de la
central de un pulso de inversion de polaridad, un pulso de SOHz o un
impulso de 12/16 KHz. El ritmo de cobro se programa en los pardmetros
“Periodo Inicial” y “Periodo Adicional” de la tabla de Tarifas, al igual

que el “Costo Inicial” y el “Costo Adicional”. Tanto el Periodo como el
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Costo de Tarifa dependen del naimero marcado y de la hora a la que se

efectaa la llamada.

En el siguiente grafico se han representado los momentos en los que se

efectiia un cobro en una llamada tasada en autotarificado.

Marcacidén Respuesta abonado
Inv. de polaridad, 12/16 kHz o Push to T;alk
l_ ' |
Cobro de Cobro de
tarifa inicial tarifa adicional
Figura 7

2.1.11 Procedimiento de tarificacién.
El objetivo es encontrar la tarifa a aplicar segan el tipo de llamada y el
codigo horario. Hay distintos aspectos que se deben tener en cuenta, estos
son:

e Prefijo de llamada

e Hora de la llamada

e Dfia de la semana de la llamada

e Servicio a aplicar

La hora y el dfa de la semana de la llamada vienen determinados por el
reloj del sistema. El Servicio a aplicar viene definido por la tabla de

Servicios de los pardmetros.
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2.2 A través de la Telefonia Celular.

Como podemos observar la Telefonia Celular se divide en pequeiias areas
llamadas células, estas pequefias células usualmente colindan unas con otras.
El 4rea de cada célula es determinada por el transmisor de radio localizado en
su centro. Al transmisor de radio se le conoce como “cell site” o Estacidén
Radio Base. La ERB provee servicio telefénico a todas las unidades operando
dentro de su area de cobertura o alcance, por medio de multiples transmisores
y receptores de radio con diversas frecuencias en conjunto con un sistema de

control computarizado.

Figura 8
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El sistema Telef6nico celular est4d basado en la comunicacién de radio sobre
dos frecuencias transmitidas simultdneamente. En el sistema celular podemos
encontrar tres elementos principales; el radio transceptor celular (teléfono), la
estacion radio base “cell site” y el centro de procesamiento de llamadas

“MTSO” (Mobile Telephone Switching Office).

El sistema celular consiste de patrones imaginarios contiguos de forma
hexagonal llamados celulas. Cada uno de estas celulas puede tener un radio
de distancia entre 1 a 40 millas (tipicamente entre 5 a 10 millas). En realidad,
el radio de cobertura de estas celulas no es de forma hexagonal o circular
como se puede pensar, debido a las variaciones en el terreno, obstrucciones
fisicas o otras condiciones naturales, el alcance de la sefial de cada célula

puede variar en su forma.

Estructura Celular Ideal Estructura Celular Real

Figura 9

2.2.1 Caracteristicas del Sistema Celular Analégico.

Cada sistema celular opera en un area definida dentro del espectro de

frecuencia. Este espectro de frecuencia es regulado por entidades del
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gobierno. En el caso del sistema celular AMPS fue creado en los Estados
Unidos de Norte América y su frecuencia de operacion fue limitada de
825 MHz a 895 MHz. Otra caracteristica de la red celular AMPS es que
fue diseiiada para ser operada por dos entidades o compaiiias

independientes, para permitir la competencia directa en el sistema.

El sistema celular AMPS tiene un total de 832 canales, entre los cuales
estan subdivididos en 42 canales de control y 790 canales de voz. Estos
estan divididos entre las dos bandas A y B, que sirve para diferencia entre

el operador A o privado y el operador B o publico.

La asignacion de los canales se divide de la siguiente forma entre los dos

operadores.

Operador A Canales

Canales de Control (21) 313 - 333

Canales de Voz (395) oor - 312
667 - 716
991 - 1023

Operador B Canales

Canales de Control (21) 334 - 354

Canales de Voz (395) 355 - 666

717 - 799
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Nota.- Cada canal consiste de dos frecuencias diferentes una para el uso
de la comunicacién de la Estacion Radio Base al teléfono celular y la otra
para la comunicacién del usuario celular a la Estacion Radio Base. La
comunicacion del teléfono celular a la estacion Radio Base se realiza en
las frecuencias del 824.04 — 824.49 MHz y la comunicaciéon de la
Estacion Radio Base se realizan en las frecuencias de 869.04 — 869.49

MHz.

2.2.2 Rehuso de la Frecuencia.

Luego de ver como esta organizada en realidad la estructura celular. Si
cada celular utilizara los mismos canales se produciria una constante
interferencia entre las comunicaciones de los usuarios que harian al
sistema celular obsoleto. Es por esta raz6n que se asignan ciertos canales
de comunicacién a cada célula y sus células adyacente. Se debe sefalar
que estos canales son utilizados nuevamente por células pero no
adyacentes y con una separacion apropiada para no causar interferencia en
otra celular. La siguiente tabla demuestra como se asignan los canales
para cada célula. En la subdivisién los canales de voz son asignados por

cada canal de control en el sistema.

El canal de control es utilizado por todos los usuarios en una célula solo
por el periodo inicial donde se origina la llamada o en ocasiones especial

segun requerido por el sistema.
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Existen distintos tipos de patrones para el rehiiso de canales de frecuencia
celular, a continuacién se puede observar el patron de rehiso de

frecuencias de siete segmentos.

Figura 10

2.2.3 Canales de Control.

Existen 42 canales de control. Cada canal de control consiste de un canal
de transmisién de la Estacion Radio Base al teléfono celular conocido
como FOCC (Forward Control Channel) y una canal de recepcion de
informacién del teléfono celular a la Estacion Radio Base RECC (Reverse

Control Channel).

Los canales de control son usados para enviar o recibir informaciéon de

forma digital entre el teléfono celular y la Estacién Radio Base.
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2.2.4 Interfase Celular.

El equipo de abonado de telefonia celular fija para transmision telef6nica,
permitird la conexién de terminales telefonicos con interfase a 2 hilos a la
red telefébnica, mediante acceso por la red celular utilizando el equipo
interfase celular. [Este proporcionara una linea telef6nica con
caracteristicas eléctricas y funcionales, similares a las de una verdadera
linea de una central local, como la alimentacion a 48 V, tonos de
invitacién a marcar e indisponibilidad, sefializacion de marcacién por
impulsos y multifrecuencia, corriente de llamada capaz de excitar hasta 4
Teléfonos Publicos, el bucle telefénico a 2 hilos proporcionado por el
equipo podran alcanzar longitudes de hasta 1 Km, desde el punto de
conexién de red del mismo hasta el Teléfono Publico; sujeto a la
disponibilidad de la seitalizacién correspondiente en la red celular, el
equipo debe de disponer de la capacidad de sefalizar la respuesta del
abonado llamado mediante inversion de polaridad y/o emisién de la

rafaga de 12 KHz.

Este equipo interfase celular actua frente a la red publica como un
terminal del servicio de radiotelefonia movil celular a la vez que

proporciona linea telefénica fisica para el Teléfono Publico.
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RED ELECTRICA 220 Vca

DIAGRAMA DE BLOQUES DEL. EQUIPO INTERFACE CELULAR

Figura 11

PUHTO DE
CONEXION
DE RED

INSTALACIOH

—— PRIVADA
DEL ABOMADO

1

Moédulo Interfaz. Centraliza la mayor parte de las funciones del

equipo y actua como unidad de control del mismo y elemento de

interconexion. Proporciona la linea telefénica a 2 hilos y gestiona la

realizacion y recepcion de las comunicaciones con el transceptor. En

su simulacién de linea telef6nica, incluye: corriente de bucle, tono de

invitacion a marcar, tono de congestion y seiial de llamada entrante,

dispone también de una salida para activar un circuito que genere los

12 KHz de tarificacion, acepta seiiales de marcacién tanto decadica

como multifrecuencias. EI médulo incluye el circuito de carga y

supervision de la bateria (que normalmente debe trabajar arriba de los

11 V, debajo de este valor, el circuito de proteccion se desconecta).
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Transceptor. Realiza las funciones de interconexiones con la red
celular utilizando los procedimientos del sistema AMPS y se
comunica con el médulo interfaz por medio de un enlace bidireccional
de datos. Funciona con el sistema AMPS en la modalidad de clase 2
que tiene una potencia de salida de antena de 3W como maximo. Este
es un radiodetelefono FM “full duplex” sintetizado para utilizacién en
sistemas celulares de 850 MHz controlado completamente por un

microprocesador.

Fuente de Alimentacién. Proporciona la energia en corriente
continua que es necesaria para el funcionamiento de los distintos
modulos y también requerida para la carga de la bateria.

Bateria. Es de tipo hermético, plomo-acido de 12 V y 6.5 AH (tiene
una autonomia de 7 horas de funcionamiento en reposo méas 85
minutos en conversacién, su tiempo de carga es aproximadamente de
10 horas como maximo, partiendo de la bateria descargada).

Punto de Conexién de Red (PCR). Proporciona la interfaz fisica
para la instalacion privada del Teléfono Publico de acuerdo con los
requisitos establecidos al efecto.

Antena. El sistema de telefonia se basa en la division de un area de
cobertura celular general en pequeiias areas geogréaficas, en donde el
subscriptor recibe niveles de transmision y recepcion celular de buena
calidad, basicamente los equipos celulares de los subscriptores

transmiten a baja potencia para no interferir con bases celulares
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adyacentes, por eso las antenas celulares deben ser disefiadas. Las
antenas celulares pueden ser divididas en dos grupos principales:
antenas omni-direccionales (son antenas que radian su potencia de
igual forma en todas las direcciones en el plano horizontal) y las
antenas direccionales (Yagi y Panel ofrecen un gran incremento en
ganancia en comparacién a las antenas omni-direccionales, el cual es
logrado mediante la concentracién de toda la potencia radiada hacia

un solo punto de transmisién).

172 wave
[
1/4 wave
Antena de Montura Antena de Colineal Antens Yagi
Magnética 3 dB de Hule 3dB
OMNI-DIRECCIONAL DIRECCIONAL

Figura 12

2.2.5 Estacion Radio Base 6 Cell Site.

La estacion radio base es un lugar edificada en la cual se encuentra un
sistema de control computarizado, un transmisor-receptor de radio base
de miltiples frecuencias y una o varias antenas para proveer un patrén de

cobertura especifico. Por lo regular la estacibn radio base esta
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comunicada mediante lineas de cobre o sefial de microondas al centro de
procesamiento de llamadas donde existe la base de datos sobre los

usuarios.

2.2.6 Centro de Procesamiento de Llamadas 6 MTSO.

El centro de procesamiento de llamadas 6 MTSO (Mobile Telephone
Switching Office) es el punto de enlace o de conexidén entre todas las
estaciones radio base, este centro interconecta las llamadas entre las
diferentes estaciones bases, y sirve como punto de interconexion entre el

sistema celular y el sistema telef6nico tradicional (alambrico).

La comunicacién de la estacién radio base al usuario movil (recepcién) se
efectia en una frecuencia determinada y la comunicacién del usuario a la
base (transmision) se realiza en una frecuencia 45 MHz mayor. A estas
dos frecuencias ya determinadas para la comunicacion entre la estacion

base y el usuario movil se les conoce como canales celulares.

Entre las caracteristicas basicas de cada estacion radio base son las

siguientes:

a) Cada estacién radio base transmite con una potencia relativamente
baja para asi limitar su area de cobertura y no interferir con la

operacion de las células adyacentes.
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b) Cada estacion radio base transmite en canales especificos
(frecuencias), los cuales no pueden ser utilizados por la célula
adyacente evitando asi interferencias.

c¢) Debido a que cada estacion radio base transmite a baja potencia
estos mismos canales (frecuencias), pueden ser re-utilizados en
una estacion radio base no adyacente.

d) Existen dos tipos de canales en cada estacién radio base o “cell
site”, estos canales se conocen como canales de control y canales

de voz.

Canales de Control. Los canales de control son las frecuencias
previamente programadas en las cuales las unidades estadn
continuamente sintonizadas en busca de mensajes de servicio. De
igual forma, es en estos canales donde se autoriza a un radio celular a
sintonizar un canal de voz, al inicio del procesamiento de una
llamada.

Canales de Voz. Los canales de voz son conjuntos de dos frecuencias
entre las que usualmente existe una separacion de 45 MHz. Una de
estas frecuencias (canal), es utilizada para la transmisién del usuario
movil hacia la estacion radio base (Tx) y la otra frecuencia es

utilizada para la comunicacion de la base hacia el usuario (Rx).
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RED TELEFONICA
Teléfono
Celuler Publico

Figura 13

Procesamiento de Llamadas.

l.as llamadas de celular dentro de un area de cobertura comun (dentro
de una misma célula), es procesada por la estacion radio base “cell

site™.

lL.as llamadas de celular a celular en areas diferentes es procesada
desde la estacidn radio base del usuario A y a través del centro de

procesamiento “MTSO", hasta la estacion radio base del usuario B.

l.as llamadas de un celular a un teléfono de linea; todas la estaciones
radio base estan conectadas mediante lineas de cobre o por medio de
una interconexion de microondas a un centro de procesamiento de
Ilamadas conocido iglas en ingles como “MTSO™ Mobile

Telephone Switching Office. l.a interconexion de los dos sistemas
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permite la transferencia de llamadas de uno al otro de una forma

transparente al usuario.

Manejo de Llamadas.

Un factor esencial del sistema celular es el manejo de las llamadas al
pasar de una célula a otra, conocido como “hand-off”. Cada celular
monitorea periédicamente su nivel de recepcién, conocido como
“RSSI”. Esta medida es constantemente actualizada
independientemente de la caracteristica de desplazamiento del
usuario. Cuando un usuario se aleja de su éarea actual de cobertura, su
seflal habra de disminuirse, pero a su vez, esta seflal aumentar4d con
respecto al drea de cobertura a la cual se acerca. Cuando el nivel de
sefial en el 4rea a la cual se acerca es mayor a la del 4rea de cobertura
anterior, el sistema de manejo de llamadas (MTSO) comienza el
proceso de “hand-oft” de la llamada. Mediante este proceso la unidad
del usuario es notificada de sintonizar nuevos canales de voz, para
evitar que la llamada sea interrumpida. Normalmente este proceso es

realizado en fracciones de segundos y resulta transparente al usuario.
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2.3 A través de la Telefonia Satelital.

Very Small Aperture Terminal (VSAT), es un sistema de comunicaciones
satelitales fijo que se caracteriza por tener antenas de pequefio diametro, baja
a potencia de transmision, caracteristica portatil y facilidades de instalacion
rapida. También se le conoce como micro 6 mini estaciones terrenas

personales, estaciones terrenas para usuarios locales, etc.

Satellite
VYSAT Remote Sites
HUB Station i e T [ -
_' -
Host HUB
Computer Equipment S e
s~ el
Outdoor . ;
s Send = Receive Uit indoor Unit  User’s Terminal

= Send ¢ Receive

Figura 14 Sistema de Comunicacion VSATT.

Avances tecnolégicos recientes han hecho posible la implementacion a bajo
costo de sistemas VSAT capaces de sostener un amplio rango de
comunicaciones interactivos, telecomunicaciones integradas y servicios de
informacion. En las Redes de Estaciones VSAT hay por lo general una
estacion denominada HUB, que es la que tiene en su mayor parte el control
principal de la comunicacion entre | -entos de la red y un conjunto de
Estaciones Remotas conectadas a la HUB generalmente en configuracion

estrella (ver tigura)



45

’ )

s [

Star Configuration

Figura 1S Configuracion Estrella.

La expresion 'muy pequeia’ como parte de la sigla VSAT, se refiere al
tamarno de la antena de plato de estas estaciones, por lo general entre 0.9 my
1.8 m de didmetro, la cual se instala en un muro de techo o azotea, o se fija en
el suelo. Esta antena, junto con un bloqueador de ruido bajo integrado (LNB;
receptor de la seial del satélite) y el transmisor (qué envia las sefales),
constituye la unidad para exteriores de la VSAT; es uno de los dos

componentes de una estacion terrestre de terminales de abertura muy pequena

Figura 16 Antena Parabédlica para el Sistema VSAT.
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El segundo componente de la estacion terrestre VSAT es la unidad interior
(para interiores). Consiste en un gabinete pequefio para escritorio o una PC,
que contiene los tableros receptor y transmisor y una interfaz para
comunicarse con el equipo doméstico existente del usuario, que puede ser una
red de 4rea local (LAN), servidores, varias PC, televisores, etc. La unidad

interior se conecta a la exterior por medio de un par de cables.

La ventaja de una estacion terrestre de VSAT sobre una conexién de red
terrestre tipica, es que las VSAT no estan limitadas por el alcance del
cableado subterraneo. Una estacion terrestre de VSAT puede instalarse en
cualquier parte, con tal que tenga una 'vista' sin estorbos hacia el satélite. Las
VSAT son capaces de enviar y recibir todo tipo de seflales de video, datos y
audio, a la misma alta velocidad, independientemente de su distancia respecto
del centro de conmutacion terrestre y su infraestructura. Una red de VSAT
consta de tres componentes: una estacion central (estacion principal de tierra),
el satélite en si, y un nimero préacticamente ilimitado de estaciones terrestres

de VSAT en diversas ubicaciones por toda la regién o pais.

El contenido (datos, voz o fax) se origina en la estacion central, que posee
una antena muy grande (de 4.5 a 11 metros). La estacién central controla la
red por medio de un servidor de sistema administrador de redes (NMS), que
le permite al operador de la red supervisar y ejercer control de todos sus

componentes. El operador de NMS esta en posibilidad de ver, modificar y
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transmitir informacion de configuracion especifica hacia cada VSAT por

separado.

Figura 17 Estacion Hub de un Sistema VSAT.

La informacion saliente (de central a VSAT) se envia al transpondedor
(transmisor + respondedor) de comunicaciones satelital, que la recibe, la
amplifica y la remite de vuelta a tierra para su recepcién por las VSAT
remotas. Por medio del mismo transpondedor satelital, las VSAT de
ubicaciones remotas envian informacién entrante (de VSAT a central) a la

estacion central.

2.3.1 Telefonia Satelital.
El sistema de Teletonia Satelital por VSAT crea una infraestructura de
comunicaciones en lugares donde es demasiado dificil o costoso emplear

otros medios. Con VSAT es posible llevar a cabo rapidamente la
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expansion de redes publicas, la creacion de centros de telefonia pablica y
la instalacion de redes corporativas privadas. Otros servicios atrayentes,
como los de fax, correo electronico y navegacion por Internet, son

aplicables por la misma red de VSA'I.

Figura 18 Sistema de Telefonia Publica Satelital

Resulta ideal para centros de telefonia puablica y teléfonos de alcancia o
tarjeta, en regiones donde el servicio es inexistente, inestable o demasiado
caro. En los paises que avanzan rapidamente hacia el desarrollo, se ha
dado debidamente a las telecomunicaciones fiables la prioridad mas alta
dentro de la planificaciobn de su infraestructura. En cada nacién, los
gobiernos estan procurando dotar de las comunicaciones basicas a los

habitantes de todas las regiones, por remotas que sean.
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Grandes poblaciones de usuarios rurales que antes estaban a kildmetros de
distancia de un teléfono, hoy hacen llamadas telefénicas de manera
cotidiana y a un costo muy razonable, desde un Centro de Telefonia
Pablica. Entretanto, su proveedor de telefonia ha logrado una
recuperaciéon de la inversidn que seria imposible con otras tecnologias. Y
puesto que la transmisién de datos discurre a través de la red de VSAT
con la misma facilidad que la voz, los aparatos de fax estan también
'‘colgados' de la red y se espera que no tardarda mucho en ofrecerse el

acceso a Internet.

La red telef6nica existente necesita ampliarse s6lo un poco. Los usuarios
particulares, al igual que oficinas de gobierno, campos militares, servicios
de correos y hospitales, desean tener la seguridad de que al alzar la bocina
del teléfono podran establecer comunicacién en un lapso de minutos, y no
de horas. Y cuando logren la comunicacién, querran oir a la persona que

esta al otro lado de la linea.

Las redes de VSAT se estan instalando de manera que enlacen de una
manera imperceptible con la red anal6gica existente. En América Latina,
asi como en Sudafrica e Indonesia, los gobiernos han concesionado esas
redes, lo que les ha permitido proporcionar rdpidamente al pablico nuevas
y mejores lineas en las zonas urbanas y semiurbanas. Entre los
suscriptores figuran fabricas y duefios de comercios locales, proyectos

mineros y organizaciones internacionales.
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2.3.2 Eficiente funcionamiento FTDMA mejorado con DAMA.

El segmento espacial satelital es el recurso continuo mds costoso en el
funcionamiento de las redes de VSAT. Para un uso eficiente, en la mayor
parte de las redes de telefonia basadas en redes de VSAT se utiliza el
Acceso Maltiple Asignado por Demanda (Demand Assigned Multiple
Access, DAMA). En este sistema, un aparato de teléfono no se pone 'en
linea' hasta que un usuario hace una llamada telefénica. Si hay un canal
disponible, la llamada sale. Si no, el usuario recibe la sefial de ocupado. El
proveedor del servicio decide cuantas llamadas telefénicas simultdneas
pasaran por la red. Normalmente esa decision se basa en la experiencia
respecto a la demanda de los usuarios locales. Sin embargo, cuando la
evaluacion inicial resulte ya demasiado pequeiia para lo que es una red de
rapido crecimiento, el segmento espacial podrd ampliarse y ser

compartido uniformemente por todos los usuarios.

FTDMA representa un perfeccionamiento del antiguo DAMA de Un
Canal por Portador (Single Channel Per Carrier, SCPC). En lugar de
compartir el segmento espacial satelital basado s6lo en la frecuencia del
portador (SCPC), la nueva tecnologia permite dividir cada portador en
muchas 'ranuras’ de tiempo. Esto facilita a los usuarios compartir incluso
el mismo portador, con lo que crece la capacidad de la red y se reducen

costos para la terminal de ésta. Ademds, los prestadores del servicio
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disfrutan de mayor flexibilidad al poder ajustar la red a la demanda del

usuario.

2.3.3 Técnicas de Acceso SCPC.
La principal diferencia técnica entre las diversas soluciones disponibles
esta en los esquemas de codificacion usados en las redes interactivas y en

las formas en que los VSAT logran acceder al canal del satélite.

Los sistemas son Single Channel Per Carrier usan menor ancho que el de
espectro disperso, de manera que es til cuando el espectro esté limitado,
ella es también una tecnologia relativamente simple, y es mas facilmente
actualizable que los sistemas de espectro disperso. Sin embargo, ella
adolece del inconveniente de las densidades de potencia espectrales muy
altas la que crea problemas de intermodulaciéon en las frecuencias mas
altas, conduciendo a la interferencia potencial con otras sefiales. Esto
significa que las seflales tienen que ser dispersadas en forma amplia, y,
con altos regimenes de uso, su mayor eficiencia de ancho de banda se

hace menos marcado.

Sefial VSAT Sefial VSAT
interferencia de
Intermodulacidén

Figura 19 Interferencia de Intermodulacién causada por dos seitales VSAT SCPC.
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2.3.4 Redes satelitales DAMA para Telefonia Rural.

El VSAT para telefonia rural, que proporciona servicios por demanda, de
voz, fax y datos, desde y hacia ubicaciones remotas, via satélite. Hasta
tres interfaces de telefonia son apoyadas por cada instalacion remota.
transmite voz en IP de calidad comercial, y representa la solucién mas
rentable para comunicar a poblaciones situadas en regiones donde el
teléfono convencional y el servicio de fax son inexistentes, inestables o
demasiado caros. El sistema es ideal para instalar centros de telefonia
publica, teléfonos de alcancia o tarjeta y servicios telefébnicos de

emergencia, en cualquier localidad.

El sistema administrador de red de VSAT le permite a la operadora de la
central supervisar y actualizar las terminales remotas, asi como recuperar

de estos sitios los datos de las llamadas, para las labores de facturacién.

e Voz en duplex total de calidad comercial: Se utiliza un algoritmo
G.723 de condensacién de voz de calidad comercial a 6.4 kbps. Tiene
una Cuenta de Opinién Media (MOS) de calidad de voz de 3.9, mejor
que la de ADPCM G.726 de 32 kbps. El algoritmo es independiente
del idioma y transmite DTMF en banda, asi como otros sonidos de
banda de voz. Cada conexi6n de voz es duplex total.

e Respaldo a teléfonos de alcancia o tarjeta: Ajuste flexible a varios
sistemas de teléfono publico. Respalda un pulso de mediciéon de 16/12

kHz o cambio de polaridad.
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Relevador de fax de grupo 3: Respaldo total a 4.8 kbps, con cambio
automatico entre los modos de voz y fax.

Datos en banda de voz: Respaldo total a 2.4 kbps, con cambio
automatico entre los modos de voz y datos.

Acceso a Internet de alta velocidad: Por medio de un ISP conectado a
la estacion central, pueden brindarse servicios adicionales de Internet,
como correo electrénico, navegacién y comercio electrénico, al
servicio remoto de telefonia publica. Velocidad de salida de hasta 2
Mbps

Topologia de malla completa o de estrella: Es posible la
comunicacién en malla completa "de un solo salto" (single-hop) entre
sitios remotos, si se instala una antena mas grande y una tarjeta
insertable (p/ug-in) de conectividad en malla. La topologia en estrella
reduce aiin més los costos de operacion.

Entradas multiples de telefonia convencional (PSTN): Es posible
direccionar (enrutar) las llamadas hacia varias ubicaciones de PSTN si
se utilizan entradas digitales E1 satelitales o terrestres.

Plan de numeracién convencional: Los numeros de destino de
llamadas entrantes y salientes son manipulados por el sistema de
conformidad con las normas de las redes publicas de telefonia
(PSTN).

Telemando y monitoreo a distancia: El control y vigilancia de todos

los parametros de las unidades remotas dependen del sistema
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administrador de redes (NMS), a través del enlace satelital:
— Actualiza los parametros y el software de VSAT.
—  Registra los datos de llamadas para su facturacion.
—  Activa y desactiva las unidades remotas.

e Consumo bajo de energia: LLas VSAT requieren muy baja energia, lo
que hace de este sistema una solucién excelente en regiones remotas
donde no se cuenta con suministro de energia y se utilizan paneles

(tableros) solares.

Figura 20 Foto de una instalacion de un Teléfono Publico Rural.

2.3.5 Arquitectura del Sistema.

Una red VSAT esta constituida por una estacion central, entradas de
PSTN multiples, canales satelitales y terminales remotas (VSAT). Una
terminal remota consiste en una pequeia antena de intemperie
(tipicamente de 0.55 a 1.2 metros). una Unidad Exterior (ODU) y una
Unidad Interior (IDU). La estacion central consiste en un RFT y equipo
de ' bandade base' .L.a banda de base consiste en un Procesador Satelital

de Estacion Central (HSB), un Procesador de Voz de Estacién Central
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(HVP), un Procesador Protocolar de Estacion Central (HPP?) optativo, y
un sistema administrador de redes (NMS). Cada HVIP puede conectarse

directamente a la red PSTN.

l.a opcion de HPP se emplea para conectarse con el ISP. El disefio de la
central permite facil escalabilidad e incorporacion de nuevas

caracteristicas en el sistema.

Hub Station ' Remote Term nal

HSB -
—
NMS i .
j i I “optional by

o .
- =~

obDuU

Figura 21 Arquitectura del Sistema VSAT.

lLas vias de entrada (gateways) de las redes PSTN estan sustentadas en

terminales VSA'T y ofrecen conectividad digital E1 con la estacion
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central, utilizando la misma IDU que la terminal remota. Existen dos
soluciones: las vias de entrada satelitales, que utilizan canales del
satélite, y las vias de entrada terrestres, que llevan los datos comprimidos

de voz a través de lineas arrendadas.

2.3.6 Funcionamiento del Sistema.

El funcionamiento de la Red de VSAT es relativamente sencillo. Para
hacer una llamada, se levanta la bocina o auricular del teléfono (o fax) y
se espera la seflal local de marcar. El usuario puede marcar un PSTN u
otro nimero de subscriptor de la Red. La VSAT envia a la estacion central
una peticion en la que solicita el ancho de banda y los recursos de voz que
necesita la llamada. Si no hay ningin recurso disponible, se recibe una
seflal de ocupado en el teléfono de VSAT. En el momento en que la
central asigna los recursos, la VSAT entra en modo de DAMA y entonces
puede hacerse la llamada. Esta se dirige (se en ruta) hacia la estacién
central o la via de entrada, segin el destino y la disponibilidad de

recursos.

Para llevar una llamada entrante a un teléfono publico de VSAT, el
usuario de PSTN marca el nimero remoto de VSAT, que es redirigido por
la PSTN hacia la estacién central o la via de entrada. Una vez que se
asigna el ancho de banda necesario, se establece un enlace satelital de
punto a punto entre el teléfono que llama y el sitio remoto. El usuario

recibe de vuelta una seflal audible que le indica que se ha establecido la
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llamada. Si no hay ancho de banda disponible, o si el canal de voz de
destino de VSAT estd 'cerrado’, se envia una sefial de ocupado al teléfono

de origen. La conferencia termina cuando cuelga cualquiera de las partes.

2.3.7 Transmision de Voz y Fax.

En esta Red, los datos anal6gicos de voz se digitalizan y comprimen hasta
4.8 6 6.4 kbps. La voz asi condensada se 'empaqueta’ y transmite a la
estacion central o a otra VSAT remota, via satélite. En el lugar de destino,
una tarjeta de voz, fax y datos decodifica (descifra) los paquetes de voz
entrantes y los convierte en voz digitalizada que luego es reconvertida a la
forma anal6gica. El canal de voz, fax y datos se configura por defecto en
el modo de voz. Cuando se detecta una transmision de fax de grupo 3, el
canal pasa autométicamente a transmitir en modo de fax. Al completarse

el mensaje de fax, el canal regresa autométicamente al modo de voz.



2.3.8 Caracteristicas del Sistema.

La red
Tipo DAMA de malla o de estrella
Numero de VSAT Hasta 25,000
10.95a 11.70
GHz
. 11.70 a 12.20
Banda Ku: GHz
Gama de frecuencia 12.25212.75
GHz
Banda C: 4.26 GHz
Banda C
extendida: piticlizs
Rendimiento de VER Mejor que 10
Condensaciéon de voz ITU G.723,6 4 6 4.8 kbps
Cancelador de eco ITU G.165
Velocidad de parada de fax de Hasta 4.8 kbps
lgrupo 3
Datos Datos en banda de voz,
hasta 2.4 kbps
Protocolo Asignacion de ruta en IP
Central

Puertos de usuario

Interfaces de
VOZ:

E1, (G.703), FXO, FXS

Sedalizacion de
voZ:

MFC R2

LAN de Ethernet|10 de base T,10 de base 2

Portador de salida

Multiplexidn de divisién de
tiempo estadistica (STDM)

'Numero de
portadores:

Configurable

Velocidad en
bitios:

664 kbps a 2,048 kbps
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Correccién de

De convolucion o

errores. concatenacion, Viterbi
|Modutador
Modulacién: QPSK, BPSK
Salida de IF- 70;18 MHz 6 140 + 36 MHz,
en incrementos de 1 kHz

IAdministracion de la red

Servidor Windows NT basado
en PC con interfaz gréafica de

usuario orientada a objetos

Entrada
(gateway)

Interfaz de voz

E1(G.703), MFC R2

Terminal
remota

|Portador entrante

TDMA y FDMA combinados
de patente

Velocidad en bitios:

9.6, 19.2, 38.4, 76.8, 153.6
kbps, configurable por
software

funcionamiento:

Modulacion: MSK, DPSK
Unidad Exteror

Banda Ku: 0.55a1.20m
Tamano de antena
(tipico):

Banda C: 1.80a240m
Tipo LNB: Normal TVRO
Supraconvertidor: De patente SSPA
Temperatura de _40° a +60°C

Humedad:

Hasta 100%

Unidad interior

Numero de interfaces
de voz:

Hasta 3

Interfaz de voz:

FXS de 2 cables, E&M de 4
cables (optativo)
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LAN de Ethernet: 10 de base T, 10 de base 2

Respaldo a teléfonos |Pulsos de medicién a 16/12
de alcancia o tarjeta: |kHz o polaridad inversa

AC: Autointervalo 100 a
240V o DC: 24V, 48V, 12V
_|(optativo)

Voltaje de
funcionamiento:

Consumo de energia: |Menos de 35 W

6 cm (alto) x 40 cm (ancho) x|
34 cm (fondo)

Dimensiones:

Peso: 3.9 Kg

Temperatura de -10° a 60°C, en versioén

funcionamiento: climatizada (optativa)

Humedad: Hasta 95%, no condensada
Tabla 3

2.3.9 Las ventajas de una red de VSAT sobre una red terrestre.

Flexibilidad. lL.a tecnologia lograda en los Sistemas VSAT ofrece una
capacidad inigualable de aceptar y sustentar una gran diversidad de
equipos y aplicaciones.

Cobertura. l.os satélites representan la tnica tecnologia WAN de
banda ancha a la que puede accederse desde cualquier punto del pais o
de la region geografica de que se trate.

Crecimimento. la tecnologia VSA'T proporciona un entorno
singularmente practico para permitir la expansion de redes y de ancho
de banda, asi como para responder a las exigencias de nuevas

aplicaciones e interfaces.

lLa ventaja real que tienen los satélites sobre cualquier red terrestre

estandar se explica por sus capacidades inherentes como medio de

comunicacién. l.a Red Satelital aumentara la eficiencia de

Sus
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comunicaciones y ahorrar en términos de ancho de banda y de tiempo y
dinero, en un balance que le entregara resultados tangibles, definitivos,
para la organizacién. El uso maés eficiente del ancho de banda los recursos
de servidores y redes no son precisamente baratos. Al eliminar la
duplicacién de transmisiones y trasladar a la red satelital las aplicaciones
de mayor ancho de banda, maximizara la eficiencia de sus servidores y
redes existentes y libera un valioso ancho de banda que le permitira sacar
mayor provecho de su infraestructura actual. Velocidad inigualable
A mas de hacer un uso mas completo de la capacidad y reducir la carga en
los servidores y redes existentes, las redes satelitales de transmiten
también informacién a los sitios remotos a velocidades muy superiores.
Ahora, archivos y servicios 'devoradores’' de ancho de banda que usted
nunca crey6 que pudiera entregar por via electrénica, pueden transmitirse
a centenares o millares de sitios en unos cuantos minutos. Al aprovechar
las ventajas de ancho de banda y velocidad para llevar més aplicaciones al
sistema digital, ser4 posible reducir en gran medida muchos de los gastos
actuales, como son los vidticos de personal y los costos de envio de
materiales. Ahorro definitivo de todo lo anterior se traduce en un ahorro
verdadero que convierte a las redes satelitales en la opcién de
comunicaciones més rentable para virtualmente cualquier negocio en que
se necesite remitir datos, video o audio a un nimero grande de

destinatarios fisicamente dispersos.
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2.4 A través del Sistema de Multiacceso Radial.

El sistema de Multiacceso Radial (MAR) distribuye lineas telefénicas y
circuitos de datos desde una estacion base (generalmente la central telef6nica)
a varios sitios distantes situados en la region circundante, tal como aparece en

la figura 22.

Figura 22 Sistema de Multiacceso Radial.

El sistema utiliza técnicas de acceso miltiple por distribucion de tiempo
(TDMA) y radioenlaces digitales de microondas punto a multipunto en las
bandas de frecuencias de 1,3 a 2,7 GHZ. El sistema provee de 60 circuitos
troncales para cursar el trafico de abonado entre la estacion base y los sitios
distantes. Estos 60 circuitos duplex de 64 Kbit/s pueden bien sea ser
asignados segun demanda, o pueden ser dedicados permanentemente a razén

de una linea por circuito.

La capacidad de direccionamiento del sistema es de 4095 lineas de abonado
distribuidas en un méaximo de 511 sitios distantes. La capacidad tipica del

sistema varia 511 sitios distantes. La capacidad tipica del sistema varia entre
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800 a 1000 abonados. (El numero real de abonados servidos por un sistema
dado depende del grado de servicio fijado como objetivo para el sistema).
Cada sitio distante puede ser provisto, segiin sus necesidades, con servicio

telefénico, transmision de datos, facsimil y telex.

Como se indica en la figura 23, un sistema multiacceso radial se compone de

una estacién central y de un cierto numero de estaciones distantes.
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Figura 23 Sistema de Multiacceso Radial
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Los sistemas pueden adoptar una configuracién radial, en derivacién o lineal,

con un alcance total de 720 Km desde la estacién central.

Dada la eficiente utilizacion del espectro radioeléctrico, el sistema requiere
solo un par de frecuencias por cada nodo de la red, es decir la estacion central

y los repetidores.

El sistema es un medio econ6mico para proveer servicios de telefonia y de
transmisiéon de datos de calidad urbana a abonados ubicados en zonas
suburbanas y rurales. En tales areas, las microondas tienen una gran ventaja
sobre la red de cables convencional al proveer servicio en regiones con pocos
habitantes o de dificil acceso o en regiones donde el medio ambiente es muy

severo o el terreno es muy accidentado.

24.1 Caracteristicas del Sistema.

e (Capacidad: 60 circuitos troncales duplex de 64 Kbit/s permitiendo un
trafico bidireccional superior a 47 erlangs. En lineas de abonado que
generan un trafico promedio de 0,07 E, para un grado de servicio del
1%, se puede dar servicio hasta 670 abonados. La capacidad de
direccionamiento es de 4095 lineas de abonado.

e Técnica de multiplexaje saliente:

Multiplexaje por distribucion en el tiempo (TDM).
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e Técnica de multiplexaje entrante:
Acceso multiple por distribucién en el tiempo (TDMA).

e Servicio a los abonados:
2 hilos, 4 hilos E y M (con o sin seiializacién), teléfono publico, télex
y datos.

e Impedancia de RF de entrante y de salida: 50Q2 asimétrica.

e Frecuencias:

Se requiere como minimo 3.5 MHz de separacién entre canales.

Bandas de Funcionamiento | Separacién entre canales Tx y Rx
(MHz) (MHZ*) '
1375 - 1452 52
1427 - 1535 40, 49 6 65,5
1700 - 1900 108,5
1900 - 2100 101,5
2100 - 2300 105
2300 - 2500 77,94 6 101,5
2500 - 2690 74, 119

*Otras separaciones entre canales son posibles

Tabla 4

Potencia de salida de RF del transmisor (en el acceso de antena):
20, 30 6 35 dBm, garantizados
e Modulaciéon : QPSK modificada.

e Deteccion: Coherente.

2.4.2 Descripcion de las estaciones.
Un sistema Multiacceso Radial incluye las siguientes estaciones:
e Estacién Central. es el eje del sistema y actia como interfaz entre el

sistema y la central telefénica. Sus equipos se instalan en bastidor y
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han sido disefiado para ser instalado al interior, normalmente en 6

cerca de la central telefonica.

La presente tabla presenta los tipos de tarjetas (servicios) y el maximo
numero de lineas de abonado (lineas de teléfono o circuitos de datos)

tarjeta enchufable, anaquel y por estacion central.

por por

Combinaciones de tarjetas y anaqueles permiten proporcionar un

servicio mixto.

Lineas por
Tarjeta 8 8 4 2 2 lineas digitales
(2 E1/T1)
Lineas por 960/768
Anaquel 128 128 64 32 2/32°** lineas digitales
(32 E1/T1)
Lineas por
EC* con 6 768 768 384 192 192 0
anaqueles de
lineas/datos
Lineas por
EC* con 8 1024 1024 512 256 256 0
anaqueles de
lineas/datos
Lineas por 960/768
EC*® con 1 0 0 0 0 0 lineas digitales
anaquel UDI (32 E1/T1)

*(EC=Estacion Central)
**(Tarjeta Multiservicio que soporta a 2 hilos y/o teléfono publico [12 6 16
KHz]).
***(Tres diferentes tarjetas de datos permiten soportar aplicaciones sincronas,
asincronas y servicios de datos [64 Kbit/s]
##*#**(Capacidad de un anaquel de lineas de EC/Capacidad de un anaquel de
datos de EC)
**#**(Velocidades de transmisién de un anaquel UDI)

Tabla §



67

Como maximo  soporta 511 estaciones distantes en diversas
configuraciones permiten satisfacer los diferentes requerimientos de
cada sitio. Existen cinco tipos de estaciones distantes que pertenecen a

la categoria de estacion periférica o de repetidor.

Panel on twvewhe 5~

ek | .
i O r
TG
e
Araga 6
Camamme 4
=
Arams &
L 1]
Arwg
a corww
Ol cm—
Arams &
EEmaniexs 0
L
~
v
Arenat S Gumthxs 1 = — e e e
(8. cmcpay @0 Pume y
axs o 6O
==9
[
Arun. do Sammih e § S —
o e ¢o Gxin @9 6C)
-w [ [ @ emmin cwdrag

Figura 24 Estacién Central

Microestacion (LEP). Constituye un medio econ6mico para conectar
una 6 dos lineas de abonado (2 hilos, teléfono publico, 4 hilos, datos 6
servicio mixto) a la estacién central via microondas.

Estaciones SLIM. Existen dos tipos diferentes de estacion SLIM: La
estacion SLIM 10 y la estacién SLIM 34. La estacién SLIM 10 (figura
3.26) ha sido disefiado para ser instalada cerca de un pequefio numero
de abonados, mientras que la estacion SLIM 34 (figura 3.27) ha sido

diseflado para ser instalada cerca de un gran niimero de abonados.
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Ambas estaciones SLIM pueden ser instalada ya sea al exterior o al

interior.
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Repetidores SLIM. Permite extender el &4rea de cobertura a
estaciones distantes que no poseen un trayecto de microondas con
visibilidad directa hacia la estacion central. El repetidor SLIM puede
ser instalado al exterior en cualquier tipo de clima entre artico y

tropical.

Existen dos tipos de repetidor SLIM: el repetidor SLIM sin abonados
y el repetidor SLIM con abonados. El repetidor SLIM con abonados
puede incluir hasta dos tarjetas enchufable de lineas o datos. Esta

opcion no existe en el repetidor SLIM sin abonados.

Diversas tarjetas enchufables de lineas o datos permiten adaptar el
repetidor SLIM con abonados a fin de proporcionar los servicios
requeridos por un emplazamiento especifico. La tabla 6 presenta las
tarjetas de lineas en datos disponibles para las estaciones distantes
SLIM junto con sus respectivas capacidades de lineas de abonados
(por tarjeta). Asimismo, un controlador SLIM de un repetidor SLIM
con abonados proporciona por si mismo dos lineas: una linea a 2 hilos
para conectar un abonado adicional o para ser utilizada como canal de
servicio y una linea a 2 hilos o de pago previo (12 6 16 KHz) para
conectar otro abonado. De manera similar, un controlador SLIM de un
repetidor SLIM sin abonados proporciona una linea a 2 hilos para

conectar un abonado o para ser utilizada como canal de servicio.
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Este cuadro indica las capacidades de las tarjetas de lineas y datos

(para estaciones distantes SLIM).

2 Hilos 4
MSM* 4
Telex 1
4 hilossEyM 2
Datos*™ 2
G.703 (64 Kbit/s) 2
* (Tarjeta multiservicio que ofrece lineas a hilos o de pago previo [12 6 16
Khz])
** (Tarjeta de datos sincronos o asincronos)
Tabla 6

Microestacion Periférica (UEP) 2 2 2 0 2 2
Estacion SLIM 10°* 10 10 9 2 4 4
Estacion SLIM 34°¢ 34 34 33 8 16 8

Repetidor SLIM sin abonados*** 2 2 2 0 2 2

Repetidor SLIM con abonados*™ 10 10 9 2 4 4

*(PSD=Pago Semidiferido, PP=Pago Previo)
**(Ademas de lo indicado, el controlador SLIM de cada estacién SLIM [SLIM 10
6 auxiliar SLIM] proporciona dos lineas: una de FV a 2 hilos o de canal de
servicio, la otra de FV a 2 hilos 6 de pago previo [12 6 16 KHz])
***(El controlador SLIM del repetidor SLIM sin abonados proporciona una sola
linea de FV a 2 hilos 6 canal de servicio. Asimismo, el controlador SLIM de un
repetidor SLIM con abonados o de una estacién auxiliar SLIM proporciona dos
lineas: una para FV a 2 hilos o canal de servicio, la otra de FV a 2 hilos o de pago
previo [12 6 16 KHz])

Tabla 7
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2.4.3 Interfaces de Red.

Interfaces de lineas a 2 hilos (FV). Existe toda una gama de tarjetas
de lineas a 2 hilos que permiten conectar los aparatos telef6nicos
estandares y los teléfonos publicos. En la estacién central, las tarjetas
de lineas a 2 hilos de EC simulan aparatos telefénicos para la central
(es decir, tienen la misma sefalizacion de bucle y la misma
impedancia caracteristicas) En las estaciones distantes, las tarjetas de
lineas de 2 hilos simulan la central telefénica para los abonados
(proporcionan el tono de marcacién, las tensiones de lineas de
abonado y timbre de Illamada y adaptan las impedancias
caracteristicas). Las tarjetas de lineas a 2 hilos son compatibles con

los aparatos telefébnicos de marcacion decadica 6 DTMF.

En la estacién central, las tarjetas de lineas de 2 hilos de EC:
- Detecta el timbre de llamada entrante.

- Detecta la inversién de polaridad.

En las estaciones distantes, las tarjetas de lineas a 2 hilos:
- Regenera el timbre 6 repiten la cadencia de la seiial de
timbrado originado por la central telefénica.
- Regeneran la inversién de la polaridad.

- Proporciona el tono de marcacién.
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La tensién nominal de linea de abonado es de —48V, con una corriente
minima de 23 mA. La impedancia simétrica de interfaz de FV de cada
tarjeta de lineas a 2 hilos puede ser seleccionarse como 6000, 900Q2
entre varias opciones de impedancia compleja.

Tarjeta Multiservicio (MSM). La estacion central y las estaciones
distantes pueden alojar tarjetas multiservicio. Estas tarjetas dan
servicio a lineas a 2 hilos y de pago previo (12KHz) 6 a 2 hilos de
pago previo (16KHz). Asimismo, es posible configurar a distancia,
mediante los menus interactivos, el tipo de servicio asociado con cada
linea de la tarjeta.

Interfaces de lineas a 4 hilos E y M. Las tarjetas de lineas a 4 hilos E
y M permiten conectar terminales especiales que no requieren
alimentacién continua de corriente pero que requieren buen
aislamiento entre las vias de transmisiéon y recepcién. Sirve para
conectar médems de FV (hasta 19,2 Kbit/s). Las interfaces de 4 hilos
E y M estan generalmente asociados con circuitos dedicados a la red.
Interfaces de datos y télex. Las tarjetas de datos permiten conectar
abonados de datos a velocidades que van desde 1,2 Kbit/s hasta 64
Kbit/s (para terminales sincronos 6 asincronos). Las tarjetas de télex
permiten conectar circuitos de télex, a velocidades entre SO y 300

baudios.
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2.4.4 Teoria de Funcionamiento.

El sistema de radio de abonado por Multiacceso Radial es un sistema de

radio de microondas digital punto a multipunto que distribuye, a partir de

una estacion central, lineas de abonado a varias estaciones distantes
situadas en la regién circundante. Es posible conectar hasta 4095 lineas de
abonado en un méximo de 511 estaciones distantes. La capacidad tipica

del sistema varia entre 800 a 1000 abonados. El sistema provee 60

circuitos troncales para cursar trafico de abonado entre la estacion central

y todas las estaciones distantes. Estos 60 circuitos bidireccionales de 64

Kbit/s estan estructurados en dos formatos de trama: entrante y saliente,

correspondiéndoles a cada uno de ellos 62 bloques de tiempo. (cada

bloque de tiempo consiste de una serie de bits).

e Direcciéon Saliente. En la estacion central, las sefiales de frecuencia
vocal (FV) a 2 hilos y 4 hilos de las lineas activas originadas en la
central telefénica y destinadas a las estaciones distantes estan
codificadas individualmente en formato MIC. Cada una de las seiiales
resultantes son asignadas a un bloque de trafico en una trama
multiplexada por distribuciéon en el tiempo (TDM). En tren de datos
resultante modula una portadora de RF, la cual a través de la antena
apropiada (tipicamente omnidireccional) emite hacia todas las
estaciones distantes con visibilidad directa. (La estacién central
transmite continuamente hacia las estaciones distantes circundantes en

una portadora de RF en el intervalo de 1,4 a 2,7 GHz).
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Figura 27 Sistema Radial de Trama Saliente y Transmisién.

El formato de la trama del tren de datos saliente esta formado por una

trama de 4 ms dividida en 62 bloques. La trama saliente esta formada

por dos bloques de gestion seguidos por 60 bloques de trafico. Los

bloques de trafico se utilizan para transportar seiiales de datos y/o voz

codificados en MIC .
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Figura 28 Estructura de Trama Saliente y Entrante.



75

Direccion Entrante. En las estaciones distantes, cada sefial de FV a 2
hilos 6 4 hilos, la cual corresponde a un abonado que ha descolgado
su microteléfono, es codificada individualmente en formato MIC. Al
mismo tiempo, cada sefial de datos asociada con un abonado activo es
individualmente sincronizado y almacenada en la memoria, las
seflales resultantes son cada una asignadas a una rafaga de trafico en
una trama de acceso miltiple por distribucion en el tiempo (TDMA).
En cada estacion, el tren de datos resultante modulada la portadora de
RF, la que es transmitida en rafagas de trafico asignada. Estas rafagas
son transmitidas desde cada estacién distante hacia la estacién central
via una antena direccional (panel, de bocina 6 parabdlica). En la
transmision TDMA, todas las estaciones distantes transmiten hacia la
estacion central en rafagas utilizando la misma portadora de RF,
ubicada en el intervalo de 1,4 GHz a 2,7 GHz. Como resultado, una
sola estacién distante puede transmitir a un tiempo dado. La estacion
central planifica, sincroniza, controla y supervisa la transmisién de la
portadora de RF de todas las estaciones distantes a fin de asegurarse

que las rafagas no se superpongan dentro de la trama TDMA.

El formato de la trama de datos entrante esta constituido por una trama
de 8ms de 62 rafagas. La trama entrante esta formada por dos rafagas
de gestidén seguidos por 60 rafagas de trafico. Estas rafagas de trafico

corresponden a los 60 bloques de trafico de la trama saliente.
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Sistemas con Repetidores. Cuando una estacién distante esta fuera
del alcance de la estacion central, ya sea porque la distancia es muy
grande, no existe visibilidad directa, o existen obstaculos, es posible
instalar uno varios repetidores en el trayecto a fin de asegurar la

retransmision de las sefiales.

— }— APres LTB

Figura 29 Extensién del alcance utilizando repetidores

Los repetidores funcionan de la misma forma que las estaciones
distantes descritas anteriormente. Los repetidores, sin embargo, estan
equipados con dos tipos diferentes de transceptores: uno para
transmitir y recibir en la direcci6n entrante y el otro para transmitir y

recibir en la direccion saliente.



CAPITULO 111
CENTRO DE GESTION PARA LOS TELEFONOS PUBLICOS

3.1 Configuracién Basica del Sistema.

Antes de poner en explotacion el sistema es necesario configurar y ajustar una
serie de parametros basicos del funcionamiento del mismo. Estos parametros
van desde pardmetros generales del plan de numeracién, gestién para evitar
modificaciones simultdneas de tablas por distintos usuarios (interbloqueos del
sistema multiusuario), los tipos de incidencias reportadas por los centros de
comunicaciones, los tipos de resultados codificados reportadas por los
mismos, hasta pardmetros para configurar la automatizacién de algunos
procesos peridédicos, como pueden ser los planes de copias de seguridad y la

limpieza automatica de los datos historicos.

También es necesario configurar los diferentes “applets” (programas Java
incrustados en las paginas Web) soportados por el sistema, los cuales realizan
las diferentes funcionalidades del mismo y que se activan desde las distintas

opciones de los menus de la aplicacion.
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Figura 30 Configuracién Basica del Sistema.

3.2 Gestion de Usuarios y Permisos.

Este capitulo, relacionado con la seguridad del sistema, merece una especial
atencién. Para garantizar la manipulacién correcta de la informacion,
almacenada en la base de datos del centro, el sistema implementa un sistema
de seguridad basado en la definicién de usuarios y permisos. El mecanismo
de seguridad consiste en repartir el conjunto de funcionalidades en distintos
menus de acceso, de modo que se puedan definir usuarios que tengan acceso,
de alta, baja, modificacién o de consulta, a la informacién manejada por cada
una de las funcionalidades independientes. De este modo cada persona,
maquina o programa que desee utilizar los servicios de la aplicacién deberé

identificarse con su "nombre de usuario” y autentificarse con su "clave de
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acceso", para que el centro principal le permita acceder a la informacion y

procesos para los cuales se ha identificado.

Entre todos los usuarios del centro principal se encuentra el "administrador"
el cual tiene acceso total a todas las opciones de la aplicacién, por lo que es el

unico que puede incluir nuevos usuarios en el sistema.

El procedimiento a seguir para el tratamiento de los usuarios viene detallado

en la siguiente figura:

T )
DATOS DEL
USUARIO

~uo DEFINIR UNUARIO

Figura 31 Gestién de Usuario y Permisos

Mediante esta funcionalidad de gestion de usuarios y permisos, los
administradores del sistema pueden dar de alta a usuarios de la aplicacion y
definir a qué funcionalidades de la misma tienen acceso (Applets), ya sea en

modo alta, baja, modificacion o consulta.
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La definicion de permisos se realiza para cada “applet” de forma
independiente, refiriéndose a las posibles operaciones que puede realizar el
mismo:

e Consulta. Permite ver la informacién sin alterarla.

e Alta. Permite crear nuevos items de informacién.

e Baja. Permite eliminar items de informacién.

e Modificacion. Permite alterar la informacion de los items, a

excepcion de las claves o identificadores de los mismos.

El programa utilizard la informacién de los Perfiles Predefinidos para
establecer los distintos "caminos" que un usuario concreto puede recorrer. Si
se niegan todos los permisos de un “applet”, la correspondiente opci6n de
menu que activa al “applet”, desaparecerd de los menuis accesibles por el

usuario.

3.2.1 Gestiéon de Usuarios.

Hay tener en cuenta que todos los usuarios que deseen entrar en el
Sistema del Centro de Gestién deben, previamente, estar dados de alta.
Cada usuario se identificard con su “nombre de usuario” y “clave de
acceso”. El nombre de usuario debe ser unico y no podra cambiarse en el
futuro, aunque si puede eliminarse. La clave de acceso podra modificarse

en cualquier momento.
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La clave de acceso debe tener un tratamiento confidencial y cada usuario
deber4a mantener la confidencialidad de su clave. Al dar de alta un nuevo
usuario se le debera asignar un Perfil de Usuario predefinido (plantilla)
donde estan establecidos los Permisos iniciales que se le asignan al
usuario y a qué menuis tendrd acceso. Estos permisos pueden ser
modificados a voluntad del Administrador de la Aplicacion.
Los perfiles predefinidos son:
e Administrador: Administracion del Sistema y la Aplicacion. Ademas
podra acceder a todas las funcionalidades definidas.
e Consultas: Acceso en modo consultas a todas las funcionalidades.
e Operador: Operaciones de la Aplicacién.
Los perfiles predefinidos corresponden a la estructura de gestién

disenada para la aplicacién.

3.2.2 Gestion de Permisos.

Los usuarios dados del alta en el Sistema de Centro de Gestion tendran
definidos unos Permisos asignados, inicialmente, a través de los Perfiles
Predefinidos ya mencionados. EI Administrador puede modificar estos
permisos y adaptarlos al modo de explotacién de la aplicacién que
requiera. La funcionalidad dentro de un meni o submenu de la aplicacién
esta definida por un applet. Para cada applet o funcionalidad se puede
asignar permisos de:

e Alta. Permite crear nuevos items de informacion.
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e Baja. Permite eliminar items de informacién.

e Modificacion.

Permite alterar

la informacion de los items, a

excepcion de las claves o identiticadores de los mismos.

e Consulta. Permite ver la informacion sin posibilidad de alterarla.

3.3 Definicion de Funciones.

En la siguiente tabla encontramos la definicion de las distintas funciones o

Applets.

|Centro de Alta Capacidad

[2 IConfiguraci6n General MENU
3 Parametros (xcncrales APPPARAMSIS Parametros dcl sistema que controlan ¢l funcionamiento del mismo
restidn de perimsos a usuarios, perfiles que sc les puede asignar, y

H Mantcnimicnto de tlsuanos APPLISRPERMISO foperaciones
S [Descarga JSUBMENU
o Mantenimiento de Descargas IANTDESCARGAS IGrestion de los ficheros de descargas
[7 Pagina de Descargas IDESCARGAS [Ficheros a descargar
8 Planificador APPLSTTAREA Tarcas prograinadas bajo ¢jccucion penodica
f9 |Jestion de los Termunales Telefénicos NMENU

[Productos [SUBMENU
11 Productos APPPROIDUCTO [Configuraci6n de los productos soportados por Jabega
12 \Grupos de Dias IAPPGRUPODIA istintas agrupaciones de dias soportados por los productos
13 [Tipos de Numeros con Prefijo APPTIPONUMPREF [Subtablas de numcros que soportan los productos
14 [Tipos de Liamadas APPTIPOLLAMADA  [Gestidn de tipos de llamada
15 Tipos de Contadores IAPPTIPOCONT [iest16n de tipos de contadores
16 Tipos de Averias IAPPTIPOAVERIA [Giestion de pos de averias
17 '1pos de Validadores IAPPTIPOVALID [Giestion de tipos de validador
18 Versione [ISUBMENU

[Giestiin de versiones (creacion, moditicacion, eluninacion y

19 jGiestion de Versiones de Datos V\I’I’VFRSIONI’.‘\' neraciing)
20 Scleccion de Version de Datos de Trabajo PPSELDATGENACT Beleccion de version de trabajo para usuano

21

[Plan de Nurnerncion

[SUBMENU
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22 Tipos de Datos o Denominaciones

23 [Seleccién de Versién de Datos de Trabajo JAPPSELDATGENACT |seleccién de versién de trabajo para usuario
24 Dcpartamentos APPDPTO Fstién de departamentos

25 Divisas PPDIVISAS Fslibn de divisas (céntimos de Sol)

26 Desc o Incr PPTIPODESINC Fslibn de tipos d /incr

27 ipos Penodos JAPPTIPOPERIODOS |B:sti6n de tipos de periodos

28 [Tipos de Tanfas IAPPTIPOTARIFA Fslibn de tipos de tanifas

29 Tipos de Franjas Horarias JAPPTIPOFRHORA Fslibn de tipos de franjas horarias

30 Tipos de Servicios JAPPTIPSERVICIO Fslibn de tipos de servicios

31 IOperadores IAPPOPERADOR |gestion de operadores

B2 |Da(os

p3 [Seleccion de Versién de Datos de Trabajo IAPPSELDATGENACT seleccién de version de trabajo para usuarnio
P4 [Tabla de Moncdas IAPPMONEDAS ,'pestibn de monedas

Ps Tabla de Franjas Horarias JAPPFRANJAHORA Ib:sti(m de franjas horarias

36 [Tabla de Tarifas APPTARIFAS ‘bslibn de tarifas

37 Tabla de Servicios JAPPSERVICIOS !bddén de servicios

38 [Tabla de Prefijos de Oparador JAPPPREFUOCOPER l#s(ibn de prefijos de operador

9 [Tabla de Prefijos de Numeros IAPPPREFSNUMS [Gestién de prefijos de numeros

H0 [Tabla de Numncros JAPPNUMEROS [Gestion del plan de numeracién

M1 emoria de Datos

[42 IGeneracion de Memona de Datos JAPPGENERABITMAP |[Generacién del mapa de bits de los productos
43 IConsulta de Mcmona de Datos JAPPMOSTRARMAPA |[mucstira mapa de bits de los productos

44 [Tableas Externas UBMENU

45 [Tipos de Dias PTIPOSDIAS Fslién de los dias de fiesta
Ko Pre fijos Depanamentales APPPREFUODPTO [Fstién de prefijos departanentales

47 Tabla de Pardmetros del Validador JAPPVALIDADOR Fstibn de validadores

[8 Tabla de Umbrales de Averias IAPPVERUMBAVER  [gestién de versiones de umbrales de averia
49 [Tabla de Versiones del Software PPACTUALSF [Ges1i6n de actualizacién software

|50 6n de Abonadas MENU

51 IConfiguracién de los Grupos de Abonados JAPPGRUPO [Gestion de grupos de abonados

|2 jConfiguracién de los Abonad APPGESTABONADO  |Gen:ién de abonados

3 IGestion do los Front-End de Comunicaciones | MENU

54 Tipos de Operaciones de los Modems JAPPLSTMODEMOPR  [iista de operaciones de mddems

SS Tipos de Estados de Jos Mod JAPPLSTMODEMSTD ista de estados de modems

56 IConfiguracién de los Modems APPLSTMODEM ista de puertos de com. en front-ends

|57 [Configuracién de los Front-Ends JAPPLSTFRONTEND  Jista de front-cnds

58 Filtros de Incidencias APPLSTFILTRO pista de filtros de incidencias

59 (Tipos de Resultados del Histérnico de Conexién]APPRESULTADO Fstién de tipos de resultados
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I)GO Tipos de Incidencias de los Front-End APPINCIDENCIAS .hcs(ibn de incidencias
lo1 [Histéricos, Informes y Bstadisticas MENU
i62 Histérico de Conexiones [APPHISTORICO consulta de histérico
[Estadisticas de Abonados JAPPESTADABONADO Ita de estadisticas de abonados

lea Histérico de Citas APPHISTCITA consulta de histérico de citas B
65 IAverias UBMENU
[IConsultar el histérico de averias reportadas los terminales a los Front
I66 Histérico de Averias JAPPAVERIA [End.
o7 Estadisticas de Averias JAPPESTADAVERIA  estadistica de averfas
68 IContadores ISUBMENU
IConsultar el histdrico de contadores para un abonado o conjunto de
69 i[His(brioo de Contadores JAPPCONTADOR abonados.
[70 Estadisticas de Contadores IAPPESTADCONTAD  [onsulta de estadisticas de contadores
m rom-Bnd JRMENU
72 Estado de los Front-Ends JAPPINCIDENCIA Ita de incid del front-end
73 lincidencias de los Front-Ends PPESTFRONTEND [estado de los front-ends
[74 [Super Histérioos BUBMENU
[75 Recuperacidn de Super-Histéricos PPRECUPSH uperacion de super-histéncos
76 uper Histénco JAPPSHHISTORICO Consultas recuperacién de histérico de conexiones
[77 Fupa Histérico de Citas JAPPSHHISTCITA Itas recuperacion de histérnico de citas
[78 uper Histénco de Registro de conexiones JAPPSHCONEXFE ltas peracion registro conexién front-end
9 JAPPSHREGEJEC Itas recuperacidn de registro de tarcas

%Super Histérico de Registro de Ejecucién

Tabla 8 Funciones 6 Apples.

3.4 Configuracion de los Modems y Front-End.

El objetivo de esta funcionalidad es el de facilitar la labor de los operadores

encargados de los Front-End, permitiendo configurar desde el centro principal

la configuracion de todos los elementos que componen los centros de

comunicaciones. De este modo, el control total del sistema se encuentra en

manos de los administradores del centro principal, lo que permite una

configuracion centralizada que garantiza un funcionamiento correcto, y un

minimo esfuerzo.
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3.4.1 Configuracion de los Modems permitidos por los Front-End.

Para que el centro de comunicaciones o Front-End funcione de forma
adecuada es necesario que tenga informacidon para configurar
correctamente cada uno de los médem que tiene conectados o que podra
tener conectados en cualquiera de sus puertos serie. Como ya se ha
mencionado, la informaciéon de configuracion de los médem se gestiona
desde el centro principal, y por tanto son los administradores del centro
principal los encargados de incluir los nuevos modelos de médem en el

sistema y de eliminar o modificar modelos existentes.

y | 4

DEFINIR ENTADO DEFINIR OPERACIONES

UEVA OPERACION

RA

Figura 32 Configuracion de Modems.
Cada modem se define indicando los comandos con los que se gestiona.

El procedimiento a seguir para la configuracion de los modem que
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soportan los centros de comunicaciones viene detallado en la figura

anterior.

Los distintos elementos a configurar en este proceso son:

e Datos del MODEM. En esta opcidén se pueden insertar, eliminar y
modificar los distintos modelos de médem existentes en el sistema.

e Operaciones del MODEM. Se pueden configurar las distintas
operaciones que pueden ejecutar los médem del sistema. Para que el
centro de comunicaciones le indique al médem lo que debe hacer,
debera enviarle, en un orden establecido, un conjunto de comandos
AT, a este conjunto de comandos es a lo que se le conoce como
operacion. Cada operacién se particulariza en cada médem mediante
una cadena de comandos AT, las cuales se pueden insertar, eliminar y
modificar.

e Estados del MODEM. Cada vez que los médem conectados a los
centros de comunicaciones cambien de estado, informaridn de este
hecho enviando una cadena de texto con la descripcién de su nuevo
estado. Mediante la opcion CADENA DE ESTADO, se pueden
insertar, eliminar y modificar las cadenas de texto de cada uno de los

estados para todos los médem.

3.4.2 Configuraciéon de los Front-End.
Para que los centros de comunicaciones o Front-End funcionen de forma

correcta es necesario que, desde el centro principal, sean configurados
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con los pardmetros adecuados. El control centralizado de la configuracion
de los centros de comunicaciones permite tener una visién global del
proceso de actualizacién y gestién de los terminales, lo que facilita una
correcta distribucién de los teléfonos instalados en los distintos centros de
comunicaciones o Front-End conectados. Asi mismo esta centralizacién,
elimina tareas redundantes y por lo tanto errores. Sin embargo, no es
suficiente con la configuracién realizada desde el centro principal, es
necesario localmente indicar qué tipos de m6édem tiene conectado el
Front-End en cada uno de sus puertos serie y después enviar dicha
informacién al centro principal. Esto se ha hecho de este modo, ya que si
a un equipo se le estropea un médem y hay que sustituirlo, o simplemente
se aflade algun médem al sistema, es el técnico que ha realizado la
instalacion en el Front-End quién sabe realmente qué tipo de m6dem tiene
el equipo en cada puerto, y por tanto esta configuracién se realiza de

modo local, a través de la utilidad denominada monitor.

Una vez modificada la configuracion de un Front-End, ser4 el propio
Front-End quién avise al centro principal de la nueva instalacién,
sustitucion o eliminacién de un médem. El procedimiento a seguir para la
configuracion de los centros de comunicaciones o Front-End viene

detallado en la siguiente figura:
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DATOS DEL FRONT-END

C

PUERTO DF.
COMUNICACIONES eed

Figura 33 Configuracion del Front-End.

Los distintos elementos a configurar en este proceso son:

Datos del Front-End. En este proceso se pueden afadir o eliminar
Front End al sistema, asi como modificar los parametros operativos de
los distintos centros de comunicaciones existentes, tales como su
n IP, el puerto socket usado en las comunicaciones con el
centro principal, los numeros de teléfono asociados al centro, si
aceptan o no llamadas de determinado tipo, las ventanas de tiempo
para atender llamadas desde los terminales, o la ventana para
conexion con el centro principal, parametros de configuracion del
nivel de enlace de las comunicaciones con los terminales telefonicos,
etc.
Puertos de Comunicaciones. Adicionalmente también es necesario
configurar las caracteristicas de los puertos de comunicaciones de los

Front-End en donde se conectan los distintos moédems. Parametros
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como la velocidad de la linea, el nimero de bits de datos y parada, el
control de errores por paridad, etc. lL.o dnico que no podra
configurarse es el tipo de médem conectado al puerto, ya que esta

informacion es suministrada directamente por el Front-End.

3.5 Gestion de tipos de Teléfonos Publicos.

El centro principal permite generar los datos de actualizacion de los
terminales telefonicos independientemente del modelo de terminal: Una unica
gestion para diferentes tipos de terminales. Sin embargo, en algin momento
estos datos genéricos deben ser adaptados a la estructura de los distintos tipos
de terminales. Para ello, el centro principal debe conocer cuales son los tipos
de producto que debe actualizar, sus caracteristicas y qué acciones debe

realizar en cada caso.

k| procedimiento a seguir para la generacion de los datos generales y los tipos

de productos, viene detallado en la siguiente figura:

Figura 34 Datos GGenerales
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Los distintos elementos a configurar en este proceso son:

Tipos de Productos. Se pueden insertar, eliminar y modificar los
distintos modelos de terminales telef6nicos o tipos de producto que el
sistema va a programar y gestionar. Los distintos parametros a
configurar se refieren a su identificacién, tamafio y huecos de las
memorias internas de los terminales, procesos de generacién de los
mapas de memoria, tipos de contadores y averias soportados por el
producto, etc.

Grupos de Dias. Se puede insertar, eliminar y modificar la
denominacién de los distintos dias necesarios para poder realizar las
tablas de franjas horarias. Como por ejemplo festivo, lunes, martes,
etc.

Tipos de Numeros. Se puede insertar, eliminar y modificar la
denominacién de los distintos tipos de prefijo de los numeros
telefébnicos que soporta el sistema (es decir, agrupaciones por las
cuales podemos generar subtablas de numeros). Como por ejemplo el
prefijo/subtabla internacional, etc.

Tipos de Contadores. Se puede insertar, eliminar y modificar la
denominacién de los distintos tipos de contadores (tanto de monedas
como de llamadas) con los que trabajan los distintos productos del
sistema. Como por ejemplo contador de monedas de 1 Sol, o contador

de llamadas a tarjetas, etc.
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e Tipos de Averias. Se puede insertar, eliminar y modificar la
denominacién de los distintos tipos de averias que pueden ser
detectadas por los distintos productos dados de alta en el sistema.
Como por ejemplo hucha llena, comunicaciones, etc.

e Tipos de Validadores. Se puede insertar, eliminar y modificar el
conjunto de los distintos tipos de validadores de monedas
incorporados a los productos junto con sus caracteristicas basicas

(monedas soportadas, sf es o no programable, etc.).

3.6 Actualizaciones de los Teléfonos Publicos.
Se permite gestionar con una unica base de datos distintos tipos de terminales
telef6nicos. Para preparar los datos de actualizacion especificos de un tipo de
terminal partiendo de los datos genéricos, y para interpretar segun el tipo de
terminal los datos que recibe el centro de comunicaciones o Front-End de los
terminales telefonicos, el centro principal necesita tener definidos un conjunto
de datos que deben ser afladidos, modificados y borrados por un usuario que
conozca:

e El conjunto de tipos de terminales o productos que actualiza el sistema

e El plan de numeracion contenido en cada una de las versiones de

datos existentes en el sistema
e La estructura de la memoria de datos para cada uno de los tipos de

terminales o productos que actualiza el sistema (proceso)
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e La comunicacién, al nivel de datos intercambiados, que se establece

entre el terminal telefonico y el Front-End.

3.6.1 Versiones de datos de los Teléfonos Publicos.

La generacién del plan de numeracién a programar en los terminales
telefonicos, consiste en ir rellenando una a una las tablas de la base de
datos del centro principal que almacenan la informacién relativa a los
numeros telef6nicos y a la tarificacion. El conjunto de todas estas tablas

es lo que se conoce con el nombre de version de datos.

] PREFIJOS DEOPERADOR

) ! PREFILOS DE NUMEROS

] Nomenos VERSION DE DAYOS
L ISB?‘ACIOS

L ] TARIFAS

] UESCUENTUS

L1 1 F.HORARIA

"] PERIODOS

“—]MONEDAS

Figura 35S Versiones de Datos de los Teléfonos Piblicos.

De este modo, cuando sea necesario realizar cambios en el plan de
numeraciéon deberan ser editadas las tablas oportunas para modificar los
datos afectados. Con objeto de llevar un histérico de la evolucién del plan
de numeracién, cada vez que sea necesario realizar una modificacion
sobre alguna de las tablas se realiza una copia de las mismas, generandose

una nueva versién y a continuacién se podran realizar las modificaciones
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sobre dicha copia. Para llevar el control de las distintas versiones

realizadas, estas se numeran comenzando por el 0.

VERO VER1 VER2

#

Figura 36 Diversidad de Versiones de Datos.

A efectos de usuario, el sistema almacena un nuevo conjunto completo de
tablas, sin embargo internamente y para nosotros de forma transparente,
el sistema solo guarda aquellas tablas que realmente han sido
manipuladas. Para ello el sistema incorpora internamente un mecanismo
de edicién de tablas, es decir, cada tabla tiene un nimero de edicidén que,
comenzando por el 0, ird evolucionando a medida que aparecen

modificaciones sobre una tabla.

Figura 37 Tablas.
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De este modo una misma edicién de tabla puede pertenecer a diferentes
versiones, ya que una version de datos se compone de un conjunto de

tablas cada una de ellas en una determinada edicién.

VERSION 5

Figura 38 Tablas de diferentes Versiones.

Para una manipulacién controlada de la informacién se ha establecido que
las versiones de datos tengan un estado que define las operaciones que
soporta. Los estados pueden ser:

e Versién Abierta (A). Una versidn abierta es aquella que permite que
los datos puedan ser modificados. Con este tipo de versiones se
podran realizar dos operaciones diferentes:

e Cerrar versién. convierte una versioén abierta en una version cerrada,
al cerrar la versién se deber4d generar un mapa de memoria para los
distintos productos, si no se genera el mapa de memoria para un

producto como minimo entonces no se cerrara la version.
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e Eliminar version. borra de la base de datos toda la informacion
refcrente a la I numero de versiones abiertas que pueden
existir en el sistema solamente csta limitado por el espacio de disco
disponible.

e Version Cerrada (C): Una version cerrada es aquella que no permite

que los datos sean modificados.

3.6.2 Parametros Generales de las Versiones de Datos.

Previamente a la introduccion de los datos propios del plan de
numeracion en una version de datos, es necesario configurar una serie de
tipos o denomina de datos a usar en el plan de numeracion.
Normalmente esta labor deberd ser realizada por un administrador del
sistema, o bien por un operador con conocimientos en la estructura de la
memoria de datos para cada uno de los tipos de terminales o productos.
En la siguiente figura se muestran los distintos tipos o denomina de

datos que deben configurarse:

DIVISAS

Figura 39 Parametros GGenerales de la Versiones.
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Los distintos elementos a configurar en este proceso son:

e Departamentos. Se pueden insertar, eliminar y modificar el conjunto
de los distintos departamentos con los que trabaja el sistema.

e Divisas. Se pueden insertar, eliminar y modificar el conjunto de las
distintas divisas con las que trabajan los distintos productos, asi como
sus correspondientes factores de conversion.

e Descuentos o Incrementos. Se pueden insertar, eliminar y modificar
el conjunto de los distintos tipos de descuentos o incrementos sobre
las tarifas soportados por el sistema en funcién de periodos de tiempo.

e Tipos de Periodos. Se pueden insertar, eliminar y modificar las
denominaciones de los distintos periodos tarifarios a usar por el
sistema. Como por ejemplo: normal, reducido, etc.

e Tipos de Tarifa. Se pueden insertar, eliminar y modificar las distintas
denominaciones de tarifas soportadas en el sistema. Como por
ejemplo: llamada Local Fijo-Fijo, internacionales, etc.

e Tipos de Franjas Horarios. Se pueden insertar, eliminar y modificar
las denominaciones de las distintas franjas horarias soportadas por el
sistema. Una franja horaria es una distribucién de periodos tarifarios
entre los distintos tipos de dias. Como por ejemplo: tarifa normal,
tarifa normal reducida, etc.

e Tipos de Servicio. Se pueden insertar, eliminar y modificar las

denominaciones de los distintos tipos de servicios soportados por los
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terminales telefénicos. Como por ejemplo: nimeros gratuitos,
prohibidos, nacionales fijo-fijo, , etc.
e Operadores. Se pueden insertar, eliminar y modificar el conjunto de

los distintos operadores telefénicos con los que trabaja el sistema.
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3.6.3 Tarificacion de las llamadas.

Una vez descritos los parametros que utiliza el teléfono para calcular la

tarifa a aplicar en una llamada determinada se puede tener una vision

global del modelo de tarificacion desde el punto de vista del teléfono. El
modelo de tarificacion empleado es el siguiente:

e Anilisis de Marcacién y Biasqueda en tablas. Se analiza el nimero
marcado por el usuario y se busca la entrada de la tabla de prefijos
correspondiente al mismo. De acuerdo a la programacién que tiene ya
sea en el modo simple se asocia el prefijo directamente con el servicio
correspondiente, mientras que en el modo completo se asocia a la
tabla de claves, de la cual se extrae el servicio.

e Obtencién de tarifas. A partir de esta informacién se obtienen una
serie de datos que serviran para la obtencién de la tarifa requerida por
el médulo de autotarificacién, o el precio del paso base para el
médulo de teletarificacién. La tarificacion puede seguir, pues, dos
modelos distintos:

Autotarificacién: Partiendo de la informacién obtenida y con ayuda
del reloj/calendario de tiempo real se obtienen los costos y periodos
concretos para autotarificar la llamada. El autotarificado consiste en
descontar del crédito estos costos, en los periodos de tiempo obtenidos
en el andlisis.

Teletarificacion: consiste en analizar los impulsos de cOoémputo
recibidos de la forma y cuantia definido segun las entradas asignadas

al nimero marcado.
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Tras haber identificado el nimero marcado, se extraen los pardmetros
de tarificacién bien de la Tabla de Prefijos o bien de la Tabla de
Claves. Los parametros empleados son el Nivel de Tarifa y el Nivel
Horario, a demas de los parametros que indicaran el tipo de cobro
(Teletarificado o Autotarificado) y otra serie de propiedades, que
vienen definidas por el Servicio asociado. Ahora nos iremos a la tabla
de horarios de donde, con el Nivel Horario obtenido anteriormente, el
teléfono sabra en que bloque de registros de la Tabla de Horarios
buscar. Una vez seleccionado el bloque necesita saber la fecha y la

hora.

Del reloj del teléfono se obtiene una fecha y una hora. Esta fecha es
comprobada primero en la tabla de dias festivos, saber si la llamada se
esta realizando en un dia festivo. En funcién de la evaluacién de la
fecha y la hora seleccionaremos el registro correspondiente (Lunes -
Viernes, Sdbados, Domingo y Festivos), que al cruzarlo con la hora de
la llamada le proporciona al Teléfono Publico el cédigo horario a

utilizar.

Con el Nivel de Tarifa obtenido en el andlisis de la marcacion y el
codigo horario que se acaba de obtener, el teléfono tendra los datos

necesarios para proceder a la tarificacién de la llamada efectuada.
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Figura 40 Obtenci6n de Tarifas.

e Obtencion del numero marcado. Se describe el procedimiento de

busqueda que lleva a cabo el Teléfono en las tablas, en funcién del

numero marcado por el usuario, para determinar las caracteristicas de

la llamada saliente. Para agilizar la obtencién, se solapa la biusqueda

en las distintas tablas de la siguiente forma:

El proceso de obtencién comprueba en paralelo la tabla de prefijos y

la tabla de numeros Gratuitos, Prohibidos o de Operadora. En el

momento en que una de las dos tablas deja de coincidir con el nimero

marcado, el proceso de obtencion continua comparando los nimeros
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en la otra tabla. Si coincidiese el numero en las dos tablas se le
otorgara obtencion a la tabla de GRA/PRO/OP. Si el nimero marcado
no tiene obtencién con ninguna de las dos tablas, la llamada se

prohibira.

Para continuar con la obtencion hay que tener presente el modo sé
parametrizacion que esté siendo utilizado, simple o completo.
Parametrizaciéon simple.

El proceso de obtencién se da por finalizado cuando no quedan
numeros en la tabla de prefijos que puedan coincidir si se sigue
marcado el digito. Es decir, todos los nimeros existentes en las tablas
han sido analizados y, o bien coinciden en su totalidad, o bien no
coinciden. Si tras la obtencién del nimero marcado llegamos a
asociarlo con un prefijo de esta tabla, se le asignaran una serie de
obtencion a dicha llamada, como el Nivel Horario y el Nivel de Tarifa
que seran empleados en el calculo de la tarifa a aplicar (obtencion de
Tarifas). El servicio a aplicar se obtiene del numero de Grupo de la
Tabla de Prefijos. En el siguiente diagrama se puede ver la relacién

entre las diferentes tablas:
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| Modo simple

% Marcacion
[o0iE. ]

PHEFISOS
"

Figura 41 Modo Simple

e Parametrizacién completa.

En la parametrizacién completa la Tabla de Prefijos no es la unica
que interviene en la propiedad del numero marcado, sino que hay una
Tabla de Claves que es la que termina de realizar la propiedad. Es
decir, cuando marcamos un nimero de teléfono, el Teléfono Publico
actia como en la parametrizacién simple hasta que identifica el
prefijo, pero el registro Grupo asocia el prefijo con la Tabla de Claves
en lugar de con la Tabla de Servicios.

Una vez relacionado se continua con las propiedades de los digitos
marcados, con el contenido del campo Clave. Esta busqueda
solamente se realiza en los nimeros con el numero de Grupo que ha

sido asignado en la Tabla de Prefijos. Esto significa que podria haber
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varios nameros de Clave iguales, pero que no generarian conflicto

alguno puesto que pertenecen a Grupos diferentes.

El proceso de propiedad se da por finalizado cuando no quedan
numeros en la Tabla de Prefijos ni en la Tabla de Claves que sean
puedan coincidir si se sigue marcado propio digito. Es decir, todos los
numeros existentes en las tablas han sido analizados y, o bien

coinciden en su totalidad, o bien no coinciden.

Una vez tenemos la Clave correspondiente al numero marcado,
tendremos asociados una serie de parametros que nos definiran
algunas de las propiedades que seran empleadas en la tarificacion de la
llamada, como son el Nivel Horario y el Nivel de Tarifa. Ademas el
campo N’ de Servicio relacionard la Tabla de Claves con la de

Servicios, que terminara de definir las propiedades de la llamada.

En el siguiente diagrama se puede ver la relacion entre las diferentes

tablas:



104

| Modo completo

Datos del tipo de
famada

Figura 42 Modo Completo.

Una vez definido el Servicio al que corresponde la llamada realizada,
se producira la evaluacion de dicho servicio, de manera que sabremos
si la llamada es un servicio gratuito, si se permite postmarcacion, el
valor del paso, el coste minimo, el crédito minimo, el recargo inicial,
el tiempo de respuesta de abonado, si se guardan estas llamadas en las
estadfsticas, si es teletarificada o autotarificada y que hacer en caso de

que no lleguen los pulsos de computo (en teletarificado).
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3.6.4 Actualizacion de Software.

El comportamiento o funcionamiento que sigue el terminal telefonico esta
dirigido por el software almacenado en su memoria de programa
correspondiente. Cambiando el software de un terminal, podemos
cambiar sus prestaciones, dentro de los limites permitidos por el propio

hardware.

Si los terminales teletfonicos soportan la telecarga software, el centro
principal permite llevar un control de las distintas versiones y revisiones
software existente, para cada uno de los tipos de terminales que se
encuentran instalados, con los datos necesarios para evolucionar de una
version software a otra cualquiera del mismo tipo de terminal. El
procedimiento a seguir para generar los datos para la actualizacion de la
memoria software de los terminales telefénicos viene detallado en la

siguiente tigura:

" o K & .t
Dates del (abricante del teléfomo DATOS DEL AUKVO
SOFIWARE

Figura 43 Actualizaciones de Software.



106

3.7 Gestion de Abonados y Grupos de Abonados.

Desde el centro principal se podran afadir, eliminar o modificar el conjunto
de abonados o terminales telefénicos que deberan ser actualizados por los
centros de comunicaciones o Front-End. lL.a informacién referente a cada
abonado o terminal telefonico permitird reconocerlo de modo exclusivo y
actualizar de forma personalizada cada uno de los terminales. Asi mismo, sera
posible agrupar los terminales que compartan datos de configuracion, para de

esta forma minimizar su gestion.

3.7.1 Gestion de Grupos de Abonados.

Para simplificar la gestion de los abonados que tengan un tratamiento
similar, el sistema permite agruparlos en los denominados *“‘grupos de
abonados”. El procedimiento a seguir para crear un grupo de abonados

viene detallado en la siguiente figura:

v

PRODUCTO

VER. DATOS VER. l/mbraks

Figura 44 Gestion de Grupos de Abonados.

Los distintos elementos a configurar en este proceso son:
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Grupo de Abonados. Se pueden insertar, eliminar y modificar los
distintos grupos de abonados existentes en el sistema. [.os datos
asociados a un grupo de abonados se refieren al conjunto de los
elementos necesarios para actualizar a los terminales telefoénicos
como: el tipo de producto; el centro de umbrales y el correspondiente
numero de teléfono del centro; la version de datos con umbrales
referente a si debe ser enviada o no completa y si deben ser
machacados o no los huecos; la version de datos diferida (futuro),
junto con la fecha a partir de la cual deberd usarse, con umbrales
referente a si debe ser enviada o no completa y si deben ser
machacados o no los huecos; la version actual y futura de umbrales de

averias,

3.7.2 Gestion de Abonados.

El procedimiento a seguir mantener los datos de los abonados, sigue el

esquema de la siguiente figura:

ELEGIR

-

PRODIICTO

GRUPO VER UMB DEPARTAMENTO

Figura 45 Datos de Abonados.

l.os distintos elementos a configurar en este proceso son:
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e Abonados. Se pueden insertar, eliminar y modificar los distintos
abonados o terminales telefonicos que seran atendidos por el sistema.
Los datos asociados a un abonado se refieren al numero de teléfono
del terminal, el estado del abonado, a que grupo de abonados
pertenece (si debe usar los datos del grupo o no). También refieren a
elementos para actualizar el tipo de producto, el Front-End que
atiende al abonado y el correspondiente nimero de teléfono del
centro; la version de datos (enviada completa o no y machacando o no
los huecos), la versién de datos diferida junto con la fecha a partir de
la cual debera usarse y con informacion referente a si debe ser enviada
o no completa, y si deben ser machacados o no los huecos, la version

actual y futura de umbrales de averias.

El centro principal en todo momento, de forma automatica, mantendra
la coherencia entre el tipo de producto seleccionado, las versiones de
datos elegidas y el grupo de abonados (debido a que contiene el
identificador de producto) ya que pueden existir versiones de datos
que no tengan generado el mapa de memoria de determinados

productos.

3.8 Explotaciéon de los datos de los terminales.
3.8.1 Explotacién de los Front-End.
Para que el centro principal conozca el estado en el cual se encuentran los

centros de comunicaciones, periédicamente dichos centros de
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comunicaciones o Front-End, realizan una comunicacion para informar de
todas las incidencias que les hayan ocurrido. De esta forma los
operadores, con los permisos oportunos, pueden realizar todas las
consultas necesarias para conocer el estado global de todos los centros de
comunicaciones o Front-End instalados. Estas incidencias pueden
contemplar hechos que van desde el estado del hardware del centro de
comunicaciones, hasta los resultados de la sincronizacion de la base de
datos del equipo de comunicaciones con la del centro principal.
Posteriormente esta informacion puede ser visualizada y analizada en
distintos informes y estadisticas, lo que permitird descubrir posibles
anomalias de funcionamiento. [.a siguiente figura muestra la légica de la

gestion de los centros de comunicaciones:

Figura 46 Explotaciones de los Front-End

l.os distintos elementos a contfigurar en este proceso son:
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e Familias de Incidencias. El conjunto de incidencias que puede tener
el sistema de comunicaciones se ha dividido en un conjunto de
familias a la cudles se les ha dado un c6digo, a su vez dentro de cada
familia, cada una de las incidencias también tiene un c6digo.

e Incidencias reportadas. Cada vez que los sistemas de
comunicaciones o Front-End informen de las incidencias ocurridas, el
centro principal almacenard dicha informacién en una tabla para
permitir, a los usuarios que tengan permiso, realizar las consultas y
estadisticas necesarias para conocer el comportamiento que tienen los
centros de comunicaciones del sistema. Las incidencias reportadas
pueden ser filtradas. Todas aquellas incidencias que se incluyan en el

filtro de incidencias, no serdn reportadas por el centro.

3.8.2 Explotacion de los Teléfonos Publicos.

Cada vez que el centro de comunicaciones o Front-End entra en
comunicacién con un terminal telefénico recoge informacién de la
identificacion del terminal, del estado de las averias del terminal, del
valor de los contadores del terminal, de la actualizacion que se le ha

realizado y del estado de la comunicacion en general.

El centro principal peri6dicamente recibird toda la informacién recogida
de los distintos centros de comunicaciones para permitir a los usuarios,
que tengan permiso, que realicen las consultas necesarias para conocer el

estado de la planta. Sin embargo, para el centro principal, no es suficiente



con el hecho de recibir la informacion, sino que automaticamente (es
decir, con la tarea de procesar el historico de conexiones programada en
el planificador) éste interpreta la informacién relativa a los contadores y
averias. Dado que los datos reportados por tipos de terminales diferentes,
implicaran procesos diferentes, para cada tipo de terminal existe un
proceso en el centro principal, que se encarga de interpretar la
informacion que el Front-End le envia sobre los contadores y las averias,

tal como se representa en la siguiente figura:

( patos contsdores ) C Datos contadores _J
( Datos averias ' ( I

PROCESO 1

Figura 47 Tabla de Contadores y Tablas de Averias.
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Posteriormente esta informacion puede ser visualizada y analizada ¢n
distintos informes y estadisticas existentes. l.a siguiente figura muestra la
I6gica a seguir para realizar la gestion de los datos a explotar en los

terminales telefonicos que se encuentran instalados:

|_l)a|u9 del cgmtro de comunicachin

Figura 48 Gestion de Datos a Explotar

lLos distintos elementos a configurar en este proceso son:

e Historico de Conexiones. Cada vez que los terminales telefonicos
realicen una llamada al centro de comunicaciones se recogera
informacion referente a la identificaciéon del terminal, el estado de las
averias del terminal, el estado de los contadores del terminal, la

actualizacion que se le ha realizado y el estado de la comunicacion en
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general. El centro principal periédicamente recibirdA toda la
informacién recogida por los distintos centros de comunicaciones o
Front-End y procesard, segun el tipo de terminal, los datos de
contadores y averias. Los datos procesados pueden posteriormente
consultarse y analizarse a través de un conjunto de informes,

estadisticas y graficas.

Averias. Mediante el uso de filtros de seleccién puede obtenerse un
informe de las averias reportadas por uno o mas terminales, o bien una
estadistica de los tipos de averias reportados por los terminales.

Contadores de Monedas. Mediante el uso de filtros de seleccion
puede obtenerse un informe sobre los contadores de monedas
volcados por uno o mas terminales, o bien una estadistica de los tipos

de monedas recogidas en los terminales.

Estadisticas de Abonados. Mediante el uso de filtros de seleccion
puede obtenerse una estadistica resumen de los datos y las conexiones

de un abonado o conjunto de abonados.

Histérico de Citas. Mediante el uso de filtros de seleccién puede
obtenerse un informe de las citas programadas por los centros de

comunicaciones en los terminales telefénicos.
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Super histéricos. Mediante el uso de filtros de seleccién pueden
obtenerse consultas de los datos histéricos recuperados de una copia
de seguridad., y referentes al histérico de conexiones de los
terminales, histérico de citas programadas por los centros de
comunicaciones, registro de conexiones de los centros de
comunicaciones con el centro principal y registro de ejecucion de las

tareas del planificador.



CAPITULO IV
FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES (FITEL)
El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) es un fondo destinado a la
provision del Acceso Universal, cuya creacién obedeci6 a la necesidad de contar con
un mecanismo de equidad que procure financiar la provisién de servicios de
telecomunicaciones en é&reas rurales y lugares considerados de preferente interés
social, ya que son precisamente estos lugares donde la empresa privada no los
proveeria por ser areas de alto costo y baja rentabilidad privada, pero de alta

rentabilidad social.

El Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, dispuso que el
OSIPTEL administre el fondo y seleccione los proyectos para su aplicacion,
correspondiendo al Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccién (MTC) la aprobacion de dichos proyectos. El FITEL define las

politicas mas eficientes para administrar e invertir sus recursos.
4.1 Misién del FITEL.

Debido a la dificil situacion socio-geografica del pais, ademas de los bajos
niveles de ingresos de muchos de los pobladores, se incurren en altos costos
de inversion y mantenimiento de los servicios de telecomunicaciones. Por
ello, es misién del FITEL financiar servicios de telecomunicaciones en areas

rurales y lugares declarados de preferente interés social.



116

Los pobladores de estas areas inicialmente no van a poder pagar la inversién
requerida, por lo que es necesario el aporte del Estado para atraer inversion

privada complementaria.

Con la finalidad de cumplir con promover el Acceso Universal a los servicios
de telecomunicaciones esenciales en &reas rurales y lugares declarados de

preferente interés social, el FITEL tiene los siguientes objetivos:

Promover el mayor acceso de la poblacién en &reas rurales y lugares

de preferente interés social a los servicios de telecomunicaciones;

e Promover la participacién del sector privado en la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones en &reas rurales y en lugares de
preferente interés social;

e Promover la participacion de la poblaciéon beneficiaria, en &areas
rurales y lugares de preferente interés social, en la identificacion de
sus necesidades;

e Promover el desarrollo social y econ6mico de las 4reas rurales y

lugares de preferente interés social mediante el acceso a Internet y la

incorporacion de éstas a la sociedad de la informacion;

e Asignar eficientemente sus recursos.

4.2 Estrategia del Desarrollo de las Telecomunicaciones Rurales.

La estrategia de implementacién de proyectos de FITEL, consider6 que en
una primera etapa se debia proveer el acceso basico a los servicios de

telecomunicaciones. Esto dio como resultado una seleccién de pueblos que
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maximizaran los beneficios sociales que se derivan de la inversién en
telecomunicaciones. Cabe destacar que la metodologia de seleccién de
pueblos incluy6 como parte fundamental, la participacién de las autoridades

distritales de todo el pais en la determinacién de sus necesidades.

Los resultados de esta etapa se pueden ver en el proyecto piloto Frontera
Norte y los proyectos del Programa del Proyecto Rural (PPR). Con estos
proyectos, se atenderd a cerca de 4 millones de habitantes rurales en
aproximadamente 5,000 pueblos de nuestro pais. La segunda etapa en la
estrategia, considera incrementar la teledensidad de acceso a Teléfonos
Puablicos en provincias y pueblos con insuficientes servicios
(aproximadamente 1,500 pueblos que tienen entre 1,000 y 5,000 habitantes);
asimismo, estd prevista la masificacion del acceso a Internet a través de
Cabinas (Telecentros) en todas las capitales de distrito rurales del pais, con
incidencia en los programas de capacitacién y promocién del desarrollo de
contenidos locales. Esta etapa se pueden visualizar en los proyectos Cabinet-
Fitel e Incremento de Teléfonos Publicos. Ademds, se ha considerado
conveniente dejar abierta la posibilidad de que los usuarios en general,
operadores o inversionistas, presenten iniciativas para el desarrollo de
Proyectos Piloto en Telecomunicaciones. La etapa posterior considera la
masificacién de los servicios de telecomunicaciones, por ejemplo: el
incremento de la teledensidad de teléfonos publicos y cabinas de acceso a

Internet; el desarrollo de proyectos de pequeitas centrales locales en
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provincias y centros poblados que tengan entre 5,000 y 10,000 habitantes con

tecnologia moderna.

Acceso

98 g nmvers
é@’@ Universa

[

Incremento de temonospubkms a
en @ intenor del pais
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Figura 49 Incremento de la Teledensidad.

4.3 Ambito de Accion.

En tanto la tinalidad es expandir los servicios de telecomunicaciones en las
areas rurales, para establecer el ambito de accion del FITEL se trabaja
inicialmente bajo la detinicion del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la cual define el area rural como el territorio integrado
por centros poblados rurales siendo estos aquellos con menos de 100
viviendas contiguas o mas de 100 dispersas o diseminadas. Ademas, se toman

en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Por lo general menos de 3,000 habitantes.

e Baja densidad poblacional.
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e Servicios béasicos e infraestructura inexistentes o precarios, Yy
deficiencia de energia.

e Geografia adversa para la instalacibn del servicio de
telecomunicaciones.

e Poblacién con bajo poder adquisitivo ubicada en areas alejadas de los
centros urbanos, cuya actividad primordial es la agricultura,

ganaderia, pesca o mineria.

Son considerados también los lugares de preferente interés social, que son
aquellos declarados como tales por el Gobierno a través del Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién. Los criterios de
seleccion empleados, que figuran en el Reglamento de FITEL, permiten

incorporar:

e Proyectos con alta rentabilidad social, con prescindencia del 4mbito
geogréfico.

e Proyectos especiales que incorporen valor agregado a redes de
comunicacién e informacién vinculadas a la provisién de servicios

publicos.

Tal definicién, por lo demas, coincide plenamente con el mapa de pueblos sin

servicio telefénico.



120

4.4 Proyectos.

4.4.1 Proyecto Piloto en la Frontera Norte.

Este proyecto de telefonia publica, primero desarrollado por la Gerencia
del FITEL, tuvo como objetivo el de resolver los posibles inconvenientes
que se podian presentar al licitar proyectos de mayor envergadura,
evitando asi que se vuelvan a presentar. La empresa Gilat To Home Peru
S.A. - GTH (la empresa cambi6 de nombre el 24 de julio de 2000;
anteriormente se denominaba Global Village Telecom del Peru S.A.),
gané el concurso para brindar el servicio de telefonia publica en los 213
centros poblados de este proyecto-, viene a la fecha brindando el servicio

con normalidad.

Luego de la firma de los respectivos contratos de concesion y
financiamiento (4 de diciembre de 1998), se efectuaron las instalaciones
en la estacion central (HUB) en Lima, lo cual fue supervisado el 19 y 20
de octubre y finalmente el 25 de noviembre de 1999, firméndose en esta
ultima fecha el acta de aceptacion parcial. Paralelamente a las
instalaciones en Lima, se realizaban las instalaciones de las estaciones
VSAT en los centros poblados, culminandolas el 15 de diciembre de
1999, cumpliendo asi con el plazo de entrega establecido. El Acta de
Conformidad y Recepcién Final del Suministro, fue firmado el 22 de

diciembre de 1999,



Figura S0 Mapa de Proyecto Norte.

e Impacto del Proyecto Piloto en la Frontera Norte.
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Frontera
SRSt Norte
28 193

7,838 | 58,872

5,869 | 85,650

9,0

3,0

91% 48.3%

99% 88.5%

e Proyecto Piloto en la Frontera Norte. (Primera Supervision).

Entre el 6 de junio y el 17 de julio de 2000, se realizé la primera

supervision de operacion y mantenimiento, correspondiente al primer

semestre de operacion de la red. Esta labor constituyd un gran

esfuerzo, tanto para el personal del FITEL como para los de GTH, ya

que las areas rurales de la frontera norte de nuestro pais son muy
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remotas y de dificil acceso, sobretodo en época de lluvias,
encontrandose los caminos muy deteriorados o totalmente destruidos.
Sin embrago, estas dificultades no fueron escollo para poder realizar el
trabajo de supervision, logrando llegar a 76 de los 213- centros
poblados del proyecto, distribuidos en 28 de los 36 distritos-

involucrados.

El informe de esta primera supervision fue emitido el 4 de agosto de
2000, en el cual se consignan varias observaciones generales y
particulares, relacionadas en su mayoria al dificil acceso a estas
poblaciones. Por ejemplo, la indisponibilidad de tarjetas de pre-pago
en los pueblos, el desconocimiento del procedimiento para utilizarlos,
el desconocimiento de las tarifas, el prolongado periodo sin servicio
que debia soportar la poblacién en un lugar donde un equipo se habia
malogrados, etc. Estas observaciones fueron gradualmente subsanadas

por GTH.

Proyecto Piloto en la Frontera Norte (Segunda Supervision).

La segunda supervisién de operacién y mantenimiento de la red, se
realiz6 entre el 20 de noviembre de 2000 y el 26 de enero de 2001, en
una muestra de 78 centros poblados, distribuidos en 25 distritos del
proyecto. El respectivo informe fue emitido el 28 de febrero de 2001,
el cual da cuenta de las subsanaciones efectuadas por GTH a las

observaciones consignadas en el primer informe.
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4.4.2 Programa de Proyectos Rurales (PPR).

Este Programa consta de seis proyectos disefiados sobre la base de un
conjunto de criterios técnicos y econdmicos, y complementado con
factores de integracion regional e interaccion socioecondmica y cultural
entre los departamentos que conforman cada una de los proyectos del
programa. Cabe destacar que también tomé en cuenta el interés y puntos
de vista de los inversionistas que tenian especial atencion en el mercado
de las telecomunicaciones rurales. El objetivo del Programa es el de
cumplir la meta de Acceso Universal que se ha propuesto nuestro pais en
los Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones, para el periodo 1999 — 2003, el cual consiste en
instalar al menos | teléfono publico en 5000 localidades rurales,
actualmente sin servicio, capaces de transmitir voz, faxes y datos a baja
velocidad y de emitir llamadas libres de pago a los servicios de

emergencia, siendo el acceso a Internet un objetivo complementario.

Figura S1 Mapa del Peru



124

El PPR comprende la division del pais en seis areas de proyectos:

Sur

Centro Sur
Selva Norte
Centro Norte
Centro Oriente
Norte

De acuerdo a lo programado, la ejecucion de los proyectos, cuya
inversién sera financiada por FITEL y cuyo plazo de implementacién
llega hasta el afio 2003, generard beneficios directos a 5000 centros
poblados rurales que a la fecha carecen de este servicio basico en el
ambito nacional. Ademis de los centros poblados que seran

indirectamente beneficiados.

e Proyecto Sur.

El Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion,
mediante Resolucién Ministerial N° 147-99-MTC/15.03 del 15 de abril,
publicadas el 18 de abril de 1999, aprob¢ la ejecucién de este proyecto, el
cual se licité6 conjuntamente con los proyectos Centro Sur y Selva Norte.
Estos proyectos fueron adjudicados, en la Licitaciéon

Telecomunicaciones y
Representaciones SAC. (TELEREP) el 30 de noviembre de 1999. El
servicio a implementar es el de telefonia fija en la modalidad de
Teléfonos Publicos, con lo cual se estard interconectando a la red
telefénica a un total de 534 localidades rurales.
De estas localidades, 60 son capitales de distrito en las que,

adicionalmente, se instalard una cabina de acceso publico a Internet, esto
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es, la instalacion de un equipo terminal de datos (computadora personal)
con todos los accesorios de modo que se permitira el acceso a paginas

web. Este proyecto se encuentra actualmente en implementacion.

Figura S2 Mapa del Proyecto SUR
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eléfono mas cercano 3.86 4.78 16.34 3.95

luego del proyecto
Impacto poblacional
antes del proyecto 3/

Impacto poblacional = | g5 750, | 99 66% [72.78%/100.00%| 85.00%
luego del proyecto 4/ |

86.85% | 83.14% |46.66% 91.36% | 68.55%

1/ Poblacion de los Centros Poblados Seleccionados
2/Poblacioén vecina en un radio de 5 Km del Centro Poblado
Seleccionado

3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geogratico del
Proyecto con acceso al teléfono.

Tabla 10 Cuadro de Impacto Sur.
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Proyecto Centro Sur

El  Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy
Construccion, mediante Resolucion  Ministerial N°  148-99-
MTC/15.03 del 15 de abril, publicadas el 18 de abril de 1999, aprobd
la ejecucion de este, el cual se licitd conjuntamente con los proyectos
Sur y Selva Norte. Estos proyectos fueron adjudicados, en la

Licitacion OSIPTEL/FITEL/001/1999, a la empresa

Telecomunicaciones y Representaciones S.A.C. (TELEREP) el 30 de
noviembre de 1999. El servicio a implementar es el de telefonia fija en
la modalidad de Teléfonos Publicos, con lo cual se estara
interconectando a la red telefénica a un total de 1029 localidades
rurales. De estas localidades, 156 son capitales de distrito en las que,
adicionalmente, se instalara una cabina de acceso publico a Internet,
esto es, la instalacién de un equipo terminal de datos (computadora
personal) con todos los accesorios de modo que se permitira el acceso
a paginas web. Este proyecto se encuentra actualmente en

implementacion

Figura S3 Mapa del Proyecto Centro Sur.



ITEM Apurima r_:|Ayacucho Cusco [Huancavelica

Ambito
Geografico del
Proyecto
(Distritos)
Numero de
Centros
Poblados
Seleccionados
Poblacién
Directamente
Beneficiada 1/
Poblacion
Indirectamente
Beneficiada 2/
Distancia (Km)
al teléfono
mas cercano
antes del
proyecto
Distancia (Km)
al teléefono
mas cercano
luego del
proyecto
Impacto
poblacional
antes del
proyecto 3/
Impacto
poblacional
luego del
proyecto 4/

80

193

58482

105817

35.25

4.5

41.05%

84.06%

109 108
‘ 236 333
i 60662 (114906
109918 (188698
69 42.97
7 7 47
50.55% |50.66%

85.18% [80.17%

93

200

54601

112465

43.8

4.26

30.56%

73.94%

1/ Poblacién de los Centros Poblados Scleccionados
2/Poblacioén vecina en un radio de S Km. del Centro Poblado Scleccionado
3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geogratico del Proyecto con acceso

al telétono.
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L Madre
43 10 443
|

44 23 1029
10772 | 3837 |303260
|

6312 | 5524 528734
| 246 [101.21
|

3.03 | 13.41

84.20%/63.39%53.52%

87.22%|77.36%82.00%!

Tabla 11 Cuadro de Impacto Centro Sur.

e Proyecto Selva Norte.

El  Ministerio d

Construccion,

mediante

e Transportes,

Resolucion

Comunicaciones,

Ministerial

Vivienda vy

N°  148-99-

MTC/15.03 del 15 de abril, publicadas el 18 de abril de 1999, aprobo

la ejecucion de este proyecto, el cual se licitd conjuntamente con los
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proyectos Centro Sur y Sur. Estos proyectos fueron adjudicados, en la

Licitacion OSIPTEL/FITEL/001-1999, a la empresa

Telecomunicaciones y Representaciones S.A.C. (TELEREP) el 30 de
noviembre de 1999. El servicio a implementar es el de telefonia fijaen
la modalidad de Teléfonos Publicos. con lo cual se estara
interconectando a la red telefénica a un total de 374 localidades
rurales. De estas localidades, 20 son capitales de distrito en las que,
adicionalmente, se instalara una cabina de acceso publico a Internet,
esto es, la instalacion de un equipo terminal de datos (computadora
personal) con todos los accesorios de modo que se permitira el acceso
a paginas web. Este proyecto se encuentra actualmente en

implementacion.

Figura S4 Mapa de Proyecto Selva Norte.



“mbito Geografico del Proyecto

(Distritos)

INumero de Centros Poblados
Seleccionados

Poblacién Directamente Beneficiada 1/ 77712 63909
[Poblacién indirectamente Beneficiada

2/

Distancia (Km) al teléfono mas cercano
antes del proyecto

Distancia (Km) al teléfono mas cercano
luego del proyecto

iempo (horas) al teléfono mas
cercano antes del proyecto

iempo (horas) al teléfono mas
cercano luego del proyecto

Impacto poblacional antes del proyecto

3/

Impacto poblacional luego del proyecto

4/

201 173

108985 78439

157.31 27.02

9.08 4.66

31.462 3.22

1.3 0.95

60.70% | 64.91%

87.86% | 90.68%

1/ Poblacion de los Centros Poblados Seleccionados
2/Poblacion vecina en un radio de 5§ Km del Centro Poblado Seleccionado
3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geografico del Proyecto con acceso al

telefono.

Tabla 12 Cuadro de Impacto Selva Norte.

Proyecto Centro Norte.

El  Ministerio

Construccién,

de

129

374
141621

|
187424

62.58%

89.12%

Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy

mediante Resolucidon Ministerial N°

077-2000-

MTC/15.03 del 10 de febrero, publicado el 14 de tebrero de 2000,

aprobd la ejecucidon de este proyecto conjuntamente con los proyectos

Centro Oriente y Norte.

2000, convocada el 19 de marzo de 2000. El servicio a implementar es

el de telefonia fija en la modalidad de Teléfonos Publicos, con lo cual
)

se estara interconectando a

la red teleténica a un total de 582

localidades rurales. De estas localidades, 64 son capitales de distrito
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en las que, adicionalmente, se instalara una cabina de acceso publico a
Internet, esto es, la instalacion de un equipo terminal de datos
(computadora personal) con todos los accesorios de modo que se

permitird el acceso a paginas web.

Figura 55 Mapa del Proyecto Centro Norte.

Am bito Geografico del
Proyecto (Distritos)
Numero de Centros 317 208 57 582
Poblados Seleccionados

Poblacién Directamente | 156858 | 125625 35165 317648
Beneficiada 1/

Poblacién Indirectamente 142928 | 173620 47134 363682 |
Beneficiada 2/

Distancia (Km) al teléfono 19.12 18.03 24.52

mas cercano antes del

proyecto

Distancia (Km) al teléfono 373 348 4.76

mas cercano luego del

proyecto

Impacto poblacional antes | 60.78%  51.43% 65.71% 57.32% |
del proyecto 3/

Impacto poblacional luego | 90.62% | 72.95% 80.39% 80.37%
del proyecto 4/

1/ Poblacion de los Centros Poblados Seleccionados

2/Poblacion vecina en un radio de 5 Km del Centro Poblado Seleccionado
3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geogratico del Proyecto con acceso
al teléfono.

Tabla 13 Cuadro de Impacto Centro Norte.
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Proyecto Centro Oriente.

El  Ministerio de ‘Transportes, Comunicaciones, Vivienda 'y
Construccion, mediante Resolucion  Ministerial N°  077-2000-
MTC/15.03 del 10 de febrero, publicado el 14 de tebrero de 2000,
aprobd la ejecucion de este proyecto conjuntamente con los proyectos
Centro Norte y Norte. Posteriormente fue adjudicado en la Licitacion

s 1o 11.1./001-2000, convocada el 19 de marzo de 2000. El

servicio a implementar es el de telefonia fija en la modalidad de
Teléfonos Publicos, con lo cual se estara interconectando a la red
telefénica a un total de 770 localidades rurales. De estas localidades,
100 son capitales de distrito en las que, adicionalmente, se instalara
una cabina de acceso publico a Internet, esto es, la instalacion de un
equipo terminal de datos (computadora personal) con todos los

accesorios de modo que se permitira el acceso a paginas web.

Figura §6 Mapa del Proyecto Centro Oriento.
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“mbito Geografico del
Proyecto (Distritos) [ ‘
Numero de Centros 286 | 181 | 146 @ 88 | 69
Poblados
Seleccionados . |
Poblacién 100088 | 70063 | 45187 | 19317 | 23485 258140
Directamente ‘

Beneficiada 1/

Poblacion 161392
Indirectamente
Beneficiada 2/

Distancia (Km) al 20.28 | 26.32 | 35.76 | 20.02 | 33.1 |
teléfono mas cercano I ‘
antes del proyecto
Distancia (Km) al 4.79 3155 6.39 4.44 6.2
teléefono mas cercano
luego del proyecto _ _ _
Impacto poblacional | 41.16% |74 46%|71.82%|66.03%| 67% | 64%
antes del proyecto 3/ | |

Impacto poblacional | 81.11% 89.58%|86.14%|84.78% 89% 86%
luego del proyecto 4/ |

770

159705 | 52204 | 23120 | 45760 342181

1/ Poblacion de los Centros Poblados Seleccionados

2/Poblacién vecina en un radio de S Km del Centro Poblado Seleccionado
3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geogrifico del Proyecto
con acceso al teléfono.

Tabla 14 Cuadro de Impacto Centro Oriente.

Proyecto Norte

El  Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy
Construccion, mediante Resolucién Ministerial N° 077-2000-
MT(C/15.03 del 10 de febrero, publicado el 14 de febrero de 2000,
aprobé la ejecucién de este proyecto conjuntamente con los proyectos
Centro Norte y Centro Oriente. Posteriormente fue adjudicado en la

Licitaciéon OSIPTEL/FITEL/001-2000, convocada el 19 de marzo de

2000. El servicio a implementar es el de telefonia fija en la modalidad
de Teléfonos Publicos, con lo cual se estara interconectando a la red

telefdnica a un total de 938 localidades rurales. De estas localidades,



133

91 son capitales de distrito en las que, adicionalmente, se instalara una
cabina de acceso puablico a Internet, esto es, la instalacion de un
equipo terminal de datos (computadora personal) con todos los

accesorios de modo que se permitira el acceso a paginas web.

Figura §7 Mapa del Proyecto Norte.

» B
[Ambito Geografico del
Proyecto (Distritos)

Numero de Centros '
Poblados Seleccionados |
Poblacion Directamente
Beneficiada 1/ !

ol e i ‘ 80844 | 275691 | 142579 | 499114

172 569 197 938

87947 316126 | 115884 | 519957

Beneficiada 2/
Distancia (Km) al teléfono

mas cercano antes del . 22.59 27 .46 17.8
proyecto |

Distancia (Km) al teléfono

mas cercano luego del 4 .96 422 3:37
proyecto

Impacto poblacional antes
del proyecto 3/
Impacto poblacional luego
del proyecto 4/

31.85% 21.24% | 55.72% | 34.78%

75.01% 74.13% |88.95% | 79.32%

1/ Poblacion de los Centros Poblados Sceleccionados

2/Poblacién vecina en un radio de 5 Km del Centro Poblado Scleccionado
3/4/Porcentaje de la poblacion total del Ambito Geograitico del Proyecto
con acceso al teléfono.

Tabla 1S Cuadro de Impacto Norte.
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4.4.3 Fechas de Presentacion y Aprobacion de Proyectos de Fitel.

El siguiente cuadro muestra las fechas en las que OSIPTEL presento los

proyectos para aprobacion del Ministerio de  Transportes,

Comunicaciones, Vivienda y Construccion (MTC), tal como se establece
el Texto Unico Ordenado de la l.ey de Telecomunicaciones, se muestran
las fechas de aprobaciéon, proceso de Licitacion, otorgamiento de la
Concesion y firma de los respectivos Contratos de Financiamiento, por

cada proyecto.

30-Sep-98 15-Abr-99 25-Jul-99 30-Nov-99 TELEREP 29-Dic-99 31-Ene-00

Selva Norte

30-Sep-98 15.Abr-99 25-Jul-99 30-Nov-99 TELEREP 29-Dic-99 31-Ene-00 |

Sur

Centro Onente *

05-Nov-98 15-Abr-99 25-Jul-99 30-Nov-99 TELEREP 29-0Oic-99 31-Ene-00 [

Cuenta con

30-Sep-99 10-Feb-00 18-Mar-00 26-Sep-01 Gilat To Home concesion 03-Oct-01

Centro Norte *

C&G
Telecom /Avantec

otorgamento de

Sujeto a |
|
30-Sep-99 10-Feb-00 19-Mar-00 26-Sep-01 Pendiente Concesin |

Norte *

Cuenta con
concesion

30-Sep-99 10-Feb-00 18-Mar-00 26-Sep-01 Gilat To Home 03-Oct-01

Cabinas de
Aaxeso Publco
a intermnet

|
31-Mar-00 14-Dxc-00 En mplementacon l

incremento de
Penetracon de
Teléfonos
Publicos
Comunnanos

31-Mar-00 14-Dic-00 Concurso publico proxmo a convocerse

PPT Sistema de
Comunicaocones
para

E stablearmentos)
Rurales de Salud

Cuenta con

31-Mar-00 14-Dic-00 30-Abr-01 25-May-01 Gitat To Home concesion 04-Jun-01

PPT Sistema de
Informac6n para
el desarrolio
Rural

30-Sep-99 13-Feb-01 En mplementacén ]

El periodo entre la Convocatoria y la Telecomunicaciones de cada Licitacion
incluye las prorrogas solicitadas por los postores, asi como el periodo en el cual
se encontraba pendiente la Concesion de CIFSA Telecom. — STM Wireless
antes de su denegatoria.

Tabla 16
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4.5 Incremento de la Penetracion de Teléfonos Publicos Comunitarios en

el interior del Pais.

Durante las etapas de seleccion y priorizacion de pueblos rurales sin servicio
telefénico, para la elaboracién del Programa de Proyectos Rurales (PPR), se
realizaron Talleres de Trabajo con todas las autoridades locales (alcaldes

distritales, alcaldes provinciales, etc.).

En dichos Talleres, muchas autoridades solicitaron al FITEL financiar
teléfonos publicos adicionales en pueblos que ya contaban con el servicio,
pues resultaban insuficientes debido a la gran cantidad de poblacién existente.
Es decir, se detect6 la existencia de una gran demanda insatisfecha de acceso
a teléfonos publicos en aquellos pueblos que ya poseian uno o maés

terminales.

Por otro lado, luego del esfuerzo desarrollado por el FITEL con el PPR -
programa con el cual se han seleccionado cerca de 5,000 pueblos rurales
importantes sin servicio telefénico-, quedan aun pueblos rurales que no han
sido considerados y que se encuentran a distancias mayores a los Skm del

teléfono mas cercano.

Es en todos estos casos que se hace necesario el rol subsidiario del Estado a
través del FITEL, como mecanismo de incentivo al sector privado para que

atienda la demanda y provea el servicio de teléfonos publicos en areas rurales.
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Este servicio tiene un claro impacto social en dichas poblaciones, mas ain
tomando en consideracién que los mecanismos competitivos del mercado no
proveen los incentivos para que las empresas operadoras atiendan la demanda
insatisfecha de telefonia publica en el interior del pais, y que puede pasar

mucho tiempo para que esto ocurra.

Es en tal sentido que se plante6 el presente proyecto, el cual consideramos se
va a convertir en uno de caracter casi permanente en el FITEL, pues debera
complementar el trabajo desarrollado en el PPR y reducir cada vez mas la

distancia al teléfono mas cercano para todos los pobladores rurales.

El objetivo de disefiar e implementar un mecanismo de incentivo para las
empresas operadoras del servicio de teléfonos publicos, que empleando los
recursos del FITEL, permita satisfacer de manera dindmica la demanda
existente de telefonia publica en el interior del pais, incrementando el acceso
al servicio de teléfonos publicos comunitarios en las provincias del pais y
reduciendo cada vez mas la distancia del poblador rural al teléfono mas

cercano.

4.5.1 Descripcién del Proyecto.

El proyecto busca atender la demanda de aquellos pueblos rurales y/o
urbanos declarados de preferente interés social, que atin contando con el
servicio de teléfonos publicos, estos estan en una cantidad que resulte

insuficiente para atender la demanda existente. Ademads, busca
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complementar el esfuerzo desarrollado en el PPR, seleccionando pueblos
rurales que estén ain alejados del teléfono mas cercano y que no hayan
sido considerados en las ampliaciones del PPR, segin el limite
establecido en las Bases de las Licitaciones respectivas. Las localidades a
incluir en futuras ampliaciones se decidirdn cuando las empresas
operadoras adjudicadas con el PPR culminen sus estudios de campo. Nivel
actual de penetracion de teléfonos publicos y dimensionamiento. Para
evaluar el nivel actual de penetracion de teléfonos publicos en las areas
rurales se ha tomado en cuenta la informacién relativa al nimero de
teléfonos publicos (existentes y proyectados) y la poblacién rural por
provincia segin el Censo del INEI del afio 1,993. Los teléfonos publicos

existentes corresponden a:

e Los operados por Telefénica del Peru en las areas rurales del pais, en
los pueblos rurales incluidos en los anexos 1A, 1B y 1C de su contrato
de concesidn y pueblos adicionales donde hayan instalado el servicio
telefénico fuera de su obligacion, excluyéndose pueblos donde existe
servicio de telefonia fija local.

e Los operados por GTH del Peru, en la Frontera Norte como resultado

de la primera Licitacién del FITEL.

Los teléfonos publicos proyectados corresponden a:
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Los del PPR del FITEL, cuya primera Licitacién fue adjudicada a la
empresa TELEREP y cuya segunda Licitacién ha sido adjudicada el

28 de septiembre del 2,000.

De los 1,526 pueblos en los que Telefénica del Peru tuvo la obligacién
de instalar al menos | teléfono publico de acuerdo a su contrato de
concesion-, encontramos que 1,412 pueblos (aproximadamente un
93%) tienen en la actualidad instalado solo 1 teléfono publico, y de
esas cerca del 90% tienen mas de 500 habitantes y cerca del 30%
tienen mas de 1,000 habitantes; inclusive, 90 de estos pueblos con |

solo teléfono publico tienen mas de 2,000 habitantes.

Por otro lado, los proyectos desarrollados por el FITEL, han tenido un
gran impacto incrementando el acceso a teléfonos publicos en las
dreas rurales de 0.2 teléfonos publicos por cada 500 habitantes hasta
0.6 teléfonos publicos por cada 500 habitantes, es decir, triplicando

dicha tasa.

Asi, del analisis efectuado, se obtiene que de las 188 provincias del
Peru, 138 (aproximadamente un 75%) tienen una penetracién de
teléfonos publicos menor a | teléfono publico por cada 500 habitantes.
Asimismo, se ha determinado -por provincia- cual es el nimero de
teléfonos publicos adicionales que serian necesarios para obtener una

penetracién objetivo de 1 teléfono publico por cada 500 habitantes y |
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teléfono publico por cada 300 habitantes; en el primer caso se obtiene
que faltarian un total de 5,394 teléfonos y para el segundo faltarian un
total de 13,662, aunque estos resultados son tedricos nos dan una
referencia de la demanda que queda adan por atender. Se considera
conveniente establecer como primera meta la de lograr una
penetracion en areas rurales de al menos | teléfono publico por cada
500 habitantes, meta que estd de acuerdo con la de otros paises
latinoamericanos. Por ejemplo, en Colombia, se esta estableciendo una
obligacién a los operadores que se adjudiquen Licitaciones rurales de
instalar en cada pueblo al menos 2 teléfonos puablicos por cada 1,000
habitantes; en Brasil, dentro de su Plan General de Metas de
Universalizacion de mayo de 1,998, se establecid como una de las
metas al 31 de diciembre del 2,001 que todas los pueblos con mas de
600 habitantes y sin servicio telefonico local debe tener al menos |
teléfono publico instalado, aumentando dicha cobertura a localidades

con mas de 300 habitantes antes del 31 de diciembre del 2,003.

0-500 163 |13 1 |-|-|-| - 177
500-1000 852 |19 | 4 |-|1|3] 2 881
1000-2000 307 |48 3 |-[-|- 359
2000-3000 57 5 16 |1l=1=1 = 69

3000-4000 15 a4 [ -[-] - 20
4000-5000 9 v 1 -T-1-1T - 1 |
5000-9000 9 s e I-E-1-T = 9

Total general 1412 |86 |19 |2|1|3]| 3 1526

Tabla 17
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DISTRIBUCION DE N° DE TELEFONOS PUBLICOS POR CENTRO POBLADO
(ANEXO 1C - TELEFONICA)

I

L]

[-Ill [ a2 Q4 as =] @siL |
Figura S8

4.6 Proyectos Adjudicados de Telecomunicaciones en Zonas Rurales.

Los beneticiados forman parte de las 5,000 localidades rurales que
contaran con teléfono y que fueran anunciado en el mensaje
presidencial.

e Dos millones de personas de 2,290 localidades rurales se beneficiaran
con la ejecucién de proyectos con teléfonos publicos e Internet.

e lLas adjudicaciones de estos tres ultimos proyectos se encontraban
paralizadas por que el ganador de la buena pro no contaba con el
permiso de concesion.

e Adicionalmente a la inversion privada, FITEL desembolsara US$27

millones.

El Comité Especial de la Licitacién Publica Internacional dependiente de

OSIPTEL, entregd la buena pro para la prestaciéon de servicios publicos de



141

telecomunicaciones en areas rurales, a dos empresas operadoras que se
encargaran de implementar tres proyectos orientados a beneficiar a mas de
dos millones de personas. El Consorcio C&G Telecom/Avantec, se adjudic6
el proyecto Centro Norte que incluye los departamentos de Ancash, La
Libertad y Lambayeque; en los cuales se implementara el servicio en 582
localidades rurales. Esta empresa present6 una oferta de financiamiento de
US$ 7 millones. Por otro lado, la empresa Gilat to Home se adjudicé la buena

pro para los proyectos Centro Oriente y Norte, que involucran los

departamentos de Amazonas, Cajamarca, Piura y Lima, Huanuco, Junin,
Pasco, Ucayali; respectivamente. El financiamiento solicitado por esta
empresa asciende aproximadamente a US$ 20.8 millones. Debe precisarse
que la Licitacion Publica Internacional se realiz6 en setiembre del aiio
pasado. Sin embargo, debido a que el pasado 6 de setiembre el MTC —a través
de una Resolucion Vice Ministerial- denegd la solicitud de concesién al
consorcio Cifsa Telecom/STM Wireless, ganador del mencionado concurso,
de conformidad con las bases del concurso se procedi6 otorgar la buena pro a
los postores que presentaron las segundas mejores ofertas. Como se sabe, la
autorizacién de la concesion para dar los servicios en las areas rurales que
otorga el MTC es condiciéon esencial para la firma de los contratos de
financiamiento entre la o las empresas ganadoras y FITEL, el Fondo de
Inversiones administrado por OSIPTEL, destinado al desarrollo de las zonas
rurales. En este sentido, el Consorcio C&G Telecom/Avantec y Gilat To
Home presentaron al Comité Especial la adecuacién de sus ofertas con precio

similares a los del anterior ganador. Es preciso recordar que el financiamiento
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de estos proyectos es otorgado por OSIPTEL/FITEL, a través del mecanismo
del menor subsidio, que permitirda a FITEL desembolsar cerca de US$27
millones para el desarrollo de estos proyectos. Ello significa que con una
inversion publica de US$12.6 se le otorga, por un periodo de 20 aiios, acceso
a comunicaciones e Internet a cada poblador rural. Con esta adjudicacién y la
instalacion de al menos un teléfono publico en cada una de las localidades
rurales, y cabinas publicas de acceso a Internet en las capitales de distritos de
las zonas, se beneficiardn de inmediato a mas de dos millones de peruanos
pertenecientes a 2,290 centros poblados (incluye alrededor de 900 capitales
de distritos). Estas localidades forman parte de las 5,000 localidades rurales
anunciadas por el presidente Alejandro Toledo que contaran con servicio de
telecomunicaciones. Los plazos de ejecucién de estos proyectos son 10 meses
para el proyecto Centro Norte, 15 meses para el proyecto Centro Oriente y 18
meses para el proyecto Norte, a partir de la firma de los contratos respectivos.
Asimismo, es preciso destacar que la ejecucion de estos proyectos permitira
acortar las distancias del poblador rural al teléfono mas cercano de 48.8
kilobmetros en promedio antes de los proyectos a 5.9 kildbmetros en promedio.
También permitird incorporar a estas localidades al desarrollo econémico y
mejorar la comunicacién para los servicios de salud, educacién, entre otros
aspectos del desarrollo social. Estos tres ultimos proyectos se suma a los
cuatro ya establecidos y desarrollados en las zonas de Frontera Norte, Selva
Norte, Centro Sur y Sur del pais, respectivamente, y como se aprecia en el
cuadro adjunto. Con ello, se completa la primera parte del desarrollo de las

telecomunicaciones en zonas rurales.
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Figura 59 Empresas Adjudicadas.

de Sistema de Comunicaciones para Establecimientos Rurales de Salud, entre
los. L.os proyectos nuevos que viene desarrollando OSIPTEL/FITEL son de
Incremento de la Penetracion de Teléfonos Publicos Comunitarios en el
interior del pais, Proyecto de instalacion de Cabinas de Acceso Publico a
Internet en capitales de distrito, Proyecto Piloto de Sistema de Informacién

para el desarrollo rural, Proyecto Piloto

4.7 Politica sobre el Acceso Universal.

Una labor previa en el trabajo del Fitel, tue la redefinicion tedrica del

concepto de "Servicio Universal", usado como principio para la expansién de
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las telecomunicaciones en otras experiencias, principalmente en las de paises
desarrollados. En estas experiencias, con el Servicio Universal se busca
garantizar el acceso de las personas, que ya cuentan con servicios bdsicos, a
servicios de telecomunicaciones mas adelantados. En paises desarrollados,
por ejemplo, se busca que un nimero creciente de personas, que ya cuentan

con teléfono en casi su totalidad, tenga acceso a Internet.

La realidad del Peri, sin embargo, no se ajusta a este concepto ya que ni en
las ciudades se tiene tales niveles de alcance de los servicios basicos. Ante
ello, se defini6 como principio uno nuevo: "Acceso Universal". Porque antes
que asegurar el acceso de las personas a servicios de telecomunicaciones "de
punta”, en el Peru la expansién debia garantizar primero el acceso de esas
personas a los servicios basicos, sea directa o indirectamente. En la practica,
lo que se busca es reducir las distancias de acceso de las personas a los

servicios de telecomunicaciones.

En este sentido, tomando en consideracién que el mandato del FITEL es
financiar los servicios de telecomunicaciones en 4areas rurales y lugares
considerados de preferente interés social, se ha establecido en los
Lineamientos de Politica de Apertura del Mercado (D.S. 20-98-MTC, del 5
de agosto del 998, numerales 74 al 77), la meta de interconectar a la Red
Publica de Telecomunicaciones a 5,000 centros poblados rurales con el
servicio basico de teléfonos publicos, siendo el acceso a Internet un objetivo

complementario.



CONCLUSIONES

La labor social que viene desarrollando FITEL para lograr la meta de
dotar los servicios béasicos de telecomunicaciones a 5 mil nuevos
centros poblados durante el periodo 1999-2003, se encuentra en pleno
proceso de ejecucion con los Proyectos Norte, Centro Norte, Centro
Oriente, Sur, Centro Sur y Selva Norte adjudicados las empresas
ganadoras que estaria beneficiando con la instalacién de teléfonos
publicos capaces de transmitir voz, faxes, y datos a baja velocidad y
acceso libre de pago a numeros de emergencia, ademas de tener
acceso a internet. El objetivo de estos proyectos es financiar la
expansion de servicios de telecomunicaciones en localidades rurales y
4reas consideradas de preferente interés social no integradas a la red
publica telefénica. En las capitales de distrito de los centros poblados
incluidos en los proyectos financiados por FITEL se brindara el
servicio de cabinas Internet de manera irrestricta y fluida. Se estima

que este plan demandar4 una inversién de 123 millones de délares.

El Estado hace cumplir las normas del acceso universal a los centros

poblados de zonas rurales proyectando un aumento en la tele densidad



146

(telefonia fija + telefonia moévil) a nivel nacional de 20 lineas por
cada 100 habitantes para un periodo de 1999 a 2003, haciendo notar
que la telefonia tija incluye lo que es la telefonia basica y la telefonia
publica, a continuacién mostraremos ¢l avance de la tele densidad
desde 1994 hasta Diciembre de 2001, pudiendo observar el

incremento de la tele densidad en el pais, que el Estado

Densidad Telefonia Fijay Movil

14.00 'I
12.00
10.00

8.00

Densidad

6.00

4.00

2.00

0.00

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 01 o1 o1 01 o1

Periodo

[+ Densldad Fija —a— Densidad Mévil —e—TOTAL ]

Figura 60

Cabe resaltar que existe toda una etapa de seleccién y priorizacién de
pueblos rurales sin servicio telefénico, para la elaboracion del
Programa de Proyectos Rurales (PPR), se realizaron Talleres de
Trabajo con todas las autoridades locales (alcaldes distritales, alcaldes

provinciales, etc.).
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En dichos Talleres, muchas autoridades solicitaron al FITEL financiar
teléfonos publicos adicionales en pueblos que ya contaban con el
servicio, pues resultaban insuficientes debido a la gran cantidad de
poblacidn existente. Es decir, se ha detectado la existencia de una gran
demanda insatisfecha de acceso a teléfonos publicos en aquellos
pueblos que ya poseian uno o mdas terminales. Teléfonos que ya
habian sido instalado originalmente por ENTEL Pera, luego por

Telef6nica del Peri que cuenta con su propia red a nivel nacional.

Por otro lado, luego del esfuerzo que esta desarrollando por el FITEL
con el PPR -programa con el cual se han seleccionado cerca de 5,000
pueblos rurales importantes sin servicio telefénico-, quedan aun
pueblos rurales que no han sido considerados y que se encuentran a
distancias mayores a los Skm del teléfono mas cercano. Es en todos
estos casos que se hace necesario el rol subsidiario del Estado a través
del FITEL, como mecanismo de incentivo al sector privado para que
atienda la demanda y provea el servicio de teléfonos publicos en 4reas
rurales. Este servicio tiene un claro impacto social en dichas
poblaciones, mas ain tomando en consideracion que los mecanismos
competitivos del mercado no proveen los incentivos para que las
empresas operadoras atiendan la demanda insatisfecha de telefonia
publica en el interior del pais, y que puede pasar mucho tiempo para

que esto ocurra.
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Es en tal sentido que se plante6 el presente proyecto, el cual
consideramos se va a convertir en uno de caricter casi permanente en
el FITEL, pues deber4d complementar el trabajo desarrollado en el PPR
y reducir cada vez mas la distancia al teléfono mas cercano para todos

los pobladores rurales.

Este trabajo tiene como principal objetivo de mostrar el trabajo que
viene realizando el Estado Peruano a través de su Organismo
Regulador OSIPTEL, que a su vez con la creacion de FITEL esta
logrando de a poco el desarrollo de las telecomunicaciones en zonas
rurales, promocionando la ejecucién de proyectos de instalacién de
teléfonos publicos en todo el territorio nacional, prueba de ello se
muestra en el siguiente el crecimiento de la planta de teléfonos

publicos de Diciembre de 1998 hasta Junio del 2002.
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Departamento 1998 1999 2000 2001 Mar-02 Jun-02
Amazonas 237 276 309 430 583 601
Ancash 1,779 2,255 3,471 3,471 3,818 3,854
Apurimac 282 312 523 466 611 622
Arequipa 3,165 3,573 4,879 5,320 5,796 6,034
Ayacucho 495 691 1,169 | 1,050 1,235 1,235
Cajamarca 865 1,080 1,565 1.684 2,070 2,124
Cuzco _1,589 1,965 2,897 2,926 3,348 3,472
Huancavelica 137 191 286 240 342 354
Huénuco 520 665 947 891 1,065 1,114
Ica 1,419 1,853 2,675 2,535 2,562 2_523
Junin 2,017 3,105 4,493 4,292 4,644 4,784
La Libertad 2,307 3,318 4,429 5,136 5,633 5,858
Lambayeque 1,859 2,577 3,357 3,731 4,055 4171
Loreto 731 992 1,374 1,582 1,756 1,817
Madre de Dios 136 142 185 229 250 244
Moquegua 506 604 728 681 713 716
Pasco 262 329 418 340 439 465
Piura 1.811 3,011 3,904 3,742 4,358 4,467
Puno 854 985 1,295 1,465 1,795 1,815
San Martin 798 1,109 1,381 1,246 1,520 1,534
Tacna 925 1,245 1,565 1,523 1,597 1,647
Tumbes 309 454 520 532 559 558
Ucayali 483 646 1,212 1,237 1,356 1,401
Lima y Callao 23554 29,411 37,671 47,611 50,105 51,210
TOTAL 47,040 60,789 81,253 92,360 99,676 102,620

Tabla 18 Lineas en servicio de telefonia de uso publico por departamento.

e También este trabajo ha tenido como fin mostrar las diferentes
tecnologias que se esta utilizando actualmente en el Peru sobre la
Telefonia de Uso Publico, mostrando los diferentes tipos de acceso del
teléfono publico a la red publica, debe quedar claro estos tipos de
acceso varia con cada operador ya que son solo sistemas bdsicos que
pueden ser mejorados con sistemas mas modernos 6 complejos segun

la conveniencia y recurso del operador.

e Finalmente hay que entender que la Telefonia de Uso Publico es un

servicio publico dedicada exclusivamente resolver las necesidades de
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comunicacion publica con el uso de monedas de circulacion legal y
tarjetas telefonicas del tipo prepago, que su crecimiento va acorde con
la demanda de la poblacidon por motivos comerciales, personales

mejorando la calidad de vida de las personas. En el siguiente cuadro

refleja lo comentado anteriormente

Gilat to Home

Telefonica BellSouth (1) AT&T

1993 8,032 - - - 8,032

1994 13,199 512 - - 13,711
1995 22,580 1,846 - - 24,426

1996 32,311 1,870 - - 34,181
1997 38,290 1,839 - - 40,129
1998 47,040 2,359 - - 49,399
1999 60,789 2,487 - - 63,276
2000 81,253 2,594 8 - 83,855
2001 92,360 2,123 IS - 94 596
Mar-02 99,676 2,049 127 - 101,852
Junio 2002 102,620 1,976 160 76 104,756

Notas:

(1) El namero de lineas no incluye los teléfonos publicos operados bajo el marco de proyectos rurales
financiados por FITEL. Los datos correspondientes a 2002 son estimados
Fuente: Telefonica del Peru S.A A_, BellSouth Peru S.A. y Gilat to Home Peru S.A.

Tabla 19 Lineas en servicio de telefonia de uso puablico por empresas.

Para ello las empresas de telecomunicaciones que estan actualmente
operando en el pais han proyectado un compromiso de inversion en
todo los sectores de las telecomunicaciones, favoreciendo el desarrollo
del pais en la generacion de empleo, generacion de nuevos negocios
que acompaian a estos sectores, y principalmente a la integracion y
desarrollo del pais sobre todo en zonas rurales, tal como se expone en

este trabajo. El siguiente cuadro muestra lo indicada.
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Servicios Publicos Inversion US$ Inversion US$
(Primer afio) (cinco primeros arios)

Servicio publico | 59.3 millones 190.2 millones |
Telefonia fija \ 15.5 millones 106.2 millones
Portador local | 39.3 millones 170.1 millones

PCS | 250 millones 250 millones
Transmision de datos | 2.4 millones 3.2 millones

Cable ' 10.7 millones 29.6 millones
Buscapersonas ' 1.6 millones 2.6 millones
Teléfonos publicos ' 0.6 millones 4.4 millones

Total (1999-2000) l' 379.5 millones 756.6 millones

Al 16 de junio de 1999

Nota: Solo incluye inversidn proyectada de empresas que han obtenido

la concesién antes en el periodo 1999-2000

Fuente: Unidad Especializada en Concesiones de Telecomunicaciones — MTC

Tabla 20 Compromiso de Inversion.



ANEXO 1
CARACTERISTICAS DE FUNCIONAMIENTO DE UN TELEFONO
PUBLICO

1) Impulso de Cémputo de 12 / KHz.

e El Teléfono Publico Standard esta disefiado para recibir impulsos de
computo a 12/16 kHz de la linea.

Las caracteristicas de este receptor son:

Frecuencia de impulsos de computo: 12 kHz + 3%
Tension de operacion 100 mVrms a 2.5 Vrms
Duracion minima del pulso 50 ms

Duracion minima del intervalo del pulso 2 s

Insensibilidad a seriales espureas 30 ms

2) Transmision de Datos.
Modem: V23 half-duplex — 1200 bits/s
Codigo de transmision: ASCII 8
Tipo de transmision: Asincrona, 11 bit/cardcter.
Nivel de transmision: -6 dBm + 2 dB.

Nivel de recepcion: -40 dBm.
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Medios de Pagos.

Admite el uso de monedas de circulaciéon legal, por lo que posee un
validador/almacén de monedas y una alcancia. El validador admite
catorce tipos diferentes de monedas y a su vez el almacén tiene
capacidad desde 3 hasta 8 monedas en su interior dependiendo del tipo
de Teléfonos.

Admite el uso de tarjetas prepago de clase EEPROM que consiste en

una memoria de 104 bits divididas en 4 zonas:

Zona de datos del chip de 16 bits de solo lectura donde estan
almacenados los datos del chip (tipo de chip, version de chip y

fabricante).

Zona de Usuario de 8 bits de solo lectura donde se identifica al

usuario final de la tarjeta (Nombre de fabricante).

Zona de datos de la tarjeta de 40 bits de solo lectura donde estan
almacenados los datos de la tarjeta (control, tipo de tarjeta, numero de

serie codigo de aplicacion).
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Zona de unidades de valor de 39 bits de lectura/escritura que

conforman los contadores de valor de la tarjeta.

Acceso a la Red.
El teléfono Publico permite realizar los siguientes tipos de llamadas:
Llamadas de gratuitas, prohibidas o de operadora.
Llamadas a los servicios permitidos por la central
Sin embargo, dependiendo del tipo de llamada y del servicio particular
solicitado, determinadas restricciones pueden aplicarse, bien porque la
llamada exija un crédito minimo o porque el acceso a la red no esté

permitido para determinados nimeros (nimeros prohibidos).
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5) Elementos internos del Teléfono Publico.

” A

Unidad Electréonica i N U.E.Entrada
. nomic. N a —

Principal N——Vv| deLlinea

]

Figura Al

e Bloque Control Légico.
Elementos internos principales:
Microprocesador de 8 bits de estructura abierta:
Accede a las diferentes memorias, puertos auxiliares de expansion y

unidades periféricas propias por medio del bus de datos, direcciones y

sefiales de control.
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Memoria EPROM:
Almacena el programa de control del Teléfono Publico, tiene una

capacidad de 128 KBytes.

Memoria RAM:

Proporciona los registros de datos necesarios para el desarrollo del
proceso y almacena los datos estadisticos que seran enviados al
Centro de Gestion. Capacidad de 32 KB. Para evitar la pérdida de los
datos por un fallo de alimentacién cuenta con una pila de Litio de 3V
que en caso de no tener los 5V de Vcc suministrara la tension

necesaria para mantener la informacion en la RAM.

Memoria EEPROM:
Almacena todos los parametros programables de operacion del
Teléfono (tarifas, coédigos, etc.). Capacidad de 32 Kbytes. Existe la

posibilidad de ampliar la memoria de la placa hasta un maximo de

2x32 kB.

Circuito de Watch-Dog:

Este circuito genera sefiales que activan el microprocesador y lo
despiertan del estado de reposo. Estas seiiales se generan a partir de
circunstancias tales como apertura de puerta o activacion de reloj.

También controla la correcta operacion del microprocesador.
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Real Time Clock (RTC):
Es un circuito que informa de la fecha y la hora. Esta conectado a la

pila de Litio para garantizar su funcionamiento en ausencia de Vcc.

MODEM:
Permite la comunicacion con otros elementos del Sistema de Gestion

de los Teléfonos Publicos. El tipo es V.23 (1200 bps half-duplex).

Generador de tonos multifrecuencia:
Genera los tonos de marcacion multifrecuencia y los tonos de

identificacion.

Timer:
Genera la activacion del circuito de watch-dog que a su vez causa la

activacion del microprocesador cada 90 minutos.

Oscilador externo:
Genera la sefial de reloj utilizada por el microprocesador y el
generador de multifrecuencia. La sefial de reloj se activa cuando el

circuito de watch-dog se activa y se desactiva cuando se desconecte.

Bloque Analégico
La principal funcién realizada por este bloque es la adaptacioén de las

sefiales internas y externas, de forma que puedan ser procesadas por el
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bloque de control. Se trata por tanto, de una adaptacion pasiva y el
control y supervision de estas sefiales se lleva a cabo por el bloque de

control.

Detector de los impulsos de tarificacion de 12/16 kHz:
Detecta los impulsos de computo de 12 kHz o 16 kHz que estén por

encima de un determinado nivel de sefial.

Detector de cambio de polaridad:

Este circuito detecta la polaridad de la de linea, o ausencia de esta.

Detector de llamada:

Este circuito es capaz de detectar llamadas entrantes.

Detector del tono de 400 Hz:

El nivel y frecuencia de la sefial de 400 Hz se definen en esta unidad.

Conversor DC-DC:
Este conversor proporciona la energia necesaria para la operacion del
Teléfono Publico cuando el microteléfono esta colgado (linea abierta).

Su activacion se supervisa por el bloque de control.
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Circuito generador de la tension de alimentacion:
Este circuito proporciona y regula las diferentes tensiones necesarias

para el funcionamiento del Teléfono Publico, que son

VCC: Tension digital (5 V), para los circuitos digitales.
Siempre estad presente independientemente del estado del
Teléfono.

VDD: Tensiéon analdgica (5 V), para los circuitos analdgicos,
sblo esta presente cuando el microteléfono esta descolgado.
VLL: Tension electromagnética (8-10 V), para el display del
Teléfono y el validador/almacén de monedas. También genera
las tensiones de programacion necesarias para llevar a cabo las
operaciones de cobro de las monedas. Estd siempre presente

independientemente del estado del Teléfono.

Los 5 V Tensidn negativa (- 5 V), que se utiliza para el ajuste
del contraste del display LCD. Sélo estd presente cuando el

microteléfono esta descolgado.

Circuito de teléfono:
Es el transmisor y receptor de las seiiales de banda base (voz,
tonos, moédem), mutea la transmisién y/o recepcion y amplifica

la recepcion. Esta supervisado por el bloque de Control.
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Blogque de conexion de linea:

Los elementos incorporados en este bloque permiten la
conexion fisica del teléfono a la linea telefonica. Un filtro de
radiofrecuencia y un dispositivo de proteccion se instalan entre
el teléfono y la linea. Puede llevar opcionalmente circuitos que
protegen las unidades contra las sobretensiones producidas por

campos eléctricos y descargas atmosféricas.

Amplificador del tono de aviso de fin de crédito y del tono de
Teléfono Publico:

Determina los niveles de salida de dichos tonos.

Blogue de control del validador/almacén de monedas:
Consiste en una interfaz entre el bloque de control y

validador/almacén

e Bloques Auxiliares
Las unidades auxiliares son las siguientes:
Validador/Almacén
Visualizador
No existe relacion entre estas unidades. So6lo estan relacionadas en un

nivel fisico y funcional con el bloque de Control.
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Validador/Almacén:

Se trata del dispositivo que identifica las monedas y las que sé
almacén hasta que sean cobradas o devueltas.

El validador/almacén se conecta mediante un conector plano
con el bloque de control de la U.E. Principal, de forma que son
posibles las operaciones de cobro o devoluciéon. En su interior
es capaz de almacenar cinco monedas, pudiendo ajustar el
cobro. En su interior contiene un sensor para detectar el paso

de monedas a la alcancia.

Visualizador:

El visualizador alfanumérico esta formado por una pantalla de
caracteres, en el que aparecen los mensajes de informacién al
usuario, asi como mensajes de mantenimiento para el personal
técnico. Se comunica con el bloque de control mediante el bus

paralelo de la Unidad Electrénica Principal.



ANEXO 2
MARCO LEGAL. REGLAMENTO DE ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL FONDO DE INVERSION DE
TELECOMUNICACIONES (FITEL)

TITULO I

OBJETIVOS DEL FITEL

Articulo 1.- El Fondo de Inversion de Telecomunicaciones (FITEL) es un fondo
destinado a la provision de acceso universal mediante el financiamiento de los
servicios de telecomunicaciones en areas rurales y lugares considerados de preferente

interés social.

Se entiende por acceso universal el acceso, en el territorio nacional, a un conjunto de
servicios de telecomunicaciones esenciales, entendiéndose por servicios esenciales
los disponibles para la mayoria de los usuarios y que son provistos por los

operadores de telecomunicaciones.

Articulo 2.- Son objetivos del FITEL los siguientes:

a. Promover el mayor acceso de la poblacion en dreas rurales y lugares de

preferente interés social a los servicios de telecomunicaciones;
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b. Promover la participacion del sector privado en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones en areas rurales y en lugares de preferente interés
social;

c. Promover la participacion de la poblacién beneficiaria, en areas rurales y
lugares de preferente interés social, en la identificacion de sus necesidades;

d. Promover el desarrollo social y econ6mico de las areas rurales y lugares de
preferente interés social mediante el acceso a Internet y la incorporacion de
éstas a la sociedad de la informacion;

e. Asignar eficientemente sus recursos.

Articulo 3.- A efectos de la aplicacién de los recursos del FITEL, son &reas rurales
los territorios integrados por centros poblados rurales, considerandose centros

poblados rurales los siguientes:

a. Los calificados como rurales por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI);
b. Las capitales de distrito con 3,000 habitantes o menos, aun cuando hayan sido

consideradas como urbanas por el INEI.

Articulo 4.- Son lugares de preferente interés social aquellos lugares declarados
como tales por el Estado a través del Ministerio de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion (MTC). El Organismo Supervisor de la Inversién Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) podrad proponer al Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccién los criterios para definir los lugares

considerados de preferente interés social, en funciéon al desarrollo del mercado de
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telecomunicaciones y a los alcances de las metas de politica de servicio o acceso

universal.

Articulo 5.- Los criterios que proponga OSIPTEL para definir los lugares
considerados de preferente interés social tendran en consideracidon la asignacion de
los recursos a aquellos proyectos con mayor valor econdmico neto por unidad
monetaria invertida. Los proyectos seleccionados conforme a dichos criterios
deberan ser proyectos con alta rentabilidad social, y seran elegidos con prescindencia
del ambito geografico en el cual se desarrollen. Adicionalmente al criterio de
rentabilidad social, OSIPTEL priorizara aquellos proyectos que incorporen valor
agregado a redes de comunicacién o informacién vinculados a la provision de

servicios publicos.

TITULO 11

ADMINISTRACION DEL FITEL

Articulo 6.- La administracién del FITEL corresponde al Consejo Directivo, a la
Presidencia, a la Gerencia General del OSIPTEL, y a la Gerencia del FITEL

conforme a las atribuciones conferidas en el presente Titulo.

Articulo 7.- Corresponde al Consejo Directivo de OSIPTEL;

a. Establecer la politica general del FITEL;
b. Expedir Reglamentos y otras normas generales complementarias al presente
Reglamento e interpretarlo, en coordinacidén con el Ministerio de Transportes,

Comunicaciones, Vivienda y Construccion;
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Determinar la modalidad de adjudicacion de fondos del FITEL;
Aprobar las bases de los concursos publicos de ofertas y de los concursos por
invitacién; y

Aprobar la adjudicacién directa.

Articulo 8.- Corresponde a la Presidencia del OSIPTEL:

a.

b.

Revisar y aprobar la seleccion de los proyectos de telecomunicaciones del
FITEL; y
Autorizar las operaciones de financiamiento con cargo a los recursos del

FITEL.

Articulo 9.- Corresponde a la Gerencia General de OSIPTEL:

a.

Proponer al Consejo Directivo la politica general del FITEL y la aprobacién
de Reglamentos y otras normas complementarias al presente Reglamento;
Dictar Mandatos destinados a obtener el cumplimiento de la obligacién de
aportar el derecho especial destinado al FITEL, establecido en el inciso a del
articulo 12 de la Ley de Telecomunicaciones por parte de las empresas
prestadoras de servicios portadores y finales;

Proponer al Consejo Directivo los mecanismos de wuna adecuada
administracién de los recursos del FITEL;

Proponer al Presidente de OSIPTEL los Proyectos del FITEL para su revision
y aprobacion;

Proponer en todos los casos al Presidente de OSIPTEL las operaciones de

financiamiento con cargo a los recursos del FITEL; y
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f. Suscribir los contratos de financiamiento del FITEL.

Articulo 10.- Corresponde a la Gerencia del FITEL:

a. Elaborar los proyectos de telecomunicaciones para financiamiento con cargo
a los recursos del FITEL;

b. Evaluar los proyectos de telecomunicaciones para financiamiento con cargo a
los recursos del FITEL presentados por terceros;

c. Recomendar a la Gerencia General de OSIPTEL los lineamientos de politica
general del FITEL;

d. Proponer a la Gerencia General de OSIPTEL la expedicion de normas
complementarias o modificatorias del presente Reglamento; y

e. Administrar los recursos financieros del FITEL y proponer a la Gerencia

General de OSIPTEL su asignacién mas adecuada.

Articulo 11.- La Gerencia del FITEL debera presentar al Consejo Directivo, dentro
de los seis primeros meses del afio un Informe sobre sus actividades del el ailo

anterior.

TIiTULO 111

RECURSOS

Articulo 12.- Constituyen recursos financieros del FITEL los sefialados en el articulo
56° del Decreto Supremo No 62-94-PCM Reglamento del OSIPTEL; en el articulo
35° de la Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL y demas

normas sobre la materia.

4
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Articulo 13.- Los recursos del FITEL seran depositados en cualquier institucion del
Sistema Financiero Nacional o entidades financieras del extranjero y que estan
sujetas a supervision en sus respectivos paises. Las entidades financieras deberan ser
de primer orden y los depésitos podran hacerse en moneda nacional o extranjera, en
cuentas corrientes, depédsitos a plazo, de ahorros o cualquier otra modalidad

autorizada por la ley.

Asimismo, los recursos del FITEL podran ser entregados en fideicomiso a cualquier
institucién financiera nacional o extranjera de primer orden y podran ser utilizados
para la constitucion de fondos especiales y/o realizacién de inversiones temporales
destinadas a la asignacion més eficiente de sus recursos, con excepcion de aquellas

que se realicen directa o indirectamente en el mercado bursatil.

Articulo 14.- Para seleccionar a las instituciones financieras a que se refiere el
articulo precedente, se realizaran concursos privados, tomando en consideracién
criterios que combinen seguridad y rentabilidad, los cuales seran organizados por la
Gerencia del FITEL, siguiendo las pautas que para el efecto apruebe o haya aprobado

el Consejo Directivo de OSIPTEL.

La periodicidad de los concursos sera determinada por la Gerencia del FITEL.

Articulo 15.- Para el cumplimiento del articulo 55 del Decreto Supremo 062-94
PCM, Reglamento de OSIPTEL, en la contabilidad de OSIPTEL debera figurar una

cuenta separada denominada "Cuenta FITEL".
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TITULO IV

MODALIDADES Y CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 16.- Los recursos del FITEL seran destinados al financiamiento de
proyectos y proyectos piloto para la provision de servicios de telecomunicaciones en
areas rurales y lugares de preferente interés social. Dicho financiamiento puede
aplicarse 'a la inversion, operacion y mantenimiento y/o a actividades
complementarias necesarias para el funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones, pudiendo abarcar, entre otros, estudios de ingenieria,
adquisicion de equipos y materiales, obras civiles, transporte, instalacion y pruebas
de equipos, acceso y elaboracion de contenidos en Internet, asi como programas de

capacitacion en el uso de dichos servicios.

Articulo 17.- Los recursos del FITEL no podran ser otorgados como subsidio directo

a los usuarios.

Articulo 18.- El financiamiento con cargo a los recursos del FITEL podra ser
reembolsable o0 no reembolsable. El financiamiento sera no reembolsable en los

casos en que la evaluacion del proyecto resulte en un valor actual neto negativo.

TITULO V

SOLICITUDES, PROYECTOS PILOTO Y PROYECTOS

CAPITULO I

CONTENIDO Y REQUISITOS
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Articulo 19.- Sin perjuicio de los proyectos elaborados por OSIPTEL, tienen
iniciativa para la requerir financiamiento de FITEL, la poblaciéon interesada, los
Gobiernos Locales, los organismos no gubernamentales, operadores, proveedores,
inversionistas privados en general y otras personas naturales o juridicas, publicas o

privadas, hayan obtenido o no una concesién.

Articulo 20.- Los requerimientos de financiamiento a FITEL pueden consistir en (i)
solicitudes individuales 6 grupales de poblaciones para la provisién de un servicio de
telecomunicaciones; (ii) presentacion de proyectos piloto de telecomunicaciones; y

(iii) presentacién de proyectos de telecomunicaciones.

Articulo 21.- Las solicitudes de servicios de telecomunicaciones a que se refiere el
literal (i) del articulo precedente deberdn estar acompafiadas de encuestas
respondidas (i) por autoridades locales de los centros poblados principales; (ii)
hogares, en una proporcién no menor al 20% de los hogares de la localidad para la
cual se solicita el servicio; y (iii) negocios, en una proporcién no menor al 50% de

los negocios de la localidad para la cual se solicita el servicio.

En caso de imposibilidad de obtener informacién o de poca confiabilidad de la
informacion recibida, la Gerencia de FITEL debera utilizar la informacién disponible
de las localidades correspondientes. La no presentacién de las encuestas no sera

causal para desestimar una determinada solicitud.

Articulo 22.- A partir de las solicitudes presentadas segin el literal (i) del articulo
20, la Gerencia de FITEL las evaluard y en el caso que corresponda elaborara un

proyecto de telecomunicaciones. Dichos proyectos podran ser adjudicados a través
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de alguno de los mecanismos establecidos en el capitulo II siguiente, segin cual sea

su monto y las caracteristicas del mismo.

Sin perjuicio de quelas solicitudes puedan ser atendidas directamente, en los casos en
que resulte conveniente, la Gerencia de FITEL clasificard y seleccionara las
solicitudes presentadas, a fin de incluirlas en proyectos de mayor alcance, que sean

financiados con recursos del FITEL.

Articulo 23.- Los proyectos piloto a que se refiere el literal (ii) del articulo 20
precedente constituyen proyectos a pequeiia escala de implantacién de servicios de
telecomunicaciones y tecnologia de informacién que tengan un impacto social sobre
la poblacion beneficiaria. El financiamiento de dichos proyectos podra incluir
ademas de la infraestructura de telecomunicaciones, programas de capacitacion y
gestiébn y demds aspectos que sean necesarios para la sostenibilidad del proyecto.
Dichos proyectos podran ser implantados en las dareas de educacion, salud,

agricultura, economia y otras que contribuyan al desarrollo de las localidades.

El objetivo de los proyectos piloto es demostrar su viabilidad a fin de ampliar su

escala de aplicacion.

Articulo 24.- Para la presentacién de proyectos piloto, deberan cumplirse los

siguientes requisitos:

a. Contar con demostrada experiencia en la implantacién del tipo de proyecto
presentado o que esté asociado con organizaciones de base, gobiernos locales

u otras entidades que representen a la poblacion beneficiaria;
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b. Contar con un estudio de base de diagndstico de necesidades de la poblaciéon
beneficiaria;
c. Proponer un plazo de ejecucién del proyecto no mayor a un afio;

d. De ser posible, contar con co-financiamiento.

Articulo 25.- OSIPTEL podra solicitar garantias que aseguren la ejecucién de los

proyectos piloto.

Articulo 26.- Los Proyectos Piloto de FITEL, ademés de los requisitos y condiciones
de ejecucion establecidos en el articulo 25 y el cumplimiento de lo establecido en el
Anexo 2, se evaluardn y seleccionaran de acuerdo a los procedimientos que apruebe

la Gerencia General.

Articulo 27.- Para la presentacion de proyectos a que se refiere el numeral (iii) del

articulo 20 anterior, deberan cumplirse con los siguientes requisitos:

a. Las encuestas, segin el texto contenido en el Anexo 1 del presente
Reglamento;

b. Los requisitos exigidos en los articulos 38° y, 47° y 49° del presente
Reglamento, segun sea el caso.

c. Dichos proyectos seran evaluados de acuerdo al criterio del mayor valor

actual neto economico (VANE) por unidad monetaria solicitada al FITEL.

Articulo 28.- OSIPTEL seleccionaré y priorizara las solicitudes, proyectos piloto y
proyectos de telecomunicaciones y los sometera al Ministerio de Transportes,

Comunicaciones, Vivienda y Construccidn para su aprobacion.
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Articulo 29.- OSIPTEL no explotara por si mismo servicios de telecomunicaciones.
La reserva de propiedad por el Estado y la reversién a su favor de los bienes
adquiridos con el financiamiento del FITEL, no constituye explotaciéon del servicio

por el Estado.

Articulo 30.- Los beneficiarios de financiamiento del FITEL que no hayan cumplido
con sus obligaciones derivadas de la asignacion de recursos del FITEL, no podran
presentar solicitudes o proyectos para obtener el financiamiento del FITEL.
Asimismo dichos beneficiarios no podran participar en los procedimientos de

adjudicacion de fondos del FITEL.

Articulo 31.- La presentacién de solicitudes, proyectos y proyectos piloto para su

evaluacién y priorizacién podra realizarse durante todo el afio.

Articulo 32.- Los requerimientos de financiamiento seran atendidos a través de los
mecanismos de adjudicacién establecidos en el presente Reglamento, a partir de la
aprobacion de los mismos por el Ministerio de Transportes, Comunicaciones,

Vivienda y Construccién.

Articulo 33.- Los procedimientos de adjudicacién de fondos para los proyectos son

los siguientes:

1. Concurso Publico de Ofertas;
1.  Concurso por Invitacién; y

m.  Adjudicacién Directa.
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CAPITULO I

ADJUDICACION DE FONDOS POR CONCURSO PUBLICO DE OFERTAS

Articulo 34.- OSIPTEL deberé adjudicar los proyectos a través de concurso publico
de ofertas en los casos en que el monto de financiamiento referencial establecido por

éste, sea superior a US$ 1°000,000.00.

Articulo 35.- La convocatoria debera contener como minimo lo siguiente:

a. El organismo convocante;

b. El lugar, la oportunidad de entrega y el precio de las bases;

c. Elplazo de presentacion de las propuestas;

d. El lugar, fecha y hora del acto de recepcidn de las propuestas; y

e. Ellugary la fecha limite de presentacion de consultas por los postores.

OSIPTEL publicar4 avisos de convocatoria a Concurso Publico de Ofertas por dos
dias consecutivos en el diario oficial y en un diario de circulaciéon nacional. De ser el
caso, las publicaciones se haran en diarios o publicaciones especializadas de

circulacidon nacional e internacional.

De considerarlo conveniente, OSIPTEL podré4 efectuar la convocatoria de varios

proyectos en conjunto.

Articulo 36.- En el caso que el proyecto involucre el otorgamiento de una concesion,

pueden participar en los Concursos Publicos de Ofertas aquellas personas que no
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tengan impedimento para obtener concesiones, conforme a lo previsto en el articulo

116° del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones.

Articulo 37.- La elaboracion de las bases estara a cargo de la Gerencia del FITEL.
La conduccién y completa realizacion de los concursos sera encargada a un comité u
organo especial o, alternativamente, a una institucion ajena a OSIPTEL. En este
ultimo caso, los concursos se regiran por las normas de la institucién que realiza la

licitacidn.

Las Bases deberan ser aprobadas por el Consejo Directivo de OSIPTEL.

Articulo 38.- Las bases del Concurso Publico de Ofertas deberan hacer, como

minimo, referencia a lo siguiente:

a. Enumeracion de los centros poblados beneficiarios, su ubicacién geografica y
demarcacién politica, mimero de habitantes e indicacién del Coédigo del
Centro Poblado segun la nomenclatura del INEI, de existir tal informacion;

b. Descripcion del servicio solicitado y, de ser el caso, especificacion de la
infraestructura y equipo asociados con el mismo;

c. Cronograma de vida del proyecto, pudiendo incluir el tiempo de instalacion y
el de inicio de la operacion,;

d. De ser el caso, el costo total del proyecto y/ o el monto maximo a ser
financiado por FITEL;

e. Régimen tarifario para los servicios concedidos de conformidad con el marco
legal vigente;

f. Reglas de interconexion;
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g. El requerimiento de presentaciéon de un perfil técnico y econdémico-financiero
del proyecto;

h. Descripcion de la situacion socioeconémica del area a ser atendida;

1. El requerimiento de garantia de seriedad de oferta; el de la firma de contratos
en caso de obtener la buena pro; garantia de fiel cumplimiento del contrato;

J. El requerimiento de un compromiso de operaciéon y mantenimiento durante el
plazo del contrato de financiamiento;

k. El cronograma y mecanica del Concurso;

l. El sistema de evaluacion de las ofertas, considerando los criterios de
evaluacién;

m. El anteproyecto del Contrato de Financiamiento a que se refiere el Titulo VII
siguiente;

n. El anteproyecto del Contrato de Concesion respectivo, de ser el caso; y

o. Los requisitos exigidos por el articulo 142 del Reglamento de la Ley General

de Telecomunicaciones, de ser el caso.

Los requisitos a que se refieren los incisos b), c), d) y e) del presente articulo podrén

ser predeterminados o no por OSIPTEL, segin como se defina en cada caso.

Articulo 39.- Los criterios de evaluacion seran uno o mas de los siguientes:

a. El namero de servicios ofrecidos;
b. La calidad de los servicios ofrecidos;
c. La cobertura de los servicios ofrecidos;

d. El cronograma de instalacién y de operacion;
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e. Latarifa propuesta;
f. El menor monto de financiamiento o subsidio solicitado (el minimo
subsidio); y

g. Otros que OSIPTEL considere en cada caso especifico.

Articulo 40.- La oferta mas conveniente sera elegida mediante resolucién del comité
u organo encargado de efectuar la seleccidn, la cual serd expedida en el plazo

establecido en las Bases.

Articulo 41.- Los postores podran interponer recurso de apelacién contra la
Resolucién de Adjudicacion dentro de los S dias habiles siguientes a su notificacion.
La apelacion sera resuelta por el Gerente General del OSIPTEL, quien sera segunda

y ultima instancia administrativa.

Salvo que las bases establezcan algo distinto, el recurso de apelacion debera estar
acompaifiado de una carta fianza o cheque de gerencia por un monto equivalente al
1% del monto total del financiamiento solicitado a través de la propuesta impugnada.
Si se declara infundado o improcedente el recurso de apelacion, la fianza sera
ejecutada o el cheque cobrado y los montos producto de estos, pasaran a ser recursos
del FITEL. Si la apelacion se declara fundada, la fianza o el cheque se devolveran al

apelante.

El recurso de apelacion sera resuelto en un plazo no mayor de 15 dias habiles
contados a partir de la interposiciéon del recurso y la resolucién sera notificada por

escrito a los postores en los domicilios que hayan sefialado en sus ofertas.
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El recurso de apelaciéon s6lo podra ser interpuesto luego de expedida la Resolucion

de Adjudicacién.

Articulo 42.- Consentida la Resolucion, los postores no ganadores podran retirar la
documentacién presentada, aunque OSIPTEL podra retener una copia de las

propuestas recibidas.

Articulo 43.- Si efectuada la convocatoria a Concurso Publico de Ofertas no se
presentaran postores, el Comité de Adjudicacién declarara desierto el Concurso,
pudiendo OSIPTEL convocar de inmediato a nuevo concurso publico de ofertas o a

un concurso por invitacién, modificando o no las bases.

También se declarara desierto el Concurso si, llevado a cabo, ninguno de los postores

aprueba la evaluacion especificada en las bases.

Articulo 44.- El comité u 6rgano encargado de efectuar la seleccion tendra a su
cargo la organizacién, conduccion y ejecucion de la integridad del proceso, desde la
absolucion de consultas, recepcion de ofertas, calificacién de postores, evaluacién de
propuestas, la adjudicacién y en general, todo acto necesario o conveniente para la
realizacion del Concurso. Adjudicada la buena pro, el comité u 6rgano cesa en sus
funciones, salvo disposicion distinta de las bases o del Consejo Directivo de

OSIPTEL.

Corresponde a la Gerencia de FITEL la negociacion y la tramitacion de la

suscripcion del contrato de financiamiento y demas documentos necesarios.
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CAPITULO 111

ADJUDICACION DE FONDOS A TRAVES DE CONCURSOS POR

INVITACION

Articulo 45.- OSIPTEL adjudicara fondos a través de concursos por invitacion en los

casos €n que:

1. el monto referencial de financiamiento de los proyectos establecido por
OSIPTEL sea igual o menor a US$ 1°000,000.00; o

ii.  cuando se haya declarado desierto un concurso publico de ofertas.

En el caso del literal (ii) precedente, el monto referencial de financiamiento

solicitado en el Concurso Publico de Ofertas no se modificara.

De considerarlo conveniente, OSIPTEL podra convocar a Concursos Publicos de
Ofertas en los casos en que el monto referencial del respectivo proyecto sea el

establecido en el inciso (i) del presente articulo.

Articulo 46.- Pueden participar en los Concursos por Invitacion, exclusivamente
operadores de servicios de telecomunicaciones que hayan obtenido concesion en el
servicio requerido. No obstante, si la naturaleza del proyecto lo justifica, podran ser
adjudicatarios de los fondos del FITEL personas naturales o juridicas que no operan
servicios de telecomunicaciones y que, por su actividad, no requieren contar con

concesion.
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Asimismo, al optar por la realizacion de un concurso por invitacién, OSIPTEL
debera invitar a los operadores que brinden el servicio de telecomunicaciones en el
area objeto de la convocatoria, sin perjuicio de convocar a otros operadores. El

numero minimo de invitados en estos concursos debera ser de tres.

Articulo 47.- Los Concursos por Invitacién se regirdn por lo establecido en las
Bases. Sin perjuicio de ello, salvo la realizaciéon de las publicaciones a que se refiere
el articulo 35° precedente, podran ser de aplicaciéon a los concursos por invitacion los

articulos 35° al 41° precedentes.

CAPITULO IV

ADJUDICACION DIRECTA

Articulo 48.- OSIPTEL adjudicard los fondos a través de adjudicacién directa

unicamente en los casos en que:

1. se trate de proyectos piloto; y
1. el monto referencial de los mismos sea no mayor a US$ 75,000.00 para
capacitacion, gestion y otros servicios y no mayor a US$ 220,000.00 para

bienes, equipos e infraestructura.

De considerarlo conveniente, OSIPTEL podra convocar a Concursos por Invitacion o
a Concursos Publicos de Ofertas en el caso previsto en el inciso (i) del presente

articulo.
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Articulo 49.- La adjudicacion directa de los proyectos piloto podra efectuarse en
favor de operadores de telecomunicaciones que cuenten con concesion y de no

operadores que no cuenten ni requieran contar con concesion.

OSIPTEL podréa solicitar al potencial beneficiario del financiamiento a través de la
adjudicacion directa, la presentacion de alguno o algunos de los documentos

sefialados en el articulo 38° del presente Reglamento.

TITULO VI

OTORGAMIENTO DE LA CONCESION

Articulo 50.- Salvo el caso de preexistencia de la concesion, otorgada la buena pro
en los Concursos Publicos de Ofertas, OSIPTEL, a través de la Gerencia del FITEL,
remitirA el expediente a la Unidad Especializada de Concesiones de
Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y

Construccion, a efectos del otorgamiento de la concesion.

No obstante, en los casos de adjudicacion de fondos a través de Concursos Publicos
de Ofertas la concesion podra ser otorgada conjuntamente con la adjudicacién de los
fondos del FITEL, a través de concurso, tal como lo establece la Primera de las

Disposiciones Transitorias y Finales del Decreto Supremo No. 005-98-MTC.

Articulo 51.- Suscrito el contrato de concesion por el beneficiario del
financiamiento, se procedera a la suscripcion del Contrato de Financiamiento a que
se refiere el Titulo VII siguiente y, de ser el caso, a la realizacion del desembolso

correspondiente.
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Si el adjudicatario no suscribe el contrato de concesion dentro del plazo establecido
en el articulo 125° del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, el
contrato de financiamiento caducard, salvo que el comité u 6rgano de adjudicacion,
por razones atendibles, prorrogue el plazo para la suscripcién del contrato de

financiamiento.

Articulo 52.- En el caso de preexistencia de la concesion, los centros poblados
incluidos en el proyecto correspondiente podran ser afiadidos al Plan Minimo de
Expansiéon del contrato de concesion del adjudicatario del financiamiento, mediante

la suscripcion del respectivo addendum.

Las obligaciones que se establezcan en el correspondiente addendum podran ser
distintas en todos sus aspectos a las contenidas en los contratos de concesién

preexistentes.

TIiTULO VII

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

Articulo 53.- El Contrato de Financiamiento sera suscrito por el adjudicatario en un
plazo no mayor de 30 dias calendario de suscrito el Contrato de Concesién, salvo que
se trate de una concesion preexistente o que, por el tipo de servicio, no exista
necesidad de otorgarla, en cuyo caso, el plazo sera el determinado en las Bases. Las
Bases podran exigir la presentacion firmada del Contrato de Financiamiento en el
acto del Concurso. El plazo de suscripcidon del Contrato de Financiamiento podra ser

prorrogado una o mas veces.
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Dicho contrato se celebrard a partir de la proforma incluida en las bases, pudiendo
efectuarse, de ser el caso, modificaciones que no supongan una alteracion de los
requerimientos esenciales de las bases ni de los resultados ni de la evaluacion. Las
modificaciones a los contratos seran aprobadas por el Consejo Directivo de

OSIPTEL.

Articulo 54.- En los Concursos Publicos de Ofertas o por Invitacion, en el caso de la
no suscripcion del Contrato de Financiamiento en el plazo establecido en el articulo
anterior, el comité u 6rgano de adjudicacién procedera a otorgar la buena pro a quien
obtuvo el segundo lugar en el concurso, siempre que éste haya calificado, de
conformidad con los términos del mismo. En el caso que este ultimo no obtenga la
concesion o no suscriba el Contrato de Financiamiento, el comité u dérgano de

adjudicacion declarara desierto el Concurso.

Articulo 55.- Las Bases deberan exigir una garantia que cubra la no suscripcion del

Contrato de Financiamiento.

Articulo 56.- Las estipulaciones basicas a ser incluidas en los contratos de

financiamiento son las siguientes:

a. Descripcion del proyecto;

b. Plazo de ejecucion del proyecto;

c. Responsable de la ejecucion;

d. Forma y cronograma de desembolsos y contrapartida a cargo del beneficiario

del financiamiento, de existir;
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e. Mecanismos de supervision y control, los que deberan incluir un compromiso
de informacidn periddica de los avances del proyecto;

f. Periodicidad de la presentacion por el beneficiario de un Informe de avance
de obra y ejecucion de la inversion;

g. Compromiso de operacion y de mantenimiento y garantias por tales
compromisos, de ser el caso;

h. Compromiso de transferir la operacidon en caso de no ser posible la
continuacion de la misma;

1. Incumplimiento del contrato: consecuencias; y

j.  Mecanismos de solucion de conflictos.

Articulo 57.- En el caso que el adjudicatario del financiamiento pierda la concesion,

el Contrato de Financiamiento caducara.

TITULO VIII

DESEMBOLSO DE LOS FONDOS Y AMORTIZACION

Articulo 58.- Los desembolsos y las amortizaciones se haran de acuerdo a lo

especificado en el respectivo Contrato de Financiamiento.

Articulo 59.- Para la ejecucion de los desembolsos, OSIPTEL podra constituir
fideicomisos o fondos especiales en instituciones bancarias o financieras de primer

orden, nacionales o extranjeras.
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Articulo 60.- En los casos que OSIPTEL lo considere necesario, la Gerencia de
FITEL supervisara la ejecucion de los desembolsos durante el ciclo de vida del

proyecto, desde la solicitud hasta la rendicion de cuentas final.

Articulo 61.- Los desembolsos y las amortizaciones se realizaran a través de las

instituciones del Sistema Financiero.

Articulo 62.- A partir del segundo desembolso, éstos s6lo se efectuaran previo

informe de avance salvo que las Bases sefiale algiin otro mecanismo.

Articulo 63.- Los desembolsos podran hacerse al adjudicatario del financiamiento o,

a criterio de OSIPTEL, directamente al proveedor del bien o prestador del servicio.

TITULO IX

SUPERVISION

Articulo 64.- La supervision de los proyectos financiados con recursos del FITEL
podra hacerse a través de funcionarios de OSIPTEL o de personas naturales o
juridicas contratadas para dicho efecto por OSIPTEL. Esta supervisién no impediré

la supervisién por OSIPTEL en el ambito de su competencia.

Articulo 65.- La supervision comprendera principalmente lo siguiente:

a. Supervision de los equipos, materiales e instalacion y otras actividades

programadas, de acuerdo con el contrato 6 convenio de financiamiento;
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b. Supervision de la operacibn y mantenimiento incluyendo calidad,
disponibilidad y continuidad de los servicios, horas de atenciéon de servicio,
trafico y otros elementos pertinentes;

c. Supervision financiera y legal; y

d. Otros que OSIPTEL considere necesario para garantizar el uso adecuado de

los servicios requeridos.

Articulo 66.- Corresponde al Supervisor dejar constancia de las desviaciones y/o
transgresiones que pudieran existir en el respectivo proyecto, emitiendo opinién y
recomendando a la Gerencia General de OSIPTEL las medidas correctivas

pertinentes.

Articulo 67.- Las acciones de supervision de los proyectos del FITEL seran

financiadas con los fondos del FITEL.

La supervision se realizar4 segun las pautas establecidas en el Reglamento de

Supervision, en lo que le sea aplicable.
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