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RESUMEN EJECUTIVO

“Tollgating Process” es el proceso usado por la corporacion BHP Billiton en
todas sus unidades de negocios, para seleccionar y desarrollar oportunidades
de inversion, monitorear su implementacion; y determinar la rentabilidad y
beneficios efectivos de una inversion ya efectuada. El proceso es aplicable a
Proyectos de Inversion de Capital durante todas sus etapas: preinversion,
inversion y operacion (evaluacion ex post). El proceso comienza con una
formulacion, preparacion y evaluacion de potenciales proyectos en términos de:

e La estrategia corporativa de BHP Billiton y la estrategia de la unidad de
negocios BHP Billiton Tintaya.

e Los requerimientos tecnoldgicos; operacionales; medioambientales; de
salud y seguridad; y/o aspectos culturales; sociales; legales; politicos;
contractuales y comerciales de BHP Billiton Tintaya.

El “Tollgating Process” se inicid en BHP Billiton Tintaya en Julio del 2001, con
la implementacion del area Proyectos de Capital (Project Management Group -
PMG), siguiendo los lineamientos del Proceso Tollgating de la corporacion BHP
Billiton para la presentacion, aprobacion y monitoreo de Proyectos de Inversion
de Capital. Cualquier proyecto o iniciativa que requiera recursos y una inversion
de capital en BHP Billiton Tintaya debe seguir el Proceso Tollgating.

En BHP Billiton Tintaya hay un Comité Gerencial llamado Super Team (S.T.),
instancia final que aprueba la ejecucion de los Proyectos de Inversion de
Capital que propone y desarrolla cada area de la empresa.
El presente Informe de Ingenieria explica de forma sistematica todo el
desarrollo y mejoras en la implementacion del “Tollgating Process” en BHP
Billiton Tintaya, con la finalidad de contribuir con la Formulacion, Preparacion,
Evaluacidon, Aprobacion, Ejecucion, Revision y Monitoreo Post-Implementacion
de Proyectos de Inversion de Capital en términos de:

e Creacion y mantenimiento sostenido del valor en la empresa.

e Busqueda de la eficiencia en la asignacion y en el uso de los recursos.

e Detectar oportunamente y tomar acciones frente a potenciales riesgos.

e Asegurar que todos los proyectos generen beneficios sostenidos en el
tiempo.
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1. ¢QUE ES EL PROCESO TOLLGATING?

“Tollgating Process” es el proceso usado por la corporacion BHP Billiton en
todas sus unidades de negocios, para seleccionar y desarrollar oportunidades
de inversion; monitorear su implementacién; y determinar la rentabilidad y
beneficios efectivos de una inversion ya efectuada. El proceso es aplicable a
Proyectos de Inversion de Capital durante todo el ciclo de vida del proyecto
(pre-inversion, inversion y operacion); y su revisibn y monitoreo post-
implementaciéon (evaluacion ex post), para verificar la obtencion de los
resultados esperados y la sostenibilidad de los beneficios en el tiempo; es decir
se tiene unos estandares y metodologia para la Administracién, Gestidon vy
Control de Proyectos de Inversion de Capital en todas sus etapas:

e Formulacion y preparacion (pre-inversion).
e Evaluacion (pre-inversion).

e Aprobacion.

e Ejecucion (inversion).

e Seguimiento, control y evaluacion ex post (operacion).

Los Proyectos de Inversidon de Capital o Costos de Capital (CAPEX, Capital
Costs) fundamentalmente son inversiones en activos nuevos (incluyendo
adquisiciones), mejora de los activos existentes y la reconstruccidon o reemplazo
de todo o parte de un activo. Los Costos de Capital incluyen los costos brutos
de capital, los costos de puesta en funcionamiento y de pre-produccion.
También incluyen otros costos como: capital de trabajo, mantenimiento vy
capacitacion.

El proceso comienza con una formulacidn y evaluacidn preliminar de
potenciales proyectos, como respuesta a una “idea” que busca una
oportunidad de cambio, modernizacién o mejora en el negocio; o la solucién de
un problema (sustitucion de equipos o tecnologias obsoletas; mejora en la
salud, seguridad y/o control del medio ambiente; aumento de la produccion;
optimizacion de procesos; incremento de la productividad; ahorro de costos;
mejoramiento de la calidad, etc.) en términos de:
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e La estrategia corporativa de BHP Billiton y la estrategia de la unidad de
negocios BHP Billiton Tintaya.

e Los requerimientos tecnoldgicos; operacionales, medioambientales; de
salud y seguridad; y/o aspectos culturales; sociales; legales; politicos;
contractuales y comerciales de BHP Billiton Tintaya.

El financiamiento de los proyectos de inversion de capital se hace en base a un
presupuesto de inversion de capital (Budget CAPEX), elaborado y aprobado
antes que empiece el nuevo Ano Fiscal (en Julio se inicia el ano fiscal).

Durante la ejecucidon y puesta en marcha del proyecto, los activos del proyecto,
los contratos relacionados con el proyecto y el flujo de efectivo del proyecto son
manejados por el Responsable del Proyecto y/o Administrador del Proyecto y
controlados por el area de Proyectos de Capital (Project Management Group -
PMG).

Finalmente, viene la etapa de cierre y término ordenado del proyecto, donde
entre otras cosas se realiza el cierre financiero del proyecto, la activacion de los
bienes fisicos dentro de los activos de BHP Billiton Tintaya y el traspaso
ordenado de la informacidén y documentacion al grupo de operaciones; labor que
sera mas efectiva, pues generalmente el Responsable del Proyecto estara
involucrado con la futura operacion del proyecto).
Las areas responsables de los proyectos de inversion de capital deben
sustentar y convencer al area de Proyectos de Capital (PMG) y al Super Team
(S.T.) de que los proyectos sean técnicamente viables y factibles:

e Procesos tecnolégicos comprobados y factibles.

e Manejo del riesgo (identificacion, valoracion y tratamiento del riesgo).

e Flexibilidad en la capacidad de produccion.
Y también sean proyectos con viabilidad: legal, econédmica, ambiental,
politica, y de gestion:

e Capacidad de operar sostenidamente con éxito.

o Con economia suficientemente robusta para mantenerlo rentable frente a
situaciones adversas.

e Capacidad de generar flujos de efectivos para:
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o Cubrir todos los costos de operacion.
o Solventar la deuda del proyecto v,

o Producir un rendimiento aceptable para los accionistas.
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2. IMPLEMENTACION DEL PROCESO TOLLGATING

El “Tollgating Process” en BHP Billiton Tintaya se inicido a partir de Julio del
2001, con la inplementacion del Area de Proyectos de Capital (Project
Management Group - PMG) siguiendo los lineamientos generales del Proceso
Tollgating de la corporacion BHP Billiton para la presentacion, aprobacion y
monitoreo de Proyectos de Inversion de Capital. El término “Tollgate” se puede
traducir como “peaje” o “compuerta”, lo que en este caso significa que un
proyecto debe necesariamente cumplir ciertos requisitos o haber desarrollado
ciertos analisis y evaluaciones antes de avanzar a las siguientes etapas.

En BHP Billiton Tintaya hay un Comité Gerencial llamado Super Team (S.T.),
instancia final que aprueba la ejecucion de los Proyectos de Inversion de
Capital que propone y desarrolla cada area de la empresa. Este comité esta
compuesto por:

Presidente de BHP Billiton Tintaya
Vicepresidente y Gerente Gral. Adjunto

Gerente de Operaciones

Gerente de Finanzas

Gerente de Recursos Humanos

Gerente de Geologia, Exploraciones & Planeamiento Mina
Gerente de Salud, Seguridad & Medio Ambiente
Gerente de Mina

Gerente de Procesos

Gerente de Mantenimiento Mina

Gerente de Logistica

Gerente de Ingenieria & Construccion

Gerente de Informatica & Excelencia Operacional

Existen diferentes etapas o tollgates que conducen a tres sub-procesos del
Proceso Tollgating: Pre-Aprobacion, Aprobacién y Post-Aprobacién de un
Proyecto de Inversion de Capital. Cada sub-proceso y etapa implica rigurosidad
para el analisis, evaluacion, preparacion de documentos y reportes, y monitoreo
post-implementacion.

Una vez aprobado por el Grupo de Gerentes o Super Team (S..T.) (con

aprobacion especifica del Presidente y Owners Council para el caso de
Proyectos de Capital de envergadura), comienza el tercer sub-proceso Post-
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Aprobacion, destinado a asegurar que los proyectos esten bien implementados
y generen los beneficios esperados en forma sostenida en el tiempo.

Cualquier proyecto o iniciativa que necesite financiamiento de capital, para la
compra de activos nuevos (incluyendo adquisiciones); mejora de los activos
existentes; y la reconstruccidén o reemplazo de todo o parte de un activo; y tenga
un potencial impacto sobre los costos, operaciones, produccion, medio
ambiente, seguridad, salud o externamente (relaciones con comunidades e
instituciones publicas y privadas) debe seguir el Proceso Tollgating.

Se pretende que el Proceso Tollgating sea parte integral y natural de cada
oportunidad de inversion identificada, desde el momento en que un proyecto es
concebido como una “idea”.

Como los datos requeridos para cada etapa son parte de la informacion que se
necesita recolectar para preparar, formular y desarrollar cualquier proyecto, el
Proceso Tollgating no sera una tarea adicional ni duplicara esfuerzos.
Este Informe de Ingenieria proporciona una guia, sobre la metodologia para
desarrollar con éxito un proyecto bajo el Proceso Tollgating de BHP Billiton,
dando respuesta a muchas preguntas sobre el proceso, cdmo:

e ¢ Cuales son los alcances y objetivos del Proceso Tollgating?

e ;Queé tipo de proyectos deben incorporarse al proceso?

e ;Como funciona el proceso?

e ¢ Quiénes son los responsables del proceso?

e ;Cual es la rigurosidad requerida para el analisis, evaluacion,
seguimiento, control y evaluacion ex post de proyectos?

e ;Qué documentos y reportes se usan?
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3. PROPOSITO DEL PROCESO TOLLGATING

El Proceso Tollgating fue introducido en BHP Billiton Tintaya con la finalidad de
que los Proyectos de Inversion de Capital se caractericen por:

a. Creacion y mantenimiento sostenido del valor en el negocio, producir
el rendimiento que los inversionistas exigen y, al mismo tiempo, equilibrar
los intereses de otros grupos de interés y garantizar la viabilidad a largo
plazo del negocio, mediante las decisiones de inversion que se adopten.

b. La busqueda de la eficiencia en la asignacion y en el uso de los
recursos, (siempre limitados o escasos) a las iniciativas y proyectos de
inversion mas rentables o estratégicamente mas convenientes, con la
finalidad de obtener los beneficios esperados de cada proyecto para la
creacion sostenida de valor al negocio.

c. Detectar oportunamente y tomar acciones frente a potenciales
riesgos tecnologicos; operacionales; medioambientales; de salud vy
seguridad;, y/o aspectos culturales; sociales; legales; politicos;
contractuales y comerciales que puedan afectar la viabilidad y el
resultado de un proyecto.

d. Asegurar que todos los proyectos generen beneficios sostenidos en
el tiempo, tanto por el lado de los ingresos codmo por el lado de los
costos.

e. Acotar en términos de principio y fin todo proyecto, el final de un
proyecto se alcanza cuando se cumplen los objetivos prefijados, o
cuando se hace evidente que dichos objetivos no pueden alcanzarse
(fracaso del proyecto).

El proceso implica que cada proyecto o iniciativa siga un conjunto de
actividades planificadas, ejecutadas y supervisadas, identificando y gestionando
todos los Factores Claves de Exito del Proyecto.

Se han elaborado una serie de procedimientos en la implementacion del
Proceso Tollgating en BHP Billiton Tintaya para asegurar la:

a. Ildentificacion de los generadores de valor en el negocio, éstos

generadores de valor son los factores operativos con mayor influencia en
los resultados operativos y financieros del negocio. La maximizacion del
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valor surge de utilizar los generadores de valor en los procesos. Asi
podemos encontrar generadores de valor en:

o Mejoramiento de activos.

o Disponibilidad y utilizacién de activos.

o Eliminacion de activos improductivos.

o Decisiones de reemplazo y mejoramiento.
o Planeacion estrategica.

o Mejoramiento de la productividad.

o Procesos y flujos de trabajo.

o Administracion de inventarios.

o Eleccidn del servicio y mantenimiento.

o En el servicio de garantia.

o Terminos de compra (plazo de entrega, descuentos, garantia).

b. Indicadores Claves de Desempeno (KPI's), la evolucion de los KPI's
(Key Performance Indicators), resultados y cumplimiento de metas
luego de la puesta en operacion del proyecto deben ser permanentes,
para que sirvan de guia y apoyo a los Gerentes para la toma de mejores
y rapidas decisiones. Una actividad importante que puede significar una
enorme diferencia en el proceso de Toma de Deciciones, es la seleccion
y aplicacion del KPl mas apropiado para el proyecto y el negocio, y su
enfoque debe estar en maximizar el valor del indicador, todo lo cual debe
contribuir a fomentar un comportamiento de creacién sostenida de valor
al negocio (Justificacion y Revision Post-Implementacion del
Proyecto).

c. Manejo del Riesgo, todo proyecto supone tener en cuenta el concepto
de “riesgo”, para lo cual los estudios de pre-factibilidad y factibilidad
requerirdn que se realice un proceso detallado del Manejo del Riesgo
que acompafara a la Justificacion del Proyecto, de modo que se
puedan: identificar, evaluar y manejar los peligros y riesgos claves
potenciales de un proyecto, antes de comprometer o gastar el
presupuesto de capital del proyecto. Todo ello supone un trabajo
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estructurado donde se puedan identificar y evaluar los peligros y riesgos
claves del proyecto; detallar las alternativas y los mejores planes de
accion y planes preventivos para el tratamiento / mitigacion de los
peligros y riesgos que se tendran durante la implementacién, la puesta en
marcha y la operacion del proyecto.

d. Cumplir los requerimientos estratégicos de BHP Billiton; y los
requerimientos estratégicos; técnoldgicos; medioambientales; de salud y
seguridad; y/o aspectos culturales; sociales; legales; politicos;
contractuales y comerciales de BHP Billiton Tintaya.

e. Contar con un completo y detallado registro de datos, informacion y
eventos relevantes del ciclo de vida de cada proyecto, lo que
permitira guardar y manejar todo el conocimiento y experiencia ganada
de los proyectos ya sean estos. (proyectos justificados), (proyectos
justificados y aprobados) y (proyectos justificados, aprobados vy
ejecutados); y continuar aprendiendo tanto, de los errores que no
deberian repetirse o evitarse en los proximos proyectos, asi como del
éxito o las mejores cosas que se tomarian o recomendarian para los
proximos proyectos.

Cuando sea necesario, los proyectos podran ser sometidos a una evaluaciéon
por expertos y consultores externos, ya sea en las primeras etapas del proceso
0 en los puntos criticos del ciclo de vida de los mismos; para ver la viabilidad y
factibilidad de continuarlos, postergarlos o rechazarlos.
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4. VISION GENERAL DEL PROCESO TOLLGATING

El propdsito del Proceso Tollgating es establecer un proceso metodoldgico,
ordenado y eficiente, para la Preparacion, Formulacion, Evaluacidon, Aprobacion,
Ejecucion, Revision y Monitoreo Post-Implementacion de Proyectos de Inversion
de Capital en BHP Billiton Tintaya.

Adicionalmente, el Area de Proyectos de Capital (PMG) se constituye en un
organo facilitador, justo e imparcial dentro de la estructura organizativa de BHP
Billiton Tintaya, para poder cumplir en forma eficiente y eficaz la Gestion vy
Control de los Proyectos de Inversion de Capital; y dar una permanente
Capacitacion del Proceso Tollgating a todas las areas de la unidad de negocios
BHP Billiton Tintaya.

Todo el proceso contribuye a proporcionar una metodologia y capacitacion a las
diferentes Areas y Responsables de Proyectos, para facilitar la Toma de
Decisiones relativas a las nuevas iniciativas y proyectos de inversion de capital,
que se desarrollan en las areas de la unidad de negocios BHP Billiton Tintaya.

Asimismo, el area de Proyectos de Capital recoge las iniciativas y proyectos del
Trabajo en Equipo (parte de la cultura organizacional de BHP Billiton Tintaya),
que desarrolla Excelencia Operacional; e incentiva todas las propuestas de
Mejora Continua de los Procesos.

El énfasis del trabajo en equipo es el analisis de las actividades de |la Cadena
de Valor de los Procesos, con mayor influencia sobre la creacion vy
mantenimiento sostenido del valor en el negocio.
La Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a los
Negocios, jugara un rol muy importante a partir de Mayo del 2002 en BHP
Billiton Tintaya, con la puesta en marcha del Proyecto Global SAP (GSAP).
El GSAP es un Sistema Automatizado de Gestion Integrada, que permitira la
integracion de todos los procesos de la unidad de negocio BHP Billiton Tintaya
a un modelo de negocios, que esta siendo implementado a través de todas las
unidades de negocios de BHP Billiton, lo que permitira entre otras cosas:

e Redefinicion y optimizacidn de procesos.

e Reduccidon de costos.

e Disponer de mas y mejor informacion cada dia.
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e Suficiente informacion en cantidad y calidad para poder tomar mejores y
rapidas decisiones.

e Manejar y controlar un mayor niamero de variables propias, tales como
clientes, proveedores, productos, servicios, empleados, etc; que habran
de ser cruzadas y tratadas respecto de otras de suma importancia,
competidores, mercados, productos, situaciones de politicas
internacionales, coyuntura econdmica, aspectos  sociales vy
medioambientales, etc..

e Creacion de cadenas de aprovisionamiento mas eficientes y menos
costosas para el negocio.

e Comunicacion mas fluida y precisa entre la corporacion, la empresa, los
clientes y los proveedores.

e Administrar, gestionar y controlar en tiempo real todo el ciclo de vida de
un proyecto.

e Mantener vivo y de forma dinamica y ciclica, el proceso presupuestario
tanto de operaciones como de inversiones.

4.1. Administracion, Gestion y Control del Proceso Tollgating

El Proceso Tollgating es administrado, gestionado y controlado por el area
de Proyectos de Capital (Project Management Group — PMG) de BHP
Billiton Tintaya y entre sus principales funciones estan:

a. Definir e Implementar los estandares corporativos del Proceso Tollgating
en BHP Billiton Tintaya.

b. Administrar, gestionar, controlar y mejorar el Proceso Tollgating en el
tiempo.

c. Ser un facilitador, justo e imparcial del Proceso Tollgating, de tal manera
que se asegure que las areas y personas Responsables de los Proyectos
sean capacitadas e informadas del Proceso Tollgating, asi cobmo de las
modificaciones al sistema y del avance de los proyectos.
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d. Mantener una base de datos e informacion de proyectos de inversion de
capital que se sometan al Proceso Tollgating.

e. Monitorear los KPI’s (Key Performance Indicators, Indicadores Claves de
Desempeno); resultados y cumplimiento de metas de los proyectos.

f.  Preparar y distribuir informes periddicos sobre el Proceso Tollgating.

g. Apoyar las diversas areas de la unidad de negocios BHP Billiton Tintaya,
en la Formulacion y Preparaciéon; y Evaluacion de Proyectos; entregar
documentacion e informacion necesaria para seguir el Proceso Tollgating
desde la etapa conceptual hasta el término exitoso de la ejecucion,
puesta en marcha y operacion de los proyectos aprobados. Esto incluira:

I.  Asegurar que los miembros del equipo de un proyecto cuenten con
los recursos y experiencia necesarias para formular, preparar,
evaluar e implementar un proyecto; y asimismo, realizar el Cierre
del Proyecto mientras los participantes claves del proyecto estan
todavia disponibles para el proyecto.

Il. Establecer sistemas de seguimiento, control y evaluacion ex post
del proyecto, para verificar que los beneficios generados por los
proyectos sean sostenibles en el tiempo.

h. Evaluar y auditar la operacion del Proceso Tollgating y su desempeno,
como mecanismo de creacion y mantenimiento sostenido del valor en la
unidad de negocios BHP Billiton Tintaya.

I. Informar a las areas responsables, al Presidente de BHP Billiton Tintaya
y al Grupo de Gerentes, los avances y resultados del Proceso Tollgating;
como el cumplimiento de objetivos y metas de los proyectos sometidos al
Proceso Tollgating.

4.2. ;Como funciona el proceso?

El Proceso Tollgating como base metodolégica para la sistematizacion e
integracion correcta y efectiva para la Formulaciéon, Preparacion, Evaluacion,
Ejecucion, Revision y Monitoreo Post-Implementacidn de Proyectos de
Inversiéon de Capital en BHP Billiton Tintaya, se divide en tres sub-procesos:
Pre-Aprobacion; Aprobacion y Post-Aprobacion.

Emesto Tello Suérez -12- Proceso Tollgating



Estos tres sub-procesos que han sido implementados con éxito en BHP
Billiton Tintaya, actuan como “compuertas” en el ciclo de vida del Proceso
Tollgating para asegurar el resultado y eficacia del proceso.

Antes de iniciar el Proceso Tollgating con cualquier nueva iniciativa o
proyecto de inversion se debe responder dos interrogantes fundamentales:

a. ¢Es ésta inversion oportuna y adecuada para BHP Billiton y BHP
Billiton Tinataya?

b. ¢Representa éste proyecto la mejor alternativa de inversion para la
unidad de negocios BHP Billiton Tintaya?

Estas dos interrogantes son independientes del tipo de iniciativa o proyecto
que se esta evaluando. El proposito de estas interrogantes es insertar los
proyectos en el contexto de BHP Billiton y BHP Billiton Tintaya y no sélo en el
ambito de una unidad de negocio o area operativa.

Las dos interrogantes planteadas arriba implican:

1. Una etapa de trabajo en el proceso de la Justificacion, Evaluacién y
Aprobacion del Proyecto, enfocadas en justificar las respuestas a
las interrogantes.

2. Otro etapa, de seguimiento, control y evaluacién de los resultados de
cada uno de los sub-procesos y etapas del Proceso Tollgating del
proyecto, para ir decidiendo si se continua o no con la siguiente etapa
del proyecto.

3. El nivel de rigor en los requerimientos de entrada en cada “tollgate”
debe ser flexible y dinamico, pues el tiempo y la prioridad en la toma
de decisiones, podrian dejar pendientes algunos procedimientos, los
cuales deberan ser resueltos en el menor tiempo posible.

A continuacion, hacemos un analisis de las implicancias que tienen estas dos
preguntas para los proyectos de inversion de capital de BHP Billiton y BHP
Billiton Tintaya.
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4.2.1. ¢Es ésta inversion oportuna y adecuada para BHP Billiton y
BHP Billiton Tinataya?

a. Se ajusta esta iniciativa o proyecto a la actual estrategia que BHP
Billiton y BHP Billiton Tintaya han decido seguir.

b. Contribuye esta iniciativa o proyecto a reforzar uno o mas de los
Factores Criticos de Exito del Negocio.

c. Como contribuye esta iniciativa a la creaciéon y mantenimiento
sostenido del valor en la unidad de negocios BHP Billiton, con el
objetivo de conseguir un crecimiento continuo a largo plazo en los
rendimientos de la coporaciéon BHP Billiton.

d. Contribuye esta iniciativa a identificar, valorar, tratar y manejar
uno o mas de los riesgos de la unidad de negocios BHP Billiton
Tintaya.

e. Esta iniciativa satisface uno o mas de los requerimientos
técnologicos; operacionales; medioambientales; de salud vy
seguridad; y/o aspectos culturales; sociales; legales; politicos;
contractuales y comerciales del negocio BHP Billiton Tintaya.

4.2.2. ; Representa éste proyecto la mejor alternativa de inversion
para la unidad de negocios BHP Billiton Tintaya?

a. Al evaluar un proyecto, es importante valorar la calidad y
cantidad de informacién del proyecto, pues juega un rol
decisorio para elegir la mejor alternativa de inversion. Si se tiene
mas aversion al riesgo, probablemente se esté dispuesto a
destinar mas recursos (tiempo y dinero) a la realizacion de
estudios mas profundos para el proyecto.

b. Se deben evaluar todas las variables que impactan positivamente
en el resultado de una inversion, como: ingresos que aumentan
la liquidez de la empresa (venta de productos, venta de activos,
venta de residuos, venta de subproductos, ahorro de costos) y los
ingresos que no constituyen ingresos de caja (los de desecho
del proyecto al final del periodo de evaluacidn y recuperacion de
la inversion en capital de trabajo).
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c. En la evaluacibn economica de proyectos que involucran
cambiar una situacién existente por otra nueva, como la
sustitucion de tecnologia o la externalizacion de un servicio,
por ejemplo, se debe tener presente los costos relevantes,
término que se aplica indistintamente a los costos y a los
beneficios, y que corresponde a los items que marcan una
diferencia entre las opciones que se analizan.

d. En proyectos donde no se generan cambios respecto a la
situacién existente, como los de reemplazo de algun activo,
por ejemplo, sera la diferencia en los costos de cada alternativa
la que determinara cual de ellas se debe seleccionar, por cuanto
los ingresos, al no variar entre las opciones, constituye un
elemento irrelevante para la decision. Estos costos, denominados
costos diferenciales, expresan el incremento o disminucion de
los costos totales que implicaria la implementacion de cada una
de las alternativas en analisis, en términos comparativos respecto
a lo observado en la situacion vigente.

e. Algunos costos relevantes, que generalmente no se consideran
en la formulacion de proyectos de mejora de una situacion
existente en una empresa en marcha, son los que se refieren a
las tasas de cambio de los costos de produccién, asi tenemos
por ejemplo:

t. Cuando se evalua un proyecto de modernizacion que involucra
un cambio tecnoldgico importante, entonces los proyectos
deben enfrentar mayores costos asociados a la curva de
aprendizaje o curva de experiencia, pues en una primera
etapa, la productividad puede ser inferior a los estandares
considerados como normales, lo que determina menores
niveles de produccion y venta en los primeros periodos y
mayores costos unitarios de produccion causados por el menor
aprovechamiento de las escalas de produccién éptimas.

ii. Los menores costos de operacion, en los primeros afios de uso
de una nueva tecnologia, por el eventual uso de la garantia
de los equipos nuevos, evitando la empresa parte del gasto
programado en repuestos y mantenimiento para una situacion
de operacién normal.

iii. Tasa de crecimiento de los costos de mantenimiento de los

equipos, a medida que el tiempo transcurre y los equipos son
mas antiguos y tienen mayor cantidad de horas de uso
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acumuladas, empiezan a requerir cada vez mas repuestos, mas
horas hombre destinadas a la reparaciéon del activo y mas
insumos para efectuar el mantenimiento.

lv. En los proyectos de modernizacién, el efecto de una
reparaciéon mayor o mejora asociada con la continuidad de
uso de un activo viejo, que se compara con su eventual
sustitucion por uno nuevo; los efectos no soélo estan en la
inversion de la mejora sino en los costos indirectos del propio
proceso de reparacion mayor, que conducen a dos
consecuencias:

1. Si durante el periodo de detencidn del activo la empresa
decide: alquilar un equipo que lo sustituya, trrabajar con
turnos especiales o subcontratar con empresas externas;
el trabajo que dejé de hacer, para mantener el nivel de
operacion del negocio, los ingresos se mantinen en su
nivel pero cambia la estructura de costos en funcion de la
opcion que tome la empresa.

2. Si durante el periodo de la reparacion mayor, la empresa
decidiera no suplir la produccion por otra via, se veria
reducido su nivel de actividad, por lo que debera incluirse
en los flujos el efecto del menor ingreso por la baja en las
ventas y el menor costo directo por la reduccion en la
actividad: materiales, pagos a la mano de obra, etc.

Una vez que las dos preguntas han sido respondidas, fundamentadas y
evaluadas, el proyecto estara listo para ser sometido a la consideracion del
Grupo de Gerentes o Super Team para su aprobacion.

4.2.3. Sub-procesos y etapas del Proceso Tollgating

En la siguiente seccion se definen los sub-procesos y las diferentes
etapas del Proceso Tollgating que han sido identificadas e
implementadas en BHP Billiton Tintaya. En el ciclo de vida del Proceso
Tollgating se distinguen varias “compuertas” o “tollgates”. Asi, para la
ejecucion del proceso éstas compuertas estan dadas por los tres sub-
procesos: Pre-Aprobacion, Aprobacion y Post-Aprobacion del
proyecto.

A continuacion se muestra una representacion esquematica de la
secuencia del Ciclo de Vida del Proceso Tollgating.
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Cada area detecta
necesidades y
formula proyectos o
iniciativas de
inversion de capital.
Formulacién y
evaluacioén a nivel de
prefactibilidad.
Asigna recursos
propios y
responsable del
proyecto.

¢, Se han

identificado todos

los problemas?
>

Gates

Evalua el
requerimiento y
prioriza recursos.
Analiza, justifica y
evalua factibilidad
técnica, viabilidad
econémica e impacto
en toda la
organizacion,
mediante el estudio de
factibilidad del
proyecto.

P s — o — — — — - -5~

Verifica consistencia
con estrategia de BHP
Billiton Tintaya y
cumpimiento del
Proceso Tollgating.
Verifica si KPI's,
métricas y resultados
esperados del proyecto,
pueden cumplirse.
Evaluacion y
Aprobacién
Justificacion para
presentacion al Grupo
de Gerentes 0 S.T

PRE-APROBACJON

¢ Es el proyecto
técnicamente factible
y econdémicamente
viable?

Listo para seguir?
<
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implementaciéon y
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ejecutados, capturando
beneficios e impacto
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Justificacién del Proyecto.

POST-

APROBACIO

¢, Hay problemas sin

resolver o desviaciones

respecto de las

A
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4.2.3.1. Sub-proceso de Pre-Aprobacioén

La primera secuencia de tollgates ocurre cuando un proyecto se
encuentra en la etapa de pre-inversion o a nivel de estudios: conceptual,
prefactibilidad o estudio final de factibilidad. En el estudio de
prefactibilidad se analizan las diferentes alternativas viables del proyecto.
En el estudio de factibilidad, se justifica y explica porqué de una o mas
alternativas, se elige y justifica una como la solucion definitiva factible de
abordar como un proyecto. Adicionalmente, se requiere hacer una
evaluacién econdmica, para proyectos que tengan beneficios econodmicos
cuantificables y cuya inversion sea mayor a US $ 100,000.

Durante el sub-proceso de Pre-Aprobacion, se evalua la factibilidad y
viabilidad técnica del proyecto; asi como la viabilidad legal, ambiental,
economica y de gestion del proyecto; para su posterior aprobacion y
ejecucion. En éste sub-proceso se pueden definir y agrupar las tres
primeras etapas del Proceso Tollgating:

i. Justificacion del Proyecto a nivel Prefactibilidad, por parte del
area de negocio, quién debera apoyar o implementar o por parte de
otra area que sera impactada por el proyecto. En ésta etapa, cada
area detecta necesidades y formula proyectos o iniciativas de
inversion. Se asignan recursos propios y se elige un responsable
del proyecto. Evaluar una “idea” o “alternativa” implica identificar
y cuantificar creativamente costos y beneficios con el objeto de
crear y mantener sostenidamente valor en el negocio. En ésta
etapa, por ejemplo, se desarrollan y valoran oportunidades de
inversion para la mejora de la productividad; modernizacion,
reemplazo o sustitucion de activos; mejora y optimizacion de
procesos; mejora de la calidad de los productos; ahorro de costos;
aumento de la produccion, mantenimiento y mejora de los
estandares de salud, seguridad y mediomabiente; mejora de la
calidad de vida; etc. Se deben tener propuestas de inversion, a nivel
de Estudios de Prefactibilidad, donde se analizan y evaluan las
diferentes alternativas del proyecto y se hace una estimacion del
costo del proyecto. EI Responsable del Proyecto se encargara de
realizar la Justificacion del Proyecto a nivel de Prefactibilidad, la
que debe presentarse al area de Proyectos de Capital (PMG), para
poder preparar y asignar de manera realista el Presupuesto de
Capital para el siguiente ano fiscal. El trabajo del presupuesto se
desarrolla entre el area de Proyectos de Capital (PMG) y los
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responsables de las diferentes areas de BHP Billiton Tintaya. Los
documentos que deben presentarse en esta etapa son:

1. Justificacion del Proyecto a nivel Prefactibilidad, donde se
analizan y evaluan las alternativas para el proyecto, se estiman
las inversiones probables, los costos de operacion y los
ingresos que demandara y generara el proyecto (ver Anexos).

2. Hoja WhiteSheet, hoja de control para el area de Finanzas,
para conocer que presupuesto de capital requerira el proyecto
(ver Anexos).

3. Manejo del Riesgo, resumen ejecutivo de la identificacion,
evaluacion y tratamiento de peligros y riesgos claves
potenciales de todas las etapas del proyecto.

ii.  Justificacion del Proyecto a nivel Factibilidad, luego del estudio
de la etapa previa, se selecciona y justifica la mejor alternativa del
proyecto, para lo cual se deben tener propuestas de inversion a
nivel de estudios de factibilidad, donde se justifica la elecccion de la
mejor alternativa del proyecto, y se hace una evaluacion vy
estimacion mas precisa de las inversiones, costos y beneficios del
proyecto. Los proyectos que ya tienen una Justificacion a nivel
Prefactibilidad y tienen un presupuesto de inversion de capital para
el Ano Fiscal en curso, necesitan pasar a ésta etapa de
Justificacion a nivel Factibilidad, etapa que constituye el paso
final del estudio preinversional; para pasar a la siguiente etapa del
sub-proceso de Pre-Aprobacion. El Responsable del Proyecto se
encargara de realizar la Justificacion del Proyecto a nivel
Factibilidad y los documentos que deben presentarse al area de
Proyectos de Capital (PMG) para su evaluacion y aprobacion son
los siguientes:

1. Justificacion del Proyecto a nivel Factibilidad, donde se
sustenta y evalua la mejor alternativa del proyecto, mostrando
su factibilidad técnica y viabilidad econodmica (ver Anexos).

2. Hoja WhiteSheet, hoja de control para el area de Finanzas,

para conocer como se esta financiando el proyecto (ver
Anexos).
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3. Manejo del Riesgo, resumen ejecutivo de la identificacion,
evaluacion y tratamiento de peligros y riesgos claves
potenciales de todas las etapas del proyecto.

4. Identificacion de Riesgos, formato donde se hace una
identificacion, evaluacion, planes de accion y planes
preventivos para el tratamiento de cada uno de los potenciales
riesgos, que se presentarian en las diferentes etapas del
proyecto (ver Anexos).

5. Registro de Riesgos, registro de todos los potenciales riesgos
que se presentarian en las diferentes etapas del proyecto (ver
Anexos).

6. Plan de Ejecucion del Proyecto, en el caso de proyectos que
contempla el trabajo con Contratistas, por ejemplo: Obras
Civiles, Instalaciones, Montajes, etc. (ver Anexos).

m. Evaluacion Area de Proyectos de Capital (PMG), la ultima etapa
del sub-proceso Pre-Aprobaciéon, donde se reciben las consultas
de las areas responsables de los proyectos; originando un proceso
de “feedback” o “retroalimentacion’ entre los responsables de los
proyectos y el area PMG. EIl area PMG realiza las observaciones,
revisiones, evaluaciones (técnica, econdmica y financiera) vy
aprobaciones de las Justificaciones de los Proyectos de Inversion
de Capital a nivel de estudio de factibilidad, segun los lineamientos
del Proceso Tollgating, para finalmente continuar con el siguiente
sub-proceso Aprobacion. En ésta etapa de evaluacion, el area
PMG, también recibe proyectos nuevos no presupuestados y/o
proyectos que surgen de una necesidad de fuerza mayor, que
previamente han sido autorizados para su justificacion y ejecucion
por parte de la Presidencia y/o Grupo de Gerentes o Super
Team.

Luego de haber concluido las tres etapas anteriores, se esta listo para la
presentacion de la Justificacion del Proyecto a nivel Factibilidad al
Grupo de Gerentes o Super Team (S.T.), para continuar con el sub-
proceso Aprobacion.

En el siguiente Cuadro # 1, resume las caracteristicas mas importantes
de las tres etapas tollgate del sub-proceso de Pre-Aprobacion.
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CUADRO # 1 : RESUMEN ETAPAS TOLLGATE PRE-APROBACION

Justificacion del Proyecto

Justificacién del Proyecto

Nivel Prefactibilidad

Nivel Factibilidad

Evaluacion

Area Proyectos de Capital

Propésito

e ;Cumple esta iniciativa con la
estrategia corporativa y del
negocio?

e ;Es ésta iniciativa oportuna y
adecuada para el negocio?

e Esta iniciativa, ¢scomo crea
valor sostenidamente al
negocio?

e ;Cuales seran los impactos
en otras areas del negocio y
como los beneficiara esta
iniciativa?

Propésito
e ;Cumple esta iniciativa con los

requerimientos tecnologicos,
operacionales, de salud vy
seguridad, medioambientales, y/o
aspectos culturales, sociales,
legales, politicos, contractuales y
comerciales del negocio?

(Es éste proyecto la mejor
alternativa de inversion para el
negocio?

¢ Cuales son los riesgos, peligros
0 problemas que se presentarian
en todas las etapas del proyecto?
¢ COmo se manejarian y tratarian
éstos?

¢ Se tiene en el area del negocio
0 servicio, los recursos y
experiencia para desarrollar y
apoyar éste proyecto?

Propésito

e ;,Cumple el proyecto con el
Procedimeinto Tollgating?

e ;Es factible y viable la creacion
de valor y la operacion del
proyecto?

e ;Se podran alcanzar los
resultados y métricas esperadas
del proyecto?

e ;Es suficiente la calidad vy
cantidad de informacion; como el
andlisis 'y evaluacion del
proyecto, para continuar con la
aprobacion?

e ;Es correcta la informacion de la
linea base del proyecto?

e Analisis y evaluacion del Manejo
del Riesgo del proyecto.

e Andlisis de sensibilidad, que
permitird medir cuan sensible es
la evaluacion realizada, a

variaciones en uno 0O mas
parametros decisorios.
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
e Gerente o Lider del Area y|e Lideres de Areas de Negocio o|e Lider Area PMG y Finanzas.
Responsable del Proyecto. Servicio y otras Areas impactadas | Consultor Externo en caso
por el proyecto. e
e Consultor Externo en caso
necesario. B ) -
Nivel de Analisis Nivel de Analisis Nivel de Analisis
e Formulacion y Evaluacion | e Identificacion, valoracion y | e Verificar consistencia con los

preliminar a nivel conceptual.

e Evaluar una “idea” o]
“alternativa” implica identificar
y cuantificar creativamente
costos y beneficios con el
objeto de crear y mantener
sostenidamente valor en el
negocio.

e Estimaciones muy globales de
las inversiones, costos o
ingresos.

tratamiento de riesgos.

Evaluacioén econdmica del
proyecto (flujo de caja
proyectado, VAN, TIR, periodo de
recuperacion).

Anadlisis y evaluacion técnico-
economica para determinar
viabilidad y asignaciéon de
recursos.

Revision de consistencia de la
informacion para la linea base.

objetivos y factores criticos del
éxito de BHP Billiton Tintaya.

e Evaluacion economica para
medir rentabilidad del proyecto.

e Analisis de variables cualitativas.

e Confirmar la viabilidad del
proyecto y sustentabilidad de los
beneficios en el tiempo.

o |dentificar los KPI's y métricas
para monitorear avance del
proyecto y beneficios generados.
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Justificacion del Proyecto

Nivel Prefactibilidad

Justificacion del Proyecto

Nivel Factibilidad

Evaluacion

Area Proyectos de Capital

Criterios de Aprobacion

e La iniciativa ayuda a |la
estrategia y a la mejora de los
estandares del negocio.

e Creacion de valor al negocio.
e Oportunidad de la iniciativa.

e |dentificacion de potenciales
riesgos.

Criterios de Aprobacion

e Cumplir con la estrategia vy
estandares corporativos y del
negocio.

e VAN>0
e TIR>15%

e Manejo del Riesgo (valoracion
de la matriz de riesgos).

e Cronograma de actividades vy
costos, indicando  personas
responsables.

Criterios de Aprobacién

e Cumplir con la estrategia vy
estandares corporativos y del
negocio.

e Verificacion de la inversion, flujo
de caja, ingresos, egresos,
beneficios, rentabiliad, VAN, TIR,

indicadores de desempefio vy
linea base del proyecto.

e Analisis de sensibilidad de
variables relevantes
afectarian al proyecto.

e Verificacion de la identificacion,
valoracion y tratamiento de todos
los riesgos del proyecto.

e Verificacion del cumplimiento de
la documentacion solicitada, para
la presentacion y aprobacion del
proyecto.

las
que

Implicancias en el Negocio

o Todas las iniciativas o
proyectos de inversiéon tienen
una oportunidad de ser
aprobadas y ejecutadas.

e Se dispone de un portafolio de
proyectos a nivel de
prefactibilidad.

e Todas las areas cuentan con
una informacién mas real y
confiable, para la elaboracion
del presupuesto de capital del
siguiente afio fiscal.

e Los presupuestos de capital
son mas confiables de ser
ejecutados y cumplidos.

Implicancias en el Negocio

e Se mejora la calidad y rigor en
la formulaciéon, preparacion vy

evaluaciéon de proyectos de
inversion de capital.
e Hay mayor certeza para la

aprobacion de los proyectos de
inversion de capital.

e Los proyectos de inversion de
capital pueden tener una
continuidad en el tiempo.

e Se genera ideas e innovacion,
creando valor al negocio.

Implicancias en el Negocio

e Se dispone de un portafolio de
proyectos de creacion de valor

para el negocio a nivel de
factibilidad.
e Los proyectos proveen de

informacion relevante al negocio,
que ayudan a la toma de
decision.

e Se fortalece el trabajo en equipo
dentro de la empresa, con la
preparacion y evaluacion de
proyectos de inversion de capital.

e La participacion de todas las
areas de la empresa, en la
prepararacion y evaluacion de
proyectos, fomenta la creaciéon y
aplicacion de una actitud mental

centrada en la creacion vy
mantenimiento  sostenido  del
valor en el negocio.

e La gestion y control de los

proyectos de inversion de capital,
se hacen de forma coordinada y
proactiva con todas las areas.

e Se mejora el nivel de
capacitacion e informacion del
Proceso Tollgating, en forma
mas rapida y homogénea en
todas las areas de la empresa.
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4.2.3.2. Sub-proceso de Aprobacion

El sub-proceso Aprobacion, es la parte del Proceso Tollgating, donde
se aprueba, posterga, rechaza o se solicita mayor estudio e
informacion para la implementacion y ejecucion de un Proyecto de
Inversion de Capital, ya justificado.

Los agentes que participan en la decision de una inversion, como el
Presidente, el Grupo de Gerentes o Super Team tienen grados distintos
de aversion al riesgo, poseen informacion diferente y tienen expectativas,
recursos y opciones de negocios también distintas; y la forma de
considerar la informacidon que provee un mismo estudio de proyectos,
para tomar una posicion al respecto puede diferir significativamente entre
ellos.

Tanto el Presidente como el Super Team, tienen iniciativa para la
aprobacion de inversiones de capital especificas como: proyectos
estratégicos o de fuerza mayor.

El sub-proceso Aprobacion continua si la Justificacion del Proyecto ha
sido aprobada, por el grupo de Gerentes o Super Team para su
implementacion y ejecucion.

Pues existe un proceso administrativo, contable y financiero a seguir; que
consiste principalmente en la apertura de un Centro de Costo para el
proyecto, donde se asigna el monto aprobado para la inversion del
proyecto y también, sirve para la gestion y control de los gastos del
proyecto por parte del responsable del proyecto; asi como para el control
de las areas de PMG y Finanzas.

Luego de la apertura del Centro de Costo, el responsable del proyecto
genera las requisiciones (para las compras y ordenes de trabajo) al area
de Logistica, quienes se encargan de hacer las Ordenes de Compra y de
Trabajo para el proyecto, para que luego Finanzas se encargara de
efectuar los pagos a los proveedores y contratistas, luego de recibido los
bienes adquiridos o ejecutados los trabajos. Todo este proceso, se hace
con la conformidad del usuario, en éste caso el Responsable o
Administrador del Proyecto, hasta terminar con la puesta en marcha del
proyecto e inicio de operaciones.
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4.2.3.3. Sub-proceso de Post-Aprobacion

La tercera secuencia de tollgates, Post-Aprobacion, ocurre después del
sub-proceso de Aprobacion de la Justificacion del Proyecto por el Grupo
de Gerentes o Super Team.

El Proceso Tollgating se extiende mas alla del sub-proceso de
Aprobacion, con el fin de permitir una revision continuada de los
proyectos justificados, aprobados y en etapa de ejecucion u operacion. El
seguimiento, control y evaluacion ex post, estan orientados a proteger
una inversion y asegurar que se cumplan los resultados comprometidos
en la justificacion y aprobacion.

El objetivo es asegurar una administracion proactiva frente a eventos que
puedan afectar el avance y los costos durante la etapa de ejecucion e
implementacion del proyecto; y el cumplimiento de los resultados
esperados del proyecto durante la operacion del proyecto. Es decir, se
producen dos etapas bien diferenciadas, en las cuales se necesita un
sistema continuado de revisiones y monitoreos:

a. Durante la etapa de ejecucion e implementacion del proyecto,
existe un Sistema de Informes de Avance, con una breve
presentacion sobre el avance, problemas o barreras del proyecto y
la solucién de estos en una propuesta para la reunion mensual del
Super Team. Todo ello con la finalidad de asegurar que cambios
en las condiciones internas o externas no afecten a un proyecto
hasta el punto de hacerlo inviable. La intencion es detectar
oportunamente cualquier cambio, proporcionar apoyo en forma
oportuna y definir las acciones necesarias para minimizar el
impacto sobre la puesta en operacion del proyecto. Durante la
etapa de puesta en marcha y mientras los participantes claves del
proyecto estan todavia disponibles para el proyecto se empieza
con el Cierre del Proyecto, con el llenado del documento Cierre
Proyectos de Inversion de Capital (ver Anexos), con la
participacion y aprobacion de todas las areas involucradas en el
proceso de preinversion e inversion, que comprende la:

e Justificacion del proyecto (estudio de factibilidad).

e Aprobacion del proyecto.
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e Ejecucion del proyecto (estudio de ingenieria de detalle,
proceso de adquisicion, construccion de obras civiles,
montaje de equipos).

e Puesta en marcha del proyecto y,

e Financiamiento del proyecto.

b. Posterior a la ejecucion e implementaciéon del proyecto, luego
del cierre del proyecto; y ya puesta en operacion el proyecto, viene
la ultima etapa del sub-proceso Post-Aprobacion. En esta etapa,
se hace un seguimiento, control y evaluacidén ex post del proyecto.
Todo ello, con la finalidad que los beneficios del proyecto sean
captados e incorporados en los Forecast y Presupuestos
(Budgets) de produccion y costos, asegurandose la sostenibilidad
del cambio o mejora implementada. Para este fin se usa el
documento Post Implementation Review, con el cual se verifica
periddicamente el cumplimento de los beneficios esperados del
proyecto: flujo de caja proyectado acumulado vs. flujo de caja real
acumulado; KPI's proyectados vs. KPI's reales; y se hace una
descripcion de las “cosas” que han mejorado y de las “cosas” a
mejorar. Luego, se informa a las areas responsables y al Super
Team, los resultados reales y la evaluacion efectuada de cada
proyecto, durante el sub-proceso Post-Aprobacion.

En el siguiente Cuadro # 2, se hace un resumen, de las caracteristicas
mas importantes de las etapas tollgate (revision y monitoreo) del sub-
proceso Post-Aprobacion, durante la implementacion y operacion del
proyecto.
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CUADRO # 2 : RESUMEN ETAPAS TOLLGATE POST-APROBACION

ETAPA DE IMPLEMENTACION

Informes Mensuales de
Avances

ETAPA DE OPERACION

Post Implementation
Review

Objetivo

e Verficar que el proyecto cumpla con
los objetivos y alcances, definidos y
esperados en la justificacion vy
aprobacion del proyecto.

e Administrar los riesgos y problemas
en forma pro-activa. Anticipar
cambios en los resultados o alcances
del proyecto.

Objetivo

e Preparar el Post Implementation
Review, tres meses después de
la puesta en operacion del
proyecto.

e Monitorear periodicamente, los
resultados del proyecto, con el
Post Implementation Review.

Responsabilidad

e Lider de Area, Lider del Proyecto y
area PMG

Responsabilidad
e Lider de Area y area PMG.

Nivel de Analisis
e Monitoreo del Manejo del Riesgo

e Explicacion de desviaciones en el
avance y costos ejecutados vs el
cronograma del proyecto aprobado.

Nivel de Analisis

e KPI's; flujo de caja acumulado;
analisis de costos y gestion.

e Mantener los beneficios
proyecto.

del

Criterios de Evaluacién

e Problemas y barreras identificadas;
planes de acciéon y propuestas de
soluciones a ser implementadas.

e Las medidas correctivas a
implementarse deben ser sometidas
al Super Team para su aprobacion.

Criterios de Evaluaciéon

e Los forecast de produccion vy
costos deben reflejar la creacion
de valor y los beneficios
generados por el proyecto.

En los dos siguientes diagramas se hace un resumen de todo el flujo del
Proceso Tollgating, seguido en BHP Billiton Tintaya, para las Inversiones

de Capital durante el Ao Fiscal 2002.
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PROCESO TOLLGATING (I) - INVERSIONES DE CAPITAL FY 2002
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4.3. Proyectos que pueden seguir el proceso Tollgating

Cualquier iniciativa o proyecto de mejoramiento de gestiobn o proceso;
modificaciones a la operacion; o proyectos de inversion de capital que
puedan impactar en la: operacion, produccion, presupuesto, costo, salud,
seguridad, medio ambiente y/o relaciones con: los trabajadores, la
comunidad (pueblos y comunidades), los gobiernos y autoridades (locales y
central), proveedores, clientes pueden seguir el Proceso Tollgating.

El area de Proyectos de Capital (PMG), como su nombre lo dice esta
centralizada a la gestion y control de los proyectos de inversion de capital
que impactan en la creacion sostenida de valor en la unidad de negocios
BHP Billiton Tintaya, siguiendo los lineamientos del Proceso Tollgating de la
corporacion BHP Billiton.

Las areas de Proyectos de Capitlal (PMG) y Finanzas, son las encargadas
de discernir y definir cuando se tengan dudas acerca de si un proyecto debe
seguir el Proceso Tollgating.

4.4. (;Quién es responsable de los tollgates?

El Gerente de Area es responsable de iniciar el Proceso Tollgating para los
proyectos de su area, con la identificacion de las necesidades y la
formulacion de las iniciativas o proyectos de inversion bajo un responsable
del proyecto.

Una vez que se elige un Responsable del Proyecto, éste continua el
proceso de preparacion, y presentacion de los estudios de prefactibilidad y
factibilidad al area de Proyectos de Capital. El area de Proyectos de
Capital, realiza las observaciones al proyecto y la evaluacion del proyecto,
para determinar la facibilidad técnica y viabilidad econdmica del proyecto;
luego, la Justificacidon del Proyecto pasa al proceso de aprobaciones del
Grupo de Gerentes o Super Team para que finalmente, sea aprobado,
postergado o rechazado su implementacion; o se solicite mayor estudio e
informacion.

En el sub-proceso Post-Aprobacion, las areas de Proyectos de Capital y
Finanzas son las responsables de monitorear e informar de las desviaciones
respecto de las condiciones iniciales, justificadas y aprobadas del proyecto.
El area de Proyectos de Capital (PMG) apoyara a las areas en todas las
etapas del Proceso Tollgating.
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5. PROCESO MANEJO DEL RIESGO

En la siguiente seccion, se detalla todo el Proceso Manejo del Riesgo que ha
sido implementado en BHP Billiton Tintaya, el cual debe elaborarse y adjuntarse
a la Justificacion de los Proyectos de Inversion de Capital.

Los estudios de pre-factibilidad y factibilidad requeriran que se realicen un
proceso detallado del Manejo del Riesgo con un comentario especifico sobre la
identificacion, evaluacién y tratamiento de los peligros y riesgos claves
potenciales del proyecto, que deberan estar incluidos en un resumen ejecutivo.

El Proceso Manejo del Riesgo ha sido ampliado y adaptado a la preparacion
de los proyectos de inversion de capital de BHP Billiton Tintaya, teniendo como
base el Manual BHP HSE de Manejo de Riesgos, el cual detalla todo el
procedimiento de identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos y
peligros de salud, seguridad y medio ambiente.

El Proceso Manejo del Riesgo debera estar estructurado de modo que se
puedan identificar y evaluar los peligros y riesgos claves del proyecto; de igual
forma se deben detallar y valorar las consecuencias de los potenciales riesgos
sobre la seguridad, costos, beneficios, rendimiento del equipo, cronograma de
ejecucioén y otras consecuencias del proyecto; finalmente, se deben detallar las
alternativas y los mejores planes de accion y planes preventivos, para el
tratamiento y la mitigacion de los peligros y riesgos que se tendran durante los
estudios, la implementacion, la puesta en marcha y las operaciones del
proyecto.

Cada uno de los potenciales riesgos y peligros, en las diferentes etapas del
proyecto, seran identificados, valorados, explicados y tratados en detalle en la
Hoja de Identificacion de Riesgos (ver Anexos).

El registro de todos los potenciales riesgos y peligros del proyecto, seran
registrados en la Hoja de Registro de Riesgos (ver Anexos).

En el siguiente grafico, se muestran las etapas del Proceso Manejo del
Riesgo.
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5.1. Etapas en el Proceso Manejo del Riesgo

5.1.1. Etapa 1: Establecer el Contexto
Esta etapa involucra cinco sub-etapas:
a) Establecer el contexto estratégico

El contexto estratégico involucra identificar las relaciones de la
organizacion al medio externo incluyendo aspectos legales,
regulatorios, culturales, sociales, politicos y operacionales y la
percepcion publica. Estos deben ser entendidos en términos de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Identificar a los stakeholders (a las partes interesadas) tanto internas
como externas, considerando sus fines, objetivos, y estableciendo la
comunicacion con estos grupos.

Establecer el contexto estratégico puede ser un paso preliminar muy
importante porque los objetivos y percepciones de las partes
interesadas externas no pueden estar alineadas con aquellos de BHP
Billiton y BHP Billiton Tintaya. En algunos casos, esto puede
resultar en un proyecto que no es posible ganar la aprobacion para
operar o continuar con las operaciones.

Las percepciones del riesgo pueden variar significativamente entre los
expertos técnicos, los miembros del equipo del proyecto, los
tomadores de decisiones, y las partes interesadas externas. Las
partes interesadas hacen juicios sobre la aceptabilidad de un riesgo
basado en su percepcidn del riesgo. Estas percepciones variaran
debido a las diferencias en experiencias previas, suposiciones
asumidas, concepciones, problemas, necesidades y preocupaciones.
Desde que las partes interesadas pueden tener una gran influencia en
la habilidad para ganar o continuar la “licencia para operar”, sus
percepciones de los riesgos y beneficios deberian ser identificados y
entendidos.

b) Establecer el contexto organizacional
El contexto organizacional involucra identificar los objetivos, politicas,

estandares y estrategias de BHP Billiton que estan en el lugar en las
areas de salud, seguridad y medio ambiente.
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c) Establecer el contexto de manejo de riesgos

Establecer el contexto de manejo de riesgos involucra tres
consideraciones:

1. Establecer el alcance de la valoracién del riesgo

Necesitan ser determinadas las metas, los objetivos, el alcance
y las fronteras de la actividad o proyecto al cual el proceso de
riesgos esta siendo aplicado. Las consideraciones pueden
incluir:

a. ¢Si estamos nosotros considerando solo salud, seguridad
o medio ambiente o todas las tres?

b. ¢Si estamos valorando estos riesgos a nivel del lugar, del
proyecto, del grupo de negocios o de la compania?

c. ¢Qué fase del ciclo de vida del proyecto o negocio esta
siendo valorada”. Al establecer cual parte del ciclo de
vida esta comprometido, ésta ayudara a ajustar el alcance
y los limites de las actividades que estan siendo
valoradas.. Cada fase (diseno, adquisicion / puesta en
marcha, operacion, desinversion / cierre) tiene riesgos
asociados, asi el proceso de manejo de riesgos se
necesitara aplicar a todas las fases.

2. Establecer el nivel de rigor requerido

El nivel de rigor o profundidad de analisis requerido para una
valoracion del riesgo variara dependiendo del contexto y del
grado de riesgo asociado con la actividad. Un paso importante
es determinar el minimo nivel de analisis requerido. Ningun
método simple se ajusta a todos los propositos. Analizar mas
de lo debido a un proceso simple dara pocos beneficios. De
igual forma no analizar bien un proceso mas complejo podria
conducir a riesgos significativos para la gente o el entorno
pues quedaran riesgos que No se conocen y NoO se manejan.

La “Aproximacion del Analisis de Riesgos de Miiltiples
Niveles” (ver Figura # 1) deberia ser usada para determinar
cual nivel de analisis es el requerido. Este analisis identifica
tres posibles niveles de analisis en la valoraciéon del riesgo:
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FIGURA # 1 : APROXIMACION DEL ANALISIS DE RIESGOS DE MULTIPLES NIVELES




Nivel 1: Revision basado en tareas, por ejemplo: el cual
puede ser dividido en 2 sub-niveles:

° Analisis de seguridad en el trabajo
° Reuniones de herramientas de trabajo.

Nivel 2: Valoracion del riesgo cualitativo, por ejemplo:
conversatorios en los talleres de trabajo.

Nivel 3: Valoracion del riesgo cuantitativo, por ejemplo:
como podria ser usado en un Caso de Seguridad.

Notar que los Niveles 1 y 2 son ambos “aproximaciones
cualitativas”, sin embargo los analisis del Nivel 2 con
relacion al Nivel 1 requieren de una mayor profundidad y rigor
de valoracion. Las “revisiones basadas en tareas” estan
limitadas en alcance a actividades de riesgos relativamente
bajos y usados en la valoracion de trabajos llevados a cabo
antes de emprender una tarea. No se espera que todos los
empleados puedan llevar a cabo una valoracion del Nivel 2 6
3, sino que ellos puedan determinar el nivel de valoracion
requerido y acorde con su experiencia sobre la causa u origen.

Elegir el apropiado nivel de valoracidn deberia ser

determinado comparando con un juego de
“desencadenadores” (triggers) como se ilustra en la
Figura # 1.

Como tanta informacion llega a ser disponible, en orden para
asegurar que el nivel de valoracion que esta siendo llevado a
cabo es todavia el apropiado para el estudio del riesgo, los
“desencadenadores” deberian ser revisados al final de cada
etapa del proceso de valoracion de riesgos,

Una vez que el apropiado nivel de analisis es establecido, las
herramientas sostenibles pueden ser determinadas.

3. Establecer el equipo de valoracion de riesgos

La constitucion y formaciéon del equipo involucrado en la
valoracion de riesgos seran importantes para asegurar que las
apropiadas competencias y experiencias estan disponibles.
Esto también podria ser apropiado para incluir importantes
stakeholders (partes interesadas) en el equipo.
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d) Definiendo el criterio para la evaluacion del riesgo

Las categorias por la cual un riesgo sera evaluado son definidas en
este punto. Estas categorias podrian incluir: lesiones y enfermedades;
efectos sobre el medio ambiente; la herencia cultural y social; los
problemas con la comunidad, gobierno, medios de comunicacion, la
reputacion; los problemas legales y los impactos operacionales.

El “criterio de aceptabilidad” puede también ser definido en este
punto y luego usado en la Etapa 4 en orden para compararla contra
los riesgos y determinar si ellos son aceptables. Los criterios usados
necesitaran correspondencia con el nivel de valoracidon de riesgos
determinado (Nivel 1, 2 6 3). Por ejemplo: la evaluacion cuantitativa y
el criterio de aceptabilidad, lo mas probable es que solamente seran
usados en el Nivel 3 de valoracion de riesgos cuantitativos; mientras
que la evaluacion cualitativa y el criterio de aceptabilidad seran
usados mayormente en otras valoraciones.

e) Decidiendo la estructura

Puede ser muy util separar la actividad o proyecto en un juego de
elementos. Estos elementos proveen un marco logico para la
identificacion y analisis para ayudar a asegurar riesgos significativos
que no han sido ignorados. Por ejemplo: la etapa de identificacion de
un peligro (hazard) puede ser aproximada buscando / investigando la
naturaleza fisica o quimica para los riesgos o peligros.

5.1.2. Etapa 2: Identificacién del riesgo o peligro

Esta es la etapa mas significativa en el proceso de manejo de riesgos,
implicando dos etapas:

e Identificacion de los peligros o riesgos.

e Identificacion de los incidentes potenciales que pueden resultar de
los peligros o riesgos.

La identificacidon de los peligros o riesgos e incidentes potenciales estan
dirigidos a todos los niveles de valoracion, Tabla# 1 y Tabla # 2.
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TABLA # 1: RIESGOS TIPICOS PARA LA INVERSION DE CAPITAL

- Riesgo pais (incrementa la tasa de descuento del proyecto)

- Disminucién del precio del producto

- Riesgo del mercado

- Riesgo de la competencia

- Exposicion a la tasa de cambio de moneda extranjera

- Riesgo en la estimacion de reservas de mineral (volumen, ley)

- Riesgos de financiacion del proyecto

- Exceso en el costo de capital

- Demoras en el cronograma de ejecucion del proyecto

- Riesgos con el equipo de trabajo del proyecto.

- Riesgos con la informacion (no esta sistematizada, datos incompletos, datos irrelevantes)
- Riesgos en el control de la calidad del producto

- Riesgos en la pérdida del recurso humano.

- Aumento de demoras en el logro de la produccioén plena

- Riesgos tecnoldgicos (equipos nuevos no probados, nuevos procesos)

- Disminucidn en la tasa de produccion

- Riesgos con el rendimiento del equipo

- Riesgos de distribucion / transporte del producto

- Riesgos ambientales

- Riesgos de seguridad y salud

- Recursos inefectivos o insuficientes para el proyecto / las operaciones

- Relaciones con la comunidad, o problemas por titulos con las comunidades.
- Riesgos de contratos con terceros (proveedores, contratistas de servicios)
- Riesgos de asociaciones de riesgo compartido



TABLA # 2: NIVEL DE RIGOR REQUERIDO PARA LA VALORACION DE RIESGOS

DESENCADENADORES EXPERIENCIA / COMPETENCIA
NIVEL 1 Valoracion del riesgo cualitativo - Incidentes habituales de actividades regulares y Trabajadores en general,
Revision basado en tareas, estan familiares durante la construccion, operacion, operadores, gerentes
limitadas en alcance a actividades mantenimiento para la proteccion de la gente que
de riesgo bajo (por ejemplo, analisis  realiza una tarea especifica definida dentro del
de seguridad en el trabajo). alcance de un trabajo simple permitido.
(Las maximas consecuencias no
incluyen potencial significativo para
accidentes fatales).
v
NIVEL 2 Valoracion del riesgo cualitativo - Un requerimiento formal de valoracién costo/beneficio Personal con entrenamiento en
Para actividades no usuales que de las alternativas de reduccién de riesgos. HSE (seguridad, salud y medio
requieren de muchas tareas (por - Actividades que se realizan por primera vez. ambiente).

| ejemplo, los riesgos en los talleres) - Trabajos que implican una propuesta para eliminar la
l (Indicado para aplicar a incidentes con continuacion de un nimero de incidentes habituales.
potencial causa de accidentes fatales) - La reaccion de la opinion publica frente a un incidente.

NIVEL 3 Valoracion del riesgo cuantitativo - Consecuencias para la operacion de la planta. Especialistas en Riesgos HSE
(por ejemplo, los casos de seguridad) - Valoracién del riesgo de proyectos con nuevo disefio.  (seguridad, salud y medio
- Operaciones de alto riesgo en el proceso. ambiente).

- Modificaciones a las instalaciones existentes.
- Establecer y manejar el riesgo de accidentes fatales.

Elegir el apropiado nivel de valoracion del riesgo debera ser determinado caso por caso.



Siguiendo la identificacion de los peligros o riesgos e incidentes
potenciales que pueden resultar de los peligros o riesgos, el nivel de
valoracion deberia ser revisado ahora que la informacion adicional esta
disponible para asegurar que el nivel de valoracion es todavia adecuado
para la tarea. La lista de “desencadenadores” deberia ser revisada para
determinar si un nivel mas alto de valoracién es requerido.

En esta etapa de identificacion del riesgo debemos iniciar el llenado de la
proforma de Identificacion de Riesgos que se adjunta en los Anexos.

5.1.3. Etapa 3: Analizar riesgos

Una vez que los incidentes potenciales y los peligros o riesgos son
identificados, el riesgo es analizado como sigue:

a) Analizando las potenciales consecuencias e impactos /
efectos:

Implica identificar todas las posibles consecuencias e impactos /
efectos asociados a la gente, al medio ambiente, la planta
concentradora o la propiedad que podria ser causado por el incidente
que esta siendo analizado.

La severidad de las consecuencias puede ser clasificada
cualitativamente (por ejemplo: baja, menor, moderada, mayor o
critica usando la Tabla # 3: Ranking de severidad de las
consecuencias) o la severidad puede ser determinada por una
medida cuantitativa tal como una fatalidad.

La Tabla # 3 del Ranking de Severidad de las Consecuencias
permite que la severidad de una consecuencia sea clasificada de
acuerdo a 5 escalas graduadas con relacion al lugar, al grupo de
negocios y al nivel organizacional de la empresa. La descripcion
cualitativa (“Nivel’) de la severidad de la consecuencia es elegida de
tal manera que refleje el contexto organizacional de la valoracion del
riesgo. Por ejemplo: una consecuencia “mayor” para un lugar estaria
considerada como una consecuencia ‘“moderada” relativa al conjunto
del total de BHP Billiton. La escala graduada puede ser usada para
desarrollar los Registros de Riesgos HSE (salud, seguridad vy
medio ambiente) por lugar, grupo de negocios o a nivel corporativo,
usando las escalas graduadas 1-5, 2-6 y 3-7 respectivamente.
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TABLA # 3: RANKING DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Baja

Menor

1 Moderada

| Mayor

| Critica

1

2

3

Lesiones y Enfermedades (incluyen trabajadores y comunidad)

- Indicios o inconvenientes
subjetivos de corto plazo y
con consecuencias bajas.

- Los efectos fisicos no son
medibles.

- No se requiere tratamiento
médico.

- Es objetivo y reversible

la incapacidad /deterioro,
y/o con tratamiento médico
las lesiones requierén de
hospitalizacion.

Efectos en el Medio Ambiente

- Ningun efecto duradero.
- Bajos niveles de impacto
en el entorno biolégico o
fisico.

- Daiios limitados a una
minima area de baja
significancia.

Herencia Cultural / Social
- Impactos culturales o
sociales de consecuencias
bajas.

- Dafio reparable de bajo

nivel a estructuras comunes.

- Efectos menores sobre el
medio fisico y biolégico.

- Menores dafios en el
corto y mediano plazo para
pequefias areas de limitada
significancia.

- Menores impactos

sociales en el mediano plazo

sobre la poblacion local.

- Menores daiios a
estructuras / items de
alguna significancia.

- infracciones menores a la
herencia cultural, en su
mayor parte reparables.

- Incapacidad o deterioro
irreversible y moderado
(< 30%) para una o mas
personas.

- Efectos moderados sobre
el medio fisico y biolégico
pero que no afectan la
funcion del ecosistema.

- Impactos generales y
moderados en el corto y

mediano plazo (por ejemplo,

derrames que causan
impactos en la linea de
orilla: rios, lagos, mares).

- Continuos problemas
sociales.

- Permanentes dafios a
estructuras / items de
significancia cultural o
infracciones significativas

de herencia cultural / lugares

sagrados.

Comunidad / gobiernos / medios de comunicacén / reputacién

La preocupacion del publico
esta restringida a las
demandas del ambito local.
- Inspeccién continua / la
atencion es por parte de los
reguladores.

Leyes y Reglamentos

- Problemas legales de
bajas consecuencias.

- Se esta a un paso de una
infraccion legal, para ser
sancionados con una multa.
- No es probable de una
acusacion judicial.

- Menores adversidades del
publico local o de las
demandas y atenciones de

los medios de comunicacion.

- Significativas penas de los
reguladores.

- La reputacion esta
adversamente afectada con
un pequeiio numero de
personas localizadas de un
lugar.

- La atencion de los medios
de comunicacion y/o la
elevada preocupacion de la
comunidad local.

- Criticas de las ONGs.

- Significativas dificultades en

obtener las aprobaciones
administrativas y legales.

- Las credenciales medio
ambientales estan
moderadamente afectadas.

- Problemas legales menores. - Serios incumplimientos

- Ninguin acatamiento judicial

e incumplimiento legal.
- Procesos menores o
posible litigio.

legales de investigaciones o

reportes de procesos de las
autoridades y/o posibles
multas moderadas.

4

- Un accidente fatal y/o
incapacidad o deterioro
irreversible severo (>30%)
para una o mas personas.

- Efectos serios sobre el
medio ambiente con algun
deterioro de la funcién del
ecosistema (por ejemplo,
desplazamientos de las
especies).

- Impactos relativamente
amplios en el mediano y
largo plazo.

- Continuos problemas
sociales serios.

- Significativos dafios a
estructuras / items de
significancia cultural o
infracciones significativas y

desatenciones de la herencia

cultural.

- Significativa adversidad de
los medios de comunicacion
nacionales / del publico / y
la atencion de las ONGs.

- Podria perderse las
licencias para operar o no
obtener las aprobaciones
administrativas y legales.

- Las credenciales medio
ambientales y su manejo,
estan significativamente
afectadas.

- Mayores incumplimientos
legales con potenciales
mayores multas y/o
investigaciones y procesos
de parte de la autoridad.

- Litigios mayores.

Impacto en la Operacién (incidentes relacionados con la seguridad, salud y medio ambiente)

- Facilmente dirigido o
rectificado por una accién
correctiva.

- Ninguna pérdida de
produccion.

- Ningun daiio al equipo.

- Daiio menor o supefficial al

equipo y/o instalaciones.
- Ninguna pérdida de
produccion.

- Dafio moderado al equipo
y/o instalaciones.

- Pérdida de produccién

< a una semana.

- Mayores dafios a las
instalaciones requiriendo
correctivos significativos y
acciones preventivas.

- Pérdidas de produccion <
a 6 meses.

5

- Efectos sobre la salud
en el corto y largo plazo
que conducen a multiples
fatalidades o significativos
efectos irreversibles sobre
la salud para > a S0
personas.

- Efectos muy serios sobre
el medio ambiente con
deterioro de la funcion del
ecosistema.

- Efectos generales
significativos en el largo
plazo sobre el medio
ambiente (por ejemplo,
habitat unico, parques y
reservas nacionales).

- Impactos sociales generales

muy serios.
- Daio irreparable a
estructuras / items de alto

valor, lugares de siginificancia

cultural.

- Infracciones sumamente
ofensivas de la herencia
cultural.

- Serias protestas del
publico y de los medios de
comunicacion (la cobertura
es a nivel internacional).

- Campanas de dafio a las
ONGs.

- La licencia de operacion
amenazada de suspension.
- La reputacion esta
severamente afectada.

- Si se comparten precios,
estos pueden ser afectados.

- Investigaciones por parte
de la autoridad con
significativos procesos y
multas.

- Litigios muy serios
incluyendo demandas.

- Futuras operaciones en el
lugar seriamente afectadas.
- Correctivos urgentes / de
recuperacion.

- Pérdidas de produccion >
a 6 meses.

Total de Costos Estimados (incluyen todos los costos relacionados con la seguridad, salud y medio ambiente, por ejemplo:
potenciales acciones de limpieza, acciones correctivas, multas, obligaciones)

< US$ 6.000

(US$ 6.000 - US$ 60.000 )

(US$ 60.000 - US$ 600.000) (US$600.000 - US$ 6 MM )

> US$ 6 MM



Para los niveles actuales de autorizacion en gastos de inversion de
capital, a BHP Billiton Tintaya le corresponderia la escala graduada
del 1-5, como se muestra en |la Tabla # 3.

Es necesario que un estudio detenido este dado para que existan
controles y medidas de tratamiento que ya estan en el lugar. La
valuacion de la severidad de la consecuencia deberia reflejar la
severidad de las consecuencias que podrian ocurrir dada la actual
medida de control para estudios cualitativos. El potencial de fracaso

de cada medida de control existente es valorado por los estudios
cuantitativos.

b) Determinando la probabilidad cualitativa o frecuencia /
probabilidad cuantitativa

Es una etapa compleja y puede diferir para los riesgos de salud,
seguridad y medio ambiente (Manual BHP HSE de Manejo de
Riesgos, B.2, B.3, B.4 ). Esto puede implicar analisis cualitativos y
cuantitativos.

En un analisis cualitativo, ésta etapa implica estimar |la probabilidad
cualitativa de una consecuencia (incluyendo sus impactos asociados)
usando términos descriptivos cualitativos tales como:

Casi cierto
Probable
Moderado
No probable
Raro

Un ejemplo de la matriz de probabilidad cualitativa que puede ser
usada para clasificar probabilidades cualitativas se presenta en la
Tabla # 4.

En un analisis cuantitativo, esta etapa implica hacer una estimacion
gruesa de la frecuencia del incidente potencial y la probabilidad
cuantitativa de los factores que determinan el desarrollo del incidente
y pueden usarse datos numéricos basados en el desempero histérico
de los sistemas y equipos. Estos pueden ser derivados de un numero
de fuentes (por ejemplo: experiencia local, experiencia en
operaciones similares, en calculos o una combinacion de estos).
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TABLA # 4: PROBABILIDAD CUALITATIVA DE LA OCURRENCIA DE UN EVENTO

POSIBLE
NO PROBABLE
CAS| RARO

PROBABLE Evento que PROBABLEMENTE ocurra en la MAYORIA DE CIRCUNSTANCIAS

Evento que DEBERIA ocurrir en ALGUN TIEMPO

Evento que PODRIA ocurrir en ALGUN TIEMPO
Evento que PODRIA ocurrir s6lo bajo CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

'PROBABILIDAD DESCRIPCION EJEMPLO
CASI CIERTO Evento ESPERADO de ocurrir en la MAYORIA DE CIRCUNSTANCIAS Frecuente
Ha pasado

Podria pasar
No muy a menudo
Practicamente imposible




Mientras se determina el ranking de las consecuencias, se necesita
dar atencién a los controles y a las medidas de tratamiento que estan
en el lugar. La valuacion deberia reflejar la probabilidad cualitativa de
las consecuencias que ocurran dando las medidas actuales de
control. La posibilidad del tratamiento y las medidas de control que
estan siendo inefectivas o fracasan también necesitan ser tomadas en
cuenta.

c) Estimando el riesgo

Implica combinar la severidad de |la consecuencia (y los impactos /
efectos) resultantes del incidente potencial y la probabilidad
cualitativa o la frecuencia / probabilidad cuantitativa de aquella
consecuencia. La estimacion del riesgo puede ser expresada
cualitativamente y cuantitativamente.

Si un proceso cualitativo es usado para analizar las consecuencias y
la probabilidad cualitativa, el riesgo es representado usando una
Matriz de Riesgos trazando la combinaciéon probabilidad cualitativa /
severidad de la consecuencia. Un ejemplo de la Matriz de Riesgos
se muestra en |la Tabla # 5. Una posicion del riesgo cualitativo puede
ser leida en la Matriz de Riesgos cuando las posiciones de
probabilidad cualitativa y las consecuencias se interceptan (por
ejemplo: una consecuencia moderada que es probablemente que
ocurra dado una probable ocurrencia originando un riesgo alto).

Para un analisis cuantitativo, la Matriz de Riesgos es solamente
usado para proyectar aquellos incidentes que tienen riesgos
asociados insignificantes y no necesitan ser desarrollados
adicionalmente en el analisis cuantitativo. Por ejemplo. se podria
decidir que en la Etapa 1 que solamente los riesgos superiores a los
riesgos moderados en |la Tabla # 5 tendran el potencial para
influenciar en los niveles de riesgos totales y que de alli se requerira
un analisis cuantitativo.
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5.1.4. Etapa 4 y 5: Evaluar riesgos y determinar la aceptabilidad

La evaluacion del riesgo y la determinacion de su aceptabilidad se hace
comparando la estimacion del riesgo HSE (a grandes rasgos en la Etapa
3) con el criterio para la aceptabilidad / tolerabilidad previamente
establecida en |la Etapa 1.

En BHP Billiton (en concordancia con la actual practica de la industria),
el estandar para el criterio de Manejo de Riesgos para cualquier
proyecto y actividad que estan siendo disefiados y operados es que el
riesgo es TABACORAFA (tan bajo como razonablemente factible). EI
principio TABACORAFA es usado para determinar la aceptabilidad de un
riesgo. Esto incluye el criterio contra el cual la aceptabilidad puede ser
determinado y estos criterios pueden tambien ser cualitativos (por
ejemplo: el riesgo de una fatalidad de un individuo es de 102 por ano).

En la Tabla # 5 usando la Matriz de Riesgos observamos que la
severidad de los riesgos podrian estar comprendidos en 3 rangos bien
definidos:

e RANGO TOLERABLE: dado por un nivel de riesgo que es tan bajo
que no requiere acciones para reducir su magnitud adicional, pero
el cual sera manejado y monitoreado por el area que usa sus
procedimientos de manejo de seguridad.

e RANGO TABACORAFA: en este rango los esfuerzos deben ser
hechos para reducir riesgos adicionales y tan lejos como se puedan
alcanzar sin los gastos de un costo que es enormemente
desproporcionado al beneficio ganado.

e RANGO INTOLERABLE: Un nivel de riesgo tan alto como para
requerir significativos y urgentes acciones para reducir su magnitud.
Estas acciones podrian incluir equipo (hardware) y personas o
medidas de procedimientos (software). Si estos niveles de riesgos
no pueden ser reducidos a un nivel tolerable donde los riesgos sean
TABACORAFA, los objetivos del proyecto y la filosofia de operacion
debe ser fundamentalmente revisada por la direccion.

Es importante considerar si del total de riesgos asociados con una tarea
particular o proyecto, aun cuando no signifiquen en ellos mismos una
posicion so6lo de base, podrian estos combinarse y tener en conjunto un
efecto de riesgo acumulativo que podria estimarse diferentemente:
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e Aceptando el riesgo si es TABACORAFA y monitoreando vy
revisando esto o;

e Considerando las opciones de tratamiento si el riesgo no es
aceptado en orden para reducir esto a un TABACORAFA.

Una tercera opcion de no tomar el riesgo podria ser posible en algunos
casos.

El proceso de tomar la decision deberia ser consistente y repetible, La
decision de aceptar el riesgo es hecho por la direccion basado sobre
riesgo versus recompensa. Sin embargo, un riesgo que se estima como
“alto” o ‘“significativo” usando la Matriz de Riesgos en |la Tabla # 5,
Nnos muestra que estamos en la zona de “intolerable” cuando aplicamos
el principio TABACORAFA. Por lo tanto, las opciones de tratamiento
necesitan ser aplicadas a estos riesgos para rebajar a ellos al rango de
TABACORAFA.

5.1.5. Etapa 6: Tratamiento de riesgos

Donde las opciones de tratamiento de riesgos son requeridas, el input
(entrada de datos) deberia ser buscado de un amplio rango de
experiencias personales para desarrollar soluciones practicas y factibles.
El propdsito en el tratamiento de riesgos es conducir esto a un nivel que
es aceptable / tolerable o TABACORAFA (tan bajo como razonablemente
factible). Esto implica:

e l|dentificar, evaluar y seleccionar el potencial de las opciones de
tratamiento siguiendo |la preferencia de las opciones de tratamiento
(Figura # 2).

e Comprometerse a la valoracion del costo / beneficio.

e Preparar e implementar los planes de tratamiento.

e Revaluar el “riesgo residual” (riesgo que permanece después que
las opciones de tratamiento han sido aplicadas) para ver si es

TABACORAFA (llevar a cabo de principio a fin el proceso de manejo
de riesgos nuevamente) y continuando el monitoreo de este.
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TABLA # 5. MATRIZ DE RIESGOS CUALITATIVO
(Siglas y Numeros de Celdas)

PROBABILIDAD SEVERIDAD DE LA CONSECUENCIA

CUALITATIVA BAJA MENOR MODERADA MAYOR | CRITICA |
[CASI CIERTO Alto Alto Extremo Extremo Extremo
PROBABLE Alto Alto Extremo Extremo
POSIBLE Bajo Alto Extremo Extremo
NO PROBABLE Bajo Bajo Alto Extremo
CASI RARO Bajo Bajo Alto Alto

PROBABILIDAD SEVERIDAD DE LA CONSECUENCIA

CUALITATIVA  |BAJA( Bj )] MENOR ( Mn ) [MODERADA ( Md )| MAYOR ( My ) [CRITICA ( Cr)
ICASICIERTO(CC) IccBj=131 CCMn=10 CCMd = 5 CCMy = 2 CCCr= 1
PROBABLE ( Pr) i PrMn=11 | PrMd = 9 PrMy = 4 PrCr= 3 \\\
POSIBLE ( Ps) | PsBj = 21 PSIM=NE]  PsMd = 12 PsMy = 7 PsCr= 6
NO PROBABLE (NP ) [ NPBj = 23] NPMn =22 |UNBNBMEEIEIE] NPMy = 14 | NPCr= 8
CASIRARO (CR) I CRBj=251 CRMn =24 INNGRM&=20MS CRMy=16 1 CRCr=15 | )
. —

INTOLERABLE

TABACORAFA requiere significativas
[N . se necesita y urgentes acciones
TOLERABLE reducir el riesgo
TS monitoreo y tan bajo como

~~.] manejo del riesgo

razonablemente factible

Algunos riesgos no son posibles de ser reducidos.
La aceptabilidad de estos riesgos necesitan ser estudiados y valorados caso por caso.
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FIGURA # 2: JERARQUIA DE CONTROLES

- Remover los riesgos o peligros

| - Usar menos del material / proceso / actividad peligrosa

- Usar el material / proceso / actividad peligrosa en forma
mas segura o en la forma aceptablemente mas ambientalmente

- Asegurar por disefio que si un incidente ocurre
sus consecuencias estan limitadas o controladas

- Reducir las oportunidades y complejidades
para los incidentes
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5.1.6. Etapa 7: Monitorear y revisar

Monitorear y revisar las necesidades a ser comprometidas en cada etapa
en el proceso de manejo de riesgos. El monitoreo y la revision de las
actividades deberian incluir:

e Monitorear los cambios al contexto organizacional y estrategico.

e Monitorear los peligros y riesgos (de preferencia anualmente) para
determinar si cualquier nuevo o previo peligro o riesgo no identificado
existe.

e EIl monitoreo y la revision de las tendencias de incidentes.
e EI monitoreo de impactos / efectos actuales y previsibles.

e La revisidn de impactos / efectos para controlar exactamente la
severidad de las consecuencias y la posicion de la probabilidad
cualitativa.

e Larevision de los riesgos significativos (extremos y altos).
e EI monitoreo y revision de la eficacia de los planes de tratamiento.

e EI monitoreo y revision de la eficacia de los programas de
comunicacion.

e La revision de la efectividad de los sistemas de direccion en identificar
y manejar riesgos.

Donde ha habido un cambio significativo al contexto en el cual el proceso
de manejo de riesgos fue originalmente llevado a cabo (por ejemplo:
procesos, equipos, legislacion, expectativas de la comunidad), el proceso
de manejo de riesgos podria necesitar ser repetido. Asi, como un lugar,
un proyecto o un portafolio de activos cambia, asi mismo su perfil de
riesgos cambiara. El sistema de manejo HSE (salud, seguridad y medio
ambiente) debe responder acorde con el lugar.

Un significativo e importante componente del monitoreo de riesgos es el
desarrollo y mantenimiento de un Registro de Riesgos. Esta claro que
previamente es necesario el llenado de la proforma de ldentificacion de
Riesgos. La aplicacion del proceso de valuacion de riesgos descrito
dentro de esta directiva producira la informacion necesaria para incluirla
en el registro. Los requerimientos minimos para un registro de riesgos
(Nivel 2 de rigor) estan listados en la parte de abajo. Una proforma en
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blanco de Registro de Riesgos y un ejemplo estan contenidos en los
Anexos.

Peligros y Riesgos / Aspectos Medio Ambientales (Etapa 2).
e Posibles incidentes (Etapa 2) .

e Consecuencias inmediatas y potencial de maximas consecuencias
(incluyendo impactos medioambientales) (Etapa 3).

e Consecuencias (impactos) Ranking de Severidad (Etapa 2).
e Ranking de probabilidad cualitativa (Etapa 3).
e Ranking de Riesgos (Etapa 3).

e Programa de reduccion de riesgos (Etapa 6).

5.1.7. Etapa 8: Consultar y comunicar

La comunicacion y consulta es importante a traves del proceso completo
de manejo de riesgos y de las necesidades cuidadosamente planeadas
en la Etapa 1. Las necesidades de comunicacion para cubrir ambos
internos y externos stakeholders. La comunicacion y la consulta implican
dos modos de dialogo, mas que un modo de flujo de informacion de los
tomadores de decision a otros stakeholders.

Las personas expuestas a los riesgos deberian tomar parte en el proceso
de valuacién de riesgos y el desarrollo de acciones de tratamiento de
acciones. Es importante comunicar a la gente potencialmente expuesta a
riesgos o a aquellos para los cuales en el medio o entorno que viven
estdn expuestos a riesgos, de tal manera que ellos entiendan la
naturaleza de los riesgos. Para proyectos complejos podria ser una
buena idea contratar las habilidades de un especialista para facilitar la
comunicacion y relacion.

Los stakeholders deberian estar considerados en desarrollar planes de
comunicaciones, en adicion a los trabajadores involucrados directamente
en la operacion, a los reguladores, a la comunidad, proveedores,
gerentes de linea, lideres de equipo, de portafolios, el Comité de
Revision de Proyectos de Capital y organizaciones no gubernamentales.
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Es importante emprender la consulta tempranamente de tal forma de
entender la percepcidon de aceptacion de los stakeholders.

Los Registros de Riesgos deben ser manejados como documentos
vivos y pasar por reuniones periodicas, al menos anualmente, ademas
actualizandose continuamente cuando la nueva informacion llega a ser
disponible. Durante la revision anual de los Registros de Riesgos, los
riesgos significantes (valorados como ‘“altos” o ”extremos’” usando la
Tabla # 5: Matriz de Riesgos) deberian también ser reportados
subiendo a través de la organizacion de tal forma que ellos puedan ser
incluidos en el agregado del Registro de Riesgos para la unidad o
grupo de negocios.

Es importante que los recientes riesgos significativos, identificados o
descubiertos (por ejemplo: a través de las auditorias o de nueva
informacion), estén apropiadamente reportados hacia arriba en linea y
manejo de HSE. Un riesgo que este estimado como ‘“alto” (Tabla # 5:
Matriz de Riesgos) debe ser reportado al Gerente del Area y al Gerente
de Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE) de BHP Billiton Tintaya.

Todos los riesgos que estén estimados como “extremos” deben ser
reportados al Presidente y al Gerente HSE de BHP Billiton Tintaya. La
descripcion de estos riesgos deberian incluir los planes de accidn relevantes
para la reduccion de riesgos.
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6. DOCUMENTOS E INFORMES DEL PROCESO TOLLGATING

6.1. Documento Genérico de Tollgate

Se requieren documentos genéricos (Justificacion, WhiteSheet, Manejo
del Riesgo, ldentificacion de Riesgos, Registro de Riesgos y Cierre
Proyectos de Inversion de Capital) (Anexos) o Iinformes (Post
Implemetation Review, Anexos) para pasar un sub-proceso o etapa del
Proceso Tollgating y continuar con las siguientes etapas del proceso:

La preparacion de un documento para pasar de una etapa de tollgate a otra
tiene dos objetivos:

e Proporcionar suficiente informacion y generar discusion acerca de
los aspectos técnicos, operacionales, medioambientales,
comerciales, economicos y financieros de un proyecto; sus riesgos y
beneficios esperados. El documento sera la base de discusion a
nivel gerencial (Super Team) para decidir sobre la conveniencia de
implementar o abandonar un proyecto.

e Proporcionar un registro escrito y firmado por los miembros del
Super Team sobre la decision tomada respecto de los proyectos y
los problemas o razones asociadas a tal decision, ya sea positiva o
negativa.

Los documentos de Tollgate:

e No reemplazan el trabajo de documentacion que se debe mantener
como parte normal de cualquier proyecto de inversion de capital,
como estudios de disefio e ingenieria, planos de construccion,
evaluaciones técnicas, etc.

e No proporcionan un garantia de éxito absoluta. Solo disminuyen los
riesgos y el impacto negativo de los imprevistos. El buen criterio,
sentido comun y la experiencia son siempre esenciales.

Conceptualmente, todos estos documentos e informes deben cumpir con uno
y/o varios de los siguientes puntos:

e Resumir las razones, objetivos, alcances o resultados del proyecto;
describiendo los aspectos técnicos, operacionales, economicos,
medioambientales, comerciales y financieros a realizar o ya
realizados hasta el momento,
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e Identificar y valorar los riesgos, peligros y consecuencias al
proyecto; y la forma como seran tratados y manejados o cual es el
estado de ellos a la fecha del informe.

e Describir como el proyecto crea valor y oportunidad de mejora en el
negocio BHP Billiton Tintaya.

e Proponer un cronograma y programa de trabajo, actividades vy
costos a desarrollar en las etapas de ejecucion y puesta en marcha
del proyecto.

e De ser el caso realizar una evaluacion econémica y financiera,
indicando los cash flow futuros esperados; describiendo los
supuestos, consideraciones y proyecciones de |los ingresos, costos,
ahorros de costos, disponibilidad y utilizaciéon de equipos, etc; de
igual forma deben estar cuantificados los principales indicadores
economicos (VAN, TIR).

e Analisis de sensibilidad, sensibilizacion de los resultados de la
evaluacion frente a cambios en las variables del proyecto.

e Analisis optimizante del proyecto, criterios para la estimacion de
momentos Optimos, tamano Optimo y combinatoria O6ptima de
proyectos en presencia de restricciones de capital.

e Proporcionar una evaluacion del avance de los KPI's definidos en el
proyecto y el cumplimeitnto de estos con respecto a una linea base,
que da el punto de partida de los indicadores de desemperio del
proyecto.

No es posible crear un patron unico para pasar cada tollgate. EI contenido
del informe y nivel de detalle varian de acuerdo al tipo de proyecto, etapa
dentro del proceso, y los riesgos especificos de cada proyecto.

Los siguientes factores deben considerarse e incluirse (cuando corresponda)
en la confeccidn de un documento de tollgate:

° Descripcion del proyecto, incluyendo alcance del trabajo para la
etapa que se esta terminando

° Fundamentacidon estratégica para el proyecto (aporte a uno o mas
factores criticos del éxito del negocio).
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o Alineamiento con las estratégias de BHP Billiton y BHP Billiton
Tintaya.

o Benchmarking contra proyectos comparables en otras operaciones
(en caso de disponerse de informacion)

o Antecedentes / Problemas técnicos, operacionales, y econdmicos.
- Antecedentes / Problemas legales y comerciales.

° Antecedentes / Problemas de salud y seguridad.

° Antecedentes / Problemas de marketing.

° Consideraciones de recursos humanos.

o Consideraciones de relaciones comunitarias y con el gobierno.
° Consideraciones de medio ambiente.

° Detalles del costo de capital.

° Cronograma y flujo de desembolsos de la inversion.

° Cronograma de actividades, costos y tiempos.

- Financiamiento del proyecto.

° Analisis econdmico y financiero.

° Manejo del Riesgo.

° Analisis de sensibilidad.

o Analisis optimizante del proyecto.

° Indicadores Clave de Desempeno (KPIl) y sistemas de monitoreo
propuestos.

o Linea base de los indicadores clave de desempeno.

° Documentos de referencia (otros documentos relevantes mas

detallados del proyecto).
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6.2. Informes y formas de medicién del Avance

Los equipos de proyecto deben preparar informes de avance en forma
habitual, a tiempo para una reunidon mensual del Super Team.

e PMG como administrador del proceso, es responsable de preparar un
resumen y analisis de los proyectos que entran al sistema. Los
prinicpales objetivos del resumen son:

» |Informar sobre desviaciones o variaciones importantes en el
proceso,

= |dentificar problemas criticos y presentarlos al grupo ejecutivo
para tomar accion.

e PMG es responsable de auditar el Proceso Tollgating en forma
periddica. Esto incluira:

= Asegurar que los equipos de proyecto de cada area, cuenten con
la informacion, apoyo y recursos necesarios para presentar sus
informes de avance, en forma efectiva y a tiempo.

= Revisar y evaluar la operacion del proceso Tollgating y su
desempeino como mecanismo de mejoramiento del negocio.

Existen muchos indicadores que se pueden aplicar para monitorear la
ejecucion e implementacion de un proyecto y comparar la situacion actual
con el avance y gasto programados.

Estos indicadores se denominan metricas y no se deben considerar como
indicadores para la aprobacion de un proyecto. Las métricas proporcionan
una vision de los factores que pueden modificarse para optimizar un
proyecto.

En el Cuadro # 3 se muestra algunos de los indicadores mas comunes con

una breve descripcion de sus beneficios. Cualquiera de estas medidas se
puede utilizar para comprender mejor un proyecto:
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Cuadro # 3: METRICAS DEL PROYECTO

METRICAS DEL PROYECTO

PROPOSITO

1. Monto de inversion presupuestado
y aprobado.

2. Curvas de control de costos “s".

3. Curvas PERT/Costo.

4. Proyeccion de costos.

5. Indices y ratios.

. Dimensiona el tamafo del

proyecto y su impacto.

. Muestran el perfil del

comportamiento acumulado de
los costos reales, en relacion
con costos presupuestados.

. Mediante la representacion

grafica de curvas “s” y la
utilizacion de indices, permite
medir las desviaciones
combinadas de tiempo-costo-
avance en un momento dado.

. Prevé el comportamiento de

los costos totales en relaciéon al
presupuesto aprobado.

. Proporcionan una vision

estatica de las variables
especificas que se desea medir
en cierto momento.

6.3. Base de Datos del Proceso Tollgating

Como administrador y gestionador del Proceso Tollgating, el grupo PMG es

responsable de:

e Crear y mantener una base de datos e informacion, del proceso

seguido por todos los proyectos.

e Proporcionar acceso a los documentos del Proceso Tollgating a la

gerencia y personal autorizado.

Los lideres de area y/o gerentes de area son responsables de asegurar que:

e Los documentos requeridos por el proceso, para proyectos en pleno
desarrollo de las areas respectivas, sean entregados al grupo PMG,

para ser incorporados a la base de datos.

e Lainformacion que se ingresa a la base de datos debe ser confiable.

e La actualizacidon de los informes tollgate para los proyectos sera
preparada y entregada al PMG, con una semana de anticipacion a las

reuniones mensuales del Super Team.
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7. CONCLUSIONES

A modo de resumen de las ideas mas importantes del Proceso Tollgating,
sefnalaremos los siguientes puntos:

1. “Tollgating Process” es un proceso usado por la corporacion BHP
Billiton en todas sus unidades de negocios, para seleccionar y
desarrollar oportunidades de inversidon; monitorear su implementacion;

y determinar la rentabilidad y beneficios efectivos de una inversion ya
efectuada.

2. El Proceso Tollgating es una metodologia, ordenada y sistematica
para la Administracion, Gestion y Control de proyectos, durante la
preinversion, inversion y operacion del proyecto.

3. El Proceso Tollgating contribuye a :
e La creacion de valor en la empresa.

e Busqueda de la eficiencia en la asignacion y en el uso de los
recursos.

e Detectar oportunamente y tomar acciones frente a potenciales
riesgos.

e Asegurar que todos los proyectos generen beneficios sostenidos
en el tiempo.

4. Cualquier iniciativa o proyecto, de modernizacion o mejoramiento de
gestion o proceso; modificaciones a la operacion; o proyectos de
inversion que puedan impactar en la: operacion, produccion,
presupuesto, costo, salud, seguridad, medio ambiente y/o relaciones
internas o externas de una empresa puede seguir el Proceso
Tollgating.

5. El trabajo en equipo, que forma parte de la cultura organizacional de

BHP Billiton Tintaya, ha contribuido notablemente al éxito de la
implementacion del Proceso Tollgating en BHP Billiton Tintaya.
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ANEXOS
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1. Formato de Justificaciones
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bhpbilliton

BHP BILLITON TINTAYA S. A.

PROYECTO DE CAPITAL FY 2002

“C. COSTO AFE”

CUADRO PARA PONER EL
NOMBRE UNICO DEL PROYECTO

US$ XXX k




Gerencia

INTRODUCCION

Titulo:

Capital Requerido: UuS $
Reemplazo: 1 Nuevo: I
Budget: Si: d

RESUMEN EXPLICATIVO

Departamento

Pag.#de #

1

También llamado Resumen Ejecutivo. Contiene una descripcion global de las razones que
justifican este proyecto, sus objetivos y alcances, y su impacto en el negocio y en otras areas.

Ademas, se debe incluir Los indicadores financieros (si se ha realizado una Evaluacion Financiera):

INDICADORES

Tasa (12,5%)

(u otra definida por Finanzas y/o Melbourne).

Valor Presente Neto VAN USS$

Tasa Interna de Retorno TIR %

Periodo de Recuperaciéon aios

HISTORIA :

Contar los hechos relevantes que acompaiian a este proyecto tales como:

Indicaciones Gerenciales
Reclamos de Clientes

Solicitudes de organismos estatales
Problemas ocurridos con la situacion actual
Cambios tecnoldgicos ocurridos en el tiempo

En general presentar los problemas y como han ido ocurriendo en el tiempo relacionado con esta

iniciativa

Path y Nombre del archivo:

Fecha:
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EVALUACION ECONOMICA

Cuando corresponda, es decir todo proyecto sobre US$ 100.000 que tengan beneficios
economicos, debe incluirse la evaluacion economica, la cual considera:

VAN (12,5%)
TIR

Cash flow

Lo mas apropiado en este caso es hacerse asesorar por el area de Tollgating ya que existen
algunos criterios, tales como los de depreciacion que es importante considerar.

INDICADORES :

KPI Técnico :

Deben incluirse los factores claves de desempefio que permitiran monitorear el comportamiento
del proceso, los KPI's técnicos siempre son variables propias del proceso y estan expresado en
términos de horas, ton/hrs, %, lbs/hra, consumos/unidad de tiempo, consumos de energia, etc.

Ejemplos:
Recuperacion
Ley de Concentrado
Granulometria
Tiempo promedio entre falla
Tiempo promedio de reparacion
Utilizacion
Disponibilidad, etc

KPI de Gestion :

Todo cambio natural o artificial introducido en un proceso, tendra una consecuencia que puede
ser expresada en términos economicos. Los indicadores de desempefio que permiten monitorear
el proceso en términos econémicos, ya sea positiva o negativamente se reconocen como un KPI
de gestion, como ejemplo podemos nombrar

Costo Unitario Global

Costo Unitario Por proceso

Relacion Costo Fijo/Costo Variable

Costo de Recursos (Incluye HH)

Costo de Insumos
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Linea Base :
Son los antecedentes sobre los cuales se va a medir el mejoramiento.

Esta es la tnica manera que podamos determinar claramente el cambio de un proceso, en el cual
seamos capaces de comparar el comportamiento de los KPI's técnicos y de gestion antes y
después de introducido el cambio.

La linea base es el patron referencial (tiempos y variables) usados para calcular el comportamiento
antes de introducido el cambio en el proceso.

Por ejemplo, si se tiene un beneficio comprometido de 50 tph de mineral , entonces la linea base
va a ser el tonelaje por hora pasado por la unidad en un cierto periodo de tiempo, por lo tanto la
linea base va a estar declarada en esos términos, es importante mencionar que los atributos con
que debe ser declarada la linea base son

. Debe considerar un periodo de datos no menor a seis meses

o Debe estar declarada su media y varianza (o rango)

o Debe ser accesible y basada en datos reales, no suposiciones
Anexos :

Antecedentes técnicos, estudios de ingenieria, analisis estadisticos, balances de procesos, planos,
fotografias, etc que respaldan el proyecto.
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BHP BILLITON TINTAYA S.A.

APPROVAL REQUEST

CAPITAL EXPENDITURE

[ AR Reg.N°: 1

BUDGET ITEM: DESCRIPTION:
A. DETAILS OF REQUEST: (US$)
TOTAL 0
B COSTESTIMATE uss BUDGET ALLOWANCE uss
Labour Internal Budget 0
External Prev. Approvals 0
Materials Balance 0
Other (fletes) This Request 0
Total Request 0 Balance Uncommitted 0
EXPENDITURE PATTERN
MONTH Jul-02 Ago-02 Sep-02 Oct-02 Nov-02 Dic-02 Ene-02
AMOUNT
C  JUSTIFICATION
Original Scope Cost Reduction Increase Production
Safety Legal Others
DETAILS OF JUSTIFICATION (Quantify & Evaluate)
Requested By: Date
Department Head: Date:
Grupo Tollgating: Date:
Mine Planning Manager: Date:
Accounting Review: Date:
President Approval: Date:




3. Formato Plan de Ejecucion
del Proyecto (PEP)
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Area

Proyecto “Nombre”

Plan de Ejecucion de Proyecto




Gerencia Dpto.

Anexos

CONTENIDOS

Introduccion

Objetivos de Proyecto

Alcance de Trabajo

Metodologia de Trabajo

Personal

Manejo de Seguridad y Medio Ambiente
Programacion de Proyecto

Presupuesto del Proyecto
Procedimientos

Documentos areas involucradas

Autor del Documento: #itti. #ithit

Fecha Preparacion:

Aprobado Por:

Path y Nombre del archivo:
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Nombre del proyecto

Plan de Ejecucion de Proyecto

Area

1. Introduccion

Debe contener los antecedentes que dan origen al proyecto, por ejemplo una solicitud
de un area o bien un requerimiento gerencial, o bien el resultado de un estudio, o la
aparicion de alguna necesidad (problema de Operacion) o a veces historia, cuando el
proyecto es el resultado de la evolucidon de un proceso.

Se debe Considerar algin antecedente general del proyecto, por ejemplo si se va a
adjudicar a algin contratista o si requerira de la participacion de otras areas de la empresa y
se desea dejar clara su participacion.

Finalmente debe mencionarse el objetivo de este documento (No el del proyecto) por
ejemplo “El presente documento resume toda la informacion relevante del proyecto”.

2. Objetivo del Proyecto

Siempre debe considerarse “El principal objetivo del Proyecto” y en lo posible este
debe ser especificado de una manera objetiva y concreta, se deben evitar los atributos
subjetivos, tales como: bueno, mejor, optimo, etc. A menos que el grado de conformidad
esperado para el atributo este especificado en el mismo documento ( por ejemplo podemos
decir que un fardo de catodos se considerara optimo si su peso es 2500 kg + 25 kg ).

Muchos proyectos tienen beneficios secundarios, estos no deben confundirse con el
objetivo del proyecto, si efectivamente el proyecto va a satisfacer mas de un objetivo,
entonces se debe priorizar y enumerar estos segun su importancia.
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3. Alcance del Trabajo

El alcance del trabajo para el Proyecto debe incluir lo siguiente:

—

Diagnostico y pruebas iniciales.

Actividades de Ingenieria asociadas con el manejo del proyecto.

Preparacion de planes de manejo ambiental y seguridad.

Instalaciones de faenas, control de accesos, permisos.

Coordinaciones con areas operativas que tengan interferencias con el proyecto.
Trabajos a ejecutar durante el proyecto (civiles, estructurales, pinturas, etc).
Inicio y término de contratos asociados al proyecto.

Mediciones y Ensayos.

Dol A

Recepcion de trabajos, especificacion de protocolos.
10. Marcha Blanca.
11. Preparacion de documentos y manuales

12. Capacitacion general y especifica a las personas del area cuando lo requieran.

Probablemente, cada proyecto en particular y cada jefe de proyecto encontrara
durante la etapa de analisis previo, algunos otros items, que deban ser considerados en los
alcances del proyecto.

Se pueden dividir los alcances del proyecto, por paquetes de actividades, asi por
ejemplo, podemos definir un paquete que llamemos “traspaso del proyecto al area” e
incluir en esta etapa los puntos del 9 al 12 de los alcances antes mencionados, esto permitira
una mayor facilidad al realizar la calendarizacion del proyecto.
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La siguiente tabla describe el amplio alcance de trabajo para cada actividad:

Titulo

Posibles Responsables

Breve Alcance

En esta columna se ponen

secuencialmente

los

alcances del trabajo. En
esta primera fila, ira el
primero de los alcances del

trabajo.

El responsable de
esta actividad
Puede ser  una
Persona, un Area o

también es valido
incluir en esta
columna

proveedores 0

contratistas

Especificar las tareas mas relcvantes que
tienen relacion con la ejccucion de la actividad
descrita en el alcance del trabajo.

Cuando corresponda pueden mencionarse
contratistas o consultores que se consideraran
en esta ctapa.

Puede  mencionarse  requerimicntos  de
profesionales en esta ctapa del proyecto.
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5. Personal

Se describe la organizacion planificada del personal de Tintaya requerido para el proyecto.

Patrocinador

Gerente

Suprintendente

Jefe de Proyecto

Técnico Técnico Técnico

Figura 1 - Carta de Organizacion de Proyecto
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A continuacién se describe los roles y responsabilidades de personal clave :

Cargo Roles y responsabilidades

Patrocinador de Proyecto e Revisar y monitorear el progreso del proyecto contra
los objetivos definidos del Proyecto.

e Proveer conexion con Areas que deben involucrarse

e Informar a la Gerencia Gral. de Opcracionces Tintaya.

Gerente del Area e Responsabilidad general del logro de los objetivos de
Proyecto.

e Monitoreo de progreso contra el programa.

e Aprobacion inicial de presupuesto y gastos

Superintendente e Asumir la planificacién general del proyecto,
monitorear la direccion y avance de éste.

e Coordinacion de las actividades con los miembros del
equipo de Proyecto y otros segun se requiera.

e Principal punto dec contacto para todas las
comunicaciones de Proyecto.

e Preparar presupucsto y control dc costo dcl proyecto.

e Informar avances a gerentes

Jefe de Proyecto. e Asumir la planificacion dc detalle del proyecto, que
asegurc ¢l éxito de los objetivos.

e Ejecucion del proyecto

e Coordinacion de las tareas asumidas por cada uno de
los responsables de las areas involucradas.

e Revision permanente del progreso del proyecto.
e Control de costos

e Informar a Superintendente

Técnicos e Coordinacion y ¢jecucion de tareas relacionadas con los
alcances del proyecto.

e Participar en reuniones de coordinacion del proyecto.

e Aconsejar en materias relacionadas con su especialidad
que tengan relevancia en el proyecto.

e Informar al Jefe de Proyecto.

A continuacién se puede incluir una estimacion de los requerimientos de personal, durante las
diferentes etapas de ejecucion del proyecto, es recomendable usar graficos de barras , con etiquetas
de indicacion del nimero de personas a emplear.
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6. Manejo de seguridad y Medio Ambiente

Normalmente esto debe comenzar haciendo referencia a los estandares de la Compaiiia, por
ejemplo “Todos los trabajos ejecutados durante el proyecto deberan contemplar los
requerimientos de los estandares de seguridad y medio ambientales de Tintaya”.

Luego se hara especial énfasis sobre los siguientes aspectos de manejo de seguridad y
medio ambientales

Manejo de Incidentes
Manejo de Riesgos
Planificacion de Emergencias
Manejo de Contratistas
Auditoria y Evaluacion
Induccion y Capacitacion.

Comunicacion

7. Programacion de Proyecto

Se debe incluir una copia de la Programacion de Proyecto ( Carta Gantt) y especificar
claramente la fecha de término del proyecto ( mes, afio).

Se deben definir claramente los criterios que determinan la finalizacion del proyecto, por
ejemplo :

“Equipos 100% operando a su capacidad de diseno”

“Toda la capacitacion especifica al area terminada”

“Mas del 98% de los Gastos realizados”

“Todos los trabajos y obras terminadas, probadas y entregadas”

“Carta de satisfaccion del cliente”

Normalmente los criterios, seran una combinacion de la parte operativa con la parte
documental del proyecto.

Estos criterios son compromisos adquiridos por el jefe de proyecto.

Path y Nombre del archivo: Fecha: _
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8. Presupuesto del Proyecto

Debe comenzar con una frase resumen “El presupuesto para el proyecto es US$”, luego
debe especificarse claramente que item estan excluido y cuales estan incluidos en el
presupuesto, esto debera estar claramente indicado, con subtitulos, de la siguiente manera:

Ll presupuesto de proyecto excluye especificamente:

(items a considerar por ejemplo : Demoliciones, consultorias, contingencias por desastres
naturales, modificaciones mayores por parte del cliente, Ingresos por ventas de excedentes,
etc)

Ll presupuesto de proyecto incluye:

(items a considerar por ejemplo : Costos directos e indirectos de ejecucion del proyecto)

Debera incluirse una estimacion, lo mas detallado posible, de los costos a incurrir en el
proyecto por cada actividad (estimacion de presupuesto)

9. Procedimientos
Para la aplicacion del Proyecto se detallaran los siguientes procedimientos:

9.1 Informe Semanal y/o Mensuales segiin corresponda a la politica del drea.
9.2 Reuniones : segiin corresponda

9.3 Comunicaciones y Correspondencia

9.4  Archivos

9.5  Propuestas (y llamados a propuetas ) y control de contratistas

Anexos :

Incluir toda aquella informacién que se ha mencionado. Tales como: Carta
Gantt del Proyecto, Estimacion de Presupuesto, Documentos relevantes tales como
certificados, disposiciones legales, definicién de estandares, etc.

Path y Nombre del archivo: Fecha:
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PROFORMA: IDENTIFICACION DE RIESGOS (Ejemplo # 1)

NOMBRE DEL PROYECTO: TRACK DRILL
OPERACIONES MINA
304185 FECHA: 13/08/01
PRE-FACT. FACT. EJECUCION | PRE-OPER. | OPERAC.
X
PROYECTO EN GENERAL
\ , CONTRATOS CON PROVEEDORES NIVEL DE
(T 1_) Descripcién PLAZO DE ENTREGA DEL PROVEEDOR RIESGO: (T 2) 2
ESCENARIO:
CAUSAS NO HAY EQUIPOS EN STOCK EN FABRICA PARA LA VENTA
PRESUNCIONES
CONSECUENCIAS: (T 3) Eaja + Menor Moderada Mgéor Critica
SEGURIDAD ;
Descripcién
COSTOS[ | l X |
Descripcién Los ahorros de costos previstos no se obtendran sino de aqui a 4 meses.
BENEFICIOS| _ | | | |
Descripcién
RENDIMIENTOS] T

Descripcién No habra una mejora apreciable en la operacién de perforacién hasta
que no Ilggtue el nuevo equipo.
CRONOGRAMA] _ | | X | |
Descripcién El cronograma del proyecto tendréa un retraso de 4 meses.

GTROS] | L I ]
Descripcién
PROBABILIDAD CUALITATIVA: Es un evento confirmado por el proveedor WVALORACION: (T 4)

(T 4) Descripcién y esperado de ocurrir. CASI CIERTO
|VALORACION DEL RIESGO: SIGLAS: (T 5) cCcmd
(T 5) Descripcién CASI CIERTO - MODERADA N° DE CELDA: 5

CONTINGENCIA:

J(PLAN DE ACCION) El proveedor debe proporcionar un equipo usado hasta que llegue el
Descripcién nuevo equipo.

OPCIONES DE

REDUCCION DE RIESGOS: Debe existir una clausula en el contrato de adquisicién con penalidades

|(PLAN PREVENTIVO) para el caso de incumplimiento del plazo de entrega.
Descripcién

COMENTARIOS Y "Para reducir estos riesgos en los proyectos de reemplazo de equipo,

IRECOMENDACIONES: el responsable del proyecto debe tener una informacién amplia y

: Descripcién. anticipada de la disponibilidad de equipos en el mercado.

ACCIONES DE Constante comunicacién con Logisticay RESPONSABILIDAD: '

REDUCCION DE RIESGOS: el proveedor para disminuir en lo posible

b4 Descripcién el incumplimiento del plazo de entrega.

* (Tn) Consultar tablas adjuntas
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PROFORMA: REGISTRO DE RIESGOS (Ejemplo #1)

Rendimientos: No
habra una mejora
apreciable en la
operacion de
perforacion hasta
que no llegue el
nuevo equipo.
Cronograma: El
cronogramma del
proyecto tendra un
retraso de 4 meses.

el casode
incumplimiento
del plazo de
entrega.

PROYECTO: TRACK DRILL
AREA: OPERACIONES MINA
CENTRO DE COSTO AFE: 304185
[ETAPA PARTE Y/O TIPO NIVEL | ESCENARIO CONSECUENCIAS PROBABILIDAD VALOR | CONTINGENCIA|] OPCCIONES
DEL ELEMENTO DEL DE DE DEL CUALITATIVA DEL (PLAN DE DE REDUCCION | RESPONSABILIDAD | FECHA
PROYECTO|] PROYECTO RIESGO RIESGO| RIESGO DESCRIPCION |VALOR| DESCRIPCION ] VALOR| RIESGO ACCION) DEL RIESGO
Ejecucion PROYECTO Contratos con 2 No hay Coslos: Los ahorros [Mode- |Es un evento Casi Casi El proveedor Debe existir una 13/08/01

EN provedores equipos en  |de costos previstos |rada confirmado por |Cierto |Cierto - |debe clausula en el

GENERAL Plazo de entrega del stock en no se obtendran el proveedor y Modera- |proporcionar un Jcontrato de

proveedor fabrica para |sino de aqui a 4 esperado de da equipo. adquisicion con
la venta meses. ocurrir. penalidades para
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C -RRE PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL .-“
GRUPD TOLLGATING bhpbilliton

BHP BILLITON TINTAYA S A.

1  ANTECEDENTES DEL PROYECTO

FECHA DE ELABORACION

NOMBRE DEL PROYECTO

ARO FISCAL AFE - CENTRO DE COSTO

RESPONSABLE DEL PROYECTO

UBICACION DEL PROYECTO

BREVE DESCRIPCION

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

APROBACIONES DEL PROYECTO
FECHA APROBACION ESTUDIO PRE-FACTIBILIDAD GRUPO TOLLGATING
FECHA APROBACION ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PRESIDENCIA BHP BILLITON TINTAYA S.A.
FECHA APROBACION ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (JUSTIFICACION) GRUPO TOLLGATING

FECHA APROBACION ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (JUSTIFICACION) PRESIDENCIA BHP BILLITON TINTAYA S.A.

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pégina 1




PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL ."J‘
GRUPO TOLLGATING bhpbllllton

BHP BILLITON TINTAYA S.A.

CIERRE DEL PROYECTO

ETAPA DE PREINVERSION

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

CRONOGRAMA PROGRAMADO CRONOGRAMA REAL

TENDRA ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TIENE ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

H
H

RESPONSABLE RESPONSABLE
ALCANCE ALCANCE
DEL ESTUDIO DEL ESTUDIO

FECHA INICIO ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD FECHA INICIO ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

FECHA FIN ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD FECHA FIN ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

CRITERIOS PARA EVALUACION CRITERIOS PARA EVALUACION

CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO % CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO %

I Ul

AVANCE CRONOGRAMA DEL ESTUDIO % AVANCE CRONOGRAMA DEL ESTUDIO %

SE CUMPLIO CON EL ALCANCE DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Ijiiimifl

SINO SE CUMPLIO CON EL ALCANCE DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD EXPLIQUE LO QUE FALTA' Y COMO AFECTA AL AVANCE DEL ESTUDIO

SINO FUE APROBADO EL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD EXPLIQUE LAS CAUSAS Y EL FUTURO DEL ESTUDIO

FECHA APROBACION ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD GRUPO TOLLGATING

FECHA APROBACION ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PRESIDENCIA BHP BILLITON TINTAYAS.A.

I 0L

APROBACION
GRUPO TOLLGATING [ | FECHA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA [ | FECHA

BHP Biliiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 2



PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL
GRUPO TOLLGATING

o 'Eslis e U

{ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (JUSTIFICACION)

CRONOGRAMA PROGRAMADO

TENDRA ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CRONOGRAMA REAL

H

RESPONSABLE RESPONSABLE
ALCANCE ALCANCE
DEL ESTUDIO DEL ESTUDIO

FECHA INICIO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
FECHA FIN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
CRITERIOS PARA EVALUACION
CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO %

AVANCE CRONOGRAMA DEL ESTUDIO %

Iyl

SE CUMPLIO CON EL ALCANCE DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

SINO SE CUMPLIO CON EL ALCANCE DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EXPLIQUE LO QUE FALTAY COMO AFECTA AL AVANCE DEL ESTUDIO

TIENE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

FECHA FIN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CRITERIOS PARA EVALUACION

bhpbilliton

K 7 |

| BHP BILLITON TINTAYA S.A.

FECHA INICIO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO %

AVANCE CRONOGRAMA DEL ESTUDIO %

I{iiiifl

SINO FUE APROBADO EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD EXPLIQUE LAS CAUSAS Y EL FUTURO DEL ESTUDIO

MANEJO DEL RIESGO

SI HAY VARIACION EN LOS PLA20S DE EJECUCION DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

FECHA APROBACION ESTUDIO DE FACTIBILIDAD GRUPO TOLLGATING

FECHA APROBACION ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PRESIDENCIA BHP BILLITON TINTAYAS.A.

APROBACION

GRUPO TOLLGATING |

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA !

.

| BHP Billiton Tintaya S.A.

Grupo Tollgating

FECHA

FECHA

I UL
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PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL

GRUPO TOLLGATING

[EJECUCION DEL PROYECTO

[ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE (llenar lo que corresponda)

CRONOGRAMA Y COSTOS PROGRAMADOS
TENDRA ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE

REQUERIRA LICITACION

I

CONSULTOR

ALCANCE
DEL ESTUDIO

FECHA INICIO ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE
FECHA FIN ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE
CRITERIOS PARA EVALUACION

CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO %

RECLAMOS PENDIENTES A CONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US $

AVANCE CRONOGRAMA ESTUDIO INGENIERIA %

COSTOS ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE US §

U000 DL

SE CUMPLIO CON EL ALCANCE DEL ESTUDIO DE INGENIERIA DE DETALLE

bhpbilliton

K37

j| BHP BILLITON TiINTAYA S.A.

CRONOGRAMA Y COSTOS REALES

TIENE ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE

REQUIRIO LICITACION

CONSULTOR

ALCANCE
DEL ESTUDIO

FECHA INICIO ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE
FECHA FIN ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE
CRITERIOS PARA EVALUACION

CUMPLIMIENTO ALCANCE DEL ESTUDIO %

RECLAMOS PENDIENTES ACONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US $

AVANCE CRONOGRAMA ESTUDIO INGENIERIA %

COSTOS ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE US $

—
—

SINO SE CUMPLIO CON EL ALCANCE ESTUDIO INGENIERIA DE DETALLE EXPLIQUE LO QUE FALTA Y COMO AFECTA AL AVANCE Y COSTOS PROYECTO

BHP Billiton Tintaya S.A.

Grupo Tollgating
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PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL ..“
GRUPDO TOLLGATING bhpbllllton

TS S e e, ' i BHP BILLITON TINTAYA S A,

MANEJO DEL RIESGO

S| HAY VARIACION EN LOS PLAZOS DE EJECUCION DEL ESTUDIO DE DETALLE PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

SI HAY VARIACION EN LOS COSTOS DEL ESTUDIO DE DETALLE PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

RECOMENDACIONES Y PLANES PREVENTIVOS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS EN ESTUDIOS DE INGENIERIA DE DETALLE

APROBACION
GERENCIA DE INGENIERIA FECHA :
GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA —

GERENCIA DE FINANZAS FECHA |:|
GRUPO TOLLGATING FECHA ——

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA |:[

BHP Bitliton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 5
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GRUPO TOLLGATING bhpbilliton

BN [ Sl ek ol

‘.|| BHP BILLITON TINTAYA S.A.

IPROCESO DE ADQUISICION (lienar lo que corresponda)

EL PROYECTO TENDRA UNA SOLA ADQUISICION ]:]

MAS DE UNA REQUISICION, ORDEN DE COMPRA O GUIA DE REMISION / ALMACEN LLENAR LA INFORMACION DE ABAJO CUANTAS VECES SEA NECESARIA

NUMERO DE REQUISICION [ | FECHA [ ]
ORDEN DE COMPRA | | FECHA ]
BIEN ADQUIRIDO [ |
LLEGADA DEL BIEN / EQUIP IRIDO AL ALMACEN CENTRAL MINA TINTAYA

GUIA DE REMISION [ | FECHA [ 1]

ENTREGA DEL BIEN / EQUIPO AL USUARIO

GUIA DE REMISION / GUIA DE ALMACEN | | FECHA [ ]
NECESITARA PRUEBAS PUESTA EN MARCHA 1]

ORDEN DE TRABAJO [ | FECHA F— 1
APROBACION DEL USUARIO DESPUES DE PRUEBAS PUESTA EN MARCHA FECHA )|
SE COMPLETO LA COMPRA Y ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES / EQUIPOS ADQUIRIDOS PARA EL PROYECTO E__1

SINO SE COMPLETO CON LA COMPRA Y ENTREGA TOTAL EXPLIQUE LO QUE FALTA'Y COMO AFECTA AL AVANCE Y COSTOS DEL PROYECTO

CRONOGRAMA Y COSTOS PROGRAMADOS CRONOGRAMA Y COSTOS REALES

FECHA INICIO ADQUISICIONES 1
FECHA FIN ADQUISICIONES |:

CRITERIOS PARA EVALUACION

FECHA INICIO ADQUISICIONES

FECHA FIN ADQUISICIONES

CRITERIOS PARA EVALUACION

il

RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES % RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES % ]
MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $ MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $ ]
AVANCE CRONOGRAMA ADQUISICIONES % AVANCE CRONOGRAMA ADQUISICIONES % [:l
COSTO TOTAL ADQUISICIONES US $ COSTO TOTAL ADQUISICIONES US $ L]

| BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pégina 6



PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL .."
bhpbilliton

e . |'BHPBILLITON TINTAYAS.A.

MANEJO DEL RIESGO

SI HAY VARIACION EN LOS PLAZOS DE EJECUCION DEL PROCESO DE ADQUISICION PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

S| HAY VARIACION EN LOS COSTOS DEL PROCESO DE ADQUISICION PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

RECOMENDACIONES Y PLANES PREVENTIVOS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS EN EL PROCESO DE ADQUISICION

APROBACION
GERENCIA DE LOGISTICA [ | FECHA ]
GERENCIA AREA DEL PROYECTO [ | FECHA [

GERENCIA DE FINANZAS [ | rFECHA 1
GRUPO TOLLGATING [ | FeCHA [

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA [ | FECHA 1

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Totlgating Pégina 7
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GRUPO TOLLGATING

CRONOGRAMA Y COSTOS PROGRAMADOS
TENDRA CONSTRUCCION DE OBRAS
REQUERIRA LICITACION

FECHA INICIO DE OBRAS

FECHA FIN DE OBRAS

CRITERIOS PARA EVALUACION

RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $

RECLAMOS PENDIENTES A CONTRATISTAS %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §

AVANCE CRONOGRAMA OBRAS FISICAS %

OBRAS TERMINADAS %

OBRAS ENTREGADAS %

CALIDAD OBRAS ENTREGADAS %

TRABAJOS FINALES TERMINADOS %

TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %

CALIDAD TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %

COSTOS DE CONSTRUCCION US §

SEGURIDAD - LTIFR

|CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES (llenar lo que corresponda)

JUIT0UDOO00Y Duut

bhpbilliton

7

'S et | o | BHPBILLITON TINTAYA S.A.

CRONOGRAMA Y COSTOS REALES

TIENE CONSTRUCCION DE OBRAS

REQUIRIO LICITACION

FECHA INICIO DE OBRAS

FECHA FIN DE OBRAS

CRITERIOS PARA EVALUACION

RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $
RECLAMOS PENDIENTES A CONTRATISTAS %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §
AVANCE CRONOGRAMA OBRAS FISICAS %

OBRAS TERMINADAS %

OBRAS ENTREGADAS %

CALIDAD OBRAS ENTREGADAS %

TRABAJOS FINALES TERMINADOS %

TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %

CALIDAD TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %
COSTOS DE CONSTRUCCION US §

SEGURIDAD - LTIFR

SE COMPLETO CON LA CONSTRUCCION TOTAL DE LAS OBRAS CIVILES DEL PROYECTO

SINO SE COMPLETO CON LA CONSTRUCCION TOTAL EXPLIQUE LO QUE FALTA Y COMO AFECTA AL AVANCE Y COSTOS DEL PROYECTO

L1
=
1
 Be—
1
L1
L1
L1
L ]
L 1
——3
L1
—
Do
L1
[
L1
L1

| BHP Billiton Tintaya S.A.

Grupo Tollgating
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L [ BHPBILLITON TINTAYA SA.

MANEJO DEL RIESGO

EXPLIQUE EL MANEJO DEL RIESGO EN LA SEGURIDAD (IDENTIFICACION, EVALUACION, MONITOREO Y TRATAMIENTO DE LOS PELIGROS Y RIESGOS)

S| HAY VARIACION EN LOS PLAZOS DE EJECUCION DE LAS OBRAS CIVILES PROGRAMADAS VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

S| HAY VARIACION EN LOS COSTOS DE LAS OBRAS CIVILES PROGRAMADAS VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

RECOMENDACIONES Y PLANES PREVENTIVOS PARA LA REDUCCION DE RIESGOS EN LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

APROBACION
GERENCIA DE INGENIERIA FECHA ]:l
GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA |

GERENCIA DE FINANZAS FECHA ]:[
GRUPO TOLLGATING FECHA ]:

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA |:|

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 9
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GRUPDO TOLLGATING
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(MONTAJE DE EQUIPOS (llenar lo que corresponda)

CRONOGRAMA Y COSTOS PROGRAMADOS

TENDRA MONTAJE DE EQUIPOS

REQUERIRA LICITACION

FECHA INICIO DE MONTAJE

FECHA FIN DE MONTAJE

CRITERIOS PARA EVALUACION

RECLAMOS PENDIENTES A CONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US $
RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US §
RECLAMOS PENDIENTES A CONTRATISTAS %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §
AVANCE CRONOGRAMA MONTAJE EQUIPOS %
MONTAJE DE EQUIPOS TERMINADO %

MONTAJE DE EQUIPOS ENTREGADO %

COSTOS DE MONTAJE US $

SEGURIDAD - LTIFR

JUI000UIIOY DUoL

SE COMPLETO CON EL MONTAJE TOTAL DE EQUIPOS DEL PROYECTO

bhpthillitaon

54

BHP BILLITON TINTAYA S.A.

CRONOGRAMA Y COSTOS REALES

SE REALIZD MONTAJE DE EQUIPOS

REQUIRIO LICITACION

FECHA INICIO DE MONTAJE

FECHA FIN DE MONTAJE

CRITERIOS PARA EVALUACION

RECLAMOS PENDIENTES A CONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US $

PENDIENTES RECLAMOS A PROVEEDORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $

PENDIENTES RECLAMOS A CONTRATISTAS %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §

AVANCE CRONOGRAMA MONTAJE EQUIPOS %

MONTAJE DE EQUIPOS TERMINADO %

MONTAJE DE EQUIPOS ENTREGADO %

COSTOS DE MONTAJE US §

SEGURIDAD - LTIFR

SINO SE COMPLETO CON EL MONTAJE TOTAL DE EQUIPOS EXPLIQUE LO QUE FALTA'Y COMO AFECTA AL AVANCE Y COSTOS DEL PROYECTO

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating
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PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL "“
GRUPDO TOLLGATING bhpbilliton

I BHP BILLITON TINTAYA S.A.

MANEJO DEL RIESGO

EXPLIQUE EL MANEJO DEL RIESGO EN LA SEGURIDAD (IDENTIFICACION, EVALUACION, MONITOREO Y TRATAMIENTO DE LOS PEUGROS Y RIESGOS)

S| HAY VARIACION EN LOS PLAZ0S DE EJECUCION DEL MONTAUE DEL EQUIPO PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

S| HAY VARIACION EN LOS COSTOS DEL MONTAUE DEL EQUIPO PROGRAMADO VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

APROBACION
GERENCIA DE INGENIERIA FECHA 1
GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA |

GERENCIA DE FINANZAS FECHA ]:|
GRUPO TOLLGATING FECHA :|

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA 1:[

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 11
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CRONOGRAMA Y COSTOS PROGRAMADOS
TENDRA PUESTA EN MARCHA

NECESITARA CAPACITACION

FECHA INICIO PUESTA EN MARCHA |

FECHA FIN PUESTA EN MARCHA |

CRITERIOS PARA EVALUACION
CAPACITACION TERMINADA %

RECLAMOS PENDIENTES A CONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US §
RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US §
RECLAMOS PENDIENTES A CONTRATISTAS %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §
OBRAS TERMINADAS %

OBRAS ENTREGADAS %

CALIDAD OBRAS ENTREGADAS %

TRABAJOS FINALES TERMINADOS %

TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %

CALIDAD TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %
MONTAJE DE EQUIPOS TERMINADO %

MONTAJE DE EQUIPOS ENTREGADO %
INSTALACIONES PROBADAS A PLENA CAPACIDAD %
EQUIPOS PROBADOS A PLENA CAPACIDAD %
MONTAJE PROBADO A PLENA CAPACIDAD %
PROCESOS PROBADOS A PLENA CAPACIDAD %
DOCUMENTACION FINAL TERMINADA
DOCUMENTACION FINAL ENTREGADA

AVANCE CRONOGRAMA PUESTA EN MARCHA %

BHP Billiton Tintaya S.A.

JI00000000DouuIIouuoD Ut

Grupo Tollgating

bhpbilliton

K3 7

BHP BILLITON TINTAYA S.A.

PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO (llenar lo que corresponda)

CRONOGRAMA Y COSTOS REALES

SE REALLZD PUESTA EN MARCHA

SE REALLZD CAPACITACION

FECHA INICIO PUESTA EN MARCHA

FECHA FIN PUESTA EN MARCHA

CRITERIOS PARA EVALUACION

CAPACITACION TERMINADA %

RECLAMOS PENDIENTES A CONSULTORES %

MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONSULTORES US $§
RECLAMOS PENDIENTES A PROVEEDORES %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A PROVEEDORES US $
RECLAMOS PENDIENTES A CONTRATISTAS %
MONTO RECLAMO PENDIENTE A CONTRATISTAS US §
OBRAS TERMINADAS %

OBRAS ENTREGADAS %

CALIDAD OBRAS ENTREGADAS %

TRABAJOS FINALES TERMINADOS %

TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %

CALIDAD TRABAJOS FINALES ENTREGADOS %
MONTAJE DE EQUIPOS TERMINADO %

MONTAJE DE EQUIPOS ENTREGADO %
INSTALACIONES PROBADAS A PLENA CAPACIDAD %
EQUIPOS PROBADOS A PLENA CAPACIDAD %
MONTAJE PROBADO A PLENA CAPACIDAD %
PROCESOS PROBADOS A PLENA CAPACIDAD %
DOCUMENTACION FINAL TERMINAD
DOCUMENTACION FINAL ENTREGADA

AVANCE CRONOGRAMA PUESTA EN MARCHA %

Pégina 12



PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL ..“
GRUPO TOLLGATING bhpbilUton

| BHP BILLITON TINTAYA S.A.

COSTOS PUESTA EN MARCHA US $ 1 COSTOS PUESTA EN MARCHA US § [ ]

SEGURIDAD - LTIFR SEGURIDAD - LTIFR |
TODOS LOS TRABAJOS Y OBRAS TERMINADAS, PROBADAS Y ENTREGADAS OPERANDO A SU CAPACIDAD DE DISENO |:|
TODA LA CAPACITACION ESPECIFICA AL AREA DEL PROYECTO ESTA TERMINADA |:|

SINO SE COMPLETO CON LA PUESTA EN MARCHA EXPUQUE LO QUE FALTA'Y COMO AFECTA A LA PUESTA EN OPERACION

MANEJO DEL RIESGO

EXPLIQUE EL MANEJO DEL RIESGO EN LA SEGURIDAD (IDENTIFICACION, EVALUACION, MONITOREO Y TRATAMIENTO DE LOS PELIGROS Y RIESGOS)

S| HAY VARIACION EN LOS PLAZOS DE EJECUCION DE LA PUESTA EN MARCHA PROGRAMADA VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

S| HAY VARIACION EN LOS COSTOS DE LA PUESTA EN MARCHA PROGRAMADA VS. REAL EXPLICAR LAS CAUSAS Y PLANES DE ACCION

APROBACION
GERENCIA DE INGENIERIA FECHA |:|
GERENCIA MANTENIMIENTO MINA FECHA |:|
GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA Ic— 1

GERENCIA DE FINANZAS FECHA :|
GRUPO TOLLGATING FECHA ]:]

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA I

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 13



IERRE PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL

<&d

bhpbilliton

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO (llenar lo que corresponda)

PROGRAMADO

PROYECTO PRESUPUESTADO
MONTO PRESUPUESTADO US $
MONTO A FINANCIAR US $

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

MONTO TOTAL AINVERTIRUS $

DESEMBOLSOS PROGRAMADOS US $

L1

—

MES - ANO

uss

AVANCE GASTOS PROGRAMADOS %

FECHA CIERRE FINANCIERO DEL PROYECTO

FECHA ACTIVACION DE BIENES FISICOS

L]

FECHA INICIO DE COSTOS DE OPERACION / PRODUCCION DEL PROYECTO

OPERACION - CENTRO DE COSTO

OBSERVACIONES

REAL

REQUIRIO FINANCIAMIENTO

GASTO DEL PRESUPUESTOUS $

MONTO FINANCIADO US $

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

COSTO TOTAL DEL PROYECTO US $

DESEMBOLSOS EFECTUADOS US $

AVANCE GASTOS REALIZADOS %

BHP BILLITON TINTAYA S.A.

MES - ANO uss

APROBACION

GERENCIA AREA DEL PROYECTO
GERENCIA DE FINANZAS

GRUPO TOLLGATING

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA

BHP Billiton Tintaya S.A.

Grupo Tollgating

FECHA :]
FECHA [
FECHA 1
FECHA  (E—
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PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL .'“
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J| BHP BILLITON TINTAYA S.A.

s

ESTRUCTURA Y DESEMPENDO DRGANIZATIVO DEL PROYECTOD

ORGANIGRAMA

—
S

RESPONSABILIDADES
NOMBRE PUESTO COORDINA EJECUTA SUPERVISA AUTORIZA APRUEBA
Oo Oo Oo Oo Oo
O Qo Oo Oa )
Oon Oa Ocn a e}
(e Ba B ch [e)
[e) o) [o) Oo Oo
(o] o] Mo O Oa
DESCRIBIR DESEMPENO EQUIPO DEL PRQYECTO
INVOLUCRAMIENTO TEMPRANO
INTEGRACION Y PARTICIPACION
NIVELES DE COMUNICACION
CAPACIDAD DE INNOVACION
TIEMPO Y EFECTIVIDAD REUNIONES DE TRABAJO
DIRECCION DEL PROYECTO
DESEMPENO A SER MEJORADO
APROBACION
GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA | |
GRUPO TOLLGATING FECHA |:|
GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA |:)

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pégina 15



PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL
GRUPDO TOLLGATING

&8

i ||BHP BILLITON TINTAYA S.A.

PROPUESTOS & RESULTADOS OBTENIDOS DEL

COSTOS PROGRAMADOS

ESTUDIO INGENIERIA DETALLE US $
ADQUISICIONES US $
CONSTRUCCION US §

MONTAJEUS $

PUESTA EN MARCHA US $

TOTAL DEL PROYECTO

TJIEMPOS PROGRAMADOS

PLAZO ESTUDIO DE DETALLE DIAS
PLAZO PROCESO DE ADQUISICION DIAS
PLAZO CONSTRUCCION OBRAS DIAS
PLAZO MONTAJE DE EQUIPOS DIAS
PLAZO PUESTA EN MARCHA DIAS
PLAZO TOTAL DEL PROYECTO DIAS
FECHA DE INICIO OPERACIONES

INDICADOR DE SEGURIDAD PROGRAMADA

LTIFR |

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO PROGRAMADOS

KPI'S TECNICO Y/O GESTION

LINEA BASE KPI'S

APROBACION

GERENCIA AREA DEL PROYECTO

GRUPO TOLLGATING

GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA

BHP Billiton Tintaya S.A.

Grupo Tollgating

COSTOS REALES

ESTUDIO INGENIERIA DETALLE US $
ADQUISICIONES US $
CONSTRUCCION US $

MONTAJE US $

PUESTA EN MARCHA US $

TOTAL DEL PROYECTO

TIEMPOS REALES

PLAZO ESTUDIO DE DETALLE DIAS
PLAZO PROCESO DE ADQUISICION DIAS
PLAZO CONSTRUCCION OBRAS DIAS
PLAZO MONTAJE DE EQUIPOS DIAS
PLAZO PUESTA EN MARCHA DIAS
PLAZO TOTAL DEL PROYECTO DIAS

FECHA DE INICIO OPERACIONES

INDICADOR DE SEGURIDAD REAL

LTIFR [ ]

INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO REALES

KPI'S TECNICO Y/O GESTION

LINEA BASE KPI'S

FECHA | I
FECHA | i
FECHA I
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_ | BHP BILLITON TINTAYA S.A.

LAS 10 MEJORES "COSAS" QUE SE TOMARIAN O RECOMENDARIAN
PARA EL PROXIMO PROYECTO

EEEEEEE ERE

APROBACION

GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA :‘
GRUPO TOLLGATING FECHA |:|
GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA |:|

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 17



IERRE PROYECTOS DE INVERSION DE CAPITAL ;"
GRUPDO TOLLGATING bhpbilliton

betle bl Gl el bt .. | [BHPBILLITON TINTAYA SA.

. LOS 10 PEDRES "ERRDORES" QUE NO DEBERIAN REPETIRSE O
EVITARSE EN EL PROXIMO PROYECTO

EEEE

APROBACION

GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA [
GRUPO TOLLGATING FECHA [ ]
GERENCIA DE PLANEAMIENTO MINA FECHA [

BHP Billiton Tintaya S.A. Grupo Tollgating Pagina 18




7. Post Implementation Review
(ejemplo)

Ernesto Tello Suérez - 65 - Proceso Tollgating



POST IMPLEMENTATION REVIEW

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

AFE - CENTRO DE COSTO |

153 - 95037 - 60400 |

NOMBRE DEL PROYECTO (CAT 16H (1) (usado)
ARO FISCAL [ 2002
AREA [OPERACIONES MINA
UBICACION DEL PROYECTO [OPERACIONES MINA

FECHA INICIO DE OPERACIONES

FECHA CIERRE DE PROYECTO GRUPO TOLLGATING

OPERACION - CENTRO DE COSTO

OBSERVA

(RN
IW

EI8 de Enero del 2002, la Corporacién suspendié las operaciones en BHP Billiton Tintaya. El actual sistema MARCAM no asigna un centro de costo de operacién al ponerse
en operacién un proyecto. Para la revisién del proyecto se han considerado: los gastos incurridos segiin el reporte mensual del drea de Planeamiento Minay los registros

de todos los tiempos del equipo en base alainformacién de Dispatch.

REVISION POST IMPLEMENTACION PROYECTO

NUMERO DE REVISION

[ 1

|

FECHA DE REVISION

| 1 Mar02

RESPONSABLE ACTUAL DEL PROYECTO

[El AREA DE OPERACIONES MINA NO HA DESIGNADO A UN RESPONSABLE DEL PROYECTO

REVISION INDICADORES FINANCIEROS

FLUJO DE CAJA NETO MENSUAL DESVIACION DEL FLWJIO DE CAJA
$100,000 1
FY 2002 | octo1 | Nov-01 [ Dic01 | | -
s.pl‘t 0ct.01 Nov-01 Die.01
-§100,000 4.,‘
PROYECTADO (US §) 52,000 | $49,959 [ s199% \
o 5200000 bt
REAL (US §) (san,a50) [ $35,982 | s8512 | |8 2 ;
DESVIACION (IS ) T 13917 [ $1402
PROYECTADO ACUNULADO (US$) | $5%000 | $492,041 [ -$442,082
.$600,000 J
REAL ACUMULADO {US §) 5049 | $504,468 | $455,956 o
DESVIACION ACUMULADA (US §) 0150 | 42 [ 13814 ‘ --=--PROYECTADO (US §) —+—REAL{US $)




POST IMPLEMENTATION REVIEW .'"

e - bhpbilliton
H_m — = = G [BHPBILLTON TNTAYASA

REVISION INDICADORES DE DESEMPENO

KPITECNICO MENSUAL DESVIACION DE LA DISPONIBILIDAD
90% ~—-
FY 2002 | Nov01 | Dic-01 | %%
S ——
Y uy
E 2%
DISPONIBILIDAD PROYECTADA (%) | 89.1% | 89.1% g 0%
£ o e SR S A
DISPONIBILIDAD REAL (%) | uss | %.6% 6%
8% :
DESVIACION (%) | ez | 3% Nov01 HES Dic01
glEs:LommLmAn PROMED 95% 95.1% [ .. -DISPONELDAD PROYECTADA (%) _wamﬂﬂ,]
(%)
KPT's DE GESTION MENSUAL DESVIACION DE LA UTILIZACION
9% 1—
0%
FY 2002 | Novo1 | Dic01 | 88%
o6%
84%
2%
UTILZAQION PROYECTADA () 90% | 90.0% iy
8%
UTILZACION REAL (%) 197% | 79.0% 7%
4%
2 T -
DESVIACION (%) 4% | 122% e S i1 bict
} [ - -+ UTLIZACION PROYECTADA(Y)  —— IITILZACIONREAL (%) ]
UTILZACION PROMEDIA REAL (%) | 194%
ALy ] LT I Dic-01 ' DESVIACION DEL COSTO DE OPERACION
COSTO  DE  OPERACION %0 890 $80
PROYECTADO (US $/ HOR) §T - 0
$60
COSTO DE OPERAGON REAL o o & % TN —
(US § /HORA) ) ’ < s 2 .
DESVIACION (%) | s2on | 16.7% poe 3
COSTO DE OPERACION PROMEDIO d |
$70.81 $8.11 % r S
:EAL (S $/ HORA) Novd1 MES Dic01
]JESVIAGON 00STO DE - ~a- -00ST0 DE OPERACION PROVECTADO (US $ /HORA)
OPERACIGH PROMEDIO REAL (%) S2.0% ) L —COSTO DE OPERACION REAL (US §.HoRA)




POST IMPLEMENTATION REVIEW ;‘l
bhpbilliton

BHP BILLITON TINTAYA S./

3. LAS "'COSAS" QUE HAN MEJORADO

Durante los (2) primeros meses de operacién del equipo, la disponibilidad promedio real fue de 95.1% que supera la disponlblildad estimada para el primer ailo de

operaciones (89.1%) del proyecto. Esto es princlpalmente per lo nuevo que esta el equipo, pues los tiempos de reparacién programaday no pregramada del equipo
demandaron sélo 89 horas durante los (2) meses.

Se observa una tasa creciente en la disponibilidad del equipo, pues la disponibilidad alcanzada en Diciembre (86.6%) superé en 1.1% a la disponibilidad de

Noviembre (34.6%).

APROBACION

GERENCIA AREA DEL PROYECTO FECHA
GRUPO TOLLGATING FECHA

GERENCIA DE PLAHEAMIENTO MINA ] recia




POST IMPLEMENTATION REVIEW

4. LAS "COSAS" A MEJORAR

Hay una desviacién negativa acumulada de US § 13,874 entre el FLUJO DE CAJA REAL vs. PROYECTADQ del Proyecto. Esta desvlaclon negativa se originé por (2
) factores: elincremento en un 49.4% del costo de operacién promedio real vs. el proyectado y a la baja utilizacién del equipo cuyo promedio de utilizacién esta en
T9.4%.

B promedio del costo horarlo de operacién es de US $ 68.11/ hora, un 494% mayor al costo horario de operacién estimado para el primer afio de operacién (US §
38.90 / hora). El actual sistema MARCAM no reporta en forma directa los gastos reallzados en el equipo, lo cudl dificulta en obtener de manera ripiday exacta los
'pﬂncip:los componentes de los costos de operacién del equipo.

Larevislén del proyecto nos muestra que hay una baja utilizacién del equipo, en promedio 78.4%, muy por debajo del 30% de utilizacién estimada para el primer aiio
de operaciones.

La gestién en tiempo real y el centro de costo de operacién de los proyectos se hardn realldad con la puesta en operacién del sistema GSAP en BHP Billiton
Tintaya.

Actualmente, el analisis cualitativo y cuantitativo de la informacién esta muy limitado, pues la informacién no es oportuna, precisa y confiable (se pierde mucha
informacién cualltativa). Adicionalmente, no hay una correcta asignacién e Informacién de los costos relevantes de la operaclén.

Con la Implementaclén del siskema GSAP se debe estar en condiclones de tener una Informacién oportuna, precisa y confiable para el anillsls cualitativo y
cuantitativo de los indicadores de desempeiio de cada proyecto, todo lo cudl ayudaré a hacer una mejor toma de decisiones y en tiempo real.

Ademds se requlere continuar con el sequimlento a éste proyecto, por lo menos 6 a 18 meses mas cuando Tintaya reabra su operacién.

APROBACION

i
GEREHCIA AREA DEL PROYECTO = FECHA
GRUPO TOLLGATING FECHA

GEREHCIA DE PLANEAMIENTO MIKA FECHA






