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OBJETIVO

El presente trabajo no pretende s8ser una guia de 1lo
que es Seguridad Minera en todos sus aspectos, simplemente

trata de cumplir objetivos basicos como son :

Demostrar que Seguridad bién administrada como
Seguridad Integrada, vale decir considerada como parte
integrante del trabajo y de cada una de sus partes, hacen
posible en wun normal funcionamiento de 1la empresa y en un

mejor control de los hechos fortuitos.

Disminuir los Accidentes de Trabajo y por ende los
Costos de Operacién con 1la aplicacién de nuevas técnicas en
la prevencién de accidentes y 8u control, ya que esto es
imprescindible en toda gran empresa como Southern que
constantemente aplica nuevas tecnologias en sus operaciones,
aumentando los riesgos de accidentes 81 es que Seguridad no
va paralelo con estas innovaciones.



INTRODUCCION

Southern Peru Copper Corporation es una Empresa
Minera que s8se formé el 12 de Diciembre de 1852 con el
propésito de desarrollar 1los proyectos mineros de Toquepala,
Cuajone y Quellaveco, situados en los Departamentos de Tacna
vy MoQuegua, en el Sur del Peru.

Southern Peru fue constituida con el aporte de
capitales y otras acciones de cuatro grandes Empresas Mineras
Norte-Americanas : La America Smelting and Refining Company
(ASARCO) con el 52.3 %, la Cerro de Pasco Copper Corporation
con el 20.7%, la Phelps Dodge Corporation con el 16.3% y 1la
Newmont Mining Corporation con el 10.7%.

En la actualidad Southern Peru esta integrada por
tres Areas o Unidades Operativas : Toquepala, Cuajone e Ilo y
por la Oficina Principal de Lima donde s8se encuentra la
Oficina del Presidente del Directorio de 1la Empresa y otras
oficinas.

Desde el 1inicio de sus operaciones mineras y
metalurgicas, Southern Peru ha otorgado especial importancia
al aspecto de prevencién de accidentes vy enfermedades
ocupacionales y no ha escatimado esfuerzos para propiciar que
todo tipo de labor se efectie en forma eficiente y segura.

Los directivos de la Empresa, asi como los altos
funcionarios, empleados y trabajadores en general, tienen el
rPleno convencimiento que 1la prevencién de accidentes vy
enfermedades ocupacionales es un factor muy importante en la
buena marcha de la Empresa, pues con ello se logra evitar el
sufrimiento humano y 8e logra reducir pérdidas econdémicas
para el trabajador, para la Empresa y el pais.

Como no es suficiente considerar la Seguridad como
un asunto de primera importancia, sino que deben estudiarse y
ponerse en practica todos 1los sistemas que nos 1lleven a
desarrollar el espiritu de prevencién y previsién en las
personas, de quienes finalmente dependera el éxito del mejor



Programa de Ingenieria de Seguridad, es qQue he sacado
adelante este trabajo que consta de 5 Capitulos y varios
anexos complementarios.

El Capitulo I, cubre las partes genéricas del
Yacimiento de Toquepalsa, asi como las operaciones de
explotacién, preparacién mecénica v concentracién de
minerales. E1 Capitulo II, va directamente ligado a la parte
administrativa y control de los accidentes de trabajo del
Departamento de Seguridad. En el Capitulo III, se detalla
ampliamente como 1llevar un buen Programa de Seguridad e
Higiene Minera y cémo se cumple anualmente en Toquepala. El
Capitulo IV, muestra el andlisis que s8e hace de los riesgos
de accidentes tanto en Mina como en Concentradora y Talleres
auxiliares y también 1la manera como poder eliminarlos.
Finalmente el Capitulo V origen de esta Tesis, analiza las
tres metodologias que se emplean actualmente en Southern para
disminuir 1los accidentes industriales que conllevan a

pérdidas humanas, materiales y econémicas.



METODOLOGIA DEL TRABAJO

En primer lugar quiero recalcar que este trabajo es
fruto de un afio de experiencias en el Departamento de
Seguridad de Southern Peru, comprendiendo las tres Areas

Operativas como son Toquepala, Cuajone e Ilo.

Para ejecutar y finalizar 1la presente obra se tuvo
que seguir la metodologia siguiente -

Constante lectura, andlisis e interpretacién de libros,
revista y folletos relacionados al tema.

Participacién activa en las labores administrativas y
operativas que ejecuta el departamento en la
investigacién de accidentes.

Continuas visitas inspectivas a las diferentes labores y
ambientes de trabajo.

Revisién de archivos Yy recopilacién de datos de
accidentes de trabajo de los afios 1980 al 1990.
Mejoramiento N4 mantenimiento de los Sistemas de
Accidentes Personales y Accidentes con Dafio a Equipos.
La base de datos de reportes de accidentes en el
computador e tiene a partir del afio 1988 fecha que
empez6 a funcionar el Centro Informatico de Seguridad.
Disefio, prueba y puesta en marcha del Sistema de Horas
Hombre trabajadas sin Accidentes Incapacitantes.
Procesamiento de datos, andlisis estadistico N4
estructuracién de las informaciones recopiladas en el
computador personal EPSON que dispongo.



CAPITULO I GENERALIDADES

1.—- UBICACION GEOGRAFICA

Geograficamente Toquepala estéa ubicada en el
Distrito de Ilabaya, Provincia de Jorge Basadre, Departamento
Tacna, Regién José Carlos Mariadtegui, a 172 13" latitud Sur y
700 36° 1longitud Oeste en el flanco occidental de 1la
Cordillera de los Andes.

La topografia de la regién es accidentada,
caracterizada por 1lomas Yy laderas cortadas por quebradas
profundas de fuerte gradiente que descienden hasta las
llanuras desérticas de la Costa. El &Area cercana a la mina
presenta elevaciones que oscilan entre 1los 2,600 y 3,700
m.s.n.m. Los volcanes y nevados préximos alcanzan elevaciones
cercanas a los 6,000 metros.

2.- VIAS DE ACCESO

Para 1llegar &al asiento minero de Toquepala, se
tienen las siguientes vias de acceeso :

Via Lima Tacna - ToqQuepala

Via Lima Ilo - ToqQuepala

Via Lima - Moquegua - Toquepala

Via Lima - Camiara (Panamericana) - Toquepala

Toquepala estda a 92 kilémetroe en linea recta de
Tacna, 85 kilémetros de Ilo y 35 kilémetros de Moquegua.
Desde el cruce de Camiara se llega hasta Toquepala por una
carretera afirmada de 57.3 kms.

Otra carreters, de 80 kmse. - en afirmado, une
Toquepala a Cuajone, pasando por el yacimiento de Quellaveco.
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3.— CLIMA, FLORA Y FAUNA

El clima es seco durante la mayor parte del afio,
con escasas lluvias en 1los meses de Enero, Febrero y Marzo.
Las temperaturas oscilan entre los -4°C y +20°C.

En cuanto a la vegetaciétn, es bastante pobre debido
a que el terreno es acido y rocoso, solamente se observan
rPlantas silvestres como el Cactus y otras de su especie.

La fauna es igualmente rara, destacandose animales

como las vizcachas, liebres, etc.

4.— BREVE HISTORIA

El descubrimiento del yacimiento se remonta a los
primeros dias de 1la colonizacién espafiocla de 1l1la regién y por

la etimologia de la expresiétn " Toquepala (Toque : esconder
- pala : lampa) parece indicar que los aborigenes escondian

las lampas con qQue los espafioles los hacian trabajar.

El yacimiento no tenia un valor comercial como el actual,
debido sustantivamente a la falta de una técnica que
permitiera explotar racionalmente el cobre. Asi fue pasando
de denuncio en denuncio muchos de ellos caducos y vueltos a

denunciar por terceros hasta llegar al siglo pasado.

En el afio 1900, el Ingeniero Velarde menciona por
primera vez el yacimiento cuprifero de Toquepala, en sus
estudios sobre la mineria en el Perdu, publicado por el Cuerpo
de Ingenieros de Minas. Posteriormente, en 1918, Carlos
Basadre cita &a Toquepala y Quellaveco como Yyacimientos
cupriferos de baja ley, en su informe "Estado actual vy
porvenir de la Industria Minera en los Departamentos del

Sur".

En 1930, el ge6logo alemdn Gustav Steimann, en su 1libro
“Geologia del Perid"”, refiriéndose a Toquepala y Quellaveco
expresd que aun no era oportuno su desarrollo. Es solo a
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fines de 1937 que don Juan Oviedo Villegas, de Arequipa,
formulé un nuevo denuncio minero sobre Toquepala, cuyas

concesiones vendi6é a la Northern Peru Mining Corporation.

El 11 de noviembre de 1954, Southern Peru Copper
Corporation firmé un convenio bilateral con el Gobierno del
Peru para la explotacién de la mina de Toquepala,
estableciéndose 1los derechos y deberes de la Empresa, de
acuerdo con el Codigo de Mineria vigente.

El 1ro. de Jjulio de 1956 se iniciaron en Toquepala los
trabajos de minado y obras civiles. Tres afios mas tarde, en
Julio de 1959, 8e 1inicié6 1la produccién. La inaguracién
oficial 8e realizé con el primer mineral que llegbé de la
Concentradora, efectuadndose la ceremonia inagural el 9 de
febrero de 1960.

5.— CENTROS DE APROVISIONAMIENTO

La materia prima, insumos, herramientas, materiales
y equipos de importaciétn son introducidos al Peri mediante
via maritima y desembarcado en el puerto de Ilo, donde 1la
empresa dispone de un complejo portuario. De aqui es
trasladado a los centros mineros por carretera o via ferrea.
Los productos nacionales como explosivos N4 algunos
implementos de seguridad que emplea Southern son abastecidos
desde Lima por via terrestre.
El agua para consumo humano e industrial son captados de
lagunas aledafias, una de las principales es la laguna de
Suches a 4450 m.s.n.m.. En Ilo dos plantas desalinizadoras

convierten el agua del mar en potable.

6.— TIPO DE YACIMIENTO

Toquepala es un yacimiento porfiritico de cobre,
tipo epigenético de enriquecimiento secundario, de origen
hidrotermal.



7.— GEOLOGIA GENERAL

7.1.— GEOLOGIA REGIONAL

Toquepala esta situado en la regién que pertenece a
la faja sismica circum pacifica de 1los Andes Sur
Occidentales del PerG; que se caracteriza por haber soportado
una inmensa actividad eruptiva, cuyos remanentes s8son una
serie de conoe volcédnicos, luego intrusiones posteriores del
batolito andino, de composicién &Acida &a intermedia, han
afectado a las rocas encajonantes, posteriormente una erosién
provocé la formacién de una superficie irregular la que fue
rellenada por flujos volcéanicos mads recientes. Las edades
varian desde el cretéaceo superior al reciente.

Resumiendo, e8e puede indicar que las unidades 1litolégicas

presentes incluyen rocas de origen volcanicas e intrusivas.

7.2.- GEOLOGIA LOCAL

Dentro del contexto de la geologia local se puede mencionar

lo siguiente :

A.- Rocas extrusivas o volcénicas : Constituido por
una sucesion de derrames volcanicos de composicioén
rioliticas, andesiticas producidas hace aproximadamente 70
millones de afios, presentando una potencia de 1500 metros.

B.—- Rocas intrusivas : Se dd en forma de stock de
dimensiones apreciables ap6fisis y diques. Estan
representados por diorita, dacita porfiritica, lutita
porfiritica, aglomerado de dacita y brechas.

C.- Brecha : Es un cuerpo que forma 1la parte
importante del yacimiento ya sea por s8u mineralizacién o por

el caracter genético.

D.- Alteraciétn hidrotermal - En el dep6ésito de
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Toquepala s8e tienen dos tipos importantes de alteracién
hidrotermal (sericitacién y cuarzo-sericita), asi como dos
tipos secundarios (eilificacién N4 alteracién
argilica-propilica).

7.3.—- GEOLOGIA ESTRUCTURAL

Aespectos destacables a enumerar son :

A.- Estructuras regionales : Dentro del conjunto de
grandes fallas 8e encuentra la principal el '"Sistema de
Fallas Incapuquio’”. Y en cuanto a brechas se han reconocido

dentro del tajo 5 tipos de origen hidrotermal.

B.- Estructuras locales : Laes grietas que afectan a
los "Volcéanicos Quellaveco'” son predominantes, los cuales se
formaron por accién posterior de la fuerza tectédnica o por el
peso de 1l1la roca suprayacentes. Las aberturas existentes se
caracterizan por 1la forma angular gue presentan y por 1la
pequefia dimensién,. Referente a brechas, éstas tienen forma
elipsoidal &a irregular en secciétn horizontal y de forma

alargada a trapezoidal en secciétn vertical.

7.4.- GEOLOGIA ECONOMICA

En Toquepala el Area mineralizada estd restringida
a la zona de mayor fracturamiento, brechamiento y alteracién.
El mineral Hipégeno estd conformado por pirita, calcopirita,
moly como subproducto y trazas de bornita, esfalerita vy
galena. En la 2zona enriquecida el mineral predominante es 1la
calcosita densa, existiendo también l1la variedad pulverulenta
denominada "Sooty Calcosita', trazas de covelina y digenita,
mayormente distribuidas en la brecha angular donde hubo zonas
de mayor espesor de mineral primario.

Los minerales estdan asociados como Calcosita—-Chalcopirita-
Pirita y Calcosita-Pirita.
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8.- EXPLOTACION MINERA

8.1.- METODO DE EXPLOTACION

La explotacién minera del yacimiento de Toquepala
se realiza por el método de Tajo Abierto, sistema de bancos,
los cuales tienen una altura uniforme de 15 mte. y el ancho
de s8us plataformas varia entre 15 mts. y 45 mte. El tajo
tiene la apariencia de un inmenso anfiteatro cuyos lados
tienen un talud promedio de 37, el banco méds alto tiene una

altura de 3,640 m.s.n.m. y el méds bajo es de 3,025 m.s.n.m.

8.2.- OPERACIONES MINERAS

Entre las operaciones mineras mas importantes se tienen :

A. Perforacién Primaria : Para 1la voladura de las
rocas, se perforan tandas de taladros verticales de 17 mts.
de profundidad x 12,1/4" diéametro cerca al borde de cada
banco. Para esto se cuenta con cinco perforadoras eléctricas
rotativas marca B-E 50R.

B. Voladura : Se efectua empleando el explosivo

ANFO que es cargado a los taladroes con los camiones tolva.

C. Excavacién y Carguio : La roca fragmentada por
loe disparos es cargada a los trenes de ferrocarril o a los
camiones - volquete mediante el uso de 9 paslas eléctricas P&H

- 1800, cucharones de 9 yardas cubicas de capacidad.

D. Acarreo de mineral y desmonte : El movimiento de
tierras en la mina ha variado con 1los afios, segin el avance
del desbroce y segin el tipo de equipos empleados, habiendo
llegado a .un promedio ma&ximo de produccién diaria en julio de
1970 con 220,000 TC de desmonte y 60,000 TC de mineral. En
la actualidad, 1la produccién diaria es de 52,000 TC de
desmonte y mineral de baja ley y 50,000 TC de mineral.



El acarreo de estos materiales, se realiza en tres formas -

- Pala

- Pala - Tren

Volquete

- Pala - Volquete - Tolva - Tren

Para el acarreo de mineral o desmonte se dispone de:

- 11 Locomotoras G.M. Diesel Eléctricas

o 35 Vagones de ferrocarril de 43 yardas cubicas de
capacidad.

= 27 Camiones Volquetes con capacidades entre 50 y 120 TC.

E. Mantenimiento de Vias : Involucrada en la
Divieién de Mina, existe una Seccién de 60 trabajadores que
se dedican exclusivamente al tendido y mantenimiento de las
vias férreas en 8 niveles de la Mina y en los botaderos de
desmonte con ferrocarril. Constantemente se cambila la
ubicacién de las vias férreas en la Mina, a medida que avanza
el minado de 1los bancos. Para esta labor se dispone de
equipos diversos como tractores, grua de ferrocarril,

camiones, ramadoras, etc.

F. Construcciétn y Cables : Esta seccién se encarga
del mantenimiento de carreteras, construccién de rampas,
traslado de palas y perforadoras y distribucién de cables de
fuerza a palas y perforadoras. Para esta labor se dispone de

bulldozers, camiones de cables, cargadores frontales, etc.

Loe cables que alimentan la fuerza eléctrica a palas vy
perforadoras s8son cables reforzados de 2" diametro y se
tienden a 1o largo y en la cresta de 1los niveles, desde 1la
caseta de switches hasta una pala o una perforadora, dichos
cables transportan 4,160 voltios. La secci6tn cables es la
encargada de tender los cables de fuerza necesarios.

La fuerza eléctrica llega a la Mina con 11,000 wvoltios a
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cuatro sub-estaciones y alli se transforma a 4,160 voltios.
De esta subestacién se tienden lineas aéreas hacia el fondo
del tajo; en nivelees escogidos se conectan los cables de las

cajas de switches a la linea aérea.

Cada seccién de operaciones cuenta con un Jefe y un
Asistente, quienes dependen del Jefe General de Mina, del
Asistente del Superintendente y del Superintendente de Mina.
Ademas de controlar la parte productiva, ellos controlan 1la
Seguridad del personal y de 1los equipos, cada uno de ellos se
movilizan en camionetas equipadas de radio transmisor
receptor.

La fuerza laboral de la Divisién Mina es 480 trabajadores.

9.- TALLERES AUXILIARES DE MINA

La gran cantidad y diversidad de vehiculos,
equipos y maquinarias que se emplean en el tajo abierto de la
Mina, hacen necesaria la existencia de talleres de
mantenimiento y reparacién y éstos son los siguientes

— Reparacién Volquetes
- Reparacién Tractores
- Reparacién Motores

- Enllante

- Lubricacién

- Palas y Perforadoras
— Mecanica Automotriz
- Tornos

- Soldadura

- Taller Eléctrico

El personal que trabaja en estos talleres suma un total de
415 trabajadores, ellos disponen de los equipos y maquinarias
necesarios para efectuar las reparaciones y mantenimiento
dentro de loes mismos talleres o en el tajo.



La Mina de
Toquepala



10.— PREPARACION MECANICA Y CONCENTRACION DE MINERALRS

Se lleva &a cabo en varias plantas ubicadas en 1la
zona de Millsite, a 4.9 Km. del tajo abierto de 1la Minsa,
hacia el Oeste. Este tratamiento del mineral se realiza por

etapas que se describe a continuacién :

A. Trituracién Primaria : Se lleva a cabo en una
chancadora giratoria de cono marca Trayler de 60" x 4300
TC/hora. la misma que estd 1instalada en un edificio de
concreto armado, gran parte del cual se encuentra empotrado
en el terreno a fin de amortiguar la vibracién. El mineral
fragmentado por los disparos en 1la Mina es transportado en
trenes y descargado en 1la tolva de la chancadora primaria a
razén de 50,000 TC dia. De esta chancadora el mineral sale
con un tamafio madximo de 8" y es descargado en 1la pila de
intermedios de 28,000 TC de capacidad.

B. Trituracién Secundaria y Terciaria : Estas dos
etapas se llevan a cabo en una misma planta.
La carga de la pila es tomada por dos fajas transportadoras
inclinadas Que elevan el mineral descargando cada una en una
de las chancadoras secundarias, de éstas el mineral pasa por
gravedad a las chancadoras terciarias donde el tamafio del
mineral es reducido a 3/4".

Las chancadoras secundarias sson dos; también son
giratorias de cono marca Nerberg tipo Standard de 7" x 900
TC/hora y las terciarias son cuatro chancadoras giratorias de
cono marca Symons de 7" x 440 TC/hora. El producto de estas
chancadoras es llevado por medio de fajas transportadoras a
la tolva de finos de 1la Planta Concentradora (30,000 TC
capacidad).

C. Molienda gruesa, molienda fina y flotacién
Estas tres etapas se llevan a cabo en la Planta
Concentradora. Por un s8lstema de fajas transportadoras, el
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mineral de 1la tolva de finos pasa a ocho molinos de barras
Marcy de 10" x 14° donde se realiza la molienda gruesa.

De éstos, el mineral pasa a 18 molinos de bolas Allis
Challmers de 10" x 13 1/2" donde se realiza 1la molienda fina.
Cada uno de éstos trabajan en cilrcuito cerrado con un
clasificador de rastrillos, cuyo overflow va a las celdas de
flotacién y las arenas regresan al molino.

La pulpa de mineral bastante fina mezclada con agua pasa por
gravedad a las celdas de flotacién donde se separa el cobre y
la roca estéril con los reactivos quimicos necesarios que
acondicionan las particulas de mineral para una eficiente
calidad y recuperacién. Después de tres etapas de flotacién
el concentrado final es depositado en un espesador para luego

recuperar la molibdenita.

D. Recuperacién de Molibdenita : Si 1la pulpa de
concentrado de cobre tiene una ley de molibdeno superior al
0.5 % pasa al tanque de espera, de donde pasa a la Planta de
Moly, alli por flotacién se separa el molibdeno del cobre, el
molibdeno flota y el cobre se deprime saliendo como colas. El
moly que flota pasa a un filtro y 1luego a un secador y este
concentrado con un 8% de humedad es8 envasado en cilindros
para su envio al mercado. las colas de esta planta pasan a

dos tanques espesadores de 100° diAmetro.

E. Filtrado y Secado del concentrado de Cobre : La
pulpa de concentrado de cobre con un contenido de 60% de
s86lidos y bombeada al 5te. piso de 1la Planta de Filtros donde
es filtrado en cuatro bancos de filtros "Eimco"” de 6 discos x
8°10" didmetro cada banco. La torta de concentrado cae por
gravedad a 3 hornos secadores Skinmer de 23°6" diametro que
trabajan con 8 quemadores de petréleo. De estos hornos el
concentrado sale con 8% de humedad cayendo a 1la faja
transportadora Ne 12 y 1luego pasa a la Ne 13 que descarga el

concentrado de cobre en los vagones de ferrocarril.
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Los concentrados de cobre son transportados por tren hacia 1la
Fundicién de 1Ilo a través de una via férrea de 186 Kms. de
longitud; vy para esta operacién se dispone de cinco
locomotoras Alco-Diesel eléctricas de 1800 HP y 98 vagones de

ferrocarril.

F. Recuperaciétn de Agua : Tanto los relaves o colas
que salen de las celdas de flotacién de cobre, asi como
derrames Yy el agua usada para la limpieza de los pisos son
enviados hacia el canal colector y luego pasa a una tuberia
de 42" diametro que los conduce a tres tanques espesadores de
325° diémetro cada uno. La pulpa de relave llega &a estos
tanques con un contenido promedio de 28% de s6lidos, en estos
tanques se recupera parte del agua que sale por el rebose de
cada espesador. La descarga de cada tanque contiene 60% de
s86lidos en promedio y cae a 1la Quebrada Togquepala donde
discurre por gravedad hasta la Quebrada Cimarrona donde se
Junta con el relave de Cuajone formando un riachuelo que
discurre por Quebrada Honda hasta el mar.

G. Preparacién de Reactivos : En la zona de
Millsite operan también la Planta de Reactivos para cobre
(xantatos, espumantes, etc.) la planta de reactivos para moly
(cianuro de sodio, triéxido de arsénico, hiposulfito de
sodio, etc.) y la planta de cal.

En la misma zona de Millsite funcionan los talleres
de soldadura, tornos, taller eléctrico, mecéanica automotriz,
tuberia, carpinteria, etc., cuya finalidad es realizar
trabajos de apoyo a las plantas de tratamiento de mineral. La
fuerza laboral de Millsite es 552 trabajadores.






DIAGRAMA DE FLUJO DEY, MINERAL A TRAVES DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO
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CAPITULO II ADMINISTRACION Y CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD

1.—- CONCEPTOS GENERALES

1.1.— ADMINISTRACION Y SU APLICACION EN SEGURIDAD

La Prevencién de Accidentes debe administrarse como
cualquier otra funcién de la empresa y esta administracién
tiene que regular 1los esfuerzos en favor de la prevencién de
accidentes fijando objetivos asequibles, rplanificando,

organizando y controlando para lograrlos.

La funciétn del Departamento de Seguridad consiste
en encontrar y definir cualee son los errores del trabajo que
permiten que se produzcan los accidentee. Esta funcién se

puede desempefiar de dos formas : analizando el porqué
buscando las causae radicales de los accidentes; v,
analizando si se han utilizado o no ciertos controles

reconocidamente efectivos.

1.2.- SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de normas, procedimientos y
actividades de orden técnico, legal, humano, econétmico, etc.
que tienen por objeto prevenir los accidentes y enfermedades

ocupacionales en relacién al centro 6 ambiente de trabajo.

También ee pertinente definir que SEGURIDAD es el
nivel de evaluacién y aceptaciétn de un rieego, de forma tal
qQue a mayores peligroe respondan mayores medidae de

protecciétn y viceversa.
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1.3.- OBJETIVOS DE SEGURIDAD

La seguridad como actividad interdisciplinaria,
estd enmarcada en el aspecto de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, de caracter integrado y corporativo,
cuyos objetivos son la promocién de actitudes y condiciones
seguras, administrando 1los riesgos que amenacen la salud e

integridad de 1los trabajadores o la infraestructura de su

centro laboral, disminuyendo los efectoes y las consecuencias
de los miemos y contribuyendo a 1la creacién de 1las
condiciones favorables para el mayor grado posible de

bienestar fisico, mental y social.

1.4.- INCIDENTE

Es un acontecimiento no deseado que ocurre en forma
sibita que podria haber resultado con dafio fisico 6 a la

propiedad.

1.5.—~ ACCIDENTE DE TRABAJO

Es un acontecimiento no deseado que ocurre en forma
sibita interrumpiendo la actividad u operacién normal que da

por resultado un dafio fisico (lesién) 6 dafio a la propiedad.

1.6.—- ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Son las enfermedades producidas por actividad del
trabajo, como consecuencia directa de sustancias que
contaminan el medio ambiente de trabajo en forma continua o
paulatina y cuyoe niveles superan los limites permiesibles.

En el diagnéstico de enfermedades ocupacionales se

requiere de una serie de datos, relacionados a

- E1 trabajador
- Ambientes de trabajo
- Agentes fisicos y quimicos.
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2.— CONFORMACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD

2.1.—- ORGANIZACION

Evidentemente Southern ha tenido necesidad de
organizarse para poder administrar sue actividades de
seguridad, determinando rangos y funcionee y compartiendo
responsabilidadee. Tal organizacién interna, dedicada a 1la
seguridad, se establece segin el nivel de riesgo al cual nos
enfrentamos y a las necesidades que su control genera. Las
actividades que se despliegan en la empresa para dominar el
problema de su propia seguridad, debe ser el resultado de un
conjunto de fases suceesivas racionalmente establecidas que se
sustenten en la realidad de cada 1lugar y que necesgitan de
practica constante y capacitacién para lograr efectividad.
(Ver CUADRO No 1).

2.2.— FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento administrativo del Departamento

de Seguridad es como a continuacién detallo :

A. Jefe del Programa de Seguridad e Higiene Minera
Es el encargado de llevar adelante el Programa de
Seguridad en las tres Areas de trabajo. La sede central
de sus operaciones es Toquepala.

B. Jefe de Seguridad Area Togquepala
Es el responsable directo del Departamento de Seguridad
Toquepala. En cuanto a reportes, andlisis e investigacién
de accidentes, s6lo se encarga de la Zona Millsite.

C. Ingeniero de Seguridad Zona Mina
Se encarga de todos los asuntos de seguridad de la Zona
Mina, reportando sus funciones al jefe del Area.

D. Secretario Confidencial
Es el principal encargado de mantener al dia y en orden
toda la documentacién que maneja el departamento; asimismo
asiste a los Ingenieros de Seguridad en la buena marcha de



CUADRO No 1
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD TOQUEPALA

GERENTE AREA

JEFE PROGRAMA SEGURIDAD

DPTO. SEGURIDAD TOQUEPALA

l

Y

SEGURIDAD MILLSITE

SEGURIDAD MINA

|

|

JEFE SEGURIDAD

JEFE SEGURIDAD

AREA TOQUEPALA _ MINA
\ 1 l \
SECRETARIO TECNICO DE
SECRETARIO ALMACENERO
CONFIDENCIAL HIGIENE INDUST.

\i

DIBUJANTE

SECRETARIO

ALMACENEROS




15

la prevencion de accidentes.

E. Técnico de Higiene Industrial
El técnico higienista cumple la funcién de hacer las
evaluaciones de agentes fisicos y quimicos, para los
diferentes ambientee de trabajo de Mina y Millsite. Cumple
su trabajo en las tres areas operativas de la empresa y
los resultados de estas evaluaciones se indican en un
Informe Especial que se envia a la Jefatura Regional de
Mineria y a la Direccién General de Mineria.

F. Dibujante
Tiene la misién de preparar los articulos, graficos,
afiches y todo tipo de dibujos concernientee a seguridad,
para ser difundidos por diferentes medios de comunicacién.

G. Secretarios
Tanto en Mina como en Millsite ee dispone de un
secretario, cuya funcién es poner al dia la documentaciodn
de reportes de accidentes de trabajo y otras tareas
proplias a su puesto de trabajo.

H. Almaceneros
Son las personas encargadas de distribuir correctamente
los implementos de seguridad; asimismo coordinan con los
Ingenieros de Seguridad para mantener un adecuado stock de

dichos implementos.

3.— SISTEMAS Y REGISTROS DE ACCIDENTES

En Toquepala y en todas las 4&areas operativas de
Southern s8se tienen sistemas y registros de accidentes y
lesiones, loe cuales son esenciales porque proporcionan la

informacién de lae irregularidades cometidas en accidentes.

Utilidad de los registros

- Sirven como medios preventivos
— Proporcionan los medios para evaluacion objetiva.
Crea interés por la seguridad en la unidad de trabajo.

- Suministra informacién a la supervisidén sobre su record.
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3.1.—- ANALISIS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Una buena investigaciotn de accidentes es la piedra
angular de un programa de prevencién de accidentes eficaz. Se
empieza la investigacién 1lo mées pronto posible ya que la
escena del accidente puede cambiar drasticamente, y 1las
personas leeionadas y los testigoe del accidente, después de
un dia o de tan solo un par de horas de haber ocurrido, estan
expuestos a comentarios confusose y diferentes puntos de

vista.

Los informes de accidentes s8e deben presentar lo antes
poeible, sin dejar pasar muchoes dias, aunque los accidentes
con lesionee personales graves o dafios cuantiosos a 1la
propiedad se deben informar inmediatamente.(Ver CUADRO No 2).

El Ingeniero de Seguridad debe valerse de preguntas
para encontrar loe hechos y nunca para tratar de buscar
culpables. Eeste es un punto muy importante. Una vez que se
han reunido todos los hechos, entoncee es cuando se empieza a
buecar las causas del accidente. Al 1llegar a esta altura de
la investigacién, el Ingeniero de Seguridad se darad cuenta
que esg mucho méas facil encontrar las causas del accidente una
vez qQue se conocen todos loes hechos; las causas casi siempre
surgen por s8i mismas. En otras palabras, si se sabe el quien,
el que, el cuando, el donde y el como sucedi6é, en la mayoria

de los casos el porque sera también obvio.

3.2.— REPORTES DE ACCIDENTES

En loes casos de accidentee de trabajo con lesiones
peresonales y/o dafios a la propiedad, los supervisores cumplen
con elaborar el reporte i1interno correspondiente que remiten
al Departamento de Seguridad dentro del plazo reglamentario
( 24 horas ). En base al reporte interno, Seguridad ese
encarga de preparar el Reporte de Accidente ya complementado

con el record del accidentado.



CUADRO No 2

ACCIDENTE DE TRABAJO

¥

ACCIDENTE LEVE

|

SUPERVISOR
Y l
BOLETA ™"PASE A
INVESTIGACION LA SALA EMERGEN
CIA”. SERVICIO
ACCIDENTE EMERG. HOSPITAL
Y v
REPORTE AL DPTO
TRATAMIENTO

SEGURIDAD (24
HRS.)

DIVISION MEDICA

]

¥

|

RECOMENDAC IONES

SECUENCIAS DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

ACCIDENTE GRAVE

]

|

ACCIDENTE FATAL

|
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”BOLETA ALTA
MEDICA”

A
HOSPITAL DEPARTAMENTO DIVISION INGENIERO
COMUNICACION SEGURIDAD MEDICA SEGURIDAD
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TRASLADO + MEDICO GUARDIA
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RECOMENDAC. INTERNA AREA
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CORRECTIUAS +
OBSERVAC ION
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3.3.—- REGISTROS ESTADISTICOS

Los registroe estadisticos constituyen la Dbase
objetiva de la estructura del sistema de prevencién de
acclidentes, ya que revelan el quién, qué, cuando, porqué y
cémo de loe accidentes en el centro de trabajo y ayudan a

evitar la repeticién de loes hechos.

Mensualmente s8e preparan cuadros estadisticos que
ge remiten a varias dependencias de la Empresa con el fin de
hacer notar 1las diversas tendencias de los accidentes y

contribuir a su prevencién.
3.4.— REPRESENTACION GRAFICA DE LAS ESTADISTICAS DE SEGURIDAD

Las Estadisticas de Seguridad se pueden llevar a
representar en graficos para obtener una mejor visualizacién
de loes parametros que proporciona el Sistema Informatico del
Programa de Seguridad. Dentro de los méas representativos vy

con datos reales de Toquepala presento los siguientes :

1. INDICES DE SEGURIDAD ( Afios 1980 - 1992 )

2. FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR ZONAS

3. SEVERIDAD DE ACCIDENTES POR ZONAS

4. ACCIDENTES DE EQUIPOS Y SU COSTO DE REPARACION

5. VARIACION DE ACCIDENTES ( Comparativa promedio de 5 afios
anteriores versus meses del afio 1992 )

6. CLASIFICACION POR TIPOS DE ACCIDENTES

7. CLASIFICACION SEGUN LA HORA DE OCURRENCIA

8. CLASIFICACION SEGUN EL TURNO DE TRABAJO

9. CLASIFICACION SEGUN LA EDAD

10. CLASIFICACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

11. CLASIFICACION SEGUN LA LESION ANATOMICA

12. CLASIFICACION POR PARTES DEL CUERPO LESIONADOS

13. CLASIFICACION POR DIA DE LA SEMANA

14. CLASIFICACION SEGUN LA CAUSA



CUADRC No 3

RESUMEN DE ACCIDENTES PERSONALES

MINA - TOQUEPALA

ANOS| STP | LOST | TOTAL [D!IAS | HRS-HBRE l FREC. | FREC. |SEVER:DAD |
TIME PERD. | TRABAL |T. PERD. | TOTAL
1983 | 104 73 177 | 6,938 | 2,235 262 | 32.66 ! 79.19 3,103.89 |
1984 [ 117 | 73 190 | i,176 | 2,470,254 | 2955 | 76.92 476.06
1985 | 105 66 171 (1,184 | 2416586 | 2731 70.76 489 95 |
1986 | 115 64 179 | 7,499 | 2,264,751 28.26 79.04 3,311.12 |
1987 83 54 137 | 1,224 | 2,129,824 2535 64.32 | 574.70 |
1988 | 77 38 123 [ 1,152 | 1,777,037 21.38 69.22 648.27 |
1989 90| 34 124 [ 6,701 | 2313172 14.70 53.61 2,896.89 |
1990 45 26 71| 670 | 19325101 1345 3674 | 346.70 |
1991 48 23 71| 520 | 2122841 1083 33.45 | 244 95 |
1992 44 24 65| 551 | 2027676 | 1184 32.06 | 271.74 |
MILLSITE - TOQUEPALA
AROS | STP | LOST | TOTAL |DIAS | HRS-HBRE | FREC. FREC. |SEVERIDAD |
TIME PERD. | TRABA). [T. PERD. | TOTAL |
1983 71 39 110 | 800 | 3079534 12.66 3572 259.78 |
1984 99 34 133 | 836 | 3,270,231 10.40 4067 255.64
1985 79 32 111 | 605 | 3,172,606 10.09 34.99 190.69
1986 | 75 37 112 | 822 | 3,023,637 12.24 37.04 271.86
1987 49 31 80 | 778 | 2881889 10.76 27.76 269.96
1988 61 19 80| 706! 2,619,362 7.25 30.54 26953 |
1989 59 19 7 364 | 3,173,739 5.99 23.00 114.69 |
1990 47 16 63 334 | 2,872,203 5.57 21.93 | 116.29 |
1991 49 17 66 | 349 | 3,022971 5.62 21.83 | 115.45 |
1992 44 18 62 | 342 | 2947587 6.11 21.03 | i16.03
AREA - TOQUEPALA
AROS| STP |LOST | TOTAL [DIAS | HRS-HBRE | FREC. | FREC. |SEVERIDAD |
TIME PERD. | TRARAL. |T PERD. | TOTAL :
1983 | 175 | 112 287 | 7,738 | 5,314,796 2107} 5400 1,455.95 |
1984 | 2i6 | 107 323 (2012 | 5,740,485 1864 | 5627 | 350.49
1985 | 184 98 282 (1,789 | 5589192 | 17.53 50.45 20.08
1986 | 190 [ 101 291 (8321 | 5288383  19.10 5503 1,573.45 |
1987 | 132 85 217 | 2002 | 5,011,713 16.96 43.30 | 33945
{ 1988 | 138 57| 203 ;1,858 | 4,396,399 i2.97 467 | 422,62
1989 | 144 53 197 | 7,065 | 5,486,511 9.66 | 3590 | 128781
1990 | 92 42 124 | 1,008 | 4,804,713 874 | 27.89 | 208 96
L 1991 | 97 20| 137 ' 869! 5145812 777 2662 | 163.88
1582 . 85 42 | 127 | 833 | 4975253 843 | 2553 i79.43




RESUMEN DE ACCIDENTES CON EQUIPO DANADC

MINA - TOQUEPALA

AROS VEHICULOS OTROS EQUIPO TOTAL
No [(USS$ PM/VEH! No (US$ [PM/OTR| No | USS PM/EQ.
1983 | 143 | 74,167 519 0 0 ol 143 74,167 519
1984 | 224 | 238,929 | 1,067 2| 1,508 754 | 226 | 240,437 1,064
1985 | 197 | 285,310 | 1,448 2 54 27 ¢ 199 | 285364 1,434
1986 | 151 | 145,199 962 1 40 401 152 | 145,239 956
1987 | 102 | 229,933 | 2,254 1| 7500 7,500 103 237,433 2,305
1988 | 114 [ 117,909 | 1,034 0 0 0| 114 | 117,909 1,034
1989 | 116 | 92,420 797 1 650 650 | 117 93,070 795
1990 | 71 | 50,092 706 4 (11,532 | 2883 75 61,624 822
1991 73| 52,125 714 q 820 205 77 52,945 688
1992 | 68 | 49,604 700 1 70 70 69 49 674 720

MILL SITE - TOQUEPALA

ANOS VEHICULOS OTROS EQUPO TOTAL
No |USS PM/VEH| No (US% [PM/OTR] No | USS$ PMEQ.
1983 | 49 | 22253 454 3 56 19 52 22,309 429
1984 . 47 | 10,493 223 2 310 155 49 10,803 220
1985 | 55 | 18,121 329 0 0 0 &S 18,121 229
1986 | 51 | 12,380 243 0 0 0 51 12,380 243
1987 | 40 | 16,057 401 3| 1,051 350 43 17,108 398
1988 | 44 | 15,427 351 2 262 131 46 15,689 341
1989 | 41 | 10,867 255 1 110 110 42 10,977 251
1990 | 26 | 17,820 685 3 307 102 29 18,127 625
1991 31 | 15,630 504 2 120 60 33 5,750 477
1992 | 24 | 12,125 505 1 150 150 25 12,275 491

AREA - TOQUEPALA
"afos VEHICULOS OTROS EQUIPC TOTAL
Ne |USS PM/VEH! No |US$ |PM/OTR| No | USS$ PM/E®. |
1983 | 192 | 96,420 502 3 56 19 | 195 96,476 495
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1989 | 157 | 103,287 g5 | =2 760 | 80 | 153, 104,047 554
1990 | 97 67,912 700! 7 (11839 16911 104 79,751 767
1991 | 108 | 67,755, 651 | 6 940 157 i 116 68695 | 25
1352 ; 9z | 51,729 | 671 2 220! 110, 94 61,949 559




GRAFICO No 1
INDICES DE SEGURIDAD
AREA TOQUEPALA 1980 - 1992
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GRAEICO No 2
FRECUENCIA DE ACCIDENTES POR ZONAS
AREA TOQUEPALA
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GRAFICO No 3
SEVERIDAD DE ACCIDENTES POR ZONAS
AREA TOQUEPALA
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GRAFICO No 4
ACCIDENTES CON EQUIPOS Y SU COSTO
AREA TOQUEPALA 1980 - 1992
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GRAFICO No §
VARIACION DE ACCIDENTES PROMEDIO MENSUAL
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GRAFICO No 6

ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
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GRAFICO No 7
ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
CLASIFICACION SEGUN HORA DE OCURRENCIA
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GRAFICO No 8
CLASIFICACION SEGUN TURNO DE TRABAJO
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GRAFICO No 9
ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
CLASIFICACION SEGUN LA EDAD
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GRAFICO No 10
ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
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GRAFICO No 1

ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
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GRAFICO No 12

CLASIFICACION PARTE DEL CUERPO LESIONADO
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GRAFICO No 13
ANALISIS DE ACCIDENTES DEL ANO 1990
CLASIFICACION POR DIA DE LA SEMANA

----------

o o©
33333333

4- : = =
2- i - e I . / %
BV V sessssieies
1 I I '/ I M 1 b T o
LUN MAR MIER JUE VIER SAB DOM
ACCIDENTES 9 7 8 8 6 3 1

PORCENTAJE 214 16.7 19 19 14.3 71 24

ACCIDENTES
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CLASIFICACION SEGUN LA CAUSA
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4_.—- CONTROL DE LOS ACCIDENTES

La prevencién de accidentes de cualquier compafiia,
se evalia y controla mediante los factores de frecuencia y
severidad que dan una medida de 1la 1incidencia de 1los
accidentes y de la gravedad de las lesiones, respectivamente.

4.1.- INDICE DE FRECUENCIA

Representa el namero de casos con lesiones

incapacitantes que provocan pérdida de tiempo por cada millén

de Horas-Hombre trabajadas en un determinado tiempo de
exposicion.
Frecuencia = No Accidentes Incapacitantes x 1°000,000

No Horas - Hombre Trabajadas

4.2.— INDICE DE SEVERIDAD

La gravedad de lesionees incapacitantes relaciona 1la
pérdida de tiempo en dias por cada millén de Horas-Hombre
trabajadas en un determinado tiempo de expoeicién. Los dias
de cargo por incapacidad se tiene en tablas de incapacidad

que para el caso de muerte es de 6000 dias.

Severidad = No Total Dias Perdidos X 1°000,000

No Horas - Hombre Trabajadas

La disposicién cronolégica de estoese indices de medicién
indicara 1la actuacién en seguridad dentro del trabajo y
proporciona informacién para permitir reajustes preventivos.
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5.— COSTOS DE SEGURIDAD

En seguridad los costos que tienen como

consecuencia los accidentes son de dos tipos

Costos Directos y

Costos Indirectos

A. LOS COSTOS DIRECTOS involucran :

Gastoes tratamiento médico
Pagos de compensacién ( subsidios )

Indemnizacién

Estos datos son proporcionados por el hospital y la oficina
de tiempo respectivamente, con loe cuales se tiene una Base

Tentativa para la valorizacién del costo total del accidente.

B. LOS COSTOS INDIRECTOS, son los que involucran inversién de
tiempo vy como consecuencia costo de este tiempo, materia
prima, insumos, transportes, equipo, personal,

comunicaciones, autoridades, etc.

En la practica el costo indirecto se calcula como 4 veces el
costo directo, dependiendo de 1la mayor o menor prevencioén de
seguridad en la compafiia, manifestdndose en su indice de

frecuencia.

Como Costos Indirectos se puede mencionar -

El tiempo y salario del accidentado, al dejar de
producir una actividad y la cual tuvo gque ser hecho por
otro.

El tiempo y salario de 1los trabajadores y jefes que
asistieron a auxiliar al accidentado y dejaron de hacer
otras actividades.

El tiempo y salario de 1las personas involucradas en



la investigacién del accidente.

20

El tiempo y salario de todos 1los jefes y trabajadores,

81 el sindicato paré las labores de una o dos guardias
para acoplarse al sepelio del accidentado.
El valor de 1la ganancia que dda el mineral - concentrado

v Que no llegé a ser procesado por planta.

El wvalor de la energia eléctrica, petréleo y el salario

de los trabajadores que estuvieron laborando

innecesariamente por las horas que duré el accidente,

desde sus inicios hasta que se normalizaron las

operaciones.

El valor de los materiales, equipos, insumos que fueron

malogrados o perdidos, o su costo de reparacién Yy de

inactividad.
El valor de los gastos de las autoridades de
fiscalizacién, en viadticos y otros a fin de cumplir con

las leyes mineras vigentes.

Es importante costear aproximadamente estos

costos

ocultos o indirectos porque estos valores son dinero perdido

v disminucién de ganancias e implica wuna operacion méas

costosa y una administracién deficiente.

COSTO DE ACCIDENTES PERSONALES

COSTO (miles de ddélares)

20 ]

16

10

6

0 :

1989 1990 1991 1992

MINA 10.973 14.784 12.878 10.326
MILLSITE L 7.679 3.476 3.92 2.847
AREA [ ] 18.663 18.258 16.798 13.172
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CAPITULO III PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
DE SOUTHERN PERU

1.- GENERALIDADES

El Programa de Seguridad e Higiene Minera es el

organismo encargado del planeamiento, organizacién, ejecucidén

vy control de los diferentes programas de seguridad e higiene

que se aplican en Togquepala, Cuajone e Ilo respectivamente,
para la prevencion de accidentes v enfermedades
ocupacionales, dando cumplimiento a dispositivos legales
vigentes.

Anualmente cada Departamento de Seguridad elabora un Programa
Anual de Actividades de Seguridad e Higiene Minera, el mismo
que es sometido a la aprobaciétn del Jefe Regional de Mineria

y del Director General de Mineria.

Objetivos Fundamentales -

Reducir gradualmente las tasas de accidentes, poniendo
en ejecucién una serie de procedimientos con el apoyo de
la gerencia, con la participacién de 1la supervisién vy
los trabajadores en general.

Controlar y proporcionar las condiciones de higiene vy
seguridad en el ambiente de trabajo.

Desarrollar actitudes positivas, credandoles conciencia

de seguridad en todos los trabajadores.

2.— DIRECCION Y RESPONSABILIDAD DEL PROGRAMA

El Gerente de cada Area asume el liderazgo,
direcciébn y control del Programa Anual de Actividades y
delega las responsabilidades correspondientes a los
Superintendentes de Divisidén, a los Jefes de Departamento, al
Jefe General de los Programas de Seguridad e Higiene Minera y
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a los Ingenieros de Seguridad.
La responsabilidad de los trabajadores esta definida en el
Reglamento Interno de Seguridad y en el Reglamento de Trabajo

de La Empresa.

3.— COMITES DE SEGURIDAD

En cada Unidad o Area Operativa funcionan dos
Comités

= El Comité General de Seguridad integrado por el Gerente
de Area, Superintendente de Divisidén, Médico de Salud
Ocupacional e Ingenieros de Seguridad y un Delegado de

los Trabajadores.

= La Junta Especial de Seguridad, integrada por el Jefe
del Departamento de Seguridad, Ingenieros Asistentes de
Seguridad, Médico de Salud Ocupacional, Jefe de
Relaciones Laborales y dos Delegados del Sindicato de

Trabajadores.

4.- EL PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

Cada Departamento de Seguridad, al comienzo de cada

afio presenta a la autoridad Minera un Plan de Actividades a

desarrollarse en el curso del afio. Este plan esta
estructurado en 12 puntos basicos, los cuales se detallan
enseguida.

4.1_.- INVESTIGACION DE ACCIDENTES, ELABORACION DE INFORMES Y
REGISTRO ESTADISTICO

Esta es una funcién legal que cada Departamento
tiene que cumplir. Pero ademas es una labor que permite a los
Ingenieros de Seguridad conocer y analizar todos 1los
accidentes que ocurren en el Aarea vy a base de esto

desarrollar una labor preventiva.



Se elaboran los siguientes informes

= Reportes internos de accidentes personales. Estos
informes son elaborados conjuntamente por el ingeniero
de Seguridad y el Supervisor.

= Reportes internoes de equipos dafiados en accidentes.
(Participa el Ingeniero de Seguridad y el Supervisor).

- Informes de accidentes incapacitantes. Son elaborados
por el Ingeniero de Seguridad y se envia a la Direccioén
General de Mineria, Direcciétn Regional de Mineria,
Instituto Peruvano de Seguridad Social y Sub-Direccién de
Trabajo. Son elaborados por el ingeniero de Seguridad.

4.2.—- NORMAS Y REGLAMENTOS

- Anuvalmente se reviea el Reglamento Interno de Seguridad
v 81 es necesario se introducen modificaciones.
- Los Ingenieros de Seguridad se encargan de divulgar el

Reglamento y verificar su cumplimiento.

— También se elaboran y distribuyen normas especificas
para cada seccién o labor.

- También se trata de divulgar entre los trabajadores las

nuevas Leyes o Reglamentos emanados de las autoridades.

4.3.— DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Uno de los factores importantes en la Seguridad es
el ueo de equipos de proteccién personal. El Departamento de
Seguridad se encarga de seleccionar, formular las 6rdenes de
compra 24 distribuir estos implementos a todos los

trabajadores para su proteccién.

Una parte de estos implementos son de fabricacién nacional y

otra parte son comprados en los Estados Unidos.
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4.4 _- CAPACITACION DEL PERSONAL EN ASPECTOS DE SEGURIDAD

LLa capacitacién de los trabajadores es otro factor
importante para crear una mayor conciencia de seguridad y
contribuir a la prevencién de accidentes.

Para esto el Departamento de Seguridad realiza las siguientes

acciones :

A. Curso de seguridad al Personal nuevo de la Empresa (Dos
dias de duracioén).

B. Charlas cortas de Seguridad. El Departamento de
Seguridad propicia la realizacién de charlas cortas
dictadas por 1los Supervisores en el mismo lugar de

trabajo.

C. Charlas mensualesg de Seguridad. El1 Departamento de
Seguridad mensualmente desarrolla un ciclo de charlas
para los trabajadores, de media a una hora de duracién.
En estas charlas se revisan accidentes, se resuelven
consultas de los trabajadores y se desarrolla algin tema
especifico con ayudas visuales como diapositivas, vistas

transparentes o peliculas.
Entre los tépicos principales de estas charlas tenemos :

- Causas y efectos de 1los accidentes, importancia de 1la
Seguridad. '

- Proteccién respiratoria: Diversos tipos de mascarillas
de proteccién, su uso y mantenimiento.

- Peligros y prevencién de a¢cidentes con corriente
eléctrica de alto y bajo voltaje.

- Seguridad en el manejo de materiales a pulso, con gruas
pequefias y montacargas de horquillas.

- Seguridad en el manejo de herramientas de mano.

- Importancia de la proteccién visual y facial.

- Seguridad en el almacenamiento, manejo y uso de
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cilindros de gases comprimidos.

- Seguridad en el transporte, almacenamiento, manejo y uso
de explosivos.

- Uso de las tarjetas de Seguridad durante la reparacion
de maquinarias, lineas eléctricas, lineas de vapor, etc.

- Incendios - causas, prevencién y combate. Practicas en
el uso de extintores portatiles y rodantes.

- Efectos del alcohol en el organismo y su influencia en
todo tipo de accidentes.

- Orden vy limpieza del lugar de trabajo.

- Uso de equipos para proteccién de la cabeza, proteccidn
de las manos, proteccién de los pies y proteccidn
auditiva.

- Seguridad en el manejo de herramientas eléctricas y
neumaticas.

D. Cursos de Seguridad - El Departamento desarrolla cursos

de Seguridad para los trabajadores, segiin su actividad.

Los siguientes son los principales, cursos

- Curso de Manejo Defensivo de wvehiculos livianos.

- Curso de Manejo Defensivo de Volquetes.

- Curso de Manejo de grias aéreas y grias moviles.

- Curso de Seguridad en Soldadura eléctrica y autdgena.

- Seguridad en el manejo de equipos de movimiento de

tierra.
- Curso de Primeros Auxilios en el trabajo - Control de
hemorragias, resucitacién cardio-pulmonar y transporte

de accidentados.

4.5.— INSPECCIONES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

La inspecciétn de los lugares de trabajo es un
factor muy importante para detectar condiciones inseguras y,/o
procedimientos de trabajos inseguros y de esta manera adoptar

las acciones adecuadas para prevenir accidentes. Por este
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motivo se propicia que todo el personal realice inspecciones

relacionados con la Seguridad en su trabajo. Es asi que se

realizan los siguientes tipos de inspecciones

A.

Inspecciones de los Ingenieros de Seguridad.

Inspecciones de rutina de los lugares de trabajo con una
frecuencia interdiaria o dos veces por semana para
verificar el cumplimiento de las Normas de Seguridad en
el uso de equipos de proteccién y en los procedimientos

de trabajo en las diversas actividades.

Inspecciones periédicas. Mensualmente los Ingenieros de
Seguridad inspeccionan los polvorines de explosivos, las
carreteras de la 2zona industrial y campamentos, los
equipos de rescate y primeros auxilios, los carteles de
propaganda y publicidad, los equipos contra incendios,

etc.

Inspecciones especiales. Se realiza a peticién de los
trabajadores o Supervisores para evaluar condiciones del
medio ambiente, condiciones de las maquinas e

instalaciones, etc.

Inspecciones a cargo de los Supervisores. Cada
Supervisor tiene la obligacién de inspeccionar
diariamente los lugares de trabajo, vehiculos, equipos,
instalaciones a su cargo, verificando que todo se
encuentre en buenas condiciones de Seguridad. También es
obligacién de cada Supervisor verificar que cada
trabajador se encuentre en buenas condiciones fisicas vy
mentales y que cumpla con las Normas de Seguridad, sobre
todo que ningin trabajador se encuentre bajo los efectos
del alcohol. En casos nescesarios aplicara medidas

disciplinarias de acuerdo al Reglamento de Trabajo.
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Esta obligacién de inspeccionar se aplica desde el
Supervisor de menor categoria hasta el Superintendente de
cada Divisién en el ambito de sus responsabilidades; tanto en
los tajos abiertos de Togquepala y Cuajone, en las Plantas de
Concentracién de Minerales, en la Fundicién, Talleres

Auxiljares y otros servicios auxiliares.

C. Inspecciones efectuados por especialistas.

= Los vehiculos 1livianos, vehiculos pesados, locomotoras,
ralas, vehiculos de movimiento de tierras y otros
equipos y maquinarias, son inspeccionados en talleres
especializados para cada caso segin un record
computarizado que se lleva en Ingenieria de
mantenimiento. Los resultados son informados al

Departamento de Seguridad.

- Las grhas aéreas, ascensores, calderos, compresoras son
inspeccionados periodicamente por personal especializado
de mecanica vy electricidad. Una copia de estas

inspecciones es enviada al Departamento de Seguridad.

D. Inspecciones de los trabajadores. Cada trabajador tiene
la obligacién de inspeccionar las herramientas,
vehiculos, equipos y magquinarias a su cargo al ingresar
al trabajo vy durante el desarrollo de su labor. Tiene el
deber de informar en forma oportuna todas las

condiciones inseguras que encuentre.

4.6.— PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

En todo centro de trabajo 1los incendios son una
amenaza latente por mas modernas que sean las instalaciones vy
que cuando estos ocurren podrian causar lesiones, muertes y
pérdidas econémicas cuantiosas.

Por esta razén en cada Unidad Operativa se han instalado

dispositivos de proteccién contra Incendios, como lineas de
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agua, redes de rociadores automaticos, motobombas v

extintores rodantes y portatiles.

Ademas en cada Unidad se cuenta con una cuadrilla denominada

Secciotn Contra-Incendio ', integrada por ocho trabajadores

v un Supervisor.

Con el fin de evitar o controlar incendios se llevan a cabo

las siguientes acciones -

— Inspecciones de los lugares de trabajo para detectar
riesgos de incendios. Labor a cargo de 1los Supervisores

e Ingenieros de Seguridad.

- Inspeccién peridédica v mantenimiento de las
instalaciones de rociadores de agua, a cargo del
Inspector contra - incendios.

- Inspeccién periddica de las lineas de agua, hidrantes vy
mangueras a cargo de la seccién contra-incendios.

- Inspeccidn de motobombas, extintores portatiles v
extintores rodantes, por seccién contra incendios.

- Entrenamiento practico (una vez al afio) en el manejo de
extintores rodantes v portatiles a todos los
Supervisores y trabajadores de cada Unidad Operativa.
Labor a cargo de los Ingenieros de Seguridad.

- Entrenamiento permanente de los ocho miembros de 1la
seccién contra—-incendios y de sesenta vigilantes de
Proteccién Interna, en la operaciétn de todos los equipos
de combate de incendios. Este entrenamiento estara a

cargo del Inspector contra-incendios.

Los Ingenieros de Seguridad realizaran 4 veces al
afio y en forma intempestiva simulacros de incendio para
probar la eficiencia del grupo de bomberos y vigilantes de
Proteccién Interna. Para esto haran fogatas grandes con
materiales combustibles en lugares estratégicos de cada A&rea

v a cualgquier hora del dia.
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4.7.— PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

En cada Unidad Operativa se mantiene un laboratorio
de Higiene Industrial, equipado con una serie de instrumentos
y materiales para efectuar la evaluacién de agentes fisicos y
quimicos en los ambientes de trabajo. Estos instrumentos son
operados por un Técnico de Higiene Industrial o por 1los

Ingenieros de Seguridad.

Las evaluaciones de los ambientes de trabajo en forma general
se realizan cada seis meses en todas las labores, ya que los
niveles de concentracién tienen poca variacién durante el afio
y estan por debajo de los limites permisibles establecidos

por ley.

A veces se realizan evaluaciones especiales a pedido de los

trabajadores o de los Supervisores.

Para la evaluacién de la concentracién de polvo y
gases se usan bombas portatiles y microscopio para la cuenta
de particulas; se emplea tubos colorimetros para la deteccidén
de gases. Se emplea también una balanza electrdénica,
Fotocolorimetros, Fotdémetros y Sicrémetros, Anemémetros,
Velémetros, tubo de Pitot, Docibelimetro, Termémetros y otros

accesorios.

Se elaboran informees de estas evaluaciones que se envian a la
Direcciétn General de Mineria y también a la Direccién

Regional de Mineria.

Paralelamente a estos informes, el médico de Salud
Ocupacional, envia informes médicos a la Divisién de

Seguridad e Higiene del Ministerio de Energia y Minas.

Mensualmente se llevan a cabo analisis quimicos vy
bacteriolégicos del agua potable, archivos de los cuales se

mantienen en el Departamento de Seguridad.



- INSTRUMENTOS DE MEDICION ZARA LA EVALUACION DE
+ AGENTES FISICOS Y wUIMICOS EN AMBIENTES DE TRABAJO
4

POLVO | VENTILACION

TUBo
PiToT
TUGO INCLINADO

‘ CONFORT- AMBIENTAL

GASES - VAPORES

DECILELMETRO

M 1CROFOMNO




30

De igual manera, a cargo de la Divisién Hospital
estd la realizaciétn de campaifias de fumigaciétn y eliminacién
de roedores.

También se realizan inspecciones periédicas de los servicios

higiénicos de los lugares de trabajo.

4_.8.- PROGRAMA DE INCENTIVACION

Desde hace varioes afios los Departamentos de
Seguridad de las tres Areas han aplicado Programas de
Motivacioétn, premiando en forma econémica y honorifica a 1los

trabajadores con buenos records.

Posteriormente estos programas han sido involucrados dentro
de un programa general de incentivos de 1la Empresa, que
contempla premios econémicos para los trabajadores puntuales,
eficientes y seguros. Se puede afirmar que este Wwvltimo
sistema estd dando buenoes resultados, por supuesto que los
otros factores como capacitacién, supervisién, aplicacién de
medidas disciplinarias, etc. contribuyen a los buenos

resultados de seguridad.

4.9.—- PROPAGANDA Y PUBLICIDAD

Convencidos de 1la efectividad de las campafias

publicitarias, los Departamentos de Seguridad de 1las tres

Areas Operativas, realizan actividades publicitarias por
diferentes medios para vender la Seguridad a nuestros
trabajadores.

Publicacién de articulos de Seguridad en los tres
boletines informativos de la Empresa : “"Micronoticias"”
de Toquepala, "Cuajone al Dia" de Cuajone vy el

“"Fundidor"” de Ilo.
Campafias radiales de Seguridad a través de Radio

"Moquegua', "Radio Cultural"” Toquepala y "Radio el Faro”
de-1lo.
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- Exhibicién de afiches de Seguridad en sitios
estratégicos de los lugares de trabajo.

- Esta en marcha la instalacién de carteles gigantes con
slogans de Seguridad en diferentes carreteras de la zona
industrial.

4.10- RESCATE Y PRIMEROS AUXILIOS

Aunque 1la posibilidad de incendios con peligro para
el personal es algo lejana, dentro del Programa de Seguridad,
figura la formacién y entrenamiento de Brigadas de Rescate,

para rescatar a personas atrapadas en incendios o en otros

siniestros, para eso se cuenta con mascara Scott, Survivair y
Dragger, pero el entrenamiento se ha limitado a personal de
Protecciétn Interna, quedando pendiente la formacién de

Cuadrillas de Trabajadores y Supervisores.

En cuanto a Primeros Auxilios, se tiene camillas y botiguines
distribuidos en las zonas de trabajo y periédicamente se

imparten charlas a los trabajadores sobre este tema.

4.11.- SERVICIOS MEDICOS ASISTENCIALES

Como un factor relacionado indirectamente con la
Seguridad, se puede sefialar que la Empresa en cada una de sus
Areas Operativas, cuenta con un Hospital implementado con los
recursos humanos y materiales para brindar atencién médica
prreventiva, medicina del trabajo y medicina de recuperacién a

los trabajadores y a sus familiares.

Cada hospital cuenta con tres carros—-ambulancia, listos para
acudir de inmediato al 1lugar del accidente, ademas en 1los
lugares de trabajo distantes mas de 15 minutos del hospital,
se cuenta con un carro—-ambulancia adicional.
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4.12 .- BIENESTAR Y CAPACITACION

En cada Area, y en forma muy independiente del
Departamento de Seguridad, La Empresa desarrolla un programa
de Bienestar ©Social para sus trabajadores y familiares con
actividades artisticas, culturales, deportivas y recreativas.
Estos programas estdn a cargo de los Departamentos de
Promocién Social.

La capacitacién de cada trabajador en la actividad que
realiza dentro de la Empreesa, le permite superarse cada dia y
a la vez desarrollar su trabajo con mayor habilidad y sin el

peligro de accidentes.

El Programa de Capacitacién en el trabajo de todos
los trabajadores obreros, empleados y funcionarios esta a

cargo de los Departamentos de Entrenamiento.
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CAPITULO IV RIESGOS DE ACCIDENTES Y SU POSIBLE
ELIMINACION

1.- CONCEPTOS GENERALES

Al Peligro s8se le define como la amenaza a los seres
humanos y a lo que ellos valoran. Al Riesgo lo definimos
como la medida cuantitativa de 1la consecuencia de aquel

peligro.

1.1.— IDENTIFICACION DE RIESGOS

En cualquier trabagjo 6 actividad industrial
interactian elementos basicos que integran un sistema
hombre, materiales, equipos y el medio ambiente ; estos
factores pueden expresarse mediante una ecuacién, la cual si

se expresa en funcién del factor riesgo seria :

Factor de = Indice del riesgo del medio + Indice del riesgo

riesgo personal + Indice del riesgo de trabajo
Indice del riesgo del medio Representa principalmente la
condicién Fisico - Quimico ambiental, puede ser favorable 6

desfavorable para las operaciones de trabajo; la condicién
ergondémica es otro factor que influye y es la relacién entre
el hombre y la mdquina, pudiendo ser de diserio, de proceso o
esfuerzo, los cuales pueden tomar valores segin sea efectivo
o inadecuado alguno de ellos. El otro factor a considerar es
el més discutido, el de 1la condicién de entorno que esta
supeditado primordialmente a factores sociales, politicos vy
econémicos. Si algin factor de estos UUltimos no es normal,
como por ejemplo en caso de una huelga, paro o disturbios
soclio-politicos que estan influenciando en 1la operacién debe

tomarse el segundo valor.
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Indice de riesgo personal .- Este es el factor mas importante
vy determinante ya qQue coneidera en su aplicacién el nimero de
accidentes, numero de trabajadores, tiempo total de
ocurrencia de los accidentes y un factor que multiplica
llamado factor personal, el cual estda condicionado a 1la
capacidad, habilidad, esfuerzo v responsabilidad del
trabajador durante esu labor; en suma es un indice de
frecuencia relacionada con las horas promedio de exposicién
anual, aumentado por el factor personal que es netamente

subjetivo.

Indice de riesgo de trabajo .- Se entiende asi a la condicién
fisica de los equipos, materiales y al tiempo de trabajo en
la operacién, relacionada con 1la magnitud de potencia del
riesgo de los equipos que estdn operando 6 instalados en el
centro de trabajo, para dicho calculo solo se considera el &g

mayor magnitud de rieesgo.
1.2.— EVALUACION Y CUANTIFICACION DE RIESGOS

El objetivo de la evaluacién y cuantificacién del
riesego es obtener un 1limite tolerable de rieego expresado
numéricamente. Medliante 1la aplicacién de valores asignados a
loe distintos factores a Juiclo del evaluador, se obtendra
loe indicee requeridos, estos valores e8on un analieis
sistematicos y cuantitativos expresados en ecuaciones
matematicas qQue representan los desajustes del medio, de las

pereonas y del trabajo.

Factor del riesgo = M + P + T

Donde : M : Indice del riesgo del medio
P : Indice del rieesgo personal

T + Indice del riesgo de trabajo



I. Indice del riesgo del medio

En=

II.

NA
2000
Tb
Tp
Fp

ITI.

M=C+ E + En

Condicién fisico - quimico ambiental

Favorable

Desfavorable

Condicién ergonémica (de disefio,

Efectivo =
Inadecuado =
Condicién de

= Toma el valor de 1

= toma el valor de 2

Toma el valor de 1

Toma el valor de 2

entorno (sociales,

Normales = Toma el valor de 1

Anormal = Toma el valor de 2

Indice del riesgo personal

P =

{ NA % ]0€ ) ¥ FP
2000 x* Tb x Tp

= Numero de accidentes

= Valor promedio de horas de expoesiciodn

= Numero de trabajadores

= Tiempo total de ocurrencia de accidentes en afios

= Factor pe
Positivo
Negativo

Indice del

rsonal
= Toma

= Toma

riesgo

(capacidad, habilidad, esfuerzo,
el valor de 1

el valor de 2

de trabajo

T

= (W+ Es + R+ Ma + VT + A) ¥ Mag

Namero de egquipos 6 maquinarias en funcién del area

De 0
30
- 60

a 30 % = Toma el valor de 2
a 60 % = Toma el valor de 3
a 100 % = Toma el valor de 4
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Es = Estado o condiciétn de los equipos o materiales
Bueno = Toma el valor de 1
Regular = Toma el valor de 2

Deficiente = Toma el valor de 3

R = Numero de reparaciones realizadas
No efectuadas = Toma el valor de 1
Esporadicas = Toma el valor de 2
Continuas = Toma el valor de 3

Ma = Mantenimiento

Normal = Toma el valor de 1
Deficiente = Toma el valor de 2
Nulo = Toma el valor de 3

VT = Tiempo de trabajo u operacién, puede considerarse la

vida 10til (si fuera el caso, considerar de abajo hacia
arriba)
Tiempo de 1 a 5 afioe = Toma el valor de 1
5 a 10 afios = Toma el valor de 2
10 a 20 afios = Toma el valor de 3
20 a 50 afioe = Toma el valor de 4
50 a + afioe = Toma el valor de 5
A = NGmero de accidentes ocurridos en el area (este numero

es relacionado con el promedio anual 6 quinguenio)

De o) a 10 % = Toma el valor de 1
10 a 40 % = Toma el valor de 2
40 a 60 % = Toma el valor de 3
60 a 80 %¥ = Toma el valor de 4
80 a 100 % = Toma el valor de 5

Mag = Magnitud de potencia del riesgo

Equipos radiocactivos = Valor 10
Conformacién de metales en caliente = Valor 9
Equipos y/o0 tangques a presién = Valor 8
Equipos e instalaciones de alta tensién = Valor 7
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Sustancias toéxicas = Valor 6

Conformacion de metales en frio = Valor 5

Equipo eléctrico, sistemas de locomocién = Valor 4

Materiales combustibles e inflamables = Valor 3

Otros = Valor 2
TABLA DE PRIORIDADES

VALOR REPRESENTA

De 200 a + Peligro inmediato, urgente, paralizacién

180 a 200 Riesgo alto

110 a 180 Riesgo elevado

90 a 110 Riesgo moderado

50 a 90 Riesgo bajo

10 a 50 Riesgo infimo

1.3.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

La administracién del riesgo utiliza la informacién
numérica que brinda la evaluacién del riesgo y toma medidas
correctivas basadas desde un limite entre lo gque se considera
seguro de aquello que no lo es, o sea un riesgo aceptable de
un riesgo no aceptable; reduciéndolo a su minima expresion

dentro de las posibilidades rentables de la empresa.

2.— RIESGOS DE ACCIDENTES Y SU POSIBLE ELIMINACION

Aunque tedéricamente los lugares de trabajo deben
estar libres de riesgos, en la practica es dificil que esto
llegue a cumplirse, ya sea por la naturaleza misma del
trabajo, en algunos casos por 1la antiguedad de las
instalaciones y maquinarias y en la mayoria de los casos por
las actitudes humanas.

Siempre se encontrard riesgos por eliminar., condiciones de

trabajo que mejorar, practicas inseguras que corregir, es asi
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que una tarea permanente de los Ingenieros de Seguridad es
inspeccionar los 1lugares de trabajo, tratando de descubrir
riesgos y conseguir su eliminacién para evitar que causen

accidentes.

En esta parte del capitulo se hara un analisis de

la mayoria de riesgos gue pueden presentarse en los diversos

trabajos de la mineria a tajo abierto, plantas de
concentracién de minerales y talleres auxiliares. Este
anadlisis estd basado en accidentes ocurridos, en casi

accidentes y en la observaciétn de las diferentes labores o

procesos en esta industria.

2.1- RIESGOS DE ACCIDENTES EN LA MINA DE TAJO ABIERTO

A. Accidentes de volgquetes

Debido al nuGmero apreciable de camiones-volquetes,
de otros tipos de vehiculos y equipos diversos que
intervienen en el transito en las carreteras de una mina de
tajo abierto, hay un riesgo latente de accidentes de los
volquetes, accidentes que pueden causar lesiones personales

serias y dafios costosos a los equipos.

Estos accidentes pueden ser de varios tipos °

- Caida de wun volquete al &ser operado en marcha de
retroceso en botaderos o borde de los niveles del tajo.

- Salida de los volgquetes fuera de la carretera.

- Chogque de un volguete con otro volgquete o con otro
vehiculo: Choques frontales, chogques en angulo, chogques
posteriores.

- Volcadura de volquetes dentro de la miesma carretera.

- Choques de volgquetes con trenes.

- Choques de volquetes con palas u otros equipos.

- Atropellos de peatones o de vehiculos prequefios.

- Incendios.
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En cualqiera de estos casos puede haber pérdida de vidas y

dafios cuantiosos.

Las causas de estos accidentes de mayor o menor grado de

responsabilidad puede ser :

- Maniobras errdéneas del conductor del volquete
accidentado

- Condiciones adversas del conductor del volquete

- Errores del conductor del otro vehiculo

- Condiciones adversas del volquete

- Condiciones adversas de carreteras

- Condiciones adversas de visibilidad

- Errores de peatones, etc.

B. Accidentes de vehiculos livianos y otros

También ocurren con cierta frecuencia accidentes de
camionetas o camiones en las carreteras de las minas de tajo
abierto, accidentes qQue a veces tienen consecuencia fatales.
Los accidentes son de los mismos tipos que los accidentes de

volquetes y también obedecen a las mismas causas.

Teniendo en cuenta que este tipo de vehiculos, en su mayoria
son manejados por personal de supervision, las medidas

preventivas a tomar son las siguientes :

- Establecer un reglamento de transito en la Mina

“ Minucioso examen médico, descartando a aquellos que no
redinan las condiciones fisicas necesarias.

- Cursos periddicos de Manejo Defensivo

- Cumplir con los programas de mantenimiento

- Sanciones disciplinarias en casos de accidentes

C. Accidentes de trenes

-~ Estos accidentes son raros pero cuando ocurren
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causan leesiones serias y dafiose considerables al equipo.

Pueden ocurrir diversos tipos

= Caida parcial o total en botaderos

- Caida de un nivel a otro

- Descarrilamientos a alta velocidad por pérdida del
control

- Choque de un tren con otro

-— Choque con vehiculos en los cruces

— Incendios de locomotoras

D. Accidentes de Palas

= Caida de bancos sueltos del talud sobre las palas

- Deslizamiento del material roto en niveles superiores
que puede inclusive llegar a tapar completamente la pala
causando serias lesiones personales y dafios al equipo.

- Caida de un nivel a otro por pérdida del control de la
pala

- Choque de 1la pala con otros equipos durante los giros de
la misma.

- Vuelco de la pala al levantar alguna roca grande con el
brazo muy extendido.

= Incendios en la pala

- Otros,

Las causas de estos accidentes son por lo general

- Deficiente planificacién del trabajo
- Falta de pericia del operador
- Maniobras erréneas del palero

- Supervisién deficiente

E. Accidentes de Perforadoras

- Caidas de las maqQuinas de un nivel a otro al fallar el

terreno donde se esta perforando.
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- Contacto del castillo o torre con las lineas eléctricas
aéreas.

- Accidentes durante el traslado de perforadoras.

Para reducir la posibilidad de estos accidentes se debe tener

en cuenta las siguientes recomendaciones :

- Dar instrucciones precisas para verificar la condicién
del talud del nivel donde se estd perforando tanto al
comienzo como durante la perforacidn.

- Mantener una buena supervisidn sobre todo en terrenos
con fallas geolbégicas o rocas alteradas.

— Durante el traslado de las perforadoras también se debe

ejercer una constante supervision.

F. Accidentes de equipos de movimiento de tierras

También ocurren accidentes de equipos como
bulldozers, tractores de 1llantas, cargadores frontales,

motoniveladoras, etc. Estos accidentes pueden ser -

- Caidas del equipo a un nivel inferior dentro del tajo.

- Choques del equipo con otros vehiculos como volquetes,
camionetas, camiones y también con las palas.

- Choques de estos vehiculos con trenes, volcaduras.

- Caidas de rocas colgantes de los taludes de los niveles
sobre la maquinaria o rocas sueltas de volquetes o
tolvas.

G. Caida de rocas sueltas

La caida accidental de rocas del talud de los
bancos, del cucharén de 1las palas o de 1la tolva de los
volquetes puede causar accidentes personales o también darios
a los equipos, por lo que es necesario tener en cuenta este

riesgo y tomar las siguientes precauciones :
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- A medida que una pala avanza limpiando 1la roca rota por
un disparo; con el cucharétn de la pala extendiendo al
maximo se debe hacer caer las rocas adyacentes del
talud.

- Al separar rocas grandes con la pala para disparos
secundarios, se debe efectuar esa operacién con cuidado
rara no hacer rodar la roca a niveles inferiores.

- Los tractoristas al empujar con el tractor rocas de un
nivel a otro deben verificar que no haya peligro, ni
para personas ni para equipos.

- Para trabajar al pie de un talud se debe observar
primero que no haya riesgo de caida de materiales.

— Los cuadradores u otro peatén no deben permanecer cerca
de un volquete cuando se esta cargando.

o= los conductores de vehiculos livianos no deben
aproximarse demasiado a 1los volgquetes cargados cuando

estan en marcha, sobre todo en subidas.

H. Deslizamiento de tierras

Cualquier deslizamiento inesperado de terreno
dentro del tajo podria causar pérdida de vidas, pérdida de
maquinaria y ademas representaria un costo adicional alto
rara extraer los materiales extrafios y reactivar la zona

afectada. Pueden tomarse las siguientes precauciones -

- Mantener un talud del tajo adecuado, si es posible que
coincida con el &angulo de reposo del material roto
insitu. Para taludes mayores habria que hacer c&alculos
apropiados de estabilidad.

- Hacer estudios geoldégicos para detectar estructuras
tales como fallas, diques, etc.

- Realizar controles de estabilidad que servira para
evaluar el riesgo vy adoptar las medidas adecuadas

oportunamente.
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I. Huaycos y avalanchas de agua

Serian muy perjudiciales para una mina de tajo
abierto las avalanchas de agua y lodo qQue podrian entrar al
tajo, vya que malograrian las carreteras, vias ferreas asi
como podria destruir las maquinarias y equipos y tal vez
causar accidentes personales. Por 1lo que en las minas con
climas 1lluviosos, es muy razonable tomar en cuenta este
riesgo y construir canales, diques en sitios estratégicos
para desviar las posibles avalanchas. Ain dentro del mismo
tajo se puede construir canales de recoleccién de las aguas

de escorrentia y dirigirlas fuera del tajo.

J. Prevencién de Incendios

Teniendo en cuenta que en una mina de tajo abierto

se manipula, almacena y consume cantidades apreciables de
materiales combustibles como gasolina, petréleo, varsol,
llantas, grasas, aceites, plasticos, maderas, etc. y qQue

cualquier incendio podria causar pérdidas cuantiosas, es muy
recomendable tener en cuenta este riesgo desde el momento del
disefio de las diversas instalaciones y adoptar las medidas

preventivas siguientes :

- Construir las plantas, edificios, talleres, viviendas,
etc., de materiales resistentes al fuego.

- Instalacién de 1lineas de agua, grifos, atomizadores de
agua en o cerca a almacenes, depdsitos de combustibles,
talleres.

- Equipar con extintores portatiles las oficinas, talleres
vy vehiculos.

- Equipar con motobombas 1los lugares industriales vy
residenciales.

- Desarrollar un programa de entrenamiento en el manejo vy

uso de equipos contra incendios.
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K. Accidentes durante el manejo de explosivos

- Si bien, durante los afios de actividad de Toquepala (32
afios) no se ha tenido ningin accidente con explosivos,
no se estd libre de estos accidentes, sobre todo si se
tiene en cuenta el factor que puede fallar en cualquier
momento, por esta razén se debe continuar exigiendo el
cumplimiento estricto de las correspondientes normas de
Seguridad.

— Determinar wuna 2zona aislada y protegida de 1las zonas
activas de 1la mina para ubicar los polvorines de
fulminantes y polvorines de explosivos que a su vez
deben estar alejados entre si.

- Establecer un reglamento de Seguridad para transporte,
almacenamiento y uso de explosivos y vigilar su estricto
cumplimiento.

- Instruir al personal involucrado en el manejo de

explosivos sobre el riesgo de estos materiales.

L. Caidas del Personal

Dentro del mismo tajo abierto y en 1los talleres
auxilijares estd latente este riesgo. Asi por ejemplo, pueden
ocurrir caidas de un nivel a otro de la mina del personal que
se acerca o camina en la cresta de los niveles (15 mts.), los
mecanicos u operadores pueden caer de la parte alta de los
volquetes, del techo de una pala, de la torre de una
perforadora, los maquinistas pueden caer de un tren en

marcha, etc.
2.2.— RIESGOS DE ACCIDENTES EN LA PLANTA CONCENTRADORA

En estas plantas, por lo general ocurren casi 1los
mismos tipos de accidentes que en las minas de tajo abierto,

pero la frecuencia es menor -

A. Caidas de personal. (Al mismo nivel y a diferente nivel)
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Al trabajar sin cinturones de seguridad en estructuras
elevadas, por tropezar en objetos sueltos tirados en el
piso, por resbalar en derrames de concentrado, relave,

grasas, aceites, etc.

Atrapamiento del personal. En el interior de molinos,
chancadoras, hornos secadores, fajas transportadoras,
correas de transmisién, celdas de flotacidén, etc., por

trabajar dentro de esas maquinas sin tomar las medidas

de seguridad.

Caida de materiales. Rocas sueltas desde fajas

transportadoras, desde las pilas o tolvas, caida de

herramientas o materiales dejados olvidados durante
trabajos de reparacioén en gruas aéreas u otras
estructuras elevadas. Caidas de material mal estrobado

que se transporta con las grias aéreas, etc.

Atrapamiento del personal. Por trabajar sin cinturones
de seguridad sobre la carga rota de pilas o tolvas que
pueden tener en el interior algin vacio o encampane del

material.

Intoxicaci6én o asfixia. Por inhalacién o ingestidén
accidental de sustancias toéxicas como cianuro de sodio,

monéxido de carbono, triéxido de arsénico, etc.

Quemaduras por calor. Durante el manipuleo de estufas,
equipos de soldadura o corte oxiacetilénica, manipuleo

de vapor o agua caliente, etc.

Quemaduras actinicas. Por no usar el equipo de

proteccién durante el trabajo con soldadura eléctrica.

Quemaduras qQuimicas. Durante el manejo incorrecto de
sustancias quimicas corrosivas como &acido sulfuarico,

acido nitrico, cal, acido clorhidrico,soda caustica, etc.
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I. Contactos con corriente eléctrica durante la preparacidn
o instalacidén de lineas o equipos eléctricos de alto o
bajo voltaje.

J. Lesiones en la vista y otras partes del cuerpo causadas
por fragmentos o particulas volantes de metales, rocas y

otros.

K. Golpes o lesiones musculares durante el maneJjo

incorrecto de materiales a pulso.

Pueden ocurrir los siguientes tipos de accidentes de equipo :

A. Accidentes de transito de camiones, camionetas, etc.

B. Choque de grkas aéreas.

C. Explosidtn o incendios de cilindros de gases comprimidos.
D. Incendios de fajas transportadoras o lineas de petréleo.
E. Choque de vehiculos con trenes.

F. Volcaduras de montacargas o grias méviles.
2.3.— RIESGOS DE ACCIDENTES EN TALLERES
A. Caidas del personal

En los talleres auxiliares los mecéanicos,
electricistas, soldadores pueden caer de escaleras
portatiles, de la parte alta de los volquetes 6 tropezar con
herramientas abandonadas en el piso.
B. Accidentes en el Manejo de la Corriente Eléctrica

Las préacticas inseguras en el manejo de la
corriente eléctrica de alto y bajo voltaje pueden causar
accidentes graves o fatales, para evitar este tipo de

accidentes se deben tomar las siguientes acciones

Instruir a todos los trabajadores sobre los riesgos de



47

la corriente eléctrica y los procedimientos seguros para
su manejo.

= Establecer vy reglamentar el uso obligatorio de tarjetas
de seguridad.

= Inspeccién y mantenimiento periédicos de herramientas
eléctricas.

= Supervisién constante de los trabajos de electricidad.

C. Riesgos de Accidentes con Maquinarias

Durante la reparacioén o mantenimiento de
maqQuinarias como grvas aéreas, tornos, cizallas, prensas,
roladoras, etc., el personal puede resultar con amputaciones
de brazos, piernas, dedos o quedar completamente atrapado
dentro de la maquina. Especificamente para evitar este tipo

de accidentes podriamos tomar las siguientes precauciones

- Instruccién al personal.
- Establecer un reglamento en el uso de tarjetas de

seguridad para inmovilizar maquinarias.

D. Riesgos durante el manejo y uso de cilindros de gases

comprimidos

En toda mina de tajo abierto se usa en forma
apreciable cilindros que contienen gases comprimidos como
oxigeno, acetileno, 6xidos nitrosos, gas cloro, gas
cianhidrico, biéxido de carbono, etc. Pero también se sabe
que el mal manejo de estos cilindros puede causar
explosiones, incendios, desplazamientos de los cilindros como
cohetes, contaminacién del ambiente, etc., y en todos estos
casos pueden ocurrir lesiones personales graves y dafios a los

equipos; las medidas preventivas a tomar serian :

Instruccioétn al personal sobre almacenamiento, transporte

y uso.
- Inspecciones periédicas de los cilindros.
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E. Riesgos durante el manejo de materiales a pulso o con

medios mecanicos

Durante el manejo de materiales a pulso o con
equipos de izaje pueden ocurrir caidas del personal, golpes o
aplastamiento de personal por la carga, por cables que se
rompen, por ganchos que oscilan sin control; puede ocurrir
volcaduras del equipo, etc. En estos trabajos se deben tomar

las siguientes precauciones -

- Examenes médicos peridédicos de los operadores de gridas y
montacargas.

- Establecer pProgramas reriédicos de inspeccién y
mantenimientos de equipos de izaje.

- Entrenamiento adecuado del personal en la operacidén
segura de los equipos.

- Entrenamiento del personal en el método correcto para

levantar cargas a pulso.

F. Accidentes dAurante el manejo de herramientas portatiles

(eléctricas o neumaticas) y herramientas manuales

En estas labores pueden ocurrir choques eléctricos,
penetracién de particulas volantes en la vista o en el

cuerpo, golpes, heridas, amputaciones, etc.

Medidas de Prevencién

- Seleccionar la herramienta adecuada para cada trabajo.

- Entrenamiento periédico del personal.

- Programa de inspeccién periédica de herramientas en
especial las eléctricas.

- Mantener todo tipo de herramientas en buenas

condiciones.
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G. Accidentes durante trabajos con soldadura

Debido al rudo trabajo que soportan las diversas
maquinarias que trabajan en los tajos abiertos,
frecuentemente hay roturas de partes del equipo siendo muy
necesaria la labor de los soldadores en los trabajos de
reparacién. En esos trabajos de soldadura pueden ocurrir
conjuntivitis actinicas, quemadura, particulas volantes en 1la

vista, caidas de personal, etc.

Es necesario seleccionar al personal experimentado en
soldadura., desarrollar un buen programa de entrenamiento y
ejercer una constante supervisién del trabajo de los
soldadores.

Ademds de la lista de accidentes que se ha sefialado
posiblemente ocurran otros tipos de accidentes pero con una

frecuencia muy baja.
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CAPITULO V NUEVOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y TECNOLOGICOS
APLICADOS A SEGURIDAD

I.- METODO ADMINISTRATIVO - TECNICAS PROFESIONALES DEL
CONTROL DE PERDIDAS

1.- GENERALIDADES

1.1.- DEFINICION

El Control de Pérdidas & Prevenciédn de Accidentes
se define como técnicas profesionales en una practica
administrativa que tiene por finalidad controlar los dafios
fisicos o dafios a la propiedad, consecuencia éstas de 1los
acontecimientos no deseados relacionados con los peligros de

las operaciones en su conjunto.

La administracién del Control de Pérdidas / Prevencidn de
Accidentes es la aplicacién de los conocimientos y técnicas
de administracion profesional a aquellos métodos v
procedimientos que tienen por objeto especifico controlar las

pérdidas relacionadas con los acontecimientos no deseados.

1.2.- OBJETIVOS

Los objetivos a desarrollar con el Control de Pérdidas son

- Controlar los dafios fisicos (lesiones)

- Controlar los dafios a la propiedad (equipo / material)
- Mejorar la eficiencia (empresa / trabajadores)

- Protejer los bienes (empresa / trabajadores)

— Aumentar los beneficios (empresa / trabajadores)
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1.3.- FUENTES DE ACCIDENTES

Evidentemente, los accidentes no suceden de por si,
son causados, Yy estas causas pueden ser determinadas y
controladas, para esto se considera los principales elementos
involucrados en toda operacién que individualmente 6 en

combinacién contribuyen como fuente de accidente :

A. Gente - El elemento humano estd involucrado en 1la
mayoria de los accidentes, ya que lo que hace 6 deja de

hacer se considera como el factor causal inmediato.

B. Equipo : Este elemento en las operaciones ha sido una de
las fuentes principales de accidentes, por lo que es
necesario resguardos de proteccién v continuo

entrenamiento a sus operadores.

C. Material Los materiales de trabajo pueden ser
elementos filosos, pesados, téxicos, calientes, etc. y

también son causas de accidentes.

D. Ambiente : Este elemento lo conforman todo lo material 6

fisico que rodea a la gente en sus operaciones.

2.— LOS PRINCIPIOS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Representa el pensamiento moderno del control de
rérdidas, refleja la relacién directa entre el manejo de
control con las causas y efectos de todos los accidentes que
deterioran una operacién industrial (GRAFICO No 15).
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GRAFICD Mo 15 Circunstancias que Usvan o perdidas

2.1.- FALTA DE CONTROL O MANEJO

El control o manejo estd referido a las funciones
que tiene todo supervisor, Jefe, etc. dentro de sus

responsabilidades :

— Planeamiento
- Organizacién
- Direccién

- Control

En estas funciones, el trabajo de cada funcionario dirigido
hacia 1la producciétn debera planear, organizar, dirigir vy
controlar a fin de asegurarse que el trabajo se hace

correctamente.

Para un supervisor, el trabajo de control de

pérdidas debe incluir cualquiera de los siguientes puntos :

- Hacer inspecciones

_
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— Instruir a trabajadores

- Hacer Investigaciones

- Hacer andlisis del trabajo

—~ Hacer la observacién del trabajo

- Revisar los reglamentos y politicas

- Dar instrucciones correctas del trabajo

El simple hecho de que un supervisor no tenga
conciencia de la participacién total qQque se espera de ellos
en el control de pérdidas, les impide hacer su trabajo
correctamente y esto puede producir 1la caida del PRIMER
DOMINO iniciando la secuencia de acontecimientos que 1llevara
a pérdidas por no planear y organizar bien su trabajo.
aplicando la habilidad motivacional necesaria para dirigir a
su gente al nivel de desempefio adecuado. El trabajo correcto
equivale a que tanto el supervisor como su gente se
desempefien de acuerdo con los standares requeridos en cada

sector de trabajo del control de pérdidas.

Este es el significado verdadero de control 6
maneJjo del primer dominé. Ello 1le permite a un buen
supervisor tomar las medidas correctivas ANTES de que ocurran
las pérdidas, en lugar de reaccionar constantemente DESPUES
de producidas las mismas; cuando no hace ésto, no tiene forma

de saber cuan efectivo es su trabajo de control de pérdidas.

2.2.—- CAUSAS BASICAS : ORIGENES

La falta de control administrativo permite 1la
existencia de cilertas causas basicas de accidentes que

estropean la operacién industrial.

Las de factores personales :

- Falta de conocimiento o capacidad
— Problemas personales

— Desinterés emotivo por el trabajo
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Los de factores de trabajo

— No seguir las normas establecidas
— Disefio o mantenimiento inadecuado

- Uso incorrecto / anormal

Las causas basicas, por lo tanto, son, sin lugar a dudas, el
origen de las acciones y condiciones anormales y la falta de
identificacién de los origenes de estas pérdidas, a esta
altura de la secuencia, origina la caida del DOMINO a la vez

que inicia la posibilidad de una reaccién en cadena a seguir.

3.3.—- CAUSA INMEDIATA : SINTOMA

Las referencias a la seguridad frecuentemente estan
dirigidas a las causas 1inmediatas como Actos Inseguros y

Condiciones Inseguras.

A. El Acto Inseguro .- Es la violacién de un procedimiento
de seguridad aceptado, lo cual permite que se produzca

un accidente. Ejemplos :

— Operar sin autorizacién

- Exceso de velocidad

— No cumplir las normas de seguridad
- Usar equipo defectuoso

- Bromas y distraccién

— Bebidas y drogas, etc.

B. La Condicién Insegura .- Es wuna circunstancia fisica
peligrosa que puede permitir directamente que se

produzca un accidente. Ejemplos :

— Resguardo y proteccién inadecuados

Elementos, equipos y materiales defectuosos

Peligro de incendio o explosiones

|

Orden y limpieza deficientes
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— Condiciones atmosféricas: Gases, Polvo, etc.
— Ruido excesivo
— Iluminacioén y/o ventilacién inadecuados

Todos y cada uno son solamente un sintoma de las
causas basicas que permiten la existencia de actos O
condiciones inseguras. Cuando no podemos precisar cudl es la
causa béasica que realmente existe detrds del sintoma, no
podemos evitar la caida de este DOMINO vy existe la
posibilidad directa de pérdida.

2.4.— ACCIDENTE : CONTACTO

Al permitir 1la existencia de actos y condiciones
inseguras habra bastante probabilidad para que ocurran
accidentes que daran pérdidas. Los accidentes generalmente se
clasifican de acuerdo a su fuente de contacto, las clases mas
comunes son:

- Golpeado contra / por .....

— Caida a otro nivel / al mismo nivel

- Atrapado en / sobre / entre .....

- Contacto con : electricidad, calor, frio,
radiacién, sustancias quimicas, etc.

Sobre esfuerzo

Cuando no s8s8e emplea 1la valiosa informacién que se tiene
disponible de accidentes, para prevenir o controlar pérdidas
futuras, el DOMINO cae nuevamente con posibilidad de pérdidas

mayores.

2.5.— GENTE - PROPIEDAD - PERDIDA

Una vez que la secuencia completa ha tenido lugar y
hay una pérdida relacionada con la gente o la propiedad, los
resultados son generalmente acontecimentos fortuitos. El
elemento riesgo estd relacionado con pérdidas en la calidad y
produccidén como asi también en la seguridad.
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Los resultados de los accidentes (CUADRO No 5) se pueden
evaluar de acuerdo al dafio fisico (lesi6én) y a la propiedad,
como también a los efectos humanos y econémicos cuyos efectos

son gastos 6 pérdidas.

CUADRO No 5 lCONSECUENCIA DE LOS ACCIDENTESL
|

DARO FISICO (LESION/ENFERMEDAD) | DANO A LA PROPIEDAD

Leve Menor

Seria Serio

Informable Mayor

Compensable Catastrofico (pérdidas
Incapacitante - Tiempo Perdido econémicas altas)
Muerte

Catastr6fico (muertes maltiples)

ASPECTOS HUMANOS ASPECTOS ECONOMICOS
Dolor y sufrimiento fisico Gastos tratamiento médico
Pena y angustia Pagos de compensacioén
Problemas sicolégicos (subsidios)
Dificultades e inconvenientes Costos por dafio a la
inesperados propiedad

Pérdidas de produccidn
Tiempo perdido de persona
/produccién
Costo y tiempo extra
entrenamiento

3.— COMUNICACION PERSONAL

La comunicacién desempefia un papel importante del
supervisor para lograr que el trabajo de administrar pérdidas
se haga bien. E1 control de pérdidas de la Empresa puede
tener éxito solamente a través de un entendimiento efectivo,
el cual es el resultado de la comunicacién. No se puede
establecer, mantener 14 efectuar controles que sean
significativos, sin tener comunicacién y cuando se supervisa
v se administra (dirigir) nada es mds basico o vital que 1la

comunicacién, especialmente la personal.
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La comunicacién personal (persona a persona) permite crear
mads confianza reciproca, permite preguntas y respuestas mas
detalladas y especificas para resolver los problemas
adaptandose méds al individuo. Es principalmente 0til para
instruir, ensefiar, entrenar, aconsejar, etc. y su importancia
estd en el desarrollo de la gente por obra del supervisor
rara ayudarlos a mejorar sus conocimientos, actitudes vy
habilidades.

Los trabajadores vy sus problemas es lo que

constituye 1la esencia del trabajo de supervisiotn - lograr
resultados a través de la gente, en consecuencia debe
preocuparnos la persona cCcoOmo un todo, incluyendo sus

CONOCIMIENTOS 1o que conoce contra lo que tiene que conocer:
sus HABILIDADES 1o que puede hacer contra lo que es capaz de
hacer; y sus ACTITUDES sus sentimientos y actitudes mentales

contra lo que éstos pueden llegar a ser.

La ilustracién (GRAFICO No 16) muestra éstos principios y
también los tres medios basicos a través de los cuales
prodemos influenciar, cambiar o desarrollar el conocimiento,
habilidades y actitudes de la gente.
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Estos medios son la triada de los elementos

ensayados y probados :

COMUNICACION, trabajo realizado para crear entendimiento,

para educar y para agregar conocimiento.

ENTRENAMIENTO, trabajo que se hace en el campo para ayudar al
trabajador a mejorar su capacidad a cambiar sus actitudes

para aprender el '"como' del trabajo.

MOTIVACION, trabajo que se hace para inspirar, entusiasmar vy
empujar a la gente a tomar accién, influenciando en la forma

en que ‘'piensan' y '"sienten'" hacia el trabajo.

3.1.—- CONTROL DE PERDIDAS A TRAVES DE LA ENSERNANZA

El conocimiento de las pérdidas estaran fuera de
control en la medida que la gente en el trabajo carece del

conocimiento, motivacién, habilidad y destreza necesarios.

Cuando los supervisores hacen un buen trabajo para cumplir
con sus responsabilidades de desarrollar a su gente, estan
dando grandes pasos hacia el control de pérdidas. Los
beneficios de tener una fuerza de trabajo bien entrenada y

bien desarrollada, son muchos.

Por ejemplo, el entrenamiento vy desarrollo a menudo
contribuyen a

— Aumentar la productividad

- Mejorar la moral de los trabajadores

— Disminuir los accidentes

— Aumenta la eficiencia

Reducir la confusién por duda

— Disminuir los errores

— Disminuye despilfarro y dafios

- Mejora los métodos

- Aumenta las ganancias
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El entrenamiento y el desarrollo brindan un terreno comin
donde se puede fortalecer 1la cooperacion entre los
trabajadores y la supervisiétn, esto redunda en beneficio

mutuo y en consecuencia favorece a la Empresa como un todo.
4 .- ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CONTROL DE PERDIDAS

En este rubro existen muchos procedimientos, pero
para mayor claridad se indica las tres funciones basicas en

el control de pérdidas -
4.1.- IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Consiste en ubicar y evaluar las exposiciones vy
los peligros que han causado accidentes 6 que podrian
causarlos, para tal efecto, es conveniente el repaso de

acciones de supervisiotn que siempre deben realizarse
A. INSPECCIONES

Uno de los elementos mas antiguos y wusados del
control de pérdidas es la inspecci6tn planeada, para controlar
los accidentes antes de que ocurran las pérdidas que puedan

involucrar gente, equipo, material y medio ambiente.

En nuestro medio ésto no funciona en su totalidad como un
medio de deteccién porque no se le dd la importancia adecuada
o 81 s8e hace es de una forma muy superficial, sin obtener
conclusiones importantes. Se especifica algunos de los temas
que como eJjemplo deben ser materia de inspecciones por 1los

supervisores :

Vehiculos automotores: Que siempre estén operativos y en

buenas condiciones.
Instalaciones : Puertas, ventanas, paredes, escaleras,

techos, pisos, etc.
Condiciones atmosféricas Neblina, oscuridad,
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contaminacién.

Sustancias quimicas * Que al respirar o tocar produzcan
lesiones.

Recipientes = Todo objeto fijo o portatil en contacto
con el trabajador.

Maquinaria : Operada o controlada en movimiento por el
trabajador, qQue pueda acasionar algo imprevisto.
Explosivos y detonadores - El manipuleo, acarreo vy
puesto a punto siempre requerirad de mayor cuidado.

Equipo eléctrico . Interruptores, paneles,
transformadores, cables y conexiones, fusibles, etc.
Equipo contraincendio - Todo equipo para combatir y
controlar incendios (extintores, hidrantes, rociadores,

mangueras, motobombas, etc.).

Material inflamable: Tomar medidas ante su facil
combustién.

Resguardos : Fijo o mévil para maquinaria en movimiento.
Herramientas . Todas aquellas mecanicas, manuales,
portatiles.

Maquinaria : Sea de taller o de campo operada por el

hombre directamente o indirectamente.

Materiales * De toda naturaleza comprendida dentro de la
normalidad de las operaciones productivas.

Equipo de proteccién personal - Que siempre estén en
buenas condiciones de uso y protecciodn.

Fuentes de energia: Eléctrica, neumatica, hidratlica,
vapor.

Equipos y recipientes a presién °* Cilindros de gas
comprimido, etc.

Bombas y compresoras : Su normal funcionamiento y no sea
motivo de pérdida de material, tiempo, produccidén, etc.
Pisos enrejados : Tomar toda precaucién ante peligros de
caidas del personal en pisos, pasadizos, plataformas.
etc.

Escaleras - por su frecuente transito de personal.
Sistema de bermas de seguridad : tanto en rampas como en

los niveles activos del tajo, etc.
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En la prdactica, haciendo referencia al Art. 10 del
Reglamento Interno de Seguridad, sobre condiciones ineeguras
de trabajo, método o practica que entrafie peligro, asi como
herramientas o equipos defectuosos gque son informados o
inspeccionados al/por supervisor, muchos de ellos no hacen
nada por corregirlos siendo éstos un peligro latente de

diferente dimensién y consecuencias.

B. ESTUDIO SOBRE SALUD AMBIENTAL

El objetivo de 1la salud ambiental es controlar 1los
diversos agentes biolégicos, quimicos o fisicos, o 1los
ecosistemas relevantes para prevenir efectos adversos al

trabajador.

Los aspectos ocupacionales del campo total de 1la salud
ambiental pueden designarse como higiene industrial que se
define como la "ciencia vy el arte dedicados a la
identificacién, evaluacién y control de aquellos factores,
streses ambientales que surgen en o del lugar de trabajo y
que pueden causar enfermedad o dafio a la salud, malestar o

incomodidad a los trabajadores'.

Las actividades desarrolladas en higiene industrial

son responsabilidad del Programa de Seguridad :

Reconocimiento e identificacién de todos los agentes
fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos gque pueden
afectar adversamente el bienestar fisico, mental vy
social del trabajador.

Medicioén y registro de los niveles de exposicién
ambiental con agentes peligrosos.

Evaluacion del significado de la exposiciodn.
Establecimiento de controles apropiados para prevenir
exposiciones peligrosas y vigilar su efectividad.
Administracioén del Programa de Higiene Ocupacional y

Ambiental.
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Los diversos factores o stresses ambientales en

higiene industrial pueden clasificarse como :

a) Aegentes quimicog - Surgen de una excesiva concentracidn

en el aire como nieblas, vapores, gases o sb6lidos en
forma de polvo o humos. Ademds del peligro de su
inhalacién, muchos de estos materiales pueden actuar
como irritantes de la piel o ser téxicos por absorcidn a

través de ella.

b) Agentes fisicog - Son niveles excesivos de radiaciones
electromagnéticas e ionizantes, ruido, vibracién,

humedad, iluminacidén, etc.

c) Agentes biolégicog : Manifestados por insectos, hongos,
mohos y contaminacién bacteriana como el agua potable,

eliminacién de residuos industriales y aguas servidas.

a) Peligros ergonémicog : Incluyen herramientas o lugares
de trabajo mal disefiados, movimientos forzados que

implican lesiones en la columna vertebral.
C. ANALISIS DEL TRABAJO

El andlisis del trabajo se emplea para examinar los
métodos de trabajo y descubrir 1los peligros sea por actos
inseguros humanos o por condicién de trabajo inseguro y Qque

todo supervisor deberia de usar con frecuencia.

Las estadisticas 1indican que el 85% de 1los accidentes se
generan por actos inseguros y esta técnica de analisis del
trabajo ayudaria muchisimo en corregir las fallas del factor

humano.

Cuando no se corrigen los actos inseguros o las
condiciones inseguras en relacién a los métodos correctos de
trabajo, _ se va convirtiendo en rutina y muchas veces
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equivocadamente se aceptan como métodos correctos y en
cualquier momento viene el accidente con consecuencias
impredecibles.

Se recomienda seguir los siguientes pasos -

a) Seleccionar el trabajo que s8e va a analizar, el

supervisor deberd guiarse por los siguientes factores

Frecuencia de los accidentes, un trabajo que haya sido
repetidamente causa de accidentes debe considerarse
propicio para el anadlisis.

Produccién de lesiones incapacitantes, también debe
considerarse para el anadlisis.

LLos nuevos trabajos, cuando dan lugar a cambio de
equipo, nuevos métodos, etc. que sin antecedentes sean

propensos a suceder.

b) Descomponer en pasos sucesivos, la técnica de
preparacién de un anadlisis del trabajo implica 1los

siguientes pasos -

Elegir la persona a observar (mal récord de seguridad).
Observar como realiza su trabajo.
Identificar posibles exposiciones a riesgos presentes.

Establecer modos de eliminar los peligros.

c) Identificar 1los peligros y los posibles accidentes, se
deben contestar las siguientes preguntas basicas :
é Existe peligro de ser golpeado por o contra algo ?

é Existe peligro de ser atrapado por, dentro o sobre

objetos ?

P Existe peligro de resbalar o tropezar ?
é Existe peligro de caer al mismo nivel o distinto ?
s Existe sobre esfuerzo para empujar, cargar O levantar

algq ?
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é Existe peligro en el ambiente (gases o vapores toéxicos,
nieblas, humos, polvo, calor, radiacién, humedad

extrema, barro abundante, etc.) ?

d) Establecer sistemas de eliminar peligros vy evitar
posibles accidentes en coordinacién con el Ingeniero de

Seguridad, se recomienda -

Idear nueva forma de realizar el trabajo sin accidentes.
Eliminar peligros ain existentes.
Procurar no hacer trabajos peligrosos, no

imprescindibles.

D. ANALISIS RAMIFICADOS DE FALLAS

Sirve para seleccionar un acontecimiento no
deseado, elaborando un diagrama de todas las posibles
circunstancias negativas que puedan contribuir al

acontecimiento de un accidente.

En un sistema de trabajo debe haber la disposicién ordenada
de componentes relacionados entre s8i - PERSONAS, EQUIPO
(herramientas) y AMBIENTE que acttian o interactuian para 1la
realizacién de una tarea. El1 accidente se produce por fallas,

deficiencias en los componentes 6 en la combinacién de ellos.

E. RECORDACION DE INCIDENTES

Analizar 24 comentar los incidentes tiene

importancia preventiva por las siguientes razones

Es un hecho predictivo para no tener accidentes.

Ha sido probado y demostrado tener éxito.

Método eficiente para informar los acontecimientos no
deseados.
Puede fortificar cualidades importantes en la

supervision.
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F. OBSERVACION DEL TRABAJO

Una inspeccién de seguridad de las practicas de
trabajo, requiere la participacién activa del supervisor
directamente responsable de la seguridad en su seccién,

sirven para :

Verificar la eficiencia de los trabajos.

Promover correciones en el terreno mismo.

Elogiar al trabajador eficiente.

Cuanto més se observa, mas se aprende.

Ayudar con mayor conocimiento respecto a los
trabajadores.

En ocasiones, sugerir mejoras al método de trabajo.

En relacién a los trabajadores de especial observacién -

— Trabajadores inexpertos
— Trabajadores de frecuentes accidentes.

- Trabajadores problematicos.

G. INVESTIGACION DE ACCIDENTES

El supervisor debe investigar todos los accidentes
ocurridos en su area (no delegar esto al secretario, como
sucede en algunas ocasiones ) esta dentro de sus
responsabilidades, de tal manera qQue conozca los argumentos o
causas que los produjeron y el tratar de que no se repitan en

el futuro.

4.2.—- CONTROL DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

La funcioétn del control es el empleo de medidas que
tienen por finalidad reducir la frecuencia de 1los accidentes

o reducir la gravedad potencial de estos cuando ocurren.
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4.2.1.- CONTROL AMBIENTAL

A. PROTECCION PERSONAL

En los ambientes de trabajo cualquiera que sea, se
cuenta con equipos de proteccidén personal, cuya finalidad es

la de ofrecer ayuda protectiva cuando es bien usado.

Es comin que el trabajador por negligencia burla a 1la
supervisién no wusando su equipo, esta mala practica va
degenerando a tal extremo que se va haciendo costumbre y
hasta la misma supervisién posteriormente actia igual, cuando

siempre se debe actuar dando el buen ejemplo.

Debera recalcarse que el equipo de proteccidn
personal debera ser siempre considerado como 1la ultima
linea de defensa Estos medios de protecciétn no liberan el

peligro en si, solamente levantan una fragil barrera contra
ellos y esta barrera tiene que ser mantenida, observada,

protegida y guardada constantemente.

B. PREVENCION DE INCENDIOS

El momento mas oportuno para controlar incendios es
antes que empiecen. Aun cuando los ambientes estén
correctamente disefiados y provistos de equipo de proteccidn y
aun cuando estén construidos con materiales de relativa
resistencia al fuego, es imprescindible considerar
inspecciones propias no obstante que esta responsabilidad

corresponde plenamente a la seccidén Contraincendios.

La funciétn de las inspecciones es descubrir causas comunes de
incendios, tales como orden v limpieza ineficaces,
almacenamiento incorrecto de materiales inflamables,
violaciétn a las reglas que prohiben fumar y acumulaciones

excesivas de polvos o de materiales inflamables.
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Cualquiera que sea el tamafio del ambiente de
trabajo, los peligros de incendio deben ser descubiertos vy
eliminados por medio de inspecciones frecuentes. Los equipos
para combatir los incendios deben ser examinados regularmente

para asegurarse de que responderadan en cualquier momento.
C. ORDEN Y LIMPIEZA

Si se deja acumular basura, ésta tarde 6 temprano
crearad problemas de producciodn, los trabajadores tendran
demoras, es propenso a originarse mas facil los incendios y
los indices de accidentes aumentaran porque contribuye a que

los peligros estén ocultos.
Resultados del buen orden y limpieza

Se reduce los costos de operacién : Se necesita menos
tiempo y esfuerzo para mantenerlos limpios.

Aumenta 1la produccioén - Los métodos ordenados v
practicos se pueden desenvolver sin interferencias y
demoras.

Mejora el control de 1la produccién : El1 control de 1las
operaciones y el registro de datos se hace mas facil.
Ahorra tiempo : No es necesario perder tiempo buscando
algo en el desorden o suciedad.

Mejor aprovechamiento del espacio - Las &reas libres
facilitan la libre circulacidn.

Reduce 1los 1indices de accidentes : Con espacio libre
para trabajar se corta peligros de tropiezos,
resbalones, golpearse contra o ser golpeado por algin
objeto, la caida de objetos o ser atrapado por ellos, y
otros, que dan como resultado menor oportunidad de
lesiones.

Eleva la moral de los trabajadores : Un ambiente limpio
y relativamente libre de peligros mejora las actitudes
de los trabajadores.

Reduce peligros de incendios El buen orden y limpieza
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son esenciales para un control eficdz de los peligros de

incendios.

D. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento eficiente es esencial para el
funcionamiento de cualquier trabajo industrial. En el
mantenimiento 8e incluyen el cuidado apropiado y a largo
plazo de las instalaciones y del equipo, y tanto el trabajo
de rutina como el de reparacién inmediata necesarios para

mantener o restaurar el servicio y la apariencia.

Un buen mantenimiento preventivo debe anticiparse a 1las
averias antes que sucedan ya que éstas afectarian seriamente

la seguridad de los trabajadores en caso de producirse.

Un buen programa de mantenimiento preventivo
empieza con una lista de los ambientes, maquinaria y equipo
que requieren inspeccidén periédica, ajuste, limpieza.,
lubricacidén, cambios, etc. cuando el mantener la operatividad

en condicién no segura no es justificable.

Las herramientas manuales que s8e someten a wun desgaste
intenso y son muchas veces causas de accidentes, requieren

un mantenimiento frecuente sobre periodos regulares.

E. CONTROL DE LAS COMPRAS

Funcioén que esta a cargo de Compras-Logistica, en
coordinacioén con los Departamentos de Seguridad.

Todo equipo de proteccidén de procedencia nueva, antes de ser
autorizada su compra es sometido a un periodo de prueba para
constatar su eficiencia protectiva y durabilidad. Solamente
en casos de suma emergencia de abastecimiento se acepta las

compras sin previa prueba.
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4.2.2.~ CONTROL DEL COMPORTAMIENTO

F. ENTRENAMIENTO DEL TRABAJADOR

Toda persona que empieza un trabajo debe recibir
instrucciones para que pueda realizarlo correctamente, aun,
cuando haya realizado un trabajo similar, el trabajador
necesita saber que es 1lo que se espera de él, ya que cada
supervisor ha formado su concepto sobre 1la forma en que un
trabajo debe realizarse.

El uso del entrenamiento en el trabajo se produce mientras se
realiza, este entrenamiento debe ser planeado y organizado
cuidadosamente. Con frecuencia este entrenamiento se
convierte en un procedimiento improvisado, el cual consiste
en decir al aprendiz qQue debe observar a algin trabajador

para aprender su trabajo.

Téngase presente que es responsabilidad del
supervisor, el asegurarse de que 1la persona que esta
entrenando puede realmente hacerlo. E1 entrenamiento en el
trabajo incluye muchas técnicas y enfoqQues, y no existe un

método qQue se adapte a todas las situaciones.

G. REGLAS Y NORMAS

Se cuenta con el Reglamento Interno de Seguridad
con reglas generales qQque orientan y controlan las actividades
del y para el trabajo.

Para 1las operaciones productivas se han elaborado normas
especiales que orientan mds en detalle los procedimientos y
las prevenciones a tomar en 1la realizacién de tareas

laborales

H. CONTROL DE LAS NORMAS DE TRABAJO

Todo supervisor estd comprometido a controlar las

normas de trabajo ante el personal a su cargo. cuando este
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control es ineficiente es ©posible que contribuya a que
sucedan los accidentes aunque no directamente con
responsabilidad del supervisor., pero si desde el aspecto de

falta de previsién.

I. REUNIONES DE PREVENCION DE ACCIDENTES

Estas reuniones se efectian mensualmente con los
trabajadores, donde se comentan los accidentes ocurridos a
manera de prevenir casos similares, como asi también, se
tocan temas de interés general o6 especifico dentro de la
rarte instructiva y preventiva. Asimismo, estas reuniones

peritédicas se realizan con la supervisién en forma eventual.

J. CONTROL DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

Desde el punto de vista de control de pérdidas, hay
una gran necesidad de controlar el comportamiento humano
hasta conseguir que una persona trabaje con seguridad, vale
decir, siguiendo métodos y practicas seguras para evitar que

ocurran accidentes.

La ubicacién del trabajador, el entrenamiento y el control de
las "normas de trabajo”, son procedimientos que tienen por
objeto lograr que una persona aprenda a trabajar con
seguridad antes que empiece un trabajo. Las reuniones, reglas
e informacién de prevencién de accidentes son métodos que se

emplean para mantener un comportamiento seguro en el trabajo.

K. DESARROLLO DE ORGULLO DE TRABAJO

El desarrollo de orgullo de trabajo es uno de los
métodos mas modernos para controlar el comportamiento, emplea
una técnica que se conoce como refuerzo del comportamiento
seguro. Esta técnica consiste en reconocimiento a la gente
cuando se observa que cumple con las normas establecidas, lo

que da mejores resultados en la yproducciodn.
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4.3.—- REDUCCION DE LAS PERDIDAS POR ACCIDENTES

Naturalmente, no es posible evitar totalmente que
ocurran accidentes, se debe, por consiguiente, adoptar
procedimientos que reduzcan a un minimo las lesiones o dafios
4ue esos ocasionan. Esto significa que después que ha
ocurrido el accidente, se debe tomar medidas para evitar que

se produzca un dafio o un perjuicio mayor.

A_. PRIMEROS AUXILIOS

Resulta evidente que un entrenamiento en primeros
auxilios constituye parte importante en un programa que
atenie rapidamente los efectos de cualquier accidente que

pudiese ocurrir.

Existen dos clases de primeros auxilios

— E1 tratamiento de emergencia provisional que se
presta en caso de accidente o enfermedad repentina, antes de
disponer de los servicios de un médico. No solo sirve para
mitigar los sufrimientos de la victima, sino que ayuda ademas
a que cuando el médico tenga por fin ocasién de intervenir,
el paciente se halle en mejores condiciones fisicas para

recibir el tratamiento.

— Otra atencién inmediata son a las lesiones que
como cortaduras, contusiones, escoriaciones y quemaduras que
suelen ser de escasa gravedad Yy no requieren aparente

atencioén médica de inmediato.

Los elementos y materiales que se dediquen a
primeros auxilios en los botiquines (pomada para quemaduras,
gasas, algodon, agua oxigenada, merthiolate, esparadrapo.
torniquete, aspirinas, etc.) estan en concordancia con el

Departamento Médico.
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Resulta conveniente seguir manteniendo la
supervisiétn del uso de botiquines a cargo de supervisores y
secretarios, y el mantenimiento de medicinas de ellos esta
sujeto al control del Departamamento de Seguridad, en ambos

casos se debe garantizar la siempre existencia de medicinas.

Si no se emplean medios adecuados para
transportar a un herido grave desde el lugar del accidente
hasta emergencia en el Hospital, se corre el riesgo de

empeorar su situacioén.

La ambulancia con todo su equipo adicional
(camillas, aparatos de oxigeno, etc.) constituye el mejor

medio para el traslado.

B. EXAMENES MEDICOS

El examen médico pre-vacacional es un procedimiento
de control para localizar a 1los trabajadores que tengan

alguna anormalidad.

Es conveniente que todos 1los trabajadores que desempefien
tareas potencionalmente peligrosas sean sometidos a examenes
fisicos a intervalos, dependiendo de la edad (aplicable a 1la

operaciétn de maquinaria pesada).

Los cambios de personalidad, aumento en el
ausentismo, falta de puntualidad en el trabajo y embriaguéz
continua, s&son indices que con frecuencia permiten que el
supervisor advierta inicialmente la existencia de un problema
de salud (problema personal) y que es cuando el tratamiento
médico puede ser mas efectivo. Tenemos un programa de
asistencia médica para casos especiales que se realiza en

forma confidencial con el trabajador qQue asi lo requiera y

acepte voluntariamente.
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C. REHABILITACION

Como los efectos de wuna 1lesidén generalmente son
transistorios, por lo que la incapacidad producida también
son transistorias, son sometidas a tratamiento médico y 1lo

més probable es que los efectos de la lesién desaparezcan.

La rehabilitacién es imprescindible para que un trabajador
luego del “"alta médica" pueda retornar al lugar de su

trabajo.

En una rehabilitacién, el grado de incapacidad
requiere una aplicacidén correcta de los principios legales y
también una evaluacidén de las circunstancias del hecho; la

incapacidad esta dividida en cuatro grandes categorias :

a) Incapacidad Total Temporal
b) Incapacidad Parcial Temporal
c) Incapacidad Parcial Permanente

d) Incapacidad Total Permanente.

D. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

LLas situaciones de emergencia pueden surgir en
cualquier momento Yy originarse por causas muy diversas,
siempre el peligro es el mismo: dafios a las personas y a la
propiedad originados por gran incendio, explosién,
torrenciales tormentas, inundaciones, sabotajes, accidentes

masivos, etc.

Para que tenga éxito, se debe preparar teniendo en cuenta los

siguientes aspectos :

Descripcién clara de las responsabilidades de cada
persona integrante.
Disponibilidad en todo momento del personal integrante.

Accidn inmediata.
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El coordinador general tendra un sistema central de
control £ asistentes en las labores, delegando asi
responsabilidades, y el procedimiento debe incluir de alguna

forma los aspectos -

Direccién de campo, el coordinador pone en accién todas
las medidas necesarias.

Comunicaciones, rapida trasmisién de mensajes.
Evacuacién, personal involucrado a una area segura y la
atencidén necesaria.

Seguridad, la zona involucrada evitando el ingreso de
personal no autorizado y que pueda verse comprometido.
Acciébén contraincendio, disponiendo de todos los
materiales y personal necesario.

Servicios médicos, tomando las medidas necesarias de
primeros auxilios y asistencia médica adecuada.
Transporte y evacuacién del personal lesionado para una
pronta asistencia médica.

Entrenamiento, otorgado principalmente por Defensa Civil
como programa especial dando instruccién a los miembros

componentes de las Unidades de Emergencia.

IT.- METODO OPERATIVO - LA INFORMATICA APLICADO A SEGURIDAD

1.- GENERALIDADES

1.1.- LA SEGURIDAD CON EL AVANCE DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia de vanguardia en que nuestra sociedad se
desenvuelve nos obliga a nutilizar wuna nueva base para
prevenirnos de los peligros a que estamos expuestos, los que
cada vez son mayores Yy mas sofisticados ya que cada avance
trae 1los suyos propios que han de sumarse a los existentes de

tecnologias antiguas pero que siguen en uso.
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Es por ello que el Departamento de Seguridad Toquepala cuenta
a partir de Julio de 1988 con un computador personal para
lograr una mayor efectividad en el control de los accidentes

de trabajo y de algunas labores rutinarias.

1.2.- OBJETIVO

Se han estructurado programas o sistemas que
permiten el mas moderno control de los accidentes de trabajo,
a través de una gestién dinamica que tiene como objetivo un
acceso directo, rapido y total de los datos inherentes a

seguridad.

1.3.— CODIFICACION DE ENTRADA DE INFORMACION PARA SISTEMAS

Fue necesario, para trabajar con una inmensa
cantidad de datos, crear una codificacién general de todos
los parametros que puedan involucrar los reportes que maneja
el Departamento de Seguridad; de esta manera el ingreso y

salida de informacién es mas flexible.

Se ha codificado los siguientes items

- Codificacién por Divisién, Departamento y Seccién

— Codificacién por Estado Civil

- Codificaciétn segun Ocupacidn

— Codificacién por Lugar del Accidente

— Codificacién por Tipo de Equipo
Codificaciétn segin el Tipo de Accidente

- Codificacién segun el Tipo de Lesién

~ Codificacién segun Parte del Cuerpo Afectada

- Codificacién segun la Causa

~ Codificacién segin la Gravedad del Accidente

- Codificacién segin Responsabilidad de Ocurrencia del
Accidente

- Codificacién segin la Medida Correctiva

— Codificaci6én por Tipo de Choeue
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En el Anexo A se muestra el Listado completo de

todas las codificaciones.
2.— SISTEMA INFORMATICO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

Se explicard detalladamente algunos de los principales
programas con qQue actualmente se trabaja, ya que a medida que
aumentan los requerimientos para la implementacién de un
nuevo sistema, se lo prepara estableciendo primero las

necesidades.
2.1.— SISTEMA DE ACCIDENTES PERSONALES

El Sistema de Accidentes Personales llamado
ACCIPERS.PRG ha sido disefiado en Dbase III+ y la cual hace
uso de la base de datos (ACCIPERS.DBF) que se alimenta al
computador sobre los Accidentes Personales de la Zona Mina y

Zona Millsite
ALGORITMO

1. Entramos al Menu Principal.

2. Si la opcidén seleccionada es 1.- ENTRADA DE REPORTES.
-~ Se ingresa la informacién codificada del reporte.
- Ir a 1.

3. Si la opcidén seleccionada es 2.- EDICION DE REPORTES.

— Se ingresa al submenu de edicién de reportes.

— Se busca el reporte deseado por Ne de reporte, por
apellidos 6 por Ne de registro. En cualquiera de 1los
casos se ingresa también el afio.

— Hacemos las correcciones al reporte si es necesario.

- Si deseamos buscar otro reporte ingresamos el registro
de la persona. Si es no, ir a 1.

4. Si la opcidén seleccionada es 3.- LISTADO DE REPORTES.
- Se ingresa al submenu de listados de accidentes

personales.
- Se proporcionan los datos requeridos por el sistema.



CUADRO No S DIAGRAMA DE FLUJO
SISTEMA DE ACCIDENTES PERSONALES

(e )
o

| MENU PRINCIPAL
1. ENTRADA DE REPORTES
2. EDICION DE REPORTES
3. LISTADO DE REPORTES
4. CONSULTA DE TOTALES
5. PARA TERMINAR

Si
l ¥
Ingresamos

infornacibn
codificada

Y

' 1. POR NUMEROD DE REPORTE
2. POR APELLIDOS

3. POR NUMERO DE REGISTRO

Ingresamos !
No reporte, 6
No registro 6

apellidos
aﬁo repor'h9 r

!

Hacemos las
modificaciones
respectivas

-

-

Si
o ¥

Ingrese registroll

de la persona

! '

Hacemos fas
modificaciones

sk —_* respectivas
|
O,




Si

Y

1. LISTADO POR No REPORTE

2. LISTADO POR DIU/DEP/SECC

3. LISTADO POR OCURRENCIAS

‘Inpriue 6 visu-

s aliza en_panta-
lla los listados

Si

Y

ACCIDENTE POR DIU/DEP/SECC

2.

TOTAL POR EDAD

3.

TOTAL POR TIEMPO SERVICIO

4.

TOTAL POR LESION

5.

TOTAL POR CAUSA

6.

TOTAL POR PARTE AFECTADA

7.

TOTAL POR CONDICION

TOTAL DE DIAS PERDIDOS

9.

COSTO TOTAL POR ACCIDENTE

TOTAL POR TURNO DE TRABAJO

e

9

;

Se ingresa
los datos
respectivos

y

Imprime 6 visu-,
faliza en panta-
fla la informa-
cién del total
solicitado

1

9
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Se obtienen 1listados totales o parciales de acuerdo a

las necesidades de informacién.
Ir a 1.

5. Si la opcién seleccionada es 4.- CONSULTA DE TOTALES.

Se ingresa al submeni de consultas.

Se proporcionan los datos regqueridos por el sistema.

Se obtiene el numero total de accidentes de acuerdo a
diferentes clasificaciones.

Ir a 1

6. Terminar.

EXPLICACION :

Para tener acceso al programa se ingresa primero al Dbase,

luego en el prompt (.) de este software se tipea :

.DO ACCIPERS

Enseguida aparece la presentacién del programa e

inmediatamente nos da entrada al siguiente menu :

SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION
SISTEMA INFORMATICO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
REPORTES DE ACCIDENTES PERSONALES - AREA TOQUEPALA -
MENU PRINCIPAL
1. ENTRADA DE REPORTES
2. EDICION DE REPORTES
3. LISTADO DE REPORTES
4. CONSULTA DE TOTALES

5. PARA TERMINAR

~~ INGRESE SU OPCION <1-2-3-4-5>————— > l
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Opci6én 1. ENTRADA DE REPORTES : Permite mantener al
dia la base de datos (ACCIPERS.DBF) de Reportes de Accidentes
Personales, mediante el ingreso de toda la informacién por
medio de la codificacién vya sefialada. La pantalla que se

presenta al acceder a esta opcién es la siguiente

SISTEMA INFORMATICO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
REPORTE DE ACCIDENTES PERSONALES -- AREA TOQUEPALA --

NOMBRE APELLIDOS No REG
EDAD EST.CIV. TPO.SERV. . OCUPAC. DIV DPT SEC
No ACC FECHA ACC : aa mm dad DIA-SEM HORA .
UBICACION DEL ACCIDENTE : LUGAR EQUIPO

CAUSA LESION PARTE AFECT. CONDICION PREVISIBLE(S/N)?
ACCIDENTES PREVIOS : PERSONALES EQUIPO COMBINADOS

GRAVEDAD DIAS PERDIDOS COSTO TRATAMIENTO US$ .
SUBSIDIO US$ . RESPONSABILIDAD MAYOR

ARTICULOS VIOLADOS DEL REGLAMENTO : A B Cc
MEDIDA CORRECT. REG. SUPERVISOR REG. RESPONSABLE
OBSERVACIONES

Opcién 2. EDICION DE REPORTES : Da la facilidad de
poder modificar o buscar algin reporte que sea de nuestro
interés para informarnos de 1los paradmetros que involucraron

el accidente. E1 submend que nos presenta es el siguiente :

SUB-MENU DE EDICION DE REPORTES
1. POR NUMERO DE REPORTE

2. POR APELLIDOS
3. POR NUMERO DE REGISTRO
4. SALIR AL MENU PRINCIPAL

INGRESE SU OPCION <1-2-3-4> —————-— > .



79

De acuerdo al nutmero escogido los mensajes del

sistema son respectivamente :

UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL

MENU DE EDICION
ENTRE EL No DE REPORTE : MN-030
ENTRE EL AfNO DEL REPORTE <89-93> :90

UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL

MENU DE EDICION
ENTRE LOS APELLIDOS DE LA PERSONA : CARIAPAZA PARIPANCA

ENTRE EL AfO DEL REPORTE <89-93> : 90

UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL

MENU DE EDICION
ENTRE EL No DE REGISTRO DEL TRABAJADOR : 07295
ENTRE EL ANO DEL REPORTE <89-93> : 90

La informacién buscada aparece en la pantalla de la

siguiente manera :

SISTEMA INFORMATICO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
REPORTE DE ACCIDENTES PERSONALES -- AREA TOQUEPALA --

NOMBRE DANIEL APELLIDOS CARIAPAZA PARIPANCA No REG 07295
EDAD49 EST.CIV.01 TPO.SERV.27.06 OCUPAC.02Z2 DIVOZ2 DPOZ2 SECO17

No ACC MN-030 FECHA ACC: aaS0 mmO6 dd22 DIA-SEM O5 HORA 7.50
UBICACION DEL ACCIDENTE : LUGAR A-01 EQUIPO 30

CAUSA 06 LESION 11 P.AFECTADA 47 CONDIC.02 PREVISIBLE(S/N)?S
ACCIDENTES PREVIOS : PERSONALES 05 EQUIPO 01 COMBINADOS OO
GRAVEDAD 02 DIAS PERDIDOS 8 COSTO TRATAMIENTO US$ 798.51
SUBSIDIO USs$ 62.22 RESPONSABILIDAD MAYOR O1

ARTICULOS VIOLADOS DEL REGLAMENTO : A 009 B 011 C 126
MEDIDA CORRECT. 04 REG. SUPERVISOR 51 REG. RESPONSABLE
OBSERVACIONES : AD.SE VIOLO ART. 146 - COSTOS PARCIALES

DESEA BUSCAR OTRO REPORTE ? (S/N) : S
ENTRE EL REGISTRO DE LA PERSONA :
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Sucede el caso que la misma persona puede tener en

su haber varios accidentes, por 1lo tanto para buscar los
otros reportes, solo se presiona la tecla <ESC>
simultaneamente hasta ubicarlos en estricto orden de
numeracieén.

Opcién 3. LISTADO DE REPORTES : Con esta opcién se
pueden obtener listados completos por diferentes items segan

el siguiente submenu :

[ SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.

il LISTADO DE REPORTES DE ACCIDENTES PERSONALES
1. LISTADO POR NUMERO DE REPORTE

2. LISTADO POR DIVISION/DEPART./SECCION

3. LISTADO POR OCURRENCIAS

4. SALIR AL MENU PRINCIPAL

ENTRE OPCION <1-2-3-4> ——-—-—- > B

La Alternativa 1. LISTADO POR NUMERO DE REPORTE : Presenta

una lista de accidentes de acuerdo a la siguiente

especificacién

ENTRE EL MES QUE DESEA REPORTAR <01-12>
ENTRE EL ANO QUE DESEA REPORTAR <89-93>
ELIJA OPCION
<P>ANTALLA o <I>MPRESORA ?

La Alternativa 2. LISTADO POR DIVISION/DEPART./SECCION
Presenta en pantalla o impresora una lista de reportes de

accidentes de acuerdo a lo siguiente
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ELIJA OPCION
1. LISTADO POR DIVISION
2. LISTADO POR DEP./SECCION

ii 3. SALIR

ENTRE OPCION <1-2-3> —-——-- > B

La Alternativa 3. LISTADO POR OCURRENCIAS : El1 listado que se

obtiene es de acuerdo al siguiente submenu :

ELIJA LISTADO POR :

CLAVE OPCION CLAVE OPCION
<1> CAUSA <6> GRAVEDAD
<2> LESION <7> LUGAR

<3> PARTE AFECTADA <8> ART. VIOLADO
<4> CONDICION <9> REG. SUPERVISOR Y GRAVEDAD
<5> DIA DE LA SEMANA <O> MEDIDA CORRECTIVA

<A> GRADO DE ACCIDENTABILIDAD

<S> PARA SALIR

ENTRE CLAVE <1-2-3-4-5-6-7-8-9-0-A-S> ————- > A
Al ingresar cualquiera de las claves, el sistema nos da
entrada a una pantalla de subopciones. De las once opciones

que posibilita este submenti de ocurrencias, explicaré 1lo que
significa Grado de Accidentabilidad, porque proporciona

informacién de primera para evitar accidentes de trabajo.

<A> GRADO DE ACCIDENTABILIDAD : Es el ratio entre el numero
de accidentes previos del trabajador y los afios de

servicio que tiene en la empresa, es decir



G.A. =
TIEMPO SERVICIO
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Al escoger esta clave, se muestra la pantalla siguiente

OCURRENCIA : GRADO DE ACCIDENTABILIDAD
ELIJA OPCION

I 1. LISTADO POR DIVISION

1l 2. LISTADO POR DEPARTAMENTO
3. LISTADO POR SECCION

4. LISTADO TOTAL

5. SALIR

ENTRE OPCION <1-2-3-4-5>

El ingreso de informacién, cualgquiera que sea

escogido es de la siguiente manera :

ENTRE EL MES QUE DESEA REPORTAR <01-12> : i
ENTRE EL ANO QUE DESEA REPORTAR <89-93>
ELIJA OPCION
<P>ANTALLA o <I>MPRESORA ?

El resultado es un listado con diferentes
accidente, incluyendo los ratios personales, de

combinados de cada trabajador.

Opcién 4. CONSULTA DE TOTALES : Permite obtener
total de accidentes por los siguientes items :

el numero

datos del
equipos vy

el numero
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SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.
SUB-MENU DE CONSULTAS
1. ACCIDENTES POR DIV/DPT/SEC 6. TOTAL POR PARTE AFECTADA
2. TOTAL POR EDAD 7. TOTAL POR CONDICION
3. TOTAL POR TIEMPO DE SERVICIO 8. TOTAL DE DIAS PERDIDOS
4. TOTAL POR LESION 9. COSTO TOTAL POR ACCIDENTE
5. TOTAL POR CAUSA O. TOTAL POR TURNO TRABAJO

S. SALIR AL MENU PRINCIPAL

ENTRE OPCION <1-2-3-4-5-6-7-8-9-0-S> —---->

Como se vé la informacién que proporciona esta
opciétn de consulta de totales es muy importante, puesto que
permite hacer con los datos representaciones graficas de las
estadisticas de seguridad, siendo uno de los mas necesarios

los costos que representan los accidentes.

2.2.— SISTEMA DE ACCIDENTES CON DAfO A EQUIPOS

La estructura del sistema de accidentes con dafio a
equipos (ACCEQUIP.PRG), es similar al sistema de accidentes
personales; usando e€en este caso la base de datos
(ACCEQUIP.DBF) que se alimenta al computador sobre los

Accidentes con dafio a Equipos de ambas =zonas.

ALGORITMO -

1. Entramos al Menu Principal.
2. Si la opcidén escogida es 1.—- ENTRADA DE REPORTES.
— Se ingresa la informacién codificada del reporte.
3. Si la opcidén escogida es 2.—- EDICION DE REPORTES.
— Se ingresa al submeni de edicién de reportes.
— Se busca el reporte deseado por Ne de reporte, por
apellidos, por Ne de registro 6 por fecha del accidente.

En cTualgquiera de los casos se ingresa también el afio.



CUADRO No 6 DIAGRAMA DE FLUJO
SISTEMA DE ACCIDENTES CON DARO A EQUIPOS

&
O ’

MENU PRINCIPAL |
1. ENTRADA DE REPORTES
2. EDICION DE REPORTES
3. LISTADO DE REPORTES
4. CONSULTA DE TOTALES
S. PARA TERMINAR

Si
|
Y
Ingresamos

informacioén
codificada

l

Y

' 1. POR NUMERO DE REPORTE
2. POR APELLIDOS

3. POR NUMERO DE REGISTRO
4. POR FECHA DE ACCIDENTE

{

Ingresamos : N
reporte, 6 No
registro 6 ane-
Ilidos 6 fecha,

y fino reporte

!

Hacemos las
nodificaciones
respectivas
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1. LISTADO POR No REPORTE

2. LISTADO POR DIVU/DEP/SECCION

3. LISTADO CASOS DE EQUIPO AVERIADO

.

Ingresar
nes
an0

T

Imprime 6 visu-
2 aliza en panta-
ila los listados

Si

Si

Y
1. ACCIDENTE POR DIU/DEP/SECC
2. TOTAL POR EDAD
3. TOTAL POR TIEMPO SERVICIO
4. TOTAL POR TIPO Y No EQUIPO
3. TOTAL POR DIA DE SEMANA
6. TOTAL POR RESPONSABILIDAD
7. TOTAL POR OCUPACION
8. TOTAL POR TURNO DE TRABAJO
9. COSTO TOTAL POR ACCIDENTE

:

Se ingresa
fos datos
respectivos

Y

Imprine 6 visu-,
“aliza en panta-
ila fa informa-
cién de| total =

solicitado




- Verificamos o hacemos las correcciones al reporte.
4. Si la opcioén escogida es 3.— LISTADO DE REPORTES.
Se ingresa al submenil de listado de reportes
accidentes con equipos.
- Se proporcionan los datos requeridos por el sistema.
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de

— Se obtienen listados totales o parciales de acuerdo a la

informacién solicitada.
5. Si la opcidén escogida es 4.-CONSULTA DE TOTALES.
- Se ingresa al submeni de consultas.

— Se proporcionan los datos requeridos por el sistema.

- Se obtiene el nimero total de accidentes de acuerdo a

diferentes clasificaciones.

6. Terminar.

EXPLICACION

Para tener acceso al sistema, en el Prompt (.) del Dbase

tipea:

.DO ACCEQUIP

Enseguida aparece la presentaciodn, del programa

inmediatamente nos da entrada al siguiente menua:

se

e

SOUTHERN PERU_COPPER CORPORATION
SISTEMA INFORMATICO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
REPORTES DE ACCIDENTES CON EQUIPO DANADO - AREA TOQUEPALA =
MENU PRINCIPAL
ENTRADA DE REPORTES
EDICION DE REPORTES
LISTADO DE REPORTES

. CONSULTA DE TOTALES

O & W N =

PARA TERMINAR

L INGRESE LA OPCION <1-2-3-4-5> ————- >
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Opciétn 1. ENTRADA DE REPORTES Permite mantener al
dia la base de datos (ACCEQUIP.DBF) de reporte de Accidentes
con Dafio a Equipos. La pantalla que se presenta al acceder a

esta opciébn es la siguiente:

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.
REPORTES DE ACCIDENTES CON DARO EN EQUIPOS “

No ACC DIV DPT SEC EQUIPO No EQUIPO
NOMBRE APELLIDOS No REG
FECHA : aa mm dd DIA-SEM LUGAR HORA 0.00
TIEMPO DE SERV. 0.00 EDAD O OCUPACION TIPO DE ACC.
ACC. PREVIOS : PERSONALES EQUIPO COMBINADOS
ARTICULOS VIOLADOS : A B C COSTO US$ 0.0
REG. SUPERV. REG. RESPONSABLE MEDIDA CORRECTIVA
RESPONSABILIDAD MAYOR No PERMISO S.P.C.C.
OBSERVACIONES

~ ARCHIVO :A:ACCEQUIP.DBF REGISTRO No 256

Opciébén 2. EDICION DE REPORTES : Da la alternativa
de poder modificar o buscar algin reporte que sea de nuestro
interés para informarnos de los parametros que involucraron

el accidente. El1 Submeni que nos presenta es el siguiente

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.
SUB-MENU_DE _EDICION DE REPORTES

l 1. POR NUMERO DE REPORTE

| 2. POR APELLIDOS

3. POR NUMERO DE REGISTRO

5. SALIR AL MENU PRINCIPAL

“ 4. POR FECHA DEL ACCIDENTE

INGRESE OPCION <1-2-3-4-5> -———- >

De acuerdo al numero de opcidn escogido los mensajes del

sistema son respectivamente
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UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL

MENU DE EDICION
ENTRE AL No DE REPORTE - MN-058

ENTRE AL ARO DEL REPORTE <89-93>: 90

UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL

MENU DE EDICION
ENTRE LOS APELLIDOS DE LA PERSONA : MENA SIHUANA

ENTRE EL ARO DEL REPORTE <89-93>: 90

UNA VEZ ENCONTRADO EL REPORTE PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL
MENU DE EDICION

ENTRE EL No DE REGISTRO DEL TRABAJADOR : 01597

ENTRE EL ANO DEL REPORTE <89-93>: 90

UNA VEZ UBICADA LA FECHA, PRESIONE <PgDn> HASTA ENCONTRAR EL
REPORTE QUE BUSCA, PRESIONE <ESC> PARA REGRESAR AL MENU DE
EDICION

ENTRE EL MES <01-12>: 10

ENTRE EL DIA : 27

ENTRE EL AfO <89-93>: 90

El Reporte buscado en cualquiera de los casos se

presenta en la pantalla de la siguiente manera :

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.
REPORTES DE ACCIDENTES CON DARO EN EQUIPOS

No ACC MN-058 DIV 01 DPT 01 SEC 008 EQUIPO39 No EQUIPO 175—5
NOMBRE MANUEL APELLIDOS MENA SIHUANA No REG 01597
FECHA : aa 90 mm 10 dd 27 DIA-SEM 06 LUGAR C-23 HORA 17.15

TIEMPO DE SERV. 30.08 EDAD 49 OCUPACION 33 TIPO DE ACC.17
ACC. PREVIOS : PERSONALES O1 EQUIPOS 10 COMBINADOS 0O
ARTICULOS VIOLADOS : A 129 B 258 C COSTO USs$ 328.0

REG SUPERV. 51643 REG. RESPONSABLE 01597 MEDIDA CORRECTIV 02
RESPONSABILIDAD MAYOR O1 No PERMISO S.P.C.C. MN-1514
OBSERVACIONES

ARGHIVO :A:ACCEQUIP.DBF REGISTRO No 244
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Presionando la tecla <ESC> se regresa al Menu de edicidn.

Opcidtn 3. LISTADO DE REPORTES : Con esta opcién se
pueden obtener listados completos por diferentes items segin

el siguiente submenu

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S,P.C.C.
LISTADO DE REPORTES DE ACCIDENTES CON_ EQUIPO

1. LISTADO POR NUMERO DE REPORTE
2. LISTADO POR DIVISION/DEPART./SECCION
3. LISTADO POR CASOS DE EQUIPO AVERIADO

4. SALIR AL MENU PRINCIPAL

ENTRE OPCION <1-2-3-4> ————- >

La Alternativa 1. LISTADO POR NUMERO DE REPORTE : Se obtienen
listados de accidentes por =zonas (Mina Y Millsite), con el

ingreso de los siguientes datos

ENTRE EL MES QUE DESEA REPORTAR <01-12>

ENTRE EL AfO QUE DESEA REPORTAR <89-93>

ELIJA OPCION <P o I> Y PRESIONE <ENTER>
<P>ANTALLA o <I>MPRESORA

La Alternativa 2. LISTADO POR DIVISION/DEPART./SECCION

Presenta una 1lista de accidentes con dafio a equipos segun las

siguientes opciones:

ELIJA OPCION :
1. LISTADO POR DIVISION

2. LISTADO POR DEP/SECCION

3. SALIR

ENTRE OPCION <1-2-3> —-——--— >
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Los datos de entrada que solicita el sistema son similares a

la anterior alternativa.

La Alternativa 3. LISTADO POR CASOS DE EQUIPO AVERIADO : E1l

listado qQue se puede obtener es segiin las siguientes claves

|

ELIJA LISTADO POR

CLAVE OPCION CLAVE OPCION
<1> TIPO DE ACCIDENTES <6> ACCIDENTES PREVIOS

i
<2> TIPO DE EQUIPO <7> ARTICULOS VIOLADOS

<3> GRADO DE ACCIDENTABILIDAD <8> DIA DE LA SEMANA

<4> LUGAR DEL ACCIDENTE <9> MEDIDA CORRECTIVA
<5> RESPONSABILIDAD MAYOR <0> SUPERVISOR Y COSTO
IL- <S> SALIR h
ENTRE CLAVE <1-2-3-4-5-6-7-8-9-0-S> ————— >

Opcién 4. CONSULTA DE TOTALES : Es una opcién muy
importante porque permite obtener el nuimero total de

accidentes segin la clasificacidén que se presenta :

.

SISTEMA INFORMATICO DE SEGURIDAD S.P.C.C.

SUB-MENU DE CONSULTAS
1. ACCIDENTES POR DIV/DPT/SEC 6. TOTAL RESPONSABILIDAD
2. TOTAL POR EDAD 7. TOTAL POR OCUPACION
3. TOTAL POR TIEMPO DE SERVICIO 8. TOTAL POR TURNO DE TRABJO
4. TOTAL POR TIPO Y No EQUIPO 9. COSTO TOTAL POR ACCIDENTE
5. TOTAL POR DIA DE SEMANA 0. SALIR AL MENU PRINCIPAL

ENTRE OPCION } 1-2-3-4-5-6-7-8-9-0 > -————>



89

2.3.— SISTEMA DE HORAS-HOMBRE TRABAJADAS SIN ACCIDENTES
INCAPACITANTES

Es un programa estructurado en macros de Lotus.
Para tener acceso al mismo se ingresa al Lotus 123, se carga
el archivo HORASIN.WK1 y presionando simultaneamente las

teclas <ALT> <P> se pone en marcha el sistema macro.

OBJETIVO

Agilizar 1los calculos para determinar 1las horas hombre
trabajadas por divisiones, departamentos y secciones de zona
mina Yy 2zona millsite; asi como también calcula las horas
hombre trabajadas sin accidentes incapacitantes y otros

servicios mads con el fin de obtener reportes al instante.
ALGORITMO -

1. Entramos al Menu Principal.
Si la opcidén es 1.- VER LISTAS DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS.
- Se accede a 1los cuadros de horas hombre trabajadas y
horas hombre trabajadas sin accidentes incapacitantes.
- Ir a 1.
3. Si la opcidén es 2.- AGREGAR/MODIFICAR DATOS A LISTAS.
- Se ingresa al submeni de agregar datos a listas.
— Para horas hombre trabajadas mina y millsite :
. Preguntamos si ha variado el Ne de trabajadores de cada
seccién; si es afirmativo ingresamos el nuevo valor.
- Ingresamos el dato : horas hombre trabajadas del mes.
Se calcula el Indice por Seccién = Ne Trabajadores
Secciétn / Ne Trabajadores Total Zona.
Hacemos Horas Hombre Trabajadas Seccién = Indice * Horas
Hombre Trabajadas del mes.

. Ir a 1.
— Para horas hombre trabajadas sin accidentes

incapacitantes mina y millsite
. Se ingresa los datos : mes, afio, N° de mes y Ne de dias



CUADRO No 7 DIAGRAMA DE FLUJO
HORAS HOMBRE TRABAJADAS SIN ACCIDENTES

INCAPACITANTES
O—=

MENU DE OPCIONES |
1. VER LISTAS DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS
2. AGREAGAR/WODIFICAR DATOS A LISTAS
3. INPRIMIR LISTAS
4. GRABAR LAS LISTAS
S. ABANDONAR EL PROGRAMA

Si
Muestra cuadro
a_de Horas Hombre
Trab. X Seccién
No
|
Y
1. HORAS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MILLSITE
2. HORAS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MINA
3. HHT SIN ACCIDENTES INCAPACITANTES Z-MILL
4. HHT SIN ACCIDENTES INCAPACITANTES Z-MINA
1
No - Si
-
¥ Y
“Se i : , Ingrese: No Tra-
gg’o.' " oeisi:s nesr, bag;dores Secc- "
No dias del WMes i6n y HHT mes
o Indice = No Trab. Seccién
! + No Trab. Total
HHTSecc = Indice * HHTmes
Ingrese: Fe-,
cha dltimo
acc. incap.
HHTAS = HHTAS + HHTS . I
Si No D.E = No D.mes - D.acc.
- . " HHTAS = No D.E * HHTS
No D.mes
Si
- _! e

FIN
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eque tiene el mes.
Si ha ocurrido accidentes en la seccidn, se ingresa en
la columna respectiva la fecha del 8Gltimo accidente
incapacitante; el programa hace lo siguiente:
Ne dias efectivos = Neo dias mes - dia accidente
Horas Hombre Trabajadas Acumuladas Seccién = Neo dias
efectivo * Horas Hombre Trabajadas Seccidén / No dias mes

. Si no ha ocurrido accidentes incapacitantes en 1la
seccidén, el programa realiza lo siguiente :
Horas Hombre Trabajadas Acumuladas Seccién = Horas
Hombre Acumuladas Seccién + Horas Hombre Trabajadas
Seccidn.

. Ir a 1.

4. Si la opcidén es 3.- IMPRIMIR LISTAS.

- Se accede al subment de imprimir listas.

- Seleccionando una opcidn determinada se obtienen
directamente los listados deseados.

5. Si la opcidén es 4.- GRABAR LISTAS.

- Automaticamente es regrabado las listas con los calculos

realizados.

6. Terminar.

EXPLICACION :
Al poner en marcha la macro, la pantalla

muestra el siguiente menu :

POR FAVOR ELIJA UNA OPCION :

— ——— i — —— — —————————————— —————— o o o o S i, e o T T o T, o e . .
s e s S —————— YRS

SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
TOQUEPALA 1993

o o ———————— ——————— ————— —— . i . . g

MENU DE OPCIONES
1.- VER LISTAS DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS
2.- AGREGAR , MODIFICAR DATOS A LISTAS
3.—- IMPRIMIR LISTAS
4 .- GRABAR LAS LISTAS
5.— ABANDONAR EL PROGRAMA



Opc
Lo que permi

rapida, con

91
ién 1.—- VER LISTAS DE HORAS HOMBRE TRABAJADAS

te hacer esta opcidn es visualizar en forma

solo apretar la tecla <ENTER>», cuadros que

contienen datos mensuales del afio en curso de las horas

hombre trabaj

E

adas, segin el submeni que se presenta -

SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
TOQUEPALA 1993

R LISTAS DE HRS HOMB TRA B.
HRS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MILLSITE

HRS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MINA

HRS HOMB. TRAB. SIN ACC. INCAPAC. ZONA MILLSITE
HRS HOMB. TRAB. SIN ACC. INCAPAC. ZONA MINA
REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

Opcién 2.— AGREGAR / MODIFICAR DATOS A LISTAS : Es la parte

central del

antes mencionados segin el submeni siguiente

programa porque permite realizar los céalculos

SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION
PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
TOQUEPALA 1993

AGREGAR DATOS A LIGSTAS

1.- HORAS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MILLSITE

2.- HORAS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MINA

3.- HORAS HOMBRE TRABAJ. SIN ACC. INCAPACITANTE ZONA MILLSIT
4 .- HORAS HOMBRE TRABAJ. SIN ACC. INCAPACITANTE ZONA MINA

5.—- REGRESAR AL MENU
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HORAS HOMBRE TRABAJADAS ( MINA y MILLSITE ) : Primeramente el
sistema pregunta si se desea modificar el Ne de trabajadores
en cada seccidén, si es afirmativo la respuesta el cursor se
ubica en la secci6tn a modificar y 8se entra el valor
correspondiente. Luego de realizar este proceso y si no fuera
el caso también, el cursor se ubica automaticamente en la
fila de horas hombre trabajadas y nos pide ingresar el total
de horas hombre trabajadas del mes respectivo. El sistema
calcula los indices de cada seccidtn, que equivale a dividir
el Ne total de trabajadores con el Neo de trabajadores por
seccidn; enseguida multiplica el indice con el total de horas
hombre trabajadas en el mes obteniendo las horas hombre

trabajadas por secciodn.

HORAS HOMBRE TRABAJADAS SIN ACCIDENTES INCAPACITANTES ( MINA
Y MILLSITE ) : El sistema pide ingresar el mes, afio, el Neo
que corresponde al mes y cuantos dias tiene; luego el cursor
se sitia en la columna ( fecha ultimo accidente incapacitante
) de la primera seccidén, y i no ocurridé accidente en dicha
seccién con < ENTER > pasamos a la siguiente, si es el caso
ingresamos 1la fecha que nos pide el programa y asi
sucesivamente hasta llegar a la Gltima seccién. Lo que hace
el sistema es tomar informacién del cuadro de horas hombre
trabajadas y con la fecha de accidente realiza la diferencia
entre el Ne de dias gque tiene el mes y el dia del accidente.
El resultado 1o multiplica con las horas hombre trabajadas
por dia, asigndndole a la seccidén el nuevo valor.

Si 1la seccién no ha tenido accidentes incapacitantes en el

mes, su récord de horas hombre trabajadas va aumentando.

Opciétn 3.—- IMPRIMIR LISTAS - Con esta opcién
obtenemos listados impresos de una forma Presentable con solo

escoger una clave del siguiente submenu
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SOUTHERN PERU COPPER CORPORATION
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IMPRIMIR LIGSTAS
1.- HRS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MILLSITE
2.— HRS HOMBRE TRABAJADAS ZONA MINA
3.—- HRS HOMBRE TRABAJ. SIN ACC. INCAPACITANTE ZONA MILLSITE
4.- HRS HOMBRE TRABAJ. SIN ACC. INCAPACITANTE ZONA MINA
5.- IMPRESION POR DIVISIONES - ZONA MILLSITE
6.— IMPRESION POR DIVISIONES - ZONA MINA
7.- REGRESAR AL MENU PRINCIPAL

e i e — ———— — — — — ———————— ——— ——— ———— — —————— ——— — —— — — —————————————

Opcién 4.- GRABAR LAS LISTAS : Luego de efectuar
los célculos se puede grabar las listas facilmente con esta

opcién.

3.— EMPLEO DE LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS PARA CONTROLAR
LOS ACCIDENTES

Los reportes Que s8e obtienen de los sistemas
proporcionan gran ayuda para controlar los accidentes como a

continuacién explico :

El Sistema de Accidentes Personales y Accidentes con dafio a
Equipos lleva una estadistica completa de todos 1los
parametros concernientes a Seguridad y se emplea un anédlisis
de éstos para impactar a los obreros en las charlas mensuales
de seguridad; también se usa informacién de algin accidente
ocurrido tratando de coincidir con los trabajadores en las
causas y la manera como se hubiera evitado, para que en 1lo
sucesivo no vuelvan a ocurrir.

Otra informacién importante Que es usado para
evitar o controlar accidentes es el dato que proporciona el
Grado de Accidentabilidad, lo cual si es cercano a la unidad

refleja Que el trabajador es suceptible a accidentes y tiene
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problemas., por lo tanto se conversa con él1 buscando las
razones de sus frecuentes accidentes para darle una solucidn

adecuada.

El reporte que proporciona el Sistema de Horas
Hombre Trabajadas sin Accidentes Incapacitantes, es publicado
en letreros colocados estrategicamente en las zonas de Mina y
Millsite con el fin de que obreros y empleados estén
informados de los récords de seguridad de su seccidén. De esta
forma se alienta a la sana competencia de mantener la mayor
cantidad de horas hombre trabajadas acumuladas sin accidentes
incapacitantes, para ser acreedores a fin de afio de premios
que son propiciados por el Consejo Interamericano de
Seguridad ( CIAS ).

III.- METODO TECNICO - EL ESTADO FISICO, MENTAL Y DE ENTORNO
COMO CAUSA DE ACCIDENTE

1.- GENERALIDADES

1.1.- ESTADO DE SALUD GENERAL

Un buen estado de salud general significa, en su
concepciétn més amplia, un desarrollo satisfactorio de 1la
mente y del cuerpo. Desde la época de la antigua Grecia, se
ha considerado g9que una mente sana y un cuerpo sano estan
relacionados entre si.

La salud general no es en la actualidad fuerza fisica o buen
estado fisico solamente. Para un buen estado de salud general
es necesario desarrollar aptitudes fisicas, mentales,
emocionales, sociales y espirituales Qque puedan servir mejor

a cada individuo.
1_2.— IMPORTANCIA DEL BUEN ESTADO DE SALUD GENERAL

Un buen estado de salud general es importante

cuando__ se trata de prevenir accidentes. Los accidentes no

~
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suceden son causados y muchos de los factores que los
producen estdn directa o indirectamente relacionados con el

grado general de salud del individuo.

La primera razén por la cual es necesario tener buena salud
es por los beneficios que produce. El1 hombre debe mantener su
buen estado general para su propio beneficio y poder vivir
una vida mas saludable. Solamente aquellos gque se encuentran
en perfecto estado de salud podran sortear satisfactoriamente
las distintas situaciones gque podrian 1llegar a producir
accidentes en la vida moderna y en el trabajo qQue es reflejo

de la modernizacidén.

1.3.- OBJETIVO

Este estudio trata de mostrar como se puede
prevenir accidentes cuando se poseen todas las condiciones
para gozar de buena salud. Para ello se ha hecho tres grandes
divisiones: buen estado fisico, salud mental y adaptacién al

medio ambiente o entorno.

2.— SALUD FISICA EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES

El estado de salud fisica se puede definir en forma
especifica o en términos generales. Se define en forma
especifica cuando se dice que un individuo es apto
fisicamente ©para realizar una tarea determinada con una
cierta eficiencia sin mayor fatiga y de cuyos esfuerzos se
puede recuperar con (relativa) facilidad; en este caso su
aptitud fisica se refiere solamente a una tarea determinada.
Esta expresién tiene un concepto mads amplio cuando se refiere
a la ausencia de enfermedad, a un buen funcionamiento de
todos los ©érganos y partes del organismo. Un buen estado
fisico o aptitud fisica implica fuerza, resistencia, agilidad

y coordinacién.
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Distintos criterios. generalmente combinados, ge usan para
valorar 1la aptitud fisica. Sin embargo, 1la fuerza muscular,
la velocidad, la agilidad, la elasticidad o incluso la salud
basada solamente en un buen funcionamiento de los ©6rganos, no

pueden, por &i solos, indicar el grado de aptitud fisica.

Se puede decir entonces que la reserva fisica y la
adaptacidén a una gran demanda fisica determinan el estado
fisico general. En otras palabras, el estado fisico depende
de la capacidad biodinamica y de 1la capacidad funcional y
metabdlica del individuo. La mejor prueba para conocer el
estado fisico general es la capacidad de sobrevivir en

condiciones biolégicas extraordinarias.

2.1.— CARACTERISTICAS DE UN BUEN ESTADO DE SALUD FISICA

Las caracteristicas que describen el buen estado de

salud fisica de una persona son las siguientes:

A. Vigor suficiente para realizar las tareas rutinarias

diariamente y en una emergencia.

B. Resistencia para continuar con las tareas necesarias sin
fatiga vy energia suficiente para participar en
actividades de esparcimiento después de un dia de
trabajo.

C. Resistencia cardiorespiratoria para mantener el esfuerzo

en actividades que requieren todo el cuerpo.

D. Agilidad para realizar una gran cantidad de movimientos
con facilidad.

E. Presteza para moverse con rapidéz cuando la seguridad

personal lo requiera.

F. Control para coordinar los movimientos con destreza.
Entre todas estas caracteristicas, el control de
los movimientos del cuerpo es particularmente importante. El

ser humano posee la capacidad para moverse y €8 esencialmente

un ser activo. E1 movimiento es algo mas que una necesidad
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basica fisiolégica, es también una interpretacién de nosotros
mismos para nosotros y para los demas. Nuestra manera de

movernos muestra la personalidad de uno.

El grado en que un individuo puede ser eficiente en sus

movimientos depende de varios factores: su constitucioén
fisica, el tiempo para reaccionar, vigor, fuerza,
flexibilidad, presistencia y agudeza de 1los sentidos. La

eficiencia de un movimiento depende también de la habilidad
para Jjuzgar las distancias y el tiempo, de las reacciones
motores, de tomar decisiones de acuerdo con las

circunstancias, etc.

Debido a que el movimiento del cuerpo es esencial
para la locomocién y para un desempefio eficiente en cualquier
situwaciéon de la vida, el movimiento expone a la gente a

posibles accidentes.

Mucha gente no posee la habilidad de manejar su cuerpo o de
protegerse de los peligros comunes de todos los dias. Es
sorprendente ver cuanta gente sufre lesiones severas y a
veces hasta la muerte por accidentes tales como tropezar,
caer al perder el equilibrio, resbalar en pisos mojados, etc.
Si bien todas todas estas situaciones parecen muy simples,
todas ellas toman desprevenida a la gente. Si se trata de una
persona que ha aprendido los fundamentos basicos para manejar
su cuerpo en diversas situaciones, esa persona serd capdz de

prevenir la caida o disminuir los resultados.

El conocimiento y 1la aplicacién de 1los principios
basicos de los movimientos humanos puede prevenir accidentes.
Si s8e entienden las 1leyes fisicas de la fuerza y de 1la
resistencia asi como también la capacidad fisiolégica del
cuerpo humano con sus correspondientes limitaciones 1las
rosibilidades de tener accidentes Vv sufrir lesiones

disminuyen considerablemente.
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3.— APTITUD EMOCIONAL Y MENTAL EN LA PREVENCION DE
ACCIDENTES

Una persona que se encuentra en un excelente estado
fisico puede no estar en un excelente estado general de salud
debido a un problema emocional o mental. Una persona sana
mentalmente tiene control de su mente, estabilidad y nervios
firmes. Un individuo que no tenga estas condiciones estara

mas expuesto a accidentes.

Los siguientes sintomas pueden ocasionar situaciones

favorables para accidentes :

— Un individuo indiferente al medio que lo rodea

- Aquel gque no respeta o aprecia a sus semejantes

- Aquel que no puede afrontar responsabilidades

- Aguel que descarga sus problemas en sus semejantes

- El1 individuo que no tiene ninguna inhibicidén social y moral
— El1 individuo que sufre con frecuencia estados depresivos y

cambios de humor.

Esta 1lista no es completa pero es facil notar que

cualquiera de estos sintomas puede ocasionar accidentes
facilmente. Por ejemplo, un conductor al ocupar toda la
carretera, tomar siempre la delantera y conducir a alta

velocidad, muestra falta de consideracidén por sus semejantes

y crea situaciones que pueden producir accidentes.

3.1.- LAS EMOCIONES Y SUS EFECTOS

Las emociones son aquellas fuerzas internas vy
primitivas que guian el comportamiento humano. Si el
individuo goza de un buen estado general de salud debe tener
también control de sus emociones o estabilidad emocional.
Controlar las emociones no significa no demostrarlas, sino

mas bién encauzarlas satisfactoriamente y en una forms

saludable.
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Algunas veces el individuo puede estar impedido, temporaria o
permanentemente de satisfacer algin deseo. La frustracién es
una consecuencia de la imposibilidad de alcanzar una meta.
Cuando un individuo esta frustrado, su actitud dependera de
su experiencia y de su personalidad. El comportamiento méas

comin cuando uno esta frustrado es agresividad y aislamiento.

Lo importante en prevencién de accidentes es
conocer la resistencia a la frustracién y las reacciones qQue
puede producir. Una persona que se frustra con facilidad
puede perturbarse y trastornarse y ser mas susceptible a
accidentes. Al frustrarse, la gente tiene distintas
reacciones emocionales. La ansiedad es una muy comin. Algunas
caracteristicas de una persona ansiosa son - preocupacién ,
pensar siempre alrededor de un mismo tema y temor, a tal
punto que es incapadaz de llegar a su meta. Mucha gente que se
encuentra en este estado de ansiedad estd conciente de ello

pero es incapadz de remediarlo por si misma.

Algunas personas, cuando se encuentran frustradas
reaccionan con preocupacién, otras con enojo y otras con
temor ante los problemas que las rodean. Hay quien prospera
ante una frustracioén; otros tratan de ocultarla. Si la gente
que se encuentra en esta situacién se puede encontrar y

ayudar, se podrian prevenir muchos accidentes.

Estudios realizados en el campo de la aptitud emocional han
enumerado los rasgos de la personalidad que tienden a
producir accidentes. Algunos de estos rasgos son

Agresividad, ira, el deseo de atraer 1la atencién, ofenderse
con facilidad, pena por pérdidas sensibles, aburrimiento,
rivalidad, no saber perder, sentimiento de superioridad,
frecuente conflicto con la autoridad, frustracidén, sentido de

culpabilidad y deseo inconsciente de castigarse a si mismo.

Una persona que posea todos los rasgos anteriores ©

algunog de ellos, Puede considerarse como propensa a los
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accidentes, pero todos ellos no describen un tipo de persona
en nuestra sociedad. Todas las evidencias indican gue no
existe un tipo de individuo seguro o no seguro, sino mas
bien, cada individuo tiene una linea de comportamiento con
rasgos mas O menos seguros que varian de acuerdo con los

peligros que existen en el medio que lo rodee.

3.2.- COMO CONTROLAR LAS EMOCIONES

Muchos accidentes se producen cuando la gente esta
rerturbada emocionalmente, si Iwién es una consecuencia
inevitalle de la vida el estar preocupado una gque otra vez.
Los Ingenieros de Seguridad no tratan de aconsejar a la gente
que deje de preocuparse, sino de educarla, para que cuando
pase por estados de mucha tensidén, se aleje de situaciones de

prosilles accidentes hasta gque la tensidn desaparezca.

Una persona emocionalmente madura es aquella que
puede sortear los problemas qQue se le presentan. KEsta persona

puede adgquirir esta madurez i halla del problema con un

amigo, o s8i desarrolla cualidades que puedan cambiar un
comportamiento peligroso, o si aprende a manejar los
prolemas en formas menos peligrosas; o puede adquirir un

prasatiempo que le sirva de escape a una frustracién. Si tiene
una gran necesidad de realizacién puede encauwzar sus energias
hacia algin deporte, o puede tomar parte activa en una
iglesia, clul u organizacién civica. Cuando las emociones se
controlan y dirigen en esa forma, los riesgos de producir un

accidente se pueden evitar.

Las percepciones, actitudes y emociones son mas
importantes qgue ensefiar técnicas o hechos de seguridad para
desarrollar una aptitud total en una persona, va qgue los
hechos memorizados o repetidos no inducen al individuo a
cambiar su comportamiento. Ees 1la actitud responsable o
irresponsable del individuo frente a un hecho la eue lo hace

seguro_o inseguro.

-~
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4_- APTITUD SOCIAL EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES

Otra parte integral de 1la aptitud total es una
adaptacién social. Esto significa adaptarse no solamente a
otras personas, sino también a grupos de personas y a la
sociedad que lo rodea. Un individuo estada adaptado socialmente
cuando cumple con sus necesidades sociales. Si por alguna
razén no se satisfacen estas necesidades, se inicia un
comportamiento antisocial. Una persona antisocial despliega
caracteristicas que no coinciden con las de 1la sociedad; no
controla sus tendencias agresivas y no reconoce los derechos

y propiedades de sus semejantes.

Un comportamiento antisocial puede llevar
facilmente a una situacidén que puede llegar a causar un
accidente, mientras que la sociabilidad y la paz consigo
mismo son factores que previenen accidentes. Un factor
critico en el control de los accidentes es la habilidad del
ser humano para disciplinarse a si mismo y para cumplir con

reglas impuestas por la sociedad para conseguir seguridad.

Una persona que es socialmente sana es maés facil que observe
las reglas de seguridad porque comprende plenamente 1la
necesidad de esas reglas y tiene un interés sincero por sus

semejantes.

Otra cualidad relacionada con la aptitud social es
la magnanimidad. Esto significa que el individuo respeta los
derechos de los deméas y piensa en el bienestar de su grupo,
es tolerante con las personas menos habiles, da lo mejor de

si mismo para su grupo y controla sus emociones en momentos

de gran tensiédn.

La cortesia esta incluida también en la aptitud social.
Gracias a ella el individuo respeta V¥ aprecia la
individualidad de los demds por Qquienes al mismo tiempo

muestra interés y con Qquienes &€ comporta de una manera
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bondadosa, amable y cordial.

Es conveniente que haya magnanimidad y cortesia
cuande la gente debe trabajar en grupos. Si una persona
quiere ser aceptada por la sociedad, debe comprender que
solamente si se impone reglas a si mismo podréa cooperar con
un gruro. Debe comprender también que el bienestar individual
depende del bienestar social, vy que este, a su vez deprende

del bienestar de cada individuo.

En una sociedad segura, la seguridad concierne a
cada uno de sus integrantes y en términos mds limitados, una
comunidad segura deprende del grado de conciencia de 1la

seguridad que posean sus individuos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De todo lJo expuesto en este trabajo quiero
enfatizar diversos puntos que considero fundamentales y que
se han logrado en base a desarrollar con éxito nuevas

técnicas para un Programa de Prevencion de Accidentes.

1. La aplicacion de éstas nuevas tecnologias
referente a Seguridad en Southern Peru - Togquepala, a partir
del afio 1989 ha hecho posible bajar gradualmente los Indices
de Frecuencia y Severidad segiin el CUADRO No 3 : RESUMEN DE
ACCIDENTES PERSONALES. Los resultados mas alentadores se

lograron a partir del afo 1990.

2. El Indice de Frecuencia disminuy6 en el afio 1990
un 9.5 ¥ con respecto al afio anterior. Mientras que el Indice
de Severidad del mismo afio disminuy6é un 83.7 ¥ con respecto

al afio anterior (GRAFICO No 1).

3. Del GRAFICO No 4 gque indica la variacion en los
tltimos 11 afios del numero de accidentes con Equipos Dafiados
vy su Costo de Reparacion, vemos que se produjo en el afio 1990
un descenso de 23.35 % del costo de reparacién con relacion

al costo del afio 1989.

4. El1 GRAFICO No 5 - VARIACION DE ACCIDENTES,
muestra que el nomero de accidentes totales (Leves e
Incapacitantes) por meses del afio 1992 fue menor que el

promedio mensual (15 accidentes) de 5 anhos anteriores.

5. Asimismo las tendencias de los Parametros de
Seguridad, analizando solamente accidentes incapacitantes en

el afno 1990 fueron :

L.os Tipos de accidentes que se suceden con mayor
frecuencia son las CAIDAS DE PERSONAL con 19.04 % del
total (GRAFICO No 6).

El1 mayor porcentaje de accidentes 14 % ocurre entre Laos

13 v 14 horas (GRAFICO No 7).



E]l1 mayor porcentaje de accidentes 23.8 % ocurre entre
los trabajadores de 51 a 55 afios de edad (GRAFICO No 9).

Los trabajadores que tienen 25 a 30 afios de servicios
son los que sufren accidentes con mas frecuencia 28.57 %
(GRAFICO No 10).

Las lesiones que ocurren con mayor frecuencia son las
CONTUSIONES con 26.19 % del total de accidentes (GRAFICO
No 11).

Las lesiones se producen con mas frecuencia en las MANOS
con 30.95 % del total (GRAFICO No 12).

Los accidentes se han producido en mayor numero el dia
LUNES con 21.4 % del total de accidentes (GRAFICO No
13).

Los accidentes son causados en su mayoria 66.7 % por
ACTOS INSEGUROS DEL TRABAJADOR (GRAFICO No 14).

6. Todos sabemos que los accidentes tienen efectos
negativos en el aspecto humano y en el aspecto econémico; por
lo tanto el apoyo de la Gerencia de cada Empresa a los
Programas de Prevencion de Accidentes tiene una importancia

Capital.

7. El cumplimiento del Programa de Prevencién de
Accidentes y enfermedades ocupacionales, no solo debe s8er
tarea del Departamento de Seguridad sino de todos. Los
Superintendentes de Division, los Jefes de Departamento, los
Jefes de Seccion, los supervisores y trabajadores en general,
deben tener responsabilidad en el cumplimiento de estos

Programas.

8. Teniendo en cuenta que se requiere de personal
muy capacitado para la operacién en forma segura de vehiculos
v maquinarias es indispensable que en toda Empresa exista una
politica adecuada para seleccién de personal nuevo. El
procedimiento a seguir debe permitir eliminar a los
postulantes propensos a accidentarse y seleccionar 8solamente
a aquellos que se encuentren fisica, mental y emocionalmente

aptos b&ra realizar su trabajo en forma segura. Por 1 tanto



el primer paso en esta seleccién sera un riguroso examen

médico - psicolégico.

9. Otro punto importante es el entrenamiento del
personal en Aspectos de Seguridad; el mismo que debe ser
desarrollado por los Ingenieros de Seguridad, cuando el
trabajador ingresa a la empresa y después periodicamente. En
este aspecto debe intervenir también el supervisor, quién, al
ensefiar a cada trabajador los aspectos de su labor misma,

debe incluir en esa instruccion el aspecto de Seguridad.

10. La investigacion de accidentes, la elaboracion
de informes y el andlisis estadistico de accidentes, no s8d6lo
cumple una funcion legal, también sirve para descubrir causas
de accidentes y elaborar normas, recomendaciones y charlas
para prevenir accidentes. Es necesario que toda Empresa
cuente con un procedimiento adecuado para la investigacioén de

accidentes.

11. Los Programas de Mantenimiento Preventivo
de vehiculo y maquinarias tienen un papel importante en la
prevencion de accidentes, yva que permiten descubrir
oportunamente fallas de los equipos antes que causen

accidentes.

12. Adecuados procedimientos de supervisidon v
control evitan accidentes, es necesario una estricta
supervision que debe realizarse inspeccionando
permanentemente los equipos, los lugares de trabajo, las
condiciones de los trabajadores, etc. y debe aplicar 1las
medidas correctivas de inmediato, tanto para eliminar
condiciones inseguras de trabajo como para corregir las

actitudes errdéneas de los trabajadores.

13. La motivacién de los trabajadores juega un rol
importante en la prevencién de accidentes. La realizacion de
concursos c¢on premios honorificos y/0 premios pecunarios

contribuye a crear una mejor Conciencia de Seguridad.

-



ANEXO A

LISTADO DE CODIFICACIONES PARA ENTRADA AL SISTEMA

INFORMATICO DE SEGURIDAD



SOUTHERN PERU COPPER QQBRQRA’IIQN

01. DEPARTAMENTO OPERACIONES MINA

001.
002.
003.
004.
005.
006.
007.
008.
009.
010.

02. DIVISION MANTENIMIENTO

CUADRILLA No
CUADRILLA No
CUADRILLA No
CABLES
MANTENIMIENTO DE VIAS
PERFORACION Y DISPAROS
CONSTRUCCION
TRANSPORTES

OFICINA MINA

REGISTRO MINA

WN =

02. DEPARTAMENTO MECANICA MINA

011.
012.

013.
014.
015.
016.
017.
018.
019.
020.
021.

SOLDADURA

MECANICA AUTOMOTRIZ
(FORD)

TORNOS MINA

REPARACION PALAS/PERF.

HERRERIA

LUBRICACION

REPARACION TRACTORES

REPARACION VOLQUETES

ENLLANTE

REPARACION MOTORES

OFICINA MECANICA

03. DEPARTAMENTO MECANICA MILLSITE

022.
023.
024.
025.
026.
027.
028.
029.

CARPINTERIA

MECANICA AUTOMOTRIZ
FABR.-TUB.-HOJALATERIA
REPARACION LOCOMOTORAS
TORNOS MILLSITE
TRANSPORTES MILLSITE
SERVICIO DE AGUAS
OFICINA MECANICA
MILLSITE

04. DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD MINA

030.
031.
032.

033.
034.

TALLER ELECTRICO

ALTA TENSION
ELECTRICIDAD PALAS Y
PERFORADORAS
ELECTRICIDAD VOLQUETES
ELECTRICIDAD LOCOMOT.

05. DEPARTAMENTO ELECTRICIDAD MILLSITE

035.
036.

ELECTRICIDAD CONCENTR.
MANTENIMIENTO CAMPAMT.



06. DEPARTAMENTO ELECTRONICA
037. TELECOMUNICACIONES
038. INSTRUMENTACION

07 . DEPARTAMENTO INGENIERIA ELECTRICA
039. REBOBINADOS
040. PROTECCION Y MEDICION
041. PROYECTOS

08. DEPARTAMENTO INGENIERIA MANTENIMIENTO
042. INGENIERIA DE
MANTENIMIENTO

03. DIVISION CONCENTRADORA

09. DEPARTAMENTO METALURGIA
043. LABORATORIO QUIMICO
044. LAB. METALURGICO
045. MUESTREO
046. PLANTA CAL Y REACTIVOS

10. DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
047. OPERACIONES No 1
048. OPERACIONES No 2
049. OPERACIONES No 3
050. PLANTA MOLIBDENO
051. LABORES DE PATIO

11. DEPARTAMENTO MANTENIMIENTO MECANICO
052. REPARACION CHANCADORAS
053. REPARACION MOLINOS

12. DEPARTAMENTO CONCENTRADORA
054. REGISTROS Y REPORTES

04. DIVISION INGENIERIA

13. DEPARTAMENTO INGENIERIA DE AREA
055. INGENIERIA MINA
056. INGENIERIA PLANTA

14. DEPARTAMENTO OFICINA CENTRAL Y PROYECTOS
057. DISERO
058. COSTOS
059. CONTRATOS

05. DIVISION RECURSOS NATURALES

15. DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA
060. PERFORACION
061. MUESTRERIA

06. DIVISION GERENCIA

16. DEPARTAMENTO SEGURIDAD E HIGIENE MINERA
062. SEGURIDAD MINA
063. SEGURIDAD MILLSITE



17. DEPARTAMENTO FF.CC. INDUSTRIAL
064. REPARACION VAGONES
065. MANTENIMIENTO DE VIAS
066. OPER. TRENES FF.CC.II.

18. DEPARTAMENTO ASISTENCIA TECNICA
067. PROYECTO LIXIVIACION

19. DEPARTAMENTO PROTECCION INTERNA
o68. CAMPO
069. CONTRA INCENDIO
070. ADMINISTRATIVA

20. DEPARTAMENTO LEGAL ZONA SUR
071. LEGAL ZONA SUR

30. DEPARTAMENTO INFORMATICA
072. INFORMATICA

07. DIVISION LOGISTICA

31. DEPARTAMENTO ALMACENES
073. ALMACEN MINA
074. ALMACEN MILLSITE

08. DIVISION ADMINISTRATIVA

32. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
075. ARCHIVOS
076. INVENTARIOS
077. SERVICIOS OFICINA
078. ALMACEN HOSPITAL

33. DEPARTAMENTO ADMINISTR. CONTRATOS/SERV.
079. CONTRATOS

34. DEPARTAMENTO AGENCIA AREQUIPA
080. AGENCIA AREQUIPA

35. DEPARTAMENTO AGENCIA TACNA
081. AGENCIA TACNA

36. DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA
082. AUDITORIA INTERNA

37. DEPARTAMENTO ASUNTOS EDUCACIONALES
083. ASUNTOS EDUCACIONALES

38. DEPARTAMENTO CAMPAMENTOS
084. RESIDENCIA Y SERVICIOS

085. MANTENIMIENTO CAMPAM.

39. DEPARTAMENTO COLEGIO AMERICANO
086. COLEGIO AMERICANO



40. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
087. CAJA/OFICINA PAGOS
088. PLANILLAS/CONTABILIDAD
GENERAL

41 . DEPARTAMENTO MERCANTIL
089. MERCANTIL PLAZA
090. MERCANTIL STAFF

42. DEPARTAMENTO PERSONAL EMPLEADOS
091. PERSONAL EMPLEADOS

43. DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICAS
092. RELACIONES PUBLICAS

09. DIVISION RELACIONE