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RESUMEN EJECUTIVO

Pensamos que una empresa que quiera ser competitiva en los actuales
momentos debe adoptar los conceptos de la administracién digital y en lo
relacionado al Front-office establecer sistemas del tipo CRM, Administracién
de las Relaciones con los Clientes.

Parte central de éstos sistemas son los Datamart.

En el presente trabajo queremos demostrar que con el uso de la Tecnologia de
la Informacién podemos obtener ventaja competitiva, para lo cuél planteamos
el uso del Datamart.

Primero planteamos una metodologia de implementacién, para luego
desarrollar un prototipo de Datamart en el area comercial de CIDELSA,
empresa del sector industrial pléstico.

Para la parte de metodologia de implementacién planteamos primero el
Diagnostico de la Organizacion, para lo cudl propusimos:

Analisis estratégico, apoyados en la teoria desarrollada por Michael Porter y
las matrices metodoldgicas.

Analisis de la Tecnologia de Informacién de la organizacion, apoyados con la
Curva de Nolan y los Tipos de Sistemas de Soporte a las Decisiones

La conclusién de éste diagnostico fue que CIDELSA como una opcion
estratégica para obtener ventaja competitiva, debe implementar un sistema de
informacién de ayuda a las decisiones si es que quiere conservar su mercado
actual y mejorar su participacion en el mismo. Asi mismo de acuerdo a éste
diagnéstico la empresa CIDELSA debe comenzar su sistema de informacion
con el tipo I, es decir registrando la informacién para luego dar respuesta a
la pregunta estratégica: ;Qué sucedi6?.

Para la parte del desarrollo en si del Datamart y luego de revisar diversas
metodologias decidimos optar por la planteada por Larisa Mos y Sid Adelman

que plantea lo siguiente:
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e Se dividi6 el desarrollo en tres grandes etapas: Front End, Back End e
Infraestructura tecnologica.

e Estas tres grandes etapas se desarrollaron en forma simultanea en loops,
finalizado cada loop habia resultados controlables.

e Antes de iniciar los loops se preparé6 un documento denominado
Acuerdos del Proyecto, donde se limité los alcances del Datamart.
Participaron en preparar dicho documento: los sponsors, personal de

tecnologia de informacion y los usuarios.
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INTRODUCCION

A través de los afios hemos observado como las organizaciones han usado los
Sistemas de Informacion. Desde la mecanizacion de las transacciones
operativas hasta el apoyo a la toma de decisiones a nivel gerencial. En ésta
ultima década el uso de los Sistemas de informacién tiene dos caracteristicas
adicionales: dichos sistemas se estan utilizando para dar ventaja competitiva a
las organizaciones y el desarrollo tecnolégico de la Tecnologia de
Informacién ha sido enorme.

La Administracion Digital de nuestro tiempo consiste en adoptar sus dos
columnas: para el Back-office, sistemas de optimizacién de costos, teniendo
un enfoque hacia dentro de la empresa, enfocado al manejo eficiente de los
recursos: Sistemas ERP, es decir Sistemas de Planeamiento de Recursos de la
Empresa, ejemplo Sistemas SAP. Por otro lado en el Front —office, utilizando
el enfoque de optimizar las interacciones con los clientes, con un manejo
adecuado de las relaciones con los mismos, ejemplo Sistemas CRM, es decir
Sistemas de Administracion de las Relaciones con nuestros Clientes, cuya
parte neuralgica es el Datawarehouse. Las empresas para mantenerse
competitivas tendran que adoptar éstos conceptos de la Administracion

Digital.

Planteamiento del problema

Existen diversidad de datos que se encuentran dispersos en las organizaciones
y que se utilizan principalmente para el apoyo de las transacciones operativas
de las empresas, es decir no se las utiliza, a pesar que existen, en el apoyo
para la toma de decisiones a nivel gerencial, en forma sistematica, eficaz y

oportunamente.



Por otro lado ante un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, las
empresas tendran que adoptar las herramientas que nos proporciona la

administracion digital, si no quieren quedarse con mercados marginales.
Objetivos :

Objetivo de la Investigacion.-

Desarrollar un sistema de apoyo a las decisiones que permita
incrementar la participacion en el mercado de una empresa del sector

industrial plastico, mediante el uso del Datamart.

Objetivos Especificos.-

Desarrollar una metodologia que permita el uso del Datamart en

empresas del sector.

Desarrollar un Prototipo:
Disefiar tablas de hecho y tablas de dimension
Disefiar modelo starnet
Diseflar sistema de extraccion, depuracion y carga del Datamart

Disefiar interfases para usuarios

Justificacion :

A través de los afios hemos observado como las organizaciones han usado
los Sistemas de Informacién. Desde la mecanizacion de las transacciones
operativas hasta el apoyo de las decisiones a nivel gerencial. En ésta ultima
década el uso de los Sistemas de Informacién tiene dos caracteristicas
adicionales: dichos sistemas se estan utilizando para dar ventaja competitiva

a las organizaciones y el desarrollo de la tecnologia ha sido enorme.



El presente trabajo trata precisamente del desarrollo de un Sistema

de Apoyo a las Decisiones, en una Empresa Industrial, teniendo

como caracteristica principal el uso de un Datamart.

Es posible que la razon mas importante de construir un Datamart sea lo
inadecuado de los sistemas actuales y la falta de informacioén gerencial,
incluso cuando la empresa estd inundada de datos. Muchos sistemas de
produccion no satisfacen las necesidades del usuario empresaria. Por lo
regular, los datos son inaccesibles e inconsistentes, tanto en forma como en
significado. Por ejemplo, debido a la inconsistencia de datos, no coincide la
informacion de ventas en diferentes reportes, la empresa carece de una
imagen precisa de su ingreso. La falta de medidas comunes significa que los
administradores no tienen una imagen clara del desempefio del negocio.

Por otro lado para implementar éste tipo de tecnologias de informacion, que
demandan gran cantidad de dinero y tiempo se requiere de una metodologia

de desarrollo de lo contrario el proyecto esta condenado al fracaso.

Alcances y Limitaciones:

El presente trabajo se desarrollara para una empresa industrial-comercial de
mediana envergadura.

El prototipo se desarrollara en el drea comercial de la empresa.

Para el modelado de datos utilizaremos el modelador ERWIN.

Para el disefio de interfases para los usuarios utilizaremos el Visual Basic.

El presente trabajo trata precisamente del desarrollo de un Sistema de Apoyo
a las Decisiones, en una Empresa Industrial del sector plastico, teniendo como
caracteristica principal el uso de un Data Mart, cuyo prototipo es desarrollado
en el area Comercial. Nuestra idea inicial fue el desarrollo completo de un
Data Warehouse, pero las limitaciones de tiempo y costo fueron los motivos
que nos llevaron a plantear el presente trabajo como sélo el desarrollo de un
prototipo aplicado al area comercial.

Otro tema importante que se desarrolla en este trabajo es la metodologia de

implementacién del Datamart. Muchos proyectos de este tipo han fracasado



porque no se han tomado el trabajo de seguir rigurosamente una metodologia

que analice y controle todos los parametros que puedan afectar el éxito

durante la implementacion de éste tipo de tecnologias.

Luego de investigar y analizar el estado del arte referido a implementacion de

éste tipo de sistemas de apoyo a las decisiones, se ha desarrollado una

metodologia que aporta lo siguiente:

Enlazar el desarrollo de un determinado tipo de sistema de apoyo a las
decisiones con la estrategia de la empresa, para asi lograr ventaja
competitiva.

Luego de realizar el analisis estratégico de la empresa se podrd comprobar
si el sistema de apoyo a las decisiones realmente dara ventaja competitiva
a la empresa.

Determinar el tipo de sistema de apoyo a las decisiones y los alcances
teniendo en cuenta la madurez organizacional y tecnoldgica de la
empresa.

Las empresas tienen diferente cultura organizacional e informatica, por lo
tanto los sistemas de apoyo a las decisiones que se quieran desarrollar
deberan contemplar un analisis que diagnostique la situacién de la
empresa en éstos aspectos. Esta metodologia propone tres tipos de sistema
de apoyo a las decisiones cuya implementacién dependera del diagnéstico
cultural y tecnoldgico de la empresa.

Esta metodologia recomienda que antes de implementar el primer
Datamart en una organizacioén se debe desarrollar un modelo de datos de
la empresa para evitar futuras complicaciones. Es decir se deben detallar
todas las entidades y sus posibles relaciones, aunque luego se tome una
parte de éste analisis para implementar un Datamart.Esto ayudara a
implementar en el futuro reportes y respuestas a consultas no
desarrolladas inicialmente y a implementar otros Datamart sin tener que

modificar 6 corregir lo desarrollado en el modelo de datos inicial.



El presente trabajo tiene los siguientes capitulos:

Marco Teodrico Referencial, donde se muestra el estado actual de éste tipo de
tecnologias de informacién, metodologias de implementacién, herramientas
de desarrollo, etc. Diagnéstico de Situacion Actual, donde en forma resumida
se muestra la situacion actual de la empresa Cidelsa, su problematica, sus
oportunidades de negocio, sus amenazas, sus fortalezas y debilidades.
Propuesta de Metodologia de Desarrollo, donde después de revisar una serie
de metodologias aplicables a la implementacion de este tipo de tecnologias,
se plantea la que a nuestro entender se obtendran resultados inmediatos y
controlables.

Desarrollo de Prototipo, como explicaramos lineas arriba desarrollar todo un
Data Warehousing era un objetivo inalcanzable por tiempo y dinero, por lo
que nos planteamos el desarrollo de un prototipo de Datamart en el area
comercial.

Finalmente encontramos el capitulo de Conclusiones y Recomendaciones,
parte final de éste trabajo y donde se muestra los resultados encontrados en la

aplicacion del prototipo en el drea comercial



CAPITULO I : MARCO TEORICO REFERENCIAL

I. Administracion de las Relaciones con los Clientes ARC 6 Customer

Relationship Management CRM.

Durante el siglo veinte, muchas compafias perdieron el contacto con el
:liente. En los dias “pasados”, el carnicero, el bodeguero, 6 en general el
sropietario de una tienda, no necesitaba las computadoras para conocer su
mercado, como vender, como dar servicio a sus clientes, que productos
leberia tener en stock y en que cantidades. El comerciante obtenia dicho
;onocimiento interactuando diariamente con sus clientes. La mayoria de ellos
se encontraba cerca del establecimiento comercial y acudia personalmente

sara la satisfaccion de sus requerimientos.

Las economias de escala han transformado las pequefias tiendas en grandes
almacenes con miles de productos. La Web es la parte fisica de la entrada a la
rienda, dejando solamente como evidencia de la interaccion con los clientes,
una serie de movimientos digitales.

Solamente las compaiiias modernas pueden capturar el conocimiento de los
clientes utilizando la tecnologia de la informacién. Son muchos los desafios y
las compafiias se estin moviendo a implementar nuevos sistemas y estrategias
para la administracion de las relaciones con los clientes (ARC).

-

1.1. Las necesidades urgentes de los negocios

Muchas compaiiias estan descubriendo que un pequefio porcentaje de sus
clientes representa la mayoria de sus ingresos. Parafraseando la Ley de
Pareto, un pequefio porcentaje de los clientes representa el mayor porcentaje

de ingresos por ventas.



En adicién, notamos que la informacion de los clientes se ha convertido en
una nueva herramienta competitiva, con ella las organizaciones deben
mejorar su posicién en el mercado.

En las pasadas dos décadas muchas compaiiias reducieron sus costos a través
de la reingenieria, y crearon nuevas sinergias de los negocios a través de
adquisiciones y fusiones. La competencia se ha intensificado y muchas
empresas estin observando nuevas fuentes de ingresos y beneficios. Las
compaiiias reconocen que su base instalada de clientes es una mina de oro,

que le puede dar la oportunidad de mejorar sus ingresos y beneficios.

Entonces no es en vano que ciertos consultores estén exhortando a sus
clientes para que recompensen a sus clientes leales, practicando un marketing
one-to-one, e implementando una vista para observar 360 grados las
actividades de los clientes.

El objetivo es anticipar las necesidades de los clientes a través de un
focalizado esfuerzo de marketing y ventas, asegurandonos los clientes y

beneficios por haber proporcionado un excelente servicio a nuestros clientes.

1.2. ;Qué es un ARC (CRM)?

Simplemente es una estrategia de negocios para incrementar los ingresos y los
beneficios, focalizandose en los clientes. Esto es un cambio radical, ya que
muchas compaiiias se focalizaban en sus productos, procesos, calidad o
finanzas como las claves para conducir las iniciativas corporativas,
estructuras organizacionales y las medidas del perfomance. En esencia, ARC
significa que las compaiiias utilizan al “cliente”como un lente para mirar a
través de él y entender y definir sus mercados y ellos mismos.

En las estrategias del ARC convergen varias funciones de negocios y sistemas

de informacién. Incluye marketing, ventas, y servicios al cliente. Estas



disciplinas estan conducidas e integradas por una base de datos de los clientes
y herramientas de andlisis para entender y predecir el comportamiento de los

clientes. (Ver Figural).

ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES

CON EL CLIENTE

f:Ap_ii_éaciones
de Negocios

(1 ANE) I\ 4

Aplicaciones
~de Negocios

3. Venta

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 1

Reconociendo la potencia de la vision del mercado centralizada al cliente,
muchas compafifas estdn ahora implementando sistemas ARC. De acuerdo a
una reciente encuesta, mas de la mitad de las respuestas (53%) habian
desarrollado sistemas para optimizar las interacciones con sus clientes ¢
potenciales clientes 6 estaban en el proceso de implementarlo. Otro 20% tenia
presupuestado construir un sistema de administracion centralizada en el

cliente.

Dichas entrevistas fueron conducidas por el Instituto de Datawarehousing en

Julio de 1998. Estuvieron basadas en 141 respuestas de administradores de



tecnologia y usuarios de negocios de las mas grandes corporaciones que son

miembros del TDWI.

1.3 El Rol del Marketing

Una de las mas fértiles areas para el ARC es el departamento de Marketing, el
cual es el responsable de capturar las preferencias y actitudes de los clientes.

Marketing habitualmente mantiene una base de datos de clientes y potenciales
clientes de la compaiiia. El departamento de Marketing juega un rol critico en
la ayuda a la empresa para entender y optimizar todas las interacciones con
sus clientes. Es el nexo de la empresa, proporcionando el contexto para que
las actividades como las ventas, servicio al cliente, facturacién, manufactura y

otra, estén orientadas al cliente.

El Departamento de Marketing ayuda a encontrar y ejecutar estrategias para:

1. - Obtener nuevos clientes a menor costo, a través de campaifias orientadas.

2. - Identificar y retener clientes rentables.

3. - Moverse de clientes no rentables a productos, servicios y canales mas
rentables.

4. - Incrementar el nivel de gasto por cliente a través de las campaiias de

cross-selling 6 upselling.

5. - Monitorear la calidad de los servicios al cliente y sugerir cambios para

mejorar su satisfaccion.

En una encuesta que se realizé a diferentes empresas en el area de marketing,
cuando se pregunto que estrategias estan conduciendo las iniciativas de ARC
de las empresas, casi la tercera parte ( 62%) dijo “incrementar la rentabilidad
de los clientes leales" (ver Figura 2 ). Otro 59% dijo desarrollar al minimo
costo la eficiencia y efectividad de las campafias de marketing, e-mail, un
56% menciond incrementar sus oportunidades de cross-selling. (Los
participantes podian dar mas de una respuesta). El 46% dijo “reducir el

desgasto de los clientes”, como su estrategia critica. Un 43% dijo que

9



proporcionar un cliente con un simple punto de contacto. Otro 43% menciono
ofrecer a la medida. precios, productos y componentes que atraigan grupos

especificos.

QUE ESTRATEGIAS ESTA CONDUCIENDO SU CRM?

MEJORES PRECIOS, OFRECIMIENTO
PRODUCTOS ESPECIFICOS DE A

OTROS, FAVOR ESP

Numeros de Respuestas: 0 10 20 30 40 50 60 70
125 PORCENTAJE

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol 5.#4.2000

Figura 2

1.4 La administracion de las informaciones es la clave.

En modernas economias como la de hoy. la clave para conseguir las

estrategias antes mencionadas es una efectiva administracion de la

informacion. Los departamentos de Marketing necesitan desarrollar sistemas
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de base de datos de clientes que capturen y consoliden los millones de
transacciones de los clientes en formatos digeribles para la toma de

decisiones.

Desafortunadamente, muchas compaiiias de hoy no tienen el Marketing listo

0 los sistemas de informacion que acompaifien éstos objetivos.

Muchas compaifiias estan focalizadas en capturar informacion acerca de los
productos antes que en sus clientes. Los trabajadores estan organizados por
linea de productos, en vez de segmentos de clientes y la informacién de los
clientes comienza a ser esparcida a través de la organizacion en sistemas y
aplicaciones no efectivas.

Consecuentemente, muchas compaifiias no conocen quienes son sus clientes
mas rentables y quienes no, quienes gustan responder a particulares
ofrecimientos y productos. Y lo mas importante, pocas compaifiias pueden
identificar aquellos clientes 0 potenciales clientes que pueden convertirse en

algin tiempo en el mas grande potencial de clientes rentables.

En adicion, en muchos departamentos de marketing utilizan el concepto de
“marketing masivo”. Ellos una ¢ dos veces al afio conducen campaifias
masivas de mail directo y/o telemarketing. Ellos se focalizan mas en la
ejecucion del programa, en vez de segmentar el mercado y preparar mensajes
finamente desarrollados para cada segmento. También pasan algo de tiempo
evaluando los resultados, para que puedan refinar el desarrollo de las futuras

campaifas.

Parte del problema es que el departamento de marketing, tradicionalmente ha
sido el menos automatizado de la compaiiia. El Marketing ha sido
generalmente considerado mas un arte antes que una ciencia, se confiaba en la
intuicion y experiencia de la gente de marketing para preparar campaifias de
mail directo, estrategias de productos y programas de incentivos a los

clientes.
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En adicién, cuando marketing ha utilizado sistemas de informacion, ellos han
sido sistemas propietarios costosos.

Afortunadamente, una nueva generacion ha abierto tecnologias de
informacion que han dado la posibilidad a la gente de marketing para
automatizar sus actividades. Muchas compaiiias estan administrando la data
de sus clientes utilizando poderosas bases de datos relacionales, a un costo
efectivo basado en Unix 6 Windows NT.También esta a disposicion paquetes
de aplicaciones y herramientas para asistir y analizar la data de los clientes y

ejecutar estrategias de ARC.

1.5 Factores criticos de éxito en la construccion de sistemas ARC.

Para identificar los factores criticos de éxito en la construccion de sistemas
| . : . .

ARC, TDWI' recluté mas de una docena de ejecutivos y administradores de

las mas grandes corporaciones y conversar en un worksshop en cémo

desarrollar con éxito soluciones ARC.

Cada una de éstas personas tiene varios aflos de experiencia en ARC y vienen
de compainias como: Fleet Financial Services, Federal Express,Eddie Bauer,
HR Block, PRIMESTAR, Knoxville Utilities Board, and US West.

Sus tips y técnicas recayeron en tres categorias: el negocio, la gente y la

tecnologia.
Los siguientes son los resultados:
1.5.1 Negocio

1.5.2 Personal

1.5.3 Tecnologia

! TDWI The Data Warehousing Institute
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1.5.1 Negocio

1. - Obtener un ejecutivo sponsor.
Es imperativo que un ejecutivo, preferentemente el CEO ¢ CFO, defienda el

proyecto.

2.- Crear un comité para administrar el proyecto.

La empresa deberia formar un comité compuesto por ejecutivos, usuarios,
tecnologos de la informacion y administradores del marketing. El proposito
de éste comité es definir, guiar y revisar el proyecto ARC.

Este comité debe valorar las capacidades actuales y la cultura de la compania.
Luego identificara las habilidades y tecnologias que deben ser adquiridas.
Mas importante, es que el comité identifique y priorize los proyectos basados
en una cuidadosa valoracion de la estrategia de negocio y el ratio riesgo /

retorno de cada proyecto.

3. - Crear un plan de negocios
Debe existir un ejecutivo que administre el proyecto y cree un plan de
negocios que distribuya los objetivos, costos, retornos, etc. El ejecutivo debe
definir la métrica para evaluar el avance del proyecto, asi como las tacticas
para construir las capacidades requeridas.
Por ejemplo el ejecutivo debe decidir si :

1) si utiliza los sistemas y procesos existentes

2) si hace la reingenieria de ellos 0

3) comienza desde el inicio.
El ejecutivo debe proporcionar el liderazgo al proyecto.
Debe crear los equipos polifuncionales requeridos para definir los procesos,
construir los sistemas y entrenar a los usuarios. Ellos deben marketear el
proyecto internamente, monitorear los programas, solucionar los problemas
que se pudieran presentar y celebrar los objetivos intermedios que se

obtengan en el camino.
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1.5.2 El Personal

1. - Actualizar el conjunto de habilidades internas.

Pocas compaiiias tienen la suficiente gente en el marketing 6 en el
departamento de los sistemas de informacion con las apropiadas habilidades y
experiencia para llevar a cabo por primera vez proyectos ARC. Algunas
compaiiias han implementado sistemas ARC algunas veces olvidandose de
los sistemas de marketing y de la gente y otras empresas se han entusiasmado
y contrataron expertos de ARC a costos elevados.

La mejor forma es mezclar el equipo existente con uno ¢ dos consultores
externos con experiencia en ARC. Los proyectos deberian ser desarrollados
por equipos multiples de no mas de cuatro personas. Estos equipos deberian
ser potenciados para tomar decisiones en su dominio y mantener el desarrollo
del proyecto en forma eficiente.

2. - Escoger proveedores confiables

Para proyectos grandes es deseable escoger sistemas integradores con
experiencia previa en la administracion de proyectos ARC.

3. -Publicite el esfuerzo

Muchos proyectos de ARC envuelven considerables cambios
organizacionales, por lo tanto es importante publicitar el proyecto
periodicamente. Esto incluye revistas internas, boletines e-mail, presentacion
de los ejecutivos. Algunas compaiiias usan fuentes externas, como revistas,

periodicos, etc.

1.5.3 Tecnologia

1. - Implementar una infraestructura escalable.

Ultimamente los sistemas ARC envuelven la reintegracion de la empresa
alrededor de la informaciéon del cliente. Esta es una formidable tarea y
requiere la integracién de varios sistemas y procesos de negocios, incluyendo

las disciplinas del ARC mencionadas lineas arriba.
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2. ;/Qué es un Data warehouse?

De acuerdo con W. H. Inmon, quien es considerado como el padre del data
warehouse: "Un data warehouse es un conjunto de datos integrados
orientados a una materia, que varian con el tiempo y que no son transitorios,

los cuales soportan el proceso de toma de decisiones de una administracion."

De acuerdo con algunas organizaciones, el data warehouse es una
arquitectura. Para otras, es un deposito semanticamente consistente en datos
(separados y que no interfieren con los sistemas operativos y de produccion
existentes) que llenan por completo los diferentes requerimientos de acceso y
reporte de datos. Para algunos otros, el data warehouse es un proceso
continuo que mezcla los datos de varias fuentes heterogéneas. incluyendo
datos histéricos y adquiridos para soportar la constante necesidad de
consultas estructuradas y/o ad hoc, reportes analiticos y soporte de

decisiones.

Asi como hay gran divergencia para establecer una definicion precisa de un
data warehouse, hay un claro consenso de que la tecnologia del data
warehouse es un ingrediente esencial en el conjunto de soluciones para el

soporte de decisiones en una empresa.

Conforme se incrementa el interés en el tema del data warehouse, muchas
personas declaran haber construido uno. Con mas frecuencia, la gente ha
construido un recurso de acceso de ultimo usuario para navegar, reportar y
unirse a un Sistema de Soporte de Decisiones (SSD).

Otros han transferido informacién de sus bases operacionales de datos a una
base de datos multidimensional y han unido herramientas de anélisis a las

bases de datos multidimensionales.

La Software Magazitie, en su editorial de Diciembre del 2000 titulado "El

Data warehousing merece algo mejor", hace la pregunta: ";En qué se

15



convertira el movimiento del Data Warehousing? Sus metas valen la pena:
obtener la informacion correcta para las personas adecuadas en el momento
conveniente para que tomen decisiones que pueden valer millones de ddlares.
Con eso es suficiente. Son escasas y lejanas las aplicaciones actuales para un
almacenamiento mas alla de los soportes de decision rudimentarios. Incluso
loes campeones en el data warehousing como Aaron Zornes, del grupo META,
estan de acuerdo en que hace falta todavia mucho trabajo para que el data

warehousing llegue a su verdadero potencial."

Muchos de los problemas fundamentales implicitos todavia no se han
solventado en forma adecuada -, por ejemplo, los siguientes retos:

* Laintegracion de datos y metadatos de varias fuentes,

* (alidad de informacion: limpiar y refinar.

* (Condensacion y adicion de datos.

* Sincronizacién de las fuentes con el data warehouse para asegurar una
actualizacion constante del data warehouse conforme se crean nuevos datos
dentro de las fuentes.

* Aspectos del desempeilo relacionados con compartir la misma
computadora y plataformas RDBMS, tales como la base de datos y las
herramientas del data warehouse.

=  Administracion de metadatos.

Entonces, ;/qué constituye una data warehouse completo? ;Existe un examen
como aquel tan popular para la literatura prohibida? ;Cémo se anticipa uno a
los retos tecnoldgicos y al correcto disefio de soluciones dentro de la
arquitectura del data warechouse? Y ;Cémo se construye uno en forma

sistematica? Todas estas son preguntas validas.
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Un data warehouse es diferente de las bases de datos operacionales que
soportan las aplicaciones de un Procesamiento de Transaccion en Linea

(OLTP, On-Line Transaction Procesing). El data warehouse es lo siguiente:

= Esta orientado a una materia.- Organiza y orienta los datos desde la
perspectiva del ultimo usuario. Muchos sistemas operativos organizan sus
datos desde la perspectiva de la aplicacién, de modo que el acceso de la
aplicacién a los datos tenga la mayor eficiencia posible. Con frecuencia, la
informacién que est4 organizada para que una aplicacién del negocio la
recupere y actualice con facilidad no esta organizada necesariamente de modo
que un analista con herramientas gréaficas inteligentes de consulta puede
formular las preguntas empresariales correctas. Esto se debe al enfoque del
disefio de la base de datos —la eficiencia de recuperacién y actualizacion de la

aplicacién- al momento en que se implementé por primera vez.

» Administra grandes cantidades de informacién.- La mayoria de los
data warehouse contiene informacidn histérica que se retira con frecuencia de
los sistemas operativos porque ya no es necesaria para las aplicaciones
operacionales y de produccién. Por el volumen de informacién que un data
warehouse debe manejar, también debe ofrecer opciones para la adicion y la
condensacion que clasifican de esta inmensa cantidad de datos. En resumen ,
los actuales usuarios de un data warehouse buscan “arboles en el bosque™.
Por lo tanto, un data warehouse maneja informacién a diferentes niveles de
granularidad. Por la necesidad de administrar toda la informacién histdrica y
ademas los datos actuales, un data warehouse es mucho mayor que las bases

de datos operacionales.
» Guarda informacion en diversos medios de almacenamiento.- Por los

volimenes de informacién que deben manejarse, un data warehouse

frecuentemente guarda informacién en diferentes medios de almacenamiento.
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* Comprende miltiples versiones de un esquema de base de datos.-
Debido a que el data warehouse tiene que guardar informacidn historica y
administrarla, y como la informacion histérica ha sido manejada en distintos
momentos por diferentes versiones de esquemas de bases de datos, en
ocasiones del data warehouse tiene que controlar informacién originada en

organizaciones de bases de datos diferentes.

* Condensa y agrega informacion.- Con frecuencia, es muy alto el nivel
de detalle de la informacién guardada por bases de datos operacionales para
cualquier toma de decisiones sensata. Un data warehouse condensa y agrega
la informacion para presentarla en forma comprensible a las personas. La
condensaciéon y adicion es esencial para retroceder y entender la imagen

global.

* Integra y asocia informaciéon de muchas fuentes de informacion.-
Debido a que las organizaciones han administrado histéricamente sus
operaciones utilizando numerosas aplicaciones de software y multiples bases
de datos, se requiere de data warehouse para recopilar y organizar en un solo
lugar la informacién que estas aplicaciones han acumulado al paso de los
afos. Esta es una tarea desafiante por la diversidad de tecnologias de
almacenamiento, de técnicas de administracion de bases de datos y de la

semantica de los datos.

2.1 Los requerimientos de un Data Warehouse

.Coémo se empiezan a formular los requerimientos para un data warehouse?
Existen muchas formas de considerar un data warehouse. Las siguientes son

algunos ejemplos:

» Un data warehouse es simplemente un sistema de aplicacion empresarial
con su propia base de datos. Esta base de datos se genera a partir de otras

bases de datos operacionales, no de informacion inicial que se introduce. El
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data warchouse ofrece una serie de caracteristicas y funciones para
implementar procesos empresariales y enlazarlos con otros procesos fuera del
ambito del data warehouse. En forma muy similar a otros sistemas de
aplicaciones empresariales, se requiere que el data warehouse proporcione al
usuario final estos conjuntos prescritos de caracteristicas y funciones del

modo mas eficiente posible.

» Un data warehouse es una capacidad latente. Almacena informacion
resumida que se organiza de acuerdo con temas empresariales, tales como
clientes y productos, para analizar la informacion con mas facilidad. La
carga de mostrar, organizar v reportar la informacién que guarda el data
warehouse corresponde a las herramientas que deben incorporarse en el data
warehouse. En esta vision, un data warehouse tiene una capacidad latente
que s6lo se vuelve util cuando las herramientas de andlisis y reporte se
aplican con inteligencia a los datos que conserva el data warehouse. Se
requiere que el data warehouse sustente un extenso rango de herramientas de
acceso, operadas por un extensa gama de usuarios finales. El data warehouse
también debe guardar y administrar un ambito de informacién grande para

servir a una extensa clientela.

= El data- warehouse es una base de datos historicos, la cual es una
acumulacién de muchos aflos de informacidén transaccional en linea,
organizada para hacer eficiente el almacenamiento y facilitar la recuperacion.
Es necesario que el data warehouse organice grandes cantidades de
informaciéon de manera compacta y eficiente. También se requiere que
proporcione técnicas para resumir, a fin de que los usuarios finales

comprendan las lecciones de los antecedentes con mas facilidad.

= En ocasiones, el data warehouse es una tienda de datos operacionales.
Entrega informacion operacional a un amplio rango de usuarios copiando
informacion de los sistemas operacionales de bases de datos. En este caso, se

requiere que el data warehouse distribuya informacién operacional de manera
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eficiente a un gran rango de usuarios. También se necesita que el data

warchouse haga los cambios tecnologicos necesarios para mover la

informacion de su base de datos operacional a la tecnologia de

almacenamiento que se emplea en el data warehouse.

Es evidente que los requerimientos de un data warehouse son tan variados y

diversos como las clases de usuarios que lo utilizan para obtener beneficios

empresariales. Por lo tanto, es necesario clasificar los requerimientos del data

warehouse utilizando técnicas clasicas.

Hileras o perspectivas

Columnas o puntos de vista

Datos Funcién | Red de trabajo

(¢qué?) (¢c6mo?) (¢donde?)

Objetivos/ Propietario

ambito

Modelo A Arquitecto

empresarial |

Modelo de
sist. de inf.

Modelo A Constructor

tecnolégico

\4

Representa-
ciones
detalladas

Sistema

funcional

Figura 3a
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El diagrama de Zachman (Figura 3a), es una de las formas mas eficaces de
visualizar un sistema desde muchas perspectivas. Los requerimientos que son
visibles desde cada una de las perspectivas son los que proponen las personas
que tienen esas perspectivas. Sin embargo, los requerimientos exactos para
un data warehouse se analizan en secciones posteriores, ahora revisaremos las
bases necesarias para entender las distintas perspectivas de un data
warehouse.

En su documento, Zachman se refirié a las siguientes personas que tenian

interés en un Sistema de Informacion:

* FEl duefio, o inversionista en el Sistema de Informacién, que intenta
resolver un problema empresarial utilizando la Tecnologia de la Informacién
Por lo general, el punto de vista del duefio se mide en dinero y la perspectiva
que tiene del negocio es periodos y procesos empresariales. En general, el
interés del duefio en la tecnologia se limita al analisis de inversiones y pagos,
y la evaluacién de riesgos y programas. El inversionista o patrocinador
ejecutivo considera que el data warehouse forma parte del SSD (Sistema de
Soporte de Decisiones), dentro de la perspectiva empresarial total (ver figura

3).

Figura 3

Ambito de los desafios Universo de los desafios

Empresariales que solventa empresariales
La tecnologia del data .
& Sistema de
Warehouse. Soporte de
Decisiones

En el SSD, el duefio confia que al data warehouse ofrece analisis y razones
para tomar decisiones empresariales. Gran parte de la capacidad de analisis
con la que cuenta el data warehouse se basa en la informacion historica y la

extrapolacion de las tendencias. Las areas donde el inversionista requiere
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Seporte de Decisiones son las que afecta el negocio en forma integral
(Ventas, Mercadotecnia, Finanzas, Administracion estratégica, Planeacion y

desarrollo de productos, Atencion a clientes, Recursos humanos, etcétera).

= FEl usuario, que debe utilizar el data warehouse con regularidad para
realizar funciones empresariales. La perspectiva que tiene este usuario del
data warehouse estd muy bien definida y prescrita como un conjunto de
procesos y pasos que debe seguir para llevar a cabo el analisis y la funcion
empresarial. Con frecuencia, al usuario empresarial no le interesa como se
forma el data warehouse o como esta estructurado. Solo necesita que el data

warehouse realice las funciones sefnaladas correcta y eficientemente.

» El arquitecto, que debe entender tanto las necesidades empresariales del
data warehouse, como la tecnologia de implementacion que se necesita para
solventarlas. El arquitecto debe:

e Conocer las necesidades empresariales a corto y a largo plazo.

e Entender las inversiones en tecnologia actual y planeada en las
plataformas computacionales, y los sistemas de administraciéon de base de
datos.

e Asimilar la disponibilidad de los datos que proporcionan los sistemas
operacionales.

e Comprender los elementos de seguridad de informacion.

El arquitecto es el negociador entre el inversionista que ha comisionado un
sistema basado en un punto de vista de alto nivel de las necesidades
empresariales y el constructor que necesita especificaciones detalladas para

preparar un data warehouse.
Desde el lado empresarial, el arquitecto busca las entidades y procesos del

negocio capturados como informacion en un data warehouse. Tambien

observa los distintos modos en los que debe organizarse la informacioén en el
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data warehouse para sustentar las necesidades del usuario final. Desde el
aspecto tecnoldgico, el arquitecto observa como interactuara el data
warehouse con los sistemas operacionales existentes y las aplicaciones para
cargar el data warehouse con informacién y mantenerla actualizada y
consistente. Muchas veces, también es responsabilidad del arquitecto que la
implementacion del data warehouse vaya de acuerdo con las inversiones

actuales en tecnologia.

* El constructor, quien es el responsable de la instalacion e integracion
fisica de diversos componentes del data warehouse. El constructor incorpora
los requerimientos operacionales y de despliegue en el data warehouse, como
lo son la disponibilidad, la capacidad de recuperacion, y la seguridad. Un
ejemplo de la perspectiva que tiene el constructor del data warehouse es el del
sistema de Mision Critica cliente / servidor, el cual se basa en la tecnologia

relacionar, las redes de area local y se implementa en C y C++.

El diagrama de Zachman también describe las distintas dimensiones que
pueden adquirir estas perspectivas. Zachman describe las perspectivas de
datos como el ;/Qué?, las perspectivas de proceso como el ;Como?, la
perspectiva geografica o de red como el ;Donde?, los fundamentos del

negocio como el ;Por qué?, y después anade la dimension del ;Cuando?

Si recuerda que el diagrama de Zachman representa dos dimensiones de un
sistema, las hileras representan las distintas perspectivas de los depositarios
(el dueio, el arquitecto y el constructor), y las columnas representan la vision

del sistema (los datos, el proceso y la red).

2.2 La necesidad de una arquitectura comin

Asi como el diagrama de Zachman sirve para separar las diferentes
perspectivas del data warehouse, se requiere un diagrama que separe los

distintos componentes de una solucion del data warehouse. Este diagrama
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comtn (Ver figura 4), llamado la arquitectura de referencia permitira integrar
en una clasificaciéon comun los distintos tipos de informacién necesarios para
construir un data warehouse. Esta clasificaciéon permitira comparar las
opciones de distribuidores competidores, evaluar ventajas y desventajas, y
descubrir brechas que deben llenarse con un desarrollo de software interno.
La palabra referencia significa que la arquitectura es independiente de un
distribuidor y caracteriza la naturaleza "genérica" de todos los data

warehouses.

(Por qué es importante la arquitectura de referencia? La arquitectura de
referencia aporta lo siguiente:

* Ofrece un diagrama de un “anteproyecto” comun. Es necesario que el
inversionista, el arquitecto y el constructor tengan una terminologia y un
marco de referencia comunes cuando se discuten costos, estimados, riesgos, y

el avance en el programa de implementacion.

* (Crea una base duradera para implementar la visiéon de la empresa. El
diagrama es un método duradero de capturar un punto de vista. Con
frecuencia, una vision es grande y de largo alcance, pero las posibilidades de
recursos y el gasto son limitadas. La arquitectura de referencia permite

apreciar la vision global en fases, sin alterarla.

= Proporciona alternativas en la implementaciéon. Por ejemplo, muchas
organizaciones han contemplado los mercados de datos y los data
warehouses como instalaciones separadas. Los mercados de datos sirven a un
grupo pequeiio de clientes con necesidades departamentales muy especificas,
mientras que el data warehouse sirve para grandes empresas. Es muy
conveniente un diagrama que separe bien estos dos servicios, y permita que
una organizacion construya una serie de mercados de datos y, mas tarde, un

data warehouse.
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* Permite ubicar las ofertas de distribuidores en el diagrama de arquitectura
de referencia. Debido a que la tecnologia del data warchouse aparece
primero en el ciclo de la maduracién de la tecnologia, las soluciones las
aporta el distribuidor, y no el cliente. Cada distribuidor utiliza una
terminologia distinta para sus componentes de soluciéon. Un diagrama de
referencia comin permite al cliente evaluar y seleccionar, incluso cuando

tenga que comparar peras con manzanas.

= Destaca los componentes de una solucién que son valiosos para la
produccién. Conforme se despliega la solucion de un data warehouse, surgen
los elementos relacionados con el uso diario y de produccion de la solucion.
Esto debe resolverse afiadiendo componentes a la solucion inicial. Incluir la
arquitectura de referencia como parte de la implementacion y el despliegue
permite al constructor o al personal de despliegue identificar los componentes

y afadirlos al diagrama de soluciones.

Utilizar la arquitectura de referencia cormo base para construir un data

warehouse produce los siguientes beneficios:

* Ventajas y desventajas arquitectonicas - La arquitectura de referencia
divide la solucién en componentes bien definidos. Cada uno de los
componentes puede construirse o comprarse completo, adquiriese en partes e
integrarse en una solucion. Por ejemplo, es posible comprar un administrador
de data warehouse completo en Prism Solutions, construir un data warehouse
propio utilizando un sistema de administracion de base de datos relacionar
Sybase, o integrar un Red Brick Warehouse como componente en una
aplicacion existente para el manejo de metadatos. Por lo tanto, la arquitectura

de referencia ofrece una base para el analisis de ventajas y desventajas.

» Estimados de costo / beneficio para el analisis de inversion - La
arquitectura de referencia también divide la solucion en costos identificables

o componentes que se pagan. Por ejemplo, tener informacion dentro del data
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warchouse es un costo que se compensa con las herramientas de soporte de
decisiones que usan esta informacion. Los inversionistas tienen que
balancear el costo de cargar y sincronizar los componentes del data

warehouse contra la retribucion potencial de consultas y analisis.

* Determinacion de la capacidad de reuso de las inversiones existentes-
|a arquitectura de referencia contiene componentes que se relacionan con la
infraestructura de la tecnologia. A muchas organizaciones les gustaria
preservar sus inversiones actuales en tecnologia. Con la arquitectura de
referencia, es posible para estas organizaciones ubiquen sus inversiones
actuales en los componentes de la arquitectura y sélo integren y compren los

componentes que no estan disponibles.

* Valoraciéon de los riesgos tecnologicos - Cada uno de los componentes
en la Arquitectura de referencia esta en una curva diferente de la madurez de
la tecnologia. Esto se debe a que la complejidad y sofisticacion de cada uno
de los componentes y al estado de la practica en la industria para construir
estos componentes. Con la arquitectura de referencia, es posible separar los
componentes de alto y bajo riesgo basandose de su posicion en la curva de

madurez de la tecnologia.

* Valoraciéon de los "aspectos de produccion" - La arquitectura de
referencia muestra los componentes que se usan a diario. Por lo tanto, estos
componentes deben activarse para ayudar a la produccion, y no para un uso
casual u ocasional. Deben listarse las cualidades de la fuerza de produccion,
y evaluarse y reforzarse los componentes que las requieran. La lista de las
cualidades de produccion también se usa para que el distribuidor evalue los

componentes.

* Seleccion de componentes arquitectonicos compatibles para la
facilidad en la integracion - La naturaleza compleja de las soluciones de

data warehouse, y el hecho de que ningtin distribuidor ofrezca una solucion

26



satisfactoria que cumpla con las necesidades del cliente, determina la
combinacion de componentes compatibles y entrega oportuna que integran la

solucion.

= Valoracion de la compatibilidad de las inversiones existentes y los
ofrecimientos de los distribuidores - Las inversiones existentes son una
realidad empresarial. Cualquier propuesta de un distribuidor para reemplazar
una inversion debe compararse con las propuestas que complementan y

extienden las inversiones actuales o planeadas.

= Seleccion del ambito de implementacion - Un modo de administrar el
presupuesto de un proyecto de data warehouse es manejar el ambito de su

implementacion. Esto se maneja de muchas formas, como las siguientes:

. Seleccion de metadatos.

. Seleccion de fuentes de datos.

J Implementacion de un solo mercado de datos.

. Seleccidon de técnicas que pueda manejar un data warehouse (v.c,.,

solo sistemas de base de datos relacional).

= [Integracion de un grupo de personal y planeacion del mejoramiento
de las técnicas - Como se menciond antes, la planeacion, implementacion,
despliegue vy uso de un data warehouse requiere de un amplio rango de
técnicas. La arquitectura de referencia ubica cada una de estas técnicas en el
componente arquitectonico apropiado. Esto permite una distribucion planeada
del personal del proyecto, con base en la identificacion de las técnicas y

cuando se requeriran.

*» Decidir entre construir y comprar - La arquitectura de referencia
progresivamente separa la solucion de data warehouse en niveles con cada
vez mas detalles. A cualquier nivel, puede presentarse la disyuntiva de

construir o comprar cada componente. Esto permite a una organizacion
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.E integrar los componentes que necesita y sélo construir los componentes que

no existen en el mercado.

* Creacion de un programa completo y un plan del proyecto - La
arquitectura de referencia aporta una base para desarrollar planes del
programa y del proyecto que dependan de los componentes que deben
comprarse, desarrollarse o integrarse. [Esta separacion de componentes
también permite secuenciar el aprovisionamiento del distribuidor v apoyar su

incorporacion en el programa global Y el plan del proyecto.
2.3 Arquitectura de referencia

La arquitectura de referencia se describe primero desde un punto de vista

abstracto y simplificado a alto nivel, del modo siguiente:

* Un conjunto de datos extraidos de bases de datos operacionales.
® Un software que prepara los datos para que los accedan los usuarios.
= Un conjunto de aplicaciones y herramientas que ejecutan un conjunto de

consultas y analisis complejos.

Después, descompondremos sistematicamente la arquitectura de referencia en
mayores detalles. Esto ayuda a comprender un diagrama conceptual simple,
al mismo tiempo que expone los detalles necesarios para una implementacién
ordenada y correcta. Donde sea posible, se usard un lenguaje popular y
inteligible. La industria sigue en su infancia y los términos y definiciones no
han sido estandarizadas. En la actualidad, varios distribuidores estan

promoviendo diferentes términos en su literatura de mercadotecnia.

La figura 4 muestra los componentes de nivel superior de la arquitectura de
referencia. La arquitectura de referencia del data warehouse divide los
componentes del data warehouse en bloques como la Fuente de datos, el

Mercado de datos, el data warehouse, Acceso y uso, y capas tales como
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Administraciéon de datos, Administracion de metadatos, Transporte, €
Infraestructura. Los bloques se relacionan con la funcionalidad especifica del
data warehouse. Las capas representan el ambiente necesario para

implementar los bloques.

Figura 4
Un panorama de la

arquitectura de referencia

del data warehouse

Administracion de datos

La mezcla de los enfoques del datas warehouse y del mercado de datos se
refleja en las arquitectura de referencia. Por lo tanto, la arquitectura de
referencia ofrece la mayor cantidad de opciones de implementacién por un
arquitecto. Las capas horizontales de Administracion de Datos y
Administracién de Metadatos corresponden a las actividades que se
relacionan con la extraccidn, carga y actualizaciéon que se requiere para
mantener e abasto de informacién para el data warehouse y el mercado de

datos.

Las otras capas horizontales corresponden a los servicios comunes que son
esenciales para los bloques del data warehouse y Mercado de Datos. Estos
servicios comunes son la Infraestructura y el Transporte. En la arquitectura
de referencia, también se representa una capa adicional denominada
Herramientas, Tecnologias y Funciones. Esta capa se usa para apoyar la

metodologia del data warehouse, la cual permite que la construccién y el
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despliegue sean controlados por el proceso, las herramientas y la

metodologia.

Los bloques de construccién del data warehouse, construccién del Mercado
de Datos, Acceso al data warehouse y Ultilizacién, junto con las capas de
Administracién de Datos y Administracién de Metadatos son las areas de
inversién nueva en el proyecto de data warehouse. El bloque de Fuentes de
Datos, junto con las capas de Transporte e Infraestructura son las inversiones

existentes en esa empresa.

La arquitectura de referencia ofrece un gran conjunto de opciones de
implementacion. Es comin que los implementadores escojan la
implementacién que cubre mejor las necesidades especificas e ignoren los
componentes de la arquitectura que consideran innecesarios. La arquitectura
de referencia proporciona muchas opciones de implementaciéon para un

arquitecto. Es posible hacer lo siguiente:

» Proceder a construir un data warechouse de amplitud empresarial, un
conjunto de mercados de datos, o ambos, mientras se reserva el derecho de
posponer la decision de data warehouse/mercado de datos.

» Seleccionar pocas fuentes de informaciéon para construir el data
warehouse, mientras se reserva el derecho de admitir mas en el futuro.

* Definir una plataforma multiple, con arquitectura de varios niveles basada
en que se usan diferentes tipos de plataformas para los distintos componentes
arquitecténicos (Fuentes de Datos basadas en macrocomputadoras, Data
warehouse basado en macrocomputadoras, Mercados de Datos basados en un
servidor, Acceso v uso de usuario final basados en una estacién de trabajo).

= Seleccionar los componentes tecnolégicos para el Transporte
(Middleware) y la Infraestructura (RDBMS y tecnologia de base de datos
IMS) que coincidan con la eleccién arquitectura de plataforma multiple y
varios niveles para las Fuentes de Datos, el Data warchouse, Mercados de

Datos, y el Acceso v Uso de usuario final.
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El siguiente grupo de figuras (5 a 12) muestra los componentes asociados con
cada uno de los bloques arquitectonicos principales en la figura anterior. Los
componentes que se muestran aqui corresponden a la tecnologia que se
conoce y usa actualmente. FEl diagrama arquitecténico permite agregar
componentes adicionales cuando se cuenta con ellos v se usan en todas
partes, En estas figuras, los bloques sombreados representan actividades
relacionadas con la Administraciéon de Metadatos. Los metadatos provienen
de casi todas las actividades que operan y cambian la informacién dentro del
data warehouse, en su recorrido desde la Fuente de Datos hasta el Data

warehouse o ¢l Mercado de Datos.

2.4 El Proceso de Maduracion de un Data warehousing

La administracion de las relaciones con el cliente (ARC), representa un nuevo
recurso para administrar los negocios de la empresa y sus clientes. Lo basico
del ARC es “el conocimiento del cliente”, usualmente contenido y obtenido
en un Data Warehouse 6 Data Mart.

Un Data Warehouse es una mezcla sofisticada de tecnologia de base de datos,
inteligencia de negocios y anlisis detallado, con relacién al marketing y los
procesos de negocios. La implementacion exitosa de un Data Warehouse
depende de un proceso de aprendizaje colectivo y creativo del uso de esta
tecnologia.

Muchas empresas engloban éste concepto a través de las tres distintas fases
evolucionarias de los Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD): reporte y
organizacién de la data de los clientes, andlisis y evaluacion de esta data y el
uso de los resultados del analisis para predecir patrones de comportamiento y
identificar nuevas oportunidades de negocio. El resultado del proceso de
maduracién del Data Warehouse es altamente usado para centrarse en el
conocimiento del cliente para encontrar oportunidades de negocio que

interesen a los clientes, basados en su comportamiento y requerimientos.
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Esto crea un ambiente para una alta retenciéon de los clientes, avanzada

captacion de clientes y una extendida lealtad de los mismos.

2.5 El Proceso de Maduracion en el Data Warehouse

El mundo se esta transformando de sistemas de informacién basados en redes
a sistemas basados en tecnologias centradas a los clientes. Transacciones
inteligentes proporcionan la parte fundamental de la inteligencia en los
negocios. El proceso de maduracion del Data Warehousing , permite a las
empresas transformarse ellas mismas de organizaciones centradas en los datos

a organizaciones centradas a los clientes.

El Futuro

Tecnologias relacionales se convertiran en la norma para el uso de la
informacién y la base para el conocimiento del cliente.

Nos estamos moviendo rapidamente de una tecnologia de informacion a una
tecnologia relacional, y el efecto positivo sera altos ingresos y beneficios para
las compaiiias que lo adopten.

La informacién y el conocimiento le permiten a Ud. definir nuevas relaciones
con sus clientes y reinventar sus organizaciones.

Las relaciones con sus clientes es un resultado esencial de usar la data en
interacciones y transacciones combinadas con el conocimiento de los clientes

a través del uso de tecnologias relacionales.

2.6 Definiendo actividades en un ambiente Data Warehouse

La creacion de las bases del conocimiento, algunas veces llamado Data

Warehouse ¢ Info-Estructura, proporciona oportunidades rentables para

administrar los negocios y definir y analizar el comportamiento de los



clientes, con el objetivo de desarrollar y mejorar las relaciones a mediano y

largo plazo.

Definicion de Actividades en un ambiente de Data

Warehouse

1. Almacenar Debe manejar un amplio monto de data detallada: cada
transaccién de negocios, cada llamada telefénica, cada llamada
solicitando ayuda, cada compra, cada factura, etc. Nuevas
oportunidades y ventajas competitivas aparecen en la noche: una
data detallada permitird una reaccién inmediata.

2. Actualizar El datawarehouse es continuamente actualizado con los negocios y
de marketing. No cada afio ni cada mes, debe ser actualizado en
forma diaria y continua

3. Uso Es usado por una gran cantidad de gente en marketing y la
administracion de otros departamentos.

4. Consultas La base de datos debe ser consultada y evaluada para identificar
nuevos patrones.

5. Operacion El sistema debe estar disponible para su uso en cualquier momento

porque es el corazon operacional del marketing y la
administracion de la compaiiia.

6. Escala El Datawarehouse debe ser escalable. Debe poder crecer con el
éxito de la compafiia y con las demandas cada vez mas
sofisticadas del Departamento de Marketing.

7. Seguridad Debe poder proporcionar una apropiada proteccion a la data. El
publico general esta muy preocupado porque los detalles de su
vida privada sean hechos piblicos sin su consentimiento

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura §

3. Utilizando el ARC y el Data Warehouse a través de las Etapas de

Aprendizaje

El Data Warehouse es una mina de oro de informacion, usada no solamente
para realizar predicciones como las discutidas anteriormente, sino también
para la administracion de los negocios: (Como fue el ultimo mes en
comparacion con los anos anteriores?;, Como le fue a la region sur compara
con la region norte?;, Quiénes son mis diez principales clientes?;, Qué
sucederia si bajo el costo de las tarifas de las llamadas locales un 50%, como
la competencia lo viene haciendo?.

El uso de tecnologias relacionales es un proceso continuo de aprendizaje. Las

etapas que conforman el proceso de maduracion son interdependientes y



interrelacionadas. Estos periodos de tiempo pueden ser acortados, como
veremos mas adelante, a través de un temprano entendimiento de las futuras
acciones de maduracién, experiencias y administracién del aprendizaje.
Conocer el futuro, basado en las experiencias histdricas

del pasado, puede acelerar el proceso de maduracién y posicionarnos mucho

mejor para el aprovechamiento de las oportunidades.

4. Teoria de las Etapas: Una Estructura para el Desarrollo

4.1 Definiendo la Estructura

Durante sus dos décadas en IBM, como sefiala el autor, se encontré que la
Teoria de las Etapas ha sido la piedra angular para la educaciéon de los
ejecutivos y los administradores acerca de los clientes y potenciales clientes
para asegurar un claro entendimiento de las habilidades y cambios de la
organizacidn en lo referido a TL.

La Teoria de las Etapas ayuda a identificar las fuentes y conjunto apropiado
de prioridades para el equipo de administracién, aceptando los cambios que
ocurriran en funcién del tiempo. Conociendo que cambios estan por venir,
haremos mas facil dichos cambios. Conociendo donde esta Ud. , actualmente,
le permitira donde Ud. quiere posicionarse.. “Facilitar el cambio” vy

“Administrar la maduracion” acelera las oportunidades, objetivos y sucesos.

4.2 Las seis Etapas del Desarrollo

La Teoria de las Etapas define las siguientes seis etapas del desarrollo.
Cuando una organizacién desarrolla un data warehouse, y los procesos de
negocios relacionados, estructuras de organizacién, y las habilidades de
negocios toman forma, cada etapa representa nuevos niveles de capacidad de
usar la informacion inteligentemente y estratégicamente.

1. - Iniciacién.- Comenzar: Construir y Aprender

2. - Desarrollo.- Aplicacién, Tecnologia, la Data expandida

3. - Control.- Intervencion de la administracion/ Posicionamiento
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4. - Integracion.- La Info-Estructura de la Empresa

5. - Distribucién.- Compartir funciones, Usos y Mercados

6. - Estrategia.- Compartir tacticas, Planeamiento y Estrategia.

Usando la escala del tiempo, como en la Fig.6, facilita una apropiada

perspectiva.

Las Seis Etapas de Desarrollo o Maduracion

Las Seis Etapas de Desarrollo

Valor
Oportunidad
Uso
Capacidad
Aprendizaje
Dato

Iversion

INICIACION DESARROLLO CONTROL INTEGRACION DISTRIBUCION ESTRATEGUICA

>

Tiempo
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Teoria de las Etapas 6 Curva de Nolan se aplica como una ayuda para planear
los sistemas de informacién. El presente anélisis se realiza utilizando como
marco el tltimo articulo publicado por Richard L. Nolan, titulado “Cémo
administrar las crisis en el procesamiento de datos”publicado en la coleccion
de Biblioteca Harvard. En dicho articulo se presentan seis etapas de
desarrollo. Dicho esquema que viene a reemplazar al concepto de cuatro
etapas (ver anexo 2.4) que se describié en 1,974. Las cuatro etapas que s¢
describi6 entonces contindan siendo validas, empero la experiencia que se ha

obtenido recientemente revela un panorama mas amplio e intrigante.

Gracias a que hoy en dia es posible analizar las experiencias que muchas
compaiifas han obtenido con los sistemas de procesamiento de datos, los
ejecutivos pueden basarse en observaciones recientes e importantes para el
proceso de toma de decisiones. En primer término, podemos contemplar
hechos pasados y futuros entre los que se destacan las seis etapas del
desarrollo de la sistematizacion. Aun cuando ninguna compaiiia ha entrado
todavia a la sexta etapa, algunas se aproximan a ella y un gran numero se
encuentra en las etapas intermedias. En la tercera se produce un salto notable
en los costos de computacién que mostraban ya una tendencia ascendente; la
cuarta presenta la necesidad de los usuarios por adquirir un mayor control
sobre los programas de procesamiento de datos; y la quinta y la sexta
muestran el desarrollo y la madurez de un nuevo concepto de la
administracién de datos. Para los gerentes de sistemas y para los usuarios de
los programas, ésta evolucién tiene importantes implicaciones ya que la
planeacién, el control, las operaciones, la tecnologia y los costos se ven
afectados profundamente. Al emplear los lineamientos descritos, los
directivos podran determinar en qué punto del proceso evolutivo se encuentra
su organizacién y seran capaces de enfrentarse de una manera mejor a las

perspectivas de crecimiento que se abren ante sus 0jos.
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4.3 Aplicaciones de la Teoria de la Etapas

Existen varios métodos de usar la Teoria de las Etapas en la visualizacion y
mejorar la comunicacion de las experiencias, cambios, recursos y criterios de
éxito. Algunas empresas lo han utilizado para entender el presente y
posicionarse tecnologicamente en el futuro.

Otras lo han utilizado para aprender el uso de la tecnologia, 6 en la
formulacion de sus bases de datos, 6 en la vision general de la inversion en
tecnologia 6 en entender los cambios con la introduccion y puesta en marcha

de tecnologias.

5. Sistemas de Soporte a las Decisiones (SSD)
5.1 Las Tres Fases del SSD
5.2 Tipos de SSD

5.1 Las Tres Fases del SSD

La Teoria de las Etapas puede ser usada para definir las tres mayores fases del
desarrollo de los sistemas de soporte a las decisiones. Cada una de éstas fases
representa una concertada evolucién organizacional que trasformarad no
solamente los sistemas de procesamiento de la informacién, también estan
relacionados a los procedimientos de negocios, estructura organizacional, y las

interacciones de la administracién que conducen los negocios de la compaiiia.

5.2 Tipos de SSD

5.2.1 Data Warehouse/Sistema de Soporte a las Decisiones. Tipo uno :

Reportes

El primer tipo de SSD es el caracterizado por una gran cantidad de consultas
predefinidas. Este tipo de sistema de “reportes’usualmente proporciona un
completo conjunto de diagramas, graficos, cubos referidos a un é&rea

especifica de negocios, respondiendo las mas frecuentes preguntas referidas a
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la empresa, los mercados y sus clientes. En la figura 7 se puede apreciar el

uso de éste tipo y el valor para el negocio.

Reportes

REPORTES

Identificacion

del (liente

Valor del
Negocio

Tiempo >
Predefinidos . Consultas Ad Hoc D Conduccion de eventas
Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000
Figura 7

Estrategia del Data Warehouse

Las consultas son conocidas, y la data estd mayormente sumarizada y
presentada rapidamente Se requiere respuesta a la pregunta estratégica: ;Qué
sucedio?.

Algunos inicios de ejemplos de data warehouse son:

e Cuales son el total de utilidades, ventas, gastos, volimenes 6 productos

producidos?
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e ;Donde estdn las mayores ventas,utilidades,despachos, & servicios

ocurridos?
e ;Cudles son las diferencias 6 comparaciones con el periodo pasado?

e ;Cual es nuestra mayor / menor recurso productivo (dinero, productos,

transporte, gente, etc.)?

La Figura 8 muestra el uso de ésta etapa, Incluye la mayoria de reportes,

algunas consultas, y algunas posibles aplicaciones de analisis.

REPORTES PREGUNTAS

Y APLICACIONES
Etapa 1-2 Preguntas:

Que Sucedio?

Aplicaciones de Reportes:

Preguntas tipicas de Reportes:

*Reporte de ingresos ) ) _
*Reporte de produccién *Cual es el ingreso por cliente?

«Reporte de ordenes de venta *Cuantas unidades se produjeron?
*Donde se realizaron las mejores ventas?
*Reporte de productos

‘ . *Cual fué el monto total de produccion?
*Reporte de inventarios *Cuales fueron nuestras ventas?
*Reporte de clientes *Cuantos clientes tenemos?
*Reporte de finanzas *En que productos esta nuestro inventario?

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 8

SSD : Reportes- Preguntas Clave

La Etapa uno representa el punto central ya que proporciona la mayoria de
data en forma inmediata de acuerdo a los requerimientos de los usuarios. En
algunas implementaciones esta limitada a una data sumarizada. Cuando se usa

un DW para reportes en ARC, se focaliza en definir las caracteristicas y
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hébitos de los clientes. Algunas de las esenciales preguntas usualmente han

sido:

* (Quiénes son nuestros clientes? (Edad, Ingresos, Sexo, Grupo)

¢ ;Donde viven? ( Geografia, Economia, Estilo,etc)

* (Qu¢ han comprado en el pasado? (Vision histérica)

¢ (Como han comprado?(Informacién de transacciones financieras)

e ;Cuales son los mas rentables? (mérgenes)

e ;Cuantas veces los hemos contactado?

¢ (Cuando los contactamos? ( Ciclo, Calendario, Eventos,etc)

e ;Cuales son las respuestas positivas y negativas en nuestros contactos?
e ;Cudl es el costo de llegar a ellos via el canal escogido?

e (Cuales son los grupos de clientes que compran productos similares?
* (Cual es promedio de ingresos por cliente y el de gastos?

e ;Cuil es el porcentaje anual de clientes perdidos?

e ;Cuil es el ingreso por producto, por cliente, por canal?

e ;Cuél es el costo de adquisicion anual por canal?

e ;Con qué forma de pago y en que tiempo cancelan los clientes?

Algunas aplicaciones de Reportes proporcionan algunas respuestas y fueron
encontradas en algunas bases de datos de negocios, pero el DW proporciona
una nueva visioén y una habilidad para usar combinadamente la data detallada

a traves de la organizacion para entender el pasado.

5.2.2 Data Warehouse/ Sistema de Soporte a las Decision. Tipo dos :
Analisis

Una vez que hemos aprendido “que pas6” en el uso inicial del DW/SSD, nos
movemos a uno mas complejo de consultas especificas del segundo tipo de

SSD: Anélisis. Nos focalizamos en la pregunta: ;Porqué sucedio?.
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Esto es un proceso organizacional para entender los factores que incidieron
acerca de los resultados “descubiertos” tempranamente.
Esto es una transformacién importante para entender el valor del data

warehouse.

Como se muestra en la Figura 9, el uso de la informacién de los clientes
acelera la habilidad de segmentar y analizar los clientes y sus acciones. En
adicion los tipos de preguntas son mas sofisticadas. Algunas consultas tipicas

al data warehouse son como sigue:

e ;Porqué nuestro equipo no reunié6 6 excedié los pronésticos 6 los
objetivos?

e ;Porqué los volimenes fueron bajos 6 los despachos fueron mas tardes
que lo esperado?

e ;Qué causé la mayoria de resultados positivos 6 los margenes mas altos?

¢ ;Donde conseguimos actualmente nuestros mejores beneficios?

e ;Porqué los inventarios 6 los recursos no se mueven también?
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Analisis de Clientes

REPORTES

ldenlﬁcacion
Valor de De Clientes

Negocio

tiempo 3

A=
. PREDEFINIDO - CONSULTAS AD HOC ¥ MODELO ANALITICO DCOND. DE EVENTOS
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Figura 9

SSD: Analisis — Preguntas Clave

Etapa tres y cuatro del analisis ARC: Focalizindonos en Entender al
Cliente.

e ;Porqué el promedio de rentabilidad de los clientes esta bajo?

e ;Porqué la campaiia no alcanzo las metas planeadas?

e ;Porqué el porcentaje de respuesta es mas bajo que antes?

e ;Porqué la rentabilidad entre productos especificos varia mucho?

e ;Porqué se ha incrementado el costo de adquisicién de éste canal?
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ANALISIS EN ETAPAS TRES Y CUATRO

Etapa 1-2 Preguntas

DATA DEL PRODUCTO

Aplicaciones en Analisis

Analisis de Ingresos

Analisis de Produccion
Andlisis de Ordenes de Compra
Analisis de Productos

Analisis de Inventarios
Analisis de Clientes

Analisis de Finanzas

Que Sucedio?

Preguntas tipicas de Analisis:
Porque el promedio de rentabilidad de los

clientes esta bajo?

Porque la camparia no alcanzoé las metas planeadas?
Porque las campaiias no alcanzo las metas planeadas
Porqué el porcentaje de respuesta es mas bajo que
antes?

Porque la rentabilidad entre productos especificos
varia mucho?

Porque se ha incrementado el costo de adquisicion
de este canal?

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 10
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5.2.3 Data Warehouse/Sistema de Soporte a la Decision Tipo Tres:

Pronosticando el Futuro

Un alto porcentaje de predicciones es una habilidad especializada que
verdaderamente separa a las empresas lideres del resto. Quienes puedan
anticipar tendencias y capitalizarlas, antes que se conviertan en un

conocimiento comun tendran una obvia ventaja en el mercado

EVOLUCION DEL CRM

USANDO EL SOPORTE A LAS DECISIONES/DW

PREDIC(ION [
ANALISI
A
Segmentacion
De Clientes
Valor del
Negocjo REPORTES
Identificac

De Clientés

Tiempo >
Predefinido ] Consultas Ad Hoc Modelado Analitico Conduccion de Eventos
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Figura 11
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Una organizacién se mueve a través de una estructura definida en la Teoria de
las Etapas, la mas madura de las etapas proporciona la ruta que proporciona el
mas alto rendimiento. Algunas de las preguntas (con sus correspondientes

aplicaciones predictivas) que la fase Tres puede ayudarnos a responder son:

e Aplicaciones de retencion de clientes.- ;Qué clientes tienen alto riesgo
dedejarnos?

e Segmentacion de Mercados.- ;Qué productos ¢ servicios compraran
nuestros clientes?

e Optimizacion de canales.-;Cual es el mejor camino para alcanzar un
cliente?

e Pronéstico de la demanda.- ;Cuales seran los nuevos productos a

vender?

Estas aplicaciones son ahora muy sofisticadas y utilizan avanzadas técnicas
del soporte a las decisiones, funciones de consultas paralelas, data historica
masiva detallada,

informacién funcional cruzada referida a los clientes, conocimiento del

comportamiento finito, etc.

La empresa esta ahora posicionada para responder preguntas que conducen a
la respuesta: ;Qué sucedera en el futuro?. Este es el tipo de SSD 6 Data
warehouse que estd caracterizado por aplicaciones y preguntas como se

muestra en las Figuras 12 y 13.
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ETAPA DE QUE SUCEDERA Y CAPACIDAD

DE PREDICCION

VALOR
OPORTUNIDAD
uso
CAPACIDAD
APRENDIZAJE

DATA

INVERSION "]

Etapa 5-6: Que Sucedera?

"\

INICIO DESARROLLO CONTROL INTEGRADO  DISTRIBUCION Y ACCESO

MASIVO

Tiempo

>

Traducido de Journal of Data Warehousing
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Figura 12

APLICACIONES DE PREDICCION

Y PREGUNTAS EN PREDICCION

DATA DEL PRODUCTO
DATA DEL CLIENTE
DATA DE VENTASS

DATA DE INGRESOS
DATA EXTERNA

Aplicaciones Predictivas
*Retencion de Clientes
*Segmentacion deMercados
*Objetivos de Marketing
*Optimizacion de Canales
*Perfil de clientes
*Prevencion de fraudes
*Pronostico de la demanda

Stage5& 6 - Que sucedera?

DATA DEL MERCADO l

Preguntas
prediccidn
*Cuales son los clientes mas dispuestos a salir?
*Cuales son los clientes mas dispuestos a
comprar?

*Cual es el impacto en la rentabilidad cuando
cambiamos los precios?

*Cual es el mejor canal para alcanzar un
determinado cliente?

*Cual es la mejor mezcla de producto para un
determinado cliente?

*Cual es la demanda proyectada para una
determinada area?

*Cuales son los mejores clientes que usted
tendria en el futuro?

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 13
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SSD: Prediccion- Preguntas Clave

Tipo Tres SSD con ARC: “Pensando en los gustos de sus Clientes”

o ¢(Cuales son los clientes mas dispuestos a salir?

o ¢(Cuales son los clientes mas dispuestos a comprar?

o (Cual es el impacto en la rentabilidad cuando cambidmos los
precios?

o (Cual es el mejor canal para alcanzar un determinado cliente?

o ¢Cual es la mejor mezcla de productos para un determinado

cliente?

0

(Cual es la demanda proyectada para una determinada area?
(Qué relaciones existen entre determinados clientes?

(Qué segmentos tienen un potencial de desarrollo/declinacion?
¢ Cuadles son los mejores clientes que Ud. quiere en el futuro?
(Los clientes estan gustosos de comprar nuevamente?

(S1 ellos estan dispuestos a comprar,Qué comprarian?

0O 0 O o0 o0 O

¢ Cual es el impacto de nuevos productos para cada cliente?

Tipos de DW/SSD

Transformando la Organizacion a través de la informacion

Al inicio, consultas predefinidas y nuevos reportes con ciertamente la base.
Pero el proceso analitico y la prediccion, son las mejores armas para obtener
competitividad.Ellos se convertiran pronto en los elementos indispensables
para que la empresa desarrolle el proceso de aprendizaje a través de la
informacion.

El Proceso de Maduracion del Data Warehouse es el elemento clave en la
evolucién de las empresas porque los resultados de los negocios y la
capacidad futura de la organizacién son mejorados, para obtener posicion
competitiva en el mercado a través de focalizarse en éstas tres fases de

evolucion:
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Tipos de usos de los Sistemas de

Soporte a las decisiones

Definicion y captura de data de los clientes y construccion
Reportes de una estructura del presente y actividad histdrica en
el datawarehouse.

Aplicacion de la data para identificar patrones de actividad
Analisis para clientes individuales y para mercados definidos.

Aplicacion de los patrones definidos de la actividad actual
de los negocios para ayudar a predecir el comportamiento de
los clientes ¢ identificar en el presente y el futuro

los requerimientos de los clientes.

Prediccion

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 14

Toda organizacion: privada 6 gubernamental, debe conocer que para obtener
un alto retorno de la inversion, debe hacerlo a través de un nuevo ambiente de
aprendizaje: El Data Warehouse, en una Infroestructura para el nuevo
Milenium. Una empresa que esté utilizando sucesivamente el ARC y la
Infoestructura, la habilita para tener la triple visién, para conocer el pasado,
analizar el presente y predecir el futuro.

Una visién general del cambio de rol del DW/SSD es mostrado en la figura
15: “Migracion en una Infoestructura basada en el Conocimiento”. Note que

existen dos etapas en cada Tipo de DW/SSD.
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Migraciones en un Conocimiento

Basado en la Infraestructura

ETAPA 3-4
VALOR ANALISIS
OPORTUNIDAD POR QU]E
SUCEDIO? _~
Uso

CAPACIDAD ETAPAS 1-2
REPORTES
APRENDIZAJE QUE SUCEDIO? ETAPA 5-6
DATA e PREDICCION
_— QUE SUCEDERA?
INVERSION

INICIO  DESARROLLO CONTROL INTEGRADO  ESTRATEGICO

TIEMPO —>

Traducido de Journal of Data Warehousing
Vol. 5, # 4, 2000

Figura 15

La focalizacion de la informacidn y la inversion en la Infoestructura deberia
ser en los clientes, no solamente en sus productos. La segunda focalizacién
debe ser en finanzas, recursos, productos / servicios, canales, cadenas de
distribucioén, inventarios, franquicias, proveedores, transportes, servicios, etc.
Pero se encontrara fantasticos retornos de la inversion cuando el Data

Warehouse se focalice en sus Clientes.
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6. Data Warehousing vs. Data Mart

Por muchos afios, los sistemas que extraian y almacenaban datos de diversas
fuentes para que ayudaran a la toma de decisiones, se llamaron Data
Warehouses. En fechas recientes se ha hecho una distincién entre los grandes
sistemas para almacenar datos (data warehouses ) y los sistemas mas
pequeiios ( data marts ), aiin cuando el concepto general sigue nombrandose

Data Warehousing.

Informacién proveniente de la industria indica que aprox. el 75% del data
warehouse actual es, de hecho, data mart. En la Conferencia Mundial de Data
Warehousing de Meta Group/DCI 1997 en Febrero de 1997, se observo que
“el objetivo de las empresas se ha desplazado de la, justificacion del costo del

data warehousing a la aplicacién interna de la emision de data marts™.

Los data marts se ajustan mejor a las necesidades que tiene una parte
especifica de un negocio, mas que a las de toda una empresa. Optimizan la
distribuciéon de informacién util para la toma de decisiones y se enfocan al
manejo de datos resumidos 6 de muestras, mas que a la historia presentada en
detalle. De igual forma, no necesitan ser administrados centralmente por el
departamento de sistemas de una organizacidn, sino que pueden estar a cargo

de un grupo especifico dentro del area de la empresa que los utilice.

La creciente popularidad de los data marts se basa en varias buenas razones.
Por un lado, disminuyen significativamente el costo de creacién y de
operacion, lo cual los pone al alcance de muchas compaiiias. Con los data
marts se pueden llegar a prototipos mas rapidamente y obtener sistemas
completamente desarrollados e implementados dentro de tres a seis meses. El
problema es que tienen un alcance mas limitado que el data warehousing, ya
que se enfocan a un conjunto concreto de necesidades, por lo mismo, son

ideales para trabajar con objetivos y equipos de trabajo precisos.
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A menudo, las pequefias empresas y los departamentos auténomos de una
organizacién prefieren utilizar éstos para construir su propio mecanismo para
toma de decisiones. Muchos departamentos de sistemas aprovechan la
eficacia de esta aproximacion y actualmente construyen un data warehouse
para un solo tema 6 un data mart cada vez que se necesita, lo que les permite
ganar experiencia y el apoyo de los administradores, los cuales ven los
beneficios constantemente. El hecho de comenzar con un plan modesto e ir
creciendo conforme se aprende mas sobre la fuente de datos y sobre las
necesidades finales del usuario, permite que las organizaciones justifiquen el

uso de los data marts conforme estos avanzan.

En ocasiones, los proyectos que comienzan como data warehouses
evolucionan a data marts. Cuando las organizaciones acumulan grandes
cantidades de datos histéricos para el apoyo de las decisiones, que rara vez 6
nunca usan, pueden reducir la informacién guardada y convertir su data
warehouse en un data mart mejor enfocado. O bien, pueden dividir el data
warehouse en diferentes data marts que ofrecen un tiempo de respuesta mas
rapido, un acceso mas facil y una menor complejidad para los usuarios

finales.

Los abogados del data mart sugieren que pueden haber trayectorias alternas,
mucho mas faciles para el éxito de un SSD, que construyendo un data
warehousing. Una de ésas trayectorias es construir varios data marts y cuando
se desarrollen y crezcan lo suficientemente grandes, se les denominara data
warehousing. Los abogados del data mart proponen que el data mart es
mucho mas rapido y econdémico de construir que un data warehousing.
Argumentan que cuando se construye un data mart no se requiere una gran
disciplina de la organizacién y de ninguna preocupacién por la arquitectura a

largo plazo.

Desafortunadamente, la cosa no es tan sencilla, construyendo una arquitectura

que consiste enteramente en data marts , probablemente se conduzca a la
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organizacién a un lio més grande. Definitivamente no habréa integracion de

datos y un SSD sin la integracién es como un hombre sin un sistema

esquelético.

Se ha descubierto que cuando se desarrolla SSD de la manera descrita lineas

arriba, se tiene:

e Redundancia masiva de datos detallados e histéricos a partir de un data
mart a otro.

e Resultados contrarios e irreconciliables a partir de un data mart al
siguiente.

¢ Una interfaz inmanejable entre los data marts y el ambiente de uso de la
herencia.

Finalmente se descubrié que un SSD sin un data warehousing podria ser

extremadamente insastifactoria.

Un data mart y un data warehousing tienen esencialmente arquitecturas

diferentes, aunque cuando estan vistas de lejos y superficialmente, puedan

parecer similares.

Los data warehousing son perceptiblemente diferentes de los datamarts. Los

data warehousing se arreglan alrededor de temas corporativos encontrados en

el modelo corporativo de los datos. El data warehousing es construido y

poseido, por organizaciones centralmente coordinadas. El datawarehousing

representa un esfuerzo verdaderamente corporativo.

El data mart se disefia para satisfacer las necesidades de un departamento.

Muchos departamentos con objetivos muy diversos deben ser satisfechos.Esto

es porque hay muchos data mart en la corporacion, cada uno con sus propias

caracteristicas. El data warehousing se disefia para satisfacer las necesidades

colectivas de la corporacion entera. Un disefio dado puede ser dptimo para un

solo departamento 6 la corporacion, pero para ambos. Los objetivos de disefio

para la corporacién son muy diferentes de los objetivos de disefio para un

departamento dado.

A continuacién detallamos algunas diferencias especificas:
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e La granularidad de la data en un data mart es muy diferente a la
granularidad de la data en un data warehouse. El data mart contiene data
sumarizada 6 agregada. El data warechousing contiene la mayor data
detallada que esté en la organizacion. El data mart contiene mucha mayor
granularidad que el data warehouse, no se puede facilmente descomponer
la granularidad del datamart en la granularidad para el data warehouse.
Pero es mas facil ir en la direccién contraria, es decir sumarizar la data
detallada.

e La estructura de la data en un data mart, comiunmente estrella, es
ligeramente compatible con la estructura de la data en un data warehouse,
estructura normalizada.

e La cantidad de data histérica encontrada en un data mart es muy diferente
de la data histdrica encontrada en el data warehouse. Los data warehouse
contienen cantidades enormes de historia. Los data marts contienen
solamente modestas cantidades de historia.

e Las areas temas encontradas en un data mart son ligeramente relacionadas
con los temas encontrados en un data warehousing.

e Las relaciones encontradas en el data mart no son las relaciones
encontradas que se encuentran en un data warehousing.

e Los tipos de consulta que satisfacen un data mart son diferentes de las
consultas encontradas en un data warehouse.

e La clase de usuarios que se encuentran en los data marts son diferentes al
tipo de usuarios encontrados en los data warehouse.

e La clave de las estructuras encontradas en un data mart son
significativamente diferentes de las claves de las estructuras encontradas

en u n data warehousing.

Porque Implementar primero un Datamart
No todas las organizaciones estan preparadas para invertir inmediatamente en

grandes ambientes de warchouse integrados. En muchos casos lo mejor. puede

ser comenzar con una pequefia solucion de datamart. Soluciones de éste tipo
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ofrecen algunas veces alto valor a los negocios que focalizarse

inmediatamente en construir grandes soluciones técnicas orientadas a

warehouse de la empresa.

Pero existen riesgos de construir exclusivamente estrategias de datamart:

e Estructuras independientes que contienen data diferente, resultan reportes
desiguales

e Procesos de extraccion redundantes que demandan recursos adicionales a
los sistemas operacionales fuentes

e Requerimientos adicionales de soporte, para mantener el crecimiento de
almacenes de datos y sistemas complejos.

En contraste algunas organizaciones han tratado de disefiar y construir

grandes warehouse en lugar de crear una simple solucién para la empresa.

Proyectos de éste tipo algunas veces consumen vastos montos de tiempo,

dinero y recursos y ofrecen decepcionantes beneficios para la empresa.

Los siguientes problemas son citados como las causas de falla de éste tipo de

proyectos:

e Un alcance demasiado amplio y detallado, resulta en “paralisis de
analisis”

e (arencia de un fuerte respaldo de la organizacién que inhabilita a
resolver diferentes prioridades y necesidades en medio de las unidades de
negocios

e Problemas de perfomance resultantes de grandes cantidades de data
Lo aprendido a la fecha es que lo mejor es comenzar con pequeiios proyectos
de datamart, pero antes de implementar el primer datamart, hay que crear un
modelo de temas de la empresa que nos muestre los elementos de la data que
atraviesan la organizacion y proporcionar un plan de cémo deben ser
integrada para futuras interacciones. Este trabajo es creado a un alto nivel,
permitiendo que en un minimo de tiempo obtener la informacidn critica que
nos permitira desarrollar la arquitectura de informacion de la organizacion.

La data comun de los datamart adicionales implementados son migrados al

warehouse de la empresa.

55



Este tipo de soluciones tiene las siguientes ventajas:

¢ Minimiza dramaticamente la inversion en el warehouse de la empresa

e Elimina las extracciones redundantes de data y la administracion de la
data relacionada con los datamart “independientes™

e Asegura recursos centrales de TI que son usados para soportar la
infraestructura del warehouse

e Construye componentes del warehouse de la empresa con so6lo la data

requerida que verdaderamente soporte los negocios.

7. Metodologias para Implementar Datawarehouse

7.1 Metodologia para Implementar Datawarehouse desarrollada por

Leveraged Solutions

La presente metodologia fue desarrollada por la compaiiia Leveraged
Solutions, Inc. (LSI).Ha desarrollado éste metodologia luego de afios de

refinamiento y testéo.

Plantilla metodoldgica:

Descubrir el negocio
e Identificar la métrica y problemas del negocio
%+ Recolectar benchmarks de la industria
e Prepare el descubrimiento del negocio
% Retinase con sus Clientes y defina a las personas a
entrevistar
% Programe el inicio y las fechas de las entrevistas
+ Envie las correspondientes identificaciones
e Conduzca las reuniones

e (Conduzca las entrevistas y capture los resultados
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Descubra las areas problemas
Descubra objetivos

Descubra iniciativas

Recolecte métricas del negocio y ratios

Compare los resultados con los benchmarks de la industria

e Priorize los problemas, objetivos e iniciativas

L7
0.‘

*
"

Revise los resultados de las entrevistas con los
entrevistados para validar y corregir

Priorize con las prioridades actuales del negocio

e Conduzca workshop

L7
0.0

L/
.0

-

3

*,

Seleccione los problemas del negocio de las entrevistas y
priorize los pasos a seguir

Obtenga consenso en precisar la definicion de los
problemas del negocio

Determine el impacto en los departamentos involucrados y
en toda la compaiiia.

Determine la informacién necesaria para las prioridades
determinadas

Identifique el valor de la resolucién de los problemas en
los departamentos involucrados y en toda la compaiiia
Priorize los problemas de acuerdo a las necesidades de la
organizacion

Obtenga consenso para luego estudiar los items prioritarios

y trabajar en los departamentos afectados

e Conduzca entrevistas detalladas en los departamentos afectados

7
"ot

L7
"t

Defina las preguntas del negocio y las decisiones para las
prioridades establecidas

Defina la informacién que podria soportar éstas preguntas
y decisiones

Defina la informacién histérica necesaria para direccionar

¢éstas preguntas
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Identifique cuando las preguntas del negocio podrian ser
contestadas

Identifique las personas, grupos, funciones las cuales
podria iniciar éstas preguntas

Identifique las acciones que podrian ser tomadas basadas
en éstas preguntas

Identifique el personal problema en la implementacién de
la solucién

Identifique mediciones operacionales, financieros y del
cambio de conducta

Obtenga consenso en las necesidades de informacién para

contestar las preguntas

Identifique los elementos de data requeridos con la organizacion de TI

Determine

negocio
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0‘0 * 0.0
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Defina los elementos de data para contestar las preguntas
claves del negocio

Determine la disponibilidad de la data desde T1

Determine la ubicacion de la data desde TI

Investigue la calidad de la data

Investigue la disponibilidad de la data histdrica

Investigue alternativas

Identifique procesos y decisiones de manera diferente
debido a la falta de organizacién

Documente disponibilidad y calidad de la data, cree el
modelo elemental de la data y el correspondiente mapeo

alcance del sistema para conseguir las prioridades del

Determine el tamafio de la base de datos, los
requerimientos y costos de la tecnologia

Determine el alcance de las aplicaciones y el costo de su
desarrollo

Determine los requerimientos y costos de entrenamiento

Determine la gente problema
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e Determine el TIR

< Asigne valor a las preguntas del negocio para determinar

cuales métricas podrian ser afectadas

% Asigne TIR a las mayores areas direccionadas

% Consiga consenso con los actores de las mayores areas
e Presente resultados a los ejecutivos

¢+ Prepare resultados

¢+ Prepare presentacion

% Prepare presentacion con los ejecutivos clave

<+ Presente resultados a ejecutivos

% Obtenga retroalimentacion y modifique resultados

¢ Prepare resultados finales

Diseiio del Datawarehouse
e Revision de la arquitectura

L7

%+ Determinar arquitectura de clientes existentes
% Determinar arquitectura deseada para clientes y plan para
conseguirlo
e Revisar arquitectura de la data de la empresa
< Revisar arquitectura de la data existente en la empresa

-

% Revisar modelos 16gicos de data existentes
% Determinar estrategia a crear en la arquitectura de la data
de la empresa en el contexto del datawarehouse
e Revisar la Administracién de la Data
% Revisar arquitectura de la administracién de la data
existente
% Inventario de los sistemas de produccioén relevantes de
almacenamiento de data

% Investigar calidad de la data, redundancia, sistemas

propietarios
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Determinar arquitectura deseada de administracién de la
data

Determinar estrategia para la administracién de la base de
datos

Determinar estrategia para administracién de la metadata
Determinar estrategia para la transformacién de la data
Determinar estrategia para seguridad de la data

Determinar estrategia para acceso a la data

Determinar estrategia para la administracién del cambio
Determinar estrategia para planificar la capacidad
Determinar el conjunto de habilidades necesarias para
implementar y administrar la estrategia de administracion

de la data

e Revision de las Aplicaciones

Revisar el ambiente de las aplicaciones existentes
Determinar el ambiente de aplicaciones deseado para
acceder al datawarehouse

Determinar las aplicaciones y desarrollar el ambiente
adecuado

Determinar el conjunto de habilidades necesarias a

implementar y la administracién de las aplicaciones

e Revision de las comunicaciones

L7
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Revisar las comunicaciones existente y la estrategia de
redes

Evaluar la tecnologia de redes, capacidad y posibilidades
de crecimiento

Evaluar proceso de soporte de redes

Determinar medios de integrar warehouse “limpios™ dentro

de arquitecturas de redes de clientes

e Disefiar componentes con tecnologia de warehouse “limpios™
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Determinar requerimientos para dimensionar la base de
datos

Determinar los requerimientos del procesador del servidor
de base de datos

Determinar requerimientos de redes

Determinar requerimientos de desarrollo de aplicaciones
Determinar requerimientos de software de redes

Determinar requerimientos de workstation

e Revisar requerimientos de entrenamiento
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Determinar habilidades de soporte de operaciones TI
Determinar habilidades de redes en TI

Determinar habilidades para la administracion de la data
Determinar habilidades para administracién de la base de
datos

Determinar habilidades para el desarrollo de aplicaciones
Determinar habilidades para utilizar tecnologia de usuario
final

Crear plan de educacién para TI

Crear entrenamiento del usuario final y plan de soporte

Diseiio Logico de la Data

.
"

Examinar las preguntas del sistema de soporte de

decisiones del negocio y las correspondientes respuestas

e Determinar los elementos de data necesarios

e Determinar las areas temas de la data comprometida

e Por cada area tema:

*
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0.0
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Determinar las entidades primarias

Determinar los identificadores comunes de éstas entidades
Describir los atributos de la data de éstos identificadores
Note discrepancias en los atributos de la data lo cudl puede

ocurrir por redundancia de fuentes. Las discrepancias serdn
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resueltas durante el mapeado de la herencia de la data en el
paso de la base de datos

Determine las entidades menores las cuéles serdn usadas
para describir las entidades mayores

Determine los atributos de la data de éstos identificadores
de las entidades menores observando la data existente
Determine las relaciones entre entidades

Describa las llaves externas entre entidades. Describa los
atributos de la data observando la data existente

Dibuje un diagrama de entidad-relacion

Defina atributos los cuales describen las claves primarias
de las entidades

Documente todas las entidades, relaciones, atributos y
discrepancias

Revise el modelo 16gico con los expertos en el tema

e Presente el modelo légico de datos al personal ejecutivo de TI

Mapeo de la Data

e Para cada area tema:
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Determine las fuentes potenciales primarias para las
entidades

Determine los conflictos referidos a fuentes correctas ¢ la
integridad entre sistemas competentes

Determine los archivos de data como fuente de las
entidades

Determine las fuentes de archivo y de los elementos de
data de las claves primarias para las entidades

Determine el formato y dominio de la fuente de data
Determine el formato y dominio entre la fuente datos y el
modelo 16gico

Determine la frecuencia de actualizacion de las entidades

Determine el indice de las claves primarias y las entidades
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Determine las claves foraneas de las fuentes y el formato y
dominio entre la fuente y el modelo logico

También determine el formato y dominio entre la fuente y
la entidad propietaria de la clave foranea

Determine el contador de registros desde el sistema fuente
y el contador de filas para la base de datos objetivo
Determine la calidad de la integridad referencial

Determine los atributos de las entidades para la fuente de
archivos y elementos de data

Determine el formato y dominio de los atributos entre la
fuente y el modelo logico

Resuelva los conflictos existentes entre los elementos de
data de la fuente con los usuarios y el administrador de la
data

Resuelva los conflictos en los indices entre los usuarios y
la administracion de la data

Resuelva los conflictos de formatos y dominio en los
usuarios y la administracion de la data

Determine la criticidad de pérdida de elementos de data
Presente el mapeo de datos a los usuarios, administracion

de la data de TI y la parte ejecutiva de TI

e Disefio General del Proceso de Transformacién
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Identificar archivos fuente

Disefiar carga inicial de data

Disefiar carga ciclica de la data para administrar cambios,
nueva data, etc., desde el sistema fuente

Determinar la conversion de formatos y dominios.
Determinar la ediciéon y validacion necesaria para la
limpieza de la data

Determinar el contador de registros desde el sistema fuente

y el contador de filas dentro de la base de datos objetivo
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< Determinar la mezcla de fuente de datos

& Determinar la divisiéon de fuente de datos

*,
0.0

Determine la frecuencia de extraccion

# Determine la salida del proceso de conversion y el proceso
de extraccion el cual sera la entrada para el datawarehouse

< Disefie el proceso de carga en las bases de datos objetivo

% Determine el proceso de validacién para la carga en el
datawarehouse

< Determine el proceso de validacién en la Metadata cuando
el datawarehouse sea modificado

% Revise el disefio con el Administrador de la Data y los

propietarios de las aplicaciones de los sistemas fuente

Disefie en forma detallada el proceso de transformacién para cada médulo

Diseiio Fisico de la Base de Datos

Por cada area tema:
Analisis de requerimientos de consultas
< Revisar las consultas del negocio y el modelo 1égico de
datos
% Convertir las consultas del negocio a SQL contra el
modelo légico de datos
Revisar la frecuencia de actualizacién de los requerimientos desde los
requerimientos del negocio y el resultado del mapeado de la data
Determinar las tablas y las claves primarias de las tablas
% Determine el formato y dominio de las claves primarias
Determinar las caracteristicas de las tablas
& Determinar las claves foraneas, formatos y opciones de
integridad referencial
% Determinar el formato y dominio de los atributos

%+ Determinar el orden de las columnas
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Determinar el contador de filas y el tamafio de las tablas
Determinar si la 16gica de las tablas deberia ser combinada
para reducir las conexiones

Determinar si la 16gica de las tablas deberia ser dividida
para reducir el tamafio, la mejora de la carga y la mejora
del perfomance

Determinar los indices secundarios para las tablas.

Determinar el tamafio de los indices secundarios

e Determinar la distribucién del procesador para administrar la base de

datos
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Determinar como distribuir la base de datos, espacios en
tablas y

tablas en los procesadores

Determinar como distribuir los indices secundarios en los

procesadores

e Determinar las vistas necesarias para la base de datos
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Determinar las vistas para los usuarios por su seguridad,
por la necesidad de conocer sus propésitos y hacer mas
facil y comprensible la definicién de la data para los
usuarios
Determinar las vistas para esconder conexiones y otras
complejidades del SQL
Determinar el control de uso y el proceso de seguimiento
Documentar el disefio fisico de la base de datos

e Definir consideraciones de disefio

e Crear el Lenguaje de Definicién de Data (DDL)
Revisar el disefio con el Administrador de la Data,
aplicaciones y el Administrador de la Base de Datos
Revisar el disefio con los usuarios
Completar la documentacién con los cambios y revisiones

del disefio
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Disefio de las Aplicaciones
e Entender las necesidades del negocio y sus requerimientos
¢ Determinar el tipo de informacién requerida por los

usuarios del negocio

*¢ Entender la terminologia de los usuarios, alcances y
secuencias para responder sus preguntas

¢+ Entender la informacién que el usuario necesita para
contestar sus preguntas

¢ Determinar las proximas preguntas y acciones que el

usuario desearia conocer luego de recibida las primeras

respuestas

e Determinar el control de uso y el proceso de seguimiento

e Determinar los medios de mostrar la preferencia y resultados para los
usuarios

%+ Determinar los mejores medios de mostrar las respuestas a
las preguntas

% Determinar los mejores caminos para presentar opciones
para iniciar consultas para los usuarios

%+ Disefiar opciones de menu

e Disefar opciones de dimensionamiento, objetos y funciones

e Disefiar el display de salida

¢ Diseflar medios para iniciar consultas basadas en
resultados de consultas previas

¢ Diseifiar requisitos de SQL de la base de datos

*

¢ Disefiar el inicio de la ventana

¢+ Diseiiar el logotipo de la ventana y sus funciones

¢ Disefiar las funciones de facilidades para la ayuda al
usuario

¢ Diseifiar el entrenamiento y la documentacion
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< Revisar el disefio con los usuarios, el Administrador de la
Base de Datos y el Desarrollador de Aplicaciones
% Crear un plan para construir y examinar la aplicacion
e Entender las preguntas del negocio a ser resueltas con el reporte en batch
y las consultas en batch
% Determinar el tipo de informacién requerida por las
preguntas del negocio

% Determinar la frecuencia y distribuciéon de los
requerimientos del negocio
e Disefiar el sistema de reporte en batch
% Disefiar las consultas ad hoc de los procesos de sumisién
% Disefiar las consultas recurrentes de los procesos de

sumision

*
0“

Disefiar el layout de los reportes

% Disefiar los resultados de los reportes y el proceso de
distribucién

% Disefiar los procesos de resolucién de problemas

% Disefiar el entrenamiento para los usuarios

< Revisar los disefios con los usuarios, Administrador de la

Base de Datos y Desarrollador de Aplicaciones

+» Crear un plan para la construccion

Desarrollo de la Solucién
Transformacion de la Data
e Preparacion
& Revisar detalladamente las especificaciones de disefio del
paso Disefio de la Transformacién

¢ Crear un plan para su construccion

*
'.0

Crear un proceso que chequee la validacién, comprometa a
los usuarios

% Obtenga acceso al ambiente de desarrollo
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Construir y examinar la carga inicial por modulo
s+ Construir los moédulos de transformacion para la carga
inicial
<+ Examinar la unidad de los médulos
< Crear y examinar carga de modulos a la base de datos
fisica
Examinar sistema de modulos
Examinar la carga de data a la base de datos fisica
<+ Correr la carga y transformacion en pequefios subconjuntos
de data
% Validar el subconjunto de datos con los propietarios y
usuarios de la data
Cargar toda la data inicial de la base de datos fisica
% Correr la carga y transformacion en completos conjuntos
de datos
% Validar en forma completa el conjunto de datos con los
propietarios y usuarios de la data
Construir y examinar los modulos en cargas ciclicas, por médulo
%+ Construir la extraccion y condicionantes para los modulos
%+ Examinar la unidad de los modulos
Examinar la carga de data a la base de datos fisica
% Correr la carga y transformacion en pequefios subconjuntos
de data
» Validar el subconjunto de datos con los propietarios y
usuarios de la data
Cargar toda la data inicial de la base de datos fisica
% Correr la carga y transformacion en completos conjuntos
de datos
% Validar en forma completa el conjunto de datos con los

propietarios y usuarios de la data

Examinar el sistema de carga ciclica de los modulos
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«+ Validar la carga inicial
+»» Validar con la Metadata

% Resolver problemas de perfomance en el proceso de carga

*

< Resolver problemas de perfomance en las consultas
e Cargar las tablas de produccién

»

¢+ Validar la carga inicial
«» Validar con la Metadata
% Resolver problemas de perfomance en el proceso de carga
%+ Resolver problemas de perfomance en las consultas
e Crear los objetos de la base de datos para propdsitos de chequeo
% Crear las tablas y espacios de los indices secundarios de las
base de datos

«» Crear los accesos y las tablas correctas

*
o

Crear los indices secundarios y los accesos correctos
«* Crear los usuarios y los accesos correctos

¢ Crear las vistas y los accesos correctos

Desarrollo de la Aplicacion

Crear el Front End y la Aplicacion GUI
e Entender las preguntas del negocio
% Determinar el tipo de informacién requerida por las

preguntas del negocio

< Entender la terminologia de los usuarios, alcances y
secuencias para responder sus preguntas

% Entender la informaciéon que el usuario necesita para
contestar sus preguntas

< Determinar las préximas preguntas y acciones que el
usuario desearia conocer luego de recibida las primeras

respuestas
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7.2 Metodologia de Desarrollo SAS Rapid Warehousing

Caracteristicas :

Desarrollo interactivo .-_Las arquitecturas de Data Warehouse soportan
tipicamente procesos de toma de decisiones estratégicas y las consultas a la
data son algunas veces exploratorias y de naturaleza ad hoc. Como resultado
es dificil determinar al inicio un conjunto completo de requerimientos que
determinen las caracteristicas del warehouse.

En adicién la extraccién de la data de los sistemas operacionales pueden tener
discrepancias a través de los registros y sistemas. Por lo tanto es esencial que
la metodologia de datawarehousing sea flexible y se acomode a los cambios
inesperados.

Con la aproximacién interactiva de ésta metodologia, las actividades del
proyecto pueden ser conducidas con una tendencia ciclica, permitiendo a los
administradores del proyecto programar las actividades en paralelo en todas
las fases. Esta metodologia facilita la implementacién de grandes proyectos
de datawarehousing en pequefios interactivos 6 evolucionarios construcciones
que permitirdn una gradual implementaciéon y posibilitan una respuesta

inmediata a las demandas del negocio.

Arquitectura escalable.-

Esta metodologia identifica los componentes esenciales que afectan la
escalabilidad de una solucién de warehousing. Proporciona una guia para
planificar y construir soluciones de warehousing escalables. Estos
componentes son identificados luego de implementaciones exitosas en
diversas organizaciones en el mundo y fueron desarrolladas en respuesta a las
diferentes necesidades de negocio.

En un proyecto escalable los componentes pueden ser omitidos 6 el nivel de
esfuerzo reducido.

Los componentes son los siguientes:
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Sistemas operacionales: Los sistemas operacionales capturan las
transacciones del dia a dia. En constraste con el data warehouse, éstos no
retienen informacion por mas de 90 dias. La data es capturada para su uso por
algin sistema especifico y optimizada para consultas de registros
individuales, por ejemplo una orden antes que una tabla. Estos proporcionan

la fuente de data esencial para que trabaje el warehouse.

Data externa: Las fuentes de data externa, como el analisis del mercado y
sistemas de abastecimiento, proporcionan una fuente de informacion esencial,

la cual puede ser incorporada al warehouse.

Almacén de datos operacionales: Un almacén de datos operacionales es un
conjunto de datos integrados y orientados a un tema de los sistemas
operacionales. Estos registros son actualizados cuando los sistemas

operacionales son actualizados.

Data Warehouse: Es un almacén de datos que almacena informacién en un
formato disponible para la inteligencia de negocios y los sistemas de soporte

a las decisiones.

Data Warehouse de la empresa: El data warehouse de la empresa es la central
de informacion de data comtn a toda la organizacion. Es una central de
informacion diferente al sistema de almacenamiento del sistema operacional

de la empresa.

Datamarts y Data Warehouse Departamentales: Los datawarehouses
departamentales ¢ datamarts contienen informacioén especifica de una unidad
de negocios 6 departamento.

Los datamarts pueden ser construidos basados en la data del data warehouse
de la empresa, esto es, son dependientes de la data en el data warehouse, 0

pueden ser creados separadamente y en forma independiente de ésta fuente de
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datos. Los datamarts independientes no son recomendados porque pueden

crear islas de informacion que el data warehouse puede evitar.

Datamarts Personales: Estos son conjuntos de datos que son extraidos de
departamentos 6 unidades de negocio y reunen los requerimientos de usuarios
individuales ¢ pequefios grupos de usuarios. Estos datamarts personales son

actualizados cuando la informacion del warehouse es actualizada.

Aplicaciones de extracciones especificas: Contienen un subconjunto de datos
que han sido extraidos de un departamento 6 unidad de negocios denominado
datamart. La extraccion de aplicaciones especifica no requiere de
herramientas especiales, éstos son usados para proporcionar el input de otros

procesos de negocios.

Portal de Web: Los portales inteligentes permiten la explotacién del data
warehouse a través de una simple interfase en la Web. Esta interfase
proporciona una visién personalizada del data warehouse lo cual permite a los
individuos de la organizacién recibir la informacion que ellos quieren cuando
quieran. Esta informacion para cada persona es centralmente controlada para
asegurar que la data apropiada sea vista. Este mecanismo de portal permite
que el personal comparta informacién sobre un problema del negocio O sobre
una oportunidad encontrada por una persona determinada y que rapidamente
pueda ser accesada por otras interesadas por temas similares. Esta rapidez

facilita el proceso de toma de decisiones.

Metadata @ Es la informacién referida a la data en el warehouse, €stos
procesos soportan al Warehouse, los negocios y la organizacion. Es usada
para documentar el contenido del data warehouse, administrar los procesos y

cambios, establecer seguridad y control y promover los estandares.
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Datamarts independientes: No todas las organizaciones estan preparadas para

invertir inmediatamente en grandes warehouse. En éstos casos €sta

metodologia puede ser usada para comenzar con una solucién de un pequefio

datamart. Estas soluciones pueden tener los siguientes riesgos:

¢ Estructuras independientes que contienen data diferente, resultan reportes
diferentes

e Procesos de extraccion redundantes que demandan recursos adicionales
en sistema operacionales ya estresados

o Requerimientos de soporte adicionales para mantener sistemas de

almacenamiento complejos

Focalizacion en el negocio.-

Dos caracteristicas de la Metodologia de Desarrollo SAS Rapid Warehousing
es que se focaliza en los requerimientos del negocio y demanda la
participacion activa de toda la comunidad del negocio. Uno de los principales
motivos de fallas de éste tipo de proyectos es que al usuario no se le
involucra. Con éste tipo de metodologia los usuarios del negocio son parte
integral del equipo. Ellos contribuyen a los siguientes roles y funciones:

e Promover el proyecto

e Definir los requerimientos del negocio

e Revisar y validar

e Retroalimentacion

e Participacién en Workshops

Efectivo uso del Workshop.-

Un nimero de técnicas son usadas a través del ciclo de vida del proyecto para
recolectar los requerimientos de alto nivel del negocio, entrevistas de

feedback, surveys, prototipos, modelado, etc. Basado en las experiencias en la

planificacién y administracion de proyectos de warehousing a través de todo
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tipo de industrias, SAS ha encontrado que los workshops son la manera mas
efectiva para definir todo tipo de requerimientos.

En las fases tempranas del proyecto, los workshops establecen los elementos
de alto nivel como los objetivos, alcances y prioridades. Esto es
particularmente efectivo porque en ésta fase participan usuarios de diferentes
areas del negocio con diferentes prioridades para el warehouse. Los
workshops también acortan el tiempo necesario para completar el proyecto

porque reducen el nimero de interacciones para recolectar informacion

durante las entrevistas.

Enfasis en la Calidad.-

La calidad a través de la administracion efectiva es parte integral del éxito del
data warehouse. Esta metodologia establece todas las responsabilidades de
todos los roles del proyecto. Para el administrador del proyecto, la
metodologia proporciona guias y procedimientos para cada paso. Cada fase
de ésta metodologia tiene definida claramente las actividades de planificacion
e implementaciéon que aseguren la total calidad del warehouse y la
explotacion de las aplicaciones.

Los usuarios del negocio revisan y aprueban regularmente a través del
desarrollo del proyecto y el administrador de la data es equipado con un

protocolo para asegurar la integridad de la data cuando el warehouse es

disefiado, construido y mantenido.
Responsabilidades del proyecto claramente definidas.-

Un importante aspecto de ésta metodologia desarrolla los roles del proyecto
para asegurar que las tareas sean realizadas para cumplir los objetivos del
proyecto. Un rol del proyecto es un conjunto de especificaciones y
actividades que requieren de ciertos conocimientos y habilidades.

Los roles del proyecto puede incluir:

e Ejecutivo auspiciador
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sistemas pueden ser usados para recopilar los hechos necesarios. El
documento resultante donde se encuentran todos los requerimientos es
revisado por todas las partes afectadas. Este documento incluye la
identificacién de los objetivos del negocio como el andlisis de factibilidad

técnica.

Diseiio.-

Incluye las siguientes fases:

e Disefio légico y fisico en forma detallada del modelo de la data

e Especificacion detallada del modelo del proceso de extraccion,
transformacion y carga.

e Creacion del modelo de aplicaciones ¢ seleccion de herramientas de
explotacion

e Disefio de aspectos adicionales como el de seguridad y modelos de

metadata

El documento de requerimientos es usado como input para ésta fase, la cual

produce un documento de disefio detallado para la parte seleccionada.

Construccion.-

Durante ésta fase, el equipo de implementacién codifica y puebla el
warehouse con la data y desarrolla las aplicaciones de analisis y reportes para
los usuarios. Los usuarios del negocio y el equipo de TI examina
rigurosamente el warehouse y las aplicaciones para verificar que todos los

criterios de aceptacion son reunidos.
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Examen final.-

Durante ésta fase final, un equipo de aseguramiento de la calidad
independiente examina el sistema antes de entregarlo al cliente. El equipo
revisa el performance del sistema y finaliza con la preparacién de un test
formal de aceptacion. El test del sistema asegura que el sistema retna los
requerimientos funcionales. La preparacion del test de aceptacion involucra la

verificacion de todos casos de test especificos.

Despliegue.-

En ésta fase se asegura que los usuarios han sido entrenados para acceder
rapidamente a la data y en el uso de las aplicaciones. De ésta manera se ayuda
a promover la mas amplia aceptacion en todo el proyecto. Mientras mas
rapido, los usuarios puedan obtener beneficio del proyecto de warehouse,
apoyaran con mayor esfuerzo al posterior desarrollo y se comprometeran

mucho mas.

Revision.-

Tres acciones son ejecutadas en ésta fase:

e Seguir la fase desde Valoracién hasta Construccion durante el proceso de
implementacion y aprender de los €xitos.

e Luego de 3 a 6 semanas revisar la fase de Despliegue y asegurar que los
usuarios han sido correctamente soportados.

e Luego de 18 a 24 meses después de la construccién inicial medir los
beneficios tangibles. Calcular el TIR y asegurarse que el warehouse esta

continuamente reuniendo los requerimientos del negocio.
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7.3 Metodologia para desarrollar un Data Mart
Por Larissa Moss y Sid Adelman

Luego de analizar diversas metodologias, creemos que la que mas

aconsejable es utilizar la metodologia RAD con la siguientes modificaciones:

e Establecer tres grandes procesos a desarrollar, a los cuales se le aplicara la
metodologia RAD, en forma simultanea.

e Antes de comenzar el punto anterior se debera preparar un documento
denominado: “Acuerdos del Proyecto”, donde se encontraran los alcances,
roles y responsabilidades, puntos de control, etc. concordados entre los
auspiciadores del proyecto, el personal de TI y los usuarios. Este documento
es la base y referencia para poder iniciar los loops simultaneos del punto

anterior.

PASO 1:

Acuerdos del Proyecto:

El objetivo principal de éste paso es producir un documento, el cual es un

mapa de ruta detallado para el proyecto y contiene las siguientes secciones:
Objetivos y Metas del Data Mart:

Es importante que los objetivos del Data Mart estén alineados con los
objetivos y metas estratégicas de la organizacién. Ambos, los objetivos y

metas del Data Mart y los objetivos y metas estratégicas deberan ser

registrados en ésta seccion.
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Requerimientos especificos del negocio y su solucion:

El Datamart es un complejo sistema de soporte a las decisiones que trabaja
con diferentes tipos de bases de datos disefiados para resolver diferentes tipos
de problemas en el negocio. En ésta seccion se deberia registrar la naturaleza
de éstos requerimientos y categorizarlos en requerimientos de reportes
operacionales 6 requerimientos de analisis de negocios tacticos 6 estratégicos.
Un diagrama de alto nivel deberia representar este sistema, mostrando el
numero de base de datos y su tipo, el potencial de files fuente y la propuesta

de flujo para el ETL.

Analisis Costo / beneficio:

Se debe justificar econémicamente la implementacion del proyecto.

Alcance funcional de alto nivel:

Una vez que los problemas del negocio y las propuestas de alternativas de
solucién han sido mencionadas, es importante considerar el alcance del
proyecto.

Dependera de los siguientes factores:

Cuanta data debera ser capturada desde los archivos fuentes

Cuanto esfuerzo habra en el proceso de limpieza y transformacion

Cuantos archivos fuente debera ser integrados

Disponibilidad de archivos fuentes externos

Cuanta nueva tecnologia debera ser evaluada, instalada y aprendida

Conjunto de habilidades actuales de los equipos

Presupuesto anticipado y fecha de desembolso
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Modelo de Data de alto nivel:

Una excelente técnica para determinar el alcance del proyecto es el modelado
légico de la data. Un modelo conceptual mostrara las areas temas bajo
consideracion para:

Identificar los elementos de data que deben ser contemplados en el analisis de
la data.

Capturar las reglas de negocio.

Mostrar las dependencias de la data y sus puntos de integracion.

Coleccionar los metadata del negocio.

Infraestructura :

Existen dos tipos de infraestructura: la infraestructura tecnoldgica y la
infraestructura de desarrollo. La infraestructura tecnologica puede incluir en
el proyecto: nuevo procesador, un nuevo sistema de administracion de la base
de datos, nuevas herramientas de desarrollo, y comprar 6 desarrollar el
repositorio de metadatos. La infraestructura de Desarrollo del proyecto puede
incluir: una metodologia comprada 6 desarrollada, nuevos estandares, nuevos

roles y responsabilidades, etc.

Numero de archivos fuentes:

Los usuarios y los miembros del equipo del proyecto deben determinar

cuantos y cudles serian los archivos fuentes a analizar.

Calidad de la data en los archivos fuente:

Una vez que han sido identificados los archivos fuentes, es importante
observar los valores de la data que han sido identificados en el modelo légico
de datos y encontrar errores en la data, excepciones en las reglas de negocio,

redefinir campos, etc. El numero de excepciones encontradas y su severidad,
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podrian indicarnos si es necesario un esfuerzo para la limpieza y

transformacion de la data.

Responsabilidad de los usuarios:

Los usuarios deben aprender sus nuevos roles y responsabilidades. El
documento de Acuerdos del Proyecto es un excelente lugar para capturar

dicha informacion.

Requerimientos de Disponibilidad:

Aqui se debe determinar cuantas horas al dia, a la semana y al mes, el

Datamart dara servicio a los usuarios.

Requerimientos de Seguridad:

Es erroneo asumir porque el Datamart es un sistema que de soporte a las
decisiones, no es necesario trabajar requerimientos de seguridad. Esta
presuncion es peligrosa, ya que la data puede incluir trabajos con entorno de
la Web.

Por ejemplo el detalle de algunos accesos podria ser definido. Algunos
usuarios podrian tener acceso a alguna data ya sumarizada, mientras que otros

necesitan ver el detalle de ésta suma.

Reportes/Archivos de Consulta:

Muchos Datamart pueden proporcionar reportes y consultas pre-escritos y
parametrizados. Estos necesitan ser almacenados y administrados sus

versiones en una libreria de consultas. Muchas herramientas de consulta

proporcionan éstas librerias. El documento de Acuerdos del Proyecto deberia
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PASO 2:

Desarrollo paralelo de tres procesos:

Teniendo como base y referencia el documento “Acuerdos del Proyecto ©, se

procede a desarrollar la metodologia RAD en tres grandes procesos:

Proceso Back End 6 de Desarrollo de Base de Datos y Extraccidn,

Transformacion y Carga:

El documento de requerimientos del negocio del Acuerdos del Proyecto, debe
ser analizado y de ser necesario actualizado. El modelo l6gico de datos debe
estar completamente terminado en éste paso. Los archivos fuente deben ser
rigurosamente analizados para cada atributo definido. Durante éste paso las
especificaciones para la programacion de la transformacion de la data de los
archivos fuente deben concluirse ya sea con la ayuda de herramientas 6
programas ETL 6 codigo nativo.

Tan pronto el modelo logico de la data ha sido terminado y las
especificaciones de la programacion ETL ha sido desarrolladas, los patrones
de acceso son identificados del documento de requerimientos del negocio y la
base de datos es diseflada.

Crea las bases de datos del Datamart.

El proceso de ETL es el mas complicado de todos los procesos del Datamart.
Este proceso puede consumir entre un 70% al 80% del tiempo de desarrollo.
El proceso ETL consiste en la extraccion, ordenamiento, integracion,
limpieza y transformacion de las fuentes de datos. También puede incluir:
crear el metadata y los respectivos aplicativos.

Crea las funciones de ayuda para que los usuarios naveguen a través de las

bases de datos del Datamart
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Proceso Front End 6 de Desarrollo de Consultas y Reportes:

El equipo del front end disefia y prototipea reportes y consultas. Usando el
documento de los requerimientos del negocio de Acuerdos del Proyecto y los
requerimientos de acceso de data que han sido identificados durante el
proceso paralelo de Desarrollo de Base de Datos y ETL, un completo
conjunto de especificaciones es desarrollado para despachar la data. Este
conjunto incluye layout de reportes, ilustraciones de consultas, ejemplo de
consultas ad hoc, displays de pantallas, etc.

Durante el desarrollo de éste paso, otro conjunto de actividades es realizado,

como: desarrollo de help desk, producir manuales de entrenamiento, etc.

Este equipo se concentra en la presentacion de la data al usuario final a través
de una variedad de herramientas. Deben entender el ambiente cliente /
servidor y todas las herramientas de reporte, OLAP, herramientas de consulta,

herramientas WEB. Entender el disefio de bases de datos multidimensionales.

Proceso de Establecimiento de la Plataforma Tecnologica:

El propdsito de éste documento es revisar y analizar la propuesta de los
componentes de la plataforma tecnologica identificada durante el paso de
Acuerdos del Proyecto, y determinar la plataforma tecnolégica apropiada

Para el datawarehouse, lo cual puede incluir:

o Unidad Central de Procesamiento

© Sistema de Administracion de la base de datos

. Herramientas de extraccion, transformacion y carga
. Herramientas de limpieza

. Herramientas de Reportes y consultas

o Herramientas de acceso a la Web

. CASE

. Repositorios
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Aqui estd el equipo responsable por instalar y examinar todos los
componentes de la infraestructura técnica, como: redes, hardware, software,

herramientas, utilitarios, etc.
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CAPITULO II : PROPUESTA DE METODOLOGIA DE
DESARROLLO

Nuestra propuesta de metodologia de desarrollo esta basado en dos premisas
importantes:

a) Cualquier sistema de apoyo a las decisiones que queramos implementar en
una organizaciéon debe ser una opcion estratégica importante si es que
deseamos que dicho sistema coadyuve a que la organizacidon obtenga ventaja

competitiva.

b) El tipo de sistema de apoyo a las decisiones a implementar en una
organizacion depende del desarrollo en tecnologia de informacion alcanzado

por la misma.

Nuestro planteamiento reside en plantear para ambas premisas una
metodologia de analisis que permita obtener informacién relevante de ambos

aspectos.

Presentamos a continuacion las etapas de la metodologia propuesta:

2.1 Diagnoéstico de la Situacion Actual de la Organizacion

Esta parte nos permitira conocer la organizacion a la cual se le aplicara la
metodologia propuesta, es decir conocer su posiciéon competitiva, sus
fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, también su vision,

misidn, sus opciones estratégicas y sus objetivos empresariales:
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Descripcion de la Empresa
Planeamiento Estratégico
Visién y Misién de la Empresa
Analisis de las Cinco Fuerzas del Sector
* Analisis del entorno
Analisis de la Cadena de Valor
* Analisis interno
La conclusién importante de ésta parte es determinar si la implementacién del
Datamart Comercial contribuird a que CIDELSA obtenga ventaja competitiva

6 que simplemente ayude a la toma de decisiones a nivel gerencial.

2.2 Diagnéstico de la infraestructura de Tecnologia de Informacién de la
Organizacion

Este diagndstico nos permitird conocer el estado actual de la organizacién en
lo referido a su madurez en tecnologias de informacién, es decir el hardware
que utiliza, los programas de sus sistemas de produccién, la preparacion y
cantidad del personal de Ti, etc.

Con ésta informacion podremos establecer los alcances y limites de la

implementacidn:

Infraestructura de Hardware y Redes
Infraestructura de Software
Infraestructura de personal de TI
Aplicacion de la Teoria de las Etapas

Tipo de Sistema de Soporte a las Decisiones

Todas las organizaciones tienen diferente grado de madurez en los aspectos
relacionados a tecnologia de informacién por lo tanto el tipo de Datamart a
implementar estard en funcién de dichas caracteristicas peculiares de cada
empresa. La aplicacion de la Teoria de las Etapas nos ayudara a entender
dicha situacién, es decir a entender el presente y posicionarnos

tecnolégicamente en el futuro. También nos ayudar4 a determinar el tipo de

88



Datamart a implementar, para aprender el uso de dicha tecnologia, en la
visién general de la inversién y en entender los cambios con la introduccién y

puesta en marcha de éste tipo de tecnologias.

2.3 Desarrollo de Datamart

Luego de realizar la evaluacién de las metodologias presentadas en el Marco
Teérico Referencial, mediante el cuadro 2, decidimos optar por la
metodologia desarrollada por Larissa Moss y Sid Adelman, pero con la
atingencia que la parte de Requerimientos Especificos del Negocio del Paso
1, del Acuerdo del Proyecto, deberé finalizar con un modelo de datos de alto
nivel de la empresa.

En la figura 16 vemos las actividades principales relacionadas a ésta
metodologia asi mismo podemos observar en la figura 17 una de sus
principales virtudes; el desarrollo en paralelo de los tres procesos a realizar:
back end, front end y establecimiento de plataforma tecnolégica y la

aplicacion del método RAD para cada una de ellas.
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EVALUACION DE METODOLOGIAS

METODOLOGIA 4 : e LARISS.:
FAEOR LEVERAGED SAS MOSS )
DE SOLUTIONS ; . Syt :
[‘_'\‘;\l,[l.\(](').\ 0 2 R-\Pl[) Sll) A[)EIA\].*\N

ORIENTACION P ) 10
A RESULTADOS
PROCESO
FLEXIBLE 8 10 10
IDENTIFICACION 0 0 9
DE RESPONSABILIDAD
ADAPTABLE g ” 10
A ORGANIZACION
MEDIBLE 8 " 10
ESCALABLE g g 10
FOCALIZADA
EN EL NEGOCIO 8 10 10
FAMILIARIDAD 5 10 1
DE TECNICAS
COSTO DE 6 6 .
IMPLEMENTACION
PUNTAJE TOTAL 69 28 87
CUADRO 2

Orientacion a resultados.-

En este factor lo que medimos es el nivel en que la metodologia permite obtener

resultados medibles en diferentes etapas de la implementacion.

Proceso flexible.-

Aqui lo que queremos registrar es la capacidad de la metodologia para permitir que

durante la implementacion poder regresar y corregir etapas anteriores y nuevamente

continuar.

Identificacion de la responsabilidad.-

Es importante que una metodologia permita registrar para las diferentes etapas los

responsables de las mismas, es decir que contemple la designacion de equipos de

trabajo y asignacion de responsabilidades.
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Adaptable a Organizacion.-
Cada organizacion tiene peculiaridades en cuanto a su desarrollo organizacional,

nivel de TI, etc. Este factor mide como la metodologia se adapta a nuestra empresa.

Medible.-
Todo proyecto de ésta envergadura deber ser susceptible de ser registrado, medido y
controlado en sus diferentes etapas para poder tomar las medidas correctivas si fuera

necesario. Este factor mide dicha capacidad.

Escalable.-
Toda organizacion crece con el tiempo y por ende su nivel de archivos, su desarrollo
de aplicaciones y el requerimiento de recursos humanos. La metodologia

seleccionada debe contemplar dichos factores durante su implementacion.

Focalizada en el negocio.-
Muchas metodologias se pierden en conceptos ajenos al tema principal de la
organizacion. Este factor mide la capacidad de la metodologia para no perder durante

la implementacion, a obtener resultados en benéfico directo del negocio.

Familiaridad de técnicas.-

Tratar de aprovechar el conocimiento desarrollado por otras organizaciones vecinas y
el desarrollo de nuestros recursos humanos y de nuestros consultores confrontandolo
con las exigencias técnicas de la metodologia, nos permitird conocer su grado de

accesibilidad.
Costo de implementacién.-

En este factor se mide el costo de implementar dicha metodologia. A un mayor

puntaje corresponde un costo menor.
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CAPITULO III: DESARROLLO DE PROTOTIPO

El Prototipo se basa en la visién y la misién de la empresa.(Ver pags. 98 y 99)

3.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ORGANIZACION

3.1.1 Descripcion de la empresa

CIDELSA (Comercial Industrial Delta S. A.) es una empresa industrial de
tipo familiar, con mas de 30 afios de experiencia en el sector industrial de
confecciones plasticas, constituida bajo la modalidad de sociedad anénima,

mediante el aporte de capital de accionistas peruanos.

3.1.2 Actividad economica

Cidelsa inicié sus operaciones comercializando articulos para pesca tales
como redes y ropa impermeable. Luego empezé a fabricar ropa de seguridad
para mineria y pesca llegando a exportar a Bolivia. En 1984 form¢6 Cidelsa
Selva, iniciandose en la fabricacién de toldos y coberturas, cuyas operaciones
se llevaron a cabo en la ciudad de Pucallpa con la finalidad de aprovechar
beneficios tributarios y arancelarios en la selva; en 1991 al eliminarse estos,
se trasladé la planta industrial a Lima. Actualmente se fabrica y comercializa
las lineas de productos mostrados en el Cuadro 3, destinados principalmente a

los sectores mineria y construccion.

94



CUADRO 3. Productos fabricados y Comercializados por CIDELSA

PRODUCTOS SECTORES MATERIALES
INDUSTRIALES UTILIZADOS Y
CONSUMIDORES Y PROCESADOS
APLICACIONES
1. Mangas Mineria: Vinilona:
de Socavones y Mediante sellado
Ventilacion Galerias. electronico de alta
Construccion: frecuencia.
Irrigacion y Tela de Rafia de
Carreteras Polietileno:
Mediante doble
costura con hilos de
nylon.
2. Toldos, Mineria. Lona de Algodon:
Mangas y Construccion: Mediante doble
Cobertizos viviendas. costura con hilos de
Comercio: nylon.
Almacenes. Tejidos con
Pesqueria. recubrimiento de
Turismo y PVC: Mediante
transporte. sellado electronico
6 electrosellado.
3 Mineria: Laminados en base a
Geomembra Impermeabilizacion resinas de PVC.
nas de Procesos de Laminados en base a
extraccion de Polietilenos de alta
minerales por densidad (HDPE)
solventes y (Nota: Cidelsa es
almacenamiento de representante de
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relaves.
Construccion:
Irrigacion y
Saneamiento

ambiental.

Serrot Corp, USA).

4.Coberturas
tensionadas
y coberturas

en general.

Comercio e
Industrias en
general: techos de
almacenes y
hangares.
Turismo:
Restaurantes,

hoteles, etc.

Vinilona: Mediante

sellado electrénico.

5.Tanques

Flexibles

Mineria.
Construccion.
Pesqueria.

Turismo: Utilizacion
para
almacenamiento y

transporte de agua.

Vinilona KPD3500
(tiene 2 capas de
fibra poliéster

intercalados con 3
capas de PVC).

6.

Geotextiles

(*)

Construccion:

drenes y subdrenes,
rehabilitacion de
carreteras, control de
erosion, refuerzos de
tineles y
terraplenes, defensas
riberefias,
pavimentos

asfalticos, etc.

Bidim Rhodia.

( *) Productos s6lo Comercializados
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Las actividades industriales de Cidelsa pueden ser divididas en 4 rubros:

1. Transformaciéon de laminados vinilicos (laminas flexibles de PVC) en
diversos productos para aplicaciones de mineria, construccion, industrias y
agricultura.

2. Comercializacion de Geosintéticos.

3. Comercializacién de articulos de seguridad industrial.

4. Comercializacion de estructuras metalicas utilizadas como soporte de los

productos confeccionados con los laminados vinilicos.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

VISION :

Empresa lider en la confeccion y comercializacion de productos plasticos,
por su éxito con los clientes, innovacion, tecnologia y habilidad para
competir exitosamente en los mercados internacionales. Para lo cuil
proveemos un ambiente en el cuil sus empleados puedan innovar y
sobresalir a través de su formacion, capacitacion y desarrollo. Ademas la
empresa tiene un respeto integral por el medio ambiente y un

compromiso con el desarrollo del pais.
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3.1.3 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DEL SECTOR

1. - Nuevos Ingresos:

Existen empresas extranjeras deseosas de ingresar al mercado local como
ARCOTEX de Chile y IKL de Colombia que aunque han exportaciones de
algunos productos al mercado local todavia no se avizora la implementacion

de oficinas y planta en el pais.

2. - Proveedores:

El poder de negociacion que CIDELSA tiene con sus proveedores es bajo, ya
que es una empresa cuyo insumo principal es la membrana plastificada, que
es importada directamente de Corea, Brasil, EEUU, Canada; para dichos

proveedores el volumen de compra de CIDELSA no es significativo.

3. - Compradores:

Si hablamos por lineas de productos, podemos afirmar:

e Linea de Mangas de Ventilacién

Bajo poder de negociacién, debido a la competencia extranjera y la gran
cantidad de empresas locales que fabrican y comercializan dicho producto.

e Linea de Geomembranas

Bajo poder de negociacién, debido a la competencia extranjera y a los
proveedores locales que fabrican y/o comercializan dicho producto.

e Linea de Geotextiles

Mediano poder de negociacion, en nuestro pais s6lo existen representantes de
compaiifas extranjeras, CIDELSA es representante de PAVCO de Colombia
y gran parte del mercado local lo tiene dicha marca.

e Linea de Tanques Flexibles

Alto poder de negociacion, debido a que no existe competencia local y la

extranjera tiene mayores precios y tiempos de entrega mas largos.
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e Linea de Coberturas

Si hablamos de coberturas para galpones y coberturas comerciales, el poder
de negociacion es bajo debido a la alta competencia nacional con productos
sustitutos: fibraforte, eternit, calamina, etc., si hablamos de coberturas
tensionadas el poder de negociacién es alto, ya que no existe competencia
local de envergadura para proyectos medianos y grandes. La competencia

extranjera est4 en desventaja por precios y tiempo de entrega.

4. -Sustitutos:

Recientemente se han desarrollado nuevos materiales para coberturas de
galpones de bajo precio y de diversos colores como techolit, planchas
acrilicas, etc. que compiten con nuestra linea de coberturas para galpones
industriales.

En lo relacionado a geomembranas se tiene un nuevo producto: membrana

asfaltica, que da mejores resultados en altas temperaturas ambientales.

5. -Competencia Actual en el Sector:

e Linea de Mangas de Ventilacion

En mangas de ventilaciéon de polietileno, se ha bajado la participacion del
mercado a un 40%, debido a la alta competencia con proveedores locales.
También se han bajado los margenes de contribucién. En mangas de
ventilaciéon de PVC con tejido interno de poliéster, existe competencia
internacional permanente proveniente de Noruega, Canada, Chile, etc.

e Linea de Geomembranas

Para proyectos grandes, se compite con empresas de EEUU, Chile y Canada.
Para pequefios proyectos los competidores son empresas locales que tienen
precios competitivos pero no tienen la infraestructura de CIDELSA, es decir
infraestructura para mejorar tiempos de entrega y garantizar la calidad del

producto.
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e Linea de Geotextiles

Fuerte competencia con representantes de otras marcas de Brasil, EEUU y
Canada

e Linea de Coberturas Tensionadas y Coberturas Especiales

En la actualidad no existe una competencia local importante en éste rubro y
aquella proveniente de EEUU, Canada, etc., llega con precios muy elevados.

e Linea de Tanques Flexibles

No existe fabricante local de productos similares. Empresas chilenas y
argentinas ofrecen sus productos, pero los clientes se encuentran dispersos y
solicitan pequefias cantidades, ademas por el corto tiempo de entrega que
solicitan, los lleva a decidir por el producto de CIDELSA.Existen también
representantes de compaiiias de Francia y EEUU, pero ofrecen productos con

tiempos de entrega mas largos y a mayores precios.

3.1.4 ANALISIS DEL ENTORNO

Luego de analizar las cinco fuerzas del entorno competitivo de CIDELSA y
las matrices SEPT/DIR y de INCIDENCIA, detectamos lo siguiente:

Oportunidades :

e Megaproyectos en el sector minero y energético: proyectos como
Antamina y Camisea van a generar requerimientos de Geomembranas,
Geotextiles, Tanques Flexibles, Coberturas Especiales, etc.

e Exportar algunos productos como: Coberturas tensionadas, Tanques
flexibles, Mangas de ventilacion, etc.

e No existe competencia local en Coberturas Tensionadas y Tanques

Flexibles por lo que es posible tener un gran poder de negociacién con los

clientes locales

e Aparte de los Tanques Flexibles para almacenar agua es posible

desarrollar tanques para almacenar diesel 6 gasolina
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Amenazas :

e Ingreso de nuevos competidores extranjeros: colombianos y chilenos.
Aunque todavia no instalandose con oficinas y planta sino més bien a
través de representantes.

e Crecimiento de competidores nacionales: tenemos una empresa local que
se ha especializado en la fabricacién y comercializacién de mangas de
ventilacién. Muchos extrabajadores de CIDELSA se han juntado y han
formado una empresa que aunque es pequefia hay que tener mucho

cuidado con su posible desarrollo, (Mayor informacién ver Matrices en

Anexo 2.3).

3.1.5 ANALISIS DE LA CADENA DEL VALOR

Actividades Primarias:

Logistica Interna.- El abastecimiento de insumos locales no es critico,
existen muchos proveedores locales y con buenos precios. Dentro de la
estructura de costos los insumos importados representan entre el 60% al 70%
del costo total del producto. La logistica de éstos insumos es critica por

oportunidad y precios.

Operaciones.- Aunque se tiene una planta de fabricaciéon, cuando hay que
atender los picos del mercado local 6 requerimientos de exportacion se cuenta
con el apoyo de plantas de Colombia y Brasil que nos brindan servicio de

confeccion.

Logistica Externa.- Por el tipo de producto, es decir producto no masivo de
uso industrial, los canales de distribucién no son complicados. Si se decidiera
exportar con mayor fuerza tal vez seria necesario un mayor analisis de los

costos de fletes maritimos, aranceles, etc.
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Mercadotecnia y Ventas.- Esta organizado por sectores economicos, €s
decir: Construccién, Mineria, Petréleo, Industria, Agricultura, Avicolas,
Pesqueria, Comercio, etc.

Los productos netamente técnicos se tratan de especificar primero con los
consultores e ingenieros especialistas. Los representantes de venta que
trabajan en un determinado sector econdmico pueden vender cualquier
producto de CIDELSA. También se tienen representante de ventas en

Provincias.

Servicio.- Aunque no existe un departamento que realice dicha funcién, es

politica de la empresa atender cualquier reclamo de cualquier cliente.

Actividades de Apoyo:

Infraestructura de la Empresa.- Dado el crecimiento de la empresa en los
Gltimos afios se requiere de herramientas de Planificacion y Control
financiero que actualmente no se posee. Los sistemas de informacion con que
se cuentan apoyan la operatividlad de la empresa no se cuenta con

informacién que coadyuve a la toma de decisiones a nivel gerencial.

Administracién de Recursos Humanos.- No esta asignado a una Gerencia
en particular. Cada Gerencia recluta su propio personal requerido. Ante el
crecimiento de la empresa en los ultimos afios, se ha contratado gerentes,
empleados y obreros sin un formal proceso de seleccion. No existe un

programa de capacitacion del personal.

Desarrollo Tecnologico.- Se asiste permanentemente a ferias y exposiciones
a nivel mundial, donde se aprecia la tecnologia de punta en cuanto a
maquinarias y materias primas. Se visitan peri6dicamente las plantas de

fabricacién mas importantes de América Latina.
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Abastecimiento.- La parte de importaciones es una funcién importante por el

tipo de producto que comercializa CIDELSA. , tanto en sus insumos como en

sus equipos. El departamento de Importaciones sélo realiza la parte operativa

de la funcién. La planificacién y control lo realiza cada gerencia implicada.

3.1.6 ANALISIS INTERNO

Luego de analizar las actividades primarias y las de apoyo de la cadena de

valor de CIDELSA vy sus interrelaciones podemos concluir:

Fortalezas :

Al tener una Planta de fabricacién en el pais y contar con el apoyo de
otras Plantas en Colombia y Brasil, le da a CIDELSA la oportunidad de
ser bastante flexible con los requerimientos del mercado.

Tener tecnologia de equipos e insumos de ultima generacion, por la
permanente actualizacion en ferias, viajes al extranjero.

Infraestructura de comercializaciéon que tiene llegada a casi todos los

clientes importantes de todos los sectores del pais.

Debilidades :

No existe una estrategia para la Administracion de los Recursos
Humanos, que permita realizar eficientemente el proceso de seleccion,
capacitacion y motivacién del personal de la empresa.

La gestion financiera de la empresa debe dotarse de las ultimas
herramientas para el apoyo de su funcion, es decir realizar las actividades
de Planificacién y Control Financiero eficientemente.

CIDELSA no cuenta con un sistema de informacién para la ayuda en la
toma de decisiones a nivel gerencial. El mercado cada vez mas cambiante
y presto a reacciones cada vez mas rapidas por parte de las empresas, hace

imprescindible contar con éste tipo de herramientas de gestion.
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Luego de haber efectuado el analisis estratégico complementado con el
desarrollo de las matrices para evaluar las opciones estratégicas, concluimos
que la estrategia que mayor puntaje recibe es: Desarrollar un sistema de
apoyo a las decisiones que permita incrementar la participacion en el

mercado de los productos de Cidelsa.

3.2 DIAGNOSTICO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TECNOLOGIA
DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

3.2.1 Infraestructura de Hardware y Redes

Cidelsa cuenta actualmente con 30 computadoras conectadas en red LAN
Fast Ethernet, mediante la tipologia estrella, de 10/100 UTP, cableado
estructurado categoria 5, todas las PC estan por encima de procesadores
Pentium 300 Mhz.Se tiene un servidor que opera con Windows 2000 Server,
de las siguientes caracteristicas :

Pentium III 600 Mhz, con 02 discos duros de7 GB y 10 GB de tecnologia
SCSI, con 256 Ram. Se tiene un servidor de correos alojado en el servidor
principal que tiene un Proxy server para compartir y aumentar la velocidad
del acceso a internet. Ademas tiene un servidor de correos mail server de 32
bits denominado Mercury de Pegassus. Se tiene acceso a internet a traves de

una linea digital de 128 kbps.

3.2.2 Infraestructura de Software

Sistema de contabilidad, costos, ventas, almacenes que fue desarrollado en
Fox Pro para DOS y que estuvo en operacion desde 1,990 a 1998.

Sistema de Gestion Empresarial que contempla: contabilidad, costos, ventas,
almacenes, produccién, presupuestos, caja y bancos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, importaciones. Este sistema ha sido desarrollado en Visual

Fox y esta en operacion desde 1998 hasta la fecha.
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Adicionalmente a los sistemas de produccién detallados lineas arriba
detectamos que parte de la informacién pasada que se requiere para cargar el

datawarehouse esta en hoja de calculo tipo Excel.

3.2.3 Infraestructura de personal de TI

Se cuenta con una Jefe de Sistemas que se encarga de dar mantenimiento a
todos los sistemas de produccién. El desarrollo de nuevas aplicaciones se
encarga a terceros. El mantenimiento del hardware y redes se ha encargado a
una empresa, que se encarga de dar el mantenimiento preventivo y correctivo.
Esta empresa también colabora en la evaluacion de toda adquisicion de

hardware.

3.2.4 Aplicacion de la Teoria de las Etapas

De acuerdo a lo expuesto en el Capitulo I - Marco Teérico Referencial, en la
parte de correspondiente a la Teoria de las Etapas 6 Curva de Nolan, para el
caso de la empresa CIDELSA, podemos concluir en lo siguiente en cuanto al
desarrollo de los sistemas de informacion:

Cartera de Aplicaciones.-

Existen proliferacion de aplicaciones para la reduccioén de los costos de las
funciones (sistematizar los procedimientos administrativos).

Organizacién.-

Los programadores estan orientados al usuario. Se entrevistan a los usuarios
para obtener sus requerimientos.

Planeacion y control del procesamiento de datos.-

Se compromete recursos necesarios para la implementacion inicial de los
sistemas de informacioén, no existen muchas regulaciones para el uso del
hardware y software.

Posicidén del usuario.-

El usuario se encuentra entusiasmado superficialmente con el procesamiento
de datos.

Del analisis anterior podemos concluir que la empresa CIDELSA se

encuentra en la etapa II CONTAGIO ( ver cuadro 1), por lo tanto Ila
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planeacién de los sistemas de informacién deben tener presente este hecho,
tratando de alentar una mayor participacion de los usuarios en el uso de las
herramientas de tecnologia de informacion.

Los presupuestos en estas areas tendran que ser mayores y el control tendra
que ejercerse a un nivel general y no especifico. Se tendran que dar los
primeros pasos para mejorar la infraestructura de los sistemas de informacion,
por ejemplo para implementar una Base de Datos relacional.

Es importante sefialar que un severo control y poca laxitud en ésta etapa

puede obstaculizar el empleo de la tecnologia de la informacién.

3.2.5 Tipo de Sistema de Soporte a las Decisiones

De acuerdo a lo expuesto en el Marco Tedrico Referencial y a lo evaluado
hasta el momento en CIDELSA en lo referido a tecnologias de informacién
pensamos que el Sistema de Decisiones Tipo I es el que se encuadra mejor
dentro de la estrategia a desarrollar (Ver figura 7). Dicho sistema se
caracteriza por dar respuesta a la pregunta estratégica: ;Qué sucedié?.

El datamart deberin generar una serie de reportes que nos dara una vision y
una habilidad para usar combinadamente la data detallada a través de la

organizacion para entender el pasado, en su primera fase.
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3.3 DESARROLLO DEL DATAMART

3.3.1 ACUERDOS DEL PROYECTO.-

3.3.1.1 Objetivo Estratégico:

Desarrollar un sistema de apoyo a las decisiones que permita incrementar la

participacion en el mercado de los productos de Cidelsa.

3.3.1.2 Objetivos del Data Mart:

Comercializacién dirigida, tanto para incorporar clientes nuevos como para
conservar los actuales.

Productos de ventas cruzadas a clientes actuales

Mayoreo de productos

Incrementar la rotacién de capital invertido en Materias Primas y Mercaderias

3.3.1.3 Requerimientos especificos del negocio:

Indicadores de Ventas

e Ventas en Unidades Fisicas por Linea de Producto por Sector Econdémico
en un tiempo determinado

e Ventas en Volumen Monetario (US$) por Linea de Producto por Sector
Econémico en un tiempo determinado

e Ventas en Unidades Fisicas por Cliente por Sector Econdmico por Linea
de Producto en un tiempo determinado

e Ventas en Volumen Monetario (US$) por Cliente por Sector Econdémico

por Linea de Producto en un tiempo determinado
Indicadores de Participacion en el Mercado

e Participaciéon de mercado por Linea de Producto en un tiempo

determinado

109



Indicadores de Gastos y Utilidad Bruta
e Gastos por Orden de Trabajo para una divisién especifica en un tiempo
determinado

e Utilidades brutas por sector econémico por Linea de Producto en un

tiempo determinado

Indicadores de Logistica

e Consumo de materias primas y mercaderias por Linea de Producto en un

tiempo determinado

e Rotacién de materia primas y mercaderias en un tiempo determinado
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L) U
Servidor IBM Netfinity 2800
Impresora Laser 1500
Suministros 500
(Costos 4800
Re 0S A€ ® e B neto
S.0. WINDOWS 2000 820
MS OFFICE 400
ORACLE INTERNET DEVELOPER SUIT 7245
ORACLE STANDARD 4365
\Costos 12 830
REe 0 0 nsto
Jefe del Proyecto 4500
Analista de Sistemas Nro. 01 1800
Analista de Sistemas Nro. 02 1200
Programador Nro. 01 750
Programador Nro. 02 500/
(Costos de RRHH 8750|
\Costos Totales $ 26 380
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Beneficios del Proyecto:

Cuantitativos :

Eleva las Ventas:

Estas tacticas emplean el Datamart para determinar los segmentos del
mercado y la predisposicién de los clientes por productos determinados, el
mayoreo de productos y opciones de paquetes. Incluye también aislar a
clientes no rentables en segmentos rentables del mercado 6 segmentos no
rentables del micromercado en segmentos rentables de mercado, ¢ productos
no rentables en lineas y bandas de producto rentables, y su “traspaso a la
competencia”. En otras palabras el Marketing mejor direccionado.

Tenemos como promedio de Ventas al afio: $3,600,000.00

Si incrementamos al final del primer afio 15 %, y de acuerdo a los indices de
la empresa la utilidad neta se incrementaria en 3%, es decir tendriamos un

ingreso adicional al final del primer afio de: $ 27,000.00

Incrementar la rotacién de inventarios:

Se tiene como promedio los siguientes niveles de inventario como promedio:
Mercaderias : $ 450,000.00

Materias Primas: $ 350,000.00

El datamart nos segmentaria los mercados y clientes mas rentables, por lo
tanto nuestras inversiones en stocks en Mercaderias y Materias Primas estaria
mejor disefiada.

Estimamos que reduciriamos en un 20% al final del primer afio de
implementado el datamart, es decir Mercaderias y Materias primas no
rentables y sin movimiento sustantivo.

Si le aplicamos la tasa bancaria actual de 19.2%, tendriamos un ahorro de:
$30,720.00
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Cualitativos :

Acceso facil a una data actualizada

Mejora de la productividad del usuario final
Reportes mas rapidos

Confiabilidad del Sistema

Mejora de la perfomance en las consultas

3.3.1.5 Alcance funcional de alto nivel:

De acuerdo a los resultados encontrados luego de realizar el analisis
estratégico de Cidelsa vamos a circunscribir el presente Datamart al area
Comercial.

A saber en CIDELSA, se encuentran los siguientes sistemas de produccion:

Sistema de contabilidad, costos, ventas, almacenes que fue desarrollado en

Fox Pro para DOS y que estuvo en operacion desde 1,990 a 1998.

Sistema de Gestiéon Empresarial que contempla: contabilidad, costos, ventas,
almacenes, produccion, presupuestos, caja y bancos, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, importaciones. Este sistema ha sido desarrollado en Visual

Fox y esta en operacion desde 1998 hasta la fecha.

Adicionalmente a los sistemas de produccion detallados lineas arriba
detectamos que parte de la informacion pasada que se requiere para cargar el

datawarehouse esta en hoja de calculo tipo Excel.
Por el volumen de informacién que se tiene y por lo especificado por los

usuarios en cuanto a la frecuencia 6 periodicidad de la informacién, creemos

que lo mas recomendable es cargar el datawarehouse en forma semanal.
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3.3.1.7 Infraestructura :

Se ha decidido adquirir un Servidor para administrar toda la informacion
relacionada al Datamart, porque el actual ya se encuentra sobrecargado con
los sistemas de produccién y la administracién de las cuentas de correo.

Para la parte de software, teniamos 02 opciones: realizar el desarrollo
nosotros mismos 6 comprar herramientas ya existente en el mercado y con
probados resultados. Se decidid escoger de las herramientas disponibles en el
mercado por el tiempo de desarrollo y pruebas ademas de la confiabilidad del
desarrollo que pudiéramos efectuar y de la calificacién requerida de los
equipos de trabajo disponibles..

A continuacién enumeramos las herramientas que pudimos encontrar

disponibles en el mercado:

3.3.1.8 Responsabilidad de los Usuarios:

A diferencia de otras metodologias el wusuario debera participar
permanentemente en

Definicion de requerimientos

Testeo de reportes y aplicaciones

Definicion de alcances del Datamart

3.3.1.9 Requerimientos de Disponibilidad:
El acceso a la informacion del datamart debera estar disponible, inicialmente

de Lunes a Viernes de 8 am. a 8 p.m.

3.3.1.10 Requerimientos de Seguridad:
Implementar monitoreos e implementar posibles repuestas a incidentes

Implementar accesos a usuarios y seguridad

3.3.1.11 Roles y Responsabilidades del Equipo del Proyecto:
Administrador del Proyecto.-
Educa a los ejecutivos en las aplicaciones e impacto del Datamart

Obtiene soporte econémico
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Identifica y prioriza las aplicaciones

Define presupuestos y programas

Monitorea programas y presupuestos

Educa a los usuarios en capacidades del Datamart

Monitorea tendencias de la industria e identifica tecnologias que podrian ser

adoptadas.

Administrador del Back End.-

Modela la data

Automatiza procesos de carga

Mantiene y actualiza los procesos de cargay actualizacion

Desarrolla sistemas de monitoreo para asegurar que la data ha sido
actualizada y desarrolla programas de limpieza de data y implementacién de
la data adquirida.

Identifica fuentes de data

Programa procesos de adquisicion y transformacion de la data

Administrador del Front End.-

Desarrolla aplicaciones de soporte a las decisiones

Educa a los usuarios en las capacidades del Datamart

Entrena a los usuarios

Ayuda a los usuarios a encontrar la informacion correcta

Desarrolla aplicaciones tipo reportes

Examina las aplicaciones

Documenta las aplicaciones.

Administrador del Proyecto-Administrador del Back End-Administrador del
Front End.-

Evaluar y seleccionar plataformas para hardware

Evaluar y seleccionar facilidades de redes

Evaluar y seleccionar software de administracion de base de datos
Evaluar y seleccionar software de transformacion y limpieza de data

Evaluar y seleccionar software de reportes, consultas y analisis
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3.3.2 Proceso Back End

3.3.2.1 Modelo Starnet

GASTOS

Unidad de gasto

Factura y detalle de
Facturas
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i Participacion en el mercado
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TIEMPO
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e . CLIENTE
VENTAS - ector Econdmico ,
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Linea de Producto
PRODUCTO
TIEMPO
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TIEMPO

Afio
Semestr
&
Trimestre

GASTOS
§ _ PEDIDO (OIT)
Orden de Trabajo !
Linea de Producto
PRODUCTO
TIEMPO
Afo
Semestr
e
Trimestre
Mes
INVENTARIOS
Unidad de Medida Inventarios
Py ° » MATERIA PRIMA
Linea de Producto
Inventarios
PRODUCTO
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3.3.2.3 TABLA DE HECHOS Y DIMENSIONES DE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

dm_linea_producto

[ linea_producto: SMALLINT
| codigo_um: SMALLINT ¢ _—

| descripcion: CHAR(20) J

dm_unidad_de_medida
' codigo_um: SMALLINT

i descripcion: CHAR(15)

l

dm_participacion

| linea_producto: SMALLINT

| codigo_um: SMALLINT

| codigo_empresa: SMALLINT
® id_tiempo: INTEGER

d_tiempo: INTEGER

: SMALLINT
: SMALLINT
tre: SMALLINT

- SMALLINT : participa_cantidad: DECIMAL(10,2)
:a: SMALLINT | participa_volumen: DECIMAL(10,2)
. L 3

dm_empresa
codigo_empresa: SMALLINT |

descripcion: CHAR(20)




o |
g/uolpduosep

ad

)

“o)seb ep peplun_ wp

|
|

= e :
ojseb iojeA

(y4) syualo” obipod
(M) Z/0o1LIOUODS I0}O8S
(3d) Bn oBipod

(>1d) 10 csBwNU |

mseb 10 wp

o %om_bou .

,
BUBLIAS |

Z/sew
anseul) 7
a)jsewWwss

g¢/oyue
odway P! |
“odwen” wp

|

z/o)sef I0[eA )

() odwen pr
() Bn~0b1poo |

" le1or o1sEb wp

143

pepIin

(514) Z/0OILIOUCDS 10j08S _
(>14) syuanp 0BIpod o k
S

(M) 10 0seWNU
(34) z/oyonpoud eaul |
(¥4) Z/wn obipoo
(34) ojonpoud oBipod

|ej0) pEpIIN WP

) I-wﬁo _u|acmoutf guolpdiosap _
() g/wn~061poo | T zuwun 0bipod *

Z/oynpoid eaul| |

ojonpoid eaul] wp
|
| |
| |

e

epipaw ep peplun wp
|

OLENUN0}SOD |
ouepun o1vaid 7

Zuooduosep _

(514) z/ownpoideaul| |

(34) Z/wn oBipod |

ojonpoid oB1pod |

~ opnpoid wp
_

|

* i

03509 |
J0[BA |

(1) Z/0ILIOU08 10}8S |

.o&;omL
uolho_g
1 (514) Z/0OIIOUCDS OJOBS @

(34) @yueip obipod
Slo._mE_.EL

ges 10 wp

S (34) el 0BIpod |

(314) 10 0seWNU |

(34) z/onpoid eaul| |

(34) Z/wn~ob1poo _

S (44) oyonpoud 0BIpod |

. 1ep 10 Wwp

21qWIOU |

uoI1202.1p _
ouoje[e} CO_.UQ__‘_UﬂUﬂ %,
onJ odswinu | Z/00ILIOUCDS J0J03S |

awﬂoo_ﬂo:ooodo«omw

“0OILIOUOD® J0J08s WP

sl obipod

2jua1|0” Wp




o R e L T e

BUBWISS |

zZ/sew |
al]ssuWlLl]
aJjsewss
zZ/oyue

odwsn pi

odwern wp

£/I0[BA i
y/pepnues |
ojuaiwirow—ody |

|.II.!
(M4) odwen pr |

(M4) z/wn~obipoo ﬁ
(y4) ownsul—0Bipoo |

OLBJUBAUl WP

@ (%) Z/oynpod eeul|

9zl

( B

lojea

pephued

(M4) odway p!
(M4) z/wn obipod
(34) ownsui 06Ipod |

OwNSuoo Wp

ﬂ

|
J/uoioduosep |

(314) Z/win~0B1pod

ownsul” wp

ownsur 0b1pod T

[ ————————————

OLLSIDOT dd SHAOAVOIANI SO'T dd SANOISNANIA A SOHOJAH AA VIAVL STt

|

uoloejos” 821pul ;

() Z/oronpoid eoul g

(M4) Z/wn~0b1pod |
(M4) ownsui 0bipod

uoloej0)_ Wp
®

OLB}UN 0}SOD |
ouejun - oaid |
zZ/uooduosep |

(314) N\Eo:voilmmc__
(M4) g/wn 0bIpod |
ojonpold oBipoo 7

~ ojonpoisd”wp

o o

;
p/uopduosap |

(1) Z/wn0Bpoo |
Z/o1onpoud eau| |
~ojonposdeaul|_wp

®

# g/uooduossp |

|
h Z/wn ob1pod
epipsw 8p peplun wp




LTl
210P00 IMEME =0 0P0OD 11Ee}8p ANV
J10pO2 81199119 =01.0P02 B1|0'qeD ANy
21L0WNU 0B I8P =0 LOWNU o ) qes ANy
010P02 }oBJ}8p =0 QP02 J0B)qed ANy
INYL S ILOPUL 0B QR FYIHM
3110 BJUBID 0J}SABW<-|BIDIDWOD
‘Je so|naiue” osseew<-eansibo)
‘}op UOIDBINIOB) 8P S9||B}Jep AOW<-|BIDIBWOD
‘qeos UOIDBINJOR) 8P BJa28(BD AOW<-|BI2ISW0D [[e}=E|
uLQB2) 1oB)'QED ‘OL0PUW JOB)qeD
‘0,048 IMETHE 'O QJUD BIO"D
[elJawoy aseq ‘UG0 19BJ18P ‘ULOUEBD JOBYISP O LOPOD” INEIep
B| @p UQIJBLUIOUI 9p 8juany B| apsap sejuaa Jod ‘0L 0P0O2 B119°qeD ‘JL0 29y qed
uQIoBLLLIOJUI | JBJUBAS| B|qIsOd S8 B)NSU0D B}sa U0 ‘010" Wnu'qes '0Lpoo J0E)qed  10313S| IVIOHIW0D NOIDONAOYd 4S 490 S9|BJ0 L SEJUSA
ADI I8 Jelapisuod 3NHL st 1opul 0B} IHIHM
uIS 0}auU @ S8 JO|eA |9 ‘Ope|nue ou ojuawnaop uoIDeINOR) 9P S3||BjJ8pP AOW<-|BIDIaWod WOHA
un eled ejuaA ap JojeA 8p odwed |9 Buoloe9|ag ugolea 1oe)  193138| TVIOYIW0D NOID2ONAOYd 48 440 SEJUSA 3p Uswnjop
JNHL st Lopul 108} JHIHM
Opeg|nue ou ousawnaop uooeinjoe) ap Sa||ejsp AOW<-|eloJawWwod WO¥AH
un esed epeinjoe) pepiues ap odwed |2 Buoioasles uLQues e} 19373S| TVIDYIWOD NOIDONAO¥d 4S 4490 PEPIRUED
SOINOILE OL)SoeW<-eonsIbo) WON4
0104S e ep sodwed so| Buol229|8g oLonsTIie  1D373S| VOLLSIOON NOIDONAOHd 48 490 0jonpo.d 8p eaur
pPEPNHUS B] 9P 021WQUOIT J0)08S [B 8jusipuodsaliod 2)ualD 0J)SOBW<-|BIDIBWOD WOH4
01.0]u9” 9110 8p sodwed so| BUOIDOBIBS oLQuo @R 19313S| IVIOH3W0D NOIDONA0Yd d4S 490 021WQUO2] JOJo8g
BJUSA Bp UOIOBINJOR) 9P S||ejop AOW<-|BI2JSWOD WOH4
E}8|0g O BINJOR :0jUBLWINJ0P 8p Ody |8 BUOIDIBIBS 0L0p02 198}  1D0313S| TVIOHIAWOD NOIDONAOYd 4S 490 ojuawnoog ap odiL
NOIDdIYOS3a 1dI42S mm.._om.__%@m HOoaIng3s S0O1vad 30 3Svd 30 OdIL SATGVIHYA

SV.INIA HOd STHOAVIIANI SO'T VHIVd SOLVA HA SHINANA 9°T°¢'E




8T1

Efuoduoasap

truoipduasap

Z/wn"obipoa

O14) Zrwn~oBipoo

EpIpaLLap PEPIUN WP

Zopnpoid eau)

opnpoid Paul” wp

OlE}UNT D}S0D
ouepun opaId

Zuopduasap

(14) Zzoenposd raul
014) ZrwnToBipoos
opnpoidTobipoo

-
Z/EuanTIo|EA
pEpRUEY

(44) Z/oo1wouoaaTI0Pas
0O14) ;a1 0B poo

(4) oyuawnaoparawnuy
(4) auas o1awnu
(1 4) ojuawnoop™ ody

12p BINPOEL Wp

E/EuIATIO|PA
S/PEPIURD

PUBWaS
Z/saw
ansaw
lsawas
Zroyue
odway p
odwap wp

0f4) edwan™py
®14) Zzwn"ofipoa

O14) Zropnpoideauy
(34) Z/o9|wou0oa Jopas

~—
S8|ej0} SEJUBA Wp

(4) Zropnpoid eau)|
(14) Zywn " obipoa
(>14) opnpoid oBipos

_ '
Bjuan”Fyoay alquou
Ejuan Jo|EA uolaaalp
ouoyaja}

uolpduasap

Yaiaaw 3a avainn

0907TvLVD
130 vdN1ony.Ls3

SOTN2ILYY
30 OYLS3IVIN

[voustoon)

(14) Z7o91wouoaaiopas K
(14) suaia"obipoa . amTaiswnu
ojusWNDOR”aIRWAY (14) Zyo91wouooa 10pas

auas olawnu

ajuaie " obipoa

—

ojuawnsop~ody ST

e ——
qED PINOES Wp

Z/001Wou0oa 10jpas

03IWOU0DR 10j0as wWp

[ = ] <

NOIOVHNLOVS
307$311v.130 AOW

YLINIA
30 T¥YNVYO V1av.Ll

S3LINIITO
30 OY1S3aviN

NOIDVHNLOVA

30 v43038v0 AOW

VIDHIWOD

NOIDONAOYd 4SS HOAINYTS




6C1

J1L0PO0 Ie'ye =0 0pod Ieap ANy
210POJ 8119°81|2 =2 QP02 al|0"qed ANy
21LQWNU JO"JEp =2 L QWU Jjo'qes ANy
910p09™1j0}8p =21,0p02” 1j0"qed ANV
3NYL SHILOPUT NO'GRD  FYIHM
1/O @p 9jjejap jod 0}s02 |op ojoadsal jeuoideiad) Bl BBl W.:mmmEA-_m_o._mEou
8SEq | 8P UQIDBLLIOJUI BP BjUBNy B| 9psap |/0) Jod , “o.lﬂm mo_s_«._.u.m |o=w:omEA.mo=m_ww
J : 19 P S8||B}JOp” AOW<-|BUOIDBID
ugeWIOjUI Bl JejueAs)| a|qisod S8 B)nsucd B)se uon 'qes 10~ap€109GE9 ™ AoLI<-[EuOIDRIad0 —
uj0e2) Jo'qed ‘0L QpuWw 1jo'qes
‘0104 I HE "D 0jUD BI9"D
‘0JS00" 1j0)9p ‘ULQuUEI 5j0'1ep ‘0LOpO2 " 1uE)Bp
‘0L0pO2”I2'qed ‘JL0” 98)'qeD
‘010" Wwnuged  19313S| TYNOIOYHIJO NOIDONAOHd 4S 480 S9|e10 ) S0Js09
JNYL SHILOPUI O FYIHM
ope|nue 10 9p sa||ejep” AoW<-jeuoioelado WOy
Ou ojuswnoop un eled 0}s02 8p odwed |8 BUOEB|ES 0109310 19313S]| TYNOIDVHILO NOIDONAoYd 48 444 10 Jod 03509
ojseb pepiun‘pun =ojseb pepiuniap any
210P09 IME" LB =21 0po9” ILE)Bp ANV
JL0PO2 9I2°819 =2 OPOI” Al2'qeD ANV
91QWNU 10"18p =2 | QWNU Jj0°'qea aNV
210p09”1j018P =2 (POI” 1jO'qED any
ANYL SILOPUl jO°'GeD  JHIHM
pun pepiun_ojsebe-jeuopelado
AL i o o oo o1 o opseeu oo
: y ‘ME so|noIue” o5saeWw<-eansiBo)
ugleULIOjUI B JejuBA8| 8|qisod S8 B)NSU0D B)S uo) P 10-8p™Sa|IEIOp NowW<-{euoesedo
‘qe0 J0° 8p BJ908GED AOW<-|euoioeIado WOY4
ULQB9) JJO"qed ‘oL Qpuw 1jo°qes
‘0L0A1S” IHE B ‘D L0uD” 8100
‘pepiun—ojsef-pun ‘ugues  jo'jep ‘0L 0PI ILE 1P
‘010po2” 12°qeD ‘L0 98y qes
‘oy)seb peplunpun ‘oL0”wnu'qed  153735| TYNOIDYEILO NOIDONAOYHd 48 490 $8|ej0 ] sojses)
JNYL SHILOPUl N0 JHIHM
ope|nue 10 9p~s9||elop” AOW<-[euoioelado WO
ou ojuswnoop un eled ojseb ap odweo |a euowesjag JoleA 10 1037138[ TYNOIDVHIJO NOIDONAOHd 4S 4890 10 Jod Jojep
3NYL SHILOPU 10 FHIHM
OpE|NuUE Ou OjuUaWN20p 10 ap s9||elap” AOW<-[euoioelado WO
un esed |/ Jod peppueo ap odwies | eucasjes uppued o 19373s| TYNOIOVHILO NOIDONAOYd 4S 4680 Pepyued
SOINJIUE OJ)SaeW<-eans|Bo| WOYH
O[naiy pephua e ep ugloeayise|) ap obipo) |e
8juaipuodsaniod 9104s” (L. ap sodwed so| Buoosjes 21045 e 10373S YOILLSIDOT NOIDONAOYd 4S 490 0]onpold ap eaur
8JUsI|D OJJSOBW<-[BIDIBI0D WOY4
ajual|D pepnus el 8p 02IWQUOIT J0JDaS [B
|21usipuodsanios 21 gjuo” 8l ap sodwed soj euops|es 2L0JuD” 812 NOIDONAOYd 4S 021WQUO2T J0J0ag

1037138|

IVIDHINWOD

HOAIAYAS

3a03sva3a

odiL

SOLVA 3d SALNANA 8'7°€°€




6C1

J1L0PO0 Ie'ye =0 0pod Ieap ANy
210POJ 8119°81|2 =2 QP02 al|0"qed ANy
21LQWNU JO"JEp =2 L QWU Jjo'qes ANy
910p09™1j0}8p =21,0p02” 1j0"qed ANV
3NYL SHILOPUT NO'GRD  FYIHM
1/O @p 9jjejap jod 0}s02 |op ojoadsal jeuoideiad) Bl BBl W.:mmmEA-_m_o._mEou
8SEq | 8P UQIDBLLIOJUI BP BjUBNy B| 9psap |/0) Jod , “o.lﬂm mo_s_«._.u.m |o=w:omEA.mo=m_ww
J : 19 P S8||B}JOp” AOW<-|BUOIDBID
ugeWIOjUI Bl JejueAs)| a|qisod S8 B)nsucd B)se uon 'qes 10~ap€109GE9 ™ AoLI<-[EuOIDRIad0 —
uj0e2) Jo'qed ‘0L QpuWw 1jo'qes
‘0104 I HE "D 0jUD BI9"D
‘0JS00" 1j0)9p ‘ULQuUEI 5j0'1ep ‘0LOpO2 " 1uE)Bp
‘0L0pO2”I2'qed ‘JL0” 98)'qeD
‘010" Wwnuged  19313S| TYNOIOYHIJO NOIDONAOHd 4S 480 S9|e10 ) S0Js09
JNYL SHILOPUI O FYIHM
ope|nue 10 9p sa||ejep” AoW<-jeuoioelado WOy
Ou ojuswnoop un eled 0}s02 8p odwed |8 BUOEB|ES 0109310 19313S]| TYNOIDVHILO NOIDONAoYd 48 444 10 Jod 03509
ojseb pepiun‘pun =ojseb pepiuniap any
210P09 IME" LB =21 0po9” ILE)Bp ANV
JL0PO2 9I2°819 =2 OPOI” Al2'qeD ANV
91QWNU 10"18p =2 | QWNU Jj0°'qea aNV
210p09”1j018P =2 (POI” 1jO'qED any
ANYL SILOPUl jO°'GeD  JHIHM
pun pepiun_ojsebe-jeuopelado
AL i o o oo o1 o opseeu oo
: y ‘ME so|noIue” o5saeWw<-eansiBo)
ugleULIOjUI B JejuBA8| 8|qisod S8 B)NSU0D B)S uo) P 10-8p™Sa|IEIOp NowW<-{euoesedo
‘qe0 J0° 8p BJ908GED AOW<-|euoioeIado WOY4
ULQB9) JJO"qed ‘oL Qpuw 1jo°qes
‘0L0A1S” IHE B ‘D L0uD” 8100
‘pepiun—ojsef-pun ‘ugues  jo'jep ‘0L 0PI ILE 1P
‘010po2” 12°qeD ‘L0 98y qes
‘oy)seb peplunpun ‘oL0”wnu'qed  153735| TYNOIDYEILO NOIDONAOYHd 48 490 $8|ej0 ] sojses)
JNYL SHILOPUl N0 JHIHM
ope|nue 10 9p~s9||elop” AOW<-[euoioelado WO
ou ojuswnoop un eled ojseb ap odweo |a euowesjag JoleA 10 1037138[ TYNOIDVHIJO NOIDONAOHd 4S 4890 10 Jod Jojep
3NYL SHILOPU 10 FHIHM
OpE|NuUE Ou OjuUaWN20p 10 ap s9||elap” AOW<-[euoioelado WO
un esed |/ Jod peppueo ap odwies | eucasjes uppued o 19373s| TYNOIOVHILO NOIDONAOYd 4S 4680 Pepyued
SOINJIUE OJ)SaeW<-eans|Bo| WOYH
O[naiy pephua e ep ugloeayise|) ap obipo) |e
8juaipuodsaniod 9104s” (L. ap sodwed so| Buoosjes 21045 e 10373S YOILLSIDOT NOIDONAOYd 4S 490 0]onpold ap eaur
8JUsI|D OJJSOBW<-[BIDIBI0D WOY4
ajual|D pepnus el 8p 02IWQUOIT J0JDaS [B
|21usipuodsanios 21 gjuo” 8l ap sodwed soj euops|es 2L0JuD” 812 NOIDONAOYd 4S 021WQUO2T J0J0ag

1037138|

IVIDHINWOD

HOAIAYAS

3a03sva3a

odiL

SOLVA 3d SALNANA 8'7°€°€




0¢€l

— pruopdyasap

g/uoladyasap

014) rwn~oBipod
ZiopnpaidTeauj|

Zrwun"obipos
EpIPaW @p pEpIUN Wp

opnpoid” eaul wWp

PUPWaS

Z/saw
ansaw}
aljsawas

ZIoyur

odway”p!

olPHUN 0}500
ouejun- o ad
Z/uoiodposap

(M4) Zropnpard”EBu)|

pEPIIHN

odway wp

g/ualaduasap

Z/oysebTioen

Bn~ofipoo

Qbanea_«nu_
(14) Bn"oBipoa

ojsef ap pEplun wp

(x4) Z/091Wou0as " 10}0as
(4 4) a3ua|p~oBjpoa
(»4) 30" ciawnu

(34) Z/opnpoid eaul|
(»4) Zown"oBipoa

(34) Zywn objpoa
opnpoid oBjpoa

01500
10|BA
ZIPEPRUED

(% 4) Zroo1wouooa IoREs

g (14) oyenpoid n_n:.suL

|ejo) oisel wp

[e301 pepIIN WP

(3 4) ajuaie obipoa
(4 4) 10" sawnu

G14) zropanpoidTEaUl
014) Zwn~oBipoo
(34) ojanpoid ebipoa

o«uuul_...._mh_g

(% 4) sjuaip~ oBipoo

(3 4) Z/oolWou09a T 10pRAS
(14) Bn"oBipoa
(»4) 30 01awnu
ojsel o wp

qea jo W

-~

P @jualaobipoa
—_—
ajualje wp

s
TP 30 wp
| g
o] aIquou
J0T10|EA uoBRIIP
— ouoya|ay uojoduosap
(14) Z/oo1wouooa 10} as [ ani"olawnu =
(44) 9jualje oBipos = Z/O2|WOoU0dR 10}aEs
10 aiBwNY (44) Zyoo|wouoo3 10jaas 031W0U0a9 10pPes Wp

VaIa3W 3a avaiNn

09071V1VD
130 vaNn1onyd1s3

SOTNJILEY
30 Od1S3aviN

10

30 S3ITIV.LIA AOW

OLSVO 3d avdaiNn

avaiNn ¥od 0OLlSvD

10

30 Yy¥3039vD AON

ALV

PVIA 6T




O0L0PO2 IJE'ME =D, 0P0d Ue'AOW  IHIHM
HE SO|noIJe ap 0Jjsaell<-eoNsibol
‘AOW XOpJey ap d||elep AoW<-eaNsibol WOH4
ULQIBA PJEY'AOLW ‘DLQUBD pJEey AOW
|eonsibo 8seq e| ap UQIDELIOUI ‘0L0POO PaEy AOLU
ap sjuany e| apsaep SOLEBJUSAUI 8p Ojualwirow Jod ‘oL0Nns ueue
UQIDBLLIOJUI B| JejueAs)] 8|qisod S8 e}|nsuod e)ss uo)d ‘0LQpo0 IME'HE  1D313S| VOILSIDON NOIDONAo¥d d4S 44a [ej0 OLIejuaAu|
ugloonpold e| ap uoJales Xapley ap 9|ejep AOW<-eo1sIbo| NWOH4
0 uoJenud anb sojonpoud so| 8p J0eA |9 BUOIDDBIDS uLoleA piey  10373s| vOLLSIDOT NOIDONAO¥d d4S 44d OLEJUBAU| Bp JOJEA
UQIDOESUE) B] US UOJBIES Xapiey ap o|[ejep AOW<-eonsibo| WO
0 uoJenua anb sojnNoLIE Bp PEPIUED B| BUOIDDBIOS upoues piey  19313S| VOLLSIOOT NOIDONAOYd d4S Elz[e} pepjued
Xapiey ep 9|lejap AOW<-eonsIbo| WOoHA
EpI[ES O BpEJjUT (OJusiWiAoW ap odl |8 BUOIDOBRS 0L0Poo piey  19313S| VOILSIOO NOIDONA0Yd 4S 490 ojuaiwirop ap odiL
SO|N2ILIE 0J1S9BW<-BNSIBO| WOHA4
O|noIY pEPIiUS B| 8p UQIOBIUISE|D
ap oB1pon |e sjusipuodsaliod 0104S  [1ME BUOIDDBISS 10313S| VOLLSIDO1 4ga 0joNpold ap eaur

VOLLSIDOT Y0d SHHOAVIIANI SO'T VIVd SOLVA HA SHINHNA 01°T°t'E




el

10]EA
PERUED

BUBWaS
zsaw
ansawy
alsawas
Zioyue

odwaypi

odway wp

ENO|EA
bIPEPIUED
ojuaiwinow " ody
(14) odwaypi
(44) Zwn~obipoa
(3 4) ownsui"oBipos

OUEJUBAUI WP

# O14) Zopnpoid—eau
G14) odwayp

014) Zzwn"obipoo

4) nEanc_lau__uoo\

o

U0IOR0I”31pU)

(14) Zrownpaideauy
O14) Zwn"oBipos
(14) ownsui"oBipos

0WNSU0d Wp

t

Luondissap

(14) Zwn"oBipoa
ownsui"obipoa

uoiaejol wp
]

OLE}IUNT 0}509
oueyun~oaid
Z/uordussap

014) Ziopnpardeauy
(14) Zrwn~obipea
opnpoid”oBipos

opnpoid wp

1

Ice_uq_nnuua_
(14) uegua_ui

Zoanpoid eau)
o S —
opnposd”eaul wp

gruoiaduasap

ownsul”wp

Zwn~o0bipoa
EpIpaW3p pepiun wp

Ad3ND u‘

<

SOLVA 3d SELNIANA 3d NOIDVTHH Ad VIAVHODVIA LL'T°€°€

vaia3w 3a avaiNn
—_—

MO01S

30 OYLS3IVN

X3AdvYX 30 3717vL3a

30 OLNIININOW

NIDVNTVY
30 OY1S3avin

[ osomavo )

13a YdNLoNy1s3
-

e

CEEP

SOTINJILYY

30 OH1S3IVIN

\\.ll-‘l\lc-,.l.’l’l
~— N

[vousioon]

NOIDONAOYd 4S ¥OQIANIS|




SepEpI[EUl SEJJ0 8UBI) S8[ENI SO SAUOIIBIYISE|D-qNS B Ualayal
as uebuo eqe) ej ep soubip sewep soj ‘0BogIed [op BINJINISE B| ueuiuieep
anb sojsiBip sosewld sa1) SO| BSaI8]UI SOU anb e opigep ejuswe|dwi 8s ugUNy Bjs3

einjonuyse osseew

xopiey ap a||g1ep Aow WOH4 (£'210p02”pJex)1431 103138 ojonposd”_eaul| ojonpoud”wp 01048 1HE SO|NoIE 0JjSBELW eonsibo| ¥OILSIDOT
epies 200
epequl 100
-*SOjUBILUIAOW SOJ Ueuojoefal 8s anb opow ap piejuswe|dui 8s Ugouny B)s3
xapJiey ap @||z1ep Aow WO (2'210p02”piex)1431 103138 ouswiAow ody|  ouEjusAU Wwp|  910p0DPiey xapiey op 8||ejep_Aow eonsifo| vOILSIDOT

BJUBA Bp JOjeA 6 eled OIqLIED [8 Jenjosje epsed gjuaweldw 8s ugQioun) ejs3
- B w200, = 9L0PUW” 198} FHIHM
uoIEIN}O.)”BP_BI[EJOP” AOW WO ULOWOY 108 , USOIEA 108} LDTTIS

BJuUSA” JOJeA

1ep einoe) wp
qeo” elnjoe) wp

uLoWwoy o8}
JL0pUW )08

UOIORINIOB) 8P BISDBCED AOW

[B1018aWwon SV.INIA

0juaLINI0P (8P CJBLINU [ UOS
sajuejsal sies soj A uebuo | uos sosewud sa1) SO 8pUOP ‘666666-666 BULIOS Bl 9p

djsendwoo se usbuo ojuewnoop ep oJewINU & onb e opiqep ejuawe|dwi s ugrounj Bjs3

uoIDeIN)OE) Bp BI80aqRD AW WO¥A (9°04L0WNU108)) LHOIY 1D313S

OEOE:OOU nzm—._._:r_

:o.oEBomh ep " eJ909qeD_AOW EONE (g'oLownu «o.mt._.n_m._ ._.Um._m_w

m:mw OhmE:C

_NOIONNS

19p BINjoB) WP

qeo”einjoe; Ev

o_‘oEzc ﬁ&

uoIoRIN}ORY 8P 9||Ejep AOW
cc_om:.:omv. m_u Emumnmo ) AOW

V.ILVA 30 NOIDVINHOASNVHL 3d SOLNATATIANOT 3d NOIDVNINIILIA TI'TEE

_m_EmEoo




~ 33.2.13 EXTRACCION DE LA DATA PARA EL INDICADOR POR VENTAS

NTAS TOTALES

Leer la fecha inicial y final de proceso en :Fecha1 y :Fecha2
Conectarse a la Base Datos Comercial

Conectarse a la Base Datos DataMart

Crear el Cursor Factura_Total con el siguiente query.-

SELECT cab.fact_codOlc, cab.fact_numOlc,
cab.fact_fec01f, cab.clie_cod0lc, det.art_umdOlc
det.arti_cod0lc, det.fact_canOln, det.fact_valOsSn,
cli.clie_cnlOlec, art.arti_strOlc,
cab.fact_mndOlc, cab.fact_tcalln

INTO :Tipo_documento,

:Numero_documento,
:Fecha_ documento,
:Codigo_cliente,
:Unidad_medida,
:Codigo_articulo,
:Cantidad_facturada,
:Valor_venta,
:Sector_economico,
:Codigo_estructura,
:Tipo_moneda,
:Valor_cambio

FROM comercial->mov_cabecera_de_facturacion cab,
comercial->mov_detalles_de_facturacion det,
logistica->maestro_articulos art,
comercial->maestro_cliente clie

WHERE cab.fact_ind011l is TRUE

AND cab.fact_cod0lc= det.fact_cod0lc

AND cab.fact_num0lc= det.fact_numOlc

AND cab.clie_codOlc= clie.clie_cod0lc

AND det.arti_codOlc= art.arti_codOlc

AND cab.fact fec0lf BEETWEN :Fechal AND :Fecha2

Abrir el cursor Factura_Total

Mientras no sea Fin del cursor Factura_Total, aplicar pasos del 6 al 13, sino ir al 14
:Serie_documento = LEFT(:Numero_documento,3)

‘Numero_documento = RIGHT(:Numero_documento,6)

:Codigo_estructura = LEFT(:Codigo_estructura,3)

Si :Tipo_moneda = "002", esta en soles, entonces :Valor_venta = :Valor_venta/ :Valor_cambio

Ejecutar el siguiente Query

INSERT INTO dm_factura_det
( tipo_documento,
numero_serie,
numero_documento,
codigo_producto,
codigo_um,
linea_producto,
codigo_cliente,
sector_economico,
cantidad,
valor_venta)

VALUES

( :Tipo_documento,
:Serie_documento,
:Numero_documento,
:Codigo_articulo,
:Unidad_medida,
:Codigo_estructura,
:Codigo_cliente,
:Sector_economico,
:Cantidad_facturada,
:Valor_venta
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Si la cabecera de la factura no esta creada, ejecutar el siguiente Query.-

INSERT INTO dm_factura_cab
( tipo_documento,
numero_serie,
numero_documento,
codigo_cliente,
sector_economico,
valor_venta,
fecha_venta)
VALUES
( :Tipo_documento,
:Serie_documento,
:Numero_documento,
:Codigo_cliente,
:Sector_economico,
:Valor_venta,
:Fecha_documento,

Retornar al paso 6
Procesar la venta total por sector economico y linea de producto

INSERT INTO dm_ventas_totales
SELECT a.sector_economico,
b.linea_producto,

sp_fecha(a.fecha_venta),

sum(b.cantidad),

sum(b.valor_venta),

FROM dm_factura_cab a,

dm_factura_det b
WHERE a.fecha_venta BEETWEN :Fechal AND :Fecha2
AND a.tipo_documento= b.tipo_documento
AND a.serie_documento= b.serie_documento
AND a.numero_documentos= b.numero_documento
GROUP BY 1,2,3

Procesar la venta total por cliente especifico y linea de producto

INSERT INTO dm_ventas_totales

SELECT a.codigo_cliente,

b.linea_producto,

sp_fecha(a.fecha_venta),

sum(b.cantidad),

sum(b.valor_venta),

FROM dm_factura_cab a,

dm_factura_det b
WHERE a.fecha_venta BEETWEN :Fechal AND :Fecha2
AND a.tipo_documento= b.tipo_documento

AND a.serie_documento= b.serie_documento
AND a.numero_documentos= b.numero_documento
GROUP BY 1,2,3

Actualizar la tabla de Sector Economico

INSERT INTO dm_sector_economico

SELECT clie_cnl0Olc, cnal_vtallc

FROM tab_canal_venta

WHERE NO EXIST (SELECT sect .sector_economico
FROM dm_sector_economico sect

WHERE sect.sector_economico=
tab_canal_venta.clie_cnlOlc)
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Actualizar la tabla de Cliente !
It

INSERT INTO dm_cliente
SELECT clie_cod0Olc,
clie_cnlOlc,
clie_rucOln,
clie_tel0Olc, |
clie_dir0Olc, i
clie_nomOlc |
FROM maestro_cliente |
WHERE NO EXIST (SELECT clie.codigo_cliente ‘ :
FROM dm_cliente clie t

WHERE clie.codigo_cliente=
maestro_cliente.clie_cod0Olc)

INSERT INTO dm_producto
SELECT arti_codOlc,
arti_umdOlc,
arti_stroOlc,
arti_desOlc,
arti_valOln,
arti_cst0ln
FROM maestro_articulos !
WHERE NO EXIST (SELECT arti.codigo_producto

FROM dm_producto

WHERE arti.codigo_producto=

maestro_articulos.arti_cod0lc)

Actualizar la tabla de Productos ‘
|

Actualizar la linea de productos {

INSERT INTO dm_linea_producto

SELECT LEFT (stru_codOlc,3), i
stru_desOlc

FROM maestro_estructura 1

WHERE NO EXIST (SELECT stru.linea producto !
FROM dm_linea_producto |
WHERE stru.linea_ producto= !
LEFT (maestro_estructura.stru_cod0Olc,3))

Cerra Base de Datos _
Fin de Proceso [
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3.3.2.14 EXTRACCION DE LA DATA PARA EL INDICADOR POR
GASTOS Y UTILIDAD

VENTAS TOTALES

1 Leer la fecha inicial y final de proceso en :Fechal y :Fecha2
2 Conectarse a la Base Datos Operacional

B Conectarse a la Base Datos DataMart

4 Crear el Cursor OT_Total con el siguiente query.-

SELECT cab.otr_numOlc,
cab.otr_fec0lf, cab.clie_cod0lc, det.art_umdOlc
det.arti_cod0Ole, det.otr_can0ln, det.otr_valOsn,
det.otr_valoé, cli.clie_cnlOlc, art.arti_stroOlc,
cab.otr_mnd0lc, cab.otr_tcalln

INTO :Numero_documento,
:Fecha_documento,
:Codigo_cliente,
:Unidad_medida,
:Codigo_articulo,
:Cantidad_ot,
:Valor_ot,
:Costo_ot,
:Sector_economico,
:Codigo_estructura,
:Tipo_moneda,
:Valor_cambio

FROM operacional-s>mov_cabecera_de_ot cab,
operacional->mov_detalles_de ot det,
logistica->maestro_articulos art,
comercial->maestro_cliente clie

WHERE cab.otr_ind01l is TRUE

AND cab.otr num0Olc= det.otr_numOlc

AND cab.clie_cod0lc= clie.clie_cod0lc

AND det.arti_cod0lc= art.arti_codOlc

AND cab.otr_fec01f BEETWEN :Fechal AND :Fecha2

Abrir el cursor OT_Total

Mientras no sea Fin del cursor OT_Total, aplicar pasos del 7 al 11, sino ir al 12
:Codigo_estructura = LEFT(:Codigo_estructura,3)

Si :Tipo_moneda = "002", esta en soles, entonces :Valor_ot = :Valor_ot/ :Valor_cambio
Ejecutar el siguiente Query

O o ~NOO;

INSERT INTO dm_ot_det
( numero_ot,
codigo_producto,
codigo_um,
linea_producto,
codigo_cliente,
sector_economico,
cantidad,

Valor_ot,

Costo_ot)

VALUES

( :Numero_documento,
:Codigo_articulo,
:Unidad_medida,
:Codigo_estructura,
:Codigo_cliente,
:Sector_economico,
:Cantidad_ot,
:Valor_ot,
:Costo_ot




10

11
12

13

14

15

Si la cabecera de la O/T no esta creada, ejecutar el siguiente Query.-

INSERT INTO dm_ot_cab
( numero_documento,
codigo_cliente,
sector_economico,
Valor_ot,

Costo_ot,

fecha_ot)

VALUES

( :Numero_documento,
:Codigo_cliente,
:Sector_economico,
:Valor_ot,
:Costo_ot,
:Fecha_documento,

Retornar al paso 6
Procesar el OT Gasto total

INSERT INTO dm_gasto_total
SELECT a.unidad_gasto,
sp_fecha(a.fecha_ot),
sum(b.Valor_ot)
FROM dm_ot_cab a,
dm_ot_det b
WHERE a.fecha_ot BEETWEN :Fechal AND :Fecha2
AND a.numero_ot= b.numero_ot
GROUP BY 1

Procesar el OT Utilidad total

INSERT INTO dm_utilidad_total

SELECT a.sector_economico, a.linea_producto,
sp_fecha(a.fecha_ot),

sum(b.Valor_ot - b.Costo_ot)

FROM dm_ot_cab a,

dm_ot_det b

WHERE a.fecha ot BEETWEN :Fechal AND :Fecha2

AND a.numero_ot= b.numero_ot

GROUP BY 1

Actualizar la tabla de Sector Economico

INSERT INTO dm_sector_economico
SELECT clie_cnlOlc, cnal_vtalOlc
FROM tab_canal_venta
WHERE NO EXIST (SELECT sect.sector_economico
FROM dm_sector_economico sect
WHERE sect.sector_economico=
tab_canal_venta.clie_cnl0lc)

Actualizar la tabla de Cliente

INSERT INTO dm_cliente
SELECT clie_codOlc,
clie_cnlOlc,
clie_rucOln,
clie_telOlc,
clie_diroOlc,
clie_nomOlc
FROM maestro_cliente
WHERE NO EXIST (SELECT clie.codigo_cliente
FROM dm_cliente clie
WHERE clie.codigo_cliente=
maestro_cliente.clie_cod0Olc)
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16

17

18
19

Actualizar la tabla de Productos

INSERT INTO dm_producto

SELECT arti_cod0lc,

arti_umdOlc,

arti_stroOlc,

arti_desOlc,

arti_valOln,

arti_cst0ln

FROM maestro_articulos

WHERE NO EXIST (SELECT arti.codigo_producto
FROM dm_producto

WHERE arti.codigo_producto=
maestro_articulos.arti_codOlc)

Actualizar la linea de productos

INSERT INTO dm_linea_producto

SELECT LEFT(stru_cod0lc,3),

stru_desOlc

FROM maestro_estructura

WHERE NO EXIST (SELECT stru.linea_producto
FROM dm_linea_producto

WHERE stru.linea_producto=
LEFT (maestro_estructura.stru_cod0lc, 3))

Cerra Base de Datos
Fin de Proceso
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32.15 EXTRACCION DE LA DATA PARA EL INDICADOR DE LOGISTICA

Leer la fecha inicial y final de proceso en :Fecha1 y :Fecha2
Conectarse a la Base Datos Logistica

Conectarse a la Base Datos DataMart

Crear el Cursor Factura_Total con el siguiente query.-

SELECT art.arti_cod0Olc,

art.arti_umdOlc,

art.arti_strOlc,

mov.kard codOlc,

mov.kard_can0Olc,

mov.kard_valOln

INTO :codigo_articulo,

:unidad_medida,

:linea_producto,

:tipo_movimiento,

:cantidad,

:valor
FROM logistica-»>mov_detalle_de_kardex mov,
logistica->maestro_de_articulos art
WHERE mov.arti_cod0lc= art.arti_codOlc
AND mov.kard_fec0lf BEETWEN :Fechal AND :Fecha2

Abrir el cursor Factura_Total

Mientras no sea Fin del cursor Factura_Total, aplicar pasos del 7 al 9
“Tipo_movimiento = LEFT(:Tipo_movimiento, 3)

Insetar el registro por movimiento de Kardex

INSERT INTO dm_inventario
( codigo_insumo,
codigo_um,
tipo_movimiento,
cantidad,

valor)

VALUES (
:codigo_articulo,
:unidad_medida,
:tipo_movimiento,
:cantidad,
:valor)

Retornar al paso 6
10  Actualizar la tabla de Productos

INSERT INTO dm_producto
SELECT arti_cod0Olc,
arti_umdOlc,
arti_stroOlc,
arti_desOlc,
arti_valOln,
arti_cstOln
FROM maestro_articulos
WHERE NO EXIST (SELECT arti.codigo_producto
FROM dm_producto
WHERE arti.codigo_producto=
maestro_articulos.arti_codOlc)

Actualizar la linea de productos

INSERT INTO dm_linea_producto
SELECT LEFT (stru_codOlc,3),
stru_desOlc
FROM maestro_estructura
WHERE NO EXIST (SELECT stru.linea producto
FROM dm_linea_ producto
WHERE stru.linea_ producto=
LEFT (maestro_estructura.stru_cod0lc,3))
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Actualizar la base de insumos

INSERT INTO dm_insumo

SELECT arti_codOlc,

arti_umdOlc,

arti_desOlc

FROM maestro_articulos

WHERE NO EXIST (SELECT arti.codigo_insumo
FROM dm_insumo

WHERE arti.codigo_insumo=
maestro_articulos.arti_codOlc)

AND maestro_articulos.tipo='INS'

Actualizar la base dm_consumo

INSERT INTO dm_consumo

SELECT a.codigo_insumo,

b.linea_producto,

a.cantidad,

a.valor,

sp_fecha(a.fecha_mov),

FROM dm_inventario a,

dm_producto b

WHERE a.codigo_producto= b.codigo_producto

AND a.tipo movimiento = 'SALDOFINAL' AND a.fecha mov BEETWEN

Actualizar la dm_rotacion

INSERT INTO dm_rotacion

SELECT sp_fecha(a.fecha_mov),
sum(a.cantidad) / ( (fecha2-fechal)/30)

FROM dm_inventario a

AND (a.tipo_movimiento = 'ENTRADA'

OR a.tipo_movimiento = 'SALIDA')

AND a.fecha_mov BEETWEN :Fechal and :Fecha2

Cerrar las base de datos
Fin de los procesos

:Fechal and :Fecha2



3.3.3 Proceso Front End

En este proceso desarrollaremos todas las pantallas por la cual los usuarios del area
comercial obtendran informaciéon del Datamart. Con estas pantallas los usuarios
tendran la informacién definida en el punto 3.4 Acuerdos del Proyecto en la parte de

Requerimientos Especificos del Negocio.

w. Sistema de Informacion Gerencial
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mt2 (en miles)

mt2 (en miles)

CONTRATISTAS

12556

26123

7137

Sector Economico

LINEA TRAD

12556

12726

26123

1737

37

13425

Linea de Producto
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ultado por Ventas

mi2 (en miles)

Cliente

mit2 (en miles)

Linea de Producto
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US$ (en miles)

[mceosnTETICOS
[mmanGas
|ounea TRaD

Cliente

w. Participacion por Ventas

US$ (en miles)

158000

| MULTITEC 354000
O CIDELSA 124000

O COMINDUSTRIA 124725
Linea de Producto
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US$ (en miles)

Total US$ (en miles)

15000

25765

87654

45787

m Administrativos

78999

@ Financieros

87727

67984

Division (Unidad de Gasto)

w. Utilidad por Sector Economico por Linea de Producto

US$ (en miles)

MANGAS

68547

34433

34324

Linea de Producto
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3.3.4 Proceso de establecimiento de plataforma tecnologica

Se adquirira un servidor con las siguientes caracteristicas, para el trabajo del

datamart:

Servidor IBM Netfinity-Serie X 200 MOD 8645-3AX

Procesador : INTEL PENTIUM III - 866 MHZ

Cache Ext.L2 : 256/256 KB

Cant.Procesadores :1/2

Memoria : 256 Mb./ 4GB

Disco Duro : 18.2 GB10,000 rpm Ultra 160 SCSI Hot Swap
Controlador : ULTRA 160 SCSI

Video : 8 MB

Arquitectura : BUS PCI

Diskettera :1de3.5”

Unidad de CD-ROM : 48X

Chasis : Torre

Interfaz de Red : Ethernet integrado 10/ 100

Slots PCI : 05

Bahias : 07 totales/ 05 disponibles

Puertos : 01 paralelo, 02 seriales, 02 USB
Ventiladores :03

Fuente de poder - 330 Watts, 110 6 220v con switch automético
Teclado : IBM

Software - Server Guide, Norton Antivirus,IBM director.
Garantia : 03 afios
Monitor :IBM SVGA 157

Para la parte de Herramientas de Administracion de Base de Datos,
Extraccion, Transformacién y Carga, reportes y Consultas usaremos el Oracle
Data Mart Suite, herramienta que proporciona la mas completa solucion para

construir DataMarts hoy.
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Incluye el software de base de datos, el disefio, el movimiento de la data, las
herramientas de transformacién, documentacion, y entrenamiento para una
rapida y facil implementaciéon. En un paquete, Oracle DataMart Suite
proporciona todo el software necesario para construir un DataMart,
incluyendo: Oracle Data Mart Disegner, una herramienta de fécil uso para
disefiar un DatMart; Oracle DataMart Builder, una herramienta grafica que
extrae y transforma la data de los sistemas operacionales; Oracle8 Enterprise
Edition, una base de datos escalable de alto perfomance; Oracle Web
Application Server, para acceso a internet y el Oracle Discoverer, un

generador de consultas, reportes y herramientas de analisis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

e La metodologia de desarrollo propuesta nos brinda resultados inmediatos,
en la implementaciéon de Data Mart, ademas de comprometer a los
usuarios, el personal de TI y los auspiciadores del proyecto, La definicion
de los Acuerdos del Proyecto es el documento donde se plasma dicho

compromiso.

e Laimplementacién de un Datamart Comercial en la empresa Cidelsa hara
que consiga obtener ventaja competitiva, ya que la implementacion de
este sistema de apoyo a las decisiones es lo recomendado por el analisis
estratégico realizado en el desarrollo del prototipo. Creemos que no vale
la pena la inversién de tiempo y dinero si la implementaciéon de un

Datamart no coadyuva a dar ventaja competitiva a una organizacion.

e El modelo de Arquitectura de Referencia del Datawarehouse es un
concepto muy valioso ya que nos ayuda a evaluar las herramientas
disponibles, las herramientas necesarias, las herramientas que el mercado

nos ofrece al momento de Disefiar un Datawarehouse.

e El modelo Starnet es una herramienta muy importante que nos ayuda a
definir lo que el usuario realmente desea del Data Mart, como

informacion para la toma de decisiones.
e La empresa CIDELSA se encuentra en la primera etapa de usar la

informacién con valor agregado, es decir se encuentra en la etapa de

analizar lo que sucedio.
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Es un desafié continuar dandole valor agregado a la informacion y pasar
luego a las etapas de analizar porqué sucedié y tomar medidas para el

futuro.

Para desarrollar un Data Mart se requiere de personal que entienda de

datos como personal que entienda del negocio de la empresa.
Los indicadores determinados en los Requerimientos Especificos del

Negocio deben estar enlazados con los objetivos del Datamart y éstos a su

vez con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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2. RECOMENDACIONES

e Evitar determinar las soluciones antes de entender completamente los
requerimientos. Algunas veces la sensacién de la urgencia causa que se
escojan herramientas y técnicas de implementacion del Data Mart sin

entender la informacion que realmente requiere el negocio.

e Antes de pensar implementar un Datawarehousing es recomendable
implementar primero Datamarts, para lo cual se debera realizar un modelo

de datos de la empresa antes de instalar el primer Datamart.

e Al momento de realizar el modelo de datos de la empresa se debera
considerar entidades que tal vez en ese momento no se registren datos en
la organizacion pero que a futuro seran importantes. Seria recomendable
realizar un modelo de datos contemplando como si la empresa estuviera

en la etapa III de los tipos de sistema de apoyo a las decisiones.

e Cuando las organizaciones carecen del personal con las habilidades y la
experiencia para construir un Data Mart, algunas veces deciden realizar
outsourcing. El outsourcing puede ser una opcidn, pero ello requiere ser
utilizado muy cuidadosamente. Es importante también contar en el equipo

del proyecto con personal que conozca plenamente €l negocio.

e En el proceso de Back End, la etapa de extraccién, limpieza y
transformacién de la data es la mas complicada, por lo cual se debera
contemplar el apoyo de asesores externos, como también el uso de

herramientas CASE para simplificar el trabajo.
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