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INTRODUCCION

La economfa peruana ha estado siempre sujeta a lo gue su
cede en su entorno exterior,por ser esencialmente exportadp
ra de materias primas.A diferencia de lo que ocurre en la -
vorf{a de los productos manufacturados,los precios de las ma
terias primas,paerticularmente los precios de los metales ,
no guardan relacién en el corto plazo con sus altos costos
de produccién,contrastados con sus rendimientos estacionari
os y deficitarios.

Los precios de los meteles,la polftica econdémica de los
paises industrializados,y la polftica econdmica de gobier -
no,entre otras variablesjno son de control empresarial,pero
si,el hacer frente a sus efectos mediante formas de produccgc
ién eficientes(métodos)que conlleven a trabajar con producg
tividad,que no es sino,el mejor uso de los recursos para mg
jorar lo que existe.Es estar embuidos de una dinémica de reg
novacién constante,con sfectos de beneficios bilaterales pa

ra el trabajador y empresa.

Una de las formas més eficaces de trabajar con producctji
vidad,es la de estimularla y fomentarlea a todos los niveles
ds trabajo mediante un sistema apropiado de incentivos sala
riales,que ademds,es una de las soluciones a la demanda de
mejoras salgrialea,que en los momentos actualea se ha gene«
ralizado como consecuencia de la crisis econdmica que vive
nuestro pafs.Con tal objeto Algamarca se encuentra a nivel
pilotg,dedicado a la mejora del método de explotacidn,y a
la aplicacién de un sistema adecuado de incentivos salaria-
les(S.I.5. )para explotacidn mina.

La metodologfa empleada ha consistido,en hacer historia
de cdmo se ha venido desarrollando los trabajos en los dlti
mos afios;acumulando toda la informacién posible de producci
édn y producctividad,para luego, estudiarlas y analizarlas e



«seidentificar los *cueiins de botella".Posteriormente se

profundiza en su conocimiento mediante estudios de tiempos
y movimientos,y,de calidad y cantidad de trabajoeTodo ello
nos sugiere una serie de medidas correctivas,que las hemos
llevado a cabo con la implementacidn y ejecucidn de tajos
pilotos,para finalmente derivar en alternativas,de las que
podemos destacar:la concepcién,implementacién y ejecucién -
de un sistema de incentivos salariales para el personal en

explotacidn mina.



1.GENERAILLIDADES
Le+l.Ubicacidn geogréfica

Asiento minero ubicado en el caserfo de Algamar-
ca,distrito de Cachachi,provincia de Cajabamba,de -
partamento de Cajamarca,y con coordenadas geogré&fi-
cas de 78°15' longitud oeste y 07°36' latitud sure«
Su altura sobre el nivel del mar oscila entre 2500
-3450 metros.

Es posible llegar a la mina por las siguientes
rutas:
a)Trujillo-Huamachuco-Cajabamba,con 240 Km. de ca
rretera afirmada.
b)Trujillo-Cejamarca Cajabamba, con 430 Km. de los
cuales 300 son asfaltadas y 130 afirmadass

De Cajabamba a la mina hay 35 Km. de carrete-
ra afirmada.

l.2.Aspectos geoldgicos mas importantes del yacimien
“toe

Las estructuras mineralizadas del asiento mi-
nero de, Algamarca ,son los del tipo fallamiento
estrucctura, y se encuentran emplazadas en un anti
clinal de 1las cuarcitas Chimd, en la que supraya-
cen pizarras y calizas del cretécios E1l rumbo pro-
medio de estas estruccturas es de N40-60W, y buza-
miento 78-85° al SW.

Lta minsralizacién se ha formado por relleno
de filones de fisuras ( vetas ), fracturas ori-
ginadas en la cuarcita, que +tienen una potencia...



«+.300-400 mts. aproximadamente.Exfsten fallas transveg

sales vy longitudinales al eje del anticlinal,correspon-
diendo a los primeros lae estructurss mineralizadas co-
mo:San Blas,Alisos, Santo Cristo,estc.Entre las fallas
longitudinales se tiene:la falla Algamarca con inclusig
nes brechosas,y la falla San Niguel.

Gendticamente,este yacimiento corresponde al tipo me
sotermal en funcién a sus minerales caracterf{sticos y
profundidad media de formacidn,con presicnes y tempera-
turas(200-300°C )relativamente altos.

Las principales sstructuras minerelizadas son las si
guientes(el orden es de piso a techo):

Ustas Origen estructural Potenci(mts.)
Santo Cristo Falla-fractura 0.17
Sne.Juan fractura 0.09
Descubridora fractura O.16
Sn.Blas W. fractura 0.21
SneBlas falla-fractura 0.27
Alisos 500 fractura O.11
Alisos falla fractura .0.40
Monserrate fractura 0.13
Trinidad falla fractura 0.49

Casi la totalidad del yacimiento,sesta constituido por
sulfuros primarios 6 hipégenos.lLos minerales mas frecuen
tes en Algamarca son:

Minerales escondmicos

Chalcopirita Pirite
Tetraedrita Cuarzo
Bournonite Arsenopirita

l.3 Reservas y produccién
Las reservas probadas probables' son de 346,986 Th,
con leyes de:1.96% de cobre,5.31 Oz/Tc de platas, y
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eees0.018 0z/Tc.de 0Oro.En minerales de Tetraedrita y Chal

l.4

copirita principalmente,

La produccidn promedio es de 8,000TmS. mensuales
de mineral bruto,con un cut off de $55/TMS..La pro-
duccidn en concentredos(flotacidn)de cobre es de 500
a 650 Tms,ton leyes:

cobre 28-30%

plata 70 0z/Tc-80 0z/Tc

oro 12 0z/Tc-14 0z/Tc
La recuperacidén es variable en ¢

cobre  92-95%

plata 91-92%

oro 71-75%

El radio de concentracidn varfa de: 1:12- 1:14

Instalaciones més importantes.

~Una planta concentradora,con uns capacidad de ben§
ficio de 300 ThS.de mineral bruto/24 horas de tra-
bajo.

-Energfa sléctrica,con una potencia instalada des
2,26BKvas.,1l08 que generan'5329x 10 kw-hora,produci
das de la siguiente manera:

Hidrecléctica 4,060 x 103 Kw=hora
, Grupo electrégeno 1,269 x 103 Ky~-hora

“Aire comprimido,con una capacidad instalada de
5,000 peCeme.

-Talleres mecénicos y eléctricos.

1.5 Turnos de trabajo

En las cperaciones mina se trabaja en dos guardi
as de 10 hores de trebajo cada una.Por convenio de
empresa y trabajadores,es obligatorio dos horas de
sobretiempo+sEn supsrficie la jornada es de 8 horas
de trabajo.



2. ANTECEDENTES

2.1 Generalidades

Para tensr una idea cabal de cémo se ha desarrolla -
do la operacidén mina en Algamarce en los Jltimos alios

he creido conveniente presentar informecidén que datan
desde de 1976.E1 anflisis de ellos,nos mostraran los
cuellos de botella",cuyas soluciones merecen estudiar

las detenidamente.

2.2
cio (1976-1981).

Ver cuadros N1l yNh#2,

més significetivos.

a) Materiales

Preci- Explo- Barre
sidn sivos nos
S/Tms 715.47 751.69
frespec .. 4 24,9
to al ces “7° °

to totel

de mate.

b)Mano de obra

Preci- Enmade Perfora-
sidn rado cidén
S/TMS. 425.86 407.74
®repto. 23.50 22,50
Ctoefo0e

Perfora Otros
cidn

190.19

6.3 45.1

Extracc- otros
ién.’

818.55

160.01

45,19 8.83

%DaTos actuallzedos a 1981

Comportamiento de los costos mina v planta de benefi-

Promedios obtenidos de los costos directos mina

Costo total
de materia-
les mina

1361.49 30168.84

100

Total costo
de mano de ©
obra

1812.16
100



Cuadro N° 1

Costo general mina,.Explotacidn ,Exploracién y desarrollo-

por tonelada.

Ao Materi Jorna- Varios Total 1% Devalu Infla-
ales., les, : acién. cidn,

1976 188.82 211.39 9.15 409.35 69.37 54.2 29,7
(2.72) (3.05) (0.13) (5.90)

1977 202.95 270.14 6.20 479,29 131.56 89.6 36.4
(1.54) (2.05) (0.05) (3.64)

1978 469.38 356.65 B8.53 B834.56 196.68 49.5 63,5
(2.39) (1.81) (0.04) (4.24)

1979 1095.1 529.10 16438 1640.8 250.75 27.5 77.2
(4.37) (2.11) (0.07) (6.54)

19680 1779.9 928,70 27.79 273644 342.61 3646 58.9
(5.20) (2.71) (0.08) (7.99)

19681 3018.8 1812.2 413.33 5244.3 506.97 47.9 68.7
(5095) 3.57 ) (0.82) (10.3)

1982°7390.0 4434.0 1018.0 12843% 993.66 96.6 76.8
(7.44) (4.46) (1.03) (12.9) .

8 14,99 B8.57 11.80
(1.19) (0.17) (0.75)

( ) :Doleres

. :Datos estimados.

:Variacidn de,;1976-1981, x 100 %.

oe



Cumdro N@o 2°¢

Costo de beneficio por tonelada.

Afo Materiales Jornales Varios Total
1976  131.440 36,4300 1.6400 169.510
(1.89 ) (0.530) 0.02) (2.440)
1977 211.870 52,2600 2.,0600 266,130
(1.61) (0.400) (0.02) (2.020)
1978 335.930 72.7500 2.,8100 411.490
(1.710) (0.370) (0s01) (2.090)
1979 643,640 110.280 7.1800 761.100
(2.570)  (p.440) (0.03) (;_p40)
1960 843,080 165,760 7.3200 1016.16
(2.460) (0.480) (0.02) (2.970)
1981 © 1302.64 379.860 10.640 1693.14
19682* 3190.00 934,000 30,000 4194,.00
- 8.910 9.430 5.490 8.990
(0.34) (0.,42) (0.900)
( ) sDolares
* :Datos estimados
[ ]
ae :Variacién de,1976-1981, x 100%.

10.



Cuadro N® 2.

Costp explotacidn mina por tonslada.

Afio Materiales Jornales Varios Total
1976 179.900 207.180 9.580 3964550
(2.590)  (2.99,)  (0.14)  (5.72q)
1977 183,960 258,890 64500 449,35
(1.400) (1.970) (0.05) (3.420)
1978 437.400 347, 780 9.0400  794.22
(2.220) (1.770) (0.058) (4.040)
1979 973.310 524,180 17.520 1515,01
(3.880) (2.090) (0.07) (6.040)
1980 1466.37 900,090 33.170 2399,63
(4.280) (2.630) (0.01) (7?.000)
1981  2174.21  1778.46  150.79 48103.46
(4.290) (3.510) (0.30) (8.090)
1982* 5326.00 4362.00 377.60 10046.0
(5.360) (4.39) (p.38) (10.11)
Se 11,0900  7.58000  14.740 9.35000
(0.660) (0.170) (1.14) (0.410)
( :Dolares

:Datos egtimados.

:Variacién de,1976-1981, x 100%.

11,
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2.4 Rendimientos mina (1976-1981)

Afo 1976 1977 1978 1980 1981

Preci-
sidn

a)Tonelada producida por tarea (TMS/Tarea)

Niina l1.06 1.37 l1.09 0.97 0.81 0.94
GeneralU.Sl 0065 0061 0.57 0.51 0052

b)Explosivos (TMS./Kilo de dinamita)

1.27 I.SQ 1.67 l1.16 l.12 l.07
c)Rendimientos de barrenoce(pies perforados/barrenc)
190 146 171 161 166 150

d)Perforacién(TmMS/pie perforado)

0.12 0,15 0.17 0.13 0.13 0.13

2+5 Otros antecedsntes.

2.5.1 Distribucién de la produccidén bruta de mineral

Area €de la explotacién
total

Explotacién 72

Exploracidn 13.20

Dssarrollo 14.80

Produccidén Total 100.00

2.5¢2 Personal mina
Personal estable 73%
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eeees Porsonal temporal 27%
Total porsonal 1004

2¢5.3 Sorvicios auxiliareas.
a)Aire comprimido
9,957 soles/millén de pies cibicos
585.4 soles/hora de trebajo.

b)Energfe el&ctrica

Hidroléctica 4.96 soles/Ku-H
Grupo electrdgeno 28 soles/Kw-H
Total 10 soles/Kw=-H
Costo de Kw-H /TmS.beneficiada- 56080l es
Kwu-H/ThS.beneficiada 56 Kw-H

2.6 Andlisis y conclusiones

Como se podréd observar a traves de la informacidn
presentada,que data,de 1976-1981.En Algamarcea se tiene
rendimientos estacionarios y daficitarios,con‘trastadde
con el incremento de los costos de produccién,que estan
por el orden del 91.6% en los costos mina ,y 66% en cog
to de beneficio(en los dos dltimos afios).

Los rendimientos,nos indican cleraments de que toda-
vfa se mantiene separado el concepto de produccidn y prQ
ducctividad.Pareciera ,que séflo se ha tenido preocupaci
dn por cumplir metas de produccién;dejando de lado las
motas y ubjetivos de producctividad,que son sin lugar a
dudas,una de las formas de hacer frente a la baja de pre
cio de los metales y a8l alza de los costos de producci=-

dno

Costos actualizados a 1981
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En los cuadros estadfsticos de los costos directos
mina vy planta de beneficio presontedos,podemos visua~
lirar facilmente que, loe costos de mayor incidencia
en el costo total de vperecidn,ason los costos de mate
rieles,que han supersdo lergamente los costoes de mano
de obrea.Si bien es cierto,que los costos de mano de o-
bre supereba & los de materiales (en 1976)j;en la actua
lidad tenemos los siguientes incrcecmentoss

Incrementos de costos de 1976-1981

Precisidn Mina(%) Plenta(¥%) Total (%)

x 100 x 100 x 100
Materiales 14.99 8.91 12.49
Meno de 7.57 9643 7.85
obra
Varios 44,17 5.49 38,29
Total 11.81 8.99 7.20

La incidencia porcentual en el costo directo total,
actualizado a 1981,10 presentamos en el siguiente cua-
dro:

Zcon respecto al costo directo total

Precisién Materiales Jornales Varios Total
Mina 43,15 26.12 5.96 75.59
Planta 19,64 5.48 0.15 24,40
Total 62.29 31.60 6.11 100.

Los porcentajes mas altos de costos,tanto en materi-
ales como en jornalee,se encuentran aplicaedos a la mina,

Los costos de perforaciédn y voladura son excesivos;al
igual que la mano de obra,que,en extraccién repressnta
el 45.,17% del costo total de mano de obra,.

La experiencis personal y el anélisis realizado,me
permite afirmar que, con las reservas de mineral que se
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eeootiene,y con las mejoras de productividad que es muy
posible de obtener,se puede trabajar econémicamente
adn con los precios de los metales registredos en
1981-82.Afirmacién que se esta comprobando con los re =
sultados de los tajos pilotos;los mfsmos que,son moti-
vo de una seccidén especial y que veremos mas adelente.
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3. MEDICIONES TECNICAS

3.1 Generalidades. .

En la seccidn correspondiente el andliisis de los an-
tocedentes de produccidn y productivided,hemos puesto
a la luz los"cuends de botella",es decir,los aspectos
donde inciden los mas altos costos de operacidn.De ellos
hemos podido determinar que,los mas altos costoe de opg
racidn,se encuentran aplicados en el consumo de materi=-
ales y alto uso de mano de obra.

Lo expuesto nos sugiere que debemos"meternos"en el
problema,para con ello identificar las cadsas de los e-

fectos observados.

Como primer paso,debemos los estudios de tiempos y
movimientos,y de celidad y cantided de trabajo.Con ellos
y otros complementarios podemos ver,en que grado de efi
ciencia,estamos usando el tiempo de la Jornade y los re
cursos disponiblese<Ello pondré& de relieve,las condicio-
nes y métodos de trabajo inadecuados,y sstablecer un va
lor de rendimiento justo pare el ﬁxabajédor.Estos valo-
res de rendimiento,cuando se usan en conjuncidn con un
sistema de incentivo salarial adecuadoypermite que el
trabajador aumente sus ganancias al aumentar su produc-
cién.

3.2.Estudio de tiempos y movimientos.

Con este estudio logramos visualizar en forme clara
el uso promedio de la jornada de trabajo(diez horas)en
las diferentes actividades de la operacién.Ademés,podrg
mos detecrminar el tiempo de trabejo efectivo,para efect
os de célculos en planeamiento y proyecciones.
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3e2¢1eClesificacidn de los tiempos.

Con el objoto di facilitar su medicidn y enélisis
hemos visto conveniente clasificar(para Algamarca)los
tiempos de la siguiente manera:

1-Tiempos muertoe (T.m)

-De entrade

~de salida

~de fatiga

~-"vicios de trabajo"

-~Atribuibles al almuerzo.
2-Tiempos de trabajo(T.t).

-Efectivo

-otros.

3¢e2¢leleTiempos muertose Son los tiempos que no se utilizan
especf{ficamente para deserrollar el trabajo efecti-
vo dispuesto.Son producto de costumbres,poXlitica de
empresa,vicios de trabajo,etc.los tuales pueden ser
inevitables o evitables,segin sea imposible o posi-~
ble el reducirlo.
a)Tiempos muertos inevitables(Tm.I)
-Tm.i de entrada.-Se considera asf,los tiempos
utilizedos en las siguientes actividades:
-Recibir dérdenes
~recibir indicaciones
-~racibir herramientas
-entrada a la mina
-entrega de ficha
~"boleo"(coca)
-~cambio de ropa
-subida a los tajos ,
~-Temel. de salida.-
~-Bajada de los tajos
-entrega de herramientas
=ducha

-cambio de ropa
-gsalida a la boca mina.
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-Temel. de fatiga.-Debido a que el desarrollo
del trabajo demanda mayor esfuerzo ffsico,y te
niendo -en cuenta el ambiente ffsico de trabajo,

se considera tiempo de descanso.

b)Tiempos muertos evitables.

-"vicios de trabajo".-Son tiempos que no se uti-
zan an produccidn,aparentemente sin motivo algy
no.Son posibles de reducirlos,

-Atribui al almuerzo.-Es el tiempo improductivo
previo y posterior al almuerzo.

3¢2ele2.Tiempos de trabajo (T.t.)
a) Tet. efectivo.-Son los tiempos que el trabajador
dedica a ejecutar,el trabajo especf{fico dispuesto.
En ellos eastan incluidas las demorss y toleranci-
as opsrativas.
b) Tet. otros.-Actividades previas o posteriores al
trabajo principal dispuesto.



Tiempos ) §

nMin.,
Tmi.de en 110.0
trada vy (18.3)
salida .

Tmi,fatiga 30,00

Tmeevicios 64,00

de trabajo (10.7)
Tme.&lmuezr 142,00
ZOo. (23.7)
Teteefecti 175.00
VO, (29.2)
Tetoeprevios36.000
Ordenar 23,000
equipo

Cargufo y 20.000
disparo

T.t-total 254,00

T.total de 00,00
jornada.

( )

I.,11 ,IIX , IV ,

3e2.2.Mediciones=-perforistas-

IX
Mine

110.0
(18.3)

30.00

73.00
12.2 )

143.00
(23.8)

150.00
(25.0)

35.000

8.0000

24.000

217.00
600.00

:% con respecto

V :Son

III
Min.

110.0
(18.3)

30.00

70,00
(11.7)

122.00
(20.3)

150.00
(25.0)

55,000

12.000

30.000

247,00
600.00

al tiempo total de jornada.

IV
Min.

110.0
18,3 )

30,00

66.00
(11.0)

94,000
(15.7)

70,000
(11.7)

195,00

15,000

20,000

360.00

600,00

v
Min,

110.0
(18,.3)

30.00

117.0
(19.5)

72.00
(12.0)

95,000
(15.8)

130.00

20,000

26,000

271,00

600,00

%

Prom.

18.30

5.00

13.02

20.74

21.34

15,04
2,580

3.980

42,94

100.0

promedios tomados sn los

diferentes niveles de explotacién.

19.



20.

3.2.3.Mediciones -aenmadvoredores--

Tiempos I II I11 IV v %
mine. mine min, min. min. promedio
4 X b4 Z |
Tmi. de 110 110 110 110 110
ont. v (18.3) (18.3) (18.3) (18.3) (18.3) 183
salida
Tmi.por 5 25

25 25 25 25 25
fatiga (4.2) (4.2) (4.2) (4.2) (4.2) 4.2

Tme.viqi 156 159 148 128 151
os de tr. (26.3) (26.5) (24.7) (21.3) (25.2) 24.8

Tme.por 72 103 79 116 15,38
almuerzo (12) (17) (13.2) (19.3)
Tt.efec~ 85 46 253 258 131

tivo (14.2) (7.7) (42.2) (4%) (21.8) 25.78
Tt.otros 150 157 38 67 17.18
Tiempo to 600 600 600 600 600  100.0
tal de

jornada

( ) :% con respecto el tiempo total de jornada.

I, I1r, 111 , Iv , V :Son promedios tomados en los

diferentes niveles de explotacidn.



3.2.4.Modiciones-caerreros-

21.

Tiempos 1 11 III IV v %
min, mine. min, min, mine. promedio

Tml de ent.) 5 130 110 110 110  18.33
y salida

Tmi.fat. 30 30 30 30 30 5
Tme.Vic, 70 110 121 89 40 14.33
de trab.

Tme.almzo. 120 100 79 116 130 18.17
Tt.efecte 240 190 180 210 200 34
Tteotros 30 60 80 45 =10] 10.17
Total 600 600 600 600 600 100
3e2s5.Mediciones ~potoristas~

Tiempos I IX IIX IV \'}

. min. min, min, min, min, promedio
Tmi de ent.B0 60 60 60 60 10

y salida

Tmie,fat, 20 - - - - «68
Tme.por 60 S0 60 20 114 12.45
falta min.

Tme.almzo. - - - - - -
Tt.efectiv 354 400 344 360 300 58.60
Tt.otros 106 a0 136 90 126 18.27
Total 600 600 600 600 600 100.0
I,17 ,111 , IV , V ,son promedios tomados de los

diferentes nivelcs de explotacién.
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3.2.5.Anélisis y conclusiones.

La informacidn presentada ha sido elaborada en fun
cidn de seguimientos realizados durante tres meses, V
nos dan promedios de cincuenta muestras en las diferepn
tes actividades de las operaciones mina;esf como, de
los ambientes y niveles de tresbajo.

Podemos ‘analizar,interpretar y dar sentido a 1los
resultados da la siguiente manera:

-Dentro de la gama de tiempos muertoe,exfsten tiempos
que pueden reducirse,tales como,los "vicios de traba
jo";que en promedio nos da un 24.8% para perforistas
y 20.74% pare enmaderadores;que son las actividades
bésicas y administrativamente significativas en las
operaciones da Algamarca.Estos porcentajes esstarfan
representando de 2-2.5 horas Ytilese de trabajo por
hombre,los que son excesivos,si lo tomamos como pér-
de. tiempo en produccidn.

~-Exfete otro tiempo musrto que se puede reducir;que
se explicard en el capftulo correspondiente a las reg
comendaciones alternativas.Se trata de los tiempos
muertos atribuidos al almuerzo,que dan promedios de
20.74% para perforistas,y 15.38% pare enmaderadores
Lo que representa de 1.5-2 horas dtiles de trabajo
por hombre guardia.

-E1 tiempo de trabajo"efectivo"es de 21.34%-25,.78% en
las actividades bésicas y significativas por su incj
dencia en la produccidén.

-Al tiempo de trabajo efectivo,tenemos que agregar los
tiempos en trabajos previos y posteriores;que osci =
lan entre 17.18%~21.6%.Con elloe tenemos umn tiempode
trabajo total de apréximadamente el 43X de la jornada.
De los cuales,sdlo los qde se han considerado como t
trabajo sfectivo 3e realiza con ritmo continuo.los
trebajos previos y poeteriorees,se realizan solamente
cuando la supervisidn se—asentua.to que es casi impg
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eeeceeesible mantener con regularidad.

-Si eliminamos la pérdida de¢ tiempos improductivos
por“vicios de trabajo",y los atribuidos al almuerzo;
considerando siempre los tiempos muertos inevitables..
El tiempo de trabajo tedricemente serfa de,76.7-83.1%
del total de la jornada en las actividades significg
tivas.

-La capacidad de trabajo en tiempo,no tendrfa ningun
gentido,si no lo asociamos segun 1o obtenido en la
medicidn del ritmo y la capacidad de trebajo del o -
brero de Algamarcaj;que es una evaluacidn subjetiva a
poyada en observaciones.Puede objetivisarse cientffi
camente si logramos medir las calorias que se '"que -
man"en el tiempo de la jornada.

De acuerdo, a las pruebas realiradas en los tajos pi
lotos,y teniendo en cuenta lo posible dentro de la
realidad de Algamarca,podemos afirmar que la capaci-
dad de trabajo del obrero es de 5.5-6 horas.El incrs
mentar este tiempo es posible(se logré en los tajos
pilotos)pero sin la continuidad esperada,y consecuef
cias negativas.Cuando se obtenfa una utilizacién de
7.67-8.31 horas,el trabajador,por factores probable
mente de capacidad ff{sica,ruptura de costumbres y hé
bitos;se sentfa extenuado y en los dias subsiguien -
tes bajaba su rendimiento.Hecho que no sucede en tra
bajos donde la demanda de esfuerzo fisico es menor
(por la mecanizaciém),como por ejemplo,los operado -
res de compresoras,hidroléctica,etc.;donds el tiempo
de trabajo efectivo es casi el 100¥ de la jornada de
trabajo.Tambien,donde la mecanizacidn se conjuga con
el esfuerzo ffsico,el tiempo de trabajo es de 80-90%
de la jornada de trabajo,tal es el caso de los obre-
ros esn extraccién(locomotora).

-A todo lo anteriormente anotado y como una forma de

explicar parte de las anomalias en ptoduccidn que se
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veeeees Observan,tenemos que agregar a los datos,los diagra-
mas de recorrido del trabajadorjlogrando con ello ta
ner una idea clara del ciclo de su actividad diearis.
Como se podré observar,el tiempo que dedica el traba
jador para su vida familiar v social es casi nulo.ts

"de suponer que,si se quiere dedicar tiempo a su vida
familiar y socialj;tendr{a que utilizar horas de sue-
fio v presesntarse a trabsjar disminuido.

-Con todo lo comentado se esta demostrando que, no es
nada productivo la jornada de diez horas de trabajo

(con el almuerzo serian once horas).
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3.3.Estudio de calidad y cantidad dc trabajo.

3.3.1.Generalidad98.

Los rendimientos estacionarios y deficitarios en
calided v cantidad,son efectos de técnices y métodos
tambien deficientes.Su aestudio es objeto de la prosepn

te seccidén.

Para su mejor entendimiento se har& una descripci
8n y anélisis;del método de explotacidén,técnica de la

boreo,y sus resultados mas importantes.

3.3.2.Explotacidn.

Ltas formas de explotacidén en Algamarca son:las de
corte y rellenoc con almacenamiento provisional de mi
neral o corte vy reduccién(Shirinkege),y el tajo abi-
erto3siendo el dltimo,el mé&s frecuente en los Sltimos
afios,a mf parecer, la forme mas deficients de explota
cidn.

El método de explotacidn seguido en las dos formas
es casi la misma.Tienen igual preparecién,es decir,pri
mero se ejecutan los shutes,luego el armadouﬂe buzones
yv ejecucidn de sub galeria. Los blocks de tajeo estan
limitados por dos chimeneas(caminos)distantea entre #1
en 50 metros.la altura de tejeo es de 45-50 mts.(dife~
rencia de cotas entre subniveles).lLos shutes son de u-
na seccidén de 2x1.50 mts.y estan espaciados de centro
a cento por S5 mts..

El "ataque" el minerel o tajeo es horizontal,y se
realiza con méquinasde perforacién horizontal(jack leg)
Previamente se tendr& que preparar los frentes de “"a-
taque",por lo que es necesario,haceriuna aberture ver
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eseesoticel de,bmts., de longitud,2 x 1.3 mts? de seccidn, vy
a una distancia de 2.5 mts. de la chimenes que limita
el blocke.

En el mejor de los cesos los frentes de "ataque"
son dos.Ello conlleve a dejar puentes de sostenimien-
to al lado de les dos chimenees que limitan el tajo ;
lo que significe,aprdximadamente 781 TMS. ds mineral

sin recuperar por tajo.

En el Shirinkage,la perforaciédn horizontal se rea-
liza sobre carga(minsral roto),aunque en determinadas
circunstancias,se ayuda con plataformas de perforacidn.
Como es de suponsrse,de acuerdo al esponjamiento ses de
ja mineral como relleno provisional,que por lo general
es las 2/3 partes del minerael roto.El personal requs-
rido para un Shirinkage con dos frentes de “ataque'es
dos parejas de perforistas y una de carreros.

El tajo abierto es muy parecido;su diferencia es -
triba,en que,se extrae todo el mineral roto sin dejar
nada en la abertura como sostenimientosConsiguientem-
mente las plataformas de perforeacién son imprescindi-
bles.tl personal requerido,para dos fresntes de ataque
consta de,dos parejas de enmaderadores,dos parejas de

perforistes y una pareja de cerreros.
3.3.3.Resultados obtenidos en explotacidn.
Despues de¢ tomar mediciones en 6 tajos en las con-
diciones y formas de trabajo acostumbrada,durante tres

meses,se ha obtenido los siguientes resul tados:

a)Rendimientos promedios de las actividades eignifica

tivas,



Actividad Rendimiento Hombre-Gdie. Observaciones
Guardis
Perforacidn 20 Tel./Gdia. 2 Tal. de 5 pies
Armedo de 0.20 Buz./G. 3
buzonss
Plataf. de 2 Plat./Gdie. 2
perf.
Carreros 18 corros/G 2 0.9 ma/carro
Extraccidn 112 carros/G. 7 Gal.principal
b)Rendimientos de tejos
falla Rendi- Tal. 15;; TS, TIMS. TMSe H~G TMS
Perf, mier to Mt.L N Disp. P.P. KgeEX Disps H=G,
Medido 4.17 3.78 13.5 0.14 1,21 5 2.7
8 (3) . (4.5)
2:1 Uptimo 4,17 3.78 19.56 0.20 l.76 5 369
(3) (6.52)
% del 100. 100 69. 69 69 69 "
dptimo _
Medido 625 5.21 13.34 Cell l1.04 ) 2067
3.0 e (3) (4.45)
‘ Cptimo 6.25 5.21 20.34 0.16 1.56 5 4_
¥4 del 100 100 67 67 67 67
Sptimo
*Optimo : BS5% del resultado tedrico calculado
( ) : Rendimiento aplicado al Shirinkage para
diferenciarlo del tajo abierto.
: 2.85 TNMS./ m°
Tale. : Taladros perforados

27.
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3.3.4.Avances.~-Preparacidn,fxploracién y Desarrollo-

Entendemos por avenceg,a todo el laboreo cuyos re-

sultados se miden por metro de avance linesal.

La ejecucidn de galerias,chimenees,cortadas,cruce-

ros,estocadas,etc.,se realizan sin mayor mecanizacidn.

En la actualidad son ejecutados por terceros(contratis
tBS)o

Resultados obtenidos en avances:

Tipo ds N*®Tal. Tal/m? m/Dis.

Kgeexp H=G H-G Mecanizacién
m Se lii

Labor

Gale 25 4,34 1l 12.85 6 6 Paila mece.
2.4x2.4 (775)

Est.Cx 22 5.82 .90 12.56 8 6 Pala mec.
2.1x1.8 (69%)

Sub.Gal. 20 6.15 1 9,25 3 3

2.4x1.3 (772)

Chime. 20 6,15 0.90 11.5 4 4.4

1.3x2.5 (69%)

Chim$ 28 Te 0.90 16 5 6

Cortada 32 5.56 l. 19.9 6 6 _Pala mece
2.4x2.4 (77%)

Gal. :Galerfa
Est. :Estocada
Cx :Crucero
Chim.:Chimensa

( ) :Rendimiento respecto
a lo dptimo

Optimo:85% del resultado
tedrico calculado.
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3.3.6.0tras moediciones.~Velocldedes promodio de perforacidn-

Veta Descubridora Sn.BlasWll Monserrate Alisos

Nivel

Nivel 3 2 1.68 1.90
subnv.3-5 1.50 1.29

Subnv.2-5 1.46 1.15

Nveb 0.90

Observecioness
Las unidades de medicidén de le velocidad de perfo-

racién,estan dados en:minutos/pie perforado.

En la velocidad de perforacidén estan inclufdos los
tiempos para el cambio de barrenos.

La direccidn de perforacién ©s horizontal.

- 3.3.6.Ané8lisis y conclusiones.

Los rendimientos presentados se8 menifiestan cuan =
titativamente bajos.Tambien loson en calidad,pués los
trabajos que se ejecutan,no cumplen con los requerimi
tos para obtener los resultados esperados,

Investigando las cadses se observa que,si bien es
cierto,en algunos casos falta direccién y mejor apoyo
de los servicios.El motivo principal,comprobado en la
préctica,es la falta de motivacién en el personal para
mejorar su rendimiento;pués se estandarizan a dar re-
sultados mIinimos,as{ se mejore,las condiciones de ser
vicio y direccién técnica.

Las observaciones més resaltantes que se han podi-
do observar son las siguientes:s
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-Los blocks de explotacién son demesiados pequefios en
longitud(45-60 mts.).Estan estanderizados de tal for
me que,se exagera las medidas de seguridad del tajo
con puentes de sostenimiento innecesarios.Si tomamos
en cuenta las condiciones de las propiedades mecéni- *
cas de roca y mineral yas{ como,de su presentacidén es
tructural vy geoldgicaj;llegamos @ la conclusidn de quse
los blocks deben tener longitudes de 80-100 mt .Afig
macidén que se apoya en el hecho de haberse ejecutado
la explotabidn de tajos abiertos(casi en la totali -
dad de las laborus de produccidn)sin ningdn tipo de
sostenimiento,por tener cajas y mineral compstente.

-Ra perforacidén de aberturas verticales,para los fran
tes de "ataque" y puentes do sostenimiento & los cog
tados de las chimeneas que limitan el blockjes un deg
perdicio de recursos,puesto que,en la prédctica se es
tarfa trabajando tres o cuatro chimeneas por tajo(sg
gdn se tenga uno o dos frentes de "ataque").Se tiene
menor rendimiento,pérdida de tiempo y materiales;con
siguientemente eleva los costos de operacién del tajo.
Ademds se esta perdiendo minsral,al tener que dejar
puentes de sosstenimiento innecesarios,que apréxima-
damente significan 781 ThS/tajo,aparte del mineral
que no se tajea en los subniveles superior 8 inferior.

~-Con el "ataque"el mineral de forme horizontal,se esta
limitando los frentes de "ataque",que en el mejor de
los casos,sflo serfa posible dos,ds una seccidén de
4,5 mts. x1l.2 mts.,cada uno.gn cambio,si obtamos por
remplazar las méquines jack leg por méquinas stopper
de perforacién vertical;tendrf{amos un frente ataque
que comprenderia todo el tajo(l00 mts. x 1.2 mts.).B
tilizando como apoyo para la perforacién el minerel
roto.

-Se debe eliminar definitivamente,el trabajer tajos &
biertos.tl método de acumulacidn provisional o Shirin
kage,encuentra en Algamarce las conaiciones ideales
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cesessspara su aplicacidn,
~Los principales inconvenientes que tiene el traba -

jar en tajos abiertos son:

-Significa el doble de tareas al recurrir a 1los
enmaderadores pare armar plataformes de perfora-
cién.

Demanda costo innecesario de materiales para enma

derado.

-Pérdida de tiempo Udtil de perforacidn al estar
supeditadas a las plataformas de perforacién.

-Dilusién de mineral,puds al llsvar el tajo vaci-
o,se crea greas de manor presidn y las cajas pPre
sionan hacia sllos.

=Dificultad en sl shuteo por desprendimiento de
caja y acumulacidn dc maderae.

Son cadsas de condiciones inseguras de trabajo.

- 0s bajos rendimientos obtenidos en los disparos,son
consecuencia de "vicios"de trabajojque ss manifiee -
tan con perforacién incompleta(en ndmero y profundi-
dad),asi como ds trazos y direccién.Todo ello deriva
en un alto costo de explosivos,perforacidén y mano de
obra.

-La gran caida ds presién observada en los estados ds
trabajo de las méquinas perforadoras(estftico y ding
mico),demuestra que existe un deficit de cantidad de
aire por sfectos de fuga,y que el didmetro y redes
de tuberfa no son los apropiados.Reforzamos esta afir
macién,con las mediciones de velocidad de perforaci-
én,que son variables y mayormente deficitarios;prin-
cipalmente en las redes de tuberia que van a las la-
bores de la veta descubridora(sector 56 y 68)y en l@s
niveles superiores(4 yv 3),los cuales requieren de u-
na mejora inmediata.

- e e e eme - o ae S o S e w
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4,SISTERA DE INCENTIVOS SALARIALES

4.leGeneralidades.

Hasta ahora tndo lo tratado se ha referido a esvaluar
las operaciones de explotacién del asiento minero de A}
marca,por lo que se a analizado:los antecedentes de pro
duccién y producctividad,los estudios de tiempos y movi
mientos,y de calidad y cantidad de trabejo.

Esta seccidn se ocupard de la principal recomendaci-
Sn alternativa del presente trabajo.Es decirjla concep-
cidn,elaboracién,implementacién yv puesta en marcha de
un sistema de incentivos salariales(S.1.5.),con los que
se motivaréd al personal obrero mina a mejorar su rendi-

mientoe.

4.,2.Importancia.

El trabajador considera & 1a empresa,en primer lugay
como une fuente de salarios,y en segundo .término, como
una mansra de vivir de la que espera seguridad v satis
faccidn,

El principal objeto del trabajador,es asegurarse el
méximo de ganancia proporcional al esfuerzo realizado ,

en la medida que las condiciones lo permitan.

Es necesario,que la empresa se plentee objetivos no
solo de produccidn sino tambien,de producctividad.Para
tal objeto,dadas las circunstenciaess actueales,necesaria~
mente se tiene que recurrir a la elaborarién de todo un
sistema de incentivos que fomente en el trabajador a al
canzar mayor rendimiento en su labor.Déndole a cambio
de un aumento de produccién en cantidad y celidad, una

remuneracién superior con las debidas garantfas de un
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..es8istema justo.

Si bien es cierto que las mejoras en los métodod de
trabajo,en la m&s amplis acepcién de la palabra,contri-
buyen podcrosamente,al incremento de la produccién y por
ende de la productividad,tambien es cierto la influenci
a de los estfmulos que se derivan de una aplicacidén co
rrecta de un S.I.S., En la préctica constituye la acep-
tacidén y asimilacién del trabajador a las mejora de mé-
todos detrabajo,con lo que se garantiza el &xito.En e-
fecto el trebajador medio puede realizer,ein resul tados
perjudiciales para su salud,un esfuerzo considerablemen
te mayor que el que lleva a cabo rutinariamente,si es-

tablece una relacidén entre su produccién y la compensa-
cién adicional que recibe a cambio.

Todo lo anteriormente expuesto nos muestra la impor-
tancia de los incentivos en sl desarrollo de las opera-
ciones de produccién.Salarios altos no significan nece-
sariamente costos altos,y los trabajadores saben que su
habilidad y voluntad de trabajo representan para ellos
ingresos adicionales.

4,3.Pautas para un buen Sistema de Incentivo Sselarial.

l1-Es importsnte tener en cuenta que un S.I.S. correcto
no sélo debe serlo,sino tambien parecerlo,ya que sdlo
funcionard si el personal cree que es justo;por lo
tanto se debe buscar la participacidn y compromiso
del trabajador

2~Estudio de método y formas de trabajo.Es necesario dg
sarresllar los m&todos posibles(en tajos pilotos)antes
de aestablecer los estandares bases,sobre los que se -
dard incentivos.Para ello se realizaréd,mediciones de
calidad y cantidad de trabajo,y estudios de tiempos y
movimientos.A fin de hacer uso apropiado de los recur

sos disponibles.
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3=-Entrenar apropiadamente sl personal en las innovacio-~-
nes y las mejoras de métodos de trabajo. a fin de mog
trarles las bondades de trabajar con un S.Il.S..

4~Entrenar a los administradores del S.l.S.,pues dentro
de los principales problemas de su funcionamiento, se
encuentra los manejos deficientes en la administraci-

6“0
S-Presentar,el método de célculo de ganancia,por escri-

to.E1l mfsmo que,si se presenta en forma simple posibi
litard que el mismo personal obrero efectde sl célcu-
lo de sus ganancias,evitando asi,las creencias de en-
gafio.

6-Control permanente y ajuste del slstema.

4.,4.Clases de incentivos.

Los incentivos pueden agruparse en : incentivos mats
riales y psicoldédgicos.

En el presente trabajo nos ocuparemos principalmente
de los incentivos materiales los que se refuerzan con
incentivos psicolégicos.

Enire los incentivos materiales més conocidos se des
tacan,los incentivos econdmicos,los mismos que se clasi
fican de diversas maneras.Lythe los divide en tres gru-
pos:

-E£1 empresario se hace cargo de toda la ganancia o
pérdida resultante de las variaciones de rendimiesn-
to.

-E£l trabajador recibe toda la ganancia o soporta to-
la pérdida.

-Las ganancias sc reparten entre trabajador y smpre-

S8e

La Oficina Internacional de Trabajo,en su publica=



35.

cidn "Remunoracidn por Rendimiento%",l10s agrupa de la si
guiente manera:

-Sistemas en que los ingresos varian proporcionalmen
te a la produccidn.

~Sistemas en que los ingresos varian menos que la
produccidn.

~-Sistemas en que los ingresos varian proporcionalmen
te m&s que la produccidn.

~-Sistemas 'en que los ingresos varian en proporciones
diferentes a distintos niveles de produccién(adopta
do para el S.I.S5. de Algamarca).

4.5.Sistema de incentivos para mandos intermedios

A medida que se va ascendiendo a niveles jerarquicoe
superiores,como,por una parte los salarios que se perci
bem deben de cubrir un ndmero de necesidades secundarias
cada vez mayor,y por otra hay una mayor formacién del
personal,van siendo cada vez m&s apreciados los estfmu-
los no monetarios,tales como posibilidad de ascensoc,ma-
yor autoridad,aumento de consideracidén por parte de 1la
alta direccidn,etc..S5in que esto signifique que se deba
dejar los incentivos monetarios;sobre todo si se trata
de los niveles jerarquicos intermedios,como los que coO
rresponden a los supervisores y similares+Esto es una -
necesidad cuando,se esta llevando a cabo un S.I.S en ni
veles inferiores,porque puede darse el caso de subordi-
nados que perciben ingresos totales superiores a los a-

signados a los supervisores.

Podemos nombrar tres tipos principales de incentivos
monetarios para los mandos intermedios:
-Los basados en los rendinpientos de los trabajadores
supervisados.
-Los basados en la medida de la actuacidédn de los su
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e.oeeee PErvisores sobre los costos contolables.
~Los que toman une serie de factores importantes en
la actuacidn de estos mandos,y los ponderan adecua-

damente.

4.64Sistema de Incentivo Salarial en Algemarcs

4.6.1.-Aplicacit5n.

La aplicacién de un S.1.S.,considero que es la eta
pa més importante y diffcil;requiriendose por ello mg
yor trabajo y dedicacién.Debe ser aprobado por los ni
veles altos de la direccibén,asf como,por la acepteci-
én de los trabajadores.Por ello los propdsitos y bene
ficios del sistema deben ser expuestos con claridad.

La experiencia en este aspecto es muy rica en Al-
gamarca,pues se ha tenido muchos fracesos en el inten
to de implantar un.S.I.S.,y mejoras de fiétodo & inno-
vaciones en la forme de trabajo;debido a las "creenci
as" de engafio a la que son sujeto los trabajadores,co
mo consecuencia de situaciones de conflicto que se ha
asentuado en los ltimos afios.

El mejor S.I.S. y método de trabajo,fracasa si es
que sdlc queda con su elaboracidn y puesta en marcha.
Esto funciona sdlo en condiciones 16gicas;los que no
se dan en un ambiento conflicctivo.Consiguientemente
es necesario e imprescindible,establecer todo un meca
nismo de control,con el objeto de no descuidar el se-
guimiento,y la demostracién de las bondades y espfiri-
del sistema.

La experiencia,para Algamarca nos indica que,la me

Jor forma de iniciar un sistema de incentivos salaria
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cecses.les,es aplicarla primeramente en tajos pilotos,por
los : .yuientes motivos:

-A la vez que nos pesrmite trabajar con gente moti-
vada,nos da la oportunidad de probar diferentes -
métodos y formas de trabajo,de tal manera que,se
puede tomar las medidas correctivas para la detex
minacidn de los estandares bésicos a bonificar.

~-Tiene un efecto multiplicador en la obtencidn de
personal debidamente entrsnado y convencido por -
el S.1.S..

-Permite compenetrarse fdcilmente con el trabaja--
dor,y tener conocimiento de sus limitaciones y -~
virtudes;muy importantes para los critérios del

S.IOS..
Por teles motivos,es sumaments necesario que se dedi-

que al tajo piloto,un ingeniero de mucha experiencia
y conocimiento,sobre todo,de las relaciones humanas .
Es esta persona clave,quien tiene que "persuadir" al
trabajador a tener mayores ingresos econdmicos,como -
produccto de su esfuerzo que necesariamente no es ma
yor que el habitual,pero sf,del mejor uso del tiempo
y recursos de que se dispone con resultados superio--

res en caelidad y cantidad.

4.6.2.Tipos de incentivos aplicados en Algamarca.

Dada nuestra situacién de crisis nacional,donde se
tiene una paga que esta por debajo del nivel de susis
tencia.En el caso de un asiento minero como Algamarca
es més grave,ya que en el es casi imposible encontrar
otra actividad que permita al trabajador ingresos adi
cionales.Por ello,considero a los incentivos monetari
os,como principal elcmento de motivacidén a los que pu
eden adicionarse los psicoldgicos como complementari-
os.A estos incentivos monetarios se le ha ubicado en
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ceseseun S.I.S.,donde los ingresos varian en proporciones
diferentes a los distintos niveles de produccidén.

En Algamarca hemos aplicado sl ipcentivo monetarie
individual a nivel pilotoj;en ello a primado el esfuer
zo y rendimiento individual.Cuando se logre superar -
los trabajos a este nivel se debe aplicar incentivos
monetarios por colectivos;por cuanto no se cuenta con
la infraestructura requerida y es muy diffcil medir
los rendimientos individuales de varios tajos,

En el sistema por colectivos,los ingresos individu
ales se determinan,congl rendimiente alcanzado por el
grupo v la calificacién individual de acuerdo a su
clasificacién en los niveles de trabajo(categorfa)reg
ponsabilidad,participacién y asistsncia diaria.

Los incentivos monetarios se dan,como es de supo-=
ner a partir de una base mfnima de rendimiento.Para -
explotacién se mide en metros cuadrados rotos por hopm
bre guardiaj;para exploracién,preparacién y desarrollo
en metros de avance por hombre guardia,y en otros ti-
pos de actividades por la unidad representativa sucep
tible de medida.

4.6.3.Incentivos para expﬁ%acidn en tajos por acumulacién
provisional.

Para determinar los incentivos elaborados se ha tg
nido en cuenta una serie de consideraciones que en un
principio sdlo se podfan valorar subjetivamente, pero
con la toma de datos realizadas en el desarrollo de
los tajos pilotos' se ha tomado més objetivo.

Ha sido necesario entrenar en las innovaciones , vy
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essscomejoras de método a tres grupos de trabajadores que
van desde el novel hasta el peronal con conocimiento
del laboreo mina.Se ha determinado para cada uno de -
los grupos su curva de entrenamiento,en donde se pue-
de ver claramente los diferentes grados de asimilaci-
én;los que nos sirve de referencia para objetivizar -
las considsraciones siguientes:

-IncentiQar,el uso econdmico y adecuado de materia
les,equipo y maquinaria.

-Incentivar,la mejora de rendimientos de mano de o
bra que conlleven la eliminacién de tiempos imprg
ducctivos.

-Determinar los principales parémetros de producc-
ién cualitativo y cuantitativo,en donde incide 1la
gestién del trabajador.

-Ponderar los pardmetros de produccién en diferen-
tes concentraciones de incentivose

4.6.4.C8lculo de incentivos por metros cuadrados-Colectivo=-

Se toma como unidad de medida los rendimientos ex-
presados en metros cuedrados rotos por hombre guardia.
Los que determinan los siguientes parémetros y férmu-
las de célculo:

e)Cuando Pre¢1.482-1.778_]

Pi - X (Pr-1.482)
b)Cuando Pré <1.778-2.369_]
Pi = X (0.296)¢ Y (Pr-1.778)
c)Cuando Pr > 2.369
Pi = X (0.296)4 Y (0.591)4Z(Pr-2+369)

Donde:
Producctividad mfnima aceptable(Ps): 1.482 m2
Tarea.

Producctividad real (Pr) : EZ rotog
Tarea.” *

Pago incentivo (Pi) :Soles/Tarea.



X,Y,Z,Tarifas ponderedas a ganar —Soles
en cada parémetro de produccidm m2 roto.

Segdn las proyecciones de las curves de sntrenami-
ento(ver anexos) ,tenemos para los diferentes grupos
'rendimientos promedios mé&ximos y mfnimos.Sabemos tam-
bien gque el méximo incentivo econémico a pagar es de
$ 3500 soles/tarea.En funcién de ellos ponderamos y -
valorizamos 1os pardmetros de produccién hallados,as{::

Y = 1.8 X Z = 2.5 X X = 1889
Remplazando tendrfamos las siguientes nuevas férmu
las de cdlculo:
a)Cuando Pre<1.482-1.7768]
Pi = 1889 (Pr-1.482)
b)Cuando Pre €1.778-2.369 ]
Pi = 558 4 3398 (Pr-1.778)
c)Cuando Pr ¥ 2.369
Pi = 2566¢ 4000 (Pr-2.369)
Segdn estas férmulas ha sido posible confeccionar
la tabla N21 ,(ver anexos).
Se ha considerado la siguiente distribucidn de los
incentivos de acuerdo a categorfa y responsabilidad:

1 Masstro de tajo 1.15 Pi c/u.

2 Ayudantes de maestro 0.92 Pi c/u.
de tajo

3 Perforistas 1.00 Pi c/u.

3 Ayudantes de perforistas 0.60 Pi c/u.
4,6,5.C&lculo de incentivos para caporales de seccidén.

La forma de incentivos que mé&s se adecua para Alga
marca es la que esta de acuerdo a los parémetros de -
produccién mensual.lLa metodologfa y criterios usados
para su célculo son anflogos al de los colectivos.Asf:

a)Si llega a la produccién programada.

Pr = Pp
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PL = X Pp
Pi = 0.67 x 3000
Pi 32010
b)Si se supera en un 20% la produccidn programada:
Pre [_-Pp-l.Zij
Pi = X Pp ¢+ Y(Pr-Pp)
Pis4 2010 ¢ 1.34(Pr-3000)
c)Si se supera en més de un 20X la produccién progra
mada:
Pr > 1l.2Pp
Pi = X Pp ¢+ Y(0.2 Pp) ¢4 Z (Pr-142 Pp)
Pi = 2010 ¢+ 804 4 1.88(Pr=3600)
Pi = 3618 ¢ 1.88 (Pr-3600)
Donde:
Produccién programada Pp : 3000 Tms.
Pi méximo : 3800 Soles/Tarea
=2 X Z = 2.8 X X = 067

4,6.6.C41culo de incentivos para otras actividades de explo
tacidn.

4.,6.,6.,1l.INncentivos para obreros que trabajan en las locomo-
toras de extraccidn.

Los incentivos podran colcularse a diario eegdn
la tabla N®*2,y, acumularse para su liquidacién quipn
cenal o mensual.De acuerdo al manejo del administra
dor.

Los cllculos se efectuan para cada locomotora.Por
lo que tiens que establecerse los controles que di-
ferencien sus rendimientos.

Los carros a contabilizar (efectivos)tienen que
tener un peso standar de 1.22 TMS..Por lo que a la
pesada de la balanza se tendré que dYividir entre -
l.22 ,para saber los carros efectivos,



La distribucién de los incentivos es de la sigui
ente manera:

Maestro motorista 1x Pi
Ayudante 0.80 Pi
Shutero 0.0 P1i

4,6,6.2.1INncentivos para cuadrillas de enmaderadores

La unidad de medida es el ndmero de buzones arma
do por semana.Los incentivos se calculan segdn la -
table N°3 (ver anexos),y se acumulan para liquidar-
se mensual o quincenalmente.

Una cuadrilla de enmaderadores debe estar forma-
da por seis hombres.ta distribucién (de incentivos)
es de la siguiente manera:

1 Jefe de cuadrilla 1.15 Pi c/u.
2 maestros enmaderadores l. Pi c/u.
3 ayudantes 0.80 Pi c/u.

4.,7.Evaluacién de los principales resultados obtenidos en
los tajos pilotos.

A travez de algo m&s de cuatro meses de trabajo en
la innovacién y mejora de fitodo,se ha podido elevar -
los rendimientos de mano de obra,asi como tambien, ra--
cionalizar el uso de materiales.Todo ello,en base a la
motivacién econémica lograda en el personal para que me
jore su rendimiento.Apoyados con una constante direcci-
én técnica vy entrenamiento.

Considero que el trabajo hasta el momento ejecutado

esta acorde con las metas propuestas.

Se ha tenido los siguientes resultados,con las consi
guientes mejoras de rendimientos con respecto a las fogx
mas acostumbradas de trabajo: Yo
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Tipo de labor Mano de obra Explosivos Perforacidn

TMS/HG. TNS/Kg.ex. TMS/pie per.
Tajo piloto 6.07 l.338 0.1600
Tajos de Al 2.71 1.234 0.1330
gamarca (4.5)
XMejorado 123.7 8,000 18.300
(34.89)
%Nejora Pro 160.0 12.00 28.000
vectada ' (45.00)

Los incentivos Pi,para los casos contemplados del -
presente trabajo,estan calculados considerando para el -
méximo rendimiento promedio,el 60% del costo de mano de
obra por jornada de once horas.Sin embargo en los tota--
les de incentivos pagados en cada colectivo,el més alto,
ha 1llegado al 29% del costo de mano de obra promedio.No
obstante,los rendimientos obtenidos segdn el cuadro ante
rior,muestran incréementoa de 123% en produccién de mano

de obra,del 8% en explosivos,y del 18% en perforacidén.’
Lo que justifica ampliamente los incentivos,

Econdmicamentoe los resultados mencionados significaﬁ
utilidad adicional por beja de costo de operacién,y por
aumento de produccién.

a)Utilidad por baja de costo de operacidéns
-Mano de obras

-Costo de jornal 2356 soles/HG.
-Costo tajos Algamarca
T. abierto 869 soles/TMS.
T, Shirinkage 523 "
-Costo tajo piloto 388 "
-Decremento )
T.abierto ‘ 482,.,s0les/TM

Te.Shirinkage 136 "
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-Perforacidn
-Costo pie perforado :163 soles/pie perforado.

-Costo tajos Algamarca :1225 soles/TM.
-Costo tajo piloto :1018 "
-Decremento 207 soles/TM.

-Explosivos

-Costo kilo de explosivo:1022 soles/Kge.explosivo.

-Costo tajos Algamarca :528 soles/TH.

-Costo tajo piloto : 763 "

-Decremento 64 soles/Tli.
-Costo de incentivos en tajos pilotos: 112.56 soles/TM.
-Utilidad unitaria total de los tajos pilotos por baja

de costo de operacidni

-Con respecto a los tajos abiertos:

640 soles/TM.

-Con respecto a los tajos shirinkage:

294 soles/TmM.

b)Utilidad por aumento de produccidn.

Segdn se puede observar,en los tajos pilotos se ha obteni
do mayor produccién y producctividad.Consiguientemente ma-

yvores ingresos por venta::de concentrado.

Si evaluamos y comparamos los resultados promedios obteni-
dos,con mespecto a los tajos Algamarca,veremos claramente

las diferencias.As{:

Costos actualizados a 1981.
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Evalugcién de produccién promedio mensual

de tajos.

Tajos Pilotos "~ Algamarca
Precisidn Abiertos Shirinkage
Produccidén 2,841 1261 - 2,106
TMS.rotas
Costos $ 98,696 45,396 74,384
Ingresos $§ 203,000 91,000 150,000

por ventas
Utilidad $ 104,000 45,604 75,616

Mejora de

T«Pil. con 128% 37%
rese.T.Alga.

Consideraciones:

-Radio de concentracidén: 1l:14

-Contenido de una tonelade de concentrado:28% Cu; 77 Oz/Tm
-de Ag; 13 0z/TWM de Au.

-Valor de concentrado : 1,000 dolares/T.

-Cut off para tajos abiertos (1981) : $36/TM.rota.
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S.RECOMENDACIONES.

De acuerdo a todo lo tratado,diremos que estamos frente
a una situacidén donde uno de los problemas criticos es 1la
falta de motivacidén en el personal para mejorar su rendimi
ento.Situacién que se afronta con un sistema de incentivos

salarial justo,y que constituye la principal recomendacidén
del presente trabajo.

El S.I.S.propuesto,no tendrfa efectividad si no se le &
compafia con mejoras administrativas,técnicas,servicios au-
xiliares,y bienestar y seguridad de personal.Con tal obje-
agregamos las siguientes recomendaciones:

a)Administrativas.
l-Estudiar la posibilidad de negociar la implantacidn -
de la jornada de B8 horas de trabajo,en las que se ree
conocerd todos los beneficios econdmicoe obtenidos -
por el trabajador en la jornada de 10 horasj;a cambio
de un reglamento de trabajo.Esta recomendacién se ba-
sa en lo siguiente:

-Con el estudio de tiempos y movimientos,se ha de-
mostrado que la jornada de 18 horas atenta contra
la producctividad bajo todos los puntos de vista.
En esta jornada,se tiene tiempos muertos por "vi-
cios"de trabajo y atribuidos al almuerzo que,en -
total nos dan p&rdidas d¢ tiempo dtil de producc-
ién por hombre guardia de 4 - 5 horas.

-Los tiempos de trabajo(efectivos mé&s otros),son -
de 4.2 horas.Lo que significa que,se esta perdien
do recursos(energfa) vy tiempo(5.8 horas).

-La capacidad de trabajo es limitada (5 - 6 horas)
por desarrollarse en un ambiente rudo,y donde 1la
mayor parte del trabajo es ffsico como consecuen-
cia de una baja mecanizacién.

2-E1 reglamento de trabajo mencionado,debe contener to-

das las obligaciones y derechos ,tante de la emprese
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como la de,el trabajador;desde el punto de vista dis-
ciplinario y operativo.

En este reglamento se establecerén los mecanismos
disciplinarios,asi como,los diferentes grados de 1las
medidas correctivas.

En el aspecto operativo,en base a estandarizacidn,
se debe estipular el trabajo mfnimo que debe cumplir
el trabajador en las condiciones actuales,y sus varia
ciones para otras condiciones.Debe incluirse el S.I.S

3-Optar por una administracidn por objetivos de producc
tividad y costos.

b)Servicios
Las mejoras proyectadas,sflo serdn posibles si mante-
nemos rendimientos regulares.Lo que hasta el momento no
ha sido posible lograr,como consecuencia de las interup-
ciones,en las actividades de operacién al no contar con
servicios eficientes(aire,agua, madera,mantenimiento de
méquinas perforadoras,etc.).Por la frecuencia en su ocu
rrencia se hace las siguientes recomendaciones:
l-Implantar el mantenimiento preventivo de instalacio-
nes y maquinarias.
2-Hacer un replanteo en la distribucién de las tuberi-
as de aire y agua,acorde con la produccién planeada
a corto,mediano y largo plazo.

c)Té&cnicas
l-Estudio sobre la factibilidad de la utilizacién del
AN-FO .
2-Estudio de mecanizacifn en explotacidn.
3-Estudio de aire comprimido.

d)Seguridad y bienestar
l-Hacer frente a los accidentes por actos inseguros ing
truyendo al personale.
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2-Nejorar los ambientes de trabajo(ventilacién,polvo ,
temperatura,humedad,gases,etc. ).

3-Contar con programas de seguridad,bienestar social,y
recreacidn.Para ello,se debe trabajar con las jefatu-
ras comprendidas,y controlarlas,con la emisién y rea-
lizacidn de objetivose
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ANEXOS

Tabla N°1 :Célculo de incentivos para el personal obrero

en tajos de acumulacién provisional.
Tabla N°2 :C4lculo diario de incentivos para motoristas.

Tabla N°3 :C4lculo - semanel de incentivos para enmaderado-

res.—-armado de buzones-.
Caso N®1 :Perforistas noveles.-temporales-.

Caso N°2 :Perforistas con conocimiento medio de trabajo
mina.

Caso N®3 :Perforistas con conocimiento de trabajos de mi

nerfa.
Preparacién de shutes.
Inicio de tajec.

Trazos para tajos.-shirinkage-.



TABLA N°2

——

C&lculo diario de incentivos para motoristas

N® carros Pi Ne® carros Pi
efectivos soles efectivos soles
6,00 30.00 85,00 1230.00
62,00 60.00 86.00 1330.00
63.00 90.00 87.00 1430.00
64 .00 120.0 88,00 1530.00
65.00 158.0 89.00 1630.00
66.00 204.0 90.00 1730.00
67.00 258.0 91.00 1830.00
68.00 312.0 92,00 1930.00
69.00 366.0 93.00 2030,.00
70.00 420,0 94.00 2130,.,00
7 .00 474,.0 95.00 2230.00
72.00 528.0 96.00 2330.00
73.00 582.0 97.00 2430.00
74,00 636,00 968.00 2530,.00
75.00 690.00 99,00 2630,.00
76,00 744.0 100.0 2730.00
77.00 798,0 101.0 2830,.00
78.00 852.0 102.0 2930,00
79.00 906.0 103.0 3030.00
80.00 960.0. 104.0 3130.00
8l1.00 1014, 105.0 3230.00
62,00 1068, 1060 3330.00
83.00 1122, 10%.0 3430.00
84,00 1176. 108.0 3530,00

A los resultados que superen los 108 carros,se les conside -
rar€ 150 soles més,por carro adicional.

Los célculos estan actualizados a marzo de 1983,



TABLA N°3

Cdlculo de incentivos para el personal obrero en tajos
de acumulacién provisional (shirinkage)

Eff. Pi Eff. Pi
Mts.cuadrados Soles/Tarea Mts.cuadrados Soles/Tarea
rotos./Tarea rotos./Tarea
1.4820 - - 2,090 1618.00
1.5260 83.00 2.124 1734 .00
1.5600 147.0 2.156 1842,.,00
1.5920 208,0 2.189 1955.00
1.6260 272.0 2.222 2067.00
1.6580 332.0 2.254 2175400
1.6920 396.0 2.289 2294 .00
1.7260 461.0 2,323 2410.00
1.7590 523.0 2,355 2519.00
1.7890 595.0 2,388 2624.,00
1.8250 718.0 2.423 2782.00
1.8570 826.0 2,455 2910.00
1.86890 935.0 2.488 3042.00
1.9230 1051. 2.521 3174 .00
1.9550 1159, 2,553 3302.00
1.9900 1278. 2.588 3442,00
2.0210 1384. 2.620 3570.00
2.0560 1503, 2.654 3706.00

Los cédlculos presentados estan actuaslizados a marzo de
1983,

Los resultados que superen los de la tabla se calcularén
de acuerdo a férmula.



Célculo semanal de incentivos para enmaderadores
(armado de buzones).

N8 de buzones : Pi (soles)
1 | -
2 -
3 4,000.00
a 12,000.0
5 20,000.0
6 35,000.0

Los célculos presentados estan actualizados a marzo

de 1983 .



Cago N® 1 s Perforistas noveles -temporales-.

TEST F 6Ll 6L

0 77321 34,6859 110

YEROM=  3.29067E-08

N° COEF. B ERROR STANDAR  TEST T
n 2.82098E-08 1.30798E-02  2,13675E-06

! ~7,88011E-02  1.34186E-02 -5,87256
QESV. GTAND. RAZ TEST F Gl AL2

127303 75214 3648647 1 10

N° yeaccuLane YOBRSERVADO DESVIACION

1 2.1749 2,302 1277
2 2.6029 2,4849 -.1180
3 2.7656 2.6391 -.1066
) 2.8170 2,63 -.1779
5 2.8598 2.7081 -.1517
) 2.8883 2.8904 .0021
7 2.9087 2.8332 -.0735
B 2.9240 2.9957 0717
2 2.9359 3.0910 1952
10 2.965¢ 3.0910 1456
Wi 2.9532 3. 0645 .0913
12 2.9597 2.9957 0361

N TCALCILARO o KRBIBTRECRE oecORAtIORESM- -2 384106-07

! 8.8010 10.0000 1.1990
e 13.5033 12.0000 -1.5033
3 15,5744 1¢.0000° -1.9744
¢ 16,7261 14.0000 -2.7261
5 17,6577 15.0000 -2.4577
) 17.9631 18.0000 0369
? 18,3330 17.0000 -1.3330
e 18.41364 20.0000 - 1.3846



Curva de entrenamiento promedio de perforistas noveles

-temporales- :

Semanas de entrenamiento Vs, Promedio de taladros per-

forados por guardia.
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Caso N® 2 :Perforistas con conocimiento medio de trebajos

mina.
YPROM=  3.9624E-08
COEF. B ERROR STANDAR TEST T
3,73407E-08  4.5978E-03 8.12317E-06
-.034851 4.7 68RE-03  -7.,30854
V. STAND, RA2 TEQT F GLr 6L2
R3I12¢-N2 845179 54.9908 t 10
° YCALCHLADO YORSERVADO DESVTACION
27113 2.772% 0413
2,9358 2.8904 -.045¢6
3.0039 2.9997 -.0082
3.0380 22,0644 -, 0936
3.0569 2.9957 -.,0627
3.0 3.0910 0189
3.0818 31.0910 ,0oez
3.08%1 3.133% 0664
31.0648 3.1358% .0407
! J.C99¢ 3.1355 0361
3.103% 31,1395 0324
: 3.1062 3.0910 -.0151

SUKA TOTAL OE DESVIACIONES = O
* YCALCULARO YORSERVADO DESVIACION

15.3528 16.0000 6672
18.8341 18.0000 -.8361
20,1448 200000 - 1648
20.8638 19.0000 -1.8638
21,7948 20.0000 -1,2948
71.507% 22,0000 4129
21,7983 22,0600 - 2017
21.95R0 3.0000 1.0420
22,0831 23.0000 L9169
) 221837 23.0000 8163 "
22 2443 23.0000 L7332

. 22 354 27,0000, -, 3354



Curva de sntrenamiento promegio de perforistas comn cono-

cimiento medio de trebajos mina.

Semanas de entrenamiento
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Casa N® 3 :Perforistas con conocimiento de trabajos de
minexXfa . -maestros-.

YEROH= 1 11259004

NY COEF. B FRROK STANDAR TEST T
0 8.97448E-0¢  §.74747E-03  2.382156-06
. -3.697996-02 3.84504E-N3  -9,55482
DESU  STAND. RA2 TEST F 6Ll 6L2

« 15462E-02  .901278 91,0965 110

Ne YeALCHLADD YORSERVADO DESVIACION

! 20677 2.8904 .0427
2 3.0751 29957 =079
3 3.1509 J. 1355 -.0154
4 1.1060 3. 1781 -.0108
3 32116 3. 1781 -.0335
A 3.00e7 3.2381 0314
? 1.2376 3. 119 - 0187
9 3.0657 3.2581 n124
g 31,2520 3.2958 0438
10 3.257 3.2958 .0388
1 32610 3.2189 -.0623
hieks 32648 3.29598 0312

SUMA TOTAL DE DESVTACIONES = 0
Ne YCAL CLLan) YORSERVADO DESVIACION

| 17. 2486 18.0000 7516
2 21,6578 20.0000 -1.4328
1 23,3580 23.0000 -.3580
¢ J6.2603 24,0000 -.2603
9 26,8163 24,0000 - B184
‘ &5.197% 26,0000 L2025
? 25.64M8 25.0000 -.4718
8 79 4704 2¢.0000 3206
Q 25.8423 27.0000 1.1377
1 25,973 27.00n0 1.0258
I 24.0508 253 1000 -1.0008

12 26,1709 27.0000 829



Curva de esntrenamiento ,jromedio de perforistes con

conocimiento de minerfa.

-maestros- .

Semanas de sntrenamiento Vs. Prom. de taladros per. por guda.
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TRAZQS PARA__TAJOS (Shirinkage)
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