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PROLOGO

El mantenimiento es el conjunto de actividades orientadas a garantizar, al
menor costo posible, la maxima disponibilidad, en su maxima capacidad y
conservacion del equipamiento, siempre que se aplique correctamente. El
mantenimiento es uno los pilares fundamentales de toda empresa que se
respete y que considere ser competitiva. Un aspecto que se debe tener en
cuenta en la busqueda de soluciones innovadoras en el desarrollo de un
mantenimiento eficiente en las empresas, es el desarrollo de sistemas de
soporte de mantenimiento bajo la forma de servicios web, lo cual va a posibilitar

la gestion online del mantenimiento.

Bajo esta premisa el presente trabajo propone la implementaciéon de la Gestion
del Mantenimiento de la Universidad Nacional de Ingenieria, con el objetivo de
mejorar la disponibilidad y eficacia de los equipos y reducir los costos de
mantenimiento, siempre dentro del marco de la seguridad y del medio ambiente.
Adicionalmente es imperiosa la necesidad de controlar y supervisar la
tercerizacion del mantenimiento, puesto que ello representa un porcentaje muy

considerable de las labores de Mantenimiento.



El presente informe consta de 5 capltulos. En el primer capitulo se presenta
los Antecedentes, se define el Objetivo del presente trabajo, asimismo el

Alcance de este.

En el Capitulo Il se describe la Oficina Central de Servicios Generales y la
Unidad de Mantenimiento, haciendo un analisis de la situacién actual, en la que
incidimos basicamente en la probleméatica con la que afronta para gestionar el

trabajo de Mantenimiento

En el Capitulo lll se presenta el Marco Teoérico donde veremos las definiciones
de Mantenimiento desde el punto de vista académico, como una teorfa general

del Mantenimiento, Internet, Pagina Web, Web Service.

En el Capitulo IV se presenta la alternativa de Gestion del Mantenimiento,

asimismo los alcances del Sistema propuesto.

En el Capitulo V se describe el plan implementacién del Sistema de Gestion del

Mantenimiento.

Con este trabajo se deja las pautas que debe seguirse para automatizar la
gestion de las labores de Mantenimiento, y que debe tenerse presente dentro

de la Universidad.



1.1

CAPITULO|

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Por Resolucion Rectoral N° 224 del 30 de Mayo de 1991 se aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de
Ingenieria, que define las funciones y estructura basica de los érganos
de gobierno, administracidon general y administracion de unidades
fundamentales de la Universidad, estableciéndose dentro de los articulos
99° al 106° la estructura organica de la Oficina Central de Logistica, en el

cual se incluia la Unidad de Mantenimiento en su estructura.

Posteriormente con Resolucion Rectoral N° 077 del 22 de Enero de
2009, el Consejo Universitario aprobé el desdoblamiento de la Oficina
Central de Logistica de la UNI, y aprobar la creacién de la Oficina Central
de Servicios Generales, la cual obedece a potenciar funciones de
Mantenimiento, seguridad, transporte y servicios generales, incluyendo el

Vivero.
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Se dispone el traslado de la Unidad de Servicios Generales y del Area de
Mantenimiento a la Oficina Central de Servicios Generales con la
totalidad de su personal y su respectivo Cuadro para Asignacion de

Personal.

El objetivo de esta medida como menciona la Resolucion citada era
potenciar entre otros las funciones de Mantenimiento, lo cual a la fecha
todavia no ha sido posible debido a una serie de inconvenientes que en
el presente informe se ira presentando y proponiendo la medida

correctiva.

OBJETIVO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo del presente es proponer la Implementacion del
Sistema de Gestibn del Mantenimiento de la Universidad
Nacional de Ingenieria, con aplicacion de Tecnologias de

Informacién y Comunicacién (TIC).

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Lograr la Administracién de los Equipos de la UNI.
e Administrar el Mantenimiento Preventivo.
e Administrar las Ordénes de Trabajo.
e Supervisién del Servicio de Mantenimiento prestados por
Terceros

e Obtencion de Informes de Desempeio y Mantenimiento
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1.4

JUSTIFICACION

La Universidad Nacional de Ingenieria es una comunidad socio-
educativa conformada por docentes, alumnos, graduados y no docentes.
Tiene un servicio permanente de formacion profesional, que debe tener
como meta la excelencia académica de sus estudiantes con el fin de

contribuir al desarrollo del pais.

Para tal fin la Universidad utiliza el potencial humano y los recursos que
le son propios para cumplir con esta alta misidén, debiendo aplicar para
ello una organizacién moderna.

En este contexto enmarcado por su estatuto, la Universidad tiene
diversas oficinas centrales que le brindan apoyo, siendo una de ellas la
Oficina Central de Servicios Generales y en ella la Unidad de
Mantenimiento, la cual no puede seguir operando sin un Sistema de

Gestidon que ayude a cumplir su labor de manera eficaz y eficiente.

ALCANCES
El presente trabajo estara enmarcado en la propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion del Mantenimiento para la

Universidad Nacional de Ingenieria.



CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ORGANIZACION DE LA OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES
La Oficina Central de Servicios Generales, depende de la Direccién General de
Administracion, y se encarga de los servicios generales y mantenimiento.(Ver

Grafico 2.1)

La Unidad de Mantenimiento, depende directamente de la Jefatura de la Oficina
Central de Servicios Generales, se dedica a velar por la conservacion y el
mantenimiento de las maquinarias, equipos e instalaciones ubicados en el

campus universitario.

2.1. OBJETIVOS
Los objetivos de la Oficina Central de Servicios Generales son
siguientes:
° Suministrar los servicios basicos requeridos para la buena marcha
de los servicios y actividades de la Universidad y velar por la
continuidad de los mismos (energia eléctrica, agua, telefonia y

vigilancia).



o Aplicar un programa de Mantenimiento preventivo para controlar
el funcionamiento y la operatividad de los equipos, reduciendo en
consecuencia los gastos de reparacion de los mismos.

o Prestar servicios de mantenimiento de emergencia, cuando se
produzca situaciones que alteren el funcionamiento normal de los
servicios y equipos.

o Suminiétrar los servicios de transporte vehicular a los alumnos.

o Proveer los servicios de seguridad, vigilancia, comunicaciones y

otras similares.

2.2. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO
La Unidad de Mantenimiento cumple funciones netamente técnicas,
relacionadas con el buen funcionamiento y la conservacién de los
equipos e instalaciones que posee la Universidad. Estas funciones

pueden dividirse en 2 grupos:

2.2.1. FUNCIONES PRINCIPALES.
Las funciones principales de Mantenimiento constituyen el trabajo

de linea de la Unidad y pueden dividirse en: preventivo, correctivo

e indirecto.

Mantenimiento Preventivo:
e |Inspecciones de equipos e instalaciones.
e Ajustes y limpieza.

e Lubricacion.



2.2.2.

e Trabajos programados

Mantenimiento Correctivo
e Solicitadas por las diferentes dependencias y Facultades de la

Universidad.

Mantenimiento indirecto
Trabajos que no contribuyen directamente al mantenimiento de los

equipos, cComo son:

° Instalacién de equipos a solicitud de las facultades.
° Cambio de ubicacion de los equipos e instalaciones.
o Mantenimiento de Infraestructura referido a carpinteria,

cerrajeria, electricidad, telefonia.
o Modificacion de instalacion, basicamente referido a

electricidad y telefonia.

FUNCIONES AUXILIARES

Las funciones auxiliares corresponden a actividades que tiene el
propésito de ayudar, dirigir y controlar el trabajo de la Unidad.
Estas son:

Organizacion de la Unidad

° Determinacién de responsabilidades y atribuciones.

e Establecer los niveles de supervision.

Mantenimiento Preventivo .

° Determinacién de las rutinas de trabajo del Mantenimiento
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Preventivo.
° Determinacién de la informacion y datos del Mantenimiento
Preventivo.

Sistema de Ordenes de Trabajo

. Preparaciéon de 6rdenes de trabajo.
° Puesta en marcha.
o Control y conformidad.

Control de Mantenimiento

° Revisién de los trabajos de rutina de Mantenimiento
Preventivo.

o Analisis de la documentacién y datos de mantenimiento.

° Informes de control.

° Supervisar los trabajos de Mantenimiento que efectuen

Terceros, velando que sean dentro del marco establecido

en los contratos que realice la Universidad.

DESCRIPCION FUNCIONAL Y PROBLEMATICA GENERAL DE LA
UNIDAD DE MANTENIMIENTO.

La Oficina Central de Servicios Generales y por ende la Unidad de
Mantenimiento no posee actualmente un Manual de Organizacion y
Funciones, la cual esta actualmente en etapa de Implementacion,

mostramos el flujograma del Mantenimiento Correctivo (OT).

La Oficina Central de Servicios Generales cuenta con 3 Unidades

estructurales:
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Unidad de Mantenimiento que a su vez tienes los talleres de
Carpinteria, Electricidad, Cerrajeria-Gasfiteria y Mecanica de Vehiculos..
Unidad de Servicios Generales, que incluye las areas de: Limpieza,
Transporte y de Vigilancia.

Unidad de Vivero y Areas Verdes, cuya labor es velar por el
funcionamiento del Vivero de la UNI y las areas verdes (parques y

jardines) del campus universitario.

Las relaciones entre estas Unidades, asi como entre los Talleres,
depende del trabajo que requiera efectuar. Asi por ejemplo, cuando se
desea una ampliacién de instalaciones, intervienen tanto Mantenimiento
y Servicios Generales; y si se desea la instalacion de equipos, interviene

Mantenimiento.

Con relacién a las demas Dependencias del organigrama general de la
Universidad, la Oficina Central de Servicios Generales para efectos del
cumplimiento de sus funciones, se relaciona mayormente con la Oficina
Central de Logistica, y solicita el suministro oportuno y adecuado de

repuestos, accesorios y materiales que requieran la Unidad de

Mantenimiento.
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2.3.1. DESCRIPCION FUNCIONAL

A continuacion se describiran las funciones de la Unidad de

Mantenimiento que pertenece a la Oficina Central de Servicios

Generales.

Funciones

Elaborar en coordinacién con la Jefatura de la OCSG, los
Programas de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para los
equipos e instalaciones de equipos lo referente a grupos
electrégenos, bomba de agua, las subestaciones eléctricas..
Administrar los recursos humanos de los distintos talleres y
elevar a la Jefatura de la OCSG, un resumen del movimiento
de personal de los talleres a su cargo.

Supervisar el uso y aprovechamiento de materiales,
repuestos y herramientas de los talleres respectivos.

Calificar las érdenes de trabajo, segun prioridad.

Controlar que las solicitudes de trabajo sean cumplidas,
elevando para ello los informes respectivos de control.
Inspeccionar y supervisar la realizaciéon de trabajos de sus
distintos talleres, en todo el ambito de la Universidad.
Coordinar la aplicacién_de programas de mantenimiento en
las Sub-estaciones.

Coordinar los programas de mantenimiento en sistemas de
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alumbrado.

Supervisar el control de la recepcién de fluido eléctrico
Realizar revisiones y reparaciones en los sistemas eléctricos
de bombas de agua, grupos electrogenos, sistemas de aire
acondicionado, etc.

Red Telefénica Interna.

Realizar reparaciones de teléfonos y lineas telefénicas, asi

como instalaciones y traslados de teléfonos internos.

2.3.2. PROBLEMATICA GENERAL.

1.

3.

Prevalece el Mantenimiento Correctivo sobre el
Preventivo

En general no se realizan Programas de Mantenimiento
Preventivo. Se atiende generalmente mantenimientos
correctivos de emergencia. En algunas se realizan
preventivas, y esto si se trata de equipos criticos.

Demora de adquisicion de repuestos y materiales

En muchos casos las compras llegan después de dos o tres
meses, en estas circunstancias los repuestos ya no son
adecuados para realizar la reparacién, por haber aumentado
el deterioro, en otros casos los materiales son ya

insuficientes.

Cambio de especificaciones técnicas en la compra de
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materiales

Esto se debe principalmente a que en la decisién de la
comisién de adjudicaciéon de la compra, prima lo econémico y
en otros casos debido a que el pedido se realiza
especificando marca de producto, lo cual por normas del
Estado no esta permitido.

La demanda por servicios es mucho mayor a la capacidad
de atencion

Existe demasiada carga de trabajo debido a que los talleres
cuentan con trabajos pendientes acumulados, por falta de
personal.

No existe informacion respecto a los equipos mantenibles
No existe documentacién técnica (fichas, catalogos,
manuales, etc.) de los equipos por mantener, siendo mas
notoria esta carencia en los equipos que se ubican en las
facultades.

Los registros de informacion son manuales

Los talleres sdlo cuentan con registros manuales los cuales
no permiten tener informacién histérica, estadistica y en el
momento oportuno.

El registro de los informes de control y las Ordenes de
Trabajo es manual

Las 6rdenes de trabajo se archivan y se generan
manualmente, lo mismo sucede con los informes de control.

Permanentes perjuicios por acciones inconsultas por
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parte de las Facultades

Algunas Facultades realizan reubicaciones, trasladan equipos
o solicitan instalaciones nuevas sin el estudio y aprobacién
previa, por parte de la Unidad de Mantenimiento, lo cual
acarrea en muchos casos problemas y complicaciones, por
ejemplo, la instalacion de un pozo a tierra, sin tener en cuenta
la-distribucion de energia eléctrica y de agua, lo cual puede

ocasionar corte de los servicios y/o desgracias humanas que

lamentar.
2.3.3. EQUIPAMIENTO DE LA UNI
Asimismo debemos tener en cuenta que la Universidad Nacional
de Ingenieria, cuenta con una base instalada de equipos de
45,667 bienes, que se puede resumir en el cuadro 2.1.
Cuadro 2.1 Resumen de Equipos de la UNI
CODIGO | DESCRIPCION CANTIDAD |
04 AGRICOLA Y PESQUERO 351
11 AIRE ACONDICIONADO Y REFRIGERACION 2,719
25 ASEO Y LIMPIEZA 261
32 COCINA'Y COMEDOR 780
46 ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 3,086
53 HOSPITALIZACION 648
60 INSTRUMENTOS DE MEDICION 5,364
6722 EQUIPOS 1,654
6736 MAQUINARIA PESADA 120
6750 MAQUINA 668
6771 LANCHA 1
6782 VEHICULOS 62
7408 EQUIPOS DE COMPUTO 22,271
7422 EQUIPOS DE OFICINA 1,901
81 RECREACION Y DEPORTE 153
88 SEGURIDAD INDUSTRIAL 805
95 TELECOMUNICACIONES 4,823
45,667

Fuente: Oficina Control Patrimonial - UNI
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El detalle de equipos de Aire Acondicionado y Refrigeracién se muestra en el

Cuadro 2.2.

Cuadro 2.2 Equipos de Aire Acondicionado y Refrigeracion

Fuente: Oficina de Control Patrimonial - UNI

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
11220842 CAMARA FRIGORIFICA 6
11221634 COMPRESOR INDUSTRIAL 2
11221678 CONGELADOR (OTROS) 5
11222030 CONGELADORA ELECTRICA HORIZONTAL 12
11222426 CONGELADORA ELECTRICA VERTICAL 4
11222747 DESHUMEDECEDOR 1
DESHUMEDECEDOR PARA AMBIENTE TIPO
11222822 COMERCIAL 56
DESHUMEDECEDOR PARA AMBIENTE TIPO
11223218 INDUSTRIAL 8
EQUIPO PARA AIRE ACONDICIONADO TIPO
11223614 DOMESTICO 212
EQUIPO PARA AIRE ACONDICIONADO TIPO
11224010 INDUSTRIAL 41
11224208 EQUIPO PURIFICADOR DE AMBIENTE 8
11224406 EVAPORADOR 9
11224802 EXTRACTOR DE AIRE 180
11225264 HUMIDIFICADOR 2
11226386 REFRIGERADORA ELECTRICA DOMESTICA 121
11226782 REFRIGERADORA ELECTRICA INDUSTRIAL 2
11226980 SISTEMA ENFRIADOR DE AGUA 1
11227178 THERMA 21
11227574 VENTILADOR ELECTRICO INDUSTRIAL 8
11227970 VENTILADOR ELECTRICO PARA MESA O DE PIE 754
11228366 VENTILADOR ELECTRICO PARA PARED 203
11228762 VENTILADOR ELECTRICO PARA TECHO 919
11229158 VENTILADOR ELECTRICO TIPO COLUMNA O TORRE 142
11229950 VITRINA CONSERVADORA DE ALIMENTOS 2
2,719



En el Cuadro 2.3 se muestra un listado representativo de equipos de

cOmputo.
Cuadro 2.3 Equipos de Computo
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
74080028 ADAPTADOR INALAMBRICO PARA RED 1
74080050 CAPTURADOR DE IMAGEN - SCANNER 227
74080275 COMPUTADORA DE MANO - WORKPAD 10
74080500 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 271
74081400 CONCENTRADOR DE RED 139
74081625 CONVERTIDOR DE SENAL 33
74082524 EQUIPO DE COMUNICACION LAN 2
74082600 EQUIPO DE CONTROL DE ACCESO BIOMETRICO 3
74082618 EQUIPO CONTROL DE MANDO PARA MAQUINAS 1
74082646 EQUIPO PARA FIRMA ELECTRONICA 3
74083200 IMPRESORA (OTRAS) 50
74083650 IMPRESORA A INYECCION DE TINTA 379
74083875 IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS 5
74084043 IMPRESORA DE ETIQUETA (DE TICKET) 13
74084100 IMPRESORA LASER 545
74084550 IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO 376
74085000 IMPRESORA PARA PLANOS - PLOTTERS 12
74086350 LECTORA DE CODIGO DE BARRAS 153
74087700 MONITOR A COLOR 5824
74088187 MONITOR PLANO 489
74089050 RUTEADOR DE RED - ROUTER 106
74089125 SCANNER DE PELICULAS 3
74089200 SERVIDOR 88
74089350 SERVIDOR DE IMPRESION PARA RED 5
74089368 SERVIDOR PARA ACCESO REMOTO 3
74089450 SISTEMA PROTECCION Y SEGURIDAD FIREWALL 6
74089487 SWITCH PARA RED 454
74089950 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU 5921
15122

Fuente: Oficina de Control Patrimonial - UNI
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Como se podra observar la Universidad Nacional de Ingenieria, posee una

considerable base instalada de equipos, cuya labor de mantenimiento debe ser

gestionado de manera eficaz y eficiente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se conoce como mantenimiento correctivo a las intervenciones como
consecuencia de las averias. Con los consiguientes costos de reparacién
(mano de obra, repuestos, etc.), asi como los costos por las paradas de

produccién.

Este tipo de Mantenimiento tiene serios inconvenientes:

Paradas inesperadas que afectan de manera directa la produccién o
la continuidad de los servicios.

e Los costos de reparaciéon de las mismas llegan a ser muy elevados.

e La necesidad de tener altos inventarios de repuestos en almacén se

incrementa ante la incertidumbre de qué me puede fallar.

e Los riesgos de accidentes se incrementan.

e Desconocemos totalmente el estado de nuestras maquinas.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo (MP) se define como una serie de tareas
planeadas previamente, que se llevan a cabo para contrarrestar las
causas conocidas de fallas potenciales de las funciones para las que fue
creado un activo. Puede planearse y programarse con base en el tiempo,
el uso o la condicién del equipo. Es el enfoque preferido frente al

mantenimiento correctivo por cuatro razones principales:

e La frecuencia de fallas prematuras puede reducirse mediante una
lubricacién adecuada, ajustes, limpieza e inspecciones promovidas

por la medicion del desempeiio.

e Si la falla no puede prevenirse, la inspeccion y la medicién periédicas
pueden a reducir la severidad de la falla y el posible efecto dominé en
otros componentes del sistema del equipo, mitigando de esta forma
las consecuencias negativas para la seguridad, el ambiente o la

capacidad de produccion.

e En donde podamos vigilar la degradacién gradual de una funcién o un
parametro, como la calidad de un producto o la vibracién de una

maquina, puede detectarse el aviso de una falta inminente.

e Finalmente, hay importantes diferencias en costos tanto directos (por
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ejemplo, materiales) como indirectos (por ejemplo, pérdidas de
produccién) debido a que una interrupciéon no planeada a menudo
provoca un gran daino a los programas de produccién y a la
produccion misma, y debido también a que el costo real de un
mantenimiento de emergencia es mayor que uno planeado y a que la
calidad de la reparacion puede verse afectada de manera negativa
bajo la presion de una emergencia.

(Fuente: Sistemas de Mantenimiento, planeacién y control: Duffuaa,

Raouf y Dixon)

MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Motivado por que el mantenimiento preventivo prolonga la vida util del
equipo, alargando el tiempo medio entre fallas, mas no puede evitarlos y
con el apoyo del desarrollo tecnoldgico, se creé un nuevo concepto de
mantenimiento basado en la condicién o estado del equipo, el cual se
conoce como mantenimiento predictivo, y lo cual implica la anticipacién a
la averia por medio del conocimiento del comportamiento de la maquina y
de como deberia comportarse, conociendo de este modo previamente
qué elemento puede fallar y cuando. De este modo se puede programar
las labores de mantenimiento sin afectar al proceso productivo, con los
beneficios en costos de produccién, mano de obra y repuestos.
Permitiendo un ahorro sustancial a la empresa, de los costos que implica

reparar costosas averias y reduciendo los tiempos de parada.
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Pero para ello, como lo manifiesta Terry Wireman, se debe liberar los
recursos de mantenimiento e ingenieria, para que se enfoquen en las
tecnologias predictivas que se aplican a los activos. Por ejemplo, el
equipo rotativo es evidentemente necesario para el andlisis de vibracion,
como lo es el equipo eléctrico para la termografia, y asi sucesivamente.
En algunos casos los dispositivos que monitorean los activos pueden
estar conectadds a un sistema automatico del edificio, a un sistema de
control distribuido, o a un sistema de Controladores Ldgicos
Programables (PLCs) y todos los parametros se monitorean en tiempo

real.

La idea no es comprar toda la tecnologia disponible, sino investigar y

comprar la tecnologia que solucione o mitigue los problemas existentes

en el equipo.

INTERNET

Red de redes informaticas distribuidas por todo el mundo que
intercambian informacién entre si mediante la familia de protocolos
TCP/IP. Puede imaginarse Internet como una gran nube con

ordenadores conectados.
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Grafico 3.1 Diagrama Esquematico de Internet

3.5

PAGINA WEB
Pagina Web es el nhombre de un documento o informacion electronica
adaptada para la World Wide Web al cual se puede acceder mediante un

navegador.

¢, Como se puede crear una pagina Web de estas caracteristicas a la que
otros usuarios puedan acceder? Hay varias herramientas que le
permitiran realizarlo. Para ello, antes debe conocer basicamente lo que
HTML (HyperText Markup Languaje), el lenguaje utilizado para construir

paginas Web.

(Fuente Java 2 Curso de Programacion. Ceballos Sierra Francisco

Javier.)
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HTML

HTML es un lenguaje utilizado para desarrollar paginas y documentos
Web. A diferencia de los lenguajes convencionales, HTML utiliza una
serie de etiquetas especiales intercaladas en un documento de texto sin
formato. Dicha etiquetas seran posteriormente interpretadas por los
exploradores encargados de visualizar la pagina o el documento Web

con el fin de establecer el formato.

Para editar una pagina HTML y posteriormente visualizarla, todo lo que
se necesita es un editor de texto sin formato y un explorador Web. Para
ver una pagina HTML no necesita una conexidon a la red; cualquier
explorador Web debe permitirle hacerlo trabajando en local. No obstante,
existen otras herramientas como FrontPage que facilitan la generacién

de paginas HTML.

Posteriormente, las paginas deben ser colocadas en un servidor Web

para que otros usuarios puedan acceder a ellas.

(Fuente Java 2 Curso de Programacion. Ceballos Sierra Francisco

Javier.)

SERVICIO WEB
Los servicios Web XML son componentes que se ejecutan en el servidor
y suelen implementar la capa de reglas de Negocio (las otras dos capas

son la presentacion y la de datos). Al igual que los componentes
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tradicionales, los servicios Web muestran una interfaz a través de la cual

otras aplicaciones acceden a los servicios ofrecidos.

Lo importante de esta tecnologia es que un servicio Web esta disponible
través de protocolos Web, lo que lo hace compatible con programas que
se ejecutan en diferentes lenguajes, en distinto equipos e, incluso, en
diferentes Sistemas Operativos. Esto es, se trata de un componente al
que se puede acceder desde cualquier aplicacidon que sea capaz de
generar mensajes e interpretar mensajes escritos en SOAP (Simple
Object Access Protocol — Protocolo de acceso de objetos simple).
Actualmente SOAP es un protocolo simple y ligero basado en XML que

viaja sobre protocolos de transporte estandar como HTTP.

(Fuente Java 2 Curso de Programacion. Ceballos Sierra Francisco

Javier.)

Equipo Cliente Servidor de Aplicaciones

Peticion
Aplicacion » Servicio
cliente Web XML
Respuesta
XML

Grafico 3.2 Esquema de un Servicio Web
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SOAP (Simple Object Access Protocol)

Es un protocolo estdndar que define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML.
Este protocolo deriva de un protocolo creado por David Winer en 1998,
llamado XML-RPC. SOAP fue creado por Microsoft, IBM y otros, esta
actualmente bajo el auspicio de la W3C. Es uno de los protocolos

utilizados en los servicios Web.



CAPITULO IV

DESARROLLO DEL PROBLEMA

ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL

El sistema de Informacion existente en la Unidad de Mantenimiento es manual y

se basa principalmente en los procedimientos de generacién y atenciéon de

Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OT).

La Orden de Trabajo el documento fuente de gestion de las operaciones de

mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones, mediante la cual se

solicita, autoriza y registra su ejecucion.

4.1

a)

PROCESO DE LA ORDEN DE TRABAJO (OT).
Al darse la ocurrencia de la falla en algin equipo de Ila dependencia
(Facultad, Oficina Central u Organo Desconcentrado), se opta por dos

alternativas:

El Jefe de la dependencia comunica el hecho mediante un
Requerimiento de Mantenimiento .(oficio) a la Jefatura de la Oficina
Central de Servicios Generales, el cual es remitido a la Unidad de
Mantenimiento. En esta fase, el Jefe de Mantenimiento ordena la

elaboracién de la Orden de Trabajo (OT) de Mantenimiento en donde da
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una descripcion breve del evento (basandose en la informacién
suministrada por la dependencia mediante el oficio y la comunicacién
telefénica), establece a qué taller encomendar el trabajo, luego remite la

Orden de Trabajo al area correspondiente.

El Jefe de Taller establece los recursos y el personal que se encargara
de atender el requerimiento, estableciendo un Jefe de Grupo de trabajo,
seguidamente, entrega la Orden de Trabajo a dicha persona, el Grupo
encargado se dirige hasta el lugar donde se encuentra el equipo que ha
presentado la falla y proceden a inspeccionar y solucionar el problema.
De requerirse repuestos y/o materiales o equipos especiales, el Jefe de
Grupo detalla en la Orden de Trabajo y comunica al Responsable de la
Dependencia propietaria del equipo que presentd la falla, dejando una
copia de la OT con dicho responsable, luego comunica el hecho al Jefe
de Mantenimiento, quien sera la persona que coordine con el Jefe de la

Dependencia y el Jefe de la OCSG (ver Gréfico 4.1).

La dependencia propietaria del equipo con falla, realiza las gestiones
para la adquisicion de los repuestos y/o materiales, para lo cual debe

seguir el flujo establecido para adquisiciones (ver Grafico 4.2).

Una vez adquirido los repuestos y/o materiales, la dependencia
comunica a Mantenimiento-Taller para efectuar la reparacién, lo cual se
efectla de acuerdo a la disponibilidad de personal. Luego de concluida
la labor y quedando el equipo averiado en condiciones de operatividad, el
Jefe de técnicos hace firmar al responsable de la dependencia la copias

de la OT, senalando en ella la conformidad. Con dicho acto se concluye
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el trabajo, lo cual es comunicado al Jefe de la Unidad de Mantenimiento,
entregando a dicha unidad el original de la OT y posteriormente

almacena el documento en el archivo de OT atendidas.

La Jefatura de Mantenimiento ordenando almacenar el original de la OT

en el archivo.

El Jefe de la Dependencia opta por contratar los servicios de Terceros
(Proveedores), para lo cual debera seguir todo el procedimiento, que
para este caso esta establecido y de acuerdo a las Normas dadas por el
gobierno, en el interior de la UNI se debe seguir lo establecido en el Flujo
para Adquisiciones de Servicios (ver Grafico 4.2), lo cual en la mayoria
de casos no se informa a la Oficina Central de Servicios Generales y por
ende a la Unidad de Mantenimiento, lo cual imposibilita llevar un registro

de los trabajos de mantenimiento.

Es importante destacar, que este mismo procedimiento se repite al

prestar servicio a otras dependencias de la UNI.

En el Grafico 4.1, se presenta el diagrama de flujo de datos para el
procedimiento descrito anteriormente (para OT) y que corresponde a los

servicios realizados por la Unidad de Mantenimiento.



FACULTADES Y OFICINAS OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS
CENTRALES GENERALES
Inicio ‘ v
¥ Oficio
Solicitud Servicio v
de Mantenimiento Remite Oficio a la
3 , Unidad de
- Mantenimiento
Oficio ]

Recepciona OT1 ¥
Gestiona y
consigue materiales

j oT. 1

Comunica a
Mantenimiento l

Firma Conformidad
dela OT -

oTO0
[ oT2 [

OT 1
v

[ Archivo ]

Grafico 4.1 Flujograma del Proceso de la Orden de Trabajo
Fuente : Unidad de Mantenimiento- UNI

UNIDAD DE MANTENIMIENTO

v

Oficio
Elabora OT.

v

OT.0

OT. 1
[ oT.2

|

Archivo ‘
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TALLERES

v

{ Cerrajeria
] Electricidad

OT.0
] Carpinteria
OT.1 )
[ oT. 0 Lavanderia

Atiende, verifica y elabora
relacion de materiales
necesarios.

T

;{ Realiza el Trabajo

I

[ Fin

oT 2
v

’ Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA CENTRAL DE SERVICIOS GENERALES
UNIDAD DE MANTENIMIENTO

ORDEN DE TRABAJO

DEPENDENCIA
QUE SOLICITA EQUIPO o S
MEMORANDUM N° ORDEN DE
(DEPENDENCIA) TRABAJO
FECHA RECEP.
FECHA i (MESA DE PARTES)
DEPENDENCIA MEMORANDUM N° [ =

(MESA DE PARTES
MEMORANDUM N°

(0.C.SG)
TRABAJO SOLICITADO S — ‘ |
Lima, de
MANO DE OBRA JEFE DE LA UNIDAD DE MANTENIMIENTO
FECHA | PERSO TIEMPO

. PRECIO TOTAL FECHA DE RECEPCION DE EQUIPO
MANO DE
OBRA

i FECHA DE ATENCION EQUIPO
MATERIAL
TOTAL RESP R
GENERAL ESPONSABLE DE LA OBRA

V° B® DEPENDENCIA
TRABAJO REALIZADO

JEFE DE EQUIPO

FIRMAY SELLO

FECHA DE TRABAJO REALIZADO
Ltima, de

Gréfico 4.3.a Primera Pagina de la OT

Fuente : Unidad de Mantenimiento — Oficina Central de Servicios Generales UNI
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RELACION DE MATERIALES

N° DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR

TOTAL

V° B° DEPENDENCIA JEFE DE EQUIPO OPERARIO

OBSERVACIONES:

Grafico 4.3.b Segunda Pagina de la OT

Fuente : Unidad de Mantenimiento — Oficina Central de Servicios Generales UNI
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RELACION CON OTROS PROCESOS DENTRO DE LA UNI

Como el proceso de Orden de Trabajo de Mantenimiento, no es un
proceso aislado dentro de la Institucion, por ello esta interconectado con
otros procesos como el de adquisiciones de bienes y de servicios,
también con el proceso de Control de Patrimonial (Activo Fijo); por otro
lado con el de Recursos Humanos y de manera indirecta con el Proceso
Presupuestal tanto en lo referente al Marco Presupuestal, asi como con

la ejecucidn presupuestal.

4.2.1 RELACION CON EL SISTEMA DE CONTROL PATRIMONIAL

La Unidad de Control Patrimonial es responsable del control
previo y concurrente de los procesos de recepcion y verificacion
de los bienes patrimoniales adquiridos, asi como del registro,
asignacion, y control de su estado de uso y conservacion.

Realizar las coordinaciones con los usuarios para efectuar la
inspeccion y la conformidad de recepcibn de los bienes
patrimoniales.

Es por ello responsable de la generacion del Registro de Control
de Activo Fijo y por ende de la asignacién de N° de Inventario
unico para cada bien.

Por lo expuesto anteriormente el Sistema de Gestion de
Mantenimiento debe interactuar (haciendo uso de un Servicio
Web), con el de Control Patrimonial para acceder al N° de

Inventario asignado a cada bien, asi como los datos principales
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(descripcién, dependencia, ubicacion, proveedor etc.). Para evitar

el trabajo repetitivo de volver a registrar estos datos nuevamente.

RELACION CON EL SISTEMA DE LOGISTICA

La Oficina Central de Logistica, mediante la Unidad de
Abastecimiento es la encargada de adquirir los bienes y servicios
que las dependencias de la UNI requieran, para ello las
dependencias solicitan la Priorizacion Anual a la Oficina Central
de Planificacién, después solicitan autorizacién al senor Rector
para compra de bienes de capital, paso seguido deben elaborar el
expediente de requerimiento (Solitud de Compra, Cuadro
Comparativo, Cotizaciones, etc.). Dicho expediente se remite a
Logistica para el proceso de la Certificacion, una vez concluido
este proceso, se procede a efectuar una Adjudicacion de Menor
Cuantia por parte de la Facultad o Logistica, Adjudicacién Directa
Selectiva, Concurso Publico y Licitacion Publica por Logistica,
después se procede a elaborar la Orden de Compra o de Servicio,
una vez concluido lo anterior, la Logistica procede a efectuar el
Compromiso Anual y después, la Orden se remite a la Oficina
Central de Economia, para tramitar la Fase de Compromiso, una
vez aprobado lo anterior Logistica se encarga de comunicar al

proveedor para que atienda la compra.
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Una vez recibido los bienes o servicios, OCEF procede a efectuar
la fase del Devengado registrando la factura, posteriormente

efectua el Girado y Pago al proveedor.

Por lo expuesto anteriormente el personal de Mantenimiento, no
tiene forma de saber, en qué situacién se encuentra la adquisicion
del material o repuesto, por ello se propone que Sistema de
Gestion de Mantenimiento interactiue (haciendo uso de un Servicio
Web), con el Sistema de Logistica y de Economia y Finanzas, de
modo que en todo momento el personal de la Oficina Central de
Servicios Generales y en particular de la Unidad de
Mantenimiento, debe estar en posibilidad de monitorear la compra
del repuesto o materiales, mediante el N° de expediente que se

otorga al iniciar el tramite de compra.

También es necesario que el Encargado de Mantenimiento tenga

la posibilidad de consultar el stock de Almacén.

Diagrama de Flujo de Adquisiciones

En el Gréafico 4.4 se presenta el flujo de dato, correspondiente al

proceso de adquisicidén de bienes y servicios.



'PROCEDIMIENTO : TRAMITE DE COMPRA DE BIENES O SERVICIOS - FACULTADES ( PERIODO 2011)

FAGULTADES RECTORADO

ELABORACION DE SOLICITUO DE PRIORIZACION ANUAL
(POR UNICA VE2)

OCPLA

LOGISTICA CENTRAL

EXPEDIENTE COMPLETO DE
REQL

VERIFICACION DE EXPEDIENTE, SI
HUBIERA UN ERROR EN LOS DATOS
{PARTIDA, NEMONICOS. ETC). SERAN

CORREGIDOS
ARCHIVAMENTO OE SOLICITUD L ELABORACION DE SOLICITUD
DOCUMENTO CON
DE AUTORIZACION i } CONFORMIDAD DE CERTIFICACION ANUAL
PRIORIZACION 1
PROCESODE SOLKCITUD DE
CERTIFIACION ANUAL VA SISTEMA
DOCUMENTO CON CONFORMIDAD SWF
DE PRICRIZACION
- - 4‘
T — {—
Sl
- ——J DOCUMENTOVIRTUAL
REALIZACION DE SOLICITUD DOCUMENTO VIRTUAL DE
CERTIFICACION ANUAL APROBACION DE SOLICITUD
MEDIANTE SIAF s|  CERTIFICACION ANUAL
b ———
ELABORACION DE EXPEDIENTE
(BIC. CUADRO COMPARATIVO. COTIZACIONES)
Loe calos completos del (ccL. Ruc, _
DIRECCION, TELEFONO, CORREQ B EXPEDIENTE COMPLETO DE
ELECTROMCO, ETC) REQUERIMIENTO + DOCUMENTO DE
APROBACION DE SOLICITUD
CERTIFICACION ANUAL
E 4
EXPEDIENTE COMPLETO DE
REQL TO
EXPEDIENTE COMPLETO DE
REQUERIMIENTO + DOCUMENTO
DE APROBAGION DE SOLICITUD O, —
CERTIFICACION ANUAL
PROCEDIMEENTOS
PARA REALIZACION i
oe UN‘::CO,CESO EXPEDIENTE COMPLETO DE
REQUERIMIENTO + DOCUMENTO DE
APROBACION DE SOLIITUD
CERTIFICACION ANUAL + ORDEN DE
COMPRA Y/0 SERVICIO
PROCESO DE
EXPEDIENTE COMPLETO DE so;icnggos
ELABORACION DE REQUERIMIENTO + DOCUMENTO COMPROMISO ANUAL
EXPEDIENTE + ORDEN DE OE APROBACION DE SOLICITUD VIA SISTEMA SIAF
COMPRA Y/0 SERVICIO CERTIFICACION ANUAL » ORDEN |—1]
PARA APROBACION DE OCL DE COMPRA ¥/0 SERVICIO
¥ ENVIO A OCCF

PROCEDIMIENTOS PARA
REALIZACION DE UN PROCESO
{ADS. ADP, CP, LP)

!

APROBACION COMPROMISO
ANUAL

EXPEDIENTE COMPLETO
(REQUERIMIENTO + CERTIFICADO DE
CREOITO PRESUPUESTARIO)

ELABORAC(ON DE ORDEN
RESPECTIVA

1

EXPEDIENTE COMPLETO
(REOUERIMIENTO + CERTIFICADD DE
CREDITO + ORDEN DE COMPRA O

(ORIGINAL)
ORDEN DE COMPRA ¥/0
SERVICIO PARA SU

COMPROMISO

SERVICIO) + APROBACION DE
COMPROMISO ANUAL

Grafico 4.4. Flujograma del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Fuente : Oficina Central de Logistica - UNI
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A continuacion se mostrard el prototipo del Sistema a implementar para

gestionar las actividades de Mantenimiento, para lo cual se presentan los

maodulos que debe incluir.

11

4.3 ADMINISTRACION DE EQUIPOS
Este modulo debe permitir contar con todos los datos que se puedan
recabar de un equipo, incluyendo los componentes, también se debe
registrar la Ficha Técnica de cada uno de ellos, facilitando registrar las
principales caracteristicas del equipo, asimismo obtener diversos
reportes referidos a los mismos.
A continuacion se muestra el prototipo de la pantalla principal del
modulo.
d T I
| | == 7
L AR ST S ) R 1
6722720083 COMPRESDRA DE ARE SAGOLA
672270084 COMPRESORA DE ARE FAQA.TAD DE NGENERA OVL
6722T2NRS CQOMPRESORA DE ARE FACULTAD DE NGENERA VECANICA
6722720066 COMPRESURA DE ARE ATLANTA FACULTAD DE NGENERA QU IMCA
672ZTHNB! OOMPRESCORA DE ARE KAL FAC. DE NGENARA BLECTRICA Y BECTRON  ALMACEN DB. LAB N§ 6 BLECTRICDAD
STZITHIBY OOMPRESCORA DE ARE DOMOTEC FAC. DE NGEMARA BLECTRICA Y BLECTRON TALLER DE A ECTRADAD
67227250093 QUMPRESORA DE ARE CAMPELL WEA 10480 ORCINA GENTRAL DE SERVIODS GENERALES ALMACEN - TALLER B ECTRCADAD ‘
6TZITEHIBA OOMPRESCORA DE ARE FESTO AN-AR FAQL.TAD DE NGENERA VECANCA
TZOTENIS OOMPRESCRA DE ARE OMEGA FAQULTAD DE NGBNERA DE PETRIAEO Y GAS
ST2ZZTXSB (UMPRESTRA DE ARE DEH.CROSA GPV11080 FAQLTAD DE NGENARA QUIMICA ¥ TEXTL [ i
672227260100 OOMPRESORA DE ARE R L ‘OFICINA CENTRAL DE SERVIOOS GENERALES TALLER DE CASRPIWNTERIA |
672227260101 COMPRESORA DE ARE ExcB. PNELTRUNC ALTO FAQL.TAD DE NGENERA VECANCA |
672227260102 COMPRESORA DE ARE ExaB. FAC. DE NGENERA DE NOUSTRIAL ¥ DE SISTEMA |
672227260104 COMPRESTRA DE ARE FAC. DE NGEMARA BLECTRICA Y BLECTRON |
672227260106 OMPRESDRA DE ARE SAGOLA OFICINA (ENTRAL DE ADMESION AUMACEN | ‘
V2SI COMPRESORA RECPRUCANTE SHMADIL UHF0A CBNTRO PERUANDLAPONES DE NVESTIGACIONE -i |

Grafico 4.5 Pantalla Principal para Administracion de Equipos

Fuente: Elaboracion Propia




36

En la Grafico 4.5 se muestran los equipos ordenados por el campo
Cadigo, permitiendo filtrar por el cédigo del equipo, nombre del equipo o
la dependencia, para lo cual basta ingresar el codigo o el nombre del
equipo. En el caso de la dependencia se debe seleccionar desde la caja

de seleccidén que muestra en la Grafico 4.6.

Codige de Equipo  Nombre del Equipe Depeinténcia
| [ K

[ = Focullao de Arquirchaa, Ubsreno y Ares 13 a 1 1l
Cotge de Fecuan ce Cencas 4 : I
Epipe Sl o detEwabs) Fan080 de Ingenera Amberda 5 Wkcacten i
112208420006 CAMARA FRGORFICA sy, |Feculc e RgzeraCrd e INVERSTAR  CAMARA FRGOFICA (LACTEDS

mew:&mavwmwa — |

12208420006 CAMARA FRGORFCA e R T INVERSTAR  CAMARA “RGORFICA (CARNE) [ 1|
1MZAEH0IN COMRESCR MOUSTRAL SAEEWFacules de hgerera Gesga, Wretay Melals I v [ |l
122270013 CONGELANORA ELECTRICA HORLZONTAL TRADEMA o0 FACULTAL D€ MOTNERA OE PETROLEO Y GAS  LABORATORIC DELODCS |

Grafico 4.6 Ejemplo de Despliegue de Dependencias UNI

Con lo cual de se podra obtener todos los equipos de la dependencia

seleccionada.

Pero también se puede agregar otros datos para filtrar los equipos, que

el Jefe de la Unidad Mantenimiento estime conveniente.

Debemos tener en cuenta que para administrar los equipos debemos

contar con las siguientes funcionalidades.

Agregar Permite agregar nuevos equipos al registro de
equipos

Modificar Permite modificar los datos del equipo seleccionado



Exportar

Eliminar

Reportes

Ficha Técnica

Componentes

Copiar Equipo

37

Permite exportar el resultado a un archivo Excel
(también se puede adicionar a PDF).

Permite eliminar (I6gicamente) un equipo.

Permite obtener diversos reportes de acuerdo a los
criterios de seleccién.

Esta opcion permite registrar la Ficha Técnica del
equipo seleccionado

Permite registrar los componentes asociados al
equipo seleccionado.

Permite hacer una copia de los datos del equipo
seleccionado, con lo cual la persona que opera el
sistema, ahorrar el trabajo de digitar datos similares,
cuando tenga que registrar varios equipos con las
mismas caracteristicas, ingresando sélo los datos
propios para cada equipo (ejemplo Coddigo del

equipo, N°de Serie, etc.).
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4.3.1 DATOS PRINCIPALES DE EQUIPOS NECESARIOS PARA

GESTION
Al registrar nuevos equipos, debemos tener una interfaz de

usuario semejante al que se muestra en el grafico 4.7.

Registro de tquipos

Cédigo ; [ 672227260108

Hombre : [COMPRESOR ATLAS COPCO GA160]

Dependencia : IFAc DE ING ELECTR!CAVEE‘ _l Estado : ¢ Activo ¢ Inactivo
Sub Dependencia : [LABORATORIO ~] _J Costo Hota Parada : | 0o
, Area: [MANTENIMENTO =] :J Clasificacion : [TORNLLO

Ubicacion : |LAB. DE CONTROL Y AUTOM v J

DetaBe do Equipo : PRESION MAXIMA DE TRABAJO: 185 PSI/13.5 BAR
| PRESION DE TRABAJO : 8 BAR
\VALVULAS DE SEGURIDAD AJUSTADAS: SUPERIORES A LA MAXIMA PRESION DE
TRABAJO
MECANISMO AUTOMATICA DE PARADA DE PRESION SISTEMA ELECTROMECANICO

Mandmatrac da nrecidn (Tinae v Eeralaey FlardrAnicn Nindal

Potencia  : Pasre Copacidad : |
Otros e |
I Plano [C,W\StsmumwioPWms\ComcsaGAmom :l Buscml
Video [C:lNSusMaﬁe«merﬂo\Vmeos\Compveso'GM&JAVI l‘ Buscal]

Grafico 4.7 Datos Principales de los Equipos

Fuente: Elaboracién Propia

Donde se debe registrar los siguientes datos :

Caodigo Cadigo del equipo.
Nombre El nombre del equipo
Dependencia Se registra la dependencia (Facultad u

otra dependencia de la UNI), la cual



Subdependencia

Area

Ubicacion

Estado

Costo Hora Parada

Clasificacion

Detalle de Equipo

Potencia

Capacidad

Archivos Adjuntos:

Plano
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se obtiene de la relacion de
dependencias que estan incluidas en
la Tabla de Dependencias.
Subdependencia que pertenece a la
dependencia, también de obtiene de la
Tabla de Subdependencias.

Area dentro de la Dependencia

Indica el lugar exacto en donde se
encuentra el equipo.

Estado actual del equipo (Activo o
Inactivo).

Costo de pérdida para la Institucidon
cuando el equipo esta inoperativo.
Detalle que hara la diferencia respecto
de otros similares

Se registrara el detalle referido al
equipo, a criterio del responsable.

Se registra la potencia del equipo.

Se registra la capacidad del equipo

Se registra el nombre y la ubicacion

de archivo que contiene el plano

asociado al equipo. (Es opcional)



4.3.2

4.3.3
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Video Se registra el nombre y la ubicacion
de archivo que contiene el video

asociado al equipo. (Es opcional)

MODIFICAR DATOS DE EQUIPOS (TRAZABILIDAD)

También debemos tener la posibilidad modificar los datos
registrados de los equipos, para lo cual debemos tener una
interfaz mostrada en el Grafico 4.7, pero se debe tener en cuenta,
que el sistema guardara los cambios efectuados y también los
datos anteriores, para efecto de tener la posibilidad de tener un
histérico de cambios en el tiempo (esto permitira realizar una
auditoria). Por ejemplo, si se cambia de dependencia,
subdependencia, area o ubicacién, permitirA disponer de la
informacién histérica de movimientos de los equipos en cualquier

momento (es decir la trazabilidad).

BAJA DE UN EQUIPO

Debe permitir dar de baja un equipo, ya sea por obsolescencia o
por error de registro, el sistema no hara una eliminacion fisica
(s6lo logica), solicitando el motivo de la baja y registrando la fecha
de baja. Los datos del usuario que esta efectuado la operacion

seran registrados asociandolo al equipo que se di6 de baja.



41

4.3.4 FICHA TECNICA DE EQUIPOS
Un aspecto muy importante del equipo, es su Ficha Técnica, que
debe ser registrado en la interfaz que muestra en el Grafico 4.8,

en la cual se podra registrar los datos necesarios para llevar la

ficha técnica.

ICHA TECNICA

Equipo - [COMPRESOR ATLAS COPCO GAT60
* 00.00.00.00.00 Costo 3425600 SOLES
| Nio. Inventasio : [572227260108
Fecha de Instalacién - [275/2010 Peso T TR Ke.
FABRICANTE]
| Nombie - [ATLAS COPCO Modelo/Tipo : [GA 160 -
| Nio. Serie : [K1254D256 Fecha de Fab.: [157 G171
| Contacto "'FFT'EF!?E-‘W Telélono |
| Pais : [BETGICA Ciudad - AMBERES
PROVEEDO] e itn, .
g Razon Social : [ATLAS COPCO PERUANA SA
! Contacto  : [ANGEL TIRADO Nio. Teléfono : [A580658
LSPE CIHCALIONES DEL. MOTOR
- FEMENS Modelo  : [MN789
: [12489655 Dimensiones - |
: 220 (Vot.) Pot. Mecan. : | 21500 (Hp)
RPM : 3600 Pot. Elect. : | 16000 (Kw)
_EooRics HoRRALI {150 ____ SARe) NG e

Grafico 4.8 Datos de la Ficha Técnica

Fuente: Elaboracién Propia

Debiendo registrar los siguientes datos:

Componente

Codigo del componente del equipo.



Costo

Fecha de Instalacion

Peso
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Valor de adquisicion del equipo o
componente

Fecha en que se instalé el equipo en
nuestra Universidad.

Peso en Kg. del equipo o componente
(esta informaciébn en importante

cuando se tenga que trasladar el

equipo).

DATOS DEL FABRICANTE

Nombre

Modelo/Tipo

N°de Serie

Fecha Fabricacion

Teléfono

Pais

Ciudad

Registra el nombre (Marca) del
fabricante.

Modelo/Tipo de equipo o componente.
Nimero de Serie del equipo o
componente segun sea el caso.

Fecha de fabricacién del equipo.
Teléfono del fabricante.

Nombre del Pais donde se fabricé el
equipo.

Ciudad de procedencia del equipo.

DATOS DEL PROVEEDOR

Razoén Social

Contacto

Nombre o Razén Social del proveedor.
Nombre de la persona de contacto del

proveedor.



Teléfono

Pais

Ciudad
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Teléfono del proveedor.

Nombre del Pais donde se encuentra
el proveedor.

Ciudad donde se encuentra el

proveedor.

ESPECIFICACIONES DEL MOTOR

Marca

Modelo

N° de Serie
Dimensiones
Tensién

Potencia Mecanica
Potencia Eléctrica

R.P.M.

Corriente Nominal

Nombre o Marca del Motor

Modelo del Motor.

N°de serie del Motor

Dimensiones del Motor

Tension del Motor en Voltios

Potencia Mecanica del Motor en HP.
Potencia Eléctrica del Motor en KW.
Velocidad del Motor en Revoluciones
por Minuto.

Corriente Nominal del Motor en Amp.
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4.3.5 COMPONENTES DE EQUIPOS
Otro aspecto muy importante que debemos manejar para
gestionar los equipos y el mantenimiento, es la posibilidad de
registrar los componentes del equipo. Para el prototipo
presentado, los componentes para el equipo seleccionado en la

Grafico 4.5, se podra descomponer de la forma presentada en el

Grafico 4.9.

=101%] |

; Codgo : | 672227260108

P FLIRO B€ ARE Nombre ; [COMPRES R ATLAS COPCO GATEd

D FLIRO CE ACHITE °'i '
o P SISTEMA ELECTRCO L€ CONTROL < [Fac > ELECTRXCA o : C A0 C rachvo
+ B SISTEMA ELECTRRO W'FA&WM‘&E' YE.'];'J 2 Ay

P SISTBAA (€ REFRIGERAOCN ¥ ARE : 00

B SISTEMA DE REFRIGERACKN X AGUIA Sub Dependencia : (ABIPATORO = :‘ ContotraPusd : |

P SEPARALOR DE MUMEDAD Clasificocién : [TCENLLO

P VALVULA [€ ASPRAION Aea: [ummm: j _:] F

P PRESOISTATO DE BALA PRED N

\Ricackn [uB L€ CCNTROL ¥ AUTCM :] J

Detae de Equipo :FR'ES!C!JMA’(HA € TRABRIO 195 PR 135 BAR
DN CE TRABAXO 8BAR
ALVLLAS [€ SEGURDAD AJUSTADAS SUPERIRES A LA MAYMA PRESIN €
\BAY)
ESM) AUTOMATICA CE PARADA DE PRESIIN SISTBMA B EC TROMEC 20020

Copocided : |
Ouos H r
Pane | ONSartersnecto¥ianas CongrasaGAIBI NG ~| Buscar
Video ]c UPTS<Nanterewntotvideos CompresorGA160 A1 o| Buscas

Grafico 4.9 Componentes y Datos Principales de un equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuyo proceso se describe a continuacion:
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En el recuadro izquierdo inicialmente se muestra sélo el equipo
(COMPRESOR ATLAS COPCO GA160), y en el recuadro de la
derecha se muestra los datos asociados a dicho equipo.

Para descomponer el equipo en sus sistemas (0 componentes),
presionamos boton derecho sobre el equipo, se muestra un menu
contextual con las opciones:

INSERTAR, lo cual nos permite agregar un componente, para el
ejemplo (ver Grafico 4.10) insertamos FILTRO DE AIRE,
nuevamente boton derecho sobre el equipo e insertamos FILTRO

DE ACEITE, asi sucesivamente.

Si nos posicionamos sobre SISTEMA ELECTRICO DE CONTROL

(del Grafico 4.10) y presionamos botén derecho, insertamos

TERMOSTATO DE ALTA TEMPERATURA, y luego ingresamos

datos para:

NOMBRE Nombre del Componente (para nuestro
ejemplo Termostato de Alta Temperatura)

DESCRIPCION Descripcién detallada del componente
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LUMPUSENTES | LUMPRESUR ATLAS (OPLU GATBE J e . -0} x|

P1 COMPRESOR ATLAS COPCO GA160 m _
P FLTRODE ARE [ -
) FLTRO DE ACHITE Secuencidl | TZ00TID
P, SISTEMA ELECTRICODE CONTROL lonmbre Famosnro DE ALTA TEMPERATURE DE DESCARGA "
I : PRESOSTATO DE ALTA PRESION DE Descripcion
D PRESOSTATO OFERENCIAL DE ACE!
P RELE TERMCO
P PARADA DE EMERGENCIA
D SISTBMA ELECTRICO
P SISTEMA DE REFRIGERACION X ARE
D SISTEMA DE REFRIGERACION X AGUA
P SEPARADOR DE HUMEDAD
P VALVULA DE ASPRACION —
D PRESOSTATO DE BAJA PRESION | cidige |c Hombre
4 | L

Grafico 4.10 Descomposicion de un equipo en componentes y sub
componentes

Fuente: Elaboracién Propia

SECUENCIAL Es un numero autogenerado que indica el
Numero de componente (para el ejemplo
0302000000) y que va a estar asociado al
codigo del equipo

También se tiene la posibilidad de registrar Repuestos para el

equipo y/o componentes registrados, para ello pulsar el Botdn de

Agregar.



4.3.6 REGISTRO MASIVO DE EQUIPOS
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Otro aspecto que se debe contemplar es la posibilidad del registro

masivo de equipos semejantes. Para el caso del prototipo al

pulsar el boton Copiar Equipo (en el Grafico 4.5), obtendremos la

interfaz mostrada en la Grafico 4.11, en la cual se podra registrar

los datos que se muestran a continuacion.

Cédigo
1122163406 Imumesun ATLAS COPCO GA160
Nt Sene |mzscozss

(DCOOEID COMPRESOR ATLAS COPCD G410
0100000000 FILTRO DE AIRE
G205006C FILTRO DE ACEITE
(GUDODD SISTEMA ELECTRICO DE CONTROL

0301000000 PRESOSTATO DE ALTA PRESION DE DESCARGA

mmnnmesoswoommmomzns
(IMTIDD RELE TERMICO =
(CIPAXIIND PARADA DE EMERGENOA

OO0 SISTEMA ELECTRICO

(AI2000D TERMOS TATO DE ALTA TEMPERATURA DE oeswm ™

0401000000 MOTOR ELECTRICD
(SITIIID SISTEMA DE REFRIGERACION X AIRE
mmmn SISTEMA 0 nzrnmmuou XAGUA

{ IJIDO Desting . «
Duuvﬁn
72227260108 ICOMPRESOR ATLAS COPCO GA160
N? Serie IHBSNSGI
Codigo Nomixe

112216340001 COMPRESOR ATLAS COPCO GA SvSD

112216340002COMPRESOR ATLAS COPCD GA122 N' 01

11221640004COMPRESOR ATLAS COPCO GA I7FF
1122163402 'COMPRESOR ATLAS COPCO GA160

1122163406 | COMPRESOR ATLAS COPCO GAT60

Grafico 4.11 Copia de todos los datos de un Equipo a Otro

Fuente: Elaboracion Propia

Permite copiar los datos del equipo seleccionado y crear el nuevo

equipo cuyos datos se registran en la Ventana de la derecha,

donde se registrara:




48

CODIGO Digite el codigo del nuevo equipo que se esta
registrando

DESCRIPCION Se registra la descripciéon (nombre) del nuevo
equipo.

N°DE SERIE Registrar el N° de Serie del Nuevo equipo.

Nos permite ahorrar trabajo, cuando se trate de equipos similares
con multiples componentes, de modo que solo se registra todos
los datos del primer equipo, para los sucesivos se procede a

copiar. (Ver Gréfico 4.11)

Para el caso de los inmuebles y ubicaciones, se procede a registrarlos en
interfaz semejantes a los Graficos 4.9 y 4.10, debiendo desagregarse los
inmuebles y ubicaciones hasta el detalle necesario, de modo que el
Responsable de Mantenimiento tenga toda la informacién necesaria para

Gestionar el Mantenimiento que ellos necesiten.
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4.3.7 INFORMES RELACIONADOS CON LOS EQUIPOS

El Modulo de Administracion de Equipos debe contemplar la
posibilidad de emitir diversos reportes, con los filtros requeridos
por los responsables de Mantenimiento, dichos reportes permitiran

tener la informacién escrita, ademas de lo que se visualiza en el

Sistema. (una muestra en el Grafico 4.12)

Oficina Cenral de Servidos Generdes
Uridad de Matenimientn
LISTADO GENERAL DE EQUIPOS AL 24/10/2011
o060 BOMERE DEL EQUPO [ 1]: »lY
67227581167 MOTORES ESTACTONARIOS Y MARINOS BRIGGS-STRATTON ENTRO PERUANO-JPONES DE INVESTIGACIONE
672279680168 MOTORES ESTACTONARIOS Y MARINOS FAQA TAD DE INGENIERIA DE PETROLEO Y GAS
6722756169 MOTORES ESTACIONARIOS Y MARINOS  BR-200 COFIGINA ONFRAESTRUCTURAY PROYECTOS
6722796171 MOTORES ESTACIONARIOS Y MARINOS  F6L912 FAC. DE ING. GEOL. MINERA Y METALLRGICA
676430014 MEZQL ADOR DE CONCRETO DIECEI 3808 INAESTRIINRA BIBUOTECA NACTONAL,
6736BAIDLS MEZQ ADOR DE CONCRETO RUGGERINY 1967 INASTRIONRA GHRAS
6736450016 MEZQ ADOR DE CNCRETO FAQLR TAD DE INGENIERIA GVI.
67363450017 ME2QADOR OE CONRETO  TROMPO FAQA TAD DE INGENTERIA VL
6736BAABI MOLINOS EN GENERAL FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA GONCGENTRADCRA MALLAY
6TEDAAR MOLINOS EN GENERAL FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA GONGENTRADCRA MALLAY
6TIEBCAAN MOLINOS EN GENERAL FAC. DE ING. GEQI.. MINERA Y METALLRGICA
6734770ID1 PERFORADQRA DE POZO A1E EL7D FAC DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA LABORATCRIO DE MECANICA DE ROCAS - FIGM
6736T6ND]1 RETROEXCAVADORA GEHL BH611 D RAESTRUCMRA
6736ATBMAR RETROEXCAY AOORA MF DDUSTRIA. MF-760 OFRASSTRLCTURA OBRAS
6736 7AIDL RODILLO VIBRATORIO KOO EXTALITE FAC DE ING.GEQL. MINERA Y METALLRGICA LABCRATCRIO DE PROCESAMIENTO DE MINERAL I6
673678200001 TANQUE HIDRONELIMATICO GRAN TEATRO DE LA UNI
673678200002 TANQUE HIDRONELIMATICO GRAN TEATRO DE LA UNI
6736732(D0M TANQUE HIDRONELIMATICO GRAN TEATRO DE LA UNT
6736095 TAVA FAC DE ING. GECL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA GONCENTRADGRA MALLAY
673683950 TALVA FAC DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONCENTRADQRA MALLAY
(36 Seps ) TaLVA FAC DE ING.GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA GONCENTRADQRA MALLAY
673687930006 TRACTCR AGRKDLA HUSQVARNA LT-130 INRASSTRLONWRAS GHRAS - UNT
679IZ3ED] BATIDORA INDUSTRIAL NOWA PLANETARIA OFINA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITAR ~ AREA DE PREPARACION Y COION
679IZ7UID CALDERO INTESA PTHIO-3GLP/GN FAQLL TAD DE INGENTERIA MEGANICA LABARATCRIO
67929701 CAMARA DE FERMENTACION NOVA MAX-7S0 OFIONA CENTRAL DE BIENESTAR UNIVERSITAR ~ AREA DE PREPARACION Y COION
675D CHANCADCRA FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONCENTRADQRA MALLAY
675100 CHANCADCRA FAC. DE ING, GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONCENTRADQRA MALLAY
679IESHTD]1 CORTADORA DE CONCRETO - CORTADORA DE PAYIMENTO INRASSTRIAONRS
67SINESHINT GORT ADORA DE CDNCRETO - CORTADCRA DE PAVIMENTO TARGET USA  FAQLL TAD DE INGENIERIA AVIL
679IESHEID CORTADORA DE CONCRETO - CORTADCRA DE PAYIMENTO QIFPER NFRASTRUTURA
675015 FAR TRAN PORTADORA FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA GONCENTRADCRA MALLAY
675010250003 FAR TRANTFPORTADORA FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONGENTRADGRA MALLAY
6750102504 FAR TRANSPORTADORA FAC. DE ING. GECL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONGENTRADCRA MALIAY
675010250005 FAA TRAN PORTADORA FAC DE ING. GECL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONCENTRADQRA MALLAY
675010250006 FAR TRANSPORTADORA FAC. DE ING. GEQL. MINERA Y METALLRGICA PLANTA CONCENTRADQRA MALLAY
67501040000 FRESADCRA PRATT WHITNEY FAQLL TAD DE INGENTERIA MEGANICA AMACENLAB # 04
675010460003 HORNO DE CALENTAMIENTO HOBESTAL TR2 FAQLTAD DE CENCAS LABORATORIO DE QUIMICA
6TSOVHINID  MAQUINA GARLGPA SEMENS OFRACSTRANRA e o

Grafico 4.12 Ejemplo de un reporte de equipos

Fuente: Elaboracién Propia
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MODULO PARA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Las actividades de Mantenimiento preventivo generalmente consisten en
acciones enfocadas a prevenir fallas, por ello el Sistema de Gestion debe
permitir registrar la informacion para poder administrarla y dichas
actividades debe abarcar todos los equipos con que cuenta la
Universidad.

También debe permitir registrar las Tareas de Mantenimiento, los
repuestos necesarios para ello y las herramientas que se requieran.

En el Grafico 4.13 se muestra el prototipo de la pantalla principal del

modulo.

& Adnunistraion el Montentmiento Preventivo - (UNVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA)

Dependancia
| I | 2
Codigo da Maca
Eodpe Mat euiiecne Nodele Dependurda
675010420000 FRESADORA FREVENTVO  PRATTWHITEY FAQLLTAD DE NSENER A MECANCA
675010450000 HORNQ DE CALBNTAMBLTO PREVENTIVO  HOBESTAL  TR2 FATULTAD DE GENOAS
67504780000 MAQUINA GARLOPA FREVENTVG  SEMES NRAESTRUCTIRA
675047300071 MAQUINA GARLCPA PREVENTIVO NRAESTRUCTURA
67DSEEN0U  MAQUINA PARA APRENTA BN GBERA FREVENTIVO %7 EMORAL LNVERSITARA
67SQSERINTB  NAQUINA PARA AFREITA B GBERAL PREVENTIVO 617 EDIORAL LNVERSTTARIA
675030830006 MEZQUADORA € TROWPO PREVENTVO  YAMASA JPRTPMD  NRASTRUCTIRA

675030830009 MEZQUADORA (€ TROMPO

o cou aanca ;

675081520028 PERFORADORA NELMATICA

PREVENTIVO OFCINA RFRASSTRUCT.RA ¥ PPOYECTOS

OMS 240
20 250

CBNTRO PERUANO LAPONES CE NVESTIGACO'E
FAC.OE 1G CEOL WINERA ¥ VETALURGY A

675081520029 FERFORADORS NELMATICA
679ERSTIMT  VIERADTR DE CONCRETD
675098530048 VIBRADIR DE OONRETO
675093500049 \BRADOR DE CONCRETO

S7EBTI0R  RASELURA DE CONCRETO - ROMPEDOPA DE PAYMENPREVENTVO
676267630000 PIMPEDORA DE CONCRETO - ROMPEDOPA DE PAYMENPREVEATIVO

r

ATLAS COPCO

OF CRLA BFRAESTPLCTRA ¥ JROVECTOS
OF CRA RFRAZSTPUCTRA Y 2POVECTOS
OF CNA NFRAZSTRUCTLRA Y FROYECTOS
PFRAESTRUCTIRA

FONA BFRASSTRUCT.RA ¥ POYECTOS

BEUDTECANECXHAL J

* ¥

a

Hes1 aredtas

Grafico 4.13 Pantalla para Administracion de Mantenimiento Preventivo

Fuente: Elaboracion Propia
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En la pantalla para Administracion del Mantenimiento la posibilidad de:

Agregar

Modificar

Eliminar

Reportes

Repuestos

Herramientas

Permitiendo agregar nuevas tareas asociadas al
equipo seleccionado e incorporar al registro de
Tareas de Mantenimiento Preventivo.

Permite modificar los datos de las Tareas asociadas
al equipo seleccionado.

Permite eliminar (l6gicamente) todas las tareas
asociadas al equipo (esto evita que tenga que hacer
de uno en uno).

Permite obtener diversos reportes relativos al
mantenimiento preventivo y de acuerdo a los

criterios de seleccion.

Esta opcion permite visualizar los repuestos que son
necesarios para las tareas de Mantenimiento
Preventivo.

Permite visualizar las herramientas necesarias para

el Mantenimiento Preventivo.
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4.4.1 TAREAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Permite registrar nuevas tareas de mantenimiento preventivo, a
continuacion se muestra un prototipo de interfaz de usuario, que

permita el registro de los datos que se visualizan.

Codigo del Equipo: | 1122163406 | COMPRESOR ATLAS COPCO GA160
Componerte : |00DOAINN0 =] COMPRESOR ATLAS COPCO GA160
W de Towea: F
Priocidad : FPROGRAMADO
. Actvidad : [PREVENTIVO MECANKO v ] __._|
' Accibn : [CMO 3 _..,_]

Hosas Estmadas : r2_ :l_

Elecrar : C EnMacha (& Detenido

BlaR ACCESORIOS DE VALVULA DE ADMISION
BlAR ACCESORIOS DE VALVULA DE MINIMS. PRESION
BIAR TERMOSTATO DE TEMPERATURA

| @
Dias: I_

A

Grafico 4.14 Registrar tareas de Mantenimiento

Fuente: Elaboraciéon Propia

A continuacion de detalla los datos a registrar en el aplicativo:
Componente Se digita el codigo de componente en
caso que se desee registrar las tareas
de Mantenimiento para  dicho

componente.



N° de Tarea

Prioridad

Actividad

Accion

Horas Estimadas

Ejecutar

Descripcién
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Es un Numero Autogenerado por
Sistema, que indica el N° de Tarea de
Mantenimiento Preventivo para el
equipo.

Caodigo de Grado de Prioridad
(Cuadro N° 1)

Se seleccionara la Actividad que se
realizara en el Mantenimiento

Preventivo.

Seleccionar la accion asociada a la

actividad antes seleccionada.

Tiempo estimado en horas para

culminar la tarea de Mantenimiento.

Seleccionar el estado del equipo para
efectuar el Mantenimiento Preventivo,
que puede ser. Equipo en Marcha,
Detenido o Sin Restriccion (es decir

puede estar detenido 0 no)

Se registrara el detalle de las labores
de Mantenimiento asociadas a la

Tarea generada.
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FRECUENCIA Especifica la frecuencia con que se debe efectuar

Dias

Unidades de Uso

Vencimiento

CUADRO 4.1 ( PRIORIDAD)

la tarea de Mantenimiento pudiendo

ser:

Se registrara el intervalo de dias en
que se debe realizar la Tarea de

Mantenimiento.

Se registra el intervalo en cantidad y
unidad de wuso (ejemplo Horas,
Kildbmetros, etc.), en que se debe

realizar la Tarea de Mantenimiento.

Se especifica la fecha de vencimiento,
si la frecuencia es en dias y la
cantidad de unidades de uso en dicho

Caso.

Marco de tiempo en

Cadigo Nombre que debe comenzar el Tipo de trabajo
trabajo
1 Emergencia | El trabajo debe | Trabajo que tiene un efecto
comenzar inmediato en la seguridad, el
inmediatamente ambiente, la calidad o que
parara la operacion.
2 Urgente El trabajo debe | Trabajo que probablemente

comenzar dentro de las [tendra un impacto en la
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préximas 24 horas

seguridad, el ambiente, la

calidad o que podra parar la

operacion.

3 Normal El trabajo debe | Trabajo que probablemente
comenzar dentro de las | tendra un impacto en la
préximas 48 horas. produccién dentro de una

semana.

4 Programado | Segun esta programado | Mantenimiento preventivo y
de rutina; todo el trabajo
programado.

5 Aplazable El trabajo debe | Trabajo que no tiene un

comenzar cuando se |impacto inmediato en la

cuente con los recursos
o0 en el periodo de un
paro.

seguridad, la salud, el
ambiente o las operaciones

de produccién

Fuente: Sistemas de Mantenimiento, Planeacién y Control - Duffuaa, Raouf,

Dixon

inmuebles (ubicaciones).

De la misma forma como se crea el Plan de Mantenimiento para los
equipos, se debe crear el plan de Mantenimiento para las Instalaciones e




4.4.2
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REPUESTOS ASOCIADOS A TAREAS DE MANTENIMIENTO

Asi como se ha registrado las Tareas de Mantenimiento, también
se debe registrar los repuestos necesarios para efectuar las
Tareas de Mantenimiento, también se debe disponer del stock

disponible, asi como del costo unitario (ver Grafico 4.15).

€- Registra de Repuestos - Por Tarea de Mantenimiento . e 2
Cédigo Homine de Fquipo
|s72227zeoo97 ICOWRESORA DE ARE ATLAS COPCO GA160
TAREAS DE MANTENIMIENTO
4 Actividad Accion Detalle de Tarea
2 600 Hora PREVENTIVO MECANCO REVISION REVISION DE LOS FILTROS , OPERAR LA VALVULA DE SEGUR
3 2300 Hora PREVENTIVO MECANCO CAMBIO CAMBO DE FILTRO DE ACHTE Y ARE
4 5000 Hora PREVENTIVO MECANICO CAMBIO CAMEYO DE ACEITE , LMPEZA Y SOPLETEADO DE ENFRIADOF
6 22000 Hora PREVENTIVO MECANICO MEDIQON MEDICION DE MPULSOS DE CHOQUE DE RODAMIENTOS
v
B450500010017 RESORTE MUBLLE PARA VALVULA DE ADMISION DE COMPRES UNDAD 500 1500
6065000750001 PLATO PARA VALVULA DE COMPRESOR UNDAD 1.00 4500
8450500010017 RESORTE MUELLE PARA VALVULA DE ADIASION DE COMPRES UNBDAD 100 1200
8450500010019 EMPAQUETADURA DE VALVULA DE MNIMA PRESION UNDAD 100 600
B450500010028 FERLLA REGULADORA DE VALVULA UNDAD 100 2500
| 8433700141217 VALVULA NEUMATICA DE DIAFRAGMA 312 - 14 DE 03 VIAS UNDAD 200 6400
: ]
~ J s
Agregas ngx AT

Grafico 4.15 Repuestos Asociados a una Tarea de Mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.3 HERRAMIENTAS ASOCIADAS A TAREAS DE
MANTENIMIENTO
Del mismo modo como se registrd los repuestos, también se debe
registrar las herramientas necesarias para la Tarea de
Mantenimiento, para lo cual se debe disponer la informacién del
Stock en Almacén, se registrara lo requerido para la Tarea e
inmediatamente debe ser actualizado el stock disponible. (ver

Grafico 4.16).

F-REGISTRO DF 1IFRRAMIENTAS POR TAREA DE MANTENIMIENTO ;

Codigo flombre de Equipo
[MSCRA DE ARE ATLAS COPCO GA160

TAREAS DE MANTENIMIENTO
T T =
[ Hora PREVENTIVO MECANICO REVISON REVISON DE LOS FILTROS , OPERAR LA YALVULA DE SEGURIDAD, NSPECCION DEL FILTRO DE
| Hora PREVENTIVO MECANKCO cAMBIO CAMBIO DE FILTRO DE ACHTE Y ARE
Hora PREVENTIVO MECANKCO CAMBIO CAMBO DE ACHTE , LWPEZA Y SO ETEADD DE ENFRADORES DE AIRE ¥ ACHTE, CAMBNO DI
Hora PREVENTIVO MECANKCO MEDIGON MEDICON DE MPULSOS DE CHOQUE DE RODAMENTOS

|| HERRAMIENTAS PARA LA TAREA
| Uidadde | Stocken | Casidad Stock 4]

Codigo Hormbre Medida Adnacen | Requerida | Dispovddle
5416400010128 LLAVES ALLEN 10 mm UNDAD s 1 P
8416400010131 LLAVE ALLEN17 mm UNDAD 3 1 2

o A

' 'B418400010133 LLAVE ALLEN 6 mm UNDAD 8 1 7
8416400010135 LLAVE ALLEN 56" UNDAD 2 ! T
B416400010005 LLAVE FRANCESA 6° UNDAD s 1 3
416400040010 LLAVE BOCA CORONA O MXTA 16 mm UNDAD 6 1 5 .

> -1 =

L =

Grafico 4.16 Herramientas asociadas a una Tarea de Mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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4.44 INFORMES RELACIONADOS CON EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
Al pulsar el Boton Reportes, se tendra la posibilidad de emitir
diversos reportes, con los filtros requeridos por los responsables
de Mantenimiento, dichos reportes permitiran tener la informacion

escrita, ademas de lo que se visualiza en el Sistema.

CONTROL DE INVENTARIOS DE REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

Para la programacion del Mantenimiento Preventivo y Correctivo, el
encargado debe asignar o programar las tareas, para ello debe tener la
informacion de los repuestos disponibles, las herramientas y el recurso

humano.

Para el caso de los repuestos disponibles se propone se implemente el
control de Inventarios de los mismos, que debe tener la capacidad de
registrar los ingresos, egresos y las actualizaciones de saldos y costos.
También debe emitir los reportes de Saldos de stock disponible, minimo
y las cantidades solicitadas, los reportes deben ser a la fecha y a

cualquier periodo para el caso que se quiera ver el histérico.

Se presenta a continuacién un prototipo para el caso.
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4.5.1 CONTROL DE INVENTARIOS

Para efectuar el control de Inventarios se debe contemplar los
ingresos ya sea por: Ingreso por recepcion de adquisiciones con
Orden Compra, recepcion de Donaciones, Notas de Entrada por

devolucion, etc.

Como salidas se considera todos los despachos de almacén, los
cuales se solicitan con el Pedido de Comprobante de Salida
(Pecosa), en algunos casos excepcionales se efectia la salida
con Vales de Salida de Almacén, los cuales se deben regularizar

con las Pecosas respectivas.

Respecto al Sistema de valoracion empleado por la UNI para
bienes corrientes, es el de precio promedio y para los bienes de

capital (equipos) es el precio de compra.
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= i &b =
'_':lmm' mm:r 'l W Mostrer I Ingresos Ewesos
I Moversento|Tipol Doscrlpdin fecha | women | wsiar [wpecosa]  muc Hombre Provecdor B
716021 T_|ingeso Transto . Orden Caners 13M02011 01753 [o0on0n1148 20112849101 _|FLNDAGON DEL LBRO UNIVERSITARG L
718027 T [ngreso Transto - Orden Canpra 131072011 01756 |0000011137 10072513474 | ARANDA AYALA RODRIGO LU
717867 1 [Ingreso Transto - Orden Campra 0snoz01 fo1760 |ouonovares 20166488843 |LOLESA
| [7i7sme T_[Ingreso Transto - Orden Carera 10107011 fJ1762___|ouonovors0 20134344871 _|LEIRERIA SAN CRISTOBAL S A C
717955 1 [Ingeso Transto - Orden Carprs 10M072011 fJo176s___|ouonovo762 20524334351 _|LBRO TEXTO SOCEDAD COMERQAL OE |
718248 I_[Ingreso Transto - Oraen Camera 251072011 01766 [o00000331 20515726960 _| VESON MULTIEDIA SOCEDAD ANGROHA
718267 T [ngreso Transto - Orden Camera 2sno201 Jo176s_ |ovooovoss2 10456067089 _|MORALES CAMLLO ESLIS MANLEL
717945 1 |Ingreso Transto - Orden Canprs 1071072011 foi771___|ooooovor70 06517894 |LBRERIA CENTF ¥ TECNOLLNV_SAC
716058 1 [ngreso Transto - Orden Carers 13102011 01776 |ovonovowse 20513581476 _|ISIS DISTRIBUOONES SOCEDAD ANONSL
| [rrems 1_[Ingreso Transto - Orden Camera 1anan011 01777 |0000011134 20518911041 _| INTERMET IFORMATION RETWORKS S A

4] | »

Detage det :%Auom] W Pecous :

Namtre del Bien

FRESA DE CORTE HSS DE 6

| |otn B4SBO0I030045 |FRESA PARA PLANEADO HSS DE B3 MM X 40 MM X 27 MM 1.000§231613 De Caustucradn y Méanas
| | 004 |B4S8000030048 WPARAMAMMAIXG 1000231813 De Construccitn y Mégaas

Grafico 4.17 Una orden de Compra mostrando sus items (detalle)

Fuente: Elaboracién Propia
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Para la consulta de stock de inventario se debe implementar, las

consultas que permitan obtener el stock disponible, pero al mismo

tiempo el Kardex del repuesto o herramienta, como se puede

apreciar en el Grafico 4.18 mostrado a continuacion.

| Peaitodo : 201110
comgo:  [Br7550m70005
'| Descitpclén
2] Saldoiclal: can
Codigo Hombre Cantidad
W Movim | HoOvden | Pecosa | Feches | Ingreso Salida Saldo
8175500110003 |ACETE MULTIGRADO SAE 29450 S 701730 (67742 16407/2009) 24 00 000 68 00
5175500150002 [UGUIDO PARA FRENOS 12 ONZAS % 701992  [87742 18/0712009) 0.00 24.00 64.00
700146 69678 1610/2009) 400 0.00 68.00
B17SS001 7002 |GAS REFRIGERANTE R-12 X 1380 kg 1 704426 69678 181 0/2009) 000 400 64 00|
[199100040003 [PAPEL TERMIOO PARA FACSML DE 216 mm X 100 m ujl 706211 78 161272009 0.00 200 4200)
2 706964 [71410 11032010 400 0.00 4600,
|B8201000100004 [BISAGRA EXTRAFUERTE CON E.E DE 1/2pug 4 707053 (71410 370 11032010 000 400 4200
|8201000100005 |ESAGRA CARUO®MA DE BRONGE DE 2mig 12 708208 |72660 30.04/2010) 3000 0.00 7200
8201000160010 [CANDADO DE BRONGE 30MM 1 700280  [72660 1170 30042010 000 3000, 4200]
ZOCALO DE MADERA CEDRO DE 4° CON RODON 1 712325 74527 18/1072010) 400 000 45 00|
TAPON MACHO DE FIERRD DE 1pug 15 712389 |74527 33854 18102010 000 400 4200
%8 1371|1542 10122010 4000) 000 82 00
LLAVE PARA JARDN DE 1/Z 12 713819 [715492 4171 10122010 000 4000 4200
MANUBIRIO PARA TANGLE DE WATER 7 714332 4485 30N 22010 000 1.00 4100
LLAVE CROMADA PARA LAVATORO 45 716271 447 1205201 000 100 40 00
FET K1006 %
17
7]
38
INTERRLPTOR CUCHLLA DE 2 X 15 AP 220 V. [l
INTERRLPTOR DE DOBLE CAMBO 3 X 30 AMP - 250V 140
INTERRUPTOR TERMOMAGNETUD TIPO REL CON CAUA PRO' [
INTERRLPTOR TERMOMAGNETUD TIPO TORNALL O PARA u;a 10
‘ Totsd : 10600 | e | 3000

)

Grafico 4.18 Visualizacion del saldo y el kardex (2009 a la fecha) de un

repuesto.

Fuente: Elaboracién Propia
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ADMINISTRACION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO

Las personas autorizadas y/o dependencias deben tener la posibilidad de
reportar su solicitud de Mantenimiento, desde cualquier computadora o
equipo movil que tenga acceso a Internet, también desde cualquier
computadora que se encuentre en la red de la Institucion. Las personas
responsables de la Unidad de Mantenimiento, designadas para la
atencion de las solicitudes, deben recibir de inmediato un aviso sobre las
solicitudes reportadas mediante correo electrénico o mensaje de texto a
su teléfono mévil y proceder de la siguiente forma:

Después de tomar conocimiento de las solicitudes, evaluar en forma
rapida, luego deben registrar la actividad de Mantenimiento en el Sistema
de Gestidn, para generar la orden de trabajo correspondiente, programar
la fecha para su realizacion y seguir con todos los actos para su
atencion. De forma automatica se debe registrar dichos actos para el

seguimiento de la solicitud.

Las personas y/o dependencias que reportaron la solicitud, en forma
automatica podran consultar por Internet o Intranet, el estado de sus

solicitudes.
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ADMINISTRACION DE ORDENES DE TRABAJO

El sistema de érdenes de trabajo es el vehiculo para planear y controlar
el trabajo de mantenimiento. También proporciona la informacién
necesaria para vigilar e informar sobre el trabajo de mantenimiento. Una
meta clara y procedimientos especificos son esenciales para la
implantacion del sistema de Ordenes de trabajo y el control de las

actividades de mantenimiento.

(Fuente: Sistemas de Mantenimiento Planeacién y Control - Duffuaa,

Raouf, Dixon).

Grafico 4.18a Ciclo de la Orden de Trabajo

Fuente: Elaboracién Propia.

Teniendo como premisa lo expuesto en el parrafo anterior, para la
gestion de las Ordenes de Trabajo se debe contemplar los procesos que

se muestran en el Grafico 4.18a, que se procede a describir:
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1. Proceso de generacion de las Ordenes de Trabajo, pudiendo ser
de forma automatica a partir de los programas de Mantenimiento
Preventivo, que fueron previamente registrados y también en forma
manual para los casos que no estuviesen incluidos en el
Mantenimiento Preventivo o en los casos de Mantenimiento
Correctivo que fuese necesario.

2. .Proceso de Impresion de las Ordenes de Trabajo. Después de
generadas las OT, el paso siguiente es imprimir las mismas para ser
entregados a los técnicos y debe ser impresos de acuerdo un periodo
que pueden ser: diario, semanal o mensual.

Algunos datos importantes que debe contemplar la OT son:

Tiempo estimado de duracion, persona que generd la OT, persona
que autoriza, Fecha y Hora de Entrega al Trabajador, Fecha y Hora
de devolucién, Fecha Programada, Nombre del equipo.

Detalles del equipo, Imagenes.

Descripcién del Plan de Mantenimiento.

Detalle de las Actividades que se deben efectuar.

Procedimiento de las Actividades.

Comentario después de cada Actividad.

Tiempo de Duracion de los trabajos de Mantenimiento.

Ademas las Ordenes de Trabajo pueden ser impresas ordenadas por:

Por equipo.

Por Actividades

Por Componentes y Actividades

Por Actividades y Componentes.
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3. Proceso de Actualizacion de las Ordenes de Trabajo.
Después de efectuar los trabajos de Mantenimiento (Correctivo,
Preventivo, etc.), se debe a proceder a Actualizar los Datos de las
Ordenes de Trabajo, lo cual constituye una retroalimentacioén, pues se
registra todos los datos asociados a la labor de mantenimiento

efectuado.

Entre los datos a registrar se destacan: tipo de Mantenimiento, tipo de
equipo, tipo y causa de la falla, los cuales, al transcurrir el tiempo
constituye una informacion valiosa para determinar las causas de
fallas mas frecuentes Yy los tipos de fallas mas recurrentes. También
se registra los dafos ocurridos a otros equipos, a las instalaciones o

procesos productivos.

Otros datos importantes: el tiempo en horas de mano de obra, fecha y
hora de inicio, de termino del Mantenimiento, repuestos vy
herramientas usadas, tiempo de parada de equipo, tiempo de parada
de produccién o servicio, lo cual va a permitir calcular el costo real del
mantenimiento, el tiempo entre fallas, el tiempo promedio de

reparacion, el tiempo promedio entre reparaciones.

También se debe registrar si como parte de la reparacion se efectué
alguna de tarea de Mantenimiento Preventivo, de modo que se

reprograme la proxima realizacién de la misma.
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4. Proceso de Cierre de Ordenes de Trabajo, este proceso permitira

cambiar el estado de la OT, para indicar que ya fue atendida. Al
respecto debemos hacer algunas precisiones:

Al cerrar la OT y teniendo en cuenta la fecha que se realizé el
Mantenimiento Preventivo, se reprogramara en forma automatica, la
proxima fecha cuando se debe volver a efectuar el Mantenimiento

Preventivo.

También permitird controlar las OT atendidas parcialmente, puesto
que las tareas pendientes deben ser incluidas automaticamente, en

la programacién del siguiente periodo.

Se muestra el prototipo de pantalla principal para la Administracion de

Ordenes de Trabajo (Grafico 4.19).

i T i . T T —— 1
1= L 2
| porato
W de Orten Codigo de Equivo Hombre del Equipo Dependencia [2sn020m o J @ Procesar
[(] [znomon -
L L c‘:?:o“ Marca Uodelo i
r b r

001002 112208420000 CAUARA FRGORFICA S OFICHA CENTRAJ DE BEMESTAR UKNERSITAR

001003 112216340001 COMPRESOR MDUSTRIAL SWEETWATER  5-11 HSTITUTO GEMERAL DE HVESTON LLPE2A GENERAL DEL COMPRESOR

001004 112220300013 COMGELADORA ELECTRCA HORZONTAL TRADEWA CCH.440 FACULTAD DE MGENERIA DE PETROLED Y GAS

001005 112220300014 CONGELADORA ELECTREA HORZOWTAL EUERSON 33774 FACULTAD DE HGENERIA ALIBENTAL

001005 112224260001 CONGELADORA ELECTRCA VERTCAL ELECTROLUX  FRIGDARE FACULTAO DE HGENERIA DE PETROLED Y GAS

001007 112224260005 CONGELADORA ELECTRLA VERTCAL BOSCH GSD-32 FACULTAD DE HGENWRIA QUIICA ¥ TEXTL

001008 112240100051 EQUPO PARA ARE ACONDICIONADO TPO MDUSTRIAL  YORK-USA CENTRO PERUANOJAPOIES DE HVESTGACDNE

00S009 11224010009 EQUPO PARA ARE ACONDCIONADO TPO MDUSTRIAL YORKUISA CENTRO FERUANO-JAPOIE S DE MVESTGACONE

001010 112240100053  EQUIPO PARA ARE ACONDICONADO TPO MDUSTRIAL FACULTAD DE CENCIAS

001011 112244060008 EVAPORADOR KOEHLER Q378 FACULTAD DE HGENERIA DE PETROLED Y GAS

001012 11224¢060009 EVAPORADOR FSATON £ FACULTAD DE HGENERIA DE FETROLED ¥ GAS

001013 112244060010 EVASDRADOR BUCHI R.210 FACULTAD DE CENCIAS

001014 112268020219 EXTRACTOR DE ARE E2u SDE-10 FACULTAD DE HGEMERMA QUMICA

001015 112268500002  SSTEMA ENFRIADOR DE AGUA FACULTAO DE CENCIAS

001016 252218170001 HDROLAVADORS KARCHER HDS-1195 GRAN TEATRO DE L& UK

001017 322257070100 HORNO FAGOR HUG-10-11-8P

Grafico 4.19 Administracion de Ordenes de Trabajo

Fuente: Elaboraciéon Propia



67

Entre otras funcionalidades que debe incluirse por ejemplo es la

posibilidad controlar las OT por fechas y por dependencias, como puede

apreciar en el Grafico 4.20, que muestra el control del estado de las

Ordenes de Trabajo,

Trabajo en forma automatica o manual,

(Actualizar) y Cerrar una Orden de Trabajo.

dando la posibilidad de Generar la Orden de

manifestado en la descripcion de los procesos mencionados.

¥ de Orden  Codigo de Eaquipo Nombre del Equipo

= - - - -
O Programssion de Ordenes de Trebsjo de Mantenimietn - (UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENERIA)

Imprimir OT, Modificar
Incluyendo todo Ilo
(oo [5]

Qependescta L L
v 3010201 (w
Codigo de Fecha .
o ‘—w fiombre del Equipo s Fecha " Se:;o de Fecha i Tiesnpo Tiesnpo Es:om:ﬁ de

001103 6TZZZTZ60060 COMPRESORA DE ARE FIAC .TAURJIA ATLANTA 2102011 25M02011  25MDR2011 29102011 02:00 0150 CERRADO  CAUBD DE RODAJES DEL UOTOR
| 001108 67ZZTZ60061  COMPRESORA DE ARE FIAC .TALKNA ATLANTA 2102011 25102011 25M02011  2510/2011 02:00 0215 CERRADO  iMPEZA GEVERAL L IPEZA DE F
| 001195 STZZTZOM2 COUPRESORA DE ARE ELE 36-0650106 2102011 25102011 25102011 25102011 20 0200 CERRADO  LMPEZA GEIERAL LIPEZA DE F

001106 STZZTZ00R  COUPRESORA DE ARE FESTO JUN-AR G.2¢ 2102010 25102011 25102011 25102011 0200 018 CEBRADO  LMIPEZA GEMERAL LLIPEZA C F

004107 6TZZTZE00T3  COUPRESORA DE ARE CAUPBELL 2102011 25102011 25102011 25102011 0200 0210 CERRADO  CAUBD DE RODAJES DEL UOTOR

001103 67ZZZT78074  COMPRESORA DE ARE SCHULZ 00001 250011 26102011 2102011 0200 0215 CERRADO  LWPEZA GEWERAL LLIPEZADE

001110 67TZZZ7750076  COMPRESORA DE ARE CAMPBELL V161020649 0102011 261102011 26102011 28102011 0200 0215 CGERRADO  LIMPEZA GEMERALLNPEZA DE F

001111 67TZZ7Z00T)  COUPRESORA DE ARE CAMPEELL 20102001 26102011 26102011 " 02:00 PENDENTE  LLPE2A GENERAL.LLIPEZA DE F

001112 STZZTZ50078  COUPRESORA DE ARE CAMPEELL 20102011 26102011 26102011 26102011 0200 0218 CERRADO  LMPEZA GEVERAL.LPE2A DE f

001113 6TZZIZ600T  COUPRE SORA DE ARE CAMPBELL 20102011 26M02011 267102011 26102011 0200 0158 QERRADO  LUPEZA GENERALL LIPEZA DE F

001116 STZZTZE0RD  COUARESORA DE ASE ANGO 25MD2011 27102011 27102011 27/10:2011 0200 021 CERRADO  LMPEZA GENERAL LLIPEZA OF F

001115 ETZZTZBNR  COMPESORA DE ARE EVANS 25102011 27M02011  Z7TMOR011 27102011 0200 0210 CERRADO  LMPEZA GEMERAL LHPEZA DE F

001116 672227250083 COUPRESORA DE ARE SAGOLA POWER MACHME 25102011 2702011 2TMDROVT 21102011 02:00 021 CEADO  LMPE2A GEIERAL LLIFE2A DE F
| 001117 6TZZI"Z60084 COMPRESORA DE ARE 251072011 27102011 27102011 27402011 02:00 0208 CERRADO  LLPEZA GEHERAL LIPEZA DE F
i 001118 €7ZZZ7Z50065 COUPRESORA DE ARE NGERSOLL RAND 25102011 27M02011 210011 27102011 02:00 [1E24 CERRADO  LMPEZA GENERAL LMPEZA TE F
| 003119 COMPRESORA DE ARE ATLANTA 26107011 28102011 28102011 28102011 0200 0215 CERRADO  (MIPEZA GEMERAL LUPEZALEF .
: ‘ L '__ |
| EE{ ‘-A‘/ i aslemles (A

Gom 01 } LT L s o«

Grafico 4.20 Generacion de OT, Cierre de OT

Fuente: Elaboracion Propia

También tiene la posibilidad de emitir reportes de acuerdo a las

necesidades de la Unidad de Mantenimiento y de los responsables, por

ejemplo:
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e Ordenes de Trabajo en Curso, es decir aquellas que todavia no han
sido atendidas y no exceden la fecha de vencimiento

e Ordenes de Trabajo Vencidas, aquellas que excedieron la fecha de
vencimiento y todavia no han sido atendidas.

e Ordenes de Trabajo Manuales, se refiere a las que fueron generadas
manualmente.

e Ordenes de Trabajo Incompletas, son aquellas que les falta
repuestos y/o materiales.

Pudiendo ser los reportes, antes mencionado, por periodo, dependencia,

por tipo de equipo, por ubicacion, por tipo de actividad, etc.

SUPERVISION DEL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE
TERCEROS

Como se menciond en 4.1, el Jefe de la Dependencia puede optar por
contratar los servicios de Terceros (Proveedores), para efectuar la
reparacion y/o labor de mantenimiento, pero la Unidad de Mantenimiento
deberia supervisar las acciones de mantenimiento, y ademas llevar un

registro de todas estas acciones de mantenimiento dentro de la UNI.

Por ello se propone que el Sistema de Gestion de Mantenimiento,
incorpore un MoAdulo de Control de Terceros, el cual debe tener
caracteristicas similares al de Administracién de Ordenes, incluyendo los

datos del proveedor, la posibilidad de registrar las actividades realizadas
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y los controles de tiempos para calificar al proveedor, en cuanto a la

calidad del servicio y la eficacia.

Por otro lado, el Médulo de Control de Terceros debe estar disponible en
la pagina web, para que los proveedores puedan registrar datos
inherentes al mantenimiento desde su empresa mediante el internet y
también para poder comunicarse en simultaneo, con el responsable de la
dependencia solicitante del servicio y el responsable de la Unidad de
Mantenimiento, mediante el servicio de correo electrénico que debe estar

incluido en el Sistema de Gestion del Mantenimiento.

INFORMES DE DESEMPENO Y DE MANTENIMIENTO

Como lo manifiesta Duffuaa, este Modulo de Informes, debe interactuar
con todos los demas para monitorear las actividades de mantenimiento y
proporcionar diversos informes de costos y desempeio. El médulo puede

adaptarse para generar todos los informes necesarios.

En los médulos descritos anteriormente, se menciond la opcion de emitir
reportes relativos a cada Médulo, pero podemos implementar aqui

informes como:

* Informe de Costos: Debe proporcionar detalles acerca de los costos
de mantenimiento. Pudiendo separarse por equipo por dependencias
en donde se encuentra el equipo. Estos costos deben incluir mano de

obra, repuestos, materiales, etc.
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e Informe de desempeno de los trabajadores: incluye un resumen de la

productividad de los trabajadores.

e Distribucién del trabajo del mantenimiento por prioridad: incluye el

trabajo realizado, clasificado por prioridad.

e Informe de horas estimadas contra horas empleadas (reales).

También debe incluir:

e Resumen del Trabajo de Mantenimiento realizado en términos del

nimero y horas-hombres, comparado con periodos anteriores.

e Listado de costos de mantenimiento por dependencias o equipos

importantes, comparado por periodos.

Otros informes que deben ser coordinadas con los responsables de

Mantenimiento y la Direccién General de Administracion.



CAPITULO V

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION

Después de definir el Sistema propuesto, el siguiente paso es la planificacién de

la implementacion, de modo que sea una solucion a los problemas que afronta

la Unidad de Mantenimiento.

El plan consta de las siguientes actividades:

Inventario y Sistematizacion de Datos de Equipos. En esta actividad
se recopila la informacién técnica de todos los equipos y componentes
de estos.

Tareas de mantenimiento preventivas. Se debe definir las Tareas de
Mantenimiento, las cuales deben ser codificadas de acuerdo a un
correlativo por equipo.

Codificacion inicial de Fallas. Se debe registrar un catalogo inicial de
tipos de fallas, el cual se ird incrementado conforme se vaya
presentando.

Codificar y catalogar las herramientas que se tiene en almacén de

talleres.
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e Establecer Indicadores. Para la gestion de Mantenimiento, se debe
establecer indicadores de Gestiéon de Mantenimiento.

¢ Implementar el Sistema de Gestion de Mantenimiento, para ello la
UNI posee el equipamiento necesario y la licencia de software tanto para
desarrollo como para la puesta en marcha del sistema.

e Asignar Criticidades. Diagnosticar el estado de los equipos y asignar
las criticidades a los mismos

e Elaborar estandares de trabajo. definiendo prioridades, preparar los
procedimientos e instrucciones de trabajo

e Establecer los mantenimientos preventivos, De acuerdo a las

recomendaciones de los fabricantes entre otros.

La planificacion de los trabajos de mantenimiento preventivo, es la base para
las demas técnicas de mantenimiento, como el Mantenimiento predictivo que a
su vez lo es para el Mantenimiento Proactivo, de ello vemos la gran importancia

de su implementacién.



CONCLUSIONES

En los capitulos anteriores, se plante6 la implementacién del Sistema de
Gestion del Mantenimiento Preventivo. Asimismo se describié como se viene
realizando todo ello actualmente y se analizaron los problemas con los que
tiene que afrontar la Unidad de Mantenimiento y se presentd las soluciones que

se integran en el prototipo a implementar.

Se concluye, que al implementar el Sistema para la Gestion del Mantenimiento,
se lograra mejorar considerablemente la gestién del Mantenimiento con el
consiguiente beneficio de dotar de programas de Mantenimiento, lo cual

actualmente es casi nulo.

El Sistema permitira a la Unidad de Mantenimiento, la administracion de los
equipos de la Universidad, del Mantenimiento Preventivo y de las Ordenes de

Trabajo.

También se llevara a cabo la supervision por parte de la Unidad de
Mantenimiento, de los trabajos de mantenimiento encargados a Terceros, en la

mayoria de casos por las dependencias.

El Sistema es una herramienta de mejora, debido a las oportunidades de

identificar y revelar problemas en la gestién de Mantenimiento.
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Permitira identificar las irregularidades de los componentes y la prevencién del
deterioro de los equipos antes de que éstos fallen interrumpiendo las

actividades de la Institucion.

La implementacion de sélo el mantenimiento preventivo, se debe a que el paso
de la forma de afrontar el mantenimiento: de correctivo a preventivo
(planificado), requiere un cambio en la visibn con que se aborde la
problematica, y esto desde el personal técnico, los encargados de las
dependencias, incluyendo autoridades para asignar los recursos necesarios.
También este cambio requiere una fuerte inversién de tiempo y esfuerzo, debido
a la gran cantidad de equipos con los que cuenta la UNI, cuyos datos tendran

que ser recopilados y sistematizados.

Los otros tipos de mantenimiento: predictivo, proactivo, etc. podria ser

implementado en una etapa posterior.

También el Sistema debe servir como un piloto de Gestion del Mantenimiento
con fines académicos, para los alumnos del curso de Mantenimiento que se
imparte en la Facultad de Ingenieria Mecanica, viendo la practica respecto a la
Gestién del Mantenimiento con los equipos seleccionados para tal fin,

complementado de manera efectiva la teoria recibida en las aulas.

En conclusion se debe implementar el Sistema, con lo cual la UNI estaria dando
un gran paso a constituirse en una organizacién moderna., lo cual no esta

cumpliéndose en lo referente al Mantenimiento.



RECOMENDACIONES

La implementacién del Sistema de Gestion de Mantenimiento, y su relaciéon con
otros procesos de la UNI, es un cambio de caracter importante, esto debe
impulsarse desde la alta direccion de la UNI y tener en consideracion lo
siguiente:

Se debe hacer una labor de concientizacion al personal involucrado en su
implementacion, mostrandoles los beneficios, motivandolos y al mismo tiempo

solicitando su compromiso para efectuar el cambio.

Para la primera fase de la recopilacién y sistematizacion de datos de los
equipos, considerar como una actividad complementaria, puesto que por las
limitaciones de tiempo y recurso humano en la Unidad de Mantenimiento, esto

se hara muchas veces en horas adicionales de trabajo.

Para favorecer el control y mejoramiento del proceso, se deben establecer
mecanismos de medicion de desempeio los responsables de mantenimiento,

responsables de las adquisiciones y de almacén, también de los proveedores.

La actualizacién exacta y oportuna de los datos por todas las personas usuarias

del sistema debe ser obligatoria, y de ello depende mucho el éxito del sistema.
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En el éxito del sistema, ademas de las personas que implementen la aplicacién
y los responsables de su puesta en marcha, es fundamental que las personas

usuarias tengan una actitud proactiva y un compromiso honesto.
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ANEXOS

Tabla de Dependencias y Subdependencias (UNI)

TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

101400

o1 Rectorado

010100 Administracion

010700 Instituto de Petréleo y Gas (IPEGA)

010800 Centro de Producciéon de Bienes y Servicios (CEPROBYS)
02 1er Vice Rectorado

020100 Administracion

03 2do Vice Rectorado

030100 Administracion

04 Oficina Central de Planificacion y Presupuesto
040100 Administracion

05 Oficina Central de Desarrollo Organizacional
050100 Administracion

06 Oficina Central de Asesoria Legal

060100 Administracién

07 Secretaria General

070100 Administracion

08 . Oficina de Relaciones Publicas

080100 | Administracion

09 Oficina Central de Economia y Finanzas
090900 Jefatura

091000 Unidad de Contabilidad

091001 Area de Presupuesto

091100 Unidad de Tesoreria

092900 Unidad de Control y Desarrollo de Operaciones
10 Oficina Central de Recursos Humanos
100900 Jefatura

101200 Unidad de Administracion de Personal

101201 Area de Control de Personal

101202 Area de Planillas

101300 Unidad de Escalafon y Pensiones

101301 Area de Escalafén y Estadistica

101302 Area de Pensiones

CENCA



TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

220100

11 Oficina Central de Logistica

110900 Jefatura

111500 Unidad de Abastecimiento

111600 Unidad de Mantenimiento

111700 Unidad de Servicios Generales

112800 Area de Patrimonio

12 Centro de Infraestructura y Proyectos
120900 Jefatura

121800 Unidad de Servicio Externo

121900 Unidad de Servicio Interno

122000 Vivero y Areas Verdes

13 Oficina Central de Bienestar Universitario
130900 Jefatura

132000 Unidad de Salud y Trabajo Social

132001 Area de Servicio Médico

132002 Area de Farmacia

132003 Area de Servicio Social

132100 Unidad de Alimentacion y Residencias
132101 Area de Comedor Universitario

132102 Area de Residencias

132200 Unidad de Educacién Fisica, Recreacion y Deportes
14 Oficina de Registro Central y Estadistica
140100 Administracion

15 Oficina Central de Admision

150100 Administracion

16 Biblioteca Central

160100 Administracion

17 Oficina Central de Postgrado

170100 Administracion

18 Organo de Control Institucional

180100 Administracion

20 Editorial UNI

200100 Administracion

21 Gran Teatro de la UNI

210100 Administracion

22 Centro de Estudios Pre-Universitarios de la UNI

Administracion



TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

23

Centro de Extension y Proyeccion Social

230100

Administracion

25

Centro de Energia Renovable

250100

Administracion

26

Centro de Idiomas

260100

Administraciéon

27

Instituto de Matematica y Ciencias Afines

270100

Administracion

(28

Instituto de Ciencias de la Informacion

280100

Administraciéon

29
290100

Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de
Desastres

Administracion

30

Laboratorio Nacional de Hidraulica

300100

Administracion

31

Instituto General de Investigacion

310100

Administracion

32

Instituto para el Desarrollo de los Servicios Urbanos y Locales

320100

33

Administracion

Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes

330100

Administracion

330200

Escuelas Profesionales

330201

330300

330400

330500 |

330600
330700

330800

330900

34

340100
340200
340201
340202
340203

| E.P. Arquitectura
Laboratorio

| Proyeccion Social
Postgrado

Fondo editorial
Centro de Coémputo

Biblioteca
Instituto de Investigacion

Facultad de Ciencias
Administracion
Escuelas Profesionales
E.P. Fisica

E.P. Matematica

E.P. Quimica




TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

340306 Laboratorio de Quimica Inorganica

340307 Laboratorio de Quimica Analitica e Instrumental
340400 Proyeccion Social

340500 Postgrado

340700 Laboratorio de Cémputo

340800 Biblioteca

340900 Instituto de Investigacién

35 Facultad de Ingenieria Ambiental

350100  Administracion

350200 Escuelas Profesionales

350201  E.P. Ingenieria Sanitaria

350202 E.P. Ingenieria de Higiene y Seguridad Industrial
350300 |Laboratorio

350301 Laboratorio de Higiene y Seguridad Industrial
350302 |Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

350303 Laboratorio de Maquinas y Equipos

350400 Proyeccién Social

350500 Postgrado

350600 Fondo editorial

350700 Centro de Computo

350800 Biblioteca

350900 Instituto de Investigacion

351200 Tratamiento de Agua (UNI-TRAR)

36 Facultad de Ingenieria Civil

360100  Administraciéon

360200  Escuelas Profesionales

360201 E.P. Ingenieria Civil - Ciencias Basicas
360202 E.P. Ingenieria Civil - Construccién

360203 E.P. Ingenieria Civil - Estructuras

360204  E.P. Ingenieria Civil - Hidraulica e Hidrologia
360205 E.P. Ingenieria Civil - Mecanica de Suelos
360206  E.P. Ingenieria Civil - Topografia y Vias de Transporte
360300 Laboratorio

360301 Laboratorio de Ensayo de Materiales
360302 Laboratorio de Mecéanica de Suelos

360303 Laboratorio de Topografia y Fotogrametria
360304 Laboratorio de Hidraulica

360305 Laboratorio de Estructuras

360400 Proyeccion Social

360500  Postgrado

360600 Fondo editorial

360700 Centro de Computo

360800 Biblioteca

360900 Instituto de Investigacion

361100 Institutos y Centros



__TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

Instituto para la Mitigaciéon de los Efectos del Fenomeno del Nifo -

361101 IMEFEN

361300 |Infraestructura y Proyectos

37 Facultad de Ingenieria Econdmica y Ciencias Sociales
370100 | Administraciéon

370200 |Escuelas Profesionales

370201 E.P. Ingenieria Econémica

370202 |E.P. Ingenieria Estadistica

370300 [Laboratorio

370400 [ Proyeccion Social

370500 [Postgrado

370600 [Fondo editorial

370700 |Centro de Coémputo

370800 |Biblioteca

370900 |[Instituto de Investigacion

38 Facultad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
380100 [Administracion

380200 | Escuelas Profesionales

380201 E.P. Ingenieria Eléctrica

380202 | E.P. Ingenieria Electrénica

380203 | E.P. Ingenieria de Telecomunicaciones

380300 |Laboratorio

380301 Laboratorio de Electricidad, Control y Automatizacién
380302 | Laboratorio de Electrdnica

380303 | Laboratorio de Telecomunicaciones

380400 | Proyeccién Social

380500 | Postgrado

380600 | Fondo editorial

380700 | Centro de Cémputo

380800 | Biblioteca

380900 | Instituto de Investigacion

381000 | FIEE Titulacién

39 Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera y Metalurgica
390100 | Administraciéon

390200 | Escuelas Profesionales

390201 E.P. Ingenieria Geoldgica

390202 | E.P. Ingenieria Metalurgica

390203 | E.P. Ingenieria de Minas

390300 | Laboratorio

390301 Laboratorio de Mecanica de Rocas

390302 Laboratorio de Mineralogia

390303 |Laboratorio de Ensayos de No Destructivos
390304 |Laboratorio de Ventilacion de Minas —
390305 |Laboratorio de Software minero

390306 Laboratorio de Geologia




TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

390307 | Laboratorio de Metalurgia Fisica
390308 | Laboratorio de Beneficio de Materiales
390309 | Laboratorio de Espectrometria

390310 | Laboratorio de Maquinas y Servicios Mineros

390311 | Laboratorio de Docimasia

390400 [ Proyeccion Social

390500 | Postgrado

390600 | Fondo editorial

390700 | Centro de Coémputo

390800 | Biblioteca

390900 | Instituto de Investigacion

391100 | Institutos y Centros

391101 | Centro de Formacion Técnica Minera - FIGMM

391102 | Instituto de Mineria y Medio Ambiente

40 Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
400100 | Administracion

400200 | Escuelas Profesionales

400201 | E.P. Ingenieria Industrial

400202 | E.P. Ingenieria de Sistemas

400300 [ Laboratorio

400301 | Laboratorio Académico

400302 | Laboratorio de Control y Automatizacion

400303 | Laboratorio Quimico

400400 | Proyeccion Social

400500 | Postgrado

400600 | Fondo editorial

400700 | Centro de CoOmputo

400800 | Biblioteca

400900 | Instituto de Investigacién

401000 | Centro de Idiomas

401100 | Institutos y Centros

401101 [ Consultoria

401102 | Instituto de Gestion de la Calidad
401103 | Centro de Automatizacion

401104 | Instituto de Ingenieria de Software

41 | Facultad de Ingenieria Mecanica

410100 [ Administracion

410101 | FIM Decanato

410102 | FIM Secretaria

410103 | FIM Logistica y Economia

410104 | FIM Of. Personal y Bienestar Social

410105 | FIM Estadistica, Reg. Académ. y Apoyo a la Ensenanza
410106 | FIM Comision de Titulacion Profesional

410200 Escuelas Profesionales




TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS
410202 | E.P. Ingenieria Mecanica-Eléctrica

410203 [E.P. Ingenieria Naval

410204 |E.P. Ingenieria Mecatronica

410300 | Laboratorio

410301 | Laboratorio de Procesos y Ensayos Mecanicos y Metrologicos.

410302 | Laboratorio de Maquinas Térmicas e Hidraulicas

410303 | Laboratorio de Automatizacion

410304 | Laboratorio de Electricidad y Electrénica

410400 | Proyeccién Social

410500 | Postgrado

410600 | Fondo editorial

410700 [ Centro de Cémputo

410800 | Biblioteca

410900 | Instituto de Investigaciéon

411000 [ Centro de Idiomas

411100 | Institutos y Centros

411101 [ Instituto de Transporte

411102 | Instituto de Ciencias de Materiales
411103 | Instituto de Soldadura

411104 | Instituto de Motores de Combustion Interna

411105 | Instituto de Diseno de Maquinas

411106 | Instituto de Energia y el Ambiente

42 Facultad de Ingenieria de Petréleo, Gas Natural y Petroquimica

420100 | Administracion

420200 | Escuelas Profesionales

420201 | E.P. Ingenieria de Petrdleo
420202 | E.P. Ingenieria Petroquimica

420300 | Laboratorio
420301 | CERTIPETRO
420302 | Laboratorio de Ingenieria de Petroleo

420303 | Laboratorio de Normalizacion de Petroleo y Derivados
420400 | Proyeccion Social

420500 | Postgrado

420600 | Fondo editorial

420700 | Centro de Computo
420800 | Biblioteca

420900 | Instituto de Investigacion

43 Facultad de Ingenieria Quimicay Textil

430100 | Administracion

430200 | Escuelas Profesionales

430201 | E.P. Ingenieria Quimica

430202 | E.P. Ingenieria Textil



______TABLA DE DEPENDENCIAS, SUB-DEPENDENCIAS Y AREAS OPERATIVAS

430300

Laboratorio

430301

Laboratorio de Fisicoquimica

430302

Laboratorio de Quimica Inorganica

430303

Laboratorio de Quimica Analitica

430304

Laboratorio de Quimica Organica

430305

Laboratorio de Quimica General

430306

Laboratorio de Investigacion Quimica Aplicada

430307

Laboratorio de Ingenieria Quimica

430308

Laboratorio de Ingenieria Textil

430309

Laboratorio de Quimica Analitica Instrumental

430400

Proyeccién Social

430500

Postgrado

430600

Fondo editorial

430700

Centro de Cémputo

430800

Biblioteca

430900

Instituto de Investigacion

44

Centro de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

440100

Administracion

442300

Unidad Desarrollo de Sistemas

442400

Unidad de Procesos

442500

Unidad de Capacitacién

442600

Unidad de Nuevos Proyectos

442700

Unidad de Hardware y Comunicaciones

45

Direccion General de Administracion

450100

Administracion

46

Oficina Central de Servicios Generales

460100

Administracion

460200

Vivero y Areas Verdes

47

Oficina Central de Calidad Universitaria

470100

Administracion

48

Oficina Central de Cooperacion Internacional y Convenios

480100

Administraciéon

Fuente:

Oficina Central de Economia y Finanzas - UNI




Tabla de Actividades, Proyectos y Convenios (UNI)

010100

Administracion

01000

Actividades Administrativas

01001

Censo Nacional Universitario

05000

Investigacion

09000

Proyectos y Convenios

20000

Apoyo a Gremios (ADUNI, SUTUNI, ACUNI)

010700

Instituto de Petroleo y Gas (IPEGA)

01000

Actividades Administrativas

05000

Investigacion

09000

Proyectos y Convenios

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

0108700

Centro de Produccion de Bienes y Servicios (CEPROBYS)

01000

Actividades Administrativas

Actividades Administrativas

Proyectos y Convenios

Cursos, Seminarios y Servicios

01000

Actividades Administrativas

09000

Proyectos y Convenios

21000

Conduccién y Direccion UNI

23000

Servicios Generales UNI

01000

Actividades Administrativas

01000

T EEE——————————

Actividades Administrativas

01000

| - i R

Actividades Administrativas

01000

?L e L T AR

Actividades Administrativas

01000

= T T T T e iR

Actividades Administrativas

— — — - = ———————————
[ =l W

NaN« S e e A



01000 | Actividades Administrativas

25000 | Tesoreria General UNI

26000 | Fondos por Aplicacion de Rs.Rs. de Escalas de Topes

27000 | Fondos por Aplicacion del Decreto de Urgencia N2 033-2005

100000 | | Oficina Central de Personal
01000 | Actividades Administrativas
101400 CENCA

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios

110000 | | Oficina Central de Logistica

01000 | Actividades Administrativas

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios

'__1 30000 ! - 'Oflclha Central de Bienestar Universitario
01000 | Actividades Administrativas
130900 Jefatura OCBU

09000 | Proyectos y Convenios

09001 | Centro Deportivo UNI

132000 Unidad de Salud y Trabajo Social

01000 | Actividades Administrativas

13000 | Autoseguro Médico

14000 | Servicios de Salud

15000 | Provision de Medicamentos

132100 Unidad de Alimentacion y Residencias

01000 | Actividades Administrativas

16000 | Provision de Alimentos

132200 Unidad de Educacion Fisica, Recreacion y Deportes

01000 | Actividades Administrativas

140000 | Registro Central y Estadistica

01000 | Actividades Administrativas

09000 [ Proyectos y Convenios

09002 | Data Center

09003 | SIGA - Registros Académicos

150000 | | Oficina Central de Admision

01000 | Actividades Administrativas

17000 | Examenes de Admision

160000 | 'Bl'bl'loteca_ Central

01000 | Actividades Administrativas

10000 | Servicios de Biblioteca

170000 | ‘Oficina Central de Postgrado

01000 | Actividades Administrativas




04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

09000

Proyectos y Convenios

09001

Proyecto UNIVERSIA

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

Actividades Administrativas

;

Actividades Administrativas

01000

Actividades Administrativas

18000

Ensenanza Pre-Universitaria

01000

[

Actividades Administrativas

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

01000

Actividades Administrativas

09000

Proyectos y Convenios

09001

Electrificacion Rural a Base de Energia Fotovoltaica en el Peru

09002

Evaluaciones de Sistemas Fotovoltaicos y sus Componentes

09003

Proyectos SFV con Modelo Operacional Sostenible - Empresa de Distribuciéon Electro
Oriente S.A.

09004

Propuesta Técnica - Confort Térmico para Viviendas en Comunidades entre 3000 y
5000 msnm

09005

Equipamiento del Laboratorio de Energia Solar Centro de Energias Renovables y
Facultad de Ciencias

Actividades Administrativas

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion —

12000

Cursos, Seminarios y Servicios




1280000 |

| Instituto de Ciencias de la Informacion

01000

Actividades Administrativas

08000

Cursos Libres de Cémputo

19000

Ensenanza Superior Técnica

1290000

' Centro Peruano-Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de

__ | Desastres
01000 | Actividades Administrativas
05000 | Investigacion
06000 [ Servicios de Laboratorio
09000 | Proyectos y Convenios
09001 | Municipalidad de La Molina
09002 [ Evaluacion Estructural de la Infraestructura del Estadio Nacional IPD-UNI
09003 | Estudio Diagnéstico Estructural del Teatro Segura y la Sala Alcedo
Estudio de Vulnerabilidad Estructural Sismica de los pabellones |, II, Vly VII del
09004 | Instituto Nacional de Salud del Nifo.
09005 [ Evaluacion Estructural del Edificio de la Fiscalia Provincial Mixta de Lambayeque
Supervision de la Obra del Reforzamiento Estructural de la Sala de Espectadores del
09006 | Teatro Municipal de Lima
Estudio de Vulnerabilidad Estructural Sismica y No Estructural del Hosipital Hipolito
09007 | Unanue de Tacna
09008 | Reforzamiento Estructural del teatro Segura y la Sala Alcedo INVERMET
12000 | Cursos, Seminarios y Servicios
/300000 | Laboratorio Naclonal de Hidraulica
01000 | Actividades Administrativas
05000 | Investigacion
06000 | Servicios de Laboratorio
09000 | Proyectos y Convenios
09001 | LNH-Autoridad Auténoma de Majes
09002 | LNH-Proyecto Tambo Ccaracocha
09003 | LNH-Presa de Relaves Tablachaca il
09004 | Fabricacion de Piezométros - Minera Bateas
09005 [ Estudio Geoldgico Camisea - Ingeciencia
09006 | Estudio Hidro Oceonografico La Riviera - Comercial CORPAC
09007 | Modelo Hidraulico Bocatoma Huachipa |
12000 | Cursos, Seminarios y Servicios
310000 | Instituto General de Investigacion
01000 [ Actividades Administrativas
05000 | Investigacién
09001 | TURBLOG WW
320000 | | Instituto para el Desarrollo de los Servicios Urbanos y Locales
01000 | Actividades Administrativas
09000 | Proyectos y Convenios
09001 | IDESUNI-Proyecto Integral Evaluacion de Aguas Pluviales |

| 09002

IDESUNI _




09003

IDESUNI - Municipalidad de Morropén

09004

IDESUNI - Municipalidad de Piura

09005

Materiales para los Talleres Integrales de Barranca y Pisco

330000 |

| Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Artes

01000

Actividades Administrativas

02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelacion de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

07000

Proyeccion Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

09001

Convenio FAUA-INVERMET, Supervision Especializada

09002

FAUA - SENCICO

09003

FAUA - Academia de la Magistratura

09004

Academia de |la Magistratura Convenio Adicional

09005

Ampliacién de Inmueble Lima

09006

Plan de Desarrollo Urbano de la Ciudad Puerto Interoceanico de Paita

10000

Servicios de Biblioteca

11000

Servicios a la Comunidad

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

13000

Fondos Metro

:340000

__| Facultad de Ciencias

01000

Actividades Administrativas

02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelacion de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

06001

Ss. Laboratorio de Quimica Analitica e Instrumental

06002

Ss. Laboratorio de Quimica Inorganica

06003

Ss. Laboratorio de Fisica Intermedia y Avanzada

06004

Ss. Laboratorio de Fisica General

07000

Proyeccion Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

09001

Elaboracion de un Procedimiento de Evaluacion del Flujo Luminoso de Luminarias
Compactas

10000

Servicios de Biblioteca

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

13000

Fondos Metro

350000 |

| Facultad de Ingenleria Ambiental

01000

Actividades Administrativas




02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelaciéon de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

06001

Ss. Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

06002

Ss. Laboratorio de Higiene y Seguridad Industrial

06003

Ss. Laboratorio de Maquinas y Equipos

07000

Proyeccién Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Cémputo

09000

Proyectos y Convenios

09001

Convenio con el Ministerio de Energia y Minas - Maestrias y Curso de Inglés

10000

Servicios de Biblioteca

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

360000

| Facultad de Ingenieria Civil

01000

Actividades Administrativas

02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelacion de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

06001

Ss. Laboratorio de Mecanica de Suelos

06002

Ss. Laboratorio Nacional de Hidraulica

06003

Ss. Laboratorio de Quimica

06004

Ss. Laboratorio de Ensayo de Materiales

06005

Ss. Laboratorio de Topografia

06006

Ss. Laboratorio de Mecanica de Fluidos

06007

Ss. Laboratorio de Fisica

07000

Proyeccion Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

09005

FIC - Pro Vias Rurales

10000

Servicios de Biblioteca

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

12001

XVIl Congreso Nacional de Estudiantes de Ingenieria Civil

370000

' | Facultad de lngén_leria_ Economica y Ciencias Sociales

01000

Actividades Administrativas

02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelacion de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

07000

Proyeccion Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Cémputo




09000 | Proyectos y Convenios

10000 | Servicios de Biblioteca

12000 [ Cursos, Seminarios y Servicios

380000 | | Facultad de Ingenleria Eléctrica y Electrénica

01000 | Actividades Administrativas

02000 | Formacion Profesional

03000 | Curso de Nivelacion de Antegrado

04000 | Ensenanza Post-Grado

05000 | Investigacion

06000 | Servicios de Laboratorio

06001 | Ss. Laboratorio de Electronica

06002 | Ss. Laboratorio de Electricidad

06003 | S.s. Laboratorio de Telecomunicaciones

07000 | Proyeccion Social - Cursos Libres

08000 | Cursos Libres de Computo

09000 | Proyectos y Convenios

09001 | Convenio UNI - INICTEL

10000 | Servicios de Biblioteca

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios

faeouoo ! | Facultad de _Inge_hieria'éebl_églca, Minera y Metalurgica

01000 | Actividades Administrativas

02000 | Formacion Profesional

03000 | Curso de Nivelacion de Antegrado

04000 | Ensenanza Post-Grado

05000 | Investigacion

06000 | Servicios de Laboratorio

06001 | Ss. Laboratorio de Espectometria

06002 | Ss. Laboratorio de Mecanica de Rocas

06003 | Ss. Laboratorio de Metalurgia Fisica

06004 | Ss. Laboratorio de Procesamiento de Minerales y Metalurgia

06005 | Ss. Laboratorio de Mineralogia

06006 | Ss. Laboratorio de Ensayo No Destructivo

06007 | Ss. Laboratorio de Ventilacion de Minas

06008 | Ss. Laboratorio de Docimasia

06009 | Ss. Laboratorio de Beneficios de Materiales y Metalurgia Extractiva

06010 | Ss. Laboratorio de Maquinas y Servicios Mineros

07000 | Proyeccion Social - Cursos Libres

08000 | Cursos Libres de Computo

09000 | Proyectos y Convenios

09001 | Planta Concentradora UNI-MALLAY

09002 | Planta Piloto UNI-Lima

09003 | Concesion Minera Sonaste

10000 | Servicios de Biblioteca

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios




19000 | Ensenanza Superior Técnica

400000

Facultad de Ingenieria de Industrial y de Sistemas

01000 | Actividades Administrativas

02000 | Formacién Profesional

03000 | Curso de Nivelacion de Antegrado

04000 | Ensenanza Post-Grado

05000 | Investigacion

06000 | Servicios de Laboratorio

07000 | Proyeccidén Social - Cursos Libres

08000 | Cursos Libres de Cémputo

08001 | Cursos Libres de Cémputo - Sede San Borja

08002 | Cursos Libres de Cémputo - Sede San Isidro

08003 | Cursos Libres de Computo - Sede Central

08004 | Cursos Libres de Cémputo - Sede La Molina

08005 | Cursos Libres de Cémputo - Sede Surco

09000 | Proyectos y Convenios

09001 | Proyecto Evaluacién Empresarial

09002 | Proyecto Sistema Informatico

10000 | Servicios de Biblioteca

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios

410000 | _Facultad de Ingenieria Mecanica

01000 | Actividades Administrativas

02000 | Formacion Profesional

03000 | Curso de Nivelacidon de Antegrado

04000 | Ensenanza Post-Grado

05000 | Investigacion

06000 | Servicios de Laboratorio

06001 [ Ss. Laboratorio de Maquinas Térmicas e Hidraulicas

06002 | Ss. Laboratorio de Procesos Manufacturados, Ensayos Mecanicos y Metrologia

07000 | Proyeccioén Social - Cursos Libres

07001 [ ExpoFIM - Feria Técnologica

08000 | Cursos Libres de Cémputo

09000 | Proyectos y Convenios

09001 | Proyecto Unigas

10000 | Servicios de Biblioteca

12000 | Cursos, Seminarios y Servicios

420000 Facultad de Ingenieria de Petréleo, Gas Natural y Petroquimica

01000 | Actividades Administrativas

02000 | Formaciéon Profesional

03000 | Curso de Nivelacion de Antegrado

04000 | Ensenanza Post-Grado

05000 | Investigacion

06000 | Servicios de Laboratorio

06001 | Ss. Laboratorio de Petréleo




06002

Ss. Laboratorio de Normalizacion

07000

Proyeccién Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

10000

Servicios de Biblioteca

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

1430000

|

'}Fact_lltad de Ingenieria Quimica y Textll

01000

Actividades Administrativas

02000

Formacion Profesional

03000

Curso de Nivelacion de Antegrado

04000

Ensenanza Post-Grado

05000

Investigacion

06000

Servicios de Laboratorio

06001

Ss. Laboratorio de Quimica Organica

06002

Ss. Laboratorio de Ingenieria Quimica

06003

Ss. Laboratorio de Investigaciéon Quimica Aplicada

06004

Ss. Laboratorio de Ingenieria Textil

07000

Proyeccién Social - Cursos Libres

08000

Cursos Libres de Computo

09000

Proyectos y Convenios

10000

Servicios de Biblioteca

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

1440000

-Centro- de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

01000

Actividades Administrativas

09000

Proyectos y Convenios

09001

SIGA - Administrativo

09002

CETEL - Proyecto Cisco Systems

09003

Proyecto NanoSatélite - Chasqui |

12000

Cursos, Seminarios y Servicios

1460000

| Oficina Central de Servicios Generales

| 01000

_Ac_ti_vidades Administrativas

470000

'6_ﬂclna Central de Calldad Universitaria

01000

Actividades Administrativas

480000 |

| Oficina Central de Cooperaclon Internacional y Convenios

01000

Actividades Administrativas

Fuente

: Oficina Central de Economia y Finanzas-UNI




Anexo 3. Orden de Compra

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

OFICINA CENTRAL DE LOGISTICA
Av. Tupac Amaru N? 210 Tejéfono: 381-0568 Casilla - 1301 - Lima 1

e-mail: compras@uni.edu.pe oA MES ]:" ANO
Senhor(es) Tell | Fax:
RAUC. Entrega:
Direccion: Forma de Pago:
- Ref. su cotizacion: Moneda:
- Les agradeceremos enw:ar a nuestro almacén central en Av. Tupac Amaru N° 210 Lima lo siguiente:
- Facturar a nombre de: UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA. R.U.C. 20169004359
ARTICULOS V AL OR
a d a b
CODIGO DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
|
|
|
|
DEPENDENCIA: ICOD, DEP TOTAL
SOLICITUD DE COMPRA Ne?: — -
RECIBI CONFORME Cuenta por Pagar ‘
£ 3
&
i Iy
i [ (z] 3l N s {
(3 Jefe de la Unidad de Absstecweniow Jole de 12 Oﬁﬁnnoanloﬂ-oumuﬂa Jote.de Alimacen - }
g NOTA Esta ordencar ecad@r s ria firma mancomunada del jefe d ladJn WJad de Abcwcnm.enb y del Jal dold Ohona Cenlr h‘le l,oql $C3. caua omen da compea se debe facturar [
‘ por separado en ongmd y dos copias mas 18 Juia onginal y remitilas ai Depal de C, que no esla do acuerdo
con nuestras no fimara 1a guia mi ol Droveedor 10 entrogue lodos los amculm

CONTABILIDAD

Fuente: Oficina Central de Logistica





