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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa en estudio del presente informe de ingenieria es una entidad
universitaria dedicada a la ensenanza de educacién superior de prestigio,
que cuenta con proyecciones de expansidon a nivel internacional, esta
organizacidn buscaba aumentar su competitividad, controlar mejor sus
procesos e integrar la informacion de las areas vitales de la empresa. Por
estas razones la entidad universitaria decidié realizar la implementacién de
un ERP Enterprise Resource Planning, sistema informatico que integra la
gestion administrativa institucional, esta decisién les ha permitido obtener
ventajas competitivas sobre sus competidores, pues con ello se pudo
demostrar como aplicando las mejores practicas empresariales, realizar una
eficiente gestiéon del cambio y una correcta automatizacion a través de la
tecnologia, es posible modernizar y mejorar en forma efectiva los procesos
de negocios en una organizacioén.

La amplia oferta de software ERP en el mercado actual dificultd la decisién a
la hora de elegir cual es el que mejor se adapta a las necesidades de la
organizacion, pero finalmente las evaluaciones realizadas permitieron poder
decidir la adquisicién del software integrado de Oracle ERP PeopleSoft. El
presente trabajo de investigacidon pretendera elaborar una guia para que
todos los interesados en implementar un software de gestibn empresarial
puedan realizarlo con éxito, aprovechando al maximo las ventajas

competitivas que se generan.



La gestién del proyecto de implementacion del nuevo ERP, se llevé a cabo
haciendo uso de la metodologia, PMBOK Guide, la cual comprende altos
estandares en todo el proceso de implementacién como la documentacién,
planificacién, definiciones del proceso, especificaciones de calidad, manejo
de recursos, pruebas del producto y cierre del proyecto. Administrar
proyectos de software es una tarea compleja, por o que por medio de la
adecuada utilizacidén de la metodologia se puede crear una atmdsfera
positiva y de respaldo a los administradores de proyectos, logrando asi un

entorno donde sea posible realizar proyectos con éxito.

Debido a la gran amplitud de areas que abarcan los ERP, y atendiendo a la
finalidad del presente trabajo, nos vemos en la necesidad de restringir el
alcance del presente informe a tan solo los procesos del area de ventas de
la entidad universitaria.

Finalmente, las soluciones implementadas trajeron como resultado en la
organizacién, que la informacién sea manejada de manera mas eficiente y
eficaz, ya que el nuevo ERP permite tener acceso a informacion confiable,
precisa y oportuna, y con la posibilidad de poder compartirla entre todas las
areas de la organizacion.



INTRODUCCION

Las empresas de hoy en dia necesitan anticiparse y responder de manera
agil y eficiente a las condiciones del mercado para poder mantenerse fuertes
ante la competencia. Para lograrlo, necesitan sistemas de informacién que
realicen las actividades de manera flexible, incluyendo todos los ambitos de

la empresa, desde lo financiero hasta el recurso humano.

A medida que las empresas crecen y se desarrollan, también se acrecienta
el grado de complejidad en temas como el planeamiento y control de los
recursos y procesos, las organizaciones que tienen el problema de no contar
con la informacién integrada, y por ende trabajar con las llamadas islas de
informacién, no facilitan la adecuada toma de decisiones, generando en
algunos casos grandes pérdidas econdmicas a la instituciéon.

La necesidad intrinseca de la organizacién y de la alta direccién de contar
con informacién confiable, precisa e integrada, hace que se vean obligadas a
invertir en la mejora de sus procesos de negocio con el fin de acompainiar la
compleja dindmica evolucion de los mercados, persiguiendo de esta manera

el éxito y la eficiencia

La entidad universitaria en estudio apremiada por la competencia,
presentaba debilidades en su sistema de Planificacién de los Recursos
Empresariales pues no les aseguraba el cumplimiento de sus objetivos,
ademas no les pemitia enfrentar la presion del entorno, ni construir los
cimientos que le aseguren poder crecer como empresa, consolidando su



posicion de lider en el mercado nacional y proyectandose en el ambito
internacional.

Implementar un sistema integrado, permitira a la organizacion obtener una
ventaja competitiva sobre sus competidores, y ademas las mejoras en sus

procesos administrativos del negocio.

Para demostrar lo expuesto anteriormente, en el Capitulo | del presente
informe, nos centraremos en el diagnéstico funcional y estratégico del
negocio, en el Capitulo |l encontraremos un marco tedérico necesario para
sustentar el informe. Luego en el Capitulo Ill se analizara, identificara y se
planteara alternativas de solucién de los problemas detectados. El Capitulo
IV presenta una evaluacion de los resultados basada en el modelo Beneficio
Costo, el cual nos permitira confirmar si la solucibn tomada es la mas
adecuada. Finalmente se detallaran las Conclusiones y Recomendaciones

que nos deja el desarrollo del presente informe.



CAPITULO |
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 DIAGNOSTICO FUNCIONAL
11.1 ORGANIZACION

La entidad universitaria en estudio, es la nimero uno del pais, una de las
treinta mejores de América Latina' y la unica peruana entre las 600 mejores
del mundo en los rankings internacionales®. Esta ubicacién es un
reconocimiento a la calidad de su enseflanza, investigaciones,
publicaciones, responsabilidad social, aporte a la cultura e innegable
liderazgo academico e institucional en el medio. Pero nada de ello habria
sido posible sin el permanente esfuerzo de quienes integran esta casa de
estudios: profesores, alumnos, trabajadores y egresados.

El objetivo del equipo rectoral es consolidar una Universidad de excelencia,
con estandares internacionales y comprometida con nuestro pais, que sea
reconocida como el mayor centro multidisciplinario de innovaciéon cientifica,
humanistica y cultural del Peri por su amplio liderazgo académico e
institucional, por ser defensora de los valores de la democracia, de los
derechos y el desarrollo humanos, y por promover el uso responsable de los
recursos naturales y del medio ambiente, todo ello en conjuncién con los
principios cristianos que la inspiran.

! Ranking Web de Universidades del Mundo
? The Times y el QS World University Rankings 2009



1.1.2 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

La universidad ofrece los siguientes servicios:

Escuelas académico profesionales de Pre Grado.
Escuelas de Post Grado.

Diplomados.

Cursos de idiomas.

Laboratorios de quimica.

Programas de intercambio.

Ademas, cuenta con los siguientes centros e institutos:

Centro Cultural.

Centro de Consultoria y Servicios Integrados.

Centro de Educacién Continua.

Centro de Investigacion en Geografia Aplicada.

Centro de Investigaciones y Servicios Educativos.

Centro Pre Universitario.

Centro de Musica y Danzas.

Centro de Negocios.

Instituto para la Calidad Instituto de Corrosién y Proteccion.
Instituto de Estudios Ambientales.

Instituto de Idiomas.

1.1.3 CLIENTES

Los clientes de la entidad universitaria son los siguientes:

Alumnos de escuelas secundarias.
Profesionales en general.
Empresas de todo rubro.

Alumnos extranjeros de intercambio.



1.1.4 PROVEEDORES

Los proveedores de la universidad ofrecen servicios y productos de los
siguientes tipos:

e Comunicacion de disefo grafico.

e Disefo web.

e Proveedor de comunicaciones de red.

e Fotografias, realizacion y edicién de videos.

e Traducciones, correccidén de estilo, impresién.

e Bancos.

e Organismos del estado.

1.1.5 PROCESOS

La siguiente figura describe cdmo funciona la cadena de valor corporativa y
la interaccién de los procesos. En la parte superior se observan los Macro
procesos de planificaciéon y direccion que interactian de forma directa entre
si y dan linea para el trabajo desarrollado en los procesos primarios o de
prestacidon que se observan en el centro de la cadena. En la parte inferior se
encuentran los procesos de apoyo, los cuales brindan las herramientas
necesarias (Administrativas, Financieras, de Calidad y Control) para una
prestacion de forma eficiente.



"

Actividades

de Apoyo

- * .PROCESO DE . . # Ehesaas .
EXAMEN DE
P ADMISION
Actividades " .ESTUDIANTES " -PROCESODE
Primarias REG ULARES DE SERVICIOS
PRE GRADO. ACADEMICO
-ESTUDIANTES DE PRE v
REGULARES DE
POST GRADO.
-ESTUDIANTES EN
DE CENTROSE BIBLIOTECA.
INSTITUTOS.

Fuente la empresa
Figura 1.1 — Cadena de valor corporativa

1.1.6 ORGANIGRAMA

El organigrama de la entidad universitaria en estudio es el siguiente:

UNIVERSITARIA
—3—
CONSEJO
UNIVERSITARIO

l

l ASAMBLEA J

UNIOAD | i
DE 813TEMAS l
| o——— - r- —
OFICINA OFICINA | OFICINA
RR HH LOGISTICA | FINANZAS —
CONSEJO DE
FACULTAD
DECANATO
L.
| | e el ]
OEPARTAMENTO ESCUELAS b | seccom o€ |
ACADOMTO | PROFESONALES al | POST GRADO |

Fuente la emprésa
Figura 1.2 — Organigrama de la empresa
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1.2

1.2.1

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

VISION

Al ano 2017 la vision de la entidad universitaria sera convertirse:

1.2.2

En un referente académico nacional y regional en la formacién integral,
multi- e interdisciplinario.

Contar con las mejores condiciones necésarias para ser una
universidad de investigacion.

Intervenir en la discusién y en el planteamiento de soluciones a
problemas nacionales sobre educacion, desarrollo social vy
sostenibilidad.

MISION

La misién el conjunto de objetivos generales y principios de operacion de

una organizacion, expresada en términos de identidad, valores, actividades y

ambitos de accion.

La misidn de la entidad universitaria es la siguiente:

Es una comunidad académica plural y tolerante, inspirada en principios
éticos, democraticos y catolicos.

Brinda una formacién humanista, cientifica e integral de excelencia.
Contribuye a ampliar el saber mediante investigaciones e innovaciones
de nivel internacional.

Promueve la creacién y difusién de cultura.

Asume su compromiso con el desarrollo humano.

Se vincula de manera efectiva y permanente con su entorno.



Estas funciones son realizadas por personas que poseen los valores
institucionales, las competencias necesarias para cumplirlas y que incluyen
como parte de su desarrollo personal a los éxitos laborales subyacentes a
esta mision.

1.2.3 VALORES

Los valores de la entidad universitaria son los siguientes:

e Busqueda de la verdad.

e Honestidad.

e Justicia.

e Liderazgo.

e Pluralismo.

e Respeto por la dignidad de la persona.
e Solidaridad.

1.2.4 OBJETIVOS

Los objetivos de la entidad universitaria son los siguientes:

e Gestionar y mejorar la calidad de la formacién en la universidad.

e Mejorar las condiciones para incrementar la produccion investigadora
en la universidad.

e Impulsar una cultura de responsabilidad social en el quehacer
universitario de la institucién y difundir su enfoque de responsabilidad
social universitaria dentro y fuera del pais.

1.2.5 METAS

Las metas a alcanzar por la entidad universitaria son las siguientes:



e Tener 100% de las carreras que se ofrece con un perfil de egreso
segun estandares de calidad consensuados, verificables y que
incorporen una perspectiva internacional.

e Acreditar con estandares internacionales a por lo menos cuatro (4)
carreras de la universidad.

o Fortalecer los doctorados existentes en la universidad como ambitos de
investigacion de alto nivel y crear cinco (5) programas nuevos de
doctorado.

e Duplicar la matricula anual, atendiendo estandares de calidad, en los
programas de especializacidn, maestrias y doctorados ofrecidos en la
modalidad virtual (con base en el 2005).

e |Institucionalizar lineas de investigaciéon como medio privilegiado para la
articulacién, promocion y financiamiento de proyectos de investigaciéon
en la institucion.

e Registrar la informacion sobre la produccion académica de los
profesores de la institucion para ser gestionada a través de bases de
datos y plataformas integradas.

1.2.6 ANALISIS FODA

El analisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las Fuerzas y
Debilidades de la institucibn u organizacion, asi como también las
Oportunidades y Amenazas, que presentan la informacion que se ha
recolectado.

1.2.6.1 ANALISIS EXTERNO

Para realizar el diagnéstico es necesario analizar las condiciones o
circunstancias ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar, para ello
detallaremos las oportunidades y amenazas de la institucion.



OPORTUNIDADES

e Acreditacién nacional.

e Acreditacion internacional.

e Consenso sobre la necesidad de mejorar la calidad de la educacién
universitaria.

e Creciente mercado para los estudios de post grado y de segunda
especializacion.

e Consolidacion de la relacion universidad - empresa.

e Incremento de los convenios inter institucionales.

e Incremento sostenido de la demanda por la carrera.

AMENAZAS

e Baja calidad en el sistema escolar nacional.

e Escaso apoyo a la investigacién cientifica.

e Escasa oferta de docentes calificados en el mercado laboral.

e Percepcibn de Ila docencia como una actividad profesional
complementaria.

e Crisis econdmica a nivel mundial.

e Proliferaciéon de universidades privadas.

e Mercado laboral desfavorable.

1.2.6.2 ANALISIS INTERNO

Para el diagnéstico interno sera necesario conocer las fuerzas al interior que
intervienen para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que
impiden el alcance de las metas de una manera eficiente y efectiva. Para ello
detallaremos las fortalezas y debilidades de la institucién.



FORTALEZAS

e Personal docente calificado.

e Sdlida situacion econdmica financiera de la institucion.

e Dimensién e imagen de cada facultad.

e Constante innovacion tecnolégica.

e Apoyo socio econdmico a los alumnos mediante becas y medias
becas.

e Trabajo en equipo.

e Mejoramiento constante en el area de investigacion.

e Implementacién y consolidacion de los programas de postgrado y
especialidades.

e Programa de soporte académico a los estudiantes: tutoria, consejeria
y apoyo psicopedagdgico.

e Calidad de servicios a los estudiantes.

e Contar con una biblioteca actualizada.

DEBILIDADES

e Infraestructura insuficiente para el crecimiento que se pretende.

e Ausencia de un sistema de seguimiento de egresados.

e Difusion insuficiente de la politica de apoyo a la investigacion.

e Desconocimiento de documentacién normativa entre docentes,
alumnos y administrativos.

e Insuficiente nimero de horas de dedicacion para la investigacién
docente.

e Minima participacion de profesores visitantes.

e Numero insuficiente de publicaciones cientificas.

e Ausencia de actividades integradoras, culturales y deportivas entre
docentes, estudiantes y personal administrativo.

e Alta tasa de repeticidn en los primeros ciclos.
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e Escaso numero de docentes trabajando a tiempo completo.

1.2.6.3 ANALISIS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1 | 2 | 3 | 4 | 5 I 6 I 7 |
OPORTUNIDADES
O . .
g 8 g g
= 5 © o
3 (@ ‘E" I3 §
ol -3 sf2f=
s ® | 3|5|¢8
[ @ h= S ©
E 2 |l = | ©
s 3 2|12 | &
s 5 2| E|¢
Balos| 22|28
_|28B8| §|E|=
2 % i=8 8| 8|3
=18 g s im a| =||3
@ o S a5 - o
c o = o 8 © > b=
s|leEle2sgg els
gl 8|leci83| 8|82
c| & 82 |5 = c (-] o
clc|®CI|E Q| © 3
9|9 3 2 gl el e
8| 3(8322| 2|85
HEEH HEBEIHHE
E|E|e=s8| E|8|3| 3
FA R AR R SRS olclel|l @
FORTALEZAS
1 | Sélida situacion econdmica financiera de la institucion. 3 3 3 3 3 3 3 | 21
2 | Continua innovacién tecnolégica. 3 3 3 3 3 3 3 |21
3 | Trabajo en equipo. 3 3 3 3 3 3 3 21
4 | Material y equipo técnico unico en el pais. 3 3 3 3 3 3 3 21
5 | Mejoramiento continuo en el area académica. 3 3 3 3 3 3 3|21
6 | Mejoramiento continuo en el area de investigacion. 3 3 3 3 3 3 3 21
Imple: 3 y consolidacén de los programas de postgrado y
7 | especalidades. 3 3 3 3 3 3 3 21
g | Calidad de servicio en los iaboratonos. 3 3 3 3 3 3|13 ]| 21
g | Calidad en el servicio a los estudiantes. 3 3 3 3 3 3|3 ]| 21
10 | Biblioteca actuatizada. 3 |3 3 3 3 31321
11 | Dimensi6n e imagen de la universidad. 3 3 3 3 2 3|13 ]2
12 | Servicios de laboratorios para la demanda intema y externa. 3 3 3 3 3 2 2 19
13 | Personal docente capacitado. 3 3 3 3 1 212 17
Apoyo socio econdmico a los alumnos mediante becas y medias
14 | becas. 3 3 2 2 2 2 3 17
Programa de soporte académico a los estudiantes: tutoria, consejeria y
15 | apoyo psicopedagogico. 3 3 3 0 0 3 3 15
Presencia en la comunidad mediante campaias en favor de la
16 | poblacion. 3 3 3 1 1 1 2 14
SUMA FO 48 | 48| 47 | 42 | 39 | 43| 45 312

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 1.1 - Analisis de Fortalezas y Oportunidades
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1.2.6.4 ANALISIS FORTALEZAS Y AMENAZAS

&
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3|32 |88(538625|52|82| 3
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FORTALEZAS
1 | Dimensién e imagen de la facuitad. 1 3 3 2 3 3 3 18
2 | Mejoramiento continuo en el 4rea académica. o 3 3 3 3 3 3 18
3 | Mejoramiento continuo en el drea de investgacion. 0 3 3 3 3 3 3 18
4 | Consolidac6n de los programas de postgrado y espeocalidades. 0 3 3 3 3 3 3 18
5 | Calidad de servicio en los labargtonos. 0 3 3 3 3 3 3 18
6 | Calidad de servicio a los estudiantes. [s] 3 3 3 3 3 3 18
7 | Continua innovac6n tecnoiégica. 1 3 1 1 3 3 2 14
8 | Biblioteca actualizada. 0 3 2 1 2 3 3 14
9 | Sdlida situaciébn econdmica financiera de la institucion. 1 3 3 2 3 1 0 13
10 | Trabajo en equipo. 0 3 1 o] 3 3 2 12
Presencia en la comunidad mediante campafias en favor de la
11 | poblacién. o] 2 [s] 3 3 2 12
12 | Personal docente capacitado. 3 1 1 1 2 3 0] 1
13 | Material y equipo técnico unico en el pais. 0 3 0 [s] 3 3 2 11
Programa de soporte académico a los estudiantes: tutoria,
14 | consayeria y apoyo psicopedagbgia. 3 1 1 0 3 3 0 11
15 | Servicios de labaratorios para la demanda intema y extema. 0 3 0 0 3 3 1 10
Apoyo socio econémico a los alumnos mediante becas y medias
16 | becas. 0 1 0 0 3 3 0] 7
SUMA FA 9 41 27 24 46 46 30 | 223
Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 1.2 - Andlisis de Fortalezas y Amenazas
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DEBILIDADES
1 | Infraestructurs insuficiente. 3 3 3 3 3 3 3 21
2 | Falta de indaxaci6n de la revista. 3 3 3 3 3 3 3 21
3 | Insuficente horas de dedicaaén para la investigacén del docente. 3 3 3 3 3 3 3 21
4 | Minima partiGpac6n de profesares visitantes. 3 3 3 3 3 3 3 21
5 | Numero insuficcente de publicacones centificas. 3 3 3 3 3 3 3 21
6 | Alta tasa de repeticiéon en los primeros cidos. 3 3 3 3 3 3 3 21
7 | Escaso niamero de documerttos a tiempo parcal y completo. 3 3 3 3 3 3 3 21
8 | Insuficente publicidad y marketing de ios serviGos brindados. 3 3 1 3 3 3 3 19
g | Desconocimiento de documerntacion nonmativa de la universidad. 3 3 3 0 3 3 [s] 15
10 | Ausencia de actividades integradaras, cutturates y deportivas. 3 3 3 0 3 0 2 14
11 | Difusién insuficenme de la politica de apoyo para la investigaaén. 3 3 3 0 1 3 0 13
12 | Ausencia de un sistema de seguimiento de egrasadas. 3 3 2 3 ] 0 0 11
SUMA DO 36 | 36 33 27 31 30 26 | 219

Fuentes: Documentos propios del proyecto

Tabla 1.3 - Andlisis de Debilidades y Oportunidades
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DEBILIDADES
1 | Infraestructura insuficiente. 3 0 3 3 3 3 3 18
2 | Falta de indexacion de la revista. 0 3 3 3 3 3 3 18
3 | Insuficiente horas de dedicacion para la investigacion del docente. 0 3 1 1 3 3 3 14
4 | Minima participacion de profesores visitantes. ) 3 2 2 3 3 0 13
5 | Numero insuficiente de publicaciones cientificas. 0 3 0 2 2 3 0 10
6 | Alta tasa de repeticion en los primeros ciclos. 0 3 0 0 3 3 0 9
7 | Escaso nimero de doaumentos a tiempo parcial y completo. 0 3 0 ) ) 3 0 6
g8 | Insuficiente publicidad y marketing de los servicios brindados. 0 3 0 ) 2 3 3 11
g | Desconocimiento de documentacién normativa de la universidad. 1 0 ) 2 2 3 0 8
10 | Ausencia de actividades integradoras, culturales y deportivas. 0 3 0 0 ) 3 0 6
11 | Difusion insuficiente de la politica de apoyo para la investigacion. ) 3 [) 2 ) 0 0 5
12 | Ausencia de un sistema de seguimiento de egresados. 0 3 0 ) 0 0 0 3
SUMA DA 4 (30| 9 15 | 21 [30]12] 121
Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 1.4 - Analisis de Debilidades y Amenazas
IMPACTO | VALOR ORDEN | SUMATORIA | CELDAS ACEPTADAS | PROMEDIO
ALTO 3 FO 312 110 2.84
MEDIO 2 FA 223 88 2.53
BAJO 1 DO 219 75 2.92
NULO 0 DA 121 45 2.69

De los resultados obtenidos, se observa un alto impacto en las estrategias

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 1.5 — Impacto de las estrategias a implementarse

que se puedan aplicar sobre cada cuadrante.
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1.2.6.7

MATRIZ FODA PARA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

De los factores analizados en la seccion anterior se formulan a continuacion

las estrategias mas relevantes con respecto a la entidad universitaria.

FORTALEZAS¥

QEHILIOADESO

1. Sélida situacién econémica fmanciera de la
institucn.

1. Infraesstructurs insuficente.

2. Continua rnavacién tecnolégica

2. Ausencia de un sistema de seguimiento de

3. Dimension e imagen de la universidad.

egresados.
3. Inafcete hoas de dedicacén pama la
investigacién del docente.

4. Material y equipo técnico (mico en el pais.

4. Difusién irsufacente de la politica de apoyo para
la investigatadn.

5. Mejoramiento continuo en el 4rea
académica.

5. Desconocmiento de donsmetaciin monTativa
de la universxiad.

GW "."_E"’ coiitiruo en él frea de

6. Alta tasa de repetician en los primeros cidos.

7. Im i y consolidegon de los
programas de postgrado Yy espedalidades.

7. Escaso nimero de profesores a empo parcial y
completo.

8. Personat docente apadtado.

8. Insufiderte publiddsd y marketing de los

9. Calidad en el servicio a los estudiantes.

10. Bdicn actualizada.

1. Acreditacion nacional.

ESTRATEGIAS-DO

1. Implementacién de estatares
insftucionales para pregrado. (F5, F9, F10,
01, 02, 03)

1. Insrumentar mecanismos que permitan elevar
la eficdencia terminal, en especial la orientacion
vocacaral. ( D1, D4, D6, D7, D8, 0O3)

2. Acreditactn intemaciaral.

2. Fortalecimiento y caacién de
(F1,F3,F5, F7, F8, F9, 01, 02, 07)

2. knpuisar QUe unN MBYor NNV de profesures
asse eshxdios de post grado, a efecto-de—contar
mlihwm(mos 04)

3. Cansanso sobre la necesidad de mejorar
la calidad de la ediycacén universitasia.

3. Implemantacién de un sistema de geston
para la famaaon continua. (F2, F4, F9, O1,
02, 03)

necesidades del palis, ya sea en téminos
productivos o laborales. (D3, D6, 05, 06) |

4. Crecerte mercado para los eshudos de
post grado y de segunia espacializari

4. Incremento de la matricula en la modafidad
virtual. (F1, F2, F3, F4, F9, 04, O7)

4. medeladﬁm&:debguen
mamTa Jdo Tnvestigaciin, de esta
lmmlaparbeméndeorwm(mos)

5. Consolidacion de la relacion universidad -
empresa.

5. Consolidar la oferts educstive en todos sus
niveles, impulsando la excelenca y la calidad.
(F1, F3, F7, O3, O4, 0O7)

6. Incrementa de conveanios inter
institucionales.

7. Ingemertto sostenido de la damands por
la carrera.

B

AMENAZAS A

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA (MINHMINI)

1. Baja Calidad en el sistema nacional
escolar.

1. Definicion y fortaleamiento de las lineas de
investigacion. (Fz F3, F4, F10, A2, A6, A7)

1. Revision del modelo educativo de samrdo a las
recasidadas produdtivas. (D3,D6, A1, A3)

2. Escaso apoyv a |a investigacitn centfica.

2 Obtudn de muevas fuertes de
finaciamiento, para der impulso a las
actividades de nvestigacién certifica. (F2, F3,
F4, F10, A2, A8)

3. Escasa oferta de duocentes calificados en
el mercado.

3. impulsar una cultura de responsabilidad en
el que hacer universitano y—socaldetpais.
(F3, A5)

3. Promover y disef\ar nuevos y mejores
progamas de formacion y actualizacan
parsonal académico. ( A2, A3, A4, AS)

4 Atcds integramente la fornacion
4. Percepdtn de la docanca camo adtividad | profesional al , elevandota
prafesional complementaria. calidad-—de los programas académicos. (FS,

AS, A7)

5. Crisis econémica a nivel mundial.

aﬁamamm

7. Mercado laboral dasfavarable.

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 1.6 — Matriz FODA para formulacion de estrategias
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Traducido al espafol como planificacion de los recursos de la empresa, los
sistemas ERP son capaces de maximizar eficacia, eficiencia y minimizar
costos a través de la obtencidn de mejor informaciéon para la toma de

decisiones.

Los sistemas de planificacion de los recursos y de gestiéon de la informacion,
de una forma estructurada, satisfacen la demanda de las necesidades de

gestion empresarial’.

Los sistemas ERP son software de negocios que permiten a las compaiiias
automatizar e integrar la mayoria de sus procesos de negocio, compartir
data comun y practicas, producir y acceder a informacion en ambiente de
tiempo real. Asiste a las organizaciones en la administracion de las partes
importantes de Ila empresa incluyendo Administracion de Planta,
Planeamiento del Producto, Compra de partes, Gestion de Inventarios y

aspectos del negocio como Finanzas y Recursos Humanos?.

Los sistemas ERP consisten en una serie de médulos que integran los
departamentos de contabilidad, distribucion, mercadotecnia, ventas,

' MUNIZ, Luis. ERP: Guia Practica para la Seleccién e Implementacién
2 Koch, 2004 E1 ABC del ERP
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fabricacibn y recursos humanos. En lugar de concentrarse en areas
funcionales especificas, estos moédulos se enfocan en los procesos del
negocio. Tipicamente, los sistemas ERP incluyen una sola base de datos y

todos los procesos comerciales concurren dentro de un solo sistema de

informacién.
'I cTTTTTTTTTTTTTTTTT T T h \ 'I Ze N O e S = NS L \I
]
: : Perfiles  '' Cuentas otros Analisis :
| f:,:?,g‘,’,?oﬁ e s profesionales ,: X cobrar financiero |
I (N A— e rE—— I
i  Planificacién Formaciény ', Activos COnta;) lidad & contabilided :
' detumos desarrolio ! fijos Finanzas general :
! 11 Cuentas Tesoreria !
. i /' xPagar P
i
Software Almacén Software
extendido de datos extendido
= | i AET— ! Planiﬁcac:?n )
! Facturacion Ventasy Gesti6nde ande Inventario i recursosde |
| ~Commmae™ Diswibucien [§ tensports + | BIEECPRR Fabricacion & ™materiales |
\ ? || 1
i Anélisis de " "o 3 Planifi i6 1
i Adm 6 anificacion
| Pedidos otros ventas  u “ I;ncl::';}?ig B otros capacidades E

e e e R T I e e

Fuentes: Documentos propios del proyecto

Figura 2.1 — Arquitectura de un ERP

2.1.1 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ERP

Un sistema ERP debe cumplir al menos las siguientes caracteristicas que se
destacan al estudiar la doctrina de los autores consultados:

Integralidad: Los sistemas ERP permiten controlar los diferentes procesos
de la compaiiia bajo la premisa de que todos los departamentos de una
empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un proceso es

punto de inicio del siguiente. Controlan y ejecutan las transacciones que

15



constituyen la actividad habitual de la empresa. Esta caracteristica permite
efectuar mediciones y seguimiento a los resultados de la compania y

determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos’.

Modularidad: Los sistemas ERP pueden instalarse de acuerdo con los
requerimientos del cliente. En l|la medida que se requieran las
funcionalidades determinan cuales son los moédulos necesarios de

configurar?.

Adaptabilidad: Los sistemas ERP pueden adaptarse a la idiosincrasia de
cada empresa. Esto se logra por medio de la configuracibn o
parametrizacion de los procesos de acuerdo con las salidas que se

requieran.

Los sistemas ERP tienen entre sus objetivos principales el satisfacer las
diferentes necesidades de informacion de la empresa para conseguir que los
gestores empresariales dispongan de un soporte para tomar decisiones y

controlar el cumplimiento de objetivos.

Los sistemas ERP son sistemas integrados en contraposicién con el
software a la medida disefiado para un cliente en particular. Esto implica que
cuando se adquiere un sistema ERP, se obtiene una version estandar de un
producto. Este producto no esta diseiado para la empresa que lo compra,
pero si tiene algunas caracteristicas que lo hacen adaptable a las
operaciones centrales de la empresa. Para adaptarlo a las necesidades de la
empresa, es necesario realizar modificaciones y parametrizaciones; estas
adaptaciones, por regla general, no deben superar el 30% de la solucién

informatica completa para garantizar el éxito de la implementacion.

' LOPEZ-HERMOSO, José Joaquin. Informdtica aplicada a la gestién de las Empresas.
2 MUNIZ, Luis. ERP: Guia practica para la seleccion e Implementacién.
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Un aspecto importante a entender cuando se plantea la adquisicidn de un
sistema ERP es que éste no pueda ser usado simplemente instalando el
programa desde un CD en la empresa. Se precisan los servicios de una
empresa distribuidora que pueda dar soporte a la implementaciéon y de un
equipo consultor experto en la herramienta que asesore a la empresa en el
proceso de implementacién y genere las personalizaciones que se
consideren necesarias. El tiempo requerido para esta tarea varia segun el
sistema, los mddulos implementados, el tamano de la empresa y las
necesidades concretas. SAP y ORACLE estiman que el tiempo de
implementacién para una empresa pequeia es de 6 a 8 meses. Mientras
que para una empresa mediana o grande este lapso de tiempo puede variar
de 18 a 24 meses dependiendo de la complejidad de las operaciones del

negocio; igualmente dependera del nivel de personalizaciones.

2.1.2 BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP

Los beneficios mas resaltantes del uso de un sistema ERP son los
siguientes:

Integra la informacion de todos los sectores.

Incrementa la calidad final de los servicios y productos de la empresa.
Reduce tiempos y costos de los procesos de negocio.

Mejora la comunicacion entre los departamentos de la empresa.

Mejora la eficiencia general a través de la optimizacién de los procesos.

~ 0 a0 oD

Transparencia y acceso a toda la informacién de forma confiable, precisa
y oportuna para una mejor toma de decisiones.

Minimiza los errores humanos por digitacion de datos.

h. Facilita el aprendizaje organizacional, al brindar la posibilidad de
compartir informacién entre todas las personas de la institucién.

i. Elimina labores y operaciones que no generan valor.
j. Reduce los costos administrativos al evitar duplicacion de la informacion,

ya que la misma se encuentra centralizada.
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k. Automatizacién de tareas.
. Estandariza ciertos procesos dentro de la empresa.

m. Mejora el servicio brindado por la empresa, aumentando la rapidez de
respuesta a los clientes, incrementando la satisfaccibn de usuarios y

clientes.

n. Otorga cierta ventaja respecto a sus competidores, si éstos aun no

implementaron un sistema ERP.

o. Permite tener una vision integral de la empresa dentro de la cadena de
valor, desde sus proveedores, asociaciones y clientes, y del estado de
todas las operaciones de la institucion

Genera lnforaclén Control de ééstlén

o~ Costos
——
| — Presuguesto
L —_
e integra datos
Balance Scorecard

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 2.2 — Beneficio de los ERP

2.1.3 DESVENTAJAS DEL SISTEMA ERP

Las desventajas mas resaltantes del uso de un sistema ERP son las

siguientes:
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a. Costos de implementacion, el cual muchas veces las empresas no estan

en condiciones de afrontar.

b. Tiempo de implementacion, el cual puede extenderse mas alla de los

limites previstos.

c. En ciertos casos es necesario que la empresa adapte ciertos procesos al

sistema.

d. La eleccion de un proveedor que nos brindara el servicio del software es
un compromiso a largo plazo, lo que genera una dependencia de la

empresa con éste.

2.1.3.1 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE UN ERP

Tal como se expuso, una desventaja de los ERP, son los costos que debe
afrontar la empresa que desea implementarlo. A continuacién los vamos a

clasificar en costos externos e internos.

Costos externos
I. Costo de adquirir el software. No solo lo referido a la adquisicién de la
licencia al momento de comprarlo, sino también las actualizaciones
posteriores.
Il. Inversion en infraestructura para la implementacién del software
(redes, hardware, etc.)
lll. Gasto en los servicios de implementacibn y su posterior

mantenimiento.

Costos internos
I. Dedicacion de esfuerzos y recursos en la etapa de selecciéon e

implementaciéon del software en la. empresa.
Il. Capacitacion de quienes seran los usuarios del sistema.

lll.  Migracion del sistema actual al nuevo.
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IV. Anadlisis y desarrollo de interfaces con otros sistemas de la institucion.

2.1.4 CONSIDERACIONES PARA LA ELECCION DE UN ERP

La decisibn comprende varios desafios para realizarlo con éxito, muchas
empresas permanecen con sus sistemas contables actuales por demasiado
tiempo, debido a que existe el temor al cambio y a lo desconocido, ademas
de otras cuestiones relativas al costo necesario para implementar un sistema

nuevo.

«----> Usuarios

Involucrar a las :=*=-> Personas que lo aprueban
personas

----> Personal de sistemas

i > Admunstradores
N

Comprender el
sistema actual

i
Contratar
asesores
]
LY
Estudiar ---> Proveedor
soluciones de .-
ERP > Software

St
Elya el
proveedor de
ERP

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 2.3 — Pasos para la eleccion de un ERP

2.1.5 EL SOFTWARE ERP

Las siguientes son las caracteristicas mas importantes a tener en cuenta:

La flexibilidad con la que cuenta el sistema: Este concepto engloba al

menos dos aspectos. En primer lugar encontramos la posibilidad que su

empresa crezca y en un futuro sea necesaria la modificacién del software

implementado. Y el otro aspecto, son las actualizaciones periddicas del
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sistema para mantenerlo al dia en materia de seguridad, correccién de

errores y cambios en la legislaciéon vigente.

Facilidad de uso: En este item debemos analizar la interfaz del software, la
facilidad en la navegacién dentro de los distintos mddulos con los que
cuenta, la disponibilidad de ayuda contextual, asi como también la facilidad
de entrada de los datos, ya que si requiere un constante pase del teclado al
mouse por parte del usuario hace mucho mas lento este proceso que si
puede desplazarse entre los distintos campos a completar con el propio

teclado.

Rapidez en la implementacion: Aca debemos tener en cuenta cuan rapido

es el sistema para instalarse, qué factores pueden hacer que este tiempo
aumente o disminuya y su probabilidad de ocurrencia.

Deteccion de errores: Analizar si el sistema cuenta con buenos controles

de validacion de datos a nivel de campo como a nivel de registro. Ademas es
necesario que los mensajes de error que muestre para informar al usuario

sean claros para su rapida correccion.

Limitaciones del software: Referido a la capacidad limitante del sistema,

es decir cual es la cantidad maxima de proveedores, articulos y clientes que
puede manejar, cuantos informes es capaz de producir, si los mismos
pueden personalizarse para adaptarlos a las necesidades de la empresa o
crearse en caso que no los brinde por defecto, entre otros aspectos

limitantes.

Capacidad para integrarse con el e-commerce: Hoy en dia, el comercio

via internet o comercio electrénico, esta ganando cada vez mas terreno, es
por ello, que el software ERP debera permitir la adaptacién a la tienda web
de la empresa, esta caracteristica es importante si la empresa usa esta
modalidad para llegar a sus clientes o planea hacerlo en un futuro.
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Sequridad: Como bien se nombré al hablar de las actualizaciones
peridédicas, es muy importante el tema de seguridad. El hecho de que el
software se actualice peribdicamente para cubrir errores 0 bugs es una
tranquilidad adicional en materia de seguridad informatica para la empresa.
También, este término incluye la seguridad interna del software, por ejemplo,
que cada usuario necesite escribir sus credenciales para poder ingresar al
sistema o la posibilidad de crear distintos perfiles de usuario, limitando el

acceso que puede tener respecto a otros médulos del sistema, entre otros.

Capacidad para inteqgrarse con aplicaciones moviles: El acelerado

crecimiento del uso de los teléfonos inteligentes (Smartphones en inglés) en
los ultimos anos y las mejoras en el hardware de los mismos, ha permitido
que no solo se pueda consultar el correo o navegar por internet, sino
también que se integren con los sistemas empresariales, permitiendo un
acceso al mismo desde cualquier lugar y en cualquier momento acelerando y

mejorando la toma de decisiones.

2.2 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DE UN ERP

Un ERP es toda una infraestructura de software que logra una interaccion y

flujo de datos, informacidén y conocimiento entre los diferentes procesos.

La implementacion de una plataforma ERP puede llegar a ser un proceso
largo y frustrante pero si se mezcla con una buena estrategia va a ser muy
gratificante para la organizacion. Influyen factores de éxito tales como: la
administracidon del proyecto de implementacién, la infraestructura y los
requisitos tecnolégicos para su implementacion. Algunos expertos senalan
que depende directamente de la planificacidon y de involucrar en la eleccion
del software a las personas que finalmente van a emplear el sistema, de

"1

modo que se reduzca la resistencia al cambio”’, también sefalan que si una

organizaciéon por primera vez implementa algin mddulo debe dejar que un

' Weston (2001) - ERP Implementation And Project Management.
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equipo de expertos realice las configuraciones de modo que se llegue a la

meta propuesta.

Implementacion de ERP

- Fases de la implementacion

Anélisis de lasituacion de la empresa ’
-Comprension de los procesos de negocio 4
<nformacion que se suministra a los ’
directivos 4
-Controles de la situacion de la empresa / -
<Carencias de los sistemas de infonmacion ’

Memorando det Proyecto ’
-Situacion de la empresa en aspectos ’
organizativos y operativos
-Recomendaciones y comentanos
-Objetivos g plan de implementacion
-Responsabilidad equipo de proyecto

-Programa de reuniones

Faclores cnticos de éxito
“Obsticulos!Gue se pueden anticipar

e
- m‘ “‘l’g' -Revisiéon de politicas ;peranvas y procesos
-7 Fnas de negocio para identificar dreas que
_-- requieren modificaciones
- -Prototipo paraimpartir un curso de
_-- - capacttacion a directivos (definicion de
_-" requisitos procedimientos controles )
_-- -Plan Detallado de Implementacién
247 oo & - (]
%Desarir,qllo 'de huevos procediriieritos A - :uae’mapso de cadauna
ntroles ) o 7
"—é)eneraqffin dellas Bases d¢datos Implementacién fesponsabiels
-Programacion y prueba de modificaciones en
los modulos
-Prueba piloto '
-Formacion de usuanos

—————

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 2.4 — Implementacioén de un ERP

La implementacion de un ERP demanda mucho esfuerzo por reducir la
resistencia al cambio debido a que los trabajadores de la empresa
consideran que automatizacién es sinbnimo de desempleo, pero en realidad

no es asi' .

Dentro de la implementacién es importante también la gerencia del proyecto,
que es el uso del conocimiento, las habilidades, y las técnicas para proyectar
actividades y para resolver requisitos de un producto o servicio. Esta
metodologia de trabajo, se enfoca en secuenciar las fases de la
implementacién de un ERP desarrollados de manera estandar, por lo que
permite establecer en cada proyecto el uso de los procesos por ejemplo:
iniciando, planeando, ejecutandose, controlando, y cerrandolos segun la fase

en que se encuentre.

! Black, 2004
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2.3 METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS PMBOK

La guia del PMBOK es un estandar de la gestién de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI), el cual en 1987 publicé la primera
ediciéon del PMBOK en un intento por documentar y estandarizar informacion
y practicas generalmente aceptadas en la gestion de proyectos. E| PMBOK
comprende un conjunto de conocimientos de la direccibn de proyectos y
proporciona referencias basicas acerca de ésta; los planteamientos del
PMBOK Guide son aplicables a cualquier tipo de organizaciéon, pero por su
condicidon genérica es necesario realizar adecuaciones o modificaciones que
respondan a las necesidades reales de la organizacion en la que se aplicara
la metodologia.

El PMBOK Guide plantea que la direcciobn de proyectos es un esfuerzo
integrador, con esto se refiere a que los procesos y las areas que lo
componen actuan como un sistema, donde las acciones o la falta de ella en
un area especifica repercuten en las demas. La gerencia del proyecto
integra todos los aspectos de los proyectos, lo que se refleja en la

interrelacion de los mismos.

- e --- 1

1 Limites |
I‘—' del proyecto _"\I

—— - -

Fuente: PMBOK Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
Figura 2.5 — Limites del proyecto

Los grupos de procesos se resumen a continuacion:
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Iniciacion. Conformados por aquellos procesos que se realicen para
definir y obtener la autorizacion formal para comenzar un nuevo

proyecto o una nueva fase del mismo.

Planificacion. La planeacién es desarrollar y mantener una estructura
para lograr y satisfacer la necesidad por lo cual el proyecto se
concibié. En la planeacién se desarrollan los criterios a utilizar para
determinar si un proyecto o una fase del proyecto han concluido
exitosamente.

La planificacidon es crucial en el proyecto, porque este implica hacer
algo que no se ha hecho antes. Es por ello que se compone de mas
procesos. A pesar de esto el numero de procesos no significa que la
direccion de proyectos sea primordialmente planificacion, la magnitud
de la planificacién realizada debe estar en concordancia con el
alcance del proyecto y la utilidad de la informacién desarrollada. La
planificacion es un esfuerzo continuo que se realiza a lo largo de la

vida del proyecto.

Ejecucion. Procesos que se realizan para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto para cumplir con las

especificaciones o requisitos del mismo.

Seguimiento y Control. Son los procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeiio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y
para iniciar los cambios correspondientes. Esta relacionado con las
herramientas y plantillas de control necesarias para llevar el pulso de

la ejecucion.

Cierre. Procesos realizados para finalizar formalmente las actividades

del proyecto o una fase de éste.
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Uso

de Recursos / Costos

El PMBOK Guide considera todos los procesos de la gerencia de proyectos:

inicio, planeacion, ejecucién, control y cierre; y denomina las areas que

1.-Concepcién

Generacion

3.- Planeamiento

———
PRERNSNTTVIN |

Concepcion

r

. ; Desarrollo

(N

* '

6.- Cambios

~gge—

7.- Cierre del
Proyecto

L

Implementacion

Cierre
'_-

[ ] el

Fuenfe: PMBOK Guia de Ibs Fundamentos para la Direccién de P'royectos
Figura 2.6 — Areas de conocimiento con procesos del proyecto

componen los procesos como: “las nueve areas del conocimiento”.

Methodology Management

4 G ia de C )
Gerencia de Alcances Gerencia de Tiempo \ (" de

1 Iniciacion (Diagndstco) 1. Planeamiento Comunic.

2 Planeamiento Alcance ! L) W 2. Distribucion de Info.

2 Duracion Actividad

3 Definicion Alcance wvida 3. Informes y Reportes

4. Verificacion Alcance & SO g
\. \. i \. J
G ia de Integracion ) 4 Gerencia de Costo 4 ia de C ion

1 Desarrollar Plan 1 Planeamiento de Recurso 1 Planeamiento Consec

2 Ejecucion Plan 2 Costo Estimado 2 Planeamiento de

3 Control Pian 3 Costo Presupuestado Solicitacion
\\ v s \. /
/ Gerencia de Calidad 4 Gerencia de Riesgos 4 Gerencla de RH A

1 Planeamiento Calidad 1 Planeamiento Riesgo 1 Plan organizacional

2 Garantia 2 Identificar Riesgos 2. Adquisiciones

3 Control de Calidad 3 Control Riesgo 3 Desarrollo organizacional
% J \. J \\ J

Fuente: PMBOK Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

Figura 2.7 — Areas del conocimiento
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2.3.1 AREAS DEL CONOCIMIENTO

Cada grupo de procesos de la direccidn de proyectos estan relacionados con
las diferentes actividades que se desarrollaran en el proyecto bajo la
responsabilidad de las areas que interactian entre si, para llegar a un
resultado exitoso del proyecto, lo que permite tener un buen trabajo en
equipo y un mejor seguimiento y control de cada una de las actividades.
Ademas, estas areas son de gran importancia dentro del proceso de
planificacion pues de ellas se deriva el plan de gestién del proyecto, como

base de ejecucion.

2.3.1.1 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y necesario para ser completado
satisfactoriamente. Se compone de los procesos de Direccién de Proyectos,
Planificacion del Alcance, Definicién del Alcance, Crear EDT (estructura de
desglose de trabajo o estructura analitica), en esta parte se subdividen los
productos entregables en componentes mas pequenos y faciles de
gestionar, Verificacion del Alcance y Control del Alcance.

2.3.1.2 GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La gestién del proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo. Incluye los procesos de Direccién de
Proyectos, Definicion de las Actividades, Establecimiento de la Secuencia de
las Actividades, Estimacién de Recursos de las Actividades, Estimacién de la
Duracién de las Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del

Cronograma.

2.3.1.3 GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

Describe los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,

presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se complete dentro
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del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos de Direcciéon de
Proyectos, Estimacién de Costes, Preparacion del Presupuesto de Costes y
Control de Costes.

2.3.1.4 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Describe los procesos necesarios para asegurarse de que el proyecto
cumpla con los objetivos por los cuales ha sido emprendido. Se compone de
los procesos de Direccién de Proyectos, Planificacién de Calidad, Realizar
Aseguramiento de Calidad y Realizar Control de Calidad.

2.3.1.5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

Describe los procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El
equipo del proyecto esta compuesto por personas a quienes se le han
asignado roles y responsabilidades para cumplir el proyecto. Se compone de
los procesos de Direccion de Proyectos, Planificacion de los Recursos
Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del

Proyecto y Gestionar el Equipo del Proyecto.

2.3.1.6 GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Describe los procesos relacionados con la generacidn, recopilacion,
distribucién, almacenamiento y destino final de la informaciéon del proyecto
en tiempo y forma. Se compone de los procesos de Direccion de Proyectos,
Planificacion de las Comunicaciones, Distribucion de la Informacién, Informar

el Rendimiento y Gestionar a los Interesados.

2.3.1.7 GESTION DEL RIESGO DEL PROYECTO

Describe los procesos relacionados con la identificacién, analisis, el
seguimiento y control de los riesgos de un proyecto. Con esta gestién se
busca disminuir el impacto de eventos adversos a los objetivos del proyecto.
Incluye los procesos de Planificacién de la Gestion de Riesgos, Identificacion
de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos, Analisis Cuantitativo de
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Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y

Control de Riesgos.

2.3.1.8 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Describe los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados, asi como para contratar procesos de direccién. Se compone de
los procesos de Direccién de Proyectos, Planificar las Compras vy
Adquisiciones, Planificar la Contratacion, Solicitar Respuestas de
Vendedores, Seleccion de Vendedores, Administracién del Contrato y Cierre

del Contrato.

hrwin ) - Al e ) o

Gestion de At Desarrollo ; Supervisy Control
€jecucion Cierred
integracion propecta plan proyeed pln prorees ool gobal L
Gestion del Control
Recopll D 6n : Verifieacié A
alcance nm:h: :l'l&.t.l Creacion BT llune: " x::
GeStlon del ) on & iscio  Estimacign ESUMUKidn Desarolp Control
tlempo ‘:dexm n xctividades  derecursos actividadss programacion ' programadon
eslion de Estimacion  Presupuesto Controlde
costos costos costos coslos
Gestionde la Planificacion . Garantia Control
Ca“dad . calidad ! calidad 0 calidad
Ges"on de E Planificacian eopomide  Detarolo de ‘“‘.“'
RRHH : orgeniativa penoad equigo e
Gestionde la tdentics Planificaciin Diibuggn  Gestonara Reports
comunicacion MR ey (ol
Gestion de Planeacion  (dentificacin  Anilisis  Anilisls  Planesde Control
ri eSg 0s deriesgos riesgos cualibtivo cusntitivo respuestas medidas
Gestion de Planificacion Efectuar Administrar Cierre
compras adquisicionss contratos eontratos

compras

Fuente: PMBOK Guia de los Fundamentos para ta Direccién de Proyectos
Figura 2.8 — Procesos y areas de gestion del conocimiento
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

El presente informe detallara el analisis de la problematica de los procesos

de gestion administrativa que se desarrollan en la entidad universitaria.

La entidad universitaria contaba con un ERP que se encontraba en
funcionamiento desde el afio 2006 denominado Sistema Contable y
Presupuestal SICOP, el cual en su momento sirvi6 como solucion a gran
parte de los problemas administrativos en los que se encontraba inmerso la
institucién, pero ante los nuevos objetivos que la universidad se ha
propuesto hace necesario e imprescindible que se requiera un nuevo
sistema integrado que permita un crecimiento sostenible a la institucion,
asegurando de esta forma la generacidon de ventajas competitivas en el

negocio.

El sistema SICOP operaba en una plataforma cliente servidor, aunque
existian algunas de sus aplicaciones que se ejecutaban a través de internet,
el SICOP usaba como manejador de base de datos a Oracle 11g. Las
aplicaciones del SICOP estuvieron instaladas en puntos de venta de la
institucion universitaria, estos puntos de venta podian estar localizados
dentro del campus universitario como fuera de él, tal como se aprecia en la

figura 3.1
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Punto de Venta

Fuentes: Documentos propios del proyecto

Figura 3.1 — Puntos de venta

En la figura 3.2 se aprecian los puntos de venta externos, es decir que se
encuentran fuera del campus universitario, son instalaciones
descentralizadas pero que utilizan los sistemas de la universidad con el

objetivo de mantener informacion en forma integrada.

Solo los puntos de venta donde se realizan el mayor nimero de operaciones
se conecta al campus universitario a través de fibra éptica, en lo que
respecta a los demas puntos de venta, éstos se encuentran conectados a
través de una plataforma de comunicaciones que la entidad universitaria

alquila a un proveedor.

Red WAN

Olrecclon de Informética- 2012

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 3.2 — Distribucion de Puntos de Venta
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A continuacioén se detalla los problemas especificos que afrontaba la entidad
universitaria con el anterior sistema ERP.

a. Muchas operaciones del negocio manejan su informacion en Excel
como 6rdenes de pago y se generan reportes criticos los cuales luego
no se guardan en ningun sistema.

b. El sistema era dificil de mantener ya que no estaba preparado para
cumplir nuevas funcionalidades que requeria el negocio. Asi mismo el

costo se incrementaba por la obsolescencia del sistema.

c. Personal acostumbrado a trabajar de manera independiente con
limitados niveles de integracién. Al hacer sus requerimientos de
nuevas funcionalidades, trataban de mecanizar sus procesos
manuales, sin redisefar y tener un enfoque integral, como

consecuencia sus apreciaciones no eran cercanas a la realidad.

d. Existe un gran ndmero de interfaces entre los sistemas lo cual
demandaba un mayor mantenimiento y soporte constante para

mantenerse operativos.

e. Problemas detectados en el proceso de conciliacién bancaria, debido
a la demora en la carga de extractos bancarios y a la gran cantidad de
cuentas bancarias que maneja la entidad universitaria por lo cual el
proceso de conciliacibn bancaria se realizaba parcialmente vy

demandaba un gran esfuerzo.

f. No existe un programa para la facturacion periédica (mensual,
semestral o anual) de los alquileres por concesiones. Este control se
lleva en hojas de calculo y el sistema SICOP no permitia la
programacion anticipada de la emisién de comprobantes de pago.
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La entidad universitaria no contaba con una aplicacién que permita la

facturacion automatica en los casos de baja de activos por venta.

Actualmente el calculo y registro de ingresos diferidos asi como el
devengo de los mismos se realizan de forma manual mediante
regularizacién contable registrada en SICOP.

El SICOP no permite el registro contable y presupuestal de los
descuentos ofrecidos. El registro de los ingresos facturados se realiza
en el actual sistema por el importe neto del servicio (precio menos
descuento) no pudiéndose identificar el importe de los descuentos
ofrecidos por un determinado presupuesto.

En la actualidad, los reportes que se manejan en SICOP no cuentan
con la informacion completa por lo que es necesario obtener
informacioén a través de distintas consultas para elaborar informes de
gestién. Se espera que el nuevo sistema permita generar reportes
personalizados de las cuentas por cobrar a clientes, para la gestion
administrativa.

El sistema SICOP no posee la funcionalidad de generacién
automatica de reembolsos en caso de pagos en exceso a través de la
interfaz natural que existe entre el médulo de cuentas por cobrar y el
de cuentas por pagar, este proceso se realiza de forma manual desde
la identificacion del pago en exceso hasta la generacion del
reembolso.
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3.1.1 PROCESOS INVOLUCRADOS

3.1.1.1 PROCESOS DE TESORERIA

Cuentas por Cuentas por

Cobrar

(AR) Pagar

(AP)

Informa sobre cobranza arealizar Informa sobre pagos areahzar

v cobranzarealizada &l TES-ORERIA: a v pagosreahzados i
e — e ——— A I e
(m) |
Depositos - Transferencias : e - A T
—_ = e b -5 T S
L Y
:] Entradas
Estados de Contables
Cuenta -

Comisiones

Inst. Bancarias

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 3.3 — Procesos de Tesoreria

item  Relacion entre modulos Descripcion de interfaces f

El sistema de Facturacion genera los
asientos de emisién de los comprobantes
de ventas realizadas.

Contabilidad «— —
Facturacion El sistema de Contabilidad envia al sistema

1 de Facturacion el identificador del asiento
generado para conservar la relacion y
poder unificarla en reportes.

El sistema de Facturacion envia los
Contabilidad «— Facturacion | comprobantes generados al Registro de
Ventas.

El sistema de Cobranzas usa el tipo de
cambio del sistema de Contabilidad para
realizar la cancelacion de comprobantes.

El sistema de Cobranzas obtiene plantillas
contables necesarias para la generacién de
asientos.

2 Contabilidad — Cobranzas
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Contabilidad < Cobranzas

El sistema de Cobranzas genera asientos
por la cancelacion de documentos por
cobrar en ventanilla mediante Notas de
 Ingreso.

El sistema de Cobranzas genera asientos
de cobranza de los préstamos
universitarios pagados en el banco.

El sistema de Cobranzas genera asientos
de cancelacion masiva de preventas y
letras cobradas en el banco.

El sistema de Cobranzas genera asientos
por los depédsitos bancarios de los montos
recaudados en efectivo y/o cheque.

El sistema de Cobranzas genera asientos
de ajuste por redondeo en el cierre de caja.

El sistema de Cobranzas genera asientos
de cancelacién de conceptos de caja

El sistema de Contabilidad envia al sistema
de Cobranzas el identificador del asiento
generado para conservar la relacion y
poder unificarla.

Contabilidad — Cobranzas

El sistema de Cuentas por Cobrar obtiene
informacion del tipo de cambio del sistema
de Contabilidad.

El sistema de Cuentas por Cobrar obtiene
las plantillas necesarias para la generacion

de asientos.

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.1 — Proceso de Tesoreria
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3.1.1.2 PROCESOS DE CONCILIACION BANCARIA

Seleccion de Traspasos
Liquidacién P

[ Aprobacion de

L Financieras
'—.[ Conciliacion

N

[ Contabilizacion ]

< Transacciones
) Externas

Liquidacion

Automatica
Cheques SRR e A
y Aviso —————% . Eventos Contables
leeesssssssssssssssss=s
Eeast e Entradas Contables K

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Figura 3.4 — Procesos de Conciliacién Bancaria

item Relacién entre moédulos Descripcion de interfaces
Migracion de movimientos empresa de
bancos.

Conciliacion < Tesoreria ] . .
Migracion de movimientos empresa con

1 tarjetas de crédito Visa y MasterCard.

El Sistema de Conciliacibn envia los
depodsitos reconocidos al moédulo de
Cobranzas del sistema de Tesoreria para
que sean cancelados.

Migracion de movimientos empresa de
bancos por pagos a proveedores con forma
de pago depdsito en banco y pago
electroénico.

Conciliacion — Tesoreria

Conciliacién «— Pagos

Durante el proceso de cuadre de cheques
2 que figuran como pagados en los estados
de cuenta y se cambia su estado Cobrado.

El sistema de Conciliacion envia los
movimientos empresa de bancos por gastos
de consumo de servicios publicos (agua y
luz) para que se canjeen con documentos

| por pagar.
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Conciliacion «—
Movimientos empresa
manuales de banco

Carga de movimientos empresa manuales
de bancos (archivo TXT). Los movimientos
manuales pueden ser por: Transferencia
entre cuentas, comisiones bancarias,
correcciones por error en cuenta bancaria,
comisiones por pagos al exterior, cheques
de gerencia, giros bancarios, certificacion,
registro de cuotas de pagarés, apertura de
depésitos a plazo, cargos con gastos
notariales y legales, y cargos por programas
de trabajadores.

Conciliacion «— Bancos

El sistema de Conciliacién importa estados
de cuenta de los bancos ScotiaBank,
Crédito BCP, Nacién, Interbank, Continental
y Crédito BCP Miami para realizar la
conciliacion de los movimientos realizados
en sus cuentas bancarias via depoésito en
banco o débito automatico (CrediCargo del
BCP).

Conciliacion «— Ingresos
de alumnos

Migracion de los montos totales por pagos
de las boletas por derechos académicos via
depdsito en banco y débito automatico
(CrediCargo del BCP).

Migraciéon de los montos totales por pagos
de boletas por derechos académicos via
tarjeta de crédito VISA/MasterCard por
débito automatico de las mismas tarjetas.

Conciliacion «— Centro
Pre-Universitario

Migracion de los montos totales por pagos
de boletas por derechos académicos via
depésito en banco.

Conciliacién «— Usuarios
y autorizaciones

El sistema de Conciliacion consulta el
sistema de autorizaciones del SICOP para
dar permisos a los usuarios por cuentas
bancarias.

Conciliacion —
Contabilidad

El sistema de Conciliacion genera asientos
contables por el proceso de ajuste por
diferencia cambiaria.

El sistema de Conciliacién genera asientos
contables pro los movimientos empresa
manuales de bancos y tarjetas de crédito.

El sistema de Conciliacion genera asientos
contables pro el cobro de comisiones por el
uso de tarjetas de crédito.

Conciliacién «
Movimientos empresa
manuales de tarjetas de
crédito

Se registran en forma manual los
movimientos manuales de tarjetas de
créditos por correcciones por error en el tipo
de tarjeta o cédigo de afiliacion.
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El sistema de Conciliacion importa los
estados de cuenta de las tarjetas de crédito
American Express, Diners y MasterCard de
pagos de movimientos con tarjetas de
crédito y débito automatico para ello se
realizan modificaciones en los formatos de
los estados de cuenta enviados.

Se transforma en forma manual las
estructuras de estos de cuenta que envia
VISA y Saga Falabella de pagos de
movimientos con tarjeta de crédito y débito
automatico, a un formato Excel para
cargarlo en el sistema.

Conciliacion «— Tarjetas

10 de crédito

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.2 — Proceso de Conciliacion Bancaria

3.2 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

La revisién de los planteamientos tiene por objetivo presentar alternativas
que permitan mejorar la satisfaccion del usuario, reducir los tiempos de
atencioén, automatizar procesos, minimizar fuentes de error, disponibilidad de

la informacién y transparencia, asi como reducir costos y flexibilidad.

La implementacién de un ERP o sistema integrado de gestion en la entidad
universitaria les permitira modernizar sus procesos administrativos y
desarrollar un modelo de gestion regido por una cultura de servicio, la
eficiencia operativa y el acceso a informaciéon oportuna y confiable. Esto
promovera una gestion mas intuitiva que ahorrara tiempo a las autoridades,
direcciones administrativas y jefes de unidad. Asimismo, simplificara la
gestién cotidiana, permiti€ndoles concentrarse en el gobierno y la gestion
académica de sus unidades. Al contar con informacion fiable, actualizada y

consolidada, podremos obtener una toma de decisiones informada.
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La seleccién de una solucibn ERP es una decisién crucial en cualquier
organizacién. Contratar un buen proveedor puede disparar enormemente la
eficiencia, pero una mala eleccién puede resultar extremadamente costosa
en tiempo y dinero, es por ello que se ha tenido especial consideracién en la
seleccién del proveedor del ERP, se han seguido pautas y criterios que se

esbozan en el siguiente diagrama, y que fueron considerados en la seleccién

Seleccidn de ERPI

y evaluacion del proveedor.

1 M

Crtenos de Aceplacon:
100 % instaladas
Garantia
Sotema Flexble
Arngable
A hempo
Dientro del Presupuesto
i e Cumpla con expedatvas

I Salslaga necesidades
nstala ores calificadoes con herramientas y
,€quipos adecwados,

Fuente: Administracion Profesional de Proyectos de Yamal Chamoun
Figura 3.5 Diagrama causa y efecto para evaluar proveedor ERP

El planteamiento de la problematica fue analizado con los principales
interesados de la institucidon los cuales se mostraron de acuerdo en la
necesidad de la organizacidn de modernizar sus operaciones y ser provista
por un sistema integrado que soporte las operaciones vitales de la institucion
que permitan la automatizacién, eliminacion de actividades redundantes y la
integracion de la data maestra, para lo cual se plantearon las siguientes

alternativas.

A continuacién se detallan las dos alternativas principales que se evaluaron
para la eleccion del ERP de la entidad universitaria.
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3.2.1 ALTERNATIVA 1

Adquirir ERP PeopleSoft, software integrado de Oracle la cual ofrece una
gran variedad de aplicaciones de gestidn para apoyar en la ejecucion del dia
a dia y el funcionamiento de los procesos de back-office en las
organizaciones, lo que permite: aumentar la productividad, acelerar el

rendimiento de la institucién y disminuir sus costos de propiedad.

ERP PeopleSoft se compone de wuna estructura de moédulos

interrelacionados que comparten una Unica base de informacién:

Presupuestos Contabilidad

Gestién
Contratacién Académica

Fuente: Documentos propios del proyecto
Figura 3.6 - Médulos del ERP PeopleSoft
Los servicios ofrecidos son:
i. Gestion del ciclo de vida de los activos.
ii. Gestiéon de relaciones con los clientes.
ii. Gestion del rendimiento empresarial.
iv. Gestién Financiera.

v. Gestién de capital humano.
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vi. Gestidon de relaciones con los proveedores.

Vii. Gestion de cadenas de suministro.

VENTAJAS

Entre las principales ventajas que podemos mencionar se encuentran:

i.  Aumento significativo del rendimiento.
ii. Integraciobn de los servicios Web para acoplarse de manera
transparente a entornos de aplicaciones heterogéneos.

iii. Acceso a una amplia seleccién de infraestructura tecnoldgica.

3.2.2 ALTERNATIVA 2

Adquirir SAP ERP Enterprise Resource Planning, el cual constituye el
principal producto de la compania SAP conocido como R/3, en el que
la R significa procesamiento en tiempo real y el nimero 3 se refiere a las tres
capas de la arquitectura de proceso: bases de datos, servidor de

aplicaciones y cliente.

Con esta solucion ERP se establece una base soélida para la estrategia del
negocio. Un buen ERP puede ayudar a mejorar la visibilidad de los procesos
y del ciclo de vida de los proyectos, identificar tendencias y variaciones del
mercado, mejorar el flujo de caja, optimizar los procesos y las operaciones

del negocio y perfeccionar los servicios corporativos.

SAP ERP automatiza procesos financieros, de ventas y operacionales y le
permite enfocarse en su negocio mientras economiza tiempo y costos.
Obtenga resultados notables con una solucion adecuada al tamano y

necesidad de su empresa.
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Fuente: Interop Softwares http://www.interopsoftwares.com

Figura 3.7 — Modulos de SAP ERP

3.3 SELECCION DE UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para conocer mejor las opciones, se realizé un estudio de cada uno de los
ERP’s, expuestos como alternativas y se elaboré unas comparativas de los

dos sistemas. Esta comparativa tuvo como premisa los siguientes criterios:

e Caracteristicas generales.

e Caracteristicas de los médulos que componen el sistema.
e Caracteristicas técnicas.

e Caracteristicas econémicas.

e Otras caracteristicas.

Los resultados de dicha comparativa pueden ser apreciados en el Anexo 1
del presente caso estudio. Dicha comparativa servira como elemento de

entrada para la evaluacién de la alternativa a elegir.
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La evaluacion de las alternativas se basara en los criterios de factibilidad
técnica del proyecto y en la evaluacidn econémica para ambas propuestas.
La técnica de evaluacion utilizada es la Valoracion con Criterios

Ponderados.

En base a la primera comparativa, mostrada en el punto anterior, se
evaluaran las alternativas valorando y ponderando de acuerdo a los

siguientes aspectos:

Funcionales: Ponderacion sobre el total de un 50%. Consideramos que
estos aspectos deben ser los mas relevantes en la valoracion ya que son los
que se relacionan directamente con la adaptacién del ERP a la empresa en

concreto.

Técnicos: Ponderacion sobre el total de un 5%. Consideramos que estos
aspectos son propios de cada ERP y pueden ser tratados directamente en la

implementacion.

Sobre el proveedor: Ponderacién sobre el total de un 10%. Valoramos
estos aspectos importantes pero en menor escala ya que tienen que ver con
caracteristicas propias del proveedor que ofrece el servicio y no tiene
relacion directa con el servicio prestado a nuestra empresa.

Sobre el servicio: Ponderacion sobre el total de un 5%. Consideramos este
aspecto menos relevante ya que somos nosotros los que vamos a realizar la
implementacion e impondremos los mismos criterios de trabajo sin tener en

cuenta la eleccion del ERP final.

Econdmicos: Ponderacién sobre el total de un 15%. Estos aspectos tienen
un valor considerablemente alto en la ponderacién debido a que uno de los
requisitos del cliente tiene que ver con la reduccion en cuanto a coste
econémico.
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Estratégicos: Ponderacion sobre el total de un 15%. Consideramos
importantes estos aspectos debido a la posibilidad de adaptacion del mismo

respecto a cambios que puedan producirse en la empresa.

Realizamos esta ponderacién teniendo en cuenta los aspectos que son mas
relevantes para el cliente. Esta informacion ha sido obtenida en las

diferentes reuniones efectuadas con personal de la empresa.

Criterios Ponderacion
Funcionales 50.00
Técnicos 5.00
Sobre el proveedor 10.00
Sobre el servicio 5.00
Econémicos 15.00
Estratégicos 15.00
| 100.00

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.3 — Criterios ponderados

Los valores asignados a cada una de las caracteristicas son los siguientes:
< El valor X es la ponderacion o peso que tiene cada criterio.
< EIl valor Y, tendra un valor que estara comprendido entre 1 y 4,
siendo:
1. Malo.
2. Regular.
3. Bueno.
4. Muy bueno.

Cada aspecto tendra su propio peso dentro de la ponderacion total. Las
ponderaciones se han realizado de manera objetiva y con criterio de mayor
adaptabilidad para la implementacion en la institucién universitaria. Los

resultados obtenidos se muestran en las siguientes tablas comparativas
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ASPECTOS FUNCIONALES

CRITERIOS

Adaptabilidad y
Flexibilidad

Multilenguaje

Localizaciones

Operaciones
Multimoneda

DESCRIPCION
Gestion de Recursos
Humanos.

Gestion de Compras.

Gestion de Almacenes.

Gestion de la Produccion.

Gestion de Ventas.

Gestién Financiera.
_stién de Clientes.

Inteligencia de Negocios.
Gestion de informes y
Documentos.

Nivel de adaptacion de la
herramienta a la empresa.
Permite trabajar en
distintos idiomas.
Posibilidad de adecuar el
calculo de impuesto y
presentaciones a las
normas impositivas.
Manejo de multiples
monedas, miultiples
cotizaciones,
presentaciones de

- balances en varias

monedas.

e Po p leSoft
[ x Iv| x'v

10
10
10

()]
- - N

(4)]

a O O
& » b

20
20

20
20
20

20

15

98.75
49.38

TOTAL X*Y /4
Ponderacion del grupo 50% (P1= (X*Y)* 0.50)

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.4 — Aspectos funcionales

ASPECTOS TECNICOS

DESCRIPCION X

Es posible montar el ERP
en el hardware que posee

CRITERIOS

Adaptabilidad el cliente. 20 3 60
Posibilidad de tener

Distintos diferentes ambientes de

Ambientes trabajo. 10 4 40
No necesita una
plataforma determinada,
es posible que se ejecute
en varias plataformas. 10 4 40
¢ Permite instalacion y

Instalacién trabajo del personal

remota técnico en forma remota? 5 4 20

45

20

20

20

20

20

20

15
96.25
48.125

l PeopleSoft
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40

40
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Trabaja con una
Cliente/ Servidor estructura cliente servidor. 5 4 20 4 20
Base de datos sobre la
que puede trabajar el
ERP. ;,Es el ERP

Base de datos multimotor de BD?. 10 4 40 4 40
Perfiles por transacciones
objetos de datos. 18 4 40 3 30

Metodologia para realizar
backup's y restore's de los
Backup datos del sistema. 2 4 8 4 8

Sistema de auditoria que
guarde y permita avaluar
accesos al sistema,
transacciones realizadas,
actualizaciones, con
fecha, hora, estacion y
Auditoria usuario de red. 5 4 20 4 20
Posee herramientas que
administran las distintas
versiones de los

Gestor de desarrollos y la
Configuraciones parametrizacion. 5 4 20 4 20
El ERP posee

documentacion, help

Documentacién  online, pagina web de

guia de usuario  ayuda. 3 4 12 4 12
Documentos sobre la
estructura de la base de

Documentacién  datos, disefios y

técnica programas fuentes. 5 2 10 2 10
Soporta conexiones

Conectividad extemas del tipo: Internet,

Externa EDI, accesos remotos. 10 3 30 3 30

TOTAL X*Y /4 90 92.5

Ponderacién del grupo 5% (P1 = (X‘Y} *0.05 ' 4.5 4.625

PeopleSoft

ASPECTOS SOBRE EL PROVEEDOR

Ly x-v

DESCRIPCION

Solidez del proveedor:
evolucién histérica,
clientes, ganancias,
caintivaae: empleados. ' gz 48325 3 7% 3 75
Las perspectivas del
proveedor en el mercado
deben ser buenas ya que
si no lo son compraremos

Perspectivas de un ERP que quedara sin

evolucion soporte. 25 3 75 4 100
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Ubicacion

Referencias

Confianza
TOTAL X*Y /4

Ubicacion de las oficinas,

soporte en la misma

ciudad donde se encuentra.

el cliente o posibilidad de

desplazamiento

Tener contactos con

clientes del mismo sector

que usen el mismo ERP

que se desea implantar.

Cantidad de

implementaciones. 10 3 30
Experiencia del ERP en

general y de la industria de

la empresa en particular.

Criterio no cuantificable

que queda a criterio de los

miembros del equipo. 10 3 30

77.5

Ponderacién del grupo 10% (P1 = (X*Y)*0.1) 7.75

ASPECTOS SOBRE EL SERVICIO

CRITERIOS

SEHE I TI IR anu
Pl'-l!v. L

IR RS

Tipo de
Implementacion

STy

Garantia de
instalacion

Upgrade

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.6 — Aspectos sobre el proveedor

DESCRIPCION

Existencia de una

metodologia de

implementacion,

experiencias previas. 20 2 40
Estrategia-propuesta por

el proveedor para la

implementacion. M6dulos

recomendados y

soportados. 10 3 30
Tiempo estimado de

implementacion estandar

en base a los médulos
.Seleccionados 10 3
Problemas que serian

cubiertos por el proveedor

y casos que el proveedor

no se haria responsable.

Alcance de la garantia en

tiempo, en aspectos

funcionales y técnicos. 15 4 60
Cada cuanto tiempo saca

una nueva version al

mercado. Tener en cuenta

si uno debe migrar :

directamente a la nueva

versién al salir al mercado.

De no ser asi consultar

cuanto tiempo el

proveedor soporta las . 10 4 40
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versiones mas antiguas.

Alcance de la licencia,
incluye el soporte post
venta, alcance del
Licencia soporte. 15 4 60 4 60
Posee repositorio de
problemas y soluciones
para analistas del ERP,
accesible por intemet.
Existe un helpdesk para
problemas no reportados
por el repositorio con un
tiempo de respuesta
aceptable y atencion las

Soporte 24 horas del dia. 40 3 60
TOTAL X*Y /4 75 85
Ponderacién del grupo 5% (P1 = (X*Y) * 0.05) 3.75 4.25

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.7 — Aspectos sobre el servicio

ASPECTOS ECONOMICOS " PeopleSoft
CRITERIOS | DESCRIPCION ‘ X
En funcién del
presupuesto que se tiene
y de los otros

presupuestos recibidos
evaluar el costo del
Coste del ERP sistema. 15 2 30 3 45
En funcién de los
requerimientos de HW y
de los que ya posee la
empresa, evaluar el costo
que implica adquirir el
equipamiento necesario
Coste de HW para el ERP. 15 3 45 3 45
Cémo se pagan las
licencias, por tnica vez al
momento de la compra, o
Licencias una vez por afio. 10 4 40 4 40

Coémo cobrar el proveedor
el ERP por ejemplo por
cantidad de usuarios o
moédulos activos o

Método de posibilidad de armar

Precio paquetes corporativos. 5 3 15 3 15
Existen politicas de

Financiacion financiacién. _ S 4 20 4 20
Tipos de contratos que

Contratos manejan. 5 4 20 4 20

Costes Adaptaciones,

adicionales localizaciones, etc. 10 3 30 3 30
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Coste de
aplicacion
Coste de
implementacion

Coste de
Interfaces

Paquete
TOTAL X*Y /4

Tener en cuenta la
posibilidad de seleccionar
a otro proveedor para la
implementacién.

Costo estimado de
consultor(a.
Costo estimado de
consultoria,

programadores y recursos.

Existen algunos convenios
entre el proveedor del
ERP, el de consultoria y el
de HW para adquirir algan
paquete de los 3
productos en conjunto.

10 2

10

Ponderacién del grupo 15% (P1= (X*Y)* 0.15)
Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.8 — Aspectos econémicos

ASPECTOS ESTRATEGICOS

CRITERIOS

Plan estratégico
de la empresa

Perspectivas de
crecimiento

Nuevos
proyectos en
mira

Estimar la
necesidad de
informacion
futura

Evaluar el
horizonte
temporal

DESCRIPCION

Contempla procesos de
ajuste por inflacién en
caso de situacion
inflacionaria tanto para
cuentas contables, stocks
y activos fijos.

Si la empresa planea
crecer en operaciones con
clientes debe tener en
cuenta el volumen
soportado por el sistema.
Apertura nuevas
sucursales. Verificar que la
futura estructura, sea
soportada, tanto a nivel
hardware como a nivel
funcional - l6gico por el
nuevo sistema.

Futuros negocios, nuevos
proyectos.

Evaluar objetivos a corto y
mediano plazo. Adquirir
una herramienta en una -
versién que no se vuelva
obsoleta en poco tiempo.
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20 4

15 4

20 2 20
30 3 30
15 3 15
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71.25 75
10.69 11.25

80
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Se debe tener en cuenta a
la hora de seleccionar el

Prever ERP la cantidad de

restructuracion usuarios que se

de personal conectaran al sistema. 5 4 20 4 20
El ERP soporta el trabajo

Mudanzas descentralizado. 15 3 15

TOTAL X*Y /4 98.75

Ponderacidn del grupo 15% (P1= (X*Y)* 0.15) 14.81

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.9 — Aspectos estratégicos

48.125

5.00 4.5 4.625

. 7.75 8.875

Sobre el servicio 5.00 3.75 4.25
Econémicos 15.00 10.6875 11.25
Estratégicos 15.00 14.8125 14.8125
Puntaje ponderado final 90.875 91.9375

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 3.10 — Ponderacién final

Luego de una rigurosa evaluacion de alternativas de clase mundial, la
comisién ad hoc conformada para este fin seleccioné al sistema PeopleSoft
de Oracle como el nuevo ERP que se implementaria en la entidad

universitaria.

Muchas universidades lideres del primer mundo utilizan PeopleSoft para

gestionar sus procesos administrativos; entre ellas destacan:

Universidad Javeriana / Proyecto Prisma

Cornell University / Administrative Streamlining Program

The University of California, Berkeley / Operational Excellence
The University of North Carolina / Carolina Counts

The University of California, Davis / Organizational Excellence
University of California, San Francisco / Operational Excellence
University of California, Santa Barbara / Operational Effectiveness

vV VV V VY V VYV YV

University of California-Riverside / Operational Excellence
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El proceso de implementacién sera gradual, por fases, de manera que esto
permita una progresiva adaptacion de nuestra organizacién a las nuevas
formas de trabajo, facilite la transferencia de conocimiento y el aprendizaje

de los equipos. Los beneficios se veran al final del camino.

Los factores considerados:

e Mejoraran la planificacion integral del uso de recursos y de procesos
de toma de decisidn al contar con una informacién precisa y oportuna.

e Optimizara los sistemas de control, brindando mayor transparencia a
todo nivel de gestion.

e Fomentara una cultura de evaluacién, implementando un modelo de

gestion centrado en resultados y rendicién de cuentas.

3.4 DESARROLLO DE LA SOLUCION ELEGIDA.

La metodologia desarrollada tiene por objetivo guiar a la empresa en la
implementaciéon de un sistema integrado de informacién, a través de la
planificacidn del proyecto, definicibn de una visién y alcances claros y
concisos, elaboracidn del cronograma de trabajo para el control y
seguimiento del proyecto, elaboracion de un plan de riesgos que permita
cumplir las fechas y tiempos establecidos en el cronograma de trabajo,
sociabilizaciéon del proyecto dentro y fuera de la empresa y un

involucramiento del nivel directivo para la toma de decisiones tempranas.

Como metodologia de administracion e implementaciéon del proyecto se
utilizé una metodologia propia de la empresa proveedora del ERP que esta
basada en los criterios del PMI (Project Management Institute) y establece

las diferentes etapas a lo largo de su ciclo de vida, considerando las areas

51



de conocimiento definidas como: alcance, tiempo, costo, recursos humanos,

comunicaciones, calidad y riesgos.

A partir de esto, se realiza una gestion profesional y ordenada del proyecto

que permite un manejo adecuado respecto de los costos, la eficiencia y la

entrega.
. -“
gl SUEEE
Construccion
Rewvision Analisis Parametrizacion
de de
Capacitacion iy alcance Gap/Fit Customizacién
Equipo de —
trabajo Transicaon
Construccion de la PlatatormaTecnolégica
DESARROLLO DE LA SOLUCION
Definicién
del
Proyecto
Alcance dal tquipo Reoquiaftas : = o N y-
proyectn == eigraritn de e \musrtn fAinal del

Contrato
walimaadive Pinat Infrasstructurs
[re==

Fuente: Documentos propios del proyecto
Figura 3.8 — Metodologia de implementacion del ERP

Durante esta primera etapa sera necesaria integrar la informacién entre
ambos sistemas. Para llevar esto a cabo, la Direccion de Informatica de la
entidad universitaria, desarrollé algunas interfaces. Las interfaces son

conexiones informaticas que facilitan el intercambio de datos entre diferentes

sistemas.
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PEOPLESOFT / FSCM Sisternas actuales (CAMPUS VIRTUAL, SICOP. SIPUCP)

Ingresos de Cuenlas
r
alimnos Poreeys
: l Conclacon
|
15 I c ~
" — L Fondo
m ———————————————————— eddoral
’ 1 -
. 1 -_— ] e
W —— st — — _yp Tesoreria nGasuon Pagos
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de ventas
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— froyectos de  Estados
T o nvestgacion de
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|

| |

LEYENDA |
Interfaza —— % Requwere coble 4 Interaccion — — —®
desarrofar registro. en PSy en senwnanuat

sislema de la PUCP o manual |

Fuente: Documentos propios del proyecto
Figura 3.9 — Comparativo entre lo propuesto y lo actual

La implementacion del PeopleSoft requiere la migracién de datos entre estos
sistemas. Para ello, se requiere convertir el formato de los datos de los
sistemas actuales en la entidad universitaria al formato de datos que soporta
el ERP PeopleSoft.

PEOPLESOFT /PSCM Sistemas actuales (CAMPUS VIRTUAL, SICOP. SIPUCP)

Cuentas

por pagar

-
L]
/ Contabdad
s
s
s T Fondo
« eddoral
-
s
7 d Tesoreria Pagos
Epemoplo 119026 -
_ S 1334362 000 Geston
nmobkre
Recursos =47
humanos
Estados
e cuenta

!

Cap@s chcas. Fondos,
Cuentas a rendw

LEYENDA

Data Data - Sagos — — —®
Maosua W vansnaconal Incales [

J

Fuente: Documentos propios del proyecto
Figura 3.10 — Interfaces que se desarrollaron
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Para la realizacién de la migracién de datos y la puesta en productivo de las
fases generadas fue necesario anticipar un cierre contable, lo cual implicaba
un periodo durante el cual no se podria realizar registros, autorizaciones y
atencién de pedidos desde los sistemas de la entidad universitaria.

Este cierre fue programado y notificado a toda la comunidad universitaria
con anticipacion y se sefalaron las alternativas dispuestas para que los

servicios de la universidad no se vean interrumpidos.

La informacién de las transacciones fue almacenada en la base de datos del
sistema en donde se ejecutaron. Sin embargo, la actualizacion de la
informacién correspondiente a los maestros de informacién era gestionada
exclusivamente desde el ERP. Esto incluye los siguientes catalogos de
datos: Catalogo de Proveedores, Estructuras Contables, Activos Fijos,
Cuentas Bancarias, Articulos de Inventario, Clientes, Proyectos de Inversion,
Proyectos de Investigacion, Empleados (docentes y administrativos),
Estructura de Posiciones, y Conceptos y Procesos de Nomina.

PeopleSoft Sistema actual
e ——— Co%n-
I "‘“"l":m' 3 Gestion
Conér;lol - > mmobdaria
Sl SICOP
Actvo fpo -
| Cuentas . mm —l Tesoreris
v o — SICOP
Conciacion
fncwo
: SIPUC
c : " g Lﬂ— ] ‘ b
3 =  Fecturecion - ]
[ 8l SIPUC
DOAA
Gastos s T
p———————»> dovaye-

o M vanto -
MM

Fuente: Documentos propios del proyecto
Figura 3.11 — Diagrama contextual antes y después
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La informacidon de las solicitudes anteriores podra ser vista desde los
sistemas, ya que se mantendran todas las consultas desde Campus Virtual,
SICOP y el Sistema Universitario. Sin embargo, las solicitudes pendientes de
atencién se encontraran en PeopleSoft a partir de su implementacién.

La implementaciéon del PeopleSoft ira remplazando paulatinamente los
actuales sistemas de la universidad (Sistema Universitario, SICOP, Campus
Virtual), pero por el momento sera necesaria la coexistencia entre estas
plataformas, las cuales en algunos casos funcionaran en paralelo (como en

el caso de Contabilidad y Presupuestos).

Luego de esta fase, hemos podido comprobar dia a dia, como una de las
caracteristicas principales de un ERP es que funciona como un solo sistema
integrador del flujo de informacidon de distintas areas o departamentos dentro
de una empresa que a través de sus modulos centraliza toda la informacién
generada en cada una de ellas automaticamente para compartirla en tiempo
real. Esto influye en la toma de decisiones clave de una empresa y genera
mejores apreciaciones y perspectivas de los aspectos trascendentales de los

procesos de una empresa.
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CAPITULO IV
ANALISIS BENEFICIO - COSTO

4.1 SELECCION DE CRITERIOS DE EVALUACION

La recuperacién de la Inversién es la principal preocupacion de las empresas
de hoy dia, sobre todo en un mercado tan cambiante como el actual, en el
que realizar previsiones a largo plazo es practicamente imposible. Los
servicios y productos pueden definirse como aquellos que proporcionan a la
empresa un beneficio cuyo valor supera el coste de compra e
implementacion. Los sistemas de ERP todavia tienen mucho que decir en
este aspecto, ya que pueden proporcionar la estructura principal desde la

que un negocio puede operar a su maximo rendimiento.

La evaluacién del proyecto tiene por objetivo establecer la conveniencia
técnico-econémica de ejecutar el proyecto. Para evaluar el proyecto se
puede adoptar un enfoque costo beneficio o un enfoque costo eficiencia,

dependiendo si es posible cuantificar y/o valorar los beneficios del proyecto.

En un enfoque costo beneficio, el objetivo de la evaluacién es determinar si
los beneficios que se obtienen son mayores que los costos involucrados.
Para ello, es necesario identificar, medir y valorar los costos y beneficios del

proyecto

Una vez valorados los costos y beneficios del proyecto, debera calcularse el

flujo de beneficios netos, para cada periodo del horizonte de evaluacion del
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proyecto. Este ultimo queda definido principalmente por la vida util de la

inversion.

4.2 INFORMACION DE SITUACION ECONOMICA ACTUAL

Para contemplar el analisis de beneficio costo debemos mirar el ROI° que es
el valor que mide el beneficio que obtenemos por cada unidad monetaria
invertida durante un periodo de tiempo. Esta claro que la implementacién de
un ERP es una inversidn que precisa de un tiempo para recuperarla, se debe
tener en cuenta que el software ERP por si mismo, no importa lo completo y
caro que sea, no impactara lo mas minimo en la rentabilidad de nuestro
negocio si continuamos realizando |lo mismo que antes de su
implementaciéon. Con la nueva herramienta deberemos implementar nuevas
maneras de hacer la cosas (procesos de negocio) y rediseiar los existentes,
pero no sin antes la organizacidén defina cuales son estos procesos y acepte
su utilizacién de forma unanime y coordinada en base a las posibilidades del
ERP.

4.2.1 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En primer lugar se estimara el beneficio anual neto obtenido como
consecuencia de la reduccién de costos y los ingresos generados producto
del uso del nuevo sistema ERP. Para ello compararemos la situacion
anterior con la situacién propuesta, para poder tener un mayor criterio de la

evaluacion que se pretende realizar.

Los conceptos de venta utilizados en la evaluacibn son los mas
representativos de la organizacion. El siguiente cuadro resume el calculo

realizado para estimar el beneficio anual neto.

9 ROI: Return On Investment / Retormo de la inversion
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Calculo del Beneficio Anual por el uso del nuevo ERP (Monto US$)

ERP ANTIGUO ERP NUEVO

Concepto
Ventas
Ingreso parte académica 8,600 16,096.00 10,200 33,416.00 17,320.00
Procesamiento de cobro de
letras 19,484.00
25,850.00
-9,850.00
Costos
Planillas 59,000.00 31,000.00 -28,000.00
Soporte y renovacion de
licencias ERP 10,000.00 -10,000.00
Mantenimiento de servidor
ERP 5,000.00 -5,000.00
Total Costo anual por ERP 46,000.00 -43,000.00
BENEFICIO ANUAL POR ERP 144,357.00 90,947.00

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 4.1 — Beneficio anual del nuevo ERP

4.3 RESULTADOS DE LA SOLUCION PLANTEADA

Los resultados de la solucién que se planted, luego de dieciocho (18) meses
de su puesta en produccion es de lo mas oOptima, aunque los costos
generales han sido elevados, la direccidn confia en que los frutos de esta

nueva forma de realizar las cosas en la organizacién llegaran a corto plazo.
Por ello elaboraremos el flujo de caja proyectado referente a la

implementacién del nuevo ERP, asumiendo un crecimiento del ratio del

beneficio anual del 15% independientemente de las alternativas elegidas.
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Flujo de Caja del Proyecto de Implementacion del nuevo ERP (Monto US$)

2011 | 2012 [ 2013 | 2014 2015 | 2016 |

Licencia de software en ERP 500,000.00
Consultorfa por

implementacién

Capacitaciones a usuarios

del ERP

Plataforma tecnolégica

Beneficio neto anual del ERP 144,357.00 219,548.95 252,481.30

(Incremento de 15% anual
por mayor dominio del ERP )

0.96 0.92 , _ .
Factor de descuento 0.89 0.85 0.82

(Anual tasa bancaria 4%)
n
1/(1.04) n =[1-5]
Flujo de Caja Neto
Descontado 138,582.72 ¥ 169,911.80 186,616.61 207,034.66

Acumulado -576,417.28 -423,687.57 -253,775.78  -67,159.17  139,875.50
Valor Presente Neto 139,875.50

Fuentes: Documentos propios del proyecto
Tabla 4.2 — Flujo de Caja Proyectado del nuevo ERP

Bajo los supuestos asumidos para la estimacion, el flujo de caja proyectado
nos indica que la recuperacién de inversion se realizara a inicios del 5to ano
de operacidén del nuevo sistema ERP. Al final del 5to ano habra tenido el
beneficio neto de US$ 207,034.66.

Es necesario observar de todas maneras que el analisis de beneficios se
basa en los criterios subjetivos, que aunque se apoyan en datos y cifras,
pueden tener errores de estimacién que harian variar los resultados. Sin
embargo, en general, puede decirse que la inversion traera mas beneficios
que los costos que representa, de hecho cualquier alternativa elegida
contemplaba una solucibn completa a los problemas que se habian

detectado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El caso estudio analizado se basé en demostrar como la implementacion de

un ERP en una entidad universitaria promueve mejoras en los procesos

administrativos de la organizaciéon, asi como también demuestra que de la

mano de una metodologia de implementacién plenamente ejecutada es

posible culminar los proyectos siguiendo las mejores practicas de la gestion

de proyectos, para ello el uso de la metodologia PMBOK fue trascendental

en el logro de los objetivos que la entidad universitaria se habia trazado.

Conclusiones:

1.

Una de las conclusiones fundamentales para el éxito del proyecto fue la
realizacion de un analisis exhaustivo y profundo de la situacién de la
empresa tomando en cuenta los requisitos esenciales que la institucién
se habia planteado.

Se eligié la opcién de PeopleSoft porque era la que mas se adaptaba a
los nuevos requerimientos y necesidades de la organizaciéon, segun las
evaluaciones realizadas, siendo el factor econémico y del servicio lo que
primé en la determinacion de la eleccién del nuevo ERP.

Concluimos que el nuevo ERP es un sistema de informacién que integra,
a través de sus diversos médulos, las diferentes areas funcionales de la
empresa, tratando de dar una solucién integral y unica a la operativa de
una organizacién. Su principal caracteristica es la mecanizacién de la
mayor parte de las funciones dentro de la cobertura proporcionada,
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reduciendo notablemente la carga de trabajo y las actividades sin valor
anadido.

Los ERPs integran la informaciéon, permitiendo un analisis mas
exhaustivo de ella, lo que llevara a la empresa a tomar mejores
decisiones segun su estrategia.

La comunicacion, el acuerdo y el compromiso entre los diferentes
departamentos relacionados, fue de vital importancia para lograr que
cada una de las partes que integra el ERP, tenga bien establecido sus
procesos, sus entradas y salidas.

Podemos llegar a la conclusién de que los sistemas ERP definitivamente
proporcionan mas ventajas que desventajas a las empresas que optan
por su uso y que a pesar que son costosos, a largo plazo proporcionan

ventajas significativas al usuario tanto en tiempo y dinero.

Recomendaciones:

Las siguientes son las recomendaciones que nos deja la implementacién del

nuevo ERP en la entidad universitaria:

1.

Se debera contar con un Gerente de Proyecto a tiempo dedicado, el cual
puede ser un consultor o un trabajador actual de la empresa.

La alta gerencia debe estar involucrada y comprometida con el éxito. La
razdn mas importante es que cuando ese compromiso no es evidente
para los empleados; el sistema nunca sera realmente implementado y
sostenible a nivel de toda la organizacién. Como consecuencia, la cultura
y filosofia gerencial se refleja en la de los empleados y estos no estaran
comprometidos con un sistema que no es liderado, apoyado y vivido en
carne propia por la alta gerencia.

Es importante que la empresa analice la relacion costo-beneficio de su
implementacién ya que no todas las empresas pueden asumir los costos

derivados de dicho sistema de gestién integral. También, se debe
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considerar los costos generados para su mantenimiento y su buen
funcionamiento.
Asegurarnos que la soluciéon planteada garantizara la integracidn modular
del negocio.
Definir todas las actividades principales documentandolas en una
Herramienta de Gerencia de Proyecto (por ejemplo, Microsoft Project
Manager). Esta actualizacion debe ser diaria y en linea.
Se deberan realizar frecuentemente reuniones para tratar el tema del
avance y progreso del proyecto.
Los lideres involucrados en el negocio deben tener una definicior clara
del proceso de cambio que se busca.
Tomar accién inmediata cuando se identifique un problema.
Asegurarse que cada involucrado esté informado de cada paso del
proceso:

o Diseno del sistema.

o Aduenarse de sus procesos/procedimientos.

o Capacitacion adecuada.

10.Asegurarse que el Departamento de Tecnologia tenga la habilidad de

implementar/mantener el nuevo sistema. De esta forma evitamos crear

dependencias con el proveedor del nuevo ERP.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion

Es un programa informatico preparado para una utilizacién especifica, como
el pago de planillas, compras, etc.

Automatizacion

Es un sistema donde se trasfieren tareas de produccién que podrian no
generar valor a la institucion pero si optimizan tiempo y recursos.

Backup

Copia de seguridad de los archivos y aplicaciones en un soporte diferente
del medio en el que se encuentran, con el fin de poder recuperar la
informacioén en caso de dafio o pérdida.

Bach

Es un comando que permite poner en cola tareas para posterior ejecucion;
es decir, que éstas no se ejecutan en linea.

Banda ancha
Ruta/circuito de comunicaciones de gran capacidad. Normalmente implica

una velocidad superior a 1.544 Mbps.

Base de datos

Conjunto de informaciéon almacenada y accesible de forma sistematica a
varios usuarios.

ERP
Significa Enterprise Resource Planning o Sistema de Planificacién de

Recursos Institucionales, y es un sistema de gestion de informacién que

integra y automatiza los aspectos operativos y administrativos de la

universidad.
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Fecha de transaccién

Son las fechas que se introducen en el sistema para identificar inicios y fin
de transacciones dentro de las tareas diarias.

Fit

Parametrizacidn del sistema para adecuar todas las funcionalidades que ya
estan resueltas.

Gap

Necesidades de adaptacién del moédulo PeopleSoft a las particulares
necesidades de la Universidad.

Hardware

Son todas las partes tangibles de un equipo informatico. Para la
implementacion de PeopleSoft se recomienda que los equipos cuenten como
minimo con Memoria RAM de 2 GB, Disco Duro de 200 GB, procesador
Core i2, Windows 7, resolucién de 1024 x 768 y high color.

Hosting

O también llamado servidor, es un ordenador que proporciona servicios a
otros equipos (estaciones) en una red.

IBM

Empresa contratada para brindar los servicio de Host para los sistemas de
PeopleSoft y Hyperion.

Interfases

Son conexiones informaticas que facilita el intercambio de datos entre
diferentes sistemas; para esta implementacién se han considerado interfaces
entre sistemas actuales y PeopleSoft.

Lideres funcionales

Son aquellos miembros de la universidad, de diversas oficinas de la
Administracién Central, que se encuentran realizando las actividades de
rediseno de procesos e implementacion del ERP.

Migracion de datos

La migracién de datos consiste en transferir los datos desde un sistema a
otro. En nuestro caso, se realizara la transferencia de informacién de los
sistemas actuales de la universidad hacia el ERP PeopleSoft. Para ello, se
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requiere convertir el formato de los datos de los sistemas actuales al formato
de datos que soporta el ERP PeopleSoft.

Modulos

Son los médulos que actualmente se administran desde PeopleSoft: gestidn
administrativo financiero, CRM académico, gestion del capital humano,
gestion académica e inteligencia institucional.

Oracle

Compainia proveedora del ERP.

Parametrizacion

Es la carga inicial de datos base y de los parametros necesarios para
adecuar el sistema PeopleSoft a los requerimientos y necesidades de la
universidad (Tablas de Control, Tablas de Traduccién, etc.), basada en el
documento de Fit.

PeopleSoft

Software de la familia de ERP, especializado en centros de estudio y
universidades. PeopleSoft es un paquete de software integrado que ofrece
una gran variedad de aplicaciones empresariales para ayudar en la
ejecucion del dia a dia y el funcionamiento de los procesos de negocio.
Periodo contable

Cada transaccién que se registra en PeopleSoft sera enviado a un periodo
contable especifico, estos son los meses consecutivos dentro de un afno
fiscal.

Periodo presupuestal
Sus transacciones financieras también seran enviadas a un periodo

presupuestario determinado, lo cual permite dar seguimiento e informar
sobre la actividad fiscal de cualquier periodo de tiempo en la universidad.
PMBOK

La Guia del PMBOK® es un estandar en la gestibn de proyectos
desarrollado por el Project Management. Institute (PMI). Es una coleccién de
procesos y areas de conocimiento generalmente aceptadas como las
mejores practicas dentro de la gestién de proyectos también reconocido

como un estandar internacional que provee los fundamentos de la gestion de
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proyectos que son aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo
construccion, software, ingenieria, etc.

PMI

El Project Management Institute (PMI®) es una organizacion internacional
sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la Gestién de
Proyectos, encargados de formular estandares profesionales, generar
conocimiento y promover la Gestion de Proyectos como profesidén a
través de sus programas de certificacion.

Proceso

Es una secuencia de fases o etapas ordenadas e interdependientes, a travées
de las cuales la universidad presta sus servicios y genera valor a sus
usuarios y a la sociedad.

Proyecto

Serie de actividades dirigidas a un resultado principal y que requiere un
periodo de tiempo significativo para su logro.

SAG

Sistema de Apoyo a la Gestion es un software Intranet de Inteligencia de
Negocios para soporte a la toma de decisiones.

SICOP

Sistema Contable Presupuestal es un software ERP en Windows

SIPUC

Sistema universitario es un software en Windows que cuenta con un
conjunto de aplicaciones organizadas en carpetas sobre procesos

académicos y administrativos de la universidad.
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ANEXOS

ANEXO 1 - TABLA COMPARATIVA DE ERP

Configurable
Escalabilidad MEDIA ALTA MEDIA

Sistema Integrado SI SI SI
Interfaz Comiin SI SI SI
BBDD Unica SI SI SI
Independiente de la SI SI SI
Plataforma

Tipo de Empresa a PYMES PYMES PYMES
la que esta Y Grandes

Destinado : Empresas

Solucion Sectorial SI SI

Conectividad con SI (Internet, SI (alta
otros Sistemas de I8 5 REITA Yol conectividad
Gestion

Gestion de Recurso BAJO (Se
Humanos gestiona en
otros mddulos)
Gestion de Compras ALTO ALTO MEDIO
Gestion de ALTO ALTO ALTO
Almacenes
MEDIO ALTO ALTO
Provectos
MEDIO ALTO ALTO
Gestion de la ALTO ALTO ALTO
Produccion
'Gestion de Ventas ALTO MEDIO
Gestion Financiera MEDIO ALTO ALTO
ALTO
ALTO

[
Arquitectura
Hardware

“==¥ Multiplataforma Multiplataforma Multiplataforma

Independencia  Independencia Independencia

de la BBDD de la BBDD de la BBDD (SQL
(Postgresql, (SQL Server, Server, Oracle...)
oracle...) Oracle...)
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MEDIA
SI

SI

PYMES

ALTO
MEDIO

ALTO

ALTO
MEDIO

ALTO
ALTO

ALTO
ALTO

ALTO

Multiplataforma
Independencia
de la BBDD
(SQL Server,
Oracle...)



Licencias

MEDIO
MEDIO
POR MODULOS
Tiempo MEDIO
Implantacién
SI
BUENAS (Esta
en plena

expansion).

Cobertura Nacional
Cobertura SI
Internacional

Sl
Documentacién Sl
Estabilidad y MEDIA

Perspectivas
Futuras

MEDIO
MEDIO
MEDIO/ALTO MEDIO MEDIO
ALTO MEDIO MEDIO
POR MODULOS PAQUETE POR MODULOS
COMPLETO
ALTO ALTO ALTO
SI SI SI
MUY BUENAS MUY BUENAS MUY BUENAS
(Muy enfocado  (Muy enfocado a en recursos
a grandes pequeiia y humanos,
empresas). mediana BUENAS en
general.
SI SI SI
SI SI
SI S1
SI SI
Sl S S
SI SI SI
ALTA ALTA MEDIA

Fuentes: Documentos propios del proyecto

ANEXO 2 - TABLA DE BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DEL ERP

Apoyando los ERP

Criticando los ERP

® un sistema ERP es el unico SI que necesita una
empresa para dar soporte a su negocio

® el enfoque ERP simplifica y estandariza los
sistemas a lo largo de |la empresa haciendo mds
facil de actualizarlos sistemas en el futuro

® un sistema ERP reduce el coste de las
operacionesde Tl y el personal necesario para
mantener el SI corporativo

® un sistema ERP fuerza la integracion de todos
los procesos y permite alcanzar un elevado grado
de integridad de los datos

® un ERP es una excelente herramienta de
soporte de decisiones que aportara ventajas
competitivas

® los sistemas ERP engloban las mejores
practicas para diferentes procesos, permitiendo a
la empresa configurar sus sistemas rdpiday
facilmente, as{ como minimizar sus costes de
implementacién

® los sistemas ERP permiten una mejor
integracién global

® la utilizacién de sistemas ERP estd al alcance unicamente de
grandes empresas

® los sistemas ERP se hicieron populares gracias al Y2K, pero
con el tiempo su futuro es poco claro

® el sistema ERP y su implementacién son muy caros. El
sistema necesita grandes modificacioneso la empresa necesita
someterse a importantes reingenierfas de procesos para
adaptarse

® los ERP son normalmente lentos y no se ajustan a las
transacciones que necesitan la mayoria de las empresas

® los ERP no han obtenido los retornos de inversion previstos
inicialmente

® muchas empresas han abandonado sus negocios debido a la
implementacién de un ERP

® los ERP incrementan los costes en T1

® a pesar de una implementacién ERP, se necesitan muchas
otras aplicaciones para un correcto funcionamiento

Fuentes: Documentos propios del proyecto
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ANEXO 3 - DIAGRAMA DE MODULOS DEL SISTEMA ACTUAL

OPERACIONES

INFRAESTRUCTURA

|
LG b PLANEAMENTG ESTRATEGICO

________

CAM DICA

2
REVOLVENTES

: ]
ACTE A v
e 0

SGRE S O ALUNOS — L ATAE DMIZA B4 0AGE VIRTUAL
—1

3

Fuente: Documentos propios del proyecto
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ANEXO 4 - MODULOS DE PEOPLESOFT ERP

Ventas

Q“e"“ Compras
; \\‘ // -
Recursos 6
Humanos Invenlauo
// Produccuon
BPM Comab lidad
CRM Developer
Comemo
Exterior
Econémico -
Financiero

PeopleSoft Enterprise FSCM 9.1, HRMS 9.1, Campus Solution 9.0 y
Hyperion 11.1.2

Fuentes: Documentos propios del proyecto
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ANEXO 5 - ARQUITECTURA DE PEOPLESOFT ERP

LEYENDA \

1. HREWALL SERVCES

1. DATA SERVICES

3. PORTAL OF ACCESO
4O

. WEB SERVICES

& INTERIACES

7. GXTRMCADOS DIGITALES
A NETWORK ADORESSING
9. STORAGE SERVXCES

Universidad

Fuentes: Documentos propios del proyecto
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ANEXO 6 - CUERPO DEL CONOCIMIENTO DEL PMI

DIRFCCION DF PROYFCTNS

5. Gestion de! Alcance
del Proyecto

4. Gestion de ta Integraclon

6. Gestion det Tiempo
del Proyecto

dei Proyecto

5.1 Pon(cacidn doi Alkarce
6.2 Defincon ce Alzance
6.3 Creor EDT |
.4 Vonficacon ool Aicanco
6.5 Conlrol 6ol \icanco

41 Desarrcilar el &2 de
COCKWLANN Cel Prayaetn

4.2 Desarai@ el Erunz@ado del
Alsdl e et Piovecto Prelie ng)

61 Detiricion e ias Actividades
62 Elantanivierto 3a 13

Seriencia op 1as Act vcades
6.3 Estimatitr de Recurses ce |

4.3 Desarclly ¢l Plan ge Gesuon | & ACiividaces |
1 wPorw | ™1 6¢€stmoucr de o Ouracion ve |
4.4 Dyt y Gestianai la Eexacion | @ ACuvIddces |
del Proyecto 6 5 Dessnidio dzi Cronug ama |
4.5 Supeiveal y Corlidar el Niahop 6.6 Cortid Jel Cronogiama
del Proyeito

4.6 Control Integrado de Cavbios
4.7 Cerror Proyecto

8. Gostion do la Calidad
del Proyecto

7. Gostion do los Costos
del Proyecto

9. Gostion de los Rocursos
Humanos de! Proyecto

1 £Shmacion de (nsies
7.2 Preparacion del Presupaesto
Je Cosles
.3 Conrol e Cusies

M} Planiicacon de Calaan

8.2 Realizar Aseguramiento
ue Calivad

8 3 Realiear Contio de Callard

Y 1 PaNLCANN R 10S Rearsos
Humanos

9.2 Aduurtr ¢l Equ o cd Proyedte

9.3 Desairorar el Euulps el
Provtuiv

9.4 Geahorar & Equibo del Proveviv

10. Gestion de las 11. Gestion de fos 12. Gestlon de las

Comunicaciones del
Proyecto

Adquisiciones

del Proyecto
12 1 Planfizar las Comaras
Comunizaciones 11.2 Idort ficacion do Ricsgos Y Adguisiraiey

Riesgos del Proyecto

111 RParilicarnn e )a (eshan

10.1 Porvfcacwon do lag e Riesgors

12 2 Pandicar Ia Contratac 6n
12.3 S0l atar Respuestas

10.2 Cistriducior do W Inlo'macidn
10,3 Informar ¢l Rondimworto

L1.3 Andisis Cualilatine Ce RIRWS
11.4 Anginais Cuanit latho de Rieskos

10.1 Gostior.3r a 108 Intorosacos 11.5 Plarificec on Ce 1o Respuesta o ae venceoo’es
ot Rio5gos 12.4 Selevcion Je vencedo e
2 2
11 A Segumiantoy Contm 12.5 Adm retioc on ccf Controto

we Riesgun 12 6 Cevip e Contraln

Fuente: PMBOK Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
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ANEXO 7 - INTERFACE VISUAL DE PEOPLESOFT

a. Ingreso al sistema

1 Conasitn ¢ Oracs | PaipiScafl [Memprine - Wrdows brternet Explorey

O . mencom - T T

© @ Conentn » Orects | Peepirioh [Roproe

ORACLE’

PEOPLESOFT ENTERPRISE
0 L
Comwatehs
asn
Gy
po)

SO forpe TI0 1313 Ovom o 80 aatedores TINY © Srvirem Voo ey 3508 03 man STl o VIS 00 Oacle Conamm 18

e = =: 3 = ‘T RE% -

b. Comprobantes de venta

L |
Comprobaites Inhoda:c(l\lﬁﬂu&acfﬁ intr0d Comor cbarites Esr:nd').

& Huevaventiny 2 nep

Introd Comprobantes Estindar

s

Unidad Negocio: 8

10 Comge obante: MEXT

Tpo Compeobame: Estandar v
Twpo 1D Registro Linico Contnpurentes W

Numero ID: B
Nombx ¢ Corto Py dov: =

D Proveedor: By

URnc ackin P oveeda : A

N° Secuencia Dieccedn: 0 Cy

N° Factura:

fechafaclma: "

mporte Biuto Facte a: 0000
knporte fiete:

nple dmguorsio Vertas: 0000
mporte VA it oducido: 0002
mporte Catgos Vaiios: 0000
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c. Gestor de Procesos

Lhitage Seiggies

Usuano: vP1 4. Tipo: - Uiimo - 1 Dias -
Servidor: ap Hombre: & Instancia: A
Estado Ejec: = Estado Distnbucion: &

’ Guardar al Actuahizar

Selec Instancia N° Secuencia Job Tipo Preceso Usuane fechatiors fiec £atado Ciec Estedo Distnducidn Detalles
10609 Motor de Aphicacion PSxP_DIRCLN vP1 20/03/2011 1 0039am PDT Corredo Enwado Detalles
10608 tfotor ge Aplicacion PSXPARCHATTR \P1 20/032011 1003%9am PDT Correcto Enwiado Detailes
10607 Motor de Aplicacion PRCSYSPURGE VvP1 201032011 10020a m PDT Correcto Enviado Oetatles

d. Documentos por Pagar

a4y
nico | LstaTraty | Conac

Favoreos  Menu Prncoal > Def Fnanzas/Cadena Summnstro > Datos de Productos > Oocones de Comoras > Comprgbantes > Orgen de Comorobante |

paohes Contables y Pago Opciones de Comprobante 1 Opcaones de Comprobante 2 Opciones de tmpuestos
ID Set: SH4RE Ongen: oL OnhneEntr,
Descnpcion: panne Entr, Descnpcion Corta: Onhne

“fFecha Efecuva: 0101:1900 I “Estado: £t 0 11=]
P L Essshcmerelbe s et S e S, G san = iy
® val pDef Unidad tegocio @ Por Defecto de Nivel Superior
O fecha Actual O €specificar a Este Hivel
O Ffecha Especifica Plantina:
[ Shol == ECSEERES SR SESTREEY SRS SN & ] L P B T
® PDefecto Hivel Supenor ® Por Defecto de Hivel Superior
O Especificar O Especificar
Comigo Banco! Conaic:
Cuenta:

e L i e T e NI 1D L e S S S e T S e e
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Favqntos Menu Prmcpal > Cuentas a3 Pagar Procesos Batch Convrobantes > Control de Presupuestos

Ctrl Presupuestos
Ejec

10 Ctrl Ejec:  prd rinform 1.1001Qr P 1 o

“frecuencia Proceso: Stempre -
Humero Peticion: 1
Control de Comprobantes (] Cprb Previa Ppto

*‘Descnpcion:

. - HER
“Tipo Transaccion: P_VOUCHE Q [0 Procesar Todas Unitieg

| Ver Tooo Famero

Tipo Valor DeA DeA

campo a @E

o3 3
Unidad llegocio - alor FRA01

Fuente: Documentos propios del proyecto
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