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PROLOGO

Durante la ultima década muchos gestores de proyectos (project managers) y consultores de
empresa, estan incluyendo en sus propuestas de servicios y asesoria a sus clientes, la
sugerencia para que gestionen sus empresas basados “en proyectos”, en realidad se trata de

aplicar técnicas reconocidas en la elaboracién de proyectos.

Esta propuesta de los project managers, no es sino un reflejo de las multiples lineas de
trabajo que se proponen a las empresas para que mejoren en su gestion. Y esa es la
consideracion de preeminencia que ha justificado el que hayan sido las mas estudiadas por

universidades, escuelas de negocio, asociaciones, estados, etc.

Es por eso que se hace importante crear una cultura de cambio en las organizaciones, para
el presente informe la norma a utilizar es la ANSI/PMI 99-001 2004 referida al PMBOK,
Project Management Body of Knowledge, es decir, la guia para el Cuerpo de Conocimientos

en la Gerencia de Proyectos.

El presente Informe abarca el disefio y la construccion de un Supermercado bajo Ila
metodologia del PMBOK, integrando los requerimientos comerciales, operativos y logisticos
de la tienda con la ingenieria y disefio definidos en el alcance asumido por el propietario e

inversionistas del proyecto en el cual detallo a continuaciéon.

En el Capitulo I, se describe el antecedente, los objetivos y la metodologia empleada en el

presente Informe de Suficiencia.



En el Capitulo Il de “Consideraciones conceptuales de la gerencia de proyectos” se describe

principalmente la metodologia Instituto de Gerencia de Proyecto PMI.

El Capitulo Ill de “Estudio de factibilidad” describe las consideraciones previas al disefio,

construccion y operacion del supermercado.

El Capitulo IV “Planificacion del proyecto” es resultado de las consideraciones conceptuales
y el estudio de factibilidad, la técnica y la necesidad econémica provoca y demanda una

planificacion para organizar y gestionar el proyecto de manera integral

El Capitulo V “Diseio de supermercado” involucra la participacion de diferentes
profesionales, con competencias para poder convertir los requerimientos en la planificacion

en un “expediente” para construir el Edificio y sus prestaciones.

El Capitulo VI “Eleccion de fuentes de aprovisionamiento” de bienes y servicios, debe incluir

no sélo la edificacion sino también toda la informacién asociada a la misma.

El Capitulo VIl proceso de “Construcciéon y equipamiento del supermercado”, es descrito
bajo la modalidad de la gerencia de proyectos, se define el equipo humano, los plazos, los
costos, la calidad, los controles y la informacion necesaria para construir la tienda. Asi como
costos del proyecto donde se detalla todas las inversiones necesarias para poder llevar a

cabo el proyecto, desde los intangibles hasta ponerlo en marcha.

Las “Conclusiones” estan basadas sobre la experiencia obtenida de implementar la

metodologia materia del presente.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Los proyectos, vistos desde un enfoque sistémico, estan conformados por distintos
componentes (plazo, costo, etc.), entidades organizacionales (cliente, contratista,
supervisoras, etc.) que se coordinan entre si, conforme a un padron de

organizacion, para el logro de un objetivo comun.

El proyectar es una accion eminentemente mental que fuerza a la recreacion en el
hoy de un futuro intencionado y limitado por la capacidad proyectiva de un
proyectista y del conjunto de proyectistas que componen el sistema proyecto. Esta
recreacion es un pasar de la intencion de creacion de una solucion por parte de un
grupo de personas, hacia un “producto” que resuelve el conflicto que fundé el

proyecto.

La complejidad de las situaciones actuales, tanto tecnolégicas como sociales, ha
conducido a considerar que el acto de proyectar en un proyecto sea un todo
complejo que se ve constituido de las opiniones e ideas de proyectistas distribuidos

longitudinal, transversal y espacialmente en el ciclo de vida del proyecto.

En general, el conocimiento humano se crea y expande a través de la interaccion
entre conocimiento tacito y explicito. Esta conversiéon no puede ocurrir sin un

proceso social el cual referencia el sustrato base dentro del cual existen los



procesos de conversibn que generan conocimiento. Y el proyecto, como

composicion humana no escapa a esta apreciacion.

Con esto, el proyectar en grupo cobra relevancia. Ya no se trata del proyectar
artistico, del creador individual de sistemas artificiales, se esta en presencia del
grupo qué, como comunidad de practica imbuida en la resolucién de un problema,
genera y da vida a una instancia cuya funcién resolvedora del problema se justifica

dentro del entramado estructural de lo social y lo tecnologico.

Con esto, un proyecto no es solo producir un resultado, sino que es un proceso
cognitivo en que personas hablan entre si para encontrar la soluciéon adecuada a un
conflicto. Se tiene entonces que es conveniente gestionar el conocimiento tacito de
los proyectistas, el cual conforme se proyectan en la solucion, requiere ser
registrado. Por esto es conveniente generar practicas que promuevan este hacer y
construir para centrarse en potenciar habilidades como, por ejemplo, enfrentar la
resolucion de un problema y no sélo —por ejemplo- en aprender a realizar una carta

Gantt.

Las diferencias conceptuales o epistemolégicas sobre lo que es un proyecto han
llevado a hablar de una Teoria de Proyectos. Asi, se ha planteado que el
conocimiento sobre proyectos se puede organizar en tres niveles, las cuales son
(de menor a mayor abstraccion, y de mayor a menor volumen de aportaciones

conceptuales, ver figura N° 1.1).



a) Herramientas. Aqui se distinguen algunos software como MS Project,
técnicas de disefio como QFD o de diagramacion como los flujogramas,
herramientas de evaluacién econémica, entre otras.

b) Metodologias. Se consideran en este nivel los diversos planteamientos
metodolégicos 0 métodos que aparecen en textos de Project Management y
Direccion de Proyectos, o textos mas especificos seglin areas tematicas,
por ejemplo, proyectos de arquitectura.

C) Teorias. Nivel mas abstracto y conceptual que intenta dar un marco a las

herramientas y metodologias y una base teérica.

.4 s -
7\ |
/teorias\, ‘
N |
/ . K [
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Figura N° 1.1Relacién de la metodologia y el conocimiento

De estos niveles interesa en este Informe el nivel de metodologias. Una
Metodologia de Proyectos es un nucleo de bases teéricas y conceptuales, con las
cuales se sostiene un punto de vista particular respecto de lo que es un proyecto
basado en la experiencia de las mejores practicar para lograr los objetivos propios
de los diferentes proyectos referenciados. El fin de este Informe es fortalecer y
mejorar el aspecto practico de la gestion de proyectos mediante la divulgacion de la

metodologia PMBOK.



En el nivel de las metodologias, se manifiestan dos lineas de trabajo que buscan

ofrecer:

e Una perspectiva formal que organice el amplio campo de Proyectos desde una
visién concreta de management (gestion, administracion, etc.).

e Un soporte empirico y conceptual de mayor rigor y precision que permita
organizar el cuerpo de conocimientos de proyectos el cual, por ser generalista y
pluridisciplinario, requiere trabajar con conceptos abstractos usados en ambitos

aplicados especificos.

No obstante, se considera que existe una linea de pensamiento sistémico
transversal, la cual permite comprender mejor las diversas relaciones entre los

elementos de un proyecto.

Individualmente un proyecto es un esfuerzo temporal y de una sola vez emprendido
para crear un producto unico: material, intangible o una combinacion de ambos. La
gerencia de proyecto es la disciplina de manejo de recursos, de una manera tal que
estos recursos entreguen todo el trabajo requerido para terminar un proyecto dentro
del alcance, del tiempo y costos definidos. Esta caracteristica de ser una empresa
temporal y unica se pone en contraste con los procesos O las operaciones
rutinarias, que son trabajo funcional en curso, permanente o semi permanente para
crear el mismo producto o servicio una y otra vez. La gerencia de estos dos
sistemas (el proyecto y la funcion) es a menudo muy diferente y requiere

habilidades y técnicas diferentes.

El desafio de la gerencia de proyecto es la integracion y la asignacion optimizadas

de las entradas necesarias para alcanzar los obietivos predefinidos. El proyecto, por



lo tanto, es un sistema cuidadosamente seleccionado de actividades elegidas para

utilizar

los recursos (tiempo, dinero, gente, materiales, energia, espacio,

provisiones, comunicacion, calidad, riesgo, etc.) para resolver los objetivos

predefinidos.
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ANTECEDENTES

La Guia para el Cuerpo de Conocimientos en la Gerencia de Proyectos
PMBOK, que fue publicada por primera vez en 1996 y se ha actualizado
cada cuatro o cinco anos desde aquella vez, es el estandar de facto en el
mundo para la profesion de la gerencia de proyectos. Es uno de los mas
reconocidos y mas versatiles documentos disponibles hoy en dia que se

enfoca en la gerencia de proyectos.

Soélo hace 20 afos atras, voluntarios del Project Management Institute se
sentaron para convertir el cuerpo de conocimientos en la gerencia de
proyectos en un estandar. Su trabajo arduo finalmente se convirtié6 en la
Guia para el PMBOK®. Hoy dia, la nueva edicion describe las buenas
practicas generalmente aceptadas dentro de la profesién. La Guia para el
PMBOK® es el unico estandar del PMI sobre gerencia de proyectos
acreditado por la ANSI (American National Standards Institute). EI PMI

trabaja para mantener este estandar de acuerdo a los cambios acelerados

de la profesion.

En el Peri el tema del PMBOK fue introducido a través de la seccién de
proyectos de COSAPI, liderado por el Ing Félix Valdez, quienes tenian que

ejecutar obras con empresas del extranjero bajo dicha metodologia. A partir



del requerimiento de nuevos Proyectos en el pais, las diferentes
universidades (UPC, PUCP, UNI y otras) vienen haciendo una labor de
divulgacién y capacitacion sobre el estandar PMBOK. La aplicacion de la
metodologia sélo esta en la fase de introduccion y desarrollo en los

diferentes sectores economicos del pais.

El Entorno actual de los proyectos debe considerar:

e Cambio Acelerado — incertidumbre

o Globalizaciéon - Rapida competencia

e Consumidor nunca satisfecho y mas selectivo (sin lealtad)

e Presiones econdmicas - al menor costo posible - optimizacién de
presupuestos

e Mas valor por menor costo

e Rapidos cambios tecnoldgicos - inestabilidad

e Tecnologia accesible para todos

e Ciclos de vida menores de productos. Obsolescencia controlada.

e Menores tiempos de produccion

e Recursos limitados

e Gran desarrollo y cambios en telecomunicaciones e informacion

e Alto grado de complejidad en los trabajos

e Alto nivel de innovacion y creatividad

e Procesos complejos de transferencia de tecnologia

e Trabajo en equipo y toma de decisiones multidisciplinarias

e Sistemas de soporte complejos (CAD, CAM, ERP, DFM/A)

e Sofisticadas alianzas multiempresas



1.2

e Complejas formas de integracion de trabajo

¢ Multiplicidad de técnicas, herramientas y filosofias administrativas

e ROl Retomo en la inversion (estrictos parametros y alta presién en
inversiones)

e Eficiencia operacional

Estos son las consideraciones de las que no podemos escapar y deben ser
tomadas en cuenta para llevar a cabo los diferentes proyectos, en sus
diferentes etapas y componentes: inicio, planificacion, ejecucion y cierre, en
la factibilidad, en el proyecto definitivo, en el plan de inversiones (comercial

y/o financiero), etc.
Se espera que el presente Informe no sélo sirva como material de consuita,
como divulgacién sino también como una ayuda para llevar a cabo

proyectos bajo el enfoque del PMBOK.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los problemas mas comunes que pueden encontrarse dentro de la
construccion de una obra, son costos por encima del presupuestado, plazos
vencidos, calidad diferente a la especificada, dentro de la obra la falta de
organizacion del area de trabajo, limpieza y de estandarizacion, tareas
inseguras, ademas que no siempre se cuenta con un orden en la

disposicién de equipo y materiales.
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El origen de estos problemas son multiples, el que nos interesa para es el
presente Informe es el referido a aplicacion de una Norma, que ha reunido

las mejores practicas sobre Proyectos a nivel mundial, el PMBOK.

Es decir, los problemas comunes para llevar a cabo en forma exitosa un
proyecto —en plazo, costo, calidad- se debe a la ausencia de una
metodologia probada, de partes y componentes reconocidas y por ende
aceptadas, en el sector construccion y especificamente en la construccion
de Supermercados se busca contar con un estandar homologado por todos
los involucrados con el fin de afrontar el desarrollo del sector, que desde el
punto de vista del presente informe pasa por optimizar los procesos,
recuperar la informacion del proyectos y convertirlos en conocimiento que
mejore el desempefo de inversiones que se vienen realizando en el Peru.
Basta con revisar el auge de crecimiento del Grupo Wong (Metro, Wong,
Eco Almacenes, mall Plaza Lima Sur), Supermercados Peruanos (Vivanda,
Plaza Vea), el Grupo Sodimac (Tottus, Sodimac, Saga), Ripley, Mall Plaza y

otros.

La aplicacion de la metodologia es aplicable a todos los procesos y fases,
de lo simple a lo complejo, a diferentes situaciones que se presenta en un
proyecto, por ejemplo, alguna vez ha llegado a una Obra en Construccion y
preguntado al Ingeniero Residente de la misma, bajo que metodologia esta
construyendo su obra? Con la respuesta obtenida puede darse cuenta del
nivel de conocimiento que esta aprovechando para lograr sus objetivos

trazados.
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Dentro de esto también se encuentra involucrado el “personal
administrativo”, que es el que produce en gran medida el plan de ejecucion
de la obra, el suministro de matenales, equipos y el personal de campo que

sera el encargado de la ejecucion del proyecto.

Gran parte de los riesgos que surgen con los trabajos de la construcciéon son
el resultado de la mala planificacién de los mismos. Por eso puede afirmarse
que una obra bien organizada es, en general, una obra segura, y también, y
en sentido mas amplio, que una obra bien gestionada (es decir, bien

planificada, organizada, dirigida y controlada) es asimismo una obra segura.

La organizacién de una obra requiere siempre de una planificacion previa,
cada una de las tareas de obra (excavacion, estructura, cerramiento,
acabados, etc.), cada una de las operaciones de las de los trabajos
(almacenamiento de materiales, suministros de los mismos, etc.), deberia
planificarse con antelacién. Por otra parte, productividad, la calidad y la
seguridad de un trabajador s6lo podran asegurarse si se dispone, en el
momento proceso, de suficiente numero de trabajadores con las aptitudes
necesarias, con las herramientas necesarias y con el equipo adecuado y en
buen estado, con suficiente cantidad y calidad de material dispuesto para su

uso.

Sin embargo, todavia es habitual encontrar a muchos profesionales de la
construccion que siguen pensando que la planificacién no es posible, y esto
hace que sean frecuentes las situaciones de riesgo, a veces irreversibles,

ésta situacion se ha hecho comin, ya que consideran a la planificacion
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como tener “todo definido y planificado”. Hoy es inevitable discutir sobre los
perfecto, lo bueno y lo oportuno, la rapidez y la agilidad versus la precision,
llegar primero es mejor, fast track antes que la madurez, el camino se hace
al andar, ajustas en el camino, obsolescencia controlada, costo de
oportunidad, rotacion, la eficacia sobre lo eficiente, etc. Todo esto es comun
en los proyectos y el PMBOK como una guia -producto de la mejores
practicas obtenidas- es una metodologia que contempla y soporte estos
requerimiento mediante los conceptos de alcance, comunicacion e
integracion de las diferentes fases y procesos que se presentan en los
proyectos. El reto de los profesionales entonces se convierte en la adecuad
aplicacion de los conocimientos —resumidos en el PMBOK- a la realidad con

el fin de cumplir con los objetivos de los proyectos.

Con frecuencia los riesgos en las obras se detectan al inspeccionar
fisicamente las tareas, y en esta etapa ya no es posible evitar las causas
que lo producen, por lo que, para su control, se tiene que recurrir a

procedimientos improvisados, caros y, |0 que es peor, poco seguros.

Son muchos los factores que dificultan la planificacion en la construccion:
diversidad de tareas, poca uniformidad de las construcciones, escaso tiempo
entre la licitacion y el inicio de la obra, falta de definicién o de reformas en
proyecto, cambios climatolégicos imprevistos; sin embargo, es siempre
posible planificar los trabajos desde el punto de vista de seguridad, de modo
que puedan eliminarse las causas de muchos de los accidentes; es decir, es

siempre posible hacer prevencion.
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Por esto es necesario implementar una metodologia, que permita llevar a
cabo un cambio en el enfoque de proyectos en las empresas, en nuestro
caso la empresa es el Supermercado Megatienda, involucrando a todo su
personal en una nueva cultura en la que se puedan lograr mejoras en los
aspectos de: orden, organizacién, limpieza, estandarizacién, y crear asi una
disciplina que permita elevar considerablemente el rendimiento de la
empresa, ademas de aportar no sé6lo al cliente final, sino a los mismos
clientes que se tienen dentro de la empresa (que son los departamentos que
hacen posible el cuerpo administrativo de ésta) un producto de alta calidad
mejorado desde su planeacion hasta su entrega e incluso el servicio de

postventa.

El presente informe tiene como base la aplicacion de una Norma

intermacional, por lo que es necesano tomar en cuenta aiQunos concep

° NORMALIZACION. Actividad colectiva orientada a establecer
soluciones técnicas a situaciones / hechos repetitivos. Consiste
basicamente en la: elaboracién, difusion y aplicacion de las NORMAS
TECNICAS

. NORMA TECNICA. Es un documento técnico voluntario. Contiene
especificaciones de calidad, terminologia, métodos de ensayo,

informacion de rotulado, etc.

La principales caracteristicas de una norma técnica:
. Es elaborada por el consenso de las partes interesadas (fabricantes,

consumidores, Ministerios, universidades, etc.)
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. Esta basada en los resultados de la experiencia y el desarrollo

tecnolégico.

o Es aprobada por un Organismo de Normalizacién reconocido.

° E sta disponible al publico.

Cuadro N°1.1 Normalizacion
(QUE SE NORMALIZA?

PRODUCTOS /

MATERIALES
Ejm: NTP Cemento,
Tuberias, Pisco, Leche,

Envases.

PROCESOS

Ejm: NTP-ISO 9000 sobre
gestion y aseguramiento
de la calidad, NTP ISO
14000 sobre  gestion
ambiental, NTP gestién de
la seguridad y salud
ocupacional

SERVICIOS '

Ejm: NTP Servicios de|
Hoteles

La normalizacion es una necesidad para obtener:

Indicadores de

desempenio, Analisis de desviaciones, Prondsticos, Acciones correctivas,

Toma de decisiones oportunas

1.3  JUSTIFICACION

Los principales beneficios de la implementacion de la metodologia PMBOK

en un Proyecto de Construccion son:

e Nos permite terminar mas trabajo en menos tiempo con menos recursos

e Se incrementa la rentabilidad del negocio

e Se mantiene un mejor control de cambios

e Ayuda a la eficiencia y eficacia de la organizacién

¢ Permite trabajar mas de cerca con los clientes intemos y extemos

e Se incrementa la calidad de los productos y servicios
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e Permite a los individuos tomar mejores decisiones para la organizacion
e Incrementa el negocio y la competitividad
e Se entregan soluciones a los clientes

e Se establece una Base de Conocimiento

L

.....lll
Naturaleza

1.4

: ]
Pasado Presente - Hoy uturo JB
17

Figura N° 1.2 Rol del Ingeniero y las Normas

OBJETIVO

Aplicar y exponer la guia (metodologia) del PMBOK siglas en inglés: “A
Guide to the Project Management Body of Knowledge”, es decir, la Guia
para el Cuerpo de Conocimientos en la Gerencia de Proyectos- para el
Disefio y Construccién de un Supermercado de 3,000 m2 proponiendo una
Estructura y Gestion de la Integracion de las Areas de Conocimiento

del PMI® teniendo por base el proceso unificado de las diferentes ramas de

las ciencias en los Proyectos. -
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Queda entendido que la sintesis de los datos y la informacion constituye el

conocimiento.

La aplicaciéon de la norma en los proyectos busca que éste logre sus

objetivos.

Objetivos Primarios

A tiempo
Dentro del presupuesto aprobado
Con la calidad especificada

Satisfaccion de cliente y usuarios

Objetivos Secundarios

Alineacion con planeacion estrategia
Penetracién en el mercado
Oportunidad de mejora

Rentabilidad financiera

Superioridad técnica

Reputacién corporativa

Satisfaccion de equipo

Conducta ética

METODOLOGIA DEL TRABAJO

La metodologia usada para desarrollar el presente Informe, toma como base

la Norma ANSI/PMI 99-001 PMBOK - 2004 que define los procesos del

proyecto del Supermercado y se expone las consideraciones tomadas para
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su disefio y construccion. Se ha tomado y alineado la forma tradicional de

construir y se ha re-estructurado bajo el enfoque PMBOK.

equipo del Proyecto

carta plan avance l entrega

aceptacion PRODUCTO
alcance

Figura N°1.3 Fases de Proyectos PMBOK

Bajo el modelo de gestion por procesos de la gerencia de proyectos, se

muestran los resultados que se esperan.

Procesos Resultados

® Prevencién y control de riesgos: .
EVITAR DANOS Seguridad

® Cumplimiento de requisitos
(regulaciones, procedimientos, estandares,

expectativas de los clientes): Cahdad
EVITAR DEFECTOS

® Control de procesos, disminucién
de errores, mejor aprovechamiento

de los recursos: Eficiencia
EVITAR DERROCHES, OPTIMIZAR

Figura N° 14 Procesos vs Resultados.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente Informe ha sido desarrollado considerando que ya existe un Plan
de Negocio, un Estudio de Mercado y un Plan de Financiamiento, es decir,
se han validado las factibilidades técnicas, econdmica, regulatorias,

licencias, permisos, etc.

Acerca de la fuente de Informacioén puedo manifestar que han sido tomadas
las mas representativas con las que se toman decisiones y acciones en los
Proyectos de Disefno y Construccion; para mantener la confidencialidad de
los datos reales se han adulterado dichas cifras, sin que esto afecte la

metodologia a exponer.

Se podra apreciar que el Proyecto de Diseio y Construccion
transversalmente esta cortado por muchas especialidades, tanto de
ingenieria como administracién, siendo el presente un Informe para una

carrera de Ingenieria se ha focalizado en ese sentido.

La principal limitacion para exponer el proyecto integrado del disefio y
construccion de Megatienda es la restriccion de las 70 paginas que se tiene
para el presente Informe, sin embargo se ha hecho uso del apéndice para
desglosar los componentes principales de la metodologia PMBOK, los

formatos usados, los costos, los planos, el EDT, el cronograma, etc.



CAPITULO Il
CONSIDERACIONES CONCEPTUALES DE LA GERENCIA DE

PROYECTOS

Como disciplina, la gerencia de proyecto se desarroll6 en diversos campos,
incluyendo la construccion, la ingenieria industrial, proyectos militares, el etc. En los
Estados Unidos, el antepasado de la gerencia de proyecto es Henrio Gantt (1861-
1919), llamado el padre de las técnicas del planeamiento y del control, que famoso
se sabe para su uso de la carta de la “barra® como herramienta de gerencia de
proyecto, las teorias de Frederick Taylor (Principios de la Administracién Cientifica,
1912) de la gerencia cientifica. Sus trabajo son los precursores a muchas
herramientas modemas del management del proyecto, incluyendo la asignacion de

recursos a la estructura detallada de trabajos “EDT".

Los aifos 50 marcan el principio de la era modema de la gerencia de proyecto. Una
vez mas en los Estados Unidos, antes de los anos 50, los proyectos fueron
manejados sobre una base Ad Hoc usando sobre todo las cartas de Gantt, y las
técnicas informales y las herramientas. En aquel momento, dos modelos programar
del proyecto matematico fueron desarrollados: (1) la “evaluacion de programa vy la
técnica de revision” o el PERT, desarrollado como parte del programa del
submarino del misil de la estrella polar de la marina de guerra de Estados Unidos ,

el “método de trayectoria critica” (CPM) desarrollado en empresa a riesgo
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compartido por DuPont Corporation y Remington Rand Corporation para el
mantenimiento de planta de manejo proyecta. Estas técnicas matematicas se

divulgaron rapidamente en muchas empresas privadas.

En 1969, formaron al instituto de la gerencia de proyecto (PMI) para desempeniar
servicios el interés de la industria de la gerencia de proyecto. La premisa de PMI es
que las herramientas y las técnicas de la gerencia de proyecto son campo comtin
incluso entre el uso extenso de proyectos de la industria del software a la industria
de construccion. En 1981, la junta directiva de PMI autorizé el desarrollo del que se
ha convertido en la guia del cuerpo de gerencia de proyecto del conocimiento,
conteniendo los estandares y las pautas de la practica que son ampliamente

utilizadas a través de la profesion.

Asi mismo mencionar que el PMBOK no es la unica Norma aplicable a los
Proyectos, las principales Normas Intemacionales que establecen la Gerencia de

Proyectos son:

) ISO 9000-2000 / 10006 —Guidelines for Quality in Project Management.

. PMBOK / PMI -Project Management Body of Knowledge / Project
Management Institute —ANSI (American National Stantard Institute) ICB /
IPMA.

) Intemational Competence Baseline / Intemational Project Management
Association BoK / APM —-Body of Knowledge / Association for Project
Mnagement CMM / SEI.

. Capability Maturity Model / Software Engineering Instite.
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Para lograr los objetivos de un Proyecto exitoso debemos resaltar:

El sélo hacer las cosas no es suficiente, es necesario hacerlas bien
Los criterios de aceptacion establecen: Forma y fondo.

Medidas para verificar que el entregable esta completo.
Estandares a seguir.

Restricciones.

Honestidad.

Historia de la modema gestion de proyectos

2.1

1910 Taylor y Gantt (12 GM).

1930 Coordin. civil-militar EEUU.

1953 Oficinas de Proyectos.

1957 PERT (Polaris) y CPM (Du Pont).

1960 Ciclo de vida del proyecto (Comité Anderson).

1962 EDP (PBS) y EDT (WBS).

1964 Teoria del valor ganado y diagramas de precedencia.

Anos 70 Crisis econdmica.

Anos 80 Técnicas y metodologias basicas.

Anos 90 Calidad total, gestion medio ambiental, prevencion de riesgos.

2000 Mejora de procesos, métricas.

DESCRIPCION TECNICA DEL PROYECTO

El Plan de la Gerencia del Proyecto proporciona la direccion necesaria para
ejecutar un proyecto acertado, para diseiar y construir un supermercado en

Lima. Comienza con un analisis de las tareas requeridas para lograr esta
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meta. El plan delinea las actividades necesarias junto con una estimacion de
los recursos requeridos para terminar las tareas y una estimacion de la

correlacion entre las tareas.

-a primera fase es crear una estructura detallada de los trabajos a realizar
(EDT) para que el proyecto tenga su alcance definido. Esta es también la
herramienta que sera utilizada para asegurarse de que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido para una terminacion acertada del proyecto. Sera
utiizada mas adelante para supervisar progreso en el proyecto. El WBS se
organiza para reflejar las tareas principales requeridas para construir el
Supermercado. Todos los elementos necesarios del trabajo se han
identificado y se han caracterizado segun el contenido para la duracion y la

relacién previstas a las tareas que precedian y que tenian éxito.

Una revision comprensiva de los procesos criticos necesarios para asegurar
una terminacion acertada del proyecto debe ser incluida. La direccion
especifica se ha desarrollado para tratar cada aspecto importante e incluye la
supervision y control total del proyecto, la comunicacion, gerencia del coste,
plazo y alcance - incluyendo la gerencia del cambio y gerencia de riesgo, y los

procesos tales como gerencia de recurso humano y gerencia de la procura.

El proyecto se ha determinado de poco riesgo debido a la informacion
obtenida ya que se han puesto en ejecucion muchos proyectos similares
usando los mismos principios de la guia. Ademas, el control del cambio y los
procesos terminantes de la gerencia de riesgo ayudaran a mantener la

posicion poco arriesgada. La adherencia a la gerencia y a los procesos
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técnicos delineados en el plan de la gerencia del proyecto debe dar lugar a un

acertado logro de los objetivos.

Figura N° 2.1 Propietario y la Gerencia de Proyecto
Puede apreciarse que el propietario cede la gerencia de Proyectos para que
en su nombre se obtenga el producto, en nuestro caso el Disefio y

Construcciéon del Supermercado Megatienda. Ver figura N° 2.1.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI

El Instituto de Administracion de Proyectos (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE “PMI”) fue fundada en 1969. Es una asociacion sin fines de
lucro, lider en el mundo conformado con mas de 195,000 miembros en 125
paises alrededor del mundo. PMI establece estandares en la administracion
de proyectos, imparte seminarios, programas educacionales y ofrece

certificacion profesional que muchas empresas desean para sus mejores

proyectos.
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Los miembros de esta asociacidn son practicantes y estudiantes de la
Administracién de Proyectos, los cuales se desenvuelven en diferentes areas
que van desde la aeronautica, el sector automotriz, la administracién de los
negocios, el sector construccion, ingenieria, servicios financieros, informacion

tecnoldgica, farmacéutica y telecomunicaciones.

En estos tiempos, PMI se ha convertido y continuara siendo la organizacién
lider a nivel profesional en la administracion de proyectos, cuyos miembros
pueden gozar de diversos privilegios tanto de productos como de diferentes

servicios que se ofrecen a través del PMI.

__________ »  DESARROLLO
DEL ALCANCE
|
DOCUMENTOS
Contrato ~—| REQUIRIMIENTOS
PROYECTO (PRD)

— Project Charter
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Entregables Change Requests
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Figura N° 2.2 El Alcance del Proyecto PMBOK

La certificacion de la Gerencia de proyectos a nivel profesional (PMP), es el
certificado mundialmente conocido por organizaciones asociadas a la

gerencia de proyectos.
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Se publico: Project Management Standard, Guide to the Project Management

Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

ElI PMBOK es un reconocido estandar para gerenciar proyectos en el mercado
actual. Esta aprobado como un Estandar Americano Nacional (ANS) por el
Instituto Americano Nacional de Estandares (ANSI). Estd comprometido con la
mejora continua y expansion del PMBOK. En la figura N° 2.2 puede apreciarse

los componentes y alcances de proyecto PMBOK.

Realiza tres periddicas publicaciones para el beneficio de personas en
gerencia de proyectos. PM Network® es una revista mensual, Project
Management Journal® es un diario professional trimestral y PMI Today® es la
hoja informativa mensual del PMI.

PMI es el lider en publicaciones de libros, herramientas de capacitacion y

productos de aprendizaje.

El PMI publico el primer PMBOK haciendo un intento por estandarizar las
practicas aceptadas generalmente sobre gerenciamiento de proyectos. La
edicion actual es la tercera, liberada el 31 de octubre de 2004, la cual provee

los referentes basicos en Gerencia de Proyectos.

Actualmente se esta desarrollando un nuevo estandar llamado OPM3
(Organisational Project Management Maturity Model) el cual contiene tres

elementos:
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CONOCIMIENTO, ASEGURAMIENTO y MEJORA; el estandar OPM3 es

similar al CMMI (Capability Maturity Model Integration).
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Figura N° 2.3 Afiliaciones del PMI

2.3 LA GERENCIA DE PROYECTO

La Gerencia de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para atender los
requerimientos del mismo. Es también lograr los objetivos a través del uso de
procesos tales como: inicio, planificaciéon, ejecucion, control y cierre.
Proyectos se desarrollan en los sectores de construccion, ingenieria de
software, energia y minas, textil, defensa, aeronautica, naval, mecanica,
transporte, telecomunicaciones, educacion, etc. y en casi cualquier area del
conocimiento humano. La Gerencia de Proyectos permite una realizacion

profesional de proyectos en los que intervienen una multiple cantidad de
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personas (desde decenas a miles), con diferentes tiempos de desarrollo

(horas, meses, afos).

Debemos preguntamos, necesitamos una Oficina de Proyectos?

Si la organizacién desarrolla proyectos s6lo en forma ocasional, no existe la
necesidad de desarrollar una metodologia estandarizada para encauzar los
esfuerzos de administracion de proyectos. En este caso, establecer una

Oficina de Proyectos, seria intentar matar mosquitos con metralleta.

Si la organizacion dirige una parte importante de su energia en el desarrollo e
implementacion de proyectos, enfoques individuales de administracion de
proyectos pueden conducir a ineficiencias e incluso pueden volverse
peligrosos. Con mas proyectos, la necesidad de una Oficina de Proyectos, se

vuelve indispensable.

Beneficios que se obtendrian por tener una Oficina de Proyectos bajo el

enfoque PMBOK de la Gerencia de Proyecto:

° Un punto focal de planeacion estratégica para el proceso de
administracion de proyectos.

. Una organizacion dedicada a la mejora continua.

. Una organizacion dedicada a realizar benchmarking para la
administracién de proyectos.

. Archivo centralizado de lecciones aprendidas de proyectos terminados.

° Una forma de ayuda para solucién de problemas sin tener que involucrar

a la alta gerencia.
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. Una organizacion para crear estandares para la administracién de
proyectos.

° Asiste a Recursos Humanos en la creacién del curriculum de cursos en
administracion de proyectos.

) Control e informacion centralizados de proyectos.

Componen a la gerencia de proyecto, diversos tipos de actividades por
ejemplo:

) Planear el trabajo o los objetivos.

° Analisis y disefio de objetivos.

° Determinando y riesgo de la atenuacion.
. Estimar recursos.

) Asignacion de recursos.

° Organizacion del trabajo.

° Adquirir recursos humanos y materales.
o Asignar tareas.

° Ejecucion del proyecto que controla.

° Siguiendo y divulgando progreso.

° Analizando los resultados basados en los hechos alcanzados.

EL GERENTE DE PROYECTO

Las principales labores que realizan los Gerentes de Proyectos son:
° Planear y organizar proyectos a través de decisiones apropiadas.
° Convertir los diagramas légicos de un proyecto en un programa de

control del proyecto.
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Medir y monitorear avances hacia objetivos del proyecto y tomar
acciones correctivas para lograr los objetivos.

Aplicar herramientas de gerencia de proyectos mediante el uso de
Microsoft Project.

Formular y evaluar proyectos.

Programar y controlar proyectos.

Costear y presupuestar proyectos.

Gerenciar el recurso humano, los riesgos y la contratacion de proyectos.

Perfil del Gerente de Proyecto

Vision integradora.

Capacidad conduccion.
Planificador

Organizador.

Capacidad determinar necesidades.
Negociador amplio.

Manejo de conflictos.

Capacidad técnica.

Motivador.

EL PROYECTO

El proyecto comprende no sélo la construccion fisica del edifico con sus

instalaciones, sino también toda la informacién y conocimiento que se ha

generado durante la etapa de requerimientos, disefio y construccion.
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Se ha creado un Plan de la Gerencia del Proyecto que resume todos los
pasos necesarios para disenar y construir una Supermercado Megatienda en
la Ciudad de Lima Metropolitana. Las tareas principales incluyen; preparacion
del terreno, de la construccion del edificio principal, de la construccion del
estacionamiento, de la determinacion de los requisitos de la compra de bienes
y servicios, identificacion de proveedores y personal para la apertura del
Supermercado. Se han analizado todas las tareas para determinar los
requisitos de uso de los recursos necesarios. Las estimaciones de los
materiales y los trabajos han servido para establecer presupuestos. EIl
contenido individual de la tarea fue utilizado para desarrollar un cronograma
razonable del proyecto, todas las tareas requeridas fueron integradas
completamente con procesos establecidos para determinar y de validar la
duracién del proyecto. El cronograma del proyecto se ha documentado en un

Gantt en MS Project.

EL PRODUCTO
Dentro de lo fisico esta definido el terreno, la edificacion, las instalaciones, las
maquinas y equipos asi como el equipamiento comercial que soportara toda la

mercaderia con la que se viste o llena una tienda.

Edificacion:

o Piso de Ventas.

o SSHH.

° Cerramientos Laterales y Fachadas.
° Techos.

° Playa de Estacionamiento.



Seiializacion.

Avisos publicitarios.

Instalaciones (sistemas):

Refrigeracion.

Alimentacion Eléctrica principal y Auxiliar.

Cajas registradoras.

Agua y desaglie.

Deteccién y extincion de Incendios.
CCTV.

Sistema a Tierra.

Aire Acondicionado y/o ventilacién.

Equipos y Mobiliario:

Goéndolas.

Vitrinas frias y calientes.
Exhibidores de mercaderia.
Coches y Canastillas de clientes.
Homos.

Cortadora de came y embutidos.
Empacadoras.

Balanzas

31



32

. Lustradoras.

L] hd
Baking Needs ‘
Canned Foods
Snack Foods
wn
% Frozen Foods
5 .
Paper & Cleaning Supplies ‘Check Out
s - Beverages Check Out
- .
Check Out g
Verduras B 2
8 B ]
£ i g
¥] Frutas a =
.
I
Recepcion de 3
Mercaderia :
I Vitrina Refrigerada Frutas | Vitnna Refrigerada Frutas -
Figura N° 2.4 Layout tipico de Supermercado.

2.7 GUIA METODOLOGICA PMBOK

El Cuerpo de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos (Project
Management Body of Knowledge) es un término que describe la suma de
conocimientos dentro de la profesion de la gerencia de proyectos. El cuerpo
de conocimientos incluye practicas tradicionales comprobadas asi como
practicas innovadoras y avanzadas, incluye material publicado y sin publicar.
Intenta ser una gran fuente de informacion, reflejo de todas las practicas

exitosas que pueden ocurrir en la gerencia de proyectos.

Algunos conocen al PMBOK - Project Management Body of Knowledge como

el Libro de Conocimientos sobre Gerencia de Proyectos.
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Cuadro N° 2
id Proceso Area del Conocimiento BOK Fase-Actividad
1__ Pniciacion Alcance (Scope): Iniciacion
2 Planificacion  jAlcance (Scope). Definicion del aicance
IPlanificacion del alcance
Aprovisionamiento (Procurement): Planificacion de la solicitacion
Planificacién del aprovisionamiento
Calidad (Quality): Planificacion de la calidad
IComunicacion (Communication): Planificacién de la comunicacién
ICoste (Cost): E stimacion de costes
Planificacion de los recursos
resupuestar los costes
ntegracidn (Integration): Desarrolio del Plan de Proyecto
Recursos Humanos (Human Resources): IAdauisicion de la plantilla
Planificacion de la organizacion
Riesgo (Risk): Analisis cualitativo del riesgo
JAnalisis cuantitativo del riesgo
dentificacion del riesgo
Planificacion de la gestion del riesgo
Planificacion de la respuesta al riesgo
[Tiempo (Time): Definicion de actividades
Desarrollo del cronograma
E stimacién de la duracion de actividades
[Secuencia de actividades (diagrama de red)
3 [Ejecucion Aprovisionamiento (Procurement): IAdministracién del contrato
[Seleccion del suministrador
[Solicitacion
Calidad (Quality): Asegquramiento de la calidad
IComunicacion (Communication): Distribucién de la informacion
Intearacion (Integration): ) Ejecucion del Plan de Proyecto
ecursos Humanos (Human Resources): Desarrollo del equipo de trabaio
4 [Control Alcance (Scope): IControl de los cambios del alcance
_ Verificacion del alcance
Calidad (Quality): Control de la calidad
E:om unicacion (Communication): nformes de estado y evolucion
oste (Cost): Control de costes
ntegracion (Integration): Control integrado de cambios
Riesgo (Risk): Control y monitorizacion del riesgo
[Tiempo (Time): Control del cronograma
5 [Ciefre Aprovisionamiento (Procurement): Cierre del contrato

IComunicacion (Communication):

Cierre administrativo

El PMBOK es un estandar reconocido intemacionalmente (IEE 1490-2003)

que provee los fundamentos en gerencia de proyectos aplicables a un amplio

numero de arreas como la construccién, ingenieria, software, automotriz, etc.
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El PMBOK reconoce 5 procesos basicos y 9 areas de conocimiento tipicas
para la mayoria de proyectos. Los 5 grupos basicos de procesos son:

° Inicio.

° Plan.

. Ejecucién.

. Control y Monitoreo.

° Cierre.

Los procesos se sobrelapan (traslapan) e interactian a través de un proyecto
o una fase. Los procesos son descritos en términos de:

° Entradas (documentos, planes, diseinos, etc.).

° Herramientas y Técnicas (mecanismos que se aplican a las entradas).

. Salidas (Documentos, productos, etc.).

Los siguientes son los capitulos mas importantes del PMBOK.
Seccion lIl: Areas del conocimiento de Gerencia de Proyectos
Capitulo 4: Gerencia de la integracion (Integration Management)
4.1 Desarrollo del Plan de proyectos.

4.2 Ejecucion del Plan de proyectos.

4.3 Control de cambios.

Capitulo 5: Definicion de Alcance del proyecto (Scope Management)
5.1 Inicio.

5.2 Planeacion del alcance.

5.3 Definicion del alcance.

5.4 Verificacion de alcance.
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5.5 Control de cambios del alcance.

Capitulo 6: Manejo de Cronograma y tiempos del proyecto (Time
Management)

6.1 Definicion de Actividades.

6.2 Secuenciamiento de actividades.

6.3 Estimando la duracion de las actividades.

6.4 Desarrollo del cronograma.

6.5 Control de cronograma.

Capitulo 7: Gestion de Costos del proyecto (Cost Management)
7.1 Planeacion de Recursos.

7.2 Estimaciéon de Costos.

7.3 Presupuestacion de Costos.

7.4 Control de Costos.

Capitulo 8: Gestion de Calidad del proyecto (Quality Management)
8.1 Planeacién de la Calidad.
8.2 Aseguramiento de la calidad.

8.3 Control de la Calidad.

Capitulo 9: Gestion del Recurso Humano del proyecto (Human Resource
Management)

9.1 Plan organizacional.

9.2 Consecusion del personal.

9.3 Desarrollo del equipo.
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Capitulo 10: Gestion de las comunicaciones del proyecto (Communications
Management)

10.1 Planeamiento de las comunicaciones.

10.2 Distribucion de la informacion.

10.3 Reporte de avance.

10.4 Administracion del cierre del proyecto.

Capitulo 11: Gestion de Riesgo del proyecto (Risk Management)
11.1 Planeacién de la gestion del riesgo.

11.2 Identificacion de riesgos.

11.3 Analisis Cualitativo del riesgo.

11.4 Analisis Cuantitativo del riesgo.

11.5 Plan de respuesta al riesgo.

11.6 Monitoreo y Control del riesgo.

Capitulo 12: Gestion de Compra (Procurement Management)
12.1 Plan de Compras.

12.2 Plan de contratacién.

12.3 Peticién de servicios / productos a proveedores.

12.4 Seleccion de proveedores.

12.5 Administracion de Contratos.

12.6 Cierre de Contratos.

Nivel de actividad de los procesos durante un Proceso (fase).
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inidodela Find dela

Figura N° 2.5 Nivel de Actividad vs Procesos PMBOK

Figura N° 2.6 Interaccion entre las fases

Procesos
§ procesos: iniciacion, planeacion, ejecucion, control y cierre
Fuertemente integrados

Repetidos a lo largo de todo el proyecto



38

Descompuestos en conjuntos de actividades y tareas
Necesarios para gerenciar adecuadamente un proyecto
Areas de Conocimiento

o 8 conjuntos de habilidades / experiencias

° 1 noveno conjunto de experiencia (integracion)



CAPITULO Il

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Las consideraciones principales de la MEGATIENDA son:

o Area terreno : 4,850 m2

o Area construida : 5,5000 m2

) Inversion Edificacion + Instalaciones + Mobiliario : $ 3.500.000,00

. Horario de Atencién Clientes. 9:00am a 9:00pm  9:00am a 9:00pm
. Horario de Operacion de Tienda : 7:00am a 11:00pm

° Numero de clientes promedio por dia : 7,000

° Compra promedio por Cliente: S/. 45,00

° Nuamero de Cajas registradoras: 40

° Venta de Productos Refrigerados respecto a venta del dia: 30%
. Capacidad Almacenamiento Productos refrigerados (en dias) 4

° Capacidad de la Sub-Estacién Eléctrica, en kVA : 750

° Rack de Compresores de 55HP para media temperatura y 25HP para baja

temperatura (congelados)
. Capacidad de la Cisterna : 50 m®

° Numero de Personas que laboraran en tienda : 180

La potencialidad de crecimiento del sector supermercados en Peru es amplia, la
rentabilidad del sector hace viable el proyecto, es un sector que afio viene

creciendo.
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3.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL PROYECTO

La inversion total —no s6lo el edificio- puede apreciarse dentro de la siguiente

Tabla:
Tabla N° 3.1 Inversion requerida en el Proyecto
[ Partidas rea, m2 $/im2 Costo Total
osto de adquisicién del Terreno $ 78.00 $ =
decuacion, Licencias y Permisos de Uso $ 85,000.
osto Total del Terreno $ 463,300.
dificacion-Cimientos y superficie $ 24418 116,820,
dificacion-Tienda y pisos superiores $ 21853 % 1,181,180.
nstalaciones $ 950,000.
ostos de Edificacion + Instalaciones $
=erencia de Proyecto $ 460,400
equerimientos Operativos y Comerciales $ 63,400
Desarrollo e Ingenieria de los Requerimientos $ 40,140
leccion de Fuentes $ 76,000
upervision $ 52,000
ntrega de Obra $ 21,000
ostos Suaves: Direccién + Ingenieria + Supervision| $ 712,940.
quipos y Maquinas $ 325,000.
quipamiento Comercial $ 313,000.
ostos de Equipos + Maquinas $ 3
$  4,062,240.0

"OSTO TOTAL MEGATIENDA (Producto + Proyecto)
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3.2 ALCANCE DEL PROYECTO DE SUPERMERCADO

3.3

3.4

El proyecto tiene como input el estudio de factibilidad y las consideraciones
del propietario (plan de negocio, cronograma, inversion, etc.) y los acuerdos

del Gerente de Proyecto con el Propietario.
Se interactia con el Area Técnica, el Area Operativa y Administrativa del
Supermercado para que con sus requerimientos sea realice el Disefio y la

posterior construccion del Supermercado MEGATIENDA.

DE LA ORGANIZACION QUE LLEVARA A CABO EL PROYECTO

El gerente de proyecto, en representacion del propietario, convocara a su
staff de profesionales con los que se conformara la gerencia de proyectos,
ellos contrataran a los Proyectistas de Armquitectura e Instalaciones
(especialidades), al Contratista Principal, a los Sub-Contraistas de
Instalaciones especializadas, a la Supervision de Obra, a los Proveedores de

Maquinas y Equipos propios de MEGATIENDA.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO DE SUPERMERCADO

La estructura de desglose de trabajos “EDT”, del proyecto esta basado en
forma temporal, se inicia con el contrato entre propietario y el gerente de

Proyecto para llevar a cabo la empresa de construir Megatienda.

El Gerente de proyecto selecciona luego el staff con el que trabajara. Este
staff se retine con los operadores de la tienda y convocara a los profesionales
especialistas, con esto se cierra el triangulo representante del propietario, el

usuario y los técnicos, el hito en esta etapa es preparar toda la documentacion
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necesaria para obtener los permisos respectivos para construir y para

seleccionar quién va construir Megatienda.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO: DISENO Y CONSTRUCCION

En un diagrama Gantt, bajo una escala temporal se muestran todas las fases
o procesos definidos por el PMBOK para realizar el disefio (documentacioén) y
la construccion fisica de Megatienda. Los 5 procesos, inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre se repetiran en todos los procesos que demande el
proyecto. Es decir, éste se dividira en tantos sub-proyectos (actividades) que

integrados conformaran el producto esperado del proyecto.

ESTUDIOS PRELIMINARES

A continuacién se pone a consideracion los estudios preliminares que serviran
de base para el disefio definitivo y desarrollo de los proyectos dados por los

profesionales especialistas.

3.6.1 Anteproyecto Arquitectéonico

El anteproyecto amquitectonico esta definido por los parametros
Municipales, las exigencias de areas, el layout inicial, piso de venta,
pasillos, ubicacion de mobiliarios, iluminacion y ventilacion, la
consideracién de senalizacion y evacuaciéon, la volumetria de la

Tienda.

3.6.2 Estudio Impacto Ambiental

Se presenta el perfil de Estudio de Impacto Ambiental del proyecto

llamado "Disefio y Construccion de Supermercado: Megatienda”,
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consiste en la construccion y operacion de una edificio de venta

minorista, utilizando para ello tecnologia propia del sector comercial.

La implementacion del proyecto se realizara en terrenos de
propiedad de la empresa, ubicado en Lima Metropolitana, ciudad de
Lima - Peru, contando para este efecto con 4,500 mZ. De la superficie
anterior, se emplearan 5,405m?, distribuidos en edificios de
administracion, piso de venta, edificaciones auxiliares, vialidad

intema, estacionamientos y areas verdes.(Ver tabla 5.1).

Se parte de la premisa de que la zona donde se ubica el

supermercado posee habilitacion urbana y la zonificacién adecuada.

El proyecto tiene una vida util estimada de 30 afos para la
infraestructura e instalaciones en general, al cabo de los cuales se
evaluara la sustentabilidad de continuar la actividad en el sitio. Se
estima una inversion aproximada de US$ 3.500.000, y el empleo de
100 personas durante la etapa de construccion y 160 durante la

operacion de la tienda.

La implementacion del proyecto se efectuara tomando en cuenta:



ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

atroduccion
Antecedentes y justificacién del proyecto
Objetivos y metodologia
Andlisis de alternativas
Alternativas de emplazamiento y ubicacion
Alternativas de proceso
Descripcion del proyecto
Descripcion del proceso
Materias primas
Maquinaria e instalaciones
Efluentes atmosféricos
Efluentes liquidos
Efluentes sélidos
Sintesis de la influencia ambiental del proyecto
Descripcién del estado inicial del medio
Enmarcado territorial y caracteristicas generales
Climatologia
Medio fisico
Medio hidrolégico
Medio bidtico
Medio socio-econémico
Caracterizacién del poligono industrial
Sintesis del estado actual del medio
Descripcion de los impactos ambientales del proyecto
Impactos sobre la atmosfera
Impactos sobre el nivel de ruidos
Impacto sobre la hidrologia superficial y subterranea
Impactos sobre el suelo Impactos sobre la fauna, la vegetacién y los
procesos ecologicos
Impactos sobre la socio-economia
Descripcién de las medidas correctoras
Medidas preventivas incluidas en el proyecto
Medidas correctoras adicionales
Caracterizacién y evaluacion de impactos
Impactos sobre la atmésfera
Impactos sobre el nivel de ruidos
Impactos sobre la hidrologia superficial y subterranea
Impactos sobre el suelo Impactos sobre la fauna, la vegetacion y los
procesos ecologicos
Impactos sobre la socio-economia
Programa de vigilancia ambiental

CONCLUSIONES

44
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Estudio Impacto Vial

El impacto vial que trae consigo el funcionamiento de un
supermercado debera ser controlado, mitigado o eliminado mediante
soluciones técnicas de profesionales reconocidos en el medio. El
numero de camiones por hora que llegara a la tienda, los horarios,
las colas, etc. deberan ser considerados en dicho estudio.

Siendo la visita y permanencia de los clientes el medio para realizar
sus compras y por ende la razén de ser de Megatienda, la gerencia
del proyecto debera enfocar el diseio vial de sehalizacion y

facilidades de acceso.

Factibilidades de Servicios

Es importante que en la Etapa de Factibilidad se definan todos los
elementos de control necesarios para garantizar el éxito del
Proyecto, el uso de indicadores de control es una medida ineludible y

util para este objetivo.

Los indicadores representan un equilibio entre los indicadores
extemos para accionistas y para los clientes, y los indicadores
intemos de los procesos criticos de negocios, innovacion, formacion
y crecimiento. Los indicadores estan equilibrados entre los
indicadores de los resultados de los esfuerzos pasados vy los

inductores, que impulsan la actuacion futura.

El Cuadro de Mando Integral es mas que un sistema de medicion

tactico u operativo. Las empresas innovadoras estan utilizando el
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Cuadro de Mando Integral como un sistema de gestion estratégica

para gestionar su estrategia a largo plazo. Estan utilizando el

enfoque de mediciéon del Cuadro de Mando Integral para llevar a

cabo procesos de gestion decisivos:

e Aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia.

e Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

e Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas
estratégicas.

e Aumentar la retroalimentacién y formacion estratégicas.

Un proyecto puede ser considerado y estudiado como un sistema.
Asi podemos identificar el proyecto integrado por un conjunto de
elementos constituidos por las unidades funcionales y operacionales
del mismo. Estas unidades interactiian bajo diferentes procesos por
los cuales se transforman insumos (recursos materiales e
informacion), a través de una serie de actividades controladas, que
estan dirigidas al logro de objetivos. El conjunto del sistema-proyecto
esta orientado al logro de los objetivos planteados por el cliente
principal o propietario del proyecto y otras partes interesadas y tiene
como una de sus caracteristicas particulares, una duracién finita y ha

sido disefiado para el logro de un objetivo particular.

Bajo el esquema de modemos sistemas de gestion se puede decir
que el sistema-proyecto esta integrado por una serie de procesos
que interactiian entre si para el logro de los objetivos del cliente y

que para una resultado eficaz y eficiente estos procesos deben ser
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gestionados bajo un enfoque sistémico dirigido a la mejora continua.
Esta es la razon de ser de la Gerencia de Proyecto: proceso de
optimizacion de los recursos puestos a disposicion del

proyecto, con el fin de obtener sus objetivos.

El sistema se inicia con el establecimiento y definicion de los
requisitos del cliente que al ser satisfechos se logran sus objetivos.
Estos requisitos basicos se enmarcan en tres aspectos: Costo,
calidad y plazo. Los procesos intemos al proyecto son desarrollados
por las diferentes unidades funcionales y operacionales en un flujo
continuo que pasa por diferentes etapas: iniciacion, planificacion,
ejecucion y cierre del proyecto. En cada una de estas etapas se
desarrollan procesos y subprocesos, que deben dar como resultado
los objetivos planteados en cada una de ellas y que como ya se
mencionod, tienen como atributos principales o requisitos a satisfacer:

costo, calidad y plazo.

La gerencia del proyecto puede ser identificada como una de las
partes del sistema proyecto que tiene a su cargo procesos de
planificacién, organizacion, control y coordinacién de recursos. Bajo
su control se encuentran todos los demas procesos y subprocesos,
ya sean de valor agregado o de apoyo. Como parte de este sistema
proyecto se tiene a los proveedores extemos, los cuales suministran
bienes tangibles e intangibles cuya transformacion es necesaria para
la obtencion de los diferentes productos de los procesos internos,

entendiendo como producto la salida de un proceso.
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El manejo de la informacién es un elemento fundamental para la
gestion de todos los procesos (disefio, contratacion y procura,
construccidn, etc.) que se desarrollan en el proyecto durante sus
diferentes etapas, y en especial en la etapa de ejecucién. Se requiere
contar con la informacién relevante para la planificacién, control y
aseguramiento de la calidad de los procesos y, por lo tanto, la
informacion asociada a estos procesos debe ser oportuna y
confiable. De aqui se desprende que es importante contar con un
equipo humano de trabajo en la gestidbn del proyecto que sea capaz
de responder a los cambios constantes que se presentan en el

sistema.

La primera iniciativa consiste entonces en proporcionar al personal
ejecutor del proyecto de conocimientos y herramientas que
incorporen los mas recientes avances en materia de sistemas de

informacion.

El personal ejecutor del proyecto, no solo debe procesar informacion
desde el punto de vista del uso del medio informatico, sino que debe
ser un buen comunicador para que el levantamiento de dicha
infformacién y su transmisién a las partes interesadas sea efectivo. El
encargado en la direccidon integral del proyecto es un enlace entre

todas las partes que integran el sistema-proyecto.
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Por lo que se requiere contar con habilidades y competencias que le
permitan mejorar las comunicaciones interpersonales entre las

partes.

Otra iniciativa consiste entonces en proporcionar al personal ejecutor
del proyecto de un adiestramiento que le permita elevar su

competencia para la comunicacion efectiva.

El desarrollo del proyecto en su etapa de ejecucién depende en alto
grado del suministro oportuno y conforme a las especificaciones de
diversos insumos materiales y servicios. De ahi la importancia de
mantener relaciones ganar-ganar con los proveedores de dichos
materiales y servicios. Adicionalmente, el ejecutor de la gestién del
proyecto debe contar con elementos que le permitan el seguimiento

de los procesos de procura y por ende de los proveedores.

El perfil del especialista en gestion de proyectos debe incluir
conocimientos que le permitan realizar el seguimiento y evaluacion
de proveedores para la toma de acciones correctivas o preventivas,
cuando las causas que causan alteracion de los planes de ejecucién

del proyecto se originan en la actuacion de los proveedores.

Los objetivos estratégicos identificados en la perspectiva de
formacion y crecimiento tienen influencia sobre los objetivos de todas
las demas perspectivas consideradas, debido a la importancia e

influencia del recurso humano para el logro de los objetivos
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propuestos. Por lo tanto, todos los vectores de causa y efecto

seleccionados se apalancan en esta perspectiva.

El logro del manejo efectivo de informacion y competencias para su
levantamiento, transmision y analisis permitird procesos mas eficaces
y eficientes en la gestion del proyecto, y ello redunda en satisfaccion
de los requisitos de las partes asociadas al proyecto y el logro de los

objetivos de calidad, costo y tiempo del proyecto mismo.

Los proyectos de supermercados requieren contar con el plan
estratégico de inversion total y por rubro que ha establecido el cliente
para el logro de sus objetivos estratégicos particulares. Cada una
lleva asociada diversos planes de realizacibn con elementos que
pueden clasificarse por areas y dentro de éstos, por zonas. Ver tabla
N° 5.1 Asociado a cada campo, el proyecto debe hacer seguimiento
a los trabajos a nivel de zonas, por ejemplo, trastienda, sshh o cuarto

de maquinas eléctricas, instalaciones de gas, etc.

Sumado al seguimiento de realizacion material de las obras
asociadas al proyecto de inversion , es necesario considerar los
aspectos asociados a la gestion medio ambiental del proyecto, ya

que conllevan un impacto al medio ambiente en el cual se realizan.

La informacién manejada para la gestion del proyecto debe incluir por

lo tanto, elementos socios culturales del entomo de las instalaciones
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y elementos ambientales que permitan identificar indicadores de

riesgo asociadas a la seguridad, higiene y medio ambiente.

El Cuadro de Mando Integral para la Gerencia de Proyectos
constituye un sistema de medicion efectivo, que permite controlar los
procesos del proyecto. Conserva la medicion financiera como un
resumen critico de la actuacion de la alta gerencia, pero realza un
conjunto de mediciones mas generales e integradas, que vinculan al
cliente, los procesos intemos, los empleados y ejecutores de los
proyectos a largo plazo, permitiendo asi, la optimizaciébn de las
inversiones, por medio de la consecuciéon de los objetivos de los

proyectos y de estos en el plan estratégico.



CAPITULO IV

PLANIFICACION DEL PROYECTO

El gerente del proyecto se encarga de la crucial etapa de planificaciébn. Su primer
bloque define el dominio del proyecto por su alcance y realiza el desglose de sus

tareas, cuyo esfuerzo se estimara en bloques sucesivos.

En esta etapa de planificacion, su entregable principal, el plan de gerencia del
proyecto PGP, ira detallando progresivamente las tareas que conducen al objetivo y

las posibles modificaciones que lo actualizan.

La etapa de planificacién abarca la mitad de los procesos del método PMBoK del
PMI. Esta amplitud refleja que en muchos proyectos se puede ‘planificar o sea
dedicar cierto esfuerzo a proyectar el futuro con cierta eficacia. En proyectos que
tengan sus objetivos bien definidos, aunque sean complejos, se puede y es muy
importante conseguir el tratamiento preventivo de los problemas previsibles
(tratamiento que los Estudios de Viabilidad refuerzan en muchos métodos decidir

entre alternativas técnicas, econémicas y organizativas).

Pero en épocas de cambios como la actual, no siempre pueden definirse bien los
objetivos de los proyectos y éstos cada vez mas han de empezar a desarrollarse
con objetivos provisionales, en un horizonte de cierta incertidumbre y con una

planificacion soélo referencial y provisional —es decir mas somera y menos
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merecedora de tanto esfuerzo como en el caso anterior. Este esfuerzo se traslada a
una mas cuidada Etapa de Seguimiento, con la esperanza —confirmada en
general- de poder ir reaccionando a los problemas, asi como ir perfilando metas
mas claras y accesibles con ayuda de decisiones que retoquen de forma razonable
la planificacion vigente en cada momento.

Se muestra una divisién tipica de las fases de un Proyecto.

= Fase de Factibilidad.
= Servicio de Planeacion.

» Entregables o i
resultados: N =
* PhandeNegcos. o Sgrvicio de Gerencia de . Semvicio de Operacion de
Proyectos.
Desarrollos.
= Entregables
= Manuales de
Operacion.

= Administracion.

= Sistemas de
Informacion.

= 1SO 9001:2000.

= Qutsourcing y
resultados de negocio

Figura N° 4.1 Fases “cascada” del Proyecto

! Aunque estas tendencias se analizaran con detalle en el capitulo sobre Riesgos, notese como el
cambio de version de la Guia PMBoK del 2000 al 2004 mantiene la amplitud de la Etapa de la
Planificacion, pero amplia sustancialmente la importancia dada a la Etapa de Seguimiento y
Control, que pasa de 8 a 12 procesos (procesos que ademas se reiteran a lo largo de toda la Etapa
de Ejecucion).



-‘Etapade. Desarmollar Plan| Planificar el | Definir el
Rsesuasnsmeanensasersusaimmpp] e Gestion Alcance Alcance Planificacién
1 de Alcance y
¥ rDegg!ose de
Crear la Estructura EDT de Definir las Secuenciar las Actividades
Desglose de Tareas actividades actividades J
Estimar recursos Estimar duracion )
de actvidades de actividades Planificacion
- 1 — \ de Tiempos
S y Costes
Estimar los Desarrollar el
Costos Cronograma | y e
W ] i E
i Etapa de Ejecucion !
Etapa de Seguimiento
Planificar Recursq Planificar Comu-
s Humanos nicaciones Y
Planificar las Planificar la Planificacion
Adaquisiciones Contrataci6n — de Recursos
? Humanos y
— Contratados
Planificar la
Calidad
J
Planificar Gestion Identificar los| Analizar cualitativ. R ..,
de Riesgos Riesgos Riesgos dP la’r;lﬁcaaon
e Riesgos
Planear respuesta al éxito del
a a Riesgos Proyecto

Figura N° 4.2 Etapa de Planificacion del Proyecto de Megatienda bajo la
metologia del PMBOK

41 DESCRIPCION DEL ENFOQUE Y LA ESTRATEGIA DE LA GERENCIA DE

PROYECTO
El enfoque para desarrollar la gerencia de proyecto es la aplicacion de la
metodologia del PMBOK alineada con los objetivos empresariales del

propietario, ya que el proyecto tiene objetivos comerciales que cumplir.
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La metodologia del PMBOK, busca garantizar el cumplimiento del Proyecto
considerando: plazo, calidad y costo que pemmita operar a posterior la
construccion de la edificacion de manera optima con la satisfaccion de los

clientes de Megatienda.

1

: [
1 [Planificar—»| Ejecutar Medir : |
Requerimientos \ ! \ g 1 di?slz-'c?ce’::’:o
del Proyecto 1 jlee rroyecio

! [

! 1

! 1

o o e -

Recursos

Figura N° 4.3 Modelo de proceso y los proyectos

4.2 PLAN DEL PROYECTO DE SUPERMERCADO

El Plan de Proyecto es el documento clave de la gestion de proyecto, que
permite: integrar todos los aspectos relacionados al proyecto; transmitir a
todos los interesados los objetivos del proyecto y los medios para lograrios;
guiar la ejecucion del proyecto; monitorear las acciones y los resultados del

proyecto.

Por ser esencialmente integrador, el plan de proyecto contiene los siguientes
elementos:

° Alcance del proyecto (WBS, Control de cambios de alcance)

° Tiempo del proyecto (Método del Camino Critico, Diagrama Gantt)

o Costo del proyecto (Presupuesto, Curva Base de referencia)
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) Calidad del proyecto (Plan de Calidad, Control de Calidad)

o Recursos humanos del proyecto (Organigrama, Matriz RAM)

) Comunicaciones en el proyecto (Plan de Comunicaciones)

) Adquisiciones del proyecto (Contratos, Administracion de Contratos)

J Riesgo del proyecto (ldentificacion, Analisis y Respuesta a riesgos)

Semicio de
Planeacion

' Estudios 8asians: Topograficos, Mecanicade
Suelcs y Ambiertales, entre atros.

) v A 4

1 Proyecto de cbra: Proyecto de Tt

" Amquicténicos. Equipamisnto.

9 Emu Telecomunicaciones.
istataciones . Sistemas y aplicaciones
Acapados. Redes.

RFID.
GPS.
€01 e

Figura N° 4.4 Integracion del modelo comercial y Megatienda

421  Project Charter
La carta del proyecto es el documento donde el propietario y el
gerente de proyecto definen el producto a obtenerse, en nuestro caso
el diseno y la construccion del supermercado. En el Apéndice |
Formatos PMBOK Formato N° 5y 6 , a continuacion los datos para el

llenados del mismo:
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Titulo de proyecto: Disefno y Construccion de un Supermercado de
3,000m?

Comienzo del proyecto: 01 Nov 2007

Fecha de la terminacion del proyecto 15 Mayo 2008

Encargado de proyecto: Equipo Megatienda

Objetivos del proyecto: Abrir un supermercado. Esto requerira la
construccion de 3,000 metros cuadrados de piso de venta y 700
metros cuadrados de estacionamiento. El proyecto se debe terminar
en no mas de 12 meses y dentro del presupuesto establecido por el

equipo de proyecto.

Hitos importantes en la etapa de ejecucion:

e Preparar el sitio y poner las cimentaciones, en el mes 1-2.
Incluye demoliciones

e Construir las paredes, el piso y la azotea del mes 2-5

e Instalar las redes eléctricas y sanitarias mes 3-6.

o Construir el estacionamientos y obras exteriores 5-6

e Entrega de Obra y Cierre de Proyecto

ALCANCE

Definir los requisitos especificos para el nuevo almacén y
construccion de la estructura del estacionamiento.

Definir las tareas requeridas para obtener y almacenar inventario.
Definir y proveer los requisitos de personal para las instalaciones de
servicios de del edificio.

Crear una estructura EDT, minimo de tercer nivel. Ver Apéndice D.
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Crear una lista detallada de: actividades necesarias con
responsabilidades y organizaciéon definida.

Determinar los requisitos de recurso para cada actividad

Preparar un horario del proyecto en un formato de Gantt

Analizar y documentar la trayectoria critica

ALCANCE

El alcance fisico de la obra son las fronteras del terreno donde se
construira el supermercado.

Caracteristicas de las obras:

Descripcion de las obras.

Tareas a ejecutar.

e Delimitacion del terreno

¢ Nivelacién del terreno

e Forestacion

Instalacion de servicios
e Pavimentacion
e Planta depuradora de liquidos

¢ Instalaciones deportivas y recreativas

Alteraciones del sistema natural

o Afectacion del paisaje

e Afectacion del patrimonio cultural
e Afectacion al suelo

e Relacién con el escurrimiento de las aguas
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Sistema antrépico
e Relacioén con la poblacion circundante
e Relacion con las actividades de la comunidad

e Relacion con las industrias cercanas

Msefloy
Coratyrurram de
Q[ApETRES c9do
3900 m2
£ | | |
Sluuidhl Consbracciin y |f!i"=°ldewnl
Eqrapumiento dol
Sipmminercadn
—_——
Desarrolo dal Plan
;5 Ol Otwefio y
Constracdifn |
(Prodacto)

Figura N° 4.5 EDT del proyecto Megatienda

Estructura de Desglose de Trabajo “EDT” - WBS y Diccionario

Documento clave del proceso, asigna un unico identificador de un
Cédigo de Cuenta a cada componente de la EDT (incluidos los
paquetes de trabajo y las cuentas de control). No hay que confundir
la EDT con otros tipos de estructuras de desglose que presentan la
informacion del proyecto: La Estructura de Desglose de Ila
Organizaciéon (OBS) ofrece una descripcidn de la organizacion del
proyecto, donde los paquetes de trabajo puedan relacionarse con las

unidades ejecutantes; la Lista de Materiales (BOM) tabula
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jerarquicamente los conjuntos y componentes fisicos necesarios para
fabricar un producto; las Estructuras de Desglose del Riesgo y la
de Recursos describen jerarquicamente los tipos identificados en el

proyecto.

El Diccionario de la EDT describe el contenido detallado de cada
componente, incluidos los paquetes de trabajo y las cuentas de
control, incluyendo un identificador de codigo de cuenta, el enunciado
de la tarea, la organizacion responsable y una lista de hitos del
cronograma; junto a cierta informacién sobre contratos, requisitos de
calidad y referencias técnicas para facilitar la realizacion de la tarea;
con un numero de cargo para una cuenta de control y la lista de
actividades del cronograma relacionadas con el paquete de trabajo,
junto a los recursos necesarios y la estimacion de su coste. Cada
componente tiene una referencia cruzada a otros componentes en el

diccionario de la EDT.

El EDT descompone los entregables en componentes y el trabajo
para conseguirlos en tareas menores y mas faciles de gestionar. La
Estructura del Desglose en Trabajos EDT, descomposicion jerarquica
y orientada al entregable del trabajo a ejecutar por el equipo del

proyecto, define su alcance total.



61

TablaN°4.1 DICCIONARIO DEL EDT —- MEGATIENDA
Nombre de I Criterio de Aceptacion
id Fase EDT Tarea - D::gmc::’:’: : y /o Rechazo de la
Actividad Tarea-Actividad
Poner en practica los
acuerdos definidos en el
Desarrolio del contrato entre el Gerente Verific;cjén del
G ia de Plan de la de Proyecto y el cumplimiento del
1 perenma 1EDTO001 . Propietario-sponsor para | Contrato entre el
royecto Gerencia de < e
Proyecto cumplir con el objetivo Gerepte Qe Proyecto-
del Proyecto y la Propietario/Sponsor
conveniente construccion
del Producto (Tienda)
Es estructurar los
resultados de los otros
procesos de planeacién
(charter, akcance, costos, | Verificacion de los
etc.) y colocarlos un solo | componentes , los
1EDT002 Blz s:‘a;reolllo del documento consistente y | datos de entrada, Ia;
Proyecto coherente. EIPlan de herramientas y técnicas
Proyecto es el empleadas y los
documento formal, entregables respectivos
aprobado usado para
guiar tanto la ejecucion
como el con
Verificacion de la
informacién
Desarrollo de Elementos de trabajo complementaria al
" desarrollados que da Proyecto, identificacién
1EDTO003 | las Actividades "
de Soporte soporte al proyecto de req_unsntqs,
durante su desarrolio. especificaciones,
normas, disefios
conceptuales
Conjunto de actividades
para definir
responsabilidades, . .
Elaboracion y plazos, cronogramas, \o,oer:'cﬁgsica'?mgi:ed:aalos
1EDTO004 | Administracion | alkcances, etc. entre las Contratos con el Plan
de Contratos partes involucradas d
traducidas en un S
documento (contrato) de
caracter vinculante
Es la busqueda y
seleccion de los
miembros del equipo de
proyecto que estaran
directamente Verificacion del
1EDTO0S Reclutamiento involucrados en la cumplimiento y
de Staff ejecucion de éste, para concordancia con el

desarrollar las
habilidades de grupo o
individuales para el
mejoramiento del
desemperio del proyecto

Plan del Proyecto
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1EDTO06

Gerencia del
Desarrolio y
Ejecucion del
Proyecto, el
Diseno,
Supervision y
Construccion del
supermercado

Aplicacion de
conocimientos,
habilidades,
herramientas, y técnicas
a las actividades del
Disefo y Construccion,
de manera que se
cumplan o excedan las
necesidades y
expectativas que los
interesados tengan en el
proyecto.

Cumplimiento de las
metas y objetivos
trazados

Definicion de

Proceso donde participan

Requerimientos C los especialistas (lideres) L .
Operativos y 2EDTO001 léeceurlaetrilvrgéento de la futura operacion y (I;le\rllsnonrdhe‘ [.:i‘tt\(e)ck List
Comerciales P /0S ¥ mantenimiento del € reque
Comerciales -

producto (tienda)

Proceso donde participan

It:i:its:g:cyd“esrtr?;'s Verificacion de los
Desarrollo e Desarrollo del . . componentes , los
Ingenieria de Plan del Disefio LT ) para definie datos de entrada, las

3EDTO001 el producto (Tienda) en Y

los

y Construccidn

concordancia con los

herramientas y técnicas

Requerimientos (Producto) requerimientos empleadas y los _
. . entregables respectivos
operativos, comerciales y
el Plan del proyecto
Verificacion del | Actividades de control
4EDT001 Cumplimiento que se llevan a cabo para Cump!imieqto de las
de verfificar las especificaciones J
Especificaciones | especificaciones
Actividades de control Verificacion de
Control y que buscan prevenir, definicion, secuencia,
Supervision 4EDTO002 | Seguimiento de | verificar, etc. la ejecucion | duraciéon, cronograma y
Actividades en concordancia con las | controles de
especificaciones actividades
. Administracion . .
Validacion del Coordinacion dz . Registro y aprobacion
4EDTO3 | Control de de los formatos de
Cambios UL G eI Control de cambios
proyecto
Seleccion de Proceso de convocatoria,
groveedores de bﬁlsequedaaevlgluzfacién y Cumplimiento de los
Eleccion de uministros, seleccion de las fuentes .
Fuentes SEDT001 Contratista de bienes y servicios ggegz?: del Plan del
Principal y para el proyecto y el y
Especializados | Producto (Tienda). )
Ejecucion del -
Producto Actividades que realizan Cl:z p(ljlmlento ‘geLp(I,azlo,
L. (construccion los contratistas para calidad, seguri al oia
Construccion S22 y/o instalacion construir el producto g?:;gclizc('i?\?o):r:acbn
gﬁ:)ermerca - (Tienda) dossier, trazabilidad)
Actividades de e
ensefianza y aprendizaje Certufncacuqn
7EDTO001 | Capacitacion para desarrollar el satasfa_ctona de los
Proyecto y ejecutar la operarios e
Entrega de Obra involucrados
Obra Actividad formal que se
inicia culminada la Aceptacion de o
7EDTO002 | Entrega de Obra | construccion y entregada eptacion de los

a los responsables de la
Operacion de la Tienda.

involucrados
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Ertradas Téaucas y Heraniartas Salidas
Activos de los ¢ Plantillasde EDT e Prnunciado del Aloance del
Procesos dela o Descamposicion Proyecto Actuahzado
Orgarmnancion o Estucmwrade Desglose de
Enunciado dei i 1 Trabayp
Alcance ) || & Diccionarw de EDT
del z::: Gestion Linea Base Jel Aloanoe
Solicinades de Plan &e Gestion .lel Alaance del
. Propecio Acrualzado
Cambio Aprbadas vpesto Scik
e Cambis solicitados

Figura N° 4.6 Modelo PMBOK para los EDT

423 Linea Base (Baseline)

Esta herramienta forma parte del PMBOK, puede apreciarse en el

Apéndice |: Formatos PMBOK, Formatos 11 y12.

El Proyecto de Megatienda tendra como herramienta lo siguiente:

Concepto de Valor Ganado Earned Value. Es un estimado de la
cantidad de trabajo ejecutado, valorizado segin Costos del
Presupuesto, del trabajo realizado a la fecha. Costo
Presupuestado del Trabajo ejecutado. Ver Apéndice i: Formatos

PMBOK, Formato 25.

Preparacibn de Curva S elaborado sobre el Costo
Presupuestado Acumulado BCWS Budgeted Costo of Work
Schedule

Costo real ACWP

Definicion del Indice de Performance en los Costos CPI (Cost
Performance Index). Nos permite conocer si para ejecutar el

trabajo a la fecha estamos gastando mas de lo presupuestado



(para la porcion de trabajo). CPI = Valor Ganado / Costo Real.
CPI=BCWP / ACWP

° Definicion de indice de Performance del Programa SPI
(Schedule Performance Index). El Ratio para medir el ritmo
actual / ritmo previsto. SPI = Valor Ganado / Valor planeado.
SPI = BCWP / BCWS

° Preparacién de Figura s de Tendencias de SPIly CPI

° Céalculo de los estimados de Costos al Fin del Proyecto
(Estimate at Completion EAC) basandose en el presupuesto

original y el CPI.

Capacidad de influencia

F 3
en los resultados
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°
L ]
°
®
() °
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= °
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@ [ ]
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v] .
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o]
[al
a
L]
®
[ J
[
-
L
L J ° .
°
®,
—d—— *edee. i
! )
FASE | FASE Il FAS_E 1 FASE IV
INICIO PLANEACION EJECUCION / ENTREGA
FACTIBILIDAD Y DISENO CONSTRUCCION PRUEBAS

Y ARRANQUE

Figura N° 4.7 Linea base de recursos



4.3 ALCANCE Y ENTREGABLES,
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El alcance y los entregables estan relacionados de manera biunivoca en el

Charter Project, en la Tabla adjunta puede apreciarse la etapas del proyecto

con sus respectivos entregables, productos de cada proceso.

TablaN°4.2 LISTA DE CODIFICACION DE ENTREGABLES — MEGATIENDA

Nombre de Tarea | Cédigo de Descripcion Entregable-
= e — - Actividad Entregable Documento
Desarrollo del Plan
1EDTO0O01 | de la Gerenciade |1EDT00101 | Plan de Gerencia del Proyecto
Proyecto
Desarrollo del Plan 1EDTO00201 | WBS del Proyecto
1EDTO002
del Proyecto 1EDT00202 | Charter Project
Desarrollo de las
1EDTO0O03 | Actividades de 1EDTO00301 | Documentos de soporte
Soporte
Elaboracion y
1EDTO004 | Administracion de |1EDT00401 | Contratos
Contratos -
1EDTOOs | Recltamiento de |4 en100501 | Staff
. Staff
1 Gerencia de
Proyecto 1EDT00601 lnforr_ne Mensual a .los_
Propietarios-Inversionistas |
Gerencia del Plan para Evaluaciéon y Seleccion
Desarrollo y i e de las Fuentes (Proveedores)
Ejecucion del Dossier para el
1EDT006 Pfoyt_acto, el {EBITO0S09 Patrocinador/Propietario
Disefio, Informe de Desempeiio de
guperv:sné'g yd | Involucrados en Proyecto
onstruccién del (Consultores de Operacion y
supermercado 1EDT00604 Comercial, Consultores de
Ingenieria, Proveedores,
Contratistas, etc.).
!1EDT00605 Lecciones Aprendidas
Definicion de ; ; :
L N
Requerimientos Requerimiento 2EDTO00701 Ci:ra\(:::ialzge sidades Operativas y
2 |Operativos y 2EDTO001 Operati\(os y
Comerciales Comerciales 2EDT00701 |Criterios de Aceptacion y Rechazo
Desar®ilo e Desarrollo del Plan 3EDTO00801 |Memoria Descriptiva
Ingenieria de del Disefio y — .
3 los 3EDTO001 Construccién 3EDT00802 |Especificaciones Técnicas
Requerimientos (Producto) 3EDTO00803 |Planos
3EDTO00804 |Metradoy Presupuesto
| Verificacion del
|4 ||Supervision 4EDTO001 | Cumplimiento de 4EDTO00901 [Informes Semanales
| Especificaciones
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4EDTO1001

Protocolos de Pruebas

Informe de Desempefio de

Controly Rslenialer, Proveedores y Contratistas
4EDTO002 | Seguimiento de -
Actividades 4EDTO01003 | Reportes de Inspecciones —
4EDTO01004 | Certificados de Calidad
4EDTO01005 | Lecciones Aprendidas
Validacion del
4EDTO03 | Control de 4EDTO01101 | Reportes de Control de Cambios
Cambios
Seleccion de i
| Ele
Proveedores de | SEDT01201 | [oforme de Fleccion de
Eleccion de Suministros,
Fuent SEDTO001 Contratist
uentes ontratista Proveedores y Contratistas
Principal y SEDTO01202 .
S elegidos
Especializados
Ejecucion del
Producto 6EDTO01301 | Edificacion e Instalaciones
Construccion 6EDTO001 | (construccion y/o
instalacion del | g pT01302 | Equipamiento
supermercado)
Manuales de Operacion y
7EDTO01401 g
Entrega de 7EDTO001 | Capacitacion Mantenimiento
Obra 7EDT01402 | Reporte de Capacitacion
7EDTO002 | Entrega de Obra 7EDTO01501 | Acta de Recepcion




4.4 GERENCIA DE PROYECTO DE SUPERMERCADO

Plae aminto Btreti gico ( Visiam, Msim , Vadares, Politicas ,
Objetivos y Metas ) Largo plazo y dessmrollaio par Ada Direccibn.
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Figura N° 4.8 Gerencia del Proyecto Megatienda

4.5 GERENCIA DEL PROYECTO AMBITO EXTERNO

La gerencia de proyecto debera administrar lo que pasa dentro de su

organizacion y fuera de ella. En el ambito extemo debera seguirse la

metodologia PMBOK de comunicacion y control, incluye todo lo relacionado

con los vecinos, las autoridades, y demas agentes influyentes o afectados por

la tienda. Ver Anexo Formatos PMBOK
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4.5.2.

4.53.
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Declaracién del trabajo

Cada profesional especialista en su tema (arquitecto, ingenieros,
etc.) debera presentar su EDT y la gerencia de proyectos integrarios

bajo el enfoque PMBOK. Ver Anexo Formatos PMBOK

Carta del proyecto

La carta del proyecto debe servir para lograr una vision compartida
entre todos los involucrados del proyecto, a fin de obtener las
sinergias para lograr los objetivos de la misma.

Ver Anexo Formatos PMBOK

Declaracién del Alcance

Un Plan de Gestion del Alcance del Proyecto, PGA, que empieza a
definir y controlar ese alcance y la estructura de desglose de Trabajo
EDT. Cada proyecto exige un delicado equilibrio entre herramientas,
fuentes de datos, meétodos, procesos, procedimientos y otros
factores, para asegurar que el esfuerzo usado en determinar ese
alcance sea acorde al tamaio, complejidad e importancia.

Ver Anexo Formatos PMBOK
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69

4.5.4. Desarrollo del Plan Del Proyecto
Para Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto, definir, preparar y
coordinar los planes subsidiarios en un Plan de Gerencia del
Proyecto, PGP, convertido en la principal fuente de informacion para
determinar las fases del proyecto (0o sea, cobmo se planificara,
ejecutara, supervisara y cerrard). El PGP recoge asi planes
subsidiarios y otros componentes, que se actualizan con el proceso
para Controlar Cambios que se vera en su momento.
Entradas Técnicas y Hermamientas Sahdas
Facores Ambierdales de Metodologia de direccion de Plan de Gerencia del Proyecto
Orgarizacin proyecos PMBOK )
Activos de Jos Piocesos de la Sistera ftegrado de Gestivnde [| PGP de Megatienda
Organzaciin Progectos i
Proaesos de Diseccidn de Proyectos Gestidn de ha configurariim;
Controlde cambios
e — Opinidn de Expertas. Jetes
Aleance, Crorograma, Costos de Ventas, Opereciones y
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Comunicacion con el Cliente-Propietario

La comunicacién con el propietario debe estar enfocada a recibir las
expectativas que se tienen del proyecto, es para anticiparse a
posibles cambios que impacten el proyecto. Las reuniones periédicas
y la comunicacion sintetizada debe ser practica comun del gerente
del proyecto y el propietario. Ver Apéndice |: Formatos PMBOK,

Formato 21y 22.

La informacién y por ende todas las comunicaciones del proyecto
deben ser realizado bajo el enfoque de trazabilidad, debe poder
cubrir longitudinalmente en el tiempo y transversalmente los

procesos y organizaciones involucradas en la comunicacion.

Reclutamiento de Staff

El reclutamiento del staff sera responsabilidad del gerente de
Proyecto elegido por el propietario, es la labor inicial mas importante
que debe realiza. Este staff tendra un perfil definido para cumplir en

sus labores:

Reuniones con Arquitectos, Ingenieros y Constructores.

° Negociacion de los contratos para disefio y construccion.
° Administracion de los contratos y reporte detallado.

° Desarrollo de guia y especificaciones técnicas.

° Coordinacion del diseiio interior.

Ver Anexo Formatos PMBOK
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Licencias y permisos

La gestién de las licencias y permisos es uno de los aspectos mas
engorrosos de la gestion de un proyecto dada el componente
eminentemente burocratico que presenta; incluso cuando los
permisos a solicitar sean ante Administraciones Publicas
supuestamente menos complicadas por su menor tamano. En
practicamente todos los casos, el proceso suele albergar siempre
una cierta componente de incertidumbre; si no de la posibilidad de su
obtencion, si de cuando se obtendran y cual sera, de verdad, la via
para conseguirlos. Y todo ello hace que no sea facil determinar, con
anticipacion, los recursos, en términos de horas/hombre, y muchas
veces en modificaciones de proyecto, que se van a tener que

destinar.

Tabla N° 4.3 TRAMITES Y PERMISOS

TRAMITES Y PERMISOS

ENTRADAS

PROCEDENCIA

PROYECTO EJECUTIVO

PROYECTOS Y PRESUPUESTOS /
URBANIZACION

DETERMINACION DE LOS M2 DE
CONSTRUCCION

PROYECTOS Y PRESUPUESTOS

ESTABLECER INICIO DE OBRA

GERENCIA DE PROYECTOS

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LOS
TRAMITES

TRAMITES Y PERMISOS

TAREAS

RESPONSABLE

REUNIR TODA LA DOCUMENTACION LEGAL

LEGAL

COPIAS DE PLANOS Y OBTENCION DE FIRMA
DEL PERITO AUTORIZADO

TRAMITES Y PERMISOS

PAGAR LOS TRAMITES CORRESPONDIENTES

TRAMITES Y PERMISOS / CONTABILIDAD Y
FINANZAS

TRAMITAR PERMISO ESPECIAL SI SE VA A
INVADIR AREA MUNICIPAL

TRAMITES Y PERMISOS

SALIDAS DESTINO
ENTREGA DE PLANOS SELLADOS POR EL LEGAL / PROYECTOS Y PRESUPUESTOS /
MUNICIPIO CONSTRUCCION

EN CASO DE VIVIENDA, CARTULINA INDICANDO
MANZANAS Y LOTES

LEGAL / CONSTRUCCION
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La gerencia del proyecto designara a 1 sola persona que realice y
comunique el estado de las licencias y permisos, este debe continuar
la labor iniciada en la Etapa de Factibilidad de los Servicios con el
que nacié el proyecto. Debe contratarse a los profesionales y/o

empresas especializadas en el rubro.

Debera definirse si se espera tener definido el proyecto o iniciar los
tramites con “proyecto para obtenciéon de licencias”, que luego se

regulariza para obtener los permisos respectivos.

La meta de esta etapa es lograr obtener la Declaratoria de Fabrica y
la inscripcién en los Registros Publicos con el fin de utilizar toda la
inversiéon para financiar futuros proyectos o el crecimiento de la

misma.
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4.5.8. Comunicacion y Estado del Proyecto

El apoyo tecnologico es determinante para mantener la comunicacion en el

Proyecto. Ver Apéndice I: Formatos PMBOK, Formatos 9,10, 11, 12.
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Megatienda ha definido el uso de radios de red privada, el celular y los mail,

como medios para la comunicacion distante. Para la comunicaciéon “contigua”

ha definido

formas de comunicarse.

SR | o=t Mane
= 1_Initiating
#-{_1 2_Planning
+-{_] 3_Executing
(- 4_Contioling
#.{_] 5_Closing
3] Archive

{Z) Project Template

Figura N° 4.12 Carpeta inica y compartida del Proyecto.

v
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L Aduams, Compaiias
Serviclox Cah
—
—
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Reenvio

————

GESTOR

PN

Informes. Cartas.
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—_—————
-

Cartax Fax.,
C. ebectronico

CONSTRUCTOR
SUMINISTRADOR

- ——

Fig. N°4.13 Universo de comunicaciones y Documentacién

la comunicacién verbal e impresa como precedente a otras
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4.6 GERENCIA DEL PROYECTO AMBITO INTERNO

La gerencia del proyecto es lo relacionado a todos los procesos intemos para

generar el producto, en este caso la construccion de la edificacion donde

funcionara Megatienda. Ver Apéndice B: WBS del Proyecto Megatienda y C: WBS

de Recursos (hh-Costos).

4.6.1 Actividades o Trabajos del Proyecto: Edt - Wbs
Para establecer la secuencia de las actividades, es necesario
identificar y documentar las dependencias entre las actividades del
cronograma, que las secuencian (a mano o con software de gestion
de proyectos) por medio de sus relaciones légicas de precedencia,
adelantos y retrasos; pudiendo desarrollar finalmente un cronograma
realista y factible.
Eniradas Téxnicas y Herromientas Salidas
o Erunciado del Alaanse ¢  Plandliade Sagoma do . Cambios solicitados
o  Liwade Actividades =d i Liste de Actividades arricaliznda
o dtrilngos de Actividad | ®» Diagrammdnpor | Amitrras de Actvidad
[ . precedencia acruelizados
* Lisade Hips L « Oisgremacion por H o Diagromn de red del
®  Sofcindes de Cambio Aprobadas flechss Cronograma
. Determivacion _" de
o  Adelarsosy retmsos

Figura N° 4.14 Modelo PMBOK para elaborar WBS

El desglose de un proyecto tiene por lo tanto bastantes soluciones
posibles sin que una sea O6ptima claramente. Incluso no hay
unanimidad en la nomenclatura del propio desglose, de su estructura

y sus resultados. Pero en cualquier caso el desglose suele
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jerarquizarse por niveles y suele hablarse del proyecto global como

nivel de ‘desglose cero’.

La eleccion de una solucibn no es un proceso trivial, ni para
proyectos que aparentemente se parezcan a otros proyectos ya
realizados y evaluados favorablemente. EI Gerente puede querer
precisar esa solucion con un estudio de viabilidad incluido como

etapa del proyecto o como un proyecto separado e independiente.

En todo caso el ciclo de vida del proyecto suele definir:

° Las etapas y su secuenciacion

o Qué tipo trabajo técnico se debe realizar en cada etapa y quién
esta involucrado en ella

° Cuando se deben generar los entregables y cdmo se revisan,
verifican y validan

° Coémo controlar y aprobar cada Etapa

° Una descripcion detallada de cada etapa que incluya
formularios, diagramas vy listas de control

° La transicion de una etapa a otra definida por algun entregable
- transferencia técnica o documental-

° La revision por la otra parte de la idoneidad del entregable y su

aprobacién previa a otra etapa.

El PMBoK, el ‘ciclo de vida' global del proyecto como ‘desglose 0', las 5 Etapas como ‘desglose 1', sus
Procesos como ‘desglose 2', las Actividades como ‘desglose 3’ y las Tareas como ‘desglose 4°, recogiendo la
.arsion 2004 de PMBoK: “Cuando se pueden separar proyectos grandes o complejos en distintas fases o
subproyectos, como el estudio de viabilidad, el desarrollo conceptual, el disefio, prototipo, construccién, prueba,
etc. Por lo general, se repetirdn todos los procesos del Grupo de Procesos para cada Fase o subproyecto”.
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o El patron de intensidad de recursos y esfuerzos a lo largo del
ciclo de vida -en general en ‘campana’.

o El riesgo de incumplir los objetivos del proyecto, alto en su
inicio y decreciente al avanzar éste.

° El poder decreciente para influir en las caracteristicas y coste

finales del producto del proyecto.

4.6.2 Asignacion de Recursos
La asignacién de recursos, las horas hombre, el monto dinerario y el
plazo puede apreciarse en Apéndice C: WBS de Recursos (hh-Costos),
D: WBS de Plazos y E: Cronograma de Proyecto.
o Inspeccion y analisis del lugar seleccionado.
o Planificaciéon de espacio y analisis comparativo.
o Estimacioén y proyeccién de costos esperados.
o Analisis de las especificaciones técnicas.
° Preparacién de los requisitos para el presupuesto (RFP).
° Recomendacién de metodologia de licitacién de contratista.

) Reporte detallado (en Espariol o inglés).

]|
-
-
-

Figura N° 4.15 Tiempos que forman parte del ciclo del proceso completo
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Desarrollo y Valoracién de la Duracion y Costos

El gerente de proyectos de la disciplina junto con el ingeniero de
proyecto determina las horas de trabajo requeridas, detallaran el
alcance, una lista de especificaciones requeridas y una lista

preliminar de planos.

Desarrollo del Presupuesto

La estimacion del Presupuesto de inversion en las primeras fases,

suele apoyarse, en determinados tipos de proyectos, en la utilizacion

de indicadores (ratios) como el de “Importe de inversion/unidad” que

se modeliza, en su expresion mas simple, con una sola variable, en

que:

° La varnable independiente es el metro cuadrado de piso de
venta.

° La variable dependiente es el presupuesto de inversion

° E ste modelo basico, y otros muchos mas elaborados, han dado
lugar a una amplia serie de investigaciones para analizar su

fiabilidad y determinar los modelos mas adecuados.

R. M. Skitmore y B. R. T. Patchell (2000) describen 26 técnicas de

estimacion que clasifican en funcién de:

° El nimero de variables que se utilizan para la estimacion

° El caracter determinista o estadistico de los componentes del
modelo: o Unidades fisicas o0 Unidades de valoracion

monetaria.
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Tipo de sistema objeto del proyecto que muestra la importancia de
este campo de investigacion, no entrando aqui en la consideracion

de los modelos por cuestion de espacio.

Megatienda posee un banco de precios, asi como la solicitud

antelada de presupuestos sirven para armar el presupuesto

referencial y base para la construccion.

Desarrollo de Plan del Control de Cambios

El plan debe considerar todo lo necesario para anticiparse a los
cambios, debe evidenciar los cambios, debe medirse el impacto al
proyecto, debe formar parte de las lecciones aprendidas. El uso de
las plantilas PMBOK es una necesidad y sera de uso obligatorio
dentro del proyecto, tanto en la etapa de disefio como en la etapa

constructiva.

Ver Anexo Formatos PMBOK.

Sequimiento del Proyecto

El seguimiento tiene una finalidad mas amplia que la de sacar
consecuencias para evidenciar en forma estructura el presente y
prever el futuro. Sirve también para evaluar técnicamente al equipo
que ha intervenido. En todo caso, son datos de los que se pueden

sacar conclusiones para el siguiente proceso a gestionar.

Se realiza a través de una evaluacion intema y otra externa.
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La evaluacién intema, esta hecha por el gestor del proyecto, ayudado
en algun caso por un auditor, y tiene como mision determinar si los
servicios desarrollados se han llevado a cabo con las previsiones

realizadas.

El receptor de la evaluacion es, en primer lugar, los miembros de la
gerencia de Proyecto. Pero fundamentaimente esta pensada para
producir el aprendizaje del resto de los técnicos. Por tanto sus

conclusiones son para ellos.

Desde estas premisas, debera comprobarse:

Si se han cumplido los objetivos intemos de la misién del proyecto,

evaluando y buscando la clave en:

° Desviaciones en el plazo.

) Desviaciones en el coste (intemo y extermo).

° Desviaciones en la calidad.

. Desviaciones en honorarios.

° Dedicacion total.

° Errores detectados por el cliente.

° Medios extraordinarios y no previstos, empleados.

° Reclamaciones u opiniones, en general, del cliente sobre el
servicio prestado.

° Desviaciones en el procedimiento.

° Fallos durante el encargo.

. Posibilidades de mejora.
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o Funcionamiento del equipo.

° Observaciones del gestor o su jefe mas inmediato.

Si se han cumplido los objetivos extemos -referidos a la UA- de la

misién del proyecto, buscando las claves en:

° Desviaciones en el plazo.

° Desviaciones en el presupuesto.

° Desviaciones en los medios previstos por los contratistas.

° Desviaciones en la calidad de materiales, equipos,
instalaciones o acabados.

o Medios extraordinarios y no previstos, empleados.

° Efectividad de los procedimientos y documentacion utilizados:
utilidad o inutilidad.

° Mejoras a introducir en el futuro.

° Problemas de seguridad.

° Problemas en la gestién del medio ambiente.

° Problemas y soluciones técnicas extraordinarias en proyecto.

° Problemas y soluciones extraordinarias en contratacion.

° Problemas y soluciones técnicas extraordinarias en
corporificaciéon.

) Errores no detectados por la GP.

° Fallos en la coordinacién de todos los actores.

° Problemas en la obtencion de permisos oficiales.

o Observaciones del gestor.
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Se levantara un acta de la evaluacion quedara archivada en el
apartado de calidad, si es que hay un sistema homologado, o

simplemente en la documentacion del Proyecto.

Riesqos del Proyecto

El riesgo es una condicién futura o circunstancia que existe por fuera
del control del gerente del proyecto y de su equipo y que puede tener
un impacto negativo (amenaza) o positivo (oportunidad) por lo menos
en uno de los objetivos del proyecto: costos (cumplir con los costos
planificados al principio del proyecto), tiempo (llegar a los hitos en el
tiempo acordado), alcance (cumplir con las caracteristicas del
producto que se acordaron) y calidad (cumplir con los requerimientos

de calidad pactados).(PMBOK, 2004).

“La gestion de riesgos es el conjunto de procesos que se relacionan
con la identificacion, el analisis y la respuesta a la incertidumbre
(carencia de conocimiento de eventos futuros). Esto incluye la
maximizacion de los resultados de los eventos positivos y la
minimizacion de las consecuencias de los eventos adversos.”

(PMBOK, 2004)
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Figura N° 4.16 EDT y riesgos

La gestion de riesgos (Basado en PMBOK Guide) se enfoca en

identificar, analizar y proponer respuesta a los riesgos inherentes a

un proyecto.

Los contenidos de la gestidon de riesgos son los siguientes:

Identificacién de riesgos

Cuantificacion de riesgos

Uso del concepto de Pert, simulaciones Montecario,
convergencia de tareas, arboles de decisidn, exposicion a

riesgos, contingencias y reservas.
Control de la respuesta a riesgos, minimizacién de riesgos.
Matrices de riesgo

Planes de contingencia.
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Identificacion de riesgos: Aca se debe determina los riesgos que
pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas.

Los participantes en la identificacion de riesgos incluyen:

° Grupo del Proyecto

° Equipo de la gestion de riesgo

o Expertos del tema en otras partes de la compaiiia
° Clientes

o Usuarios finales

° Otros encargados del proyecto

. Stakeholders

° Expertos extemos

La identificacion de riesgo es un proceso iterativo. La primera
iteracion debe ser realizada por una parte del equipo del proyecto o

por el equipo de gestidn de riesgo.

El equipo completo del proyecto y principalmente los Stakeholders
deberan hacer una segunda iteracién. Para alcanzar un analisis
imparcial, las personas que no estan involucradas en el proyecto

deberan hacer la ultima iteracion.

Se listan a continuacion los riesgos previsibles considerados en el

proyecto:

De la viabilidad técnico-economica

. inflacion
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o Tasas de cambio

) Incremento de precios

o Coste del proceso

° Retrasos en cobros y pagos

o Multas Penalidades

° Premios por adelantos

° Demoras o denegacion de subvenciones
° Lucro cesante

Del disefiador

° Sistema de trabajo (grado de detalle usual,

subcontrataciones,..)

° Falta de entendimiento con el cliente / usuario

o Falta de coherencia y trazabilidad.

o Falta de tiempo y consecuentemente documentos de proyecto
inacabados.

o Errores (mediciones, calculos, especificacion o detalles

insuficientes,...)

Del cliente / usuario

o Indefiniciones.

o No saber exactamente lo que desea.

° Cambios durante la fase de integracion y compatibilizacion
o Expectativas superiores a la percepcion

° Identificacion de quien es el cliente
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o Falta de estabilidad financiera

Del aprovisionamiento

. Clausulas desfavorables en contratos: plazo, administracion,
etc.

o Clausulas incumplibles por parte contratista

o Responsabilidad subsidiaria cliente

° Plazos contractuales globales

° Subcontratistas no controlados en el contrato y con baja
calificacioén.

° Fabricacion en taller no controlada por contrato

De la compatibilizacion y sus constructores

° Constructibilidad

° Programacion inadecuada

° Falta de capacidad técnica

o Disponibilidad

° Calidad defectuosa Incertidumbre en el suministro

° Huelgas

° Falta de seguros o que sean inadecuados

° Accidentes laborales

o Accidentes por Fuerza Mayor

o Calculos de detalles pendientes o altemativos a los del

proyectista.



Del entomo.

° Impacto ambiental inadecuado

° Impacto socio-econémico negativo

o Cambios en la legislacion

o Dificultades en la concesién de permisos
o Problemas en acometidas de servicios
De la gestion

o Falta de capacidad técnica

° Recursos escasos

o Falta de procedimientos adecuados

o Pérdida de prestigio del gestor

Cuantificacion de riesgos: Es para analizar numéricamente la
probabilidad de cada riesgo y sus consecuencias en los objetivos del

proyecto, como también en el grado total del proyecto.

Este proceso usa técnicas tales como simulacion de MonteCarlo y

analisis de decisién como:

° Determinar la probabilidad de realizar un objetivo especifico del
proyecto.

° Cuantificar el riesgo de exposicion del proyecto, y determinar el
tamano de costo y un plan de contingencia de reserva que

puede ser necesario.



o Identificar los riesgos que requieren la mayoria de la atencion
cuantificando su contribucion relativa al riesgo del proyecto.

) Identificar el costo realista y realizable, horarios y alcances.

El analisis cuantitativo del riesgo sigue al analisis cualitativo de
riesgo. Este requiere identificacion de riesgo. El analisis cuantitativo y

cualitativo de riesgo puede ser usado en conjunto o separados.

Las consideraciones del tiempo y de Ila disponibilidad del
presupuesto y la necesidad de declaraciones cualitativas vy
cuantitativas sobre riesgo e impactos determinaran qué método a

utilizar.

Analisis Cualitativo del riesgo: Es el proceso de determinar el
impacto y la probabilidad de identificar los riesgos. Este proceso es
importante ya que tiene efecto sobre los objetivos del proyecto.
Este analisis es una forma de detemminar la importancia de
direccional riesgos especificos y guiar las respuestas de los riesgos.
La criticalidad del tiempo de las acciones de los riesgos relacionados
puede magnificar la importancia de un riesgo. Una evaluacion de la
calidad de la informacion disponible también ayuda a modificar la

gravedad del riesgo.

El analisis de riesgo requiere que la probabilidad y la consecuencia
del riesgo puedan ser evaluadas usando métodos y herramientas

para analisis cualitativo.
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Evaluacion de riesgo en los objetivos principales de un proyecto.

(Ordinal scale or cardinal, non-linear scale)

Tabla N° 4.4 Objetivos y riesgos

Objetivo Muy bajo Bajo Moderado Atto | Muy Alto
del 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

proyecto

Costo Costo < 5% incremento | 5-10% 10-20% > 20%
insignificante del costo incremento en | incremento del | incremento del
de crecimiento el costo costo costo

Calidad Calidad de | Solo Reduccion de | Reduccidon de | Articulo del fin
degradacion aplicaciones muy | calidad calidad del proyecto es
apenas notable | demandantes requiere inaceptabie con eficacia

son afectadas aprobacion de | para el cliente | inutilizable
cliente
Etc.

Concepto de Pert:

La Técnica de Revisién y Evaluacién de Programas comiinmente

abreviado como PERT -por sus siglas en inglés- es un modelo para

la administracién y gestion de proyectos inventado por la Oficina de

Proyectos Especiales de la Marina de Guerra del Departamento de

Defensa de los EE.UU. en 1958.

Una serie de actividades y eventos que han sido disenados para

alcanzar un objetivo particular, y que provee una herramienta para

evaluar y revisar su finalizaciéon dentro de un periodo de tiempo.

PERT es un acrénimo de Program Evaluation Review Technique.

Matriz de Riesgo

Una matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestion

normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y

productos) mas importantes de una institucion financiera, el tipo y
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nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores
exoégenos y endodgenos que engendran estos riesgos (factores de
riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos
financieros, operativos y estratégicos que impactan la mision de la

organizacion.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas

entre proyectos, areas, productos, procesos o actividades.

Finalmente, una Matriz de Riesgo adecuadamente disefada y
efectivamente implementada se convierte en soporte conceptual y

funcional de un efectivo Sistema Integral de Gestion de Riesgo.

Monitoreo y Control de Riesgo

Es el proceso de no perder la vista de los procesos identificados,
supervisando riesgos residuales e identificando nuevos riesgos,
asegurando la ejecucion de los planes del riesgo, y evaluando su

eficacia en la reduccidn de riesgo.

Monitorizaciéon de riesgos y métricas de control de riesgo estan

asociados con la implementacion del plan de contingencia.

Monitorizacion de riesgos y control en un proceso entrante para la
vida del proyecto. Los riesgos cambian a medida que el proyecto

madura, nuevos riesgos de desarrollan o algunos desaparecen.
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Buen monitoreo de riesgos y de procesos de control proveen

informacién que ayuda a hacer decisiones efectivas en adelanto de

que los riesgos ocurran.

El propdsito de monitorear riesgos es determinar si:

) Las respuestas del riesgo se han puesto en ejecucion tal y

como previsto.

o Las acciones de las respuestas del riesgo sean tan eficaces

como lo esperado, o si nuevas respuestas se desarrollan.

o La exposicion del riesgo ha cambiado de su estado anterior,

con analisis de tendencias.

) Se siguen las politicas y los procedimientos apropiados

Tabla N° 4.5 Niveles de probabilidad de riesgos

PROBABILIDAD

DESCRIPCION

ALTA
3)

Un accidente Ocurre o puede ocurrir aproximadamente 1 vez al
mes, O

La actividad se realiza con alita frecuencia (diario hasta una vez por
semana) y/o no existe método de trabajo seguro y/o existe aito
numero de personas expuestas al peligro y/o el personal no tiene
nociones de seguridad en su trabajo.

MEDIA
(2)

Un accidente Ocurre o puede ocurrir aproximadamente 1 vez al
afo, 0

La actividad se realiza con mediana frecuencia (superior a una
semana hasta mensual) y/o existe un mediano numero de personas
expuestas al peligro y/o el método no es conocido por todos los
trabajadores y/o el personal no se encuentra capacitado para tener
un desempeio seguro.

BAJA
(1)

Un accidente Ocurre o puede ocurrir aproximadamente cada 2 o
mas anos , 0

Se encuentran expuestas un bajo numero de personas y/o (a
actividad se realiza con poca frecuencia (superior a un mes) y/o
existe método de trabajo seguro y/o el personal tiene nociones de
seguridad en su trabajo.
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TablaN° 4.6 Severidad de Riesgos

SEVERIDAD DESCRIPCION
MUY ALTA Enfermedad o lesibn muy grave, con consecuencias fatales o de
(4) incapacidad laboral
Ejemplo: muerte, perdda de visidn, perdda auditiva, mutilaciones,
paralsts.
ALTA Enfermedad o lesidn grave que generan tiempo perdido superior a los
(3) cinco dias utiles.
Ejemplo: fracturas, contusiones severas, hepatitis, intoxicacion,
quemadura de tercer grado, etc.
MEDIA Enfermedad o lesion moderada, con tiempo perdido no mayor a cinco
dias
(2)
Ejemplo: cortes con sutura, quemaduras de segundo grado, lumbalgia,
esguinces, infecciones, etc.
BAJA Enfermedad o lesion leve que no genera tiempo perdido, ya que pueden
(1) ser tratados de forma inmediata en el lugar donde se presento.
Ejemplo: golpe sin fractura ni esguince, moretones, cortes superficiales,
quemaduras de primer grado, gripe, dolores leves.

Tabla N° 4.7 Evaluacién del riesgo

Alta
(3)
Media
4 3
(2)
Baja 3 e
(1)

- Peligro Significativo

4.6.8 Desarrollo de las Actividades de Soporte

Las actividades de soporte son desarrolladas por el personal de staff

de la gerencia de proyecto de Megatienda, se hace uso de las
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herramientas dadas en el PMBOK para estructurar el soporte
necesario para compatibilizar y alinear los requerimientos operativos,

comerciales y logisticos.

Administracion de Contratos

La gerencia de proyectos y su unidad administrativa sera la unica
que lleve registro y control de los contratos. Los principios de
evidencias y controles bajo la metodologia PMBOK seran

implementadas durante todas etapas del proyecto.

Staff y Recursos Humanos

El proceso para planificar los recursos humanos identifica y
documenta los roles, responsabilidades vy relaciones de
comunicaciéon en del proyecto, creando el Plan de Gestion de
Recursos Humanos PGRH subsidiario del plan de gerencia del
proyecto. Las personas o grupos para quienes se disenan los roles
pueden pertenecer a la organizacion que ejecuta el proyecto o
subcontratarse por ésta. El PGRH incluye los criterios para incorporar
los miembros del equipo al proyecto, como y cuando se incorporaran,
la identificacion de sus necesidades de formaciéon, las
consideraciones sobre cumplimiento, seguridad, recompensas y
reconocimiento, asi como el impacto del plan PGRH sobre la

organizacion.
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Subcontratistas
Los contratistas y subcontratistas especializados deberan ser
considerados dentro de la administraciéon de contratos y la eleccion

de fuentes de aprovisionamiento, es decir, deben estar integrados.

El contratista principal debe ser el paraguas que asuma la

responsabilidad total de la Obra.

Supervision

La supervision del proyecto debe considerar la Teoria de los

sistemas: leyes de la 5? disciplina.

o Los problemas de hoy derivan de las “soluciones” de ayer.

° Cuanto mas se presiona, mas presiona el sistema como
respuesta.

° E| comportamiento humano mejora antes de empeorar.

° El camino facil lleva al mismo lugar.

° El remedio puede ser peor que la enfermedad.

° Lo mas rapido es lo mas lento.

o La causa y el efecto no estan préximos en el espacio y en el
tiempo.

o Los cambios pequenos pueden producir grandes resultados,
pero las zonas de mayor apalancamiento a menudo son las
menos obvias.

° Se puede preparar la torta y comerla, pero nunca al mismo

tiempo.



) Dividir un elefante por la mitad no produce dos pequenos

elefantes.

Principios de la Teoria de las Restricciones
El pensamiento sistémico es mas adecuado cuando se trata de

manejar cambios y resolver problemas. Los principales principios

son:

) Toda solucion optima aplicada al sistema se deteriora con el
tiempo y con los cambios en el entomo del sistema.

° El resultado 6ptimo del sistema no es igual a la suma de los
resultados 6ptimos de sus componentes.

L Cada sistema se puede comparar a una cadena, con un
eslabén mas debil que los otros (su restriccion).

° Reforzar cualquier eslabon de la cadena distinto al mas débil,

no mejora la resistencia de la cadena.

Saber qué cambiar requiere un profundo conocimiento del sistema,

sus objetivos y su contexto.

La mayor parte de los efectos no deseados de un sistema es

producida por un pequeno nimero de problemas de fondo.

Dichos problemas de fondo casi nunca son evidentes.
Eliminar los efectos no deseados puede producir una falsa sensacion
de tranquilidad, mientras no se resuelvan los problemas de fondo que

les dan origen, considerar que:
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Las restricciones de los sistemas pueden ser fisicas o no, tales
como politicas, de sistemas, de estructuras, etc.

Las ideas no son soluciones.



CAPITULO V

DISENO DE SUPERMERCADO

Una clara vision, enfoque y direccidon es esencial en un proyecto exitoso. El primer
paso es formar parte el Equipo, entrevistar con el Propietario y su alta gerencia para
hacer propios su filosofia, objetivos y metas corporativas; asi como establecer que
sus presupuestos y cronograma de trabajo se ajusten al plan de negocio. Estas
reuniones son clave, ya que definen los parametros bajo los cuales se medira el
éxito del proyecto. La planificacion de pre-construccion permite un analisis l6gico y
ordenado sus necesidades fisicas y cual es la 6ptima configuracién y metodologia

del trabajo requerido.

Adicional al analisis fisico para nuevas construcciones o remodelaciones, se realiza
un profundo analisis de la zonificacion, normas municipales, permisos necesarios,
estructura impositiva, aspectos laborales, y otros costos blandos que puedan influir

en el presupuesto, que son revisados minuciosamente.

Los planos e informacion que se debe generar en este proyecto son los que se
mencionan a continuacion:

o Analisis del impacto vial

. Determinacion de avenidas, circulaciones peatonales

° Determinacién de areas recreativas, como son parques.



99

Zonificacion

Analisis del paisaje (disefio de areas verdes)

Definir un disefio de linderos

Determinacion de medidas de los terrenos

Definicibn de toda la infraestructura (redes de agua potable, drenaje,

electrificacion, alcantarillado, etc.).

PROYECTO ARQUITECTONICO (Destino: Tramites y Permisos, Edificacion). Se

deben generar los siguientes planos e informacion:

5.1

Plantas arquitectonicas
Fachadas y cortes
Perspectivas
Maquetas

Maquetas virtuales

Entre otros.

PROCESO DE INICIO PARA EL DISENO

El 80% de los costos duros (edificacion, instalaciones, maquinas, equipos,
etc.) se definen en el primer 30% del la fase de disefio. Debido a que el
potencial para lograr ahorros disminuye sustancialmente posterior a esta
etapa, es importante contar con la experticia de todo el equipo en las
primeras etapas del proyecto. Interactuar con todos los profesionales
proyectistas tales como arquitectos, ingenieros, constructores y proveedores
para elaborar todas las especificaciones y requerimientos para lograr

6ptimos resultados.
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Sobrediseniar agrega costos y una especificaciéon pobre aumentara costos
de operacioén y obligara a efectuar gastos imprevistos en mejoras. Mantener
actualizado una base de costos para asegura que los presupuestos de
proyecto se estan cumpliendo. Elaboraremos proyecciones y estimaciones
de costos de operaciéon y mantenimiento predictivo para las instalaciones en

su posterior fase de operacion.

PROCESO DE PLANIFICACION PARA EL DISENO

La coordinacién del proceso de disefio asegura que las especificaciones y
planos de construccion estan completos, garantizando que los presupuestos
incluiran todas las partidas esperadas. Planos inexactos, falta de detalles, e
instrucciones deficientes a los contratistas licitantes resultaran en aumentos
de obra sustanciales o posiblemente la sustitucion de materiales de baja

calidad por los contratistas.

El Equipo del Proyecto debe preparar un paquete completo de licitacién con
instrucciones precisas, la metodologia de construccién y los cronogramas de
tiempo esperados. Antes de proceder a invitar las empresas a licitar debe
estar definido de las diferentes modalidades que existen de solicitar
propuestas y cémo influyen en los objetivos del proyecto. Precio Tope
Garantizado, Suma Alzada, Llave en Mano, Administracion Controlada o
Fast Track, entre otros, son métodos de solicitud de propuesta que serian
analizados para limitar y controlar los posibles ajustes de los costos de

construccion.



101

5.2.1 Definicion de Requerimiento Operativos y Comerciales

Consideraciones que debe conocer todo involucrado en el Proyecto

respecto a los Clientes de Megatienda:

. El 74% de las decisiones de compra se toman en el punto de
venta.

° El consumidor cada dia es mas exigente y menos sensible a
la publicidad.

° Cambio de habitos: el autoservicio y la falta de tiempo para

realizar compras.
° Mayor concentracién en la distribucién, los hipermercados y

centros comerciales buena prueba de ello.

Aunque se haga publicidad, si el producto no esta en el momento y
lugar adecuado o sin nada que lo haga destacar, la decision de

compra variara.

Un supermercado mediano tiene en tomo a 2.400 articulos o
referencias y la estancia media de una persona que va a comprar es
de 20 minutos (1.200 segundos). Esto corresponde a medio segundo

por articulo.

Es muy importante la ubicaciéon preferente dentro del hipermercado.
Ante esto un articulo debe luchar por la supervivencia en el punto de

venta, por mantenerse en los lineales y no ser eliminado.
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El punto de venta es el unico lugar donde convergen los intereses de

los fabricantes, distribuidores y consumidores. El comportamiento de

los consumidores puede aproximarse a:

o 22% de las ventas que realizan los consumidores se hacen de
forma prevista. 78% restante son compras imprevistas.

o Del 78% restante: 64% son compras imprevistas, con prevision
de producto pero no de marca y 14% son compras imprevistas,

sin prevision de producto ni de marca.

Esto significa que el proyecto arquitectébnico —incluido Ila
configuracion de estanteria comercial- considere la comodidad, la
generacion de trafico, ambiente agradable, eliminacién de barreras
de acceso de clientes a las tiendas, eso supone facilidades para el

acercamiento y permanencia de los clientes.

Regquisitos y Objetivos Empresariales

La vision global de la compafiia, la imagen de lo que queremos ser,
la razén fundamental de por qué la compaiiia esta en el negocio “que
nuestros consumidores nos perciban como la primer cadena de

supermercados en nuestra area de mercado”.

Misibn de Megatienda satisfacer las necesidades de nuestros
clientes individuales entregando una combinacién superior de

productos y servicios.

Seremos el retailer de mas alta calidad, de mejor servicio y

mercaderias generales en el mercado geografico que servimos.
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Nuestros locales brindaran una experiencia de compra superior
porque ofrecera el servicio y la comodidad que nuestros clientes

desean

Estamos comprometidos con la excelencia asi como ser un retailer
innovador en alimentos de calidad, medicamentos, bienes perecibles
y servicios. Nos centramos en brindar valor a través de la calidad, la
variedad, el servicio, precios competitivos y la hospitalidad. Nuestros
clientes son nuestro mas importante activo y debemos recibirlos con

nuestro maximo esfuerzo para lograr su total satisfaccion.

Debemos alcanzar utilidades superiores al promedio de la industria
para mantener nuestro liderazgo y facilitar el crecimiento futuro.
Emplearemos y promoveremos solo al mejor personal, consistente
con las necesidades de la organizaciéon. Esperamos que todos
nuestros proveedores asociados sean competentes y orientados
hacia el consumidor. Identificaremos y reconoceremos el desempefio
superior y lo impulsaremos intemamente en todo momento que sea

posible”

La Estrategia de Marketing global de la compaifiia es prestar servicio
a las necesidades de nuestros clientes a través de:
Facilitar precios competitivos para las necesidades de
compras regulares de nuestros clientes
Ofrecer un servicio de compra one - stop

Ofrecer alimentos para consumo inmediato o en el hogar
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Asegurar locales limpios y placenteros con un personal de
ventas cortés e informado

Brindar una oferta fuerte en farmacia y cuidado de la salud y
la belleza.

Simplificar la experiencia de compra para el cliente”.

Las Estrategias Corporativas/Divisionales comprenden:
Vision / misién.
Objetivos / metas.
Core & Target Consumer.
Estrategias de Compra.
Estrategias de Distribucion.
Estrategias de Marketing.
Diferenciacion.
Estrategia de surtido.
Estrategia de Pricing del Retail
Estrategia de Medios / publicidad.
Estrategia de Promocion.
Estrategia de Presentacion en Goéndola.
Estrategia de formato / ambientacion del retail.
Servicio.

Estrategia de Asociacion

523 Requerimiento Operativos y Comerciales del Supermercado

La definicion de los requerimientos para el disefio se inician y

terminan considerando a los Clientes como la razén de ser del
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Proyecto, es decir, como llegaria el Cliente a la tienda, en carro, en
transporte publico, a pie, etc. Luego que debe existir en la tienda
para que su estadia sea placentera. Desde el punto de vista
comercial como sera la logistica, como se desarrollara las
actividades operativas y comerciales, es decir fisicamente se
necesita de un layout para definir las areas necesarias para

Megatienda.

Definir el layout asignar la configuracidon de las operaciones, cual
seria el trafico promedio de los clientes, cuales son los
requerimientos legales de evacuacion, como y donde se van colocar
el mobiliario comercial y por ende la exhibicibn de mercaderia son

cruciales para el éxito de Megatienda.



Tabla N° 5.1 Distribucion de areas de Megatienda, m’

[z ] ZONA IMETRADO|

REA TRASTIENDA i 1016 |

AREA TRASTIENDA - SOPCRTC L2Z2IcT.22 SR TAR.
1.0101 RM 60 j
i tice CAMARAS REFRIGERADAS PARA ALMACENAMIENTO 45
1.0103 ALMACEN 80
1.02 AREA TRASTIEENDA - SOPORTE ADMNNISTRATIVO 45
1.03 AREA TRASTIENDA - SOPORTE DE OPERACIONES 196
1.0301 SALAS DE PREPARADO 90
1.0302 SALAD Y COCINA CLIENTES N
1.0303 BOTADEROS Y CUARTO DE BASURA 10 |
1.0304 PO 12
1.0305 CUARTO DE CCTV Y CONTROL 9
1.04 AREA TRASTIEENDA - FACHIDADES COLABORADORES 438
1.0401 SSHH COLABORADORES 68
1.0402 COCINA'Y COMEDOR DE COLABORADORES 250
1.0403 ZONA DE VESTIDORES - CASILLERO PERSONAL 60
1.0404 ZONAS DE DESCANSO 60
1.05 AREA TRASTIENDA - FACILIDADES INSTALACIONES 82
1.0501 SUB-ESTACION ELECTRICA 18
1.0502 ZONA DE TABLERO GENERAL Y GRUPO ELECTROGENO| 18
1.0503 CUARTO DE BOMBAS 16
1.0504 CISTERNA 30
1.06 AREA TRASTEENDA - VARIOS: MUROS PIT 25
2 AREA DE TIENDA 3,000
2.01 PISO DE VENTA 2,940
P 0101 GONDOLAS Y ACCESORIOS 800
P 0102 CAJAS Y CHECKOUT 240
2.0103 CONCESIONARIOS 300
20104 MUNDOS Y ZONAS CECO-UN 600
2. 0105 PASILLOS 700
2 0106 VITRINAS, MOBILIARIO, MAQUINAS Y EQUIPOS 300
2.02 SSHH CLEENTES 60
3 OTEM O LETRERO INDEPENDIENTE DE LA EDFICACION 6
3.01 AREA INFLUENCIA DE TOTEM 6 |
i LAYA DE ESTACIONAMIENTO Y ADYASCENTE A TIENDA 1,383
6.01 ESTACIONAMIENTO 1,238
6.02 NO ESTACIONAMIENTO 745
EX TERIOR A TIENDA

5.01 PAVMENTACIONES
5.02 SENALIZACION DE UBICACION-LOCALIZACION
15.03 SENALIZACION PUBLICITARIA =

TOTAL CONSTRUIDO, m2=

5,405

106



107

Requerimientos de las Instalaciones
Los requerimientos de instalaciones deben considerar todas las

prestaciones para operar y poner en marcha el Supermercado.

PROYECTO EJECUTIVO INGENIERIAS (Destino: Tramites y
Permisos, Edificacion). Elaborar los planos y memorias de calculo de

las distintas ingenierias:

o Estructural

) Instalacién Sistema contraincendio
. Instalacion Sanitaria

) Instalacion Eléctrica

. Instalacién Aire Acondicionado, etc.

Requerimiento para el PROYECTO DE AIRE ACONDICIONADO
Modalidad: Suma alzada (sin reajuste)

Alcance del proyecto:

Equipos a usarse: Split ductos 20 Ton de capacidad

Instalacion:

El presupuesto debe incluir:

. Planos de replanteo, a ser aprobados por la Corporacién.

o Izaje y montaje de unidades.

° Bases metalicas para unidades.

° Suministro e instalacion de tuberias de refrigeracion ACR
rigidas de diametros recomendados por fabricante,

debidamente aisladas con mangueras Armaflex (Armstrong) de
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espesor 12.5 mm (1/2"), incluye visores de liquido soldables,
filtros secadores y demas accesorios recomendados por
fabricante.

Carga de gas R-22

Termostatos adecuados al equipo.

Suministro e instalacion de ductos de aire en plancha de fierro
galvanizado, de calibre segun recomendaciones ASHRAE y
SMACNA, calculados con caida de presion 0,1 pulgada de
agua por cada 100 pies, velocidad recomendada 1,000 fpm.
Aislamiento interior de ductos con plancha de poliestireno de
2" espesor o equivalente aprobado por la Corporacion.

Rejillas de difusion y retomo acorde a ubicacion en planos, de
capacidad apropiada (alcance) y velocidades y niveles de ruido
recomendados por ASHRAE.

Suministro e instalacion de tableros de fuerza con llaves
teamomagnéticas de capacidad adecuada en 460 V (Marcas
aceptadas: Cuttler-Hammer, Mitsubishi, Siemens, ABB, G.E.,
con certificado de originalidad expedido por importador o
representante oficial)

Suministro e instalacion de tuberias y cables eléctricos
(Tuberias Matusita SAP -—originales- cables NYY y/o THW
AWG ambos Indeco, segin se requiera) tanto para
alimentacion de fuerza, interconexion eléctrica y de control.
Suministro de redes de drenaje en tuberias y accesorios
Matusita o PAVCO clase 10, instalacion conforme RNC.

Pruebas con anemoémetro en rejillas.
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o Entrega de expediente técnico con planos as-built y garantias y

certificaciones de matenales usados.

Requerimientos del Equipamiento Comercial

El propietario se reserva el derecho de adquirir directamente el
mobiliario comercial. EI mobiliario principal esta compuesto por las
gondolas, los estantes, los exhibidores, las vitrinas frias calientes, es
decir, todo aquello que reciba la mercaderia que va estar en contacto

directo con el cliente.

Requerimientos de las Maquinas y Equipos
Definidos las capacidades y las prestaciones operativas, los
especialistas y técnicos elaboran las especificaciones que servira al

area de adquisiciones realizar las compras.

Existen maquinas y equipos (cajas registrados, comunicacioén, etc.)

que ele propietario lo suministrara directamente.

5.3 PROCESO DE EJECUCION PARA EL DISENO

Los requisitos para ejecutar el Disefio del Supermercados debe considerar:

ESTUDIO TOPOGRAFICO (Procedencia: Proyectos y Presupuestos).
Todo lo referente a dimensiones del terreno, localizacion, curvas de nivel,
etc. el cual es proporcionado por el departamento de Topografia.

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO (Procedencia: Comercializacion).
Se refiere a describir el producto o en este caso el bien inmueble a

desarrollar de acuerdo al estudio a la oferta y demanda que se tiene en el
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mercado, por ejemplo es identificar el tipo de casas a desarrollar, si de
interés social, residencial o pié de casa. También implica definir
necesidades del cliente final, como por ejemplo el nimero de recamaras
en el caso de casas habitacion.

e RANGO DE PRECIO ESPERADO DE SALIDA (Procedencia:
Comercializacion). Se puede establecer conociendo el tipo de inmueble a
desarrollar asi como la capacidad econémica de los usuarios finales, para
asi de esta forma poder determinar un rango de precio de salida del
inmueble.

e ESPECIFICACIONES PARTICULARES POR CUMPLIR (Procedencia:
Organismos de Crédito, Hipotecarias, Bancos, etc.).

e DISENO ARQUITECTONICO DE LA EDIFICACION (Responsable:
Proyectos y Presupuestos). En este disefio se presentan:

e Planos: plantas, fachadas y cortes.

e Documentos: Memorias descriptivas de calculo, especificaciones vy
presupuestos de edificacion y el analisis del costo por metro cuadrado de
ésta.

e Ingenierias conceptuales y de detalle de la edificacion (Responsable:
Proyectos y Presupuestos). Disefio y calculo de instalaciones eléctricas,

sanitarias, hidraulicas, estructural, etc.

531 Desarrollo e Ingenieria de los Requerimientos

El desarrollo de los requerimientos debe contemplar:
. ARMAR PROYECTO EJECUTIVO DE OBRA URBANA Y DE

EDIFICACION (Responsable: Depto Técnico)
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REALIZAR EL PLAN DE TRABAJO (Responsable: Depto
Técnico). Especificar todo aquello que se tiene que hacer para
cumplir con el proyecto en el tiempo especificado, al menor
costo y con la mejor calidad posible. Se tiene que especificar
qué tareas o actividades son las que se van a desarrollar, asi
como quién las va a desarrollar o el responsable, cuanto van a
durar y qué costo van a tener. La elaboracion de este plan de
trabajo va ayudar a lograr una mejor organizacién en la
empresa para el desarrollo del proyecto

DETERMINACION DEL PRESUPUESTO (Responsable:
Proyectos y Presupuestos). Plan de accion dirigido a cumplir
una meta prevista, expresada en valores y términos financieros
que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de
responsabilidad de la organizacion.

Se deben considerar los Costos Directos (materales, mano de
obra, equipo, subcontratos, auxiliares) y los Costos Indirectos
(de operacion y de campo), la Utilidad y los Costos de
Financiamiento.

ELABORACION DEL PROGRAMA DE OBRA (Responsable:
Proyectos y Presupuestos). Consiste en establecer las
relaciones entre actividades, la duraciéon total del proyecto, el
riesgo que existe de terminar el proyecto en determinada
duracién, o sea el cuando y quién va a realizar tal tarea para

cumplir con la duracion de la obra
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5.3.2 Requisitos y Normas Aplicables

Los requisitos para el diseiio deben considerar:

o ESPECIFICACIONES URBANAS Y DE CONSTRUCCION
(Procedencia: Reglamentos Municipales). Especificaciones y
restricciones a considerar dependiendo de los planes de
desarrollo urbano y reglamentos de construccion del municipio
donde se piense desarrollar el inmueble.

. DISENO URBANO, de acuerdo a especificaciones y normas
municipales y prestadoras de servicios publicos (Responsable:
Urbanizaciéon). Se tienen que generar los siguientes planos y
documentos:

a) Planos: De conjunto, trazo, rasantes, niveles y siembra de
vivienda; redes de agua potable, drenaje, distribucion de
energia eléctrica y alumbrado publico.

b) Documentos: Memorias descriptivas de calculo de las
redes de agua, drenaje vy energia eléctrica;
especificaciones y presupuestos de urbanizacion y el
anadlisis del costo del terreno urbanizado por metro
cuadrado vendible.

Tabla N° 5.2 Verificacion Estructural
VERIFICACION DE ESTRUCTURAS Y ACABADOS REFERENCi~ |

ADERA)

IPOS Y ESTADO DE LAS ESTRUCTURAS DE LAS EDIFICACIONES RNC VI1-1-2.1, RNC VII-3, RNC
CONCRETO ARMADO, ALBANILERIA, ESTRUCTURA METALICA, E.102, RNC E-060, RMC E-070,

RNC E-090

DISENO SISMORESISTENTE

RNC E-030
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Tabla N° 5.3 Verificacion Arquitectonica

IPLANOS, DISTRIBUCION Y FUNCIONALIDAD

IDS 013-2000-PCM, RNC Titulo Ill, Capitulo VII, Art. 10°,
NC V Cap. 14.2, RNC [lI-XIV-11, NFPA 101 Capitulo 7|
edios de Egresos 7.1.6.4. Resistencia al deslizamiento,
NC 11-XIV.2, RNC llI-XIV-5 y V-I-6.2, RNC Tit. V Cap. |
rn. 6.16.3, RNC V-I1-6.1, RN

PASILLOS

Tabla N° 5.4 Verificacion de las Instalaciones Eléctricas y Electronicas

PLANOS ELECTRICOS

ISUMINISTROS, SUBESTACIONES,
ICELDAS, TRANSFORMADORES,
IBANCO CONDEN.

ICNE Suministro 2001 Acap. 110 A.1y 0.35 A, RSHOSER Art. 53, CNE
[Suministro 2001 Acap. 121.A, CNE Tomo V Art. 5.4.9.3b

ABLEROS CON AVISO DE PELIGRO,
LEYENDA DE CIRCUITOS, CON
ICONEXION A TIERRA

iTINTEC 342020, CNE Tomo V Art. 5.4.9.3b, CNE Tomo V Acap.
4.7.2.3, DGE Part lll Sec 12, CNE Tomo V Acap. 4.7.3.2, CNE Tomo V
Acap. 3.5.8.1, 3.5.8.2, 2.1.14, CNE Tomo V Acap. 3.5.1.3, CNE Tomo V
Acap. 4.10.3.5, CNE Tomo V Acéap. 2.1.15, 2.1.20, CNE Tomo V

II NTERRUPTORES DE PROTECCION

ICNE Tomo V Cap. 3 (3.5.1.7y 3.1.2.2)

ABLEADO

ICNE V Cap. 3 (3.2), 4 (4.1.1.17 y 4.5), CNE Tomo V, Acap. 4.5.10.3,
4.5.22.4, CNE Tomo V Acap. 4.1.1.11, 4.5.3.4, 4.2.2.1, 9.3

[ELecTRODUCTOS Y CAJAS DE PASE

ICNE Tomo V Acap. 4.1.1.10, 4.7.2.1, Acéap. 4.6.2.14

[TOMACORRIENTES

ICNE Tomo V Cap. 3 (3.1.1.6y 3.6.7.8), Cap. 5 (5.8.1 y 5.8.2), RNC Tit.
i X1-3, CNE Tomo V Acép. 5.8.13.2, 4.7.2.1

HALUMBRADO

ICNE Tomo V Acap. 5.8.1, 5.8.2, RNC Tit. IX-1I-3

IENTERRUPTORES DE ILUMINACION

ICNE Tomo V Cap. 4 (4.9.2.1)

llb’OZOS DE CONEXION A TIERRA

ICNE Tomo V Acap. 3.6.9.3, (3.6.7?2 6.7?)

“GRUPOSJELECTROGEQOS

CNE Tomo V Acap. 7.1.3, 7.5

IAIRE ACONDICIONADO Y EQUIPOS
lDE FRIO

ICNE Tomo V Cap. 5 (5.10)

ABLES (cajas, accesorios)

ICNE Tomo V Cap. 4 (4.5.16.1), Cap. 5 (5.8.4.3)

IFUCTOS DE PROTECCION PARA
L ISTEMA DE VENTILACION FORZADA

ICNE Tomo V, Acap. 4.1.1.11

‘EISTEMA DE REFRIGERACION

ICNE Tomo V, Acap. 4.10.3.5, DGE Part lll Sec 12

rNSTALACIONES ELECTRONICAS

ICNE Tomo V Cap. 9 (9.1, 9.2. 9.3)

[OTRAS INSTALACIONES
LECTROMECANICAS (motobombas,
lectrobombas, etc.

Il

ICNE Tomo V Cap. 1 (1.3.9.7), Cap. 3 (3.6.6.2), CNE Tomo V Acap.
5.2.11

IVERIFICACIONES Y PRUEBAS
NSTALACIONES ELECTRICAS

ICNE Tomo V Cap. 9 (9.1, 9.2, 9.3)
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Verificacion de Instalaciones Sanitarias

DOTACION DE AGUA FRIA Y CALIENTE

LMACENAMIENTO

NC S.224.b, RNC S.222.5

'EISTRIBUCION

LEVACION-TANQUES-BOMBEO

REDES CONTRA INCENDIOS

APARATOS SANITARIOS RNC S-221

[F)ESAGUE Y VENTILACION RNC S-226, RNC Tit. X S.226.5.01
HREDES DE AGUA POTABLES IRNC S-220

Tabla

N° 5.6 Verificacion No Estructural

ERIFICACION DE LA
RGANIZACION ANTE
FMERGENCIAS

ICondiciones de seguridad Defensa Civil, NFPA 101, NFPA 1561, DS-013-
2000

T
IPLAN DE SEGURIDAD EN
[DEFENSA CIVIL

Guia para la elaboracion del Plan de seguridad Defensa Civil, NFPA 1620
ractica recomendada para Planes de contingencia, DS 013-2000-PCM,
INFPA 170 Simbolos de seguridad contra incendios Cap. 5

IRECTORIO DE TELEFONOS DE
MERGENCIA

:

DS 013-2000-PCM

ERIFICACION DE LAS
ICONDICIONES, DISTRIBUCION Y
'EAPACIDAD DEL LOCAL

ondiciones de seguridad Defensa Civil, RNC 111-XI1-10 Inst. eléc. y mec.,
NC V-1-2 y NFPA 101

UGURIZACION EN BASE AL

‘EERIFICACION DE LA
[pisENO ¥ uso

ICondiciones de seguridad Defensa Civil, RNC V-I-2 Circulacion, NFPA 101

LbAPACIDAD DE AFORO

ITSDC-DS 013-PCM, NTP 399.010, NFPA 101

ERIFICACION DE MEDIOS DE
SCAPE

RNC V-1-6 Pta. Escape, NFPA 101, RNC V-I-2 Circulacion

hESCALERAS

IRNC 111-XIV-7 Escaleras, NFPA 101, RNC V-1-5, NTP 399-010, NFPA 101
7.10

MEDIOS DE ACCESO PARA
[DISCAPACITADOS

‘RUTAS Y VIAS DE EVACUACION

DS 013-200-PCM, RNC V-1-1.3 Escapes y Salidas, RNC V--2 Circulacion,
INFPA 101, RNC V-I-7 Corredores y galerias de escape

TIEMPO DE EVACUACION

[RNC 111-X111-9, RNC lII-XIV-5, NFPA 101

ENALIZACION DE SEGURIDAD Y
IPROTECCION, LUCES DE
[EMERGENCIA

NC 1X-11-4 Alumbrado de emergencia, ITSDC-DS 013-PCM, NTP 399.010,
TP 399-099, NTP 399-011, NFPA 101 7.10, RNC V-1-4-3, RNC V-I-5, RNC
\V-1-6-3, NTE E.120, CNE Tomo V Sec. 2.1.20, Ley 25357, NFPA 170, D.S.
M2F del Reglam. Segur. e Higiene Industrial, NFP

ZONAS DE SEGURIDAD

DS 013-2000-PCM, NFPA 101 7.2.12 areas de refugio, NTP 399.010,
Condiciones de seguridad Defensa Civil, RNC V-1-5.2

CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO, SIMULACROS

ICondiciones de seguridad Defensa Civil, NFPA 101 5.4.5.5., NFPA 1600
Programas Gestion Desastres / Emergencias, etc. Sec. 3.11, 3.12, DS 013-
200-PCM

IDRANTES

ERIFICACION DE EXTINTORES

INTP 350.043.1, NFPA 10

SISTEMAS DE DETECCION Y_
LARMAS CONTRA INCENDIOS

ICondiciones de seguridad Defensa Civil
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Tabla N° 5.7 Verificacion de Medios de Proteccion
a la Vida Humana

PROTECCION CONTRA RIESGO ] ]
NTP 370.0354 Seguridad eléctrica, NFPA 101, CNE Tomo V
ELECTRICO
IOTROS RIESGOS ESPECIFICOS ICNE Tomo V, NFPA 101
RIMEROS AUXILIOS S 013-2000-PCM

533 Desarrollo del Plan del Disefio y Construccién (Producto)

Recibido y tomado los principales requerimientos operativos y
comerciales debe proceder a identificar las entradas, las tareas y los
entregables de las tareas a realizar el disefio y construccion del

Supermercado.

Tabla N° 5.8 Planeacion y Disefo

PLANEACION Y DISENO

ENTRADAS PROCEDENCIA
ESTUDIO TOPOGRAFICO PROYECTOS Y PRESUPUESTOS
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO GERENCIA DE PROYECTO

| RANGO DE PRECIO ESPERADO DE SALIDA | GERENCIA DE PROYECTO
ESPECIFICACIONES PARTICULARES POR ORGANISMOS DE CREDITO, BANCOS,

CUMPLIR HIPOTECARIAS,ETC.
ESPECIFICACIONES URBANAS Y DE

CONSTRUCCION REGLAMENTOS MUNICIPALES
TAREAS RESPONSABLE

DISENO URBANO URBANIZACION

DISENO ARQUITECTONICO DE LA

EDIFICACION PROYECTOS Y PRESUPUESTOS

PROYECTO EJECUTIVO URBANO Y DE DEPTO. TECNICO

EDIFICACION

REALIZAR PLAN DE TRABAJO GERENCIA DE PROYECTO
DETERMINACION DEL PRESUPUESTO PROYECTOS Y PRESUPUESTOS
REALIZAR PROGRAMA DE OBRA PROYECTOS Y PRESUPUESTOS
SEJ;fhﬁss}%gDE INSUMOS Y PROGRAMA DE | pbpayECTOS Y PRESUPUESTOS
SUBCONTRATACIONES GERENCIA DE PROYECTO
SALIDAS DESTINO

PROYECTO EJECUTIVO URBANO TRAMITES Y PERMISOS / URBANIZACION
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TRAMITES Y PERMISOS /

PROYECTO EJECUTIVO ARQUITECTONICO CONSTRUCCION

TRAMITES Y PERMISOS /
PROYECTO EJECUTIVO DE INGENIERIAS CONSTRUCCION

PROGRAMA DE OBRA, SUMINISTRO DE TRAMITES Y PERMISOS / DEPTO.
MATERIALES Y FLUJO DE EFECTIVO TECNICO

TRAMITES Y PERMISOS /

PRESUPUESTO CONSTRUCCION
CONTRATOS CON SUBCONTRATISTAS GERENCIA DE PROYECTO
VPEL’Q_?IAESSTRATEGICO DE PROMOCION Y e

Descripcion del Proyecto

El terreno tiene una zonificacion CZ que permite el uso comercial
hasta 10 pisos de altura con retiros de 5mts sobre cada frente de
Avenida y requiere, para supermercados, un estacionamiento por

cada 20 m2 del area techada total.

Se plantea disefiar un local de 3,300 m2 aproximadamente, con 165
estacionamientos dentro del lote, ubicados sobre los frentes de las
tres avenidas, generando una pista de circulacion intemma de doble
sentido con dos accesos a las Avenidas en los extremos proximos al
terreno colindante propiedad de terceros, buscando un ratio 6ptimo
entre las areas techadas y los estacionamientos requeridos. El layout
intemo sera elaborado y coordinado con los profesionales

representantes del propietario.

Relaciones Megatienda-Contratista

Los clientes (Megatienda) son aquellos individuos, asociaciones,
corporaciones o autoridades publicas por encargo de los cuales se
ejecuta una construccion. La gran mayoria de las obras se realizan

con arreglo a contratos entre clientes y contratistas. Un cliente puede
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elegir a un contratista, o a través de un agente que puede ser un
arquitecto o un ingeniero o también bajo la modalidad de Gerencia de

Proyecto.

En otros casos, puede optar por pedir ofertas mediante anuncios y
licitaciones. El método que se use y la propia actitud del cliente en
relacion con la salud y la seguridad pueden ejercer un profundo

efecto en la practica de salud y seguridad del proyecto.

Relaciones Contratista y Sub-Contratista

En la mayor parte de los proyectos importantes del sector industrial,
comercial e institucional, los subcontratistas del nivel primario tienen
contratos con el contratista general. Sin embargo, estos
subcontratistas, a su vez, subcontratan parte de sus trabajos a otros

subcontratistas de menor dimension o mayor especializacion.

La influencia que este tejido de contratistas puede ejercer en la salud
y la seguridad es obvia. En un proyecto de construccion puede haber
diez o mas entidades empresariales (El contratista general y los
subcontratistas habituales), y las comunicaciones y la autoridad se
transmiten por cauces mas complejos, indirectos y a menudo

confusos.

La atencién prestada a la salud y seguridad por la persona o
empresa a cargo del proyecto, puede influir en el comportamiento de

los demas respecto a estos temas. Lo contrario también es cierto.
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Ademas, la salud y seguridad de la obra en su conjunto, puede
resultar afectada adversamente por la actuacion de un subcontratista
(p. €j., si un/a subcontratista es descuidado/a, y deja todo en
desorden tras de si al paso de su personal por la obra, su actuacion

causara problemas al resto de subcontratistas en la misma).

Generalmente, en estos centros de trabajo con multitud de
empresas, es mas dificil la introduccion y gestion de esfuerzos
normativos referentes a salud y seguridad. Puede resultar dificil
determinar la empresa responsable de ciertos riesgos o de tomar
ciertas soluciones, y cualquier control administrativo que puede
parecer eminentemente factible en un centro de trabajo con un sélo
patrono, necesitara una modificacién considerable para funcionar
bien en este tipo de proyectos. Adicionalmente, los trabajadores
empleados por un subcontratista y que utilizan cierto material pueden
haber sido instruidos al respecto, mientras que los equipos que
trabajan para otro subcontratista en la misma zona pero haciendo un
trabajo totalmente diferente pueden tener una ignorancia total del
material y, sin embargo, estar expuestos al mismo riesgo que los que

lo emplean directamente.

Un problema adicional esta relacionado con la programacion de la
obra y el impacto que la misma puede tener en la salud y seguridad.
Al haber varios subcontratistas en la obra a la vez, el conflicto de
intereses puede crear problemas. Cada contratista quiere terminar su

trabajo lo antes posible. Si dos o0 mas contratistas quieren ocupar el
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mismo sitio, 0 si uno tiene que trabajar por encima del otro, pueden
surgir problemas. Este problema es mas caracteristico de la
construccion que de una industria fija, en la que los principales
conflictos de intereses suelen darse entre produccion vy

mantenimiento.

En relacion a la seguridad en el trabajo, la mejor manera realizar de
dicha planificacion es estableciendo por escrito las previsiones que,
respecto de la prevision de los riesgos, se han hecho para una
determinada obra; y es este documento el llamado plan de la

seguridad.

El plan de la seguridad establece, define cuantifica y valora las
medidas preventivas (protecciones colectivas, seiializacion,
protecciones personales, formacion, primeros auxilios, etc.-) y las
instalaciones de higiene y bienestar (servicios higiénicos, vestuarios
comedores, etc.) Que se han planificado para una determinada obra.
En general, el plan de seguridad, como cualquier plan, se componen
de una memoria, un pliego de condiciones, unos planos y un

presupuesto.

Servicios profesionales de la gerencia de proyecto

Incluyen lo siguiente:

Reuniones con el cliente para determinar necesidades y resolver
inquietudes relativas al proyecto, y estudios preliminares con

propuesta de planteamiento general.
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Visita e Inspeccién del terreno.

Pre-diseno: revisar y analizar la documentacioén proporcionada por el
cliente (Titulo o Ficha de inscripcion en Registros Publicos,
Certificado de Parametros Normativos, Levantamiento topografico

con linderos) y la reglamentaciéon municipal pertinente.

Programacioén: evaluar la informacién reunida y el programa de

ambientes con areas estimadas formulado por el propietario.

Anteproyecto preliminar. planos esquematicos que muestren los

requerimientos del programa.

Anteproyecto definitivo en planos a escala, que incluya las
observaciones del cliente, para ser presentado al Municipio,

incluyendo la Boleta de Habilidad Profesional del arquitecto.

Planos base para el desarrollo: elaborados a la escala exigida por el
Municipio respectivo con las indicaciones y acotaciones basicas
coordinadas con los profesionales especialistas de Estructuras,
Instalaciones Sanitarias y Electromecanicas designados por el

propietario.

Planos de Ejecucion de Obra: incluyen plano de Ubicacién y/o de
Conjunto, para el trazado; Planos Generales a escala 1:50 en

plantas, cortes y elevaciones indicando la localizacion de los detalles,



acabados y cuadro de vanos para puertas y ventanas. Se incluye

una perspectiva exterior del edificio.

Planos de Detalles, sobre la base de la informacién proporcionada
por el propietario, que muestren los acabados y soluciones
arquitectonicas interiores y exteriores, muebles fijos, escaleras,
carpinteria de madera y metalica, con anotaciones puntuales que a
manera de especificaciones técnicas permitan el normal desarrollo y

conclusion de la obra.

Coordinacion con los especialistas de Estructuras e Instalaciones

antes y después de presentado el anteproyecto arquitecténico.

Gestion personal para sustentar y agilizar la aprobacion, tanto del

Anteproyecto como del Proyecto Arquitecténico en el Municipio.

Direccidon arquitectonica: absolucidon de consultas para resolver
problemas imprevistos en obra de acuerdo a un calendario pre-

establecido para ser anotadas en el cuademo de obra.

Proyecto Estructural
El proyecto comprende:

Archivos de los Planos en los formatos y escalas correspondientes
en CD detallando en contenido de cada uno en Autocar version 20xx

O superior.
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Archivo de la Memoria de Calculo en CD para copias en papel de

formato A4.

Ailcance del Trabajo

a) Se preparara un esquema con el predimensionamiento de las
estructuras propuestas para ser discutidas en reuniones de
coordinaciéon con los arquitectos y demas proyectistas.

b) El analisis del proyecto estructural considerando las cargas de
sismo y viento se realizard mediante el programa ETABS
(Extended Three Dimensional Analysis of Building Systems),
Release 8.4.5 de elaborado por Computers and Structures
Inc. de Berkeley — Califomia — U.S A.

c) Para el andlisis de la parte metalica también se utilizara el
programa SAP 2000 (Structural Analysis Program), Release
8.2.5, elaborado por Computers and Structures Inc. de
Berkeley — Califomia— U.S.A

d) Disefio y detallado de los elementos estructurales y de
elementos no estructurales que requieran refuerzos.

e) Coordinacion con las demas especialidades.

En general, se dibujaran planos de cimentacion, columnas,

encofrados, vigas, escaleras, tabiqueria, etc. y detalles de todo lo

que necesite planos de estructuras.

Proyecto de Instalaciones
El proyecto de instalaciones sera contratado por la Gerencia del

Proyecto, considerando los niveles de inversion establecido en el
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presupuesto, la seleccion de los equipos estara condicionada a la
estandarizacion y prestaciones solicitadas para la puesta en marcha

y operacion de megatienda.

El equipo de avanzada que operara la futura Tienda y lo definido en

la factibilidad operativa y comercial servirA como base para

seleccionar el equipamiento comercial y operativo de Megatienda.

54 PROCESO DE CONTROL PARA EL DISENO

Requisitos para que la supervision permita el Ingreso de Contratistas, Sub-

contratistas y/o Instaladores.

Imprecféién Mediciones
' Constructibilidad
- Normativa

I —————

Olvido — Cotas
Programa
cm— Fh Partidas
PR k== Especif. unidades

Fig. N° 5.1 Causas del Aumento de Costos en el Diserio

Revisiéon del proyecto en sus estudios preliminares.

El proyecto debera someterse a revisién tan pronto el Contratista y su
arquitecto complete los detalles constructivos su trabajo. El propésito de
esta fase es que se conozca la solucion del Contratista, para comentar

cambios, quedar de acuerdo y poder proseguir con la ejecucion.
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Para su revision preliminar se deberan presentar:

Plantas arquitecténicas

Planos de cielos falsos, indicando las alturas, ubicaciones de lamparas
y la ubicacién de los difusores de aire acondicionado.

Cortes longitudinales y transversales, incluyendo la propuesta de la
platabanda.

Muestrario de acabados.

Logistica de obra

Se debera considerar los siguientes puntos para la logistica de la obra en el

proceso de construccion:

Condiciones de trabajo de los contratistas de los Contratistas

Entrada y salida de trabajadores

Areas de circulacion y areas restringidas para los trabajadores durante
el proceso de la obra

Entrada y salida de materiales

Residentes de obra de los Contratistas

Areas para disposicion de escombros producto de la obra

Horarios de trabajo, estancias noctumas

Limpieza

Permisos o autorizaciones especiales

Con anticipacion se les informard por escrito la programacion de la

inauguracion y de la apertura del mismo.
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Compatibilizacion de Especialidades

El supermercado a construir debe ser considerado como un sistema,
antes de la construccion o instalaciobn de las diferentes
especializadas el coordinador de proyecto debe —conjuntamente con
los especialistas- evitar reprocesos y que se realicen trabajos para

ser eliminados antes de ser utilizados.

Los planos de arquitectura, estructura con las instalaciones y futuros

usos de espacios y zonas deberan ser previstos.

Control de Cambios en el Alcance en el Desarrollo e Ingenieria

La Gerencia de Proyectos debera estar preparada y mostrar

flexibilidad para los cambios que se presente.

Cualquier cambio que se presente debe ser comunicado a todos los
involucrados con el objeto de solicitar expresen el impacto que va

significar aceptar un cambio.

Los cambios deberan ser cuantificados, debe registrarse el impacto
positivo o negativo al proyecto, debe cuantificarse el impacto en el
costo, el plazo, la calidad o seguridad involucrada.

Ver Anexo Formatos PMBOK

Control del Cronograma del Desarrollo e Ingenieria

Medicion de avance. Control de desarrollo de calculos, produccion de

planos y escritura de especificaciones



544

545

126

Dificil medir el avance por ser un proceso creativo (Ej: simulacion...)
Medir planos terminados no es necesariamente una buena medida
del avance

Ver Anexo Formatos PMBOK

Control del Costo del Desarrollo e Ingenieria

La gerencia del proyecto sera la encargada de controlar los costos y

el cronograma de desembolsos por tal concepto.

Las reuniones permanentes deben servir para comunicar los costos y
el desempefio que va teniendo el proyecto. Debe quedar claro que
los costos ocultos o presentadas en forma inoportuna —a posteriori-
distorsiona la informacion, y por ende las decisiones, es decir, se
aumenta el riesgo de alejarse de la zona tolerada del costo del

Proyecto.

Considerar que no declarar o aprovisionar los gastos aumenta el

riesgo del proyecto.

Ver Anexo Formatos PMBOK

Control de Calidad del Desarrollo e Ingenieria

El control de calidad en primera instancia debe estar referido a las
especificaciones dadas en la parte contractual, en los planos
entregados, en la memoria de los especialistas expresados en el
Expediente Técnico, en las indicaciones dadas por los fabricantes o

en la practica generalmente aceptada y sustentada.
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Debe considerarse:

° Cédigo de WBS
° Alcance. Alcance de trabajo
° Presupuesto. Personal asignado al trabajo, cédigo del

recurso, horas hombre, costo, cuenta de costo (CBS).

° Programa (calendario). Cédigo de actividad, Nombre de la
actividad, responsable, cddigo de responsable, fechas seguin
programacion para la actividad, fechas para el paquete.

° Firma y nombre de quien lo preparo.

° Firma y nombre de quien lo autorizé.

PROCESO DE CIERRE PARA EL DISENO

En la etapa de CIERRE se concluye y se cierran los Requerimientos
operativos, logisticas y comerciales del proyecto Megatienda, el cierre
concluye con toda la documentaciéon necesaria y suficiente para que la
gerencia de Proyecto pueda iniciar las tareas de construccion y posterior

operacion.

Se elaboran los documentos con los resultados finales, archivos, cambios,

directorios, evaluaciones y lecciones aprendidas, entre otros.



CAPITULO Vi

ELECCION DE FUENTES DE APROVISIONAMIENTO

En este capitulo debe definirse quienes pueden solicitar, aprobar y autorizar las

compras durante el proyecto Megatienda.

Es indispensable definir un unico punto de Emision de Ordenes de Compra, es

decir, la compra es centralizada no existiran “varios compradores”.

Deben definirse los Responsables-Areas Técnicas que aprueban los
Requerimientos de los Solicitantes quienes confirmaran las especificaciones, el

disefio y las expectativas del Proyecto.

El Area de Compras y Contrataciones debera ser la Gnica que negocie términos y

condiciones de las Compras.

Sera requisito indispensable para el pago la Conformidad del solicitante. el Arez

técnica y el pagador del Area de Compras y Contrataciones.
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Tabla N° 6.1 PROCURA Y CONSTRUCCION

[ENTRADAS
PROYECTO POR CONTRUIR

[PROCEDENCIA
ICLIENTE. PROPIETARIOS, ACCIONISTAS

ROL DE CADA UNO DE LOS
ELEMENTOS DEL EQUIPO

PLAN DE GERENCIA DE PROYECTO

PERMISOS QUE SE REQUIERAN

RAMITES Y PERMISOS

PRESUPUESTO DE OBRA

WBS, ALCANCE Y CONTRATACIONES

PROGRAMA DE OBRA

WBS, ALCANCE

DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

WABASTECIMIENTO

TAREAS

RESPONSABLE

IARRANQUE DE OBRA

ICONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

MONITOREO Y CONTROL DE OBRA

IADMINISTRACION DE PROYECTOS / CONSTRUCCION
VURBANIZACION

TERMINACION DE LA OBRA

ISUPERVISION DE OBRA

[ISALIDAS

IDESTINO

REPORTE DE CONTROL

IGERENCIA DE PROYECTOS. CONTABILIDAD Y
FINANZAS, RECURSOS HUMANOS

IBIEN INMUEBLE TERMINADO Y LISTO
PARA SUDISPOSICION

JOPERACIONES Y ADMINISTRACION MEGATIENDA.
PROPIETARIOS

La administracion de ABASTECIMIENTOS o de PROCURACION tiene por objetivo

optimizar la adquisicion de bienes y servicios externos a la organizacion a cargo del

proyecto. Su administracidn abarca los siguientes aspectos:

. Planeacion del suministro:

o El planear que se procurara y cuando

o Las normas y especificaciones: de todos los suministros que requiera el

proyecto

° La identificacion de los proveedores: Identificar los posibles vendedores que

pudieran suministrar lo requerido por el proyecto

° La emision de solicitudes de compra.

) Llevar el control de todas las compras

o La seleccion de proveedores: el elegir entre de vendedores potenciales la

mejor opcion
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° La ejecucidén y cierre del contrato: la terminacién y el establecimiento del
contrato.

° Calificacion de proveedores de bienes y servicios.

° Analisis de la licitacidn y recomendaciones.

° Asistencia en la seleccion de contratistas y proveedores.

° Analisis comparativo de contratos y presupuestos.

La Negociacion de Contratos es piedra angular para equilibrar el financiamiento y
solvencia del proyectos, debe comprender:

° Metas de tiempo y costo.

o Que se lleva a contrato.

° Desarrollo del contrato/ Revisién de las clausulas.

° Seguros /Fianza y garantias.

° Analisis de contrato y reportes ejecutivo.

° Administracion de contrato durante la construccion.

La especialidad de Gestién de Aprovisionamiento pondra al servicio del Propietarios
y los Contratistas, la experticia y metodologias necesarias para elaborar, analizar,
seguir y aplicar los contratos que regulan todo el Proyecto, de tal forma de cautelar

el logro de los objetivos.

El dominio de esta especialidad implica una sdélida formacion en temas de
Licitaciones, Negociaciones, Auditorias Contractuales, Conocimientos Juridicos de
Orden General, Litigios Técnicos, Econédmicos y Administrativos. Los profesionales
que participan en esta especialidad estaran capacitados para liderar grupos

interdisciplinarios de trabajo (Abogados, Ingenieros, Gedlogos, Economistas, etc.),
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que pueden ser necesarios para el desarrollo de un litigio en la fase de arbitraje o

ante la justicia ordinaria.

Las principales actividades en este ambito durante el desarrollo de un Proyecto,

son:

) Definicion de modalidades de contrataciéon, segun los distintos paquetes de
obra determinados con nuestro el Cliente, con el apoyo de técnicas de Project
Management

° Estructuracion de los llamados a licitacion para los diferentes contratos
definidos para el Proyecto.

° Elaboracién de criterios y metodologias para la preseleccién de contratistas
y/o subcontratistas.

) Desarrollo integral de licitaciones para cada fase del Proyecto, desde la
preparacion de antecedentes hasta la adjudicacion de contratos.

. Elaboracion de métodos de homologacién de propuestas de contratos o
subcontratos y evaluacién técnica y econdmica de las mismas.

° Bases de negociacion previa a la adjudicacion de contratos o subcontratos.

o Seguimiento y control rutinario dedicado a cada contrato, segun metodologias
predefinidas

° Recopilacién, Analisis, Dosificacibn y ordenamiento de toda Ila

correspondencia contractual que se produzca entre las partes.

e Apoyo en la Redaccidon de la Comunicacion Contractual entre los distintos
agentes involucrados, ya sea a través de Libros de Obra o Correspondencia
Directa, de tal forma de cautelar los intereses de nuestros clientes.

o Analisis, Presentaciones, Aprobacion y/o Rechazo, segun corresponda, de

Ordenes de cambio, Obras Extraordinarias y/o Presentaciones Contractuales
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en Primera Fase que pretendan Aumentos de Plazo y/o Precio, auditando su
procedencia y evaluando los antecedentes involucrados.

° Participacion ejecutiva en todas las reuniones de caracter contractual a que
haya lugar.

o Supervision de la correcta aplicacion de acuerdos suplementarios
establecidos entre las partes y de la redaccién de actas complementarias
asociadas.

° Administraciéon de contratos en primera fase, desde su gestacion hasta su

resolucion.

Cierre contractual y administrativo de contratos y subcontratos.

La especialidad de Gestion del Aprovisionamiento es desarrollada, ademas, a

través de los siguientes servicios:

° Elaboracién de Informes de Diagnéstico Contractual, ante la ocurrencia de
controversias entre las partes.

° Auditorias Contractuales durante el desarrollo de un Proyecto.

° Elaboracién y/o defensa de reclamos.

° Direccién y/o asesoria de negociaciones.

o Direccién y/o asesoria de arbitrajes.

° Mediaciones en controversias entre las partes.

° Peritajes.

o Arbitrajes de Arbitro arbitrador.
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Garantias

Gastos Generales y Utilidad del Contratista
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De las Ordenes de Cambio
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De la Recepcion de la Obra

De la Liquidacion de la Obra

Memoria Descriptiva y/o Minuta de Declaratoria de Fabrica
Penalidades

Responsabilidad Patronal

Seguros

Fuerza Mayor y Caso Fortuito

Resolucion Administrativa del Contrato
Otras Estipulaciones

Resolucion de Controversias

Confidencialidad

Documentos a Entregar y Recibir
Relacion de Suministros y Subcontratos a cargo

Megatienda.
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LINEAMIENTO PARA LA SELECCION DE LAS FUENTES DE

APROVISONAMIENTO

La compra y/o adquisicion de bienes o servicios debe estar enfocada a los
cumplimientos de las especificaciones, a una entrega oportuna con el precio,

la cantidad y en las condiciones que el Proyecto ha definido.

En el caso de la Megatienda el negocio esta orienta a la venta minorista, la
compra de los equipos y maquinas, asi como de sus instalaciones deben

considerar:

Equipamiento involucrado, marca, modelo, ano de fabricacion,
representante local, soporte y mantenimiento, etc.
Cobertura del servicio

Descripciéon del Servicio

Cambio de Partes Defectuosas

Duracién del Servicio

Entregables

Personal de Soporte

Penalidades

Requisitos

Oferta Econémica

Forma de Pago

vV V. V VvV V¥V VWV V V V V VY

Otros



6.1.1

136

Identificacion de Oportunidades

La inversion que demanda la construccién de una Tienda, es una
oportunidad para obtener ahorros en el sector construccion,
maximizando los valores durante la etapa de compras vy

aprovisionamiento.

Los compradores deben considerar que las oportunidades tienen
varias barreras para aumentar la eficacia de los procesos de

abastecimiento y desarrollo de productos:

La administracidn de bienes y servicios adquiridos tiende a ser

fragmentada.

) A menudo hay demasiados proveedores o contratos para un
producto basico especifico.

) A menudo los equipos de adquisiciones carecen de una vision
amplia de toda la empresa.

° A menudo los equipos de disefio carecen de la informacion

comercial vital.

Por lo general, los equipos de ingenieria y disefio determinan
estrategias de abastecimiento sin la completa participacion de la
unidad de adquisiciones o abastecimiento. Ademas, los equipos de
adquisiciones a menudo tienen una visidn estrecha y funcional
acerca del proceso de desarrollo total del producto, lo que tiene como

resultado la pérdida de oportunidades de generacion de valor.



6.1.2

137

Adopcion de Medidas Adecuadas

Para derribar estas barreras y gozar de los beneficios de la

integracidén del abastecimiento y el desarrollo de productos, se debe

seguir los siguientes pasos:

o Aumentar la integracion intema entre el disefio, la gerencia del
proyecto, la parte operativa y el resto del Proyecto.

o Aumentar la integracién con los proveedores.

o Aumentar la flexibilidad y la agilidad.

o Desarrollar el aprovechamiento de productos basicos vy

servicios.

Utilizacién de herramientas de apoyo para las decisiones

° Manejo de catalogos de Administracion de proveedores de
componentes.

° Administracién de proveedores y componentes preferidos.

° Administracion del ciclo de vida.

° Administraciéon de disefio estratégico.

o Administracidn estratégica del abastecimiento.
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GESTION DEL APROVISONAMIENTO

APROMISIONAMIENTO CONTRATISTAS. ESQUEMA
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Figura N° 6.1 Modelo de Aprovisionamiento
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Ejemplo de Condiciones minimas para adquirir equipos Megatienda. Caso

UPS de 1, 3y 6 Kva.
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Tabla N° 6.2 Condiciones minima para Adquisiciones

Requerimientos

Descripcion

Especificaciones
principales del
producto

Transfornador Aislador (integrado de fabrica o local), antes o
despues del UPS; trabajo en caliente durante mantenimiento; rango
de tension y frecuencia. Tecnologia del equipo

Tiempo de entrega de
equipos:

30 dias calendario

Garantia:

|2 escenarios 12 meses y 36 meses (fallas y defectos de fabricacion)

Instalacion y
configuracion:

Responsabilidad al 100% del proveedor y supervision del cliente

Administrabilidad

Supervision Remota via red de datos incluido software de gestion

ICom patibilidad:

|[Capacitacion:

P

100% con soluciones actuales en nuestras oficinas. Comunicaciéon

Uso, m_aﬁ_ejo. con_ﬁgu_raciOn de los equipos que form an 6_art'e_de' la
solucion

|Soporte y
Mantenimiento

2 escenarios 12 meses y 36 meses 7x24

Equipos Backup

Segun indice de falla de cada fabricante, se debera asegurar la
idisponibilidad de equipos de backup

Tiempo de respuesta:

2 horas

Cobeitura:

Tiempo Promedio de
Solucién:

2 horas

Mesa de Ayuda:

Proveedor debera disponer de una Mesa de Ayuda para el reporte
lde incidencias y debera estar disponible para soportar la cobertura
definida

Soporte Equipos
|Actuales

Considerar cobertura de soporte 7 dias x 24 horas x 2 horas de
respuesta, incluido partes y piezas

Disponiblidad de UPS
para eventos:

Disponer de UPS de 3 kVA que seria asignado en modalidad de
prestamos para eventos organizados por la corporacion

Forma de pago

Preferencias: Renting Operativo a 36 meses, otros evaluacion

/Autonomia de baterias

10 minutos a plena carga. Indicar # baterias, marca y procedencia

Voltaje nominal de
ingreso

220 +- 10 %

[Marca

Toshiba / Liebert / GE
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SELECCION DE PROVEEDORES DE SUMINISTROS, CONTRATISTA

PRINCIPAL Y ESPECIALIZADOS

Lista de Suministro Comprados directamente por Megatienda

Cobertura de Techo Termotecho TCA 654

Cerramiento Panel Precor CC-30

Pisos Ceramicos

Pisos Porcelanatos

Aislante Térmico
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Sistema de Refrigeracion (Camaras, Equipos y Vitrinas).
Letreros Corporativos en Friso.

Claraboya

Pérgola y Faldon con Panaflex

Montacarga

Motobomba y Equipamiento contra Incendio.

Cuarto de Bombas y Red de Gabinetes (Equipamiento).
Rociadores (Equipamiento).

Sistema de Musica y Perifoneo de Tienda.

Placas de Tomacorriente

Deteccién (detectores, paneles, etc.).
Telecomunicaciones.

Tableros Eléctricos incluido Interruptores Termo magnéticos y
Transferencias

Grupo Electrégeno.

Sistema de Ventilacion (ductos, extractores, etc.).

Aire Acondicionado.

Luminarias.



CAPITULO VII

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DEL SUPERMERCADO

En la tabla adjunta se muestra todos los montos referidos a la ejecucion del
producto del proyecto, la tienda: edificacion, instalaciones, maquinas y equipos asi

como todo el mobiliario comercial de exhibicion de mercaderia

Tabla N° 7.1 Costos Megatienda y procesos PMBOK

Nivel Descripcion Costo K\é‘::; Dué?;:m' COO/;to

0 Megatienda $ 3,598,940.00 | 184,204 | 180

1 Disefo y Construccion de Supermercado 3,000 m2 | $§ 3,598,940.00 | 184,204 | 180 100.0%

2 Construccion y Equipamiento del Supermercado $ 2,886,000.00|143,370| 120 80.2%

3 Proceso de Inicio para la Construccion $ 14,000.00| 750 15 0.5%

3 Proceso de Planificacion para la Construccion $ 24.000.00| 1,200 25 0.8%

3 Proceso de Ejecucion para la Construccién $ 2,788,000.00|138,220( 120 96.6%

3 Proceso de Control para la Construccion $ 40,000.00 | 2,200 95 14%

3 Proceso de Cierre para la Construcciéon $ 20,000.00] 1,000 25 0.7%
100%

7.1 PROCESO DE INICIO PARA LA CONSTRUCCION

El inicio para la construccion del edificio —obra civil- deber contar de acuerdo

al proyecto Megatienda con la Carta del proyecto, que incluira:

Antecedentes.
Objeto del documento.

Datos generales.
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Datos de la empresa.
RUC y razén social
Representante a efecto de notificaciones.

Autores del Proyecto.

Datos de la actividad.
Clasificacion de la actividad segun calificacion urbanistica de la zona.
Breve descripcion de la actividad o actividades proyectadas.

Calendario previsto de la ejecucion del proyecto.

Medio potencialmente afectado

Delimitacion del espacio fisico afectado por todos los focos emisores de
contaminacion.

Calidad del aire.

Instalaciones de proteccion del medio.

Datos especificos.
Ubicacion y emplazamiento.

Terrenos y accesos.

Ordenacion legal.
Regulacion de uso.

Compatibilidad de la actividad con la zona.

Condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Objeto.
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Accesihilidad

Seguridad e higiene.

Distribucion en planta e instalaciones.
Servicios.

Red de aguas.

Situacion previa.

Superficie ocupada.

Definicion de las caracteristicas del supermercado.
Cemamientos.
Estancias.

Equipamiento.

Descripcion de las obras a realizar.
Instalacién de la iluminacion.
Instalaciéon de clima y ventilacion.

Instalacion eléctrica.

Normativa de aplicacion.

Medidas correctoras.

Tratamiento de residuos solidos liquidos y gaseosos.
Instalaciones de proteccion contra incendios.

lluminacion de emergencia y sefalizacion.

Conclusiones.
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7.2 PROCESO DE PLANIFICACION PARA LA CONSTRUCCION

El proceso de planificacién bajo la metodologia PMBOK exige:

° Comunicacién interna / Seguimiento computarizada / PERT

° Solicitud de servicios (electricidad, teléfono, agua, otros)

. Coordinacion de proveedores (mobiliario, teléfonos, data, otros)

o Gerencia de é6rdenes de cambio.

° Control de calidad.

o Reporte ejecutivo (Fotos, reportes de progreso, diario de obra)
7.3 PROCESO DE EJECUCION PARA LA CONSTRUCCION

TablaN° 7.2 Costo de la fase de Ejecucion

ID | Nivel | Descripcion Costo :voor"a‘: (I?it;rsation. Znosto
0o (o Megatienda $ 3,588,940.00 | 184,204 | 180
1 |1 Diseno y Construccion de Supermercado 3,000m2 | $ 3,588,940.00 | 184,204 | 180 100.0%
56 |2 Construccion y Equipamiento del Supermercado $ 2,886,000.00 | 143,370 | 120 80.2%
59 (3 Proceso de Ejecucion para la Construccion $ 2,788,000.00( 138,220 | 120 96.6%
60| 4 Ejecucién del Producto - Edificacion $ 1,200,000.00 | 80,000 |80 43.0%
61| 4 Ejecucidn del Producto - Instalaciones $ 950,000.00 | 55,900 | 120 34.1%
69| 4 Ejecucién del Producto - Equipos y M&quinas $ 325,000.00 | 860 90 11.7%
74 | 4 Ejecucién del Producto - Equipamiento Comercial $ 313,000.00 | 1,460 90 11.2%

7.3.1 Construccion de la Edificacion

La construccion es la obra gruesa cimentaciones, los pisos, muros,

estructuras de concreto y metalica, los cerramientos y la cobertura

son definitivas hitos en la etapa de construccion.

Las instalaciones eléctricas y sanitarias son consideradas dentro de

la construccién estandar, deben estar bajo la responsabilidad unica

de un solo Contratista.
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Instalaciones Especiales

Considerando la construccién del edificio con las instalaciones de
agua, desagiie y luz como instalaciones estandar, se tiene a la
iluminacion, el sistema contra incendio, el sistema de circuito
cerrado, el sistema de refrigeracion y aire acondicionado, el sistema
antihurto, el circuito de cajas registradoras y balanzas etc. como
instalaciones especiales que necesitan otro tratamiento ya que esos
forman parte del “know how” del negocio de supermercados, ameén

de la configuracion del mobiliario y el layout de la tienda .

Sistema de lluminacién
El proyecto de iluminacion comprende la definicion de marcas y

modelos de luminarias para cada zona y/o aplicacién requerida.

La luminaria principal es el artefacto con fluorescentes usado en la
iluminacion general. Los spot de sodio blanco van a la zona de frutas
y verduras. Los texties y productos de bazar se iluminaran con

bafiadores y/o dicroicos.

La fachada llevara proyectores de area, asimétricos de 250 y 400w.

Instalaciones Eléctricas

Las instalaciones eléctricas comprende el sistema de utilizacion
tramitada con el Concesionario eléctrico (Luz del Sur o Edeinor), la
construccion de la subestacion, los tableros auto soportado y el

sistema de distribucion.
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Las principales cargas son: la iluminacion, el sistema de refrigeracién

y el aire acondicionado.

Los entregables del sistema eléctrico debe haber considerado lo
siguientes antes de iniciar la ejecucién:

- Introduccién

- Suministro eléctrico.

- Calculos de iluminacién.

- Relacion de receptores previstos.

- Sector de fuerza motriz.

- Sector de iluminacion.

- Potencia total instalada a contratar.

- Acometida.

- Descripcion de la instalacion eléctrica interior.

- Cuadro de proteccion y control.

- Conductores utilizados.

- Proteccién contra cortocircuitos y sobre tensiones.
- Proteccién contra contactos eléctricos directos.

- Proteccioén contra contactos eléctricos indirectos.

- Calculo de las secciones de los conductores.

- Circuitos trifasicos

- Circuitos monofasicos

- Coeficientes.

- Tablas de resultados de calculos eléctricos por tramos.
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Se hara una especial consideracién en el sistema de deteccién y

extincion contraincendio, debido a su importancia.

Cada Municipalidad y la |l Region de Defensa Civil son los
encargados de dar las pautas para aprobar los proyectos de sistema
de evacuacidon y sistemas contra incendios de los Ilocales

comerciales.

Megatienda debera compatibilizar el layout comercial con las
exigencias del RNC y las normativas vigentes y aplicables al sistema

contra incendio.

Debera considerar que el sistema evacuacion es de vital importancia
ya que esta orientado a salvaguardar a las personas, a diferencias de
un sistema de rociadores cuyo fin es extinguir el fuego. En este punto

la senalizacién de evacuacion es una necesidad primordial.

La deteccion es el sistema que puede evitar el inicio de cualquier
incendio tipico en centros comerciales, debera senalarse de manera
evidente “en caso de incendio usar’ usar los mandos manuales de

alerta.

A Continuacién se detalla la memoria descriptiva del Proyecto de

Red contraincendio:
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1. INTRODUCCION 5
2 OBJETIVOS 6
3. CRITERIOS DE DISENO 7
4 SISTEMA DE EXTINCION DE INCENDIOS8
41. Reserva de agua contra incendio 8
4.2. Sistema de bombeo 8

4.3. Red de tuberias para sistema de

aabinetes contra incendio.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE
EXTINCION DE INCENDIOS 11
1. INTRODUCCION

La presente Memoria Descriptiva ha sido elaborada por Proyectista
de SCI y especdifican los requerimientos minimos que deben
considerarse para la instalacion del sistema de extincion de incendios

para Megatienda-Ciudad de Lima.

2. OBJETIVOS

El objetivo del sistemma de proteccion contra incendios es
proporcionar un grado de proteccion a la vida y la propiedad,
basandose en normas intemacionales de reconocido prestigio y
confiabilidad. La proteccion que este sistema brinda esta en
estrecha relacibn con los sistemas de deteccidbn y alarma de

incendios.
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3. CRITERIOS DE DISENO
Los sistemas han sido disefiados de acuerdo a la ultima version de

las nomas que se sefialan a continuacion:

° NFPA 14 Installation of Standpipe and Hose Systems

° Norma que rige los requerimientos de disefio de montantes,
hidrantes, monitores, mangueras y gabinetes incluyendo
métodos y procedimientos para la evaluacién del caudal de
agua en estos sistemas.

. RNC Reglamento Nacional de Construcciones

4. SISTEMA DE EXTINCION DE INCENDIOS

El sistema de extincibn de incendios estd compuesto de los

siguientes:

. Reserva de agua contra incendios.

. Sistema de bombeo automatico.

. Red de tuberias para sistema de gabinetes contra incendio.

4.1 Reserva de agua contra incendio

Para determminar la reserva exclusiva de agua requerida por el
sistema contra incendios, nos basaremos en el supuesto que esta
alimentara anicamente al sistema de gabinetes contra incendio
planteado en la presente memoria descriptiva. El caudal minimo
necesario para este tipo de sistemas es de 750 gpm, segun la NFPA
14 parrafo 7.10.1.1.2. El cliente ya dispone de una bomba de 500

gpm. Si bien esta bomba no cumple con la NFPA 14, que requiere
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que funcionen 3 valvulas de 2 %" (250 x 3 = 750 gpm), esta bomba
de 500 gpm cumple con el RNC, haciendo funcionar dos valvulas de
2 %" (250 x 2 = 500 gpm) o una de 2 ¥2" y dos de 1 2" (250 + 100 x 2

= 450 gpm).

Adicionalmente, segun la NFPA 14 parrafo 9.2, el sistema debera de
ser capaz de suministrar agua durante un tiempo minimo de 30
minutos. Por lo tanto, la cantidad suministrada de agua contra
incendios sera de 500 gpm x 30 minutos = 15,000 galones = 57 m3.
Considerandose un margen del 30% sobre el caudal minimo, la
cantidad de agua necesaria sera de 74 m3. Esta cantidad de agua
es unica y exclusivamente para el sistema contra incendios, y no

debera ser utilizada para otros fines.

El cliente es el responsable del diserio, fabricacién y construcciéon del

reservorio de agua contra incendios.

4.2 Sistema de bombeo
A la salida del sistema de bombeo, se reducira la tuberia a 4” para
alimentar a la red de tuberias para los gabinetes de agua contra

incendios.

El disefio, suministro, instalacién y puesta en marcha del sistema de

bombeo no forma parte del presente proyecto.
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4.3 Red de tuberias para sistema de gabinetes contra
incendio.

El supemercado contara con una red de gabinetes de agua contra

incendio disefiada segun los requerimientos de la NFPA 14. Cada

gabinete sera instalado adosado sobre la pared, siendo construido de

acero con puerta de vidrio. En su interior, alojaran los siguientes

equipos:

Gabinete tipo II:

° 01(Una) Valvula angular de bronce del tipo restrictora de
1%" UUFM

o 01(Una) Manguera de chaqueta simple de 12"x100° FM

° 01(Un) Piton de policarbonato de 12" de chorro/niebla
UU/FM.

Gabinete tipo Ill:

° 01(Una) Valvula angular de bronce del tipo restrictora de
1% UUFM

° 01(Una) Valvula angular de bronce de 2% UL/FM

° 01(Una) Manguera de chaqueta simple de 1%2°x100° FM

° 01(Un) Piton de policarbonato de 12" de chorro/niebla
UUFM

El uso de una valvula angular restrictora se debe a la presion de
descarga en cada gabinete, la cual tiene un valor superior al maximo

de 100 psi permitidos por la norma NFPA 14 para una manguera de
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1%". La valvula restrictora estrangula el flujo de agua, produciendo
una caida de presion y llevando la presion por debajo del valor

maximo pemnitido, pero no por debajo del minimo de 65 psi.

Se cuenta con 2 (dos) gabinetes tipo Il y 2 (dos) gabinetes tipo Ill en
el primer piso, 4 (cuatro) gabinetes tipo Ill en el segundo piso y 1 (un)
gabinete tipo Il en el tercer piso. Se estan considerando gabinetes
tipo lll a todas las entradas a la tienda y a las escaleras de escape,
con excepcion del que se encuentra cercano al cuarto de bombas del
premier piso, que esta siendo cubierto con el gabinete ubicado en la
puerta principal de ingreso al supermercado. Todas las areas a ser
protegidas por el gabinete de agua se encuentran a menos de 40
metros desde un punto originado este, tal y como estipula la NFPA

14.

En la red principal de tuberias se tendra una siamesa de poste de
dos entradas de 22" x 22" x 4” para alimentacién de los bomberos al
sistema contra incendios. Después de la siamesa se tendra una

valvula check para evitar que salga el agua por la siamesa.

La tuberia utilizada sera de acero ASTM AS53 cédula 40. El disefio y
ubicacion de los soportes necesarios se hard de acuerdo a los
requerimientos de la norma NFPA 13, teniendo en consideracion los
requerimientos antisismicos de los mismos. Adicionalmente, los
didmetros del sistema de tuberias seran calculados y verificados

mediante calculos hidraulicos efectuados con el software HASS
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versién 7.7 o superior y de acuerdo a los requerimientos de las

normas NFPA 14.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SISTEMA DE
EXTINCION DE INCENDIOS

Todos los componentes utilizados en el sistema de protecciéon contra

incendio deben estar especificamente certificados por Underwriter

Laboratories Inc. (UL) para ser usados en sistemas contra incendios

o aprobados por Factory Mutual (FM) o una entidad que certifique la

calidad del producto. Toda la tuberia aérea de la red de agua contra

incendios sera de acero negro sin costura ASTM AS53 cédula 40.

Todos los accesorios con diametros nominales superiores a 2"
seran soldables segun norma ASME B16.9 o ranurados. Cuando se
usen uniones por ranura mecanica, todos los componentes como
empaquetaduras, tallados o corte de ranuras, espesor de la pared del
tubo, acoples y accesorios deben ser compatibles entre ellos,

certificados por UL o aprobados por FM.

Todos los accesorios con didametros nominales de 2" o inferiores

seran roscados clase 150, segun norma ASME B16.3.

Todo el sistema de tuberias, a excepcion de las valvulas, debera de
ser pintado con una capa de pintura anticorrosiva y dos capas de
pintura de esmalte sintético rojo. Antes de proceder al pintado, la

tuberia debera haber recibido un arenado de grado industrial.
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7.4 PROCESO DE CONTROL PARA LA CONSTRUCCION

Los procesos de control seran permanentes y de comunicaciéon oportuna, sera
realizado por la Supervision, quienes emitiran Informes mensuales y su

respectivo informe final.

INFORME MENSUAL DE AVANCE

TABLA DE CONTENIDO

Descripcion general del contrato: Incluye datos generales del(los)
contrato(s) tales como el No. de contrato, objeto, contratista, propietario,
supervision, auditoria, subcontratistas, plazo, fechas de iniciacibn y

teminacion, valor del contrato.

INTRODUCCION

RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO

Avance del proyecto en cifras (anterior, periodo, actual) de las macro
actividades o del primer nivel del EDT

Curvas S de avance general.

Histograma de horas hombre general.

Estado de pagos (anticipo y sus amortizaciones, pagos parciales, numero de
las facturas respectivas, impuestos, valor neto, encargos fiduciarios)

Causas de adelanto o atraso y acciones recomendadas y/o en ejecucion (con
énfasis en la ruta critica del Proyecto)

o De ingenieria

o De compras

° De construccién



155

Actividades desarrolladas durante el mes
. De coordinacion

. De ingenieria

° De compras

o De construccion

Actividades importantes pendientes por MEGATIENDA y/o la Supervision y el
Contratista

o De coordinacién

J De ingenieria

° De compras

o De construccion

Actividades a desarrollar el proximo mes por MEGATIENDA y/o la Supervision
y el Contratista

. De coordinacion

° De ingenieria

° De compras

. De construccion

Organigrama actualizado del Contratista.

SOPORTE DETALLADO DE LA PROGRAMACION Y CONTROL
Diagrama de barras general (programado vs. ejecutado).
Listado de predecesoras y sucesoras de la ruta critica.

Programa basico.
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Curvas de avance para el primer nivel de la EDT.
Programa de mano de obra por actividad.

Programa de mano de obra por clasificacién laboral.
Programa de equipos.

Programa detallado de ingenieria.

Programa detallado de compras.

Programa detallado de construccion.

INFORME HSE

° Resumen de horas hombre directas, indirectas e improductivas

° Salud Ocupacional y Seguridad Industrial (Actividades ejecutadas,
indices de accidentalidad, relacién de accidentes e incidentes, etc.)

° Control Ambiental (Descripcion de actividades ejecutadas para el

cumplimiento del plan de manejo ambiental)

INFORME DE CONTROL DE CALIDAD (cantidad y estado de las no
conformidades, resultados de auditorias realizadas, actividades realizadas,

etc.)

BENEFICIO SOCIAL
No. empleos y participacion personal y costos de némina

Impuestos

OBRAS ADICIONALES Y/O CAMBIOS AL CONTRATO (Relacion de cada
una de las obras adicionales y/o cambios al contrato aprobados por

MEGATIENDA)
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RESENA FOTOGRAFICA (en formato digital)

INFORME FINAL

TABLA DE CONTENIDO

DESCRIPCION GENERAL DEL CONTRATO: Incluye datos generales
del(los) contrato(s) tales como el No. de contrato y de los adicionales, objeto
contrato principal y adicionales, contratista, propietario, supervision, auditoria,
subcontratistas, plazo, fechas de iniciacién y terminacién, valor inicial del

contrato y valores de los contratos adicionales.

INTRODUCCION

RESUMEN GENERAL DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS (Se describen
principales eventos sucedidos para cada etapa: subcontrataciones para
realizar las actividades, problemas presentados en la ejecucion, atrasos
presentados)

Ingenieria (si aplica)

Compras (si aplica)

Construccién (si aplica)

Administrativas (sefialar contratos adicionales celebrados, estadisticas de
reuniones celebradas entre el Contratista y MEGATIENDA y/o la
SUPERVISION, solicitudes de reconocimientos presentadas, etc.)

Estrategia general empleada (comparacién con la inicialmente planteada)
Organizacion utilizada para el desarrollo del Proyecto (version inicial y la

ultima actualizacién)

Resumen de problemas y acciones correctivas implementadas
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Cuadro general de avance.
Curva “S” de avance general.

Histograma horas hombre general

PROGRAMACION Y CONTROL
° Bases o supuestos utilizados para elaborar el PDT.
° Resumen de las reprogramaciones realizadas y sus causas.

° Estructura de division del trabajo.

° Resumen de la evolucion de la ruta critica.
° Resumen de los trabajos adicionales ejecutados y/o los cambios
realizados.

° Diagrama de barras (ejecutado vs. programado).

° Cuadro basico.

° Curvas “S” de los niveles de programacion.

° Programas detallados.

° Programa de mano de obra por actividad.

° Programa de mano de obra por clasificacion laboral.

° Programa general de equipos.

MATERIALES Y EQUIPOS
e Resumen materiales y equipos comprados por el Contratista.
¢ Resumen de materiales y equipos suministrados por MEGATIENDA.

e Balance de materiales y equipos sobrantes.

COSTOS Y FACTURACION

° Flujo de desembolsos programado y real.
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Relacién de costos adicionales y/o reconocimientos y/o descuentos.
Costo reales organizados por los niveles de programaciéon.

Costo real de los equipos utilizados.

Resumen de la facturaciéon realizada a MEGATIENDA.

Resumen de la autorizaciones de desembolso de Fiducia (en los casos
que aplique).

Resumen de la amortizacidén del anticipo (en los casos que aplique).

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Resumen de actividades realizadas.
Estadisticas.
indices significativos, tales como: de frecuencia, severidad, dias

perdidos, lesionados, etc.

MEDIO AMBIENTE

Resumen de actividades para el cumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental.

Resumen de las medidas de mitigacion, control, prevencién, y/o

compensacion.

Graficos de control ambiental.

CONTROL DE CALIDAD (esto es sélo un resumen debido a que el

CONTRATISTA debe entregar un informe independiente)

Resumen actividades.
Resumen no conformidades.

Evaluaciéon desemperio subcontratistas y proveedores.
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IMPACTO SOCIAL

° Empleos y % participacién personal por mes.
° Impuestos.

o Compras nacionales y locales.

° Néminas y Planillas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RELACION DOCUMENTOS TECNICOS ENTREGADOS

RESENA FOTOGRAFICA HISTORICA

Con el equipo de Proyecto, se efectian las revisiones finales de seguros,
fianzas, seguridad fisica y permisos en la obra. Durante el proceso se
desarrollara una actividad continua e intensa de control de calidad, control de
costos y control de avance cierto. Por medio de una constante presencia en la
obra y reuniones de coordinacion periodicas estableceré estrictas normas de
reporte para todos los involucrados. Presentar reportes ejecutivos y detallados

en diferentes formatos para su revision y control.

Las principales actividades de supervision comprenderan:
° Verificacion del cumplimiento de especificaciones.

° Control y seguimiento de actividades.

° Validacién del control de cambios.

° Control de cambios en el alcance en la construccion.
° Control del cronograma de la construccion.

° Control del costo de la construccion.

. Control de calidad de la construccion.
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PROCESO DE CIERRE PARA LA CONSTRUCCION

El cierre para la construccién debe considerarse preferentemente cuando se
haya levantado las observaciones y recibido la conformidad del Supervisor.

° Revision de conformidad de contrato.

. Revision de lista de cierre.

° Revision de certificado de finalizacion de contrato.

° Manuales operativos y garantias de construccion.

° Auditoria final de proyecto/ Asistencia de apertura.

° Logistica de la Mudanza.

751 Entrega de Obra

Producto, servicio o resultado final

7.5.2 Cierre Administrativo de la Construccion

El Cierre administrativo contempla:
Reporte final.

Presupuesto.

Programa.

Evidencias.

Lecciones aprendidas.

Reporte de control de cambios.
Archivos.

Plan de transicion.

7.5.3 Cierre de Contratos de la Construccion

El Cierre del contrato contempla:
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Archivos de contrato.
Manuales, planos.
Bitacoras.
Comunicados.

Lecciones aprendidas.

Finalizar el Proyecto.

Revision final.

Aceptacion provisional y definitiva- ACTAS-

Restauracion de lo afectado / dafiado / modificado por el
proceso de ejecucion.

Hacer / Supervisar la puesta en marcha / Operacién inicial.
Librar / Recolocar recursos.

Evaluar el Proyecto.

Redactar el informe final del Proyecto.

Transferir responsabilidades.



CAPITULO Vil
COSTOS DEL PROYECTO

En la Tabla adjunta puede notarse todo lo involucrado para llevar a cabo el proyecto
de dejar el “producto”, la Tienda para funcionar, este costo asciende a US $
4°062,240.0. Este costo no incluye el capital de trabajo y el inventario de la
mercaderia que debe exhibirse para comenzar la venta minorista, es decir, para
que inicie la operacién Megatienda. La inversién total, su financiamiento y el flujo

proyectado que hizo factible el proyecto pueden verse en el Apéndice A.

Tabla 8.1: Costos del proyecto

m2 $m2 Costo Totsl
osto de adquisicién del Terreno $ 78.000 $
decuacion, Licencias y Permisos de Uso $
ito Total del Terreno $ 463,300.
$ 24413 W
$ 218.53 $
nstalaciones $
tos de Edificacién + Instalaciones $ 2,248,000.
$
equerimientos Operativos y Comerciales $
arrollo e ingenieria de los Requerimientos $
Eleccién de Fuentes $
$
$
$ 712,940.
$ v
quipamiento Comercial $ e
tos de Equipos + Maquinas $ 638,000.
“STO TOTAL MEGATIENDA (Producto + Proyecto) $ 4,062,240.
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El disefio y la construccion de Megatienda, tanto de la obra fisica, sus

instalaciones, maquinas y equipamiento de la Tienda, asciende a US $

3°690,940, esto abarca desde el disefio hasta la entrega de la obra a los

operadores de Megatienda.

Tabla 8.2 Costos diseiio y Construccion Megatienda

ID | Nivel Descripcién Costo o
0 0 Megatienda $ 3,598,940.00

1 1 Disefio y Construccién de Supermercado 3,000 m2 $ 3,598,940.00 [ 100%
2 2 Gerencia de Proyecto "GP" $ 460,400.00 | 13%
26| 2 Requerimientos Operativos y Comerciales $ 63,400.00 | 2%
34| 2 Desarrollo e Ingenieria de los Requerimientos $ 40,140.00 | 1%
49| 2 Eleccion de Fuentes $ 76,000.00 | 2%
52 2 Supervisién $ 52,000.00| 1%
56| 2 Construccién y Equipamiento del Supermercado $ 2,886,000.00 | 80%
80 2 Entrega de Obra $ 21,000.00 | 1%

8.2 COSTOS DEL PRODUCTO : DISENO Y CONSTRUCCION

La construccién del edifico que albergara ala Tienda (producto tangible)

asciende a US $ 2°'886,000, esto abarca toda la obra fisica de la edificacién,

mas las maquinas, instalaciones, equipamiento y mobiliario necesario para

que los operadores de Megatienda puedan realizar la venta minorista.
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Tabla N° 8.3 Costos Edificio + Instalaciones + Maquinas y Equipamiento

Nivel Descripcién Costo
0 | Megatienda $ 3,598,940.00
2 Construccién y Equipamiento del Supermercado $ 2,886,000.00
3 Proceso de Inicio para la Construccion $ 14,000.00
3 Proceso de Planificacién para la Construccion $ 24,000.00
3 Proceso de Ejecuciéon para la Construccion $ 2,788,000.00
4 Eiecucion del Producto - Edificacion $ 1,200,000.00
4 Ejecucion del Producto - Instalaciones $ 950,000.00
5 Sistema de lluminacion $ 140,000.00
5 Instalaciones Eléctricas $ 120,000.00
5 Sistema de Deteccion y Extincién Contraincendio $ 180,000.00
5 Refrigeracién $ 280,000.00
5 Ventilacion y/o Aire Acondicionado $ 140,000.00
5 Circuito cerrado de Television CCTV $ 45,000.00
5 Sistema Antihurto de Mercaderla EAS $ 45,000.00
4 Ejecuciéon del Producto - Equipos y Maquinas $ 325,000.00
5 Cajas Registradoras $ 180,000.00
5 Balanzas $ 45,000.00
5 Equipamiento y Mobiliario Soporte Operativo $ 75,000.00
5 Equipamiento y Mobiliario Soporte Administrativo $ 25,000.00
4 Ejecuciéon del Producto - Equipamiento Comercial $ 313,000.00
5 Goéndolas y Accesorios $ 230,000.00
5 Exhibidores y Mobiliario Comercial $ 75,000.00
5 Visual y Senalética Comercial $ 8,000.00
3 Proceso de Control para la Construccion $ 40,000.00
3 Proceso de Cierre para la Construccion $ 20,000.00

En el Apéndice A y C se muestran todos los costos relacionados a la

edificacion, costos del contratista y subcontratistas,

maquinas, equipos y mobiliario.

instalaciones,




CONCLUSIONES

La aplicacion y cumplimiento de la metodologia del PMBOK para el disefio y
construccion contribuye y garantiza llevar los procesos controlados de forma
integrada, de tal forma que el Supermercado, el producto tangible del
proyecto sea el esperado por todos los involucrados, el propietario, el
gerente de Proyecto y su equipo, los contratistas, el personal operativo y los

Clientes del nuevo punto de venta..

La influencia de la gestion en el éxito del proyecto es maxima en la
ejecucion, pero decrece rapidamente en cuanto finaliza ésta. La influencia
de un buen diseiio, por el contrario, influye poco en el éxito de la gestion,

pero es maxima para el éxito de producto.

Las responsabilidades de los equipos de diseiio y de gestibn son
correspondientes con su influencia en el éxito del proyecto, aunque la
responsabilidad del diseio en el éxito de la gestibn es apreciable. La
responsabilidad de los promotores es notable durante el disefio, poca

durante la ejecuciéon y maxima para el éxito de producto.
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Figura N° 9.1 Proyecto, la comunicacién y la integracion

La gestion de proyectos tiene mucho que aprender de la gestidn
empresarial, fundamentalmente basada en la rigurosidad con que ésta se
plantea y en su visién global de la situacion (competencia, formacion,
resultados, motivacién, cultura, etc.); asi que, confiimado el hecho de que el
proyecto es también, y mas que todo, una “empresa”; confluimos en un
planteamiento conjunto y de ello se deriva una modelizacién que tiene en

cuenta lo mejor de cada uno.

Un aspecto importante de esta metodologia es la retroalimentacion la cual
que permite el mejoramiento de los procesos productivos, estda no sélo se
logra mediante la documentacién sino por la puesta en practica de la
metodologia por todos los involucrados en el proyecto. Esto motiva a
investigar continuamente con el fin de mejorar el desempefio en los

procesos y asi generar valor al proyecto,. a la organizacién y a los clientes.
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Las organizaciones deben estar alineadas a los proyectos para que sea

posible llevar a cabo sus estrategias con éxito. Esto significa que las

organizaciones hacen parte de la estrategia de los proyectos por lo tanto

deben colaborar eficientemente a los requerimientos que estos les hagan.

La Administracion de proyectos y puntualmente la metodologia del PMI esta

en camino de volverse una profesién a través de:

Cuerpos de Conocimiento

Instituciones y asociaciones

Certificaciones

Universidades: cursos y grados acadéemicos

Estandares locales — INDECOPI

Esta metodologia involucra mas a las organizaciones dentro de los procesos

productivos, la integracion del PMBOK es un factor determinante para este

logro. Hace organizaciones mas eficientes y competitivas frente a los nuevos

mercados globales. Lo anterior significa que la industria de la construccién

(Civil, electromecanica, etc.) no debe estar ajena a estos cambios.
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APENDICE



APENDICE A

EVALUACION FINANCIERA : PROYECTO MEGATIENDA

Partidas ] Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afo §
PROYECCION DE VENTAS
Area de Tienda, m2 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0 3.000,0
Ventas anuales, $ /m2 4.200,0 44100 4.630,5 4.862,0| 5.105,1
Crecimiento de Venta, % 5.0% 5.0% 5.0% 5.0% 5.0%
INVERSION
Costo Total del Terreno 463.300.0
Costos de Edificacian + bistalacianes 2.248.000,0
Costos de Equipos + MaQuinas 638.000,0
Gastos Estudios. Costos Suaves: Direccion + 730.940,0
Activo Circulante. Capital de trabajo en el 70.000,0
Total INVERSION 4.150.2400 0,0 00 0,0 0,0 0,0
DEPRECIACIONES
Edificio. Obras Fisicas 3% 749333 749333 749333 749333 749333
Maqumanas 20% 127.600.0 127.600.0 127 600.0| 127 600.0 127 600,0
Total DEPRECIACIORES 202.533,3 202.5333 2025333 2025333 2025333
AMORTIZACIONES
Totat AMORTIZACJONES
VENTAS NETAS 12 600 000,0[ 13230 000,0 13.891.500,0| 14.5860750| 153153788
TOTAL INGRESOS 12.600.000,0| 13.230.000.0 13.891.500.0| 14.586.075,0| 15315.3788
COSTOS DE VENTAS - (DE OFPERACIONES)
Costos Fijos % 693.000,0) 727.650,0 764.032,5 8022341 842 3458
Costos Vanables 75% 9.450.000,0 9.922.500,0 10.418.625,0] 10.939 556,3| 11.486.534,1
Depreciacién 202.533.3 2025333 202.533.3 202.533.3 202.533.3
Amortizacén 0.0) Qa0 0,0 0.0 0.0
Totat COSTOS DE VENTAS 16345533,.3| 18.852.683,3 11.385.190.8| 11.944.323,7| 12.531.413,2
UTILIDAD BRUTA 2.254.466,7| 2.377.316,7 2.506.309,2| 2.641.751,3| 2.783.965.5
Respecto a Ingresos Totales 17.9% 18,0% 18,0% 18.1% 18,2%
GASTOS DE OPERACIONES
Gastos de administracion y persanal 9,5% 1.197.000,0 1.256.850,0 1.319.692,S) 1.385.677,1 1.454.961.0|
Gastns de mamtenumiento 4,0% 4138213 434.1073 455.407.6 477.7729 501.256.5
Totat GASTOS DE OPERAC/IONES 1.618.821,3| 1.628.9572,3 1.775.108.1| 1.863.4581| 1.956.217,S
UTILIDAD DE OPERACIONES 643.645,3 686.359,3 731.209,0 778.301,2 827.748,0
Resgecto a Ingresos Totales . 5,1% 5,2% S8 3% | S53% 5,4%
OTROS INGRESOS (EGRESOS)
\ngresos financieros, netos
Intereses, Gastos fimancieros -104.000.0 -96.820,9 -89.067.5 -80.693,9 -71.6503
Total OTROS INGRESOS (EGRESOS)} -104.000.9 -96.820.9 -89.9067,5 -80.693.9 -71-650,3
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES E IMPUESTOS A LA RENTA 539.6453 $89.538,4 642.141,5 697.607.3 756.097,7
DEDUCCIONES
Participacion de los trabajadores corrientes
mpuesto a la renta comente 30,0% 161 .893,6 176.861.5 192.642,4 209.282.2 226.829,3
Tosal DEDUCCIONES 161.893,6 176861 .S 1926424 2092.282,2 226.829,3
Utilidad después de la adopcidn de la NIC 12 377.751,7 412.676,9 449.499,0 488.325,1 529.268.4
DEDUCCIONES DESPUES DE NIC 12
fmpuesto a la renta difendo
Total DEDUCCIONES DESPUES DE NIC 12 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
UTILIDAD NETA 377.751,7 412.676,9 449.499,0 488.325,1 §29.268.4
Respecto aIngresos Totales | 3.0% 3,1% 3.2% 3.3% 3,5%
Depreciacion 202.533.3 202.533.3 202.533.3 202.533.3 2025333
Amortizacion de otros activos 0.0 0.0 0,0 0,0 0.0
lnversion Inicial
Costo Total del Terreno -463.300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Costos de Edificacién + hstalaciones -2.248.000,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0
Costos de Equipos + Maquinas -638.000,0 0,0) 0,0l 0,0 0,0 0.0
Gastos Estudios. Costos Suaves: Direccion + Ingy ~730.940,0 0,0) 0,0 0,0) 0,0! 0.0
Activo Cirtulante. Capital de trabajo en el periddo -70.000,0 0,0 0,0 0,0) 0,0 0,0
Préstamo 1.300.000.0
Vailor de Desecho de Proyecto
FLUJO DE CAUA -2.850.240.0 580.285,1 615.210,2 652.032.4 690.858,5 731.801.7
Amortizacion de Deuda 89.7383 969174 104.670.8 1130445 122.088.0
FLUJO DE CAJA LIBRE -2.850.240,0 490.546,7 518.292,8 547.361.6 §77.814,0] 2.538.276.1
Pago de Dividendos 350.000.0 350.000,0 350.000,0 350.000,0
EBITDA 846.178,7 888.892,7 933.742.4 980.834,6 1.030.281.3
ROI
TIR
Tasa de Descauento (Costo de Oportunidad) 12,0%
Valor Actuat Neto. VAN $ 176.808.32
EBIMDA = Ventas - gastos Produccion + Amortizacion + Depreciacion
Tasa de interés i = 8,0%
Plazo de pagon = 10
Préstamo P =  1.300.000,00
Cuota a pagar al banco
C=Px(ix(1+i)V")/((1+i) -1)
cC= 193.738,34
Periddo - Plazo de pago Deuda Cuota Interés Amortizacion
1 1.300000,00 193.738,34 104.000,00 89.738,34
2 121026166 193.73834 9682093 96 917,40
3 1.113.34426 193.738,34 89.067,54 104.670.79
4 1.008673,47 193.73834 80.693,88 113.044,46
5 895.629.01 193.738.34 71.650,32 122.088.01
6 773.541,00 193.73834 61.883.28 131.855,06
7 64168594 19373834 51.334,88 142 403,46
8 493282 46 193.738,34 3994260 153.785,74
9 345.486,74 193.738,34 27.638,94 166.099,40
10 179.387,35 193.738,34 14 350,99 179.387.35
1 0.00
637.383,36 1.303.000,00















i : Cronograma d ectos de Disefy GATIENDA

CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE UNA TIENDA METRO
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Apéndice G: Estructura de costos de Supervis

- 7

ion

FECHA: 22/05/2007

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 Liquidacién
REQUERIMIENTO DE SUPERVISION | Tarifa (HASTA EL
DE OBRAS Mensual Participacion | Participa<ion | Participacion | Participa<ion | Participacién |Participn-cién uT Participa-cién | Participa<cién | Participacion | Participa<cién FINAL)
personal on ol mes personal on ol mes personal ol mes personal on sl mes personsl on ol mes
T.C.=3.1745 T.C.=23.17 T.C.=3.1695 T.C.=3.1695 T.C.=3.1695 |T.C.=3.1695
GASTOS DE PERSONAL I N U——
Ing. Supervisor Civil Residente Nivel | 2.980

Ing. Supervisor de Campo 1.970
Ing. Asistentes de Metrados/Cadista 1.080
Ing. Electricista 2.680
Ing. Sanitario Medio Coleglado 2.560
Ing. Mecanico _2.560 50% 100% 50% 100% 50% 100%
COSTO DE PERSONAL - MENSUAL 1.280,00 8.064,00 9.136,00 7.856,00 8.124,00 4.485,00
GASTOS DE OPERACION
RPM O NEXTEL 23 100,0% 400,0% 420,0% 370,0% 380,0% 200,0%
SEGUROS 15 100,0% 400,0% 420,0% 370,0% 380,0% 200,0%
MOVILIDAD 35 100,0% 400,0% 420,0% 370,0% 380,0%
COMPUTADOR 80 50,0% 200,0% 200,0% 200,0% 200,0% 50,0%
UTILES 15 100,0% 400,0% 420,0% 370,0% 380,0%
COSTOS DE OPERACION - MENSUAL 118,00 472,00 489,60 445,60 454,40 106,00
RESUMEN
COSTO DIRECTO -MENSUAL 1.398,00 8.536,00 9.625,60 8.301,60 8.578,40 4.591,00
GASTOS OFICINA CENTRAL 0% - - - . . .
UTILIDAD 0% . - . . . .
TOTAL MENSUAL - US § 1.398,00 8.536,00 9.625,60 8.301,60 8.578,40 4.591,00
CAMBIAR LOS COSTOS DE PERSONAL, OPERACION, GG Y UT. SEGUN LOS
COSTOS REALES TOTAL COSTO DE SUPERVISION en 4 meses US $ + IGV IN en 5 meses US § + IGV 41.030,60
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flEstudio de factibilidad O Diseno final O Proyecto total
lIDisefio conceptual 0 Construccion 0 Otras
1Diseno preliminar 0 Operacion
fecha de comienzo Fondos aprobados
fecha de terminacion aprobada Estimado total del costo del proyecto

Producto /Descripcion del proyecto (Incluir cualquier informaciéon pertinente adicional)

Caso de negocio (Incluir cualquier informacién pertinente adicional)

Factores criticos de éxito, restricciones y suposiciones (Incluir cualquier informacién pertinente adicional)

Otros proyectos relativos /Iniciativas

Areas de negocio involucradas
Area /Grupo responsable % de Costo

Gerente de proyecto (fecha) Gerente de proyecto (fecha)

Gerente de area (fecha) Sponsor del negocio (fecha)



Formato N° 3 - Proyecto PMBOK Scope Estatement

Scope Estatement

Proyecto:
P rROYECTO
1
2
3
A MBIENTALES O E XTERNOS A LA O RGANIZACION
INTERNOS A LA O RGANIZACION A MBIENTALES O E XTERNOS A LA O RGANIZACION
C OMPONENTE R ot 0 FUNCION P ernaapaL
R rescas N EGATIVOS R IES60S P asIMIvas U O PORTUNIDADES
H 110 O E VENTO S IGNIFICATIVO F ECHA P ROGRAMADA

NOTA.-SE ADJUNTA CRONOGRAMA INICIAL DE HITOS DEL PROYECTO.

F ASE DE1L P ROYECTO E NTREGABLES
1 1,1
1,2
1,3
2 2,1
2,2
23
3 3,1
3,2
13,3
4 41
42
43
5 5,1
52
53
NOTA.-SE ADJUNTA WBS INICIAL DEL PROYECTO A NIVEL 2.



Formato N° 4 - Proyecto PMBOK Enunciado del Alcance

Enunciado del Alcance

Proyecto: Ampliacién en Planta para Nuevo Producto Fecha:
N°:
Gerente de Proyecto: Sponsor:
Definicion:
EnLma , se esta pensando {anzar el nuevo local, , que en realidad es un nuevo Supermercado

. Para lograr esto es necesario construir un Edificio con todas sus instalaciones de servicio. También se considera la
construccién de oficinas, sistema de informacién, capacitacién al personal de operacion, distribucién, administracion y comercializacion.

Descripcién y Alcance:
e Incluye lIas Fases de Ingenieria, Compras, Instalacion, Puesta en Marcha, Servicio Posterior a Arranque, Capacitaciéon, Comercializacion,
e Se requiere que Ias afectaciones a las condiciones al proyecto de factibilidad sean revisadas y autorizadas por las Gerencias de
:, M"'Fg&‘as los planes de erogaciones y pagos seran revisados y aprobados por la gerencia de Proyectos
e La seleccion de proveedores se realizara de acuerdo con las politicas establecidas de Compras y Calidad.

e Se debe considerar todo lo que pueda afectar al presupuesto o penodo de ejecucion para la implantacién del proyecto.

Objetivos del Proyecto:
e Entregar el Proyecto antes del 15/Mayo/2008

e Costo total menor a $ 4'500,000

e  Cumplir con las politicas de calidad del sistema integral de la organizacion.

e  Cumplir con politicas de seguridad y confidencialidad durante la ejecucién del proyecto.
e Lograr el cumplimiento del plazo como tope con 0% de accidentes

e  Cumplir con todos los requerimientos de las autoridades en materias de permisos y licencias.

Principales Entregables:
e Plan integral del proyecto, incluyendo planes particulares de administracion del alcance, tiempo, costo, calidad, riesgo, adquisiciones,

. ml;l‘f;rr;‘é"&;égtéﬁ:;é;é:a—i-in—;:‘iayendo pronésticos

e Bases de disefio, Ingenieria basica y de detalle

o Documentos para licitaciones y seleccién de proveedores

e Nueva Tienda funcionando

e Adecuaciones al entorno existente con un sistema de informacion y de distribucion acorde a Megatienda
e Capacitacién a todos los involucrados en la operacion futura

e Cierre de proyecto

e Lecciones aprendidas

Restricciones y Supuestos:
e Los considerados en el andlisis de rentabilidad del proyecto

Organizacion y Procedimientos:
e Equipo de administracién del proyecto integrado por:

e Los participantes de las areas funcionales involucradas se negociaran con sus respectivos gerentes

Autorizaciones
Cliente / Usuario: Sponsor:

Operaciones: Gerente de Proyecto:
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LA AR RN
IR

takeholder n I l l
Approval and Revision Status
Reviewed by: Endorsed by: Authorised Date:
by:
Revision 1.00
Revision 3.00
Revision 4.00
Prepared by: Released by: Applicable PTA
to: Document
No:
Revision No. Amendment History Date
Draft A Original document based on the August 2002
PURD Project Pian, released to
key stakeholders for comment.

PIWIN; =




Formato N° 6 - Proyecto PMBOK Plan de Proyecto

PLAN DE GESTION DE PROYECTOS

Proyecto:
PR O D O D RO O (0) D OCES D OND 9, D O D OR EL EQU D
OD DA D PRO O 0Q D ON-O DA.D 0D DA D O O O D O D
ROQ OO LO DO D D oD D OO0 (@ D B OD O O
C ILO DE VIDA DEL F ROYECTO E MrOQuUES M ULTIFASE

Fase o Entregable de
2° Nivel del W8S

Fase o Entregable Precedente

Consideraciones para
{a Iniciacion de esta
Face

{Consideraciones para el Cierre de esta Fase

DFCISIONFS PENNDIFNTFS

T IPO DE R EVISIDN DE

4G ESTION (11,0 0= REUNION
EN LA CUAL SE REALIZARA LA

C ONTENIDO ( AGENDA O PUNTOS A TRATAR EN LA REUNION DE

REVISION DE GESTION)

REVISIONES DE GESTION: D ESCRIPCION DETALLADA DE LAS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE FACILITARAN EL ABORDAR LOS PROBLEMAS NO RESUELTOS Y. LAS

E XTENSION O

A LCANCE (Rorma EN QUE SE
DESARROUARA LA REUNION, ¥

O PORTUNIDAD ( MOMENTOS, FRECUBNCIAS, O EVENTOS

T1P0 DE CONQ 5

QUE DE LAS OPORT -3
REALIZACION DE LA REUNION )

REVISION DE GESTION) m z:i' Pseoén
TOMAR )
TiE T Cf oo Tak e 1O

I TIPO DE PLAN ADIUNTO (SI/WNO) TIPO DE COMPONENTE AOIUNTO (SI/NO)
IPlan de Gestién de Alcance Lista de Hitos
IF!andeGsﬁéndeSchedule Calendario de Recursos
lﬂan de Gestion de Costos Linea Base del Costo
[Pan de Gestion de Caiidad Linea Base de Catidad

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestion de Comunicaciones

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de Aprovisionamiento

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: D ESCRIFCION DETALLADA DEL CICLO DE YIDA DEL PROYECTO ¥ LAS CONSIDERACIONES DE ENFOQUE,,

MULTIFASE ( CUANDO LOS RESI'L.TADOS DEL FIN DE UNA FASE INFLUYEN O DECIDEN EL INICIO O CANCEIACION DE LA FASE SUBSECUENTE O DEL PROYECTO COMPLETO)

Fase o Entregable de 2°
Nivel del WES

Fase o Entregable Precexiente

Consideraciones para ia
Iniciacién de esta Fase

DECISIONES PENDIENTES

T1PO DE R EVISION DE
G ESTION ( 1170 s RANION
BN 1A CUAL SE RBALIZARA LA
REVISION DB GPSTION )

C ONTENIDQ (AGENDM O FUNTUS A TRATAR EN LA REUNION D

RKEVISION DEGESTION )

REVISIONES DE GESTION - D ESCRIPGION DETALLADA DE {-AS REVISIONES CLAVES DE GESTION QUE FACILITARAN EL ABORDAR LOS PROBLEAAS NORESUELTOS ¥LAS -~ —=

E XTENSION O A LCANCE
( FORMA FN QITTs SE IRSARROIIARA
LA REUNION, Y TIFO DE
COMCIISIONES,
RECOMENDACIONES, O DELISIONES
QUE SE PUEDEN TOMAR )

O PORTUNIDAD ( MOMENTOS, FREVUBMJAS, O EVENTQS
DI SPARADORES QUE DETERSINARAN LAS OPORTUNIDADES 06
REALIZACYON DE 1A REUNION )

P ROYECTOS

PLANES SUBSIDIARIOS Y OTROS COMPONENTES: D EFINICION DE PLANES

SUBSIDIARIOS Y OTROS COMPONENTES QUE SEADJIUNTAN AL P LAN DE GESTIONDE.

TIPO DE PLAN

A DJUNTO (SI/NO)

TIPO DE C QMPONENTE

A DJUNTO (SI/NO)

Plan de Gestién de Alcance

Lista de Hitos

IPlan de Gesti6én de Schedule

Calendario de Recursos

{Pian de Gestién de Costos

iinea Base del Costo

IPIan de Gesti6n de Calidad

Lfnea Base de Calidad

IPlan de Mejora de Procesos

Registro de Riesgos

IPIan de Gestion de RRHH

lPlan de Gestién de Comunicaciones

lPIan de Gestidn de Riesgos

lPlan de Gesti6én de Aprovisionamiento




Formato N° 7 - Proyecto PMBOK Reclamo y o Sugerencias

Emitido:
DA s A Formato de Reclamos y/o Sugerencias 08/10/06
Mt

"Aprobado:

: . N
F. Aprobado. Ing. A - : 5
o rturo Avila T

Datos del Vecino
Nombres

A ellidos

N° DNI

N° Telefono
Direccion

Distrito

En caso que el reclamo o sugerencia fuera presentado por un representante,
completar los sgtes datos:

Nombres

Af ellidos

N° DNI

N° Telefono

Direccion

Distrito

Adjuntar el documento que acredite la representacion

Tipo de incidente

Reclamo
Su erencia

Datos del Reclamo o Sugerencia
Marcar con una X al hecho ue corres onda
Excesiva emision de ruidos
Excesiva emision de
Restos de demolicion /o construccion acumulado en lu ar inadecuado
Caos vehicular
Darfos a la
uesta

Observaciones: (si desea manifestar algun aspecto adicional que considere pertinente)
Asimismo, de ser el caso, indicar la documentacion adicional que presenta.

Si el espacio no fuese suficiente, puede adjuntar las hojas adicionales que requiera

Residente de Obra Persona que presenta el Reclamo
Fecha Fecha



!-'royecto rviDun \Jujéuvua-'l ATV

PROPUESTAS PARA REDUCIR LA INVERSION EN INSTALACIONES

Id Situacién Actual Situacién Propuesta Observaciones Impacto - Ahorro posible
‘ L i ha instal lad Existen muchas formas teéricas de medir La reduccién del consumo por uso de sistemas basados en
Ahoorro por encendido en partes, das ;uenda:js gonde se ha In:ffa ado algun proyectlo ahorrros. Io concreto es revisar los recibos de |2M°"S SO0 reales, el tema es el impacto en la reduccion del
1 |uso de presion constante, uso de 6 ahorro debe mostrar su diferencia respecto a la ‘ costo total de la energla y el periédo de recuperacién de lo
luminarias naturales que no tiene instalada. pagos a Edelnor 6 Luz del sur invertido.
El encendido en 03 etapas significa, triple
cableado, mas llaves, mayor tamafio de .
Encendido de Luminarias en 03 ) g 7 Elahorro se dé si en la tienda realmente cumple con el uso
2 Encendido en 02 Etapas, al 50 y 100% tableros, mayor tiempo de instalacién, mayor . . .
etapas al 50, 75 y 100% costo es decir en el tiempo mayor costo del encendido en la hora debida y la zona debida.
operativo.,
En Comas la soporteria de las bandejas y
E de S orl bandei Definir en funcién al peso y estabilidad la soporteria|luminarias contrastan con la soporteria por
3 xce:to le |:pt° rieria en bandejas y que figure en los Planos, que no dependa del ejemplo del red de agua contraincendio por
poponeriaeidctnca. "electricista encargado” de la tienda. ejemplo, mayor separacion, elementos mas
delagados
4 |Uso adecuado de lamparas :gzllea ?epz:ma:ude%qal:ieoT :go;uc;er;irrziec;gcc;ge:;?ore)l que lr-::rfdnl](?;;sc‘::’:::ga;%c:b?:’i:::: éa:t:itios
P deberla ser de uso controlado en los Ecos e DAL S U AILIC
‘ ser de uso masivo.
Las definiclones debe estar documentadas en el
Encendido de Luminarias en foma Definir en zonas con el fin de optimizar la Proyecto antes de la Construccién el Proyectista debe
5 R instalacién y uso, por ejemplo iluminacién de tenerla clarismo. Evitar por ejemplo encendido de poste
' pasillos, tienda, RM, trastienda, etc. por poste y encima al 50, al 75 y 100% esto significa
excavacion de seccidn mayor, mas cables, mas
Las definiciones debe estar documentadas en el
Uso de canaletas. El uso de Definir en zonas con el fin de optimizar la Proyecto antes de la Construccién el Proyectista debe
6 [encendido de Etapas de encendido, |instalaciény uso, por ejemplo iluminacién de tenerla clarismo. Evitar por ejemplo encendido de poste en
implica mayor longitud de canaletas (pasillos, tienda, RM, trastienda, etc. poste y encima al 50, al 75 y 100% esto significa excavacion
de seccién mayor, mas cables, mas
Se debe definir el tiempo de uotonomia y
Uso de "luces de emergencia”, T Py o P S P e cémo usar los Circuitos de Emergencia
7 |duracién de baterias. E?m nuestra Adguisicion de Luces de uso y comercializaci abastecidos por Grupo Electrégeno (rutas de |Las luces de uso comercial representa 25-35 % mas

luces tiene 2 horas de duracion

comun. Las luces que compramos son fabricadas
a nuestra medida (especificaciones).

evacuacion) para minimizar la cantidad de
"luces de emergencia autonomas". Definir la
autonomia.

econémico que la fabricada a pedido.




Formato N° 8 -

Proyecto PMBOK Objetivos-Reunion

PROPUESTAS PARA REDUCIR LA INVERSION EN INSTALACIONES

id

Situacién Actual

Situacion Propuesta

Observaciones

Impacto - Ahorro posible

Ahoorro por encendido en partes,
uso de presidn constante, uso de
luminarias naturales

Las Tiendas donde se ha instalado algun proyecto
de ahorro debe mostrar su diferencia respecto a la
que no tiene instalada.

Existen muchas formas tedricas de medir
ahorrros, lo concreto es revisar los recibos de
pagos a Edelnor ¢ Luz del sur

La reduccién del consumo por uso de sistemas basados en
ahorros son reales, el tema es el impacto en la reduccion del
costo total de la energfa y el periédo de recuperacion de lo
invertido.

Encendido de Luminarias en 03
etapas al 50, 75y 100%

Encendido en 02 Etapas, al 50 y 100%

El encendido en 03 etapas significa, triple
cableado, mas llaves, mayor tamafio de
tableros, mayor tiempo de instalacién, mayor
costo es decir en el tiempo mayor costo
operativo.

El ahorro se déa si en la tienda realmente cumple con el uso
del encendido en la hora debida y la zona debida.

Exceso de Soporteria en bandejas y
soporterfa eléctrica.

Definir en funcion al peso y estabilidad la soporteria
que figure en los Planos, que no dependa del
"electricista encargado” de la tienda.

En Comas la soporteria de las bandejas y
luminarfas contrastan con la soporteria por
ejemplo del red de agua contraincendio por
ejemplo, mayor separacion, elementos mas
delagados

Uso adecuado de lamparas

Las lamparas de quemador ceramico cuesta el
doble de un quemador de cuarzo (efecto color) que
deberia ser de uso controlado en los Ecos.

Las l[amparas de quemador ceramico (alta
reproduccién cromatica) debe usarse en sitios
especificos (FyV, pescados, carnes) no debe
ser de uso masivo.

Encendido de Luminarias en foma
sectorizada.

Definir en zonas con el fin de optimizar la
instalacion y uso, por ejemplo iluminacion de
pasillos, tienda, RM, trastienda, etc.

Las definiclones debe estar documentadas en el
Proyecto antes de la Construccién el Proyectista debe
tenerla clarismo. Evitar por ejemplo encendido de poste
por poste y encima al 50, al 75 y 100% esto significa
excavacion de seccion mayor, mas cables, mas

Uso de canaletas. El uso de
encendido de Etapas de encendido,
implica mayor longitud de canaletas

Definir en zonas con el fin de optimizar la
instalacion y uso, por ejemplo iluminacion de
pasillos, tienda, RM, trastienda, etc.

Las definiciones debe estar documentadas en el
Proyecto antes de la Construccién el Proyectista debe
tenerla clarismo. Evitar por ejemplo encendido de poste en
poste y encima al 50, al 75 y 100% esto significa excavacion
de seccion mavor, mas cables, mas

Uso de "luces de emergencia”,
duracién de baterlas. Ejm nuestra
luces tiene 2 horas de duracion

Adquisicién de Luces de uso y comercializacion
comun. Las luces que compramos son fabricadas
a nuestra medida (especificaciones).

Se debe definir el tlempo de uotonomia y
cémo usar los Circultos de Emergencia
abastecidos por Grupo Electrégeno (rutas de
evacuacion) para minimizar la cantidad de
“"luces de emergencia autdnomas". Definir la
autonomfia.

Las luces de uso comercial representa 25-35 % mas
econdémico que la fabricada a pedido.
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PROPUESTAS PARA REDUCIR LA INVERSION EN INSTALACIONES

Id Situacién Actual Situacién Propuesta Observaciones Impacto - Ahorro posible
Dimensionamiento de tanque Definir que Norma (nacional o extranjera) se vé a Las dIm'ensIones de Iag cisterngs implican excavaciones,
19 cisterna 1 mayor tiempo para abrir una Tienda, mayor costo de
limpieza en el affo.
Uso d Las llaves Cutler Hammer y Mitsubishi, en tuberias
20 fUUso de marcas de PVC Matusita, conductores INDECO,
La ventaja del control automaético es la
21 |Uso de Hornos de Pollo con PLC Regresar al sistema convencional z?irs;:zl::aydqiee ::,Zieer d%u:ez‘::::%rrgrz:\trolar Reduccién de 15-20% en costo y 15% de area ocupada
la coccidn.
22 _|Uso de Racks de Refrigeracion Evaluar conveniencia econémica (no técnica).




INFORME TECNICO DE OBRA - CONSTRUCCION MEGATIEND

Al :31/08/05

11— INFORMACION GENERAL

2.- ORGANIZ.DE OBRA

1.01 CONTRACTUAL

A) EMPRESA CONTRATISTA

B) SISTEMA DE CONTRATACION
C) PPTO REFERENCIAL SIN 1 G V
D) PPTO ESTIMADO

E) AREA DEL PRIMER PISO

F) AREA SEGUNDO PISO

G) AREA TOTAL

GYMSA.
PRECIOS UNITARIOS
$3.590.000,00

$3 950.000,00

M2
M2
M2

19.500,00
1.300.00
20.800,00

11.02 PLAZO DE EJECUCION

A) FECHA DE INICIO DE OBRA

B) PLAZO DE EJECUCION

C) FECHA DE TERMINO

D) DIAS TRANSCURRIDOS A LA FECHA
E) DIAS QUE FALTAN A LA FECHA

F) TERMINO DE PRIMERA ETAPA

G) NUEVO PLAZO DE OBRA

H)FECHA DE ENTREGA 2DA ETAPA

1.03.- MODIFICACIONES CONTRACTUALES 2.1- CONTRATISTA
1-Nov-07|A) AMPLIACIONDE PLAZO 0 DIAS|ing. Alex Alcocer (Residente)

B) MOTIVO DE AMPLIACION Ing. Edward SantaMarla (Of Técnica)

C) NUEVO TERMINO DE OBRA 20-Nov-05]Ing. Tarex Rojas (Ing. Campo)

D) 2 da AMPLIACIONDE PLAZO 0 DiAS|ing. Maykol Nahuis (Ing. Campo)

B) MOTIVO DE AMPLIACION Sr. Raul Gazzolo (Administrador)

C) NUEVO TERMINO DE OBRA 20-Nov-05|2.2.- SUPERVISION DE OBRA
Ing. Edwin Sanchez, Sr. italo Grimaldo
GCA (Ing. V. Retamozo, F. Sénchez)

3.- Actividades varias del contratista :

3.1.- Avance de diversas partidas:

3.2.- Personal de campo

allien A AGRL AL Personal Contratado
90,00% - 84.5% — s 6
1 B Maestros y Capataces
80,00% yap
| 70,00% £3.8% O Operarios
w 60,00% O Oficiales
©
2 50,00% 0O Ayudantes
d 40,0% ]
z 40,00% 34.3% — o W Fierreros
® 30,00% I'—_— O Almacen y Seguridad
20,00% — B Estructura metélica
10,00% +— — e —— 0 Otros subcontratistas
0,00% e 0 B Gasfiteros
Avance promedio de Nave 1ra Etanpa Edificto de Tatlleres y Nave 2da Etapa Obras exteriores
obra Oficinas M Eléctricos |
SECTORES 65
3.3.- Del control fisico: Avances reales y programados 3.4.- Del Avance Fisico de Obra
CJO: NO ESTA COMPLETA LA QUINCENA POR LO QUE A}'A_NCE DIFIERE DEL PROGRAMADO. B
Montos en Délares % Adelanto 6
Fecha de Valorizacién L :
VALORIZADOS PROGRAMADOS Diferencia ACUMULADA Atraso ACUMULADO T CONTROL DE AVANCES DE OBRA
Quin 01/11-15/11 178.000,00 179.500,00 -1.500 00 .0,84% ' 1 ) '
Quin 16/11-30/11 178.000,00 179.500,00 -3.000,00 -0,84% 10,00% +—
Quin 01/12-15/12 355.000,00 359.000,00 -7.000.00 -0.97% 800% . A{
Quin 16/12-20112 280.000,00 287.200.00 -14.200.00 -1,41%] | ' l / ———
Quin 31/12-14/01 280.000,00 287.200,00 -21.400.00 -1,66% 6.00% I N
Quin 15/01-29/01 275.000,00 287.200,00 -33.600 00 213%| | 4.00% ——— -~
Qun 30/01-13/02 260.000.00 287.200.00 -60 800,00 -326%) | 200% - /
Quin 14/02-28/02 235.000,00 263.900,00 -89.700 00 -4.21% ' .
Quin 29/02-14/03 - 245.000.00 263.900,00 0,00% - ] j
TOTAL 20/04-23/10 #REF! #REF! | ' 1 28
| —REA '
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|4.0- Ocurrencias varias

1.- SE TERMINO LA COLOCACION DE PASARELAS EN EL TECHO DEL ALMACEN EN LA PRIMERA ETAPA

2.- SE TIENE UN AVANCE DEL 50% EN LA COLOCACION DE LA COBERTURA DE LA CAMARA DE LACTEOS Y EMBUTIDOS

3.- SETIENE UN AVANCE DEL 70 % EN LOS VACIADOS DE LOSAS PLANAS DEL ALMACEN

4.- SE TIENE UN AVANCE DEL 90 % EN LA COLOCACION DEL CERRAMIENTO VERTICAL DE LA NAVE METALICA

5.- SE INICIARON LOS TRABAJOS DE COLOCACION DE CARPINTERIA METALICA EN EL EDIFICIO DE TALLERES Y OFICINAS

6.- SE TERMINO LA COLOCACION DE ENCHAPE CERAMICO EN LOS BANOS DE COLABORADORES

7.- SE TIENE UN AVANCE DEL 80% EN LOS TRABAJOS DE MOVIMIENTO DE TIERRAS EN LA ZONA DE PAVIMENTOS DE ASFALTO

8. SE TIENE UN AVANCE DE 80% EN LOS TRABAJOS DE COLOCACION DE ESCALERILLAS PORTACABLES, COLOCACION DE LUMINARIAS Y CABLEADO DE INSTALACIONES ELECT. |
9.- SE INICIARON LOS TRABAJOS PARA LA CONSTRUCCION DEL CERCO PERIMETRICO

IR naam e

i |
e SR I

5 -COLOCACION DE CARPINTERIA METALICA EN EDIFICIO DE TALLE! 6.-INSTALACIONES EN EDIFICIO DE OFICINAS Y TALLERES

[+ 2k S5 Fi
Supervisor de Cbra Gerente Infraestructura Ad). A Gerencla

| Gerencia General
ng Arqto Sr

Ing®




OBRA

1,00
1,01
1,02
1,03
1,04
1,05

2,00

2,01
2,02
203
2,04
204
2,08

2,07
2,08
2,08

3,00

0,00
0,01
0,02
0,03
0,04
0,05
0,08
0,07
0,08
0,08
0,10
0,11
012

4,00

ONSTRUCCION MEC

DESCRIPCION

AVANCE DE OBRA

Avence promedic de obra

Neve 1rs Etapa

Edificio de Talleres y Oficinas

Nsve 2da Etapa
Obras axtsriores

PERSONAL DE OBRA (GRAFICO DE

Maestrus y Capataces

Operarios
Oficiales
Ayudantes
Flerreros

Almacen y Seguridad

Estructura metslica

Otros subcontretistas

Gaasfiteros
Eléctricos

Formato N° 9 - Proyecto PMBOK Inforrme Técnico Construccion

CRONOGRAMA DE AVANCE PORCENTUAL DE OBRA (GRAFICO DE BARRAS)
REAL

ANTERIOR

Inkclo
Quin 01/11-15/11 0,00%
Quin 18/11-30/11 4,72%
Quin 0112-15112 9.44%
Quin 16/12-30112 18,08%
Quin 31/12-14/01 2820%
Quin 15/01-26/01 RV,711%
Quin 30/01-13/02 41,01%
Quin 14/02-28/02 47,00%
Quin 26/02-14/03 54,14%
Quin 15/03-28/03 60,64%
Quin 30/03-13/04 63,62%
Quin 14/04-28/04 63,62%
CONTROL FINANCIERO
Inkio
Quin 01/11-15M11 1
Quin 18/11-30/111 2
Quin 01/12-16/12 3
Quin 16/12-30/12 4
Quin 31/12-14/01 5
Quin 16/01-26/01 (]
Quin 30/01-13/02 7
Quin 14/02-28/02 8
Quin 28/02-14/03 9
Quin 15/03-28/03 10
Quin 30/03-13/04 1
Quin 14/04-28/04 12

1

2

3

4

E)

8

7

]

9

10

11

12

BASE DE DATOS
CONTROL
ACTUAL
htaiay: e
84,00% 73.22%
69,22% £80,00%
428% 31,00%
40,00% 38,00%
Semena
[]
20
[}
40
[}
4
[}
28
17
16
192
ACTUAL ACUMULADO
0,00
472% 4.72%
4,72% 92.44%
98.42% 18,68%
743% 2820%
7.43% RD71%
7.28% 41,01%
6,60% 47.90%
8.23% 54,14%
6,50% 60,64%
3,18% 63,62%
0,00% 63,62%
0,00% 63,62%
REAL
% MONTO
0,00 3.770.000,00
4.72% 178.000,00
4,72% 176.000,00
9.42% 355.000,00
7.43% 280.000,00
743% 280.000,00
729% 275.000,00
6.90% 280.000,00
623% 235.000,00
6,50% 245.000,00
3,18% 120.000,00
0,00%
0,00%
63,62% 2.408.000,00
REAL ACUMULADO
% MONTO
0,00 3.770.000,00
4.72% 176.000,00
9.44% 356.000,00
10,06% 711.000,00
2820% 991.000,00
3B371% 1.271.000,00
41,01% 1.548.000,00
47,00% 1.606.000,00
54,14% 2.041.000,00
60,64% 2286.000,00
63,62% 2.406.000,00
63,62% 2.408.000,00
63,62% 2.408.000,00

fnlc. Quincens  Fin Quincens

1-Nov-07
168-Nov-07
1-Dic-07
16-Dic-07
31-Dic-07
15-Ene-08
30-Ene-08
14-Feb-08
29-Feb-08
15-Mar-08
30-Mar-08
14-Abr-08

79.517%

15-Nov-07
30-Nov-07

15-Dle-07
30-Dic-07
14-Ene-08
29-Ene-08
13-Fab-08
28-Feb-08
14-Mar-08
29-Mar-08
13-Abr-08
28-Abr-08

171.355,37
171.355,37
34271073
274.168,59
274.168.59
274.188,59
274.188,59
251.925,80
251.925,60
251.925,60
181.852,30
181.852,30

ADELANTO(+) O ATRASO(-) ACUMULADO

A :31/08/05
Area (m2) % Avanca Montos Avance
19.00000 N 2.406.000,00
9.000,00 4,00% 1.176.776,00
3.000,00 0.22% 616.012,80
7.000,00 U200 371.612,60
20,000,00 €0,00% 240,000,00
i—i R—_
[ ]DATOS PARAINGRESAR
PROGRAMADO
ANTERIOR ACTUAL ACUMULADO
0,00
0,00% 4.99% 499%
408% 4.99% 9,98%
9,98% 9.98% 19,95%
19,08% 7.08% 7.9%
2793% 7,08% 3591%
3591% 7.98% 43,89%
43,00% 7.08% 51,67%
51.87% 7.33% 50.20%
59.20% 7,33% 08.54%
08,54% 7.33% 787%
7387% an% 78.50%
78,58% 4% 63,30%
()
PROGRAMADO
% MONTO
0,00 3.508.940,00
176.000,00 499% 179.500,00 179.500.00
356.000,00 4.99% 179.500,00 359,000.00
711.000,00 9.98% 359.000,00 716.000,00
991.000,00 7.08% 287200,00 1.005.200.00
1.271.000,00 7.06% 287200,00 1.282.400.00
1.548.000,00 7,08% 287.200,00 1.579.600.00
1.806.000,00 7,98% 287200,00 1.888,600.00
2.041.000,00 7.33% 263.000,00 2.130.700,00
2286.000,00 733% 263.900,00 2.384.600.00
2.406.000,00 733% 263.900,00 21658.500,00
2.406.000,00 471% 160.850,00 2.828.150,00
2.408.000,00 4% 160.650,00 2.997.600.00
63,30% 2.997.600.00
801.140,00
PROGRAMADO ACUMULADO
% MONTO
0,00 3.598.940,00
408% 179.500,00
9,98% 359.000,00
10.05% 716.000,00
27.99% 1.005.200,00
3591% 1.262.400,00
4380% 1.579.600,00
51,87% 1.806.600,00
59,20% 2.130.700,00
66,54% 2.304.600,00
7367% 2.658.500,00
7850% 2.628.150,00
83,30% 2.997.600,00

-1.500,00
-3.000,00
-7.000,00
-14.200,00
-21.400,00
-33.600,00
-80.600,00

Z3vovocoranNn =

12

Inkc. Quincena

1Nov-07
16-Nov-07

1-Dic07
18-Dio07
31 D07
18-Emv-00
30-Em-08
14-Fed-08
2-Fed08
15-Mear-08
30-Mar-08
16-Abe-08

Fin Quincens

DCONOPRE OGN -



Formato N° 10 Control de Valorizaciones

INFORME SEMANAL DE CONTROL DE VALORIZACIONES

PROYECTO:

LIDER DE PROYECTO:

FECHA:

COSTO DIRECTO

TOTAL BASE 148.489,15

TOTAL A LA FECHA 36.580,44

SALDO 111.908,71

VALORIZAC

ONEs _ FECHA  COSTO DIRECTO
VAL1  17-Abr 7.883,29
VAL2  3-May 13.599,15
VAL3  18-May 15.098,01
VAL 4 0,00
VAL S 0,00
VAL 6 0,00
VAL7 0,00
VAL 8

TOTAL A LA FECHA 36.580,44

25/5/2007
VALORIZACIONES
ORDEN DE GG.Y
CAMBIO UTILIDAD ADELANTO
0,00 17.818,70 -49.892,35
0,00 4.389,65 -12.291,02
0,00 13.429,04 -37.601,33
VALORIZACIONES
ORDEN DE GG.Y
CAMBIO UTILIDAD AMORTIZAC,
0,00 945,99 -2.648,78
0,00 1.631,90 -4.569,31
0,00 1.811,76 -5.072,93
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 4.389,65 -12.291,02

RESUMEN
SUBTOTAL  VALORIZACIONES
VALORIZAC CONIGV
116.415,50 138.534,44
28.679,08 34.128,10
87.736,42 104.406,34
SUBTOTAL  VALORIZACIONES
VALORIZAC CONIGV
6.180,50 7.354,79
10.661,74 12.687,47
11.836,84 14.085,84
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
28.679,08 34.128,10

FACTURACION
FONDO DE NETO A
GARANTIA COBRAR
-8.315,39 130.219,05
-2.048,50 32.079,60
-6.266,89 98.139,45
FACTURACION
FONDO DE NETO A
GARANTIA COBRAR
-441,46 6.913,33
-761,55 11.925,92
-845,49 13.240,35
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-2.048,50 32.079,60

ACUMULADO

6.913,33
18.839,25
32.079,60
32.079,60

32.079,60
32.079,60
32.079,60

CONSTRUCCION DE ASCENSORES ZONA NORTE C.C. PRIMAVERA PARK PLAZA - SAN BORJA
ING. EDWIN SANCHEZ

SALDO DE OBRA
A EJECUTAR

123.305,72
111.379,80
98.139,45
98.139,45

98.139,45
98.139,45
98.139,45



.

PROYECTO:
LIDER DE PROYECTO:
FECHA:

INFORME SEMANAL DE CONTROL DE PLAZO

CONSTRUCCION DE ASCENSORES ZONA NORTE C.C. PRIMAVERA PARK PLAZA - SAN BORJA
ING. EDWIN SANCHEZ

25/5/2007

AVANCE DE PROYECTO SEGUN CARGA DE TRABAJO

—

CURVAS "S" - CARGA DE TRABAJO

| 120,00%

100,00% -

// 3

80.00% =

60,00% g
| 40,00% #¢ __.---"‘—.
| /

R
| 20'0“ —__—‘—9
__“.z‘u‘-'—*
0.00% -
| 4 2 5 ] 7 L] ] 10 1
! [
—&—CT REPROGRAMADO —8—CT REAL CT PROGRAMADO
|
AVANCE DE OBRA SEGUN CARGA
RA SEGUN CARGA | ggp 4 seM2 | sems | sems | sems | seme | sem? SEM 8 SEMs | SEM10 | SEM11
DE TRABAJO

AVANCE PROGRAMADO
AVANCE REAL
AVANCE PROG. ACUMULADO
AVANCE REAL ACUMULADO
% AVANCE PROGRAMADO 2,00% 9,00% 15,00% 21,00% 29,00% 35,00% 46,00% 59,00% 73,00% 87,00% 100,00%
% AVANCE REPROGRAMADO 2,00% 9,00% 15,00% 21,00% 27,00% 33,00% 39,00% 54,00% 70,00% 87,00% 100,00%
% AVANCE REAL 3,00% 7,00% 12,00% 18,00% 21,00% 31,00% 38,00% 43,00%
Calculado en base a ultimo cronograma reajustado (REPROGRAMADO). Se ha solicitado al Contratista un Cronograma Real donde contemple los acabados , perfilado de muro

ipley, etc




INFORME SEMANAL DE CALIDAD Y SEGURIDAD

PROYECTO: CONSTRUCCION DE ASCENSORES ZONA NORTE C.C. PRIMAVERA PARK PLAZA - SAN BORJA
LIDER DE PROYECTO: ING. EDWIN SANCHEZ
FECHA DE ESTADO: 25/5/2007
SEGUIMIENTO DEL ASEGURAMENTO DE CALIDAD (NO CONFORMIDADES POR AREA DE TIENDAS) SEGURIDAD
ACUMULADO DE HH ACCID CON ACUMULADO | FACTOR DE HH
SEMANAS SOTANO 1 | SOTANO 2 | SOTANO 3 | SOTANO 4 PISO 1 - Ag:& e cc::::::; ::Es NO TRABAJADAS ‘::r:; :’:A:" TIEMPO n:;::ggss DE HH PERDIDAS/
CONFORMIDADES | POR SEMANA PERDIDO PERDIDAS | TRABAJADAS
[sEwaRA T 0, 0.00) 27650 276.50 0,00 T,00 0,00 T.00
SEMANA 2 0,00 0,00)] 472, 749,00 0.00 0,00 0,00 1,00
SEMANA 3 2,00 2,00 2,00 554, 1.303,75 0,00 0,00 0,00 1,00}
SEMANA 4 7,00 1,00 3,00 417, 172075 0,00 0,00 0,00 1,00
rSEMANA 5 0,00 3,00 855,7 2.576,45 0,00 0,00 0,00 1,00]
SEMANA 6 0,00 3,00 774,20 3.350,6 0,00 0,00 0,00 1,00]
SEMANA 7 0,00 3,00] 852, 4.002,65 0,00 0,00 0,00 1,00
SEMANA 8 0,00 3,00 813,00 3615,65 0,00 0,60 0,00 1,00
SEMANA 9
SEMANA 10
SEMANA 11
AL A LA FECHA Z00 1,(‘1# 0,00 o0 0,00 ﬁ,w-i 3,00 261505 0,00] 0,00
REPORTE DE CALIDAD DEL PROYECTO REPORTE DE SEGURIDAD DEL PROYECTO
3,50
3,00 - —a == 120
100 —8—8—=8 o - - -
o 250 - o -
s < 0,80 [
G 2,00 - a |
E ’i 0,60 i
2 1,50 - S 040
1,00 -
] 0,20
050 +———- 0.00 +—o R N @ i " 5 o
0.00 +— . ~ " ! SEMMA | | SEWMNA?  SOUNAT  SDUMAY | SDWNAS | SOMWE | SDUWAT | SDUNAD | SOWA? | SDWWM 10 SOMNA T
' 1 2 3 4 5 -!' 1 7 1] 10 n T'EMPO
TIEMPO
——TOTALRNC ~ —#— ACUMULADO RNC —#— FACTOR DE INCIDENCIA
- —&— ACCIDENTES CON TIEMPO PERDIDO




Formato N° 13 - Proyecto PMBOK Calidad

PLAN DE CALIDAD
Entregable

MEGATIENDA : CONTROL DE DOCUMENTOS - COMUNICACION

- Norma Control a Método de Re: able
() [ (D Descripcion aplicable realizar Control S
0 Megstienda
1 Disefio y Construccién de Supermercado 3,000 m2
2 Gerencia de Proyecto "GP™
3 GP _Extemmo
4 Dedlaracion del Trabajo
5 Carta del Proyecto
6 Declaracion del Alcance
7 Desarrollo del Plan del Proyecto
8 Comunicacion con el Cliente-Propietario
9 Reclutamiento de Staff
10 Licencias y Permisos
1" Comunicacién y Estado del Provecto
12 Cierre Extemo del Proyecto
13 GP Intemo
14 EDT - WBS
15 Asignacion de Recursos
16 Desarrollo y Valoraciéon de la Duracion y Costos
17 Desarollo del Presupuesto
18 Desarrollo del Plan del Control de Cambios
19 Seguimiento del Proyecto
20 Riesgos del Provecto
21 Desarrollo de las Actividades de Soporte
22 Administracién de Contratos
23 Staff de Profesionales
24 SubContratistas
25 Supervision
Requerimi Op yC iales

Requisitos y Objetivos Empresariales

Definicion de Requerimiento Operativos y Comerciales

Requerimientos Comerciales y Operativos

Requerimientos del Edificio

Requerimientos de |a Instalaciones

Requerimientos del Equipamiento Comercial

Requerimientos de las Maquinas y Equipos

Desarrolio e Ingenieris de los R im

Requisitos y Normas Aplicables

Desarrollo del Plan del Disefio y Construcciéon (Producto)

Provecto Arquitecténico

Arquitectura de Edificacion

Layout Operativo y Comercial

Visual Merchandising y Senaletica Comercial

Sistema de Evacuacion y Senalizacion de Sequndad

Proyecto Estructural

Proyecto de instalaciones

3 (A 3 B3 £ (A £ 0l S e A A D

Deteccion y Extincion Contra incendio

muNuuunu-unau-ununu-au-unu-unu-unu-a&uuuuwuuuumnaumumaamumuauwu&aaaauuu;aaumaaaa;aamaaaaa;;a;un-ac

45 Instalaciones Electromecanicos

46 Instalaciones Sanitarias

47 Data y Comunicaciones

48 Proyecto de Equipamiento Comercial y Operativo de Tienda
49 Eleccién de Fuent

50 Gestion del Aprovisonamiento

51 Seleccion de Proveedores de Suministros, Contratista Principal y Especializados
52 Supervision

53 Verificacién del Cumplimiento de Especificaciones

) Control y Seguimiento de Actividades

55 Validaciéon del Control de Cambios

56 C i6n y Equipamiento del Supermercado

57 Proceso de Inicio para la Construccion

58 Proceso de Planificacion para la Construccion

59 Proceso de Ejecucion para la Construccion

60 Ejecucion de! Producto - Edificacion

61 Ejecucién del Producto - Instalaciones

62 Sistema de lluminacién

63 Instalaciones Electricas

64 Sistema de Deteccion y Extincion Contraincendio
65 Refrigeracion

66 Ventilacion y/o Aire Acondicionado

67 Circuito cerrado de Television CCTV

68 Sistema Antihurto de Mercaderia EAS

69 Eiecucion del Producto - Equipos y Maquinas

70 Cajas Registradoras

71 Balanzas

72 Equipamiento y Mobiliario Soporte Operativo

73 Equipamiento y Mobiliario Soporte Administrativo
74 Eiecucién del Producto - Equipamiento Comercial

75 Gondolas y Accesorios !

76 Exhibidores y Moiliario Comercial

7 Visual y Sefaletica Comercial

78 Proceso de Control para la Construccion

79 Proceso de Cieme para la Construccion

60 Entrega de Obra

81 Capacitacion

82 Entrega de Obra




Evaluacion de los Riesgos en la Matriz de Severidad de Riesgo

. - - Prioridad /
ID Estado que ha originado un riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Exposicién Orden
1 |Amplio enfoque estratégico del 4rea de negocio Gestion de procesos inadecuada / Alcance
2 (Falta de apoyo sostenido de la gerencia Acumulacién del trabajo / Afecta tiempo
3 [Cambio constante de los requerimientos Inestabilidad del cédigo / Afecta calidad
4 |Falta de participacién entre los implicados Pobre gestion del proyecto / Afecta alcance
5 |Tiempo inadecuado para planificar Mala subdivisién de tareas / Afecta tiempo
Planificacié biciosa del calendario de trabai Afecta actividades criticas de desarrollo: analisis de requerimientos y disefio. Por
O iz sdthielde e o L 0 G ) otro lado afecta la productividad del personal
7 |Dependencia de las tareas Desarrollo lento /Afecta tiempo
8 |Precisién de problemas inesperados Desarrollo lento /Afecta tiempo
9 |Desarrollo incorrecto de las interfaces de usuario Inestabilidad del software / Afecta calidad
10| Falta de flexibilidad del disefio desarrollado Disefio ineficiente, no se puede reusar / Afecta calidad
11 |Problemas inesperados en la etapa de integracién Problemas de compatibilidad / Afecta calidad
12|Desarrollo incorrecto de las funciones Inconformidad del cliente / Afecta costos
Problemas en la efectividad de las herramientas de .
13 desarrollo Afecta calidad
14 |Problemas de confiabilidad Afecta calidad
15 |Falta de disponibilidad efectiva de los recursos Afecta el desarrollo / afecta calidad
Probl icie de calidad de la tecnologi o —
16 s‘:%c:::ra;;r; el servicie de calidad de la tecnologla Requerimientos inestables / Demora retraso del proyecto
17 |Falta de implicacion y participacion de los usuarios | Desarrollo de requerimientos incorrectos / Se afecta la calidad del sistema
48| Pobre planificacién del programa de formacién de | Pobre efectividad de las herramientas de seguimiento y control de las tareas / Poca
gestion de procesos vision sobre la capacidad del equipo
19|Inexperiencia del personal Sobrecarga de trabajo en equipos o personas en especifico/ Afecta tiempo
Inexistencia de un proceso de evaluacion del )
& desempefio del personal Afecta calidad
21 |Gestion de riesgos insuficiente

Desarrollo lento / Afecta tiempo




Herramientas y técnicas utilizadas en el proceso de Gestion de Riesgos.

Etapa Sltuacion Inicial Entregable Control de situacion
Analisis general de I8 compaila Riesgos Sefales de alarma
Lista de riesgos de proyectos anteriores
Identificacion [Lista de riesgos publicados en la literatura Entradas a otros procesos
de riesgos
Salidas de planificacion de otras areas
Plan de gestion de riesgos
Lista de riesgos desarrollado en la etapa de identificacléon Riesgos priorizados Categorizacion de |os riesgos
Analisis Escala de probabilidad e impacto Lista priorizada de riesgos
Cualitativo de |_ A —
los riesgos | TiPo de proyecto
Estado del proyecto
Tiempo real de los tiempos de ejecucion Lista priorizada de riesgos Lista priorizada de riesgos
Analisis
S:?:s":ia;\’goos Probabilidad de cumplir con las fechas y costos
Salidas de planificacion de otras 4reas Plan de respuesta a los riesgos Top 10 de riesgos
Planificaclén de los recursos
Planeacion de
respuesta al - m——
riesgo Estrategias mitigacion de riesgos
Planes de contingencias
Riesgos potenciales - Nuevos riesgos Estado de los planes de acclon
Estado de la situacion de los riesgos
Seguimiento y Planes de control de riesgos
control de
riesgos Identificacion de nuevos
Asignacion de responsables para c/rlesgov
Revision perlodica de los riesgos

s WN =

Herramienta de identificacion de riesgo Busqueda en la literatura Formularios
Tecnica de captura de informacion: Entrevistas Entrevistas Juicio Expertos
Matriz de probabilidad e impacto Analisis de sensibilidad Formularios
Juicio de expertos Simulacion

Juicio de expertos




GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Formato N 16 - Proyecto PMBUK (estion Ki1esgos

Id Evento de Riesgo Afecta a Prob (%) lmp““:“(:: REEEe Accién a tomar Responsable
1
2
3
4
)
6
Externos. impredecibles e problemas politicos, sociales, etc. ID Cédigo del riesgo
incontrolables
Externos. predecibles e inciertos impacto ambiental, impacto social, inflacién |Prioridad Prioridad identifica da en la etapa de ané

e impuestos.

Internos y no técnicos

gerencia, planificacion.

Fecha de Identificacion

Identifique la fecha donde fue identificad

Técnicos desempeiio o rendimiento, disefio. Respuesta al riesgo Estrategia de respuesta al riesgo: transfer,

complejidad del proyecto.
Legsles Licencias, patentes, contratos, etc. Planes de mitigacién Identifique las estrategias a seguir para re
1D * Planes de contingencia Identifique las estrategias a seguir para re
Prioridad Alta, media o baja Fecha de activacién de los planes Identifique la fecha de activacién de los p
Respuesta al riesgo Acciones planteadas Persona responsable del plan Persona responsable del plan
Estado Activo - inactivo Actividades y tareas Identifique las tareas vy las actividades asq
Fecha de estatus Fecha Duraci6n de las tareas Identifique para cada tarea planificada, 1a
Aprobado por Nombre de la persona que esta haciendo Fecha limite para realizar el plan Fecha limite del plan

control de los riesgos

Recursos y requerimiento Identifique los recursos v requerimientos|

Comentarios
1D Prioridad Respuesta al ric Estado Fecha de estatus
¢

Alta. media o baja

Acciones plante Activo - inactivo

Fecha

Aprobado pc Comentarios
Nombre de la persona que esta haciendo control de los riesgos



Commuaication Stakeholders

Id  Compafie, Institucitn

Funcién

Telefono Las metas do

Méodo preferido
para roompenser

Principal forma  Scgunda opcién
& . & .

al equipo

nalwn -

1
2__SUNAT

INDECI

Bunress Tawm

Uswr Group

1

Hgh
\avel pirm

Mautig duten

As nemded

Al fret rating

Price to each
frmating: Prior to
rtwrview, Updeted
s reca—y

A rweded and

Sef 4 memtirg

In parsan; Web sike

i

Emax a Medio de amvio |

oot

1 Parps IParey
Stakeholders

*  Monitor

the project plan  tncated or

e Disacs
\ssues, @ssign
action itans.
reniew risk
mitigafion

e Mgke projecy
decisions

PM Projoct Tamm Evay Modsy,  Proyact
Mezting 3:00p-4:30p Manager

e  Monitor (Mexting can be  PM Project

the project plan.  tuncated or

* Disasy Project
isBueS, assign Coosultants
action itcms, (as

ocview risk
mitigahon
srategcs

e Reouve end
deliver project-
related
asngranents

E To be de i Project
Bnefing (part of an existing Spanae's
cxecutive taun

e Inform our Exccutive

Senior Managers Team

about the

opgress of the

System sclectian

projoct

e Gother

informatiocn on

organizational

can umrpact the

ot

e ldemtify

activities that

will require

agamzational

eSS over

the opooming

period

tleroal To be detrmined  Project

Communications (pert of @asting  Managey
intemnal

e Updalcsto
the entire
argauzation,
Ddelps to publicize
the project and
axoursge
Gacstians, buy m
and generales
cathusiasm for
the project's
bencfits.

Budget vs. Actual Weekly Consultanis

Communicate any
unpact o budget
for this project
(positive and

negaljve).
Weckly Progress Woekly
Reparts

Consultants

e Concisc
wockly written
status of progress
of this project to
be deliverad
before the woekly
Stakcholdary
Taam mating

Detsilcd Invoice  Monthty




Formato N° 18 - Proyecto PMBOK Stakeholder

Proyecto: [Ne |Fecha:
Gerente de Provecto: |Sponsor:

Stakeholder Tipo Clasificaclén

Int. Ext. Principal Influendiador Se Adapta Criterio de Exito Comentarios



N s WN -

(<]
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Formato N° 19 - Proyecto PMBOK Revision Disefio II.EE.

INSTALACIONES ELECTRICAS - LOCALES COMERCIALES

Ok / No Ok
Proyecto.
Arauitectura y su simbologia.
Simbologia de las instalaciones eléctricas interiores.
Partes de un proyecto de Instalaciones eléctricas interiores.
Tipos de Instalaciones Eléctricas.
Desarrolio de un proyecto de instalaciones eléctricas.
Ubicacion segun el Cédigo Nacional de Electricidad Tomo V. Parte 1y 2 para:
Alumbrado y Tomacorrientes.
Alumbrado en los diferentes ambientes. Alumbrado de areas libres. Tomacorrientes en
los diferentes ambientes.
Salidas especiales para fuerza (Cocina calentador para agua, electro bombas)
Comunicaciones. Data cableado estructurado, telefonia IP
Distribuciones principales: Refrigeracion, lluminacién principal, Aire Acondicionado, Red
Contraincendio, etc
Tele musica y otros.
Sub-Estacion. Tablero General v/o Tabiero de Distribucion.
Sistema de Utilizacién y Factibildad. Conexiones
Cierre de circuitos: Principal derivados y especiales.
Ubicacion del Medidor kilowat hora (kW/h.)
Suministro de energia eléctrica de emeraencia con un grupo electrégeno.
Alambrado practico para trabajos técnicos en obra.
Cierre de circuitos en sistemas de electroductos para comunicaciones.
Calculo de la Caraa Instalada y la Maxima demanda.
Disefio de la seccion del conductor alimentador entre el medidor kW/h. y el Tablero
General y/o Tablero de Distribucién.
interruptor Diferencial. Sistema de Proteccién y exigencia para conexiéon domiciliaria.

Calculo de las secciones de conductores para los circuitos derivados (alumbrado y
Tomacorrientes) para los circuitos especiales (cocina, calentador y agua, electro
bomba aire acondicionado v otros) asi

Sistema de Puesta a Tierra y Pozo de Puesta a tiefra.

Memoria descriptiva, Especificaciones Técnicas, Metrado y Presupuesto.

Requisitos minimos y forma de presentacion de un Proyecto de Instalaciones:
Eléctricas Interiores ante la Municipalidad para la obtencién de la Licencia de
Construccién y significado de Aprobado, Aprobado con observaciones, No conforme.

Errores mas comunes que se cometen en el disefio y dibujo de los proyectos
delnstalaciones eléctricas interiores.

Introduccién y Planteamiento al disefio de las Instalaciones Eléctricas para Edificios de
mas de cuatro pisos. En el primer nivel con tiendas comerciales.

Esquema de Montantes para energia eléctrica domiciliaria, servicios comunes y
comunicaciones en edificios.

Exposicion sobre sistemas de Proteccién contra incendios ocasionados por el uso de la
energia eléctrica

Contratista Supervision Proyectista Gerencia Proyecto



Formato N° 20 - Proyecto PMBOK CERTIFICADO DE |I.EE.

LOGO DE LA .
MUNICIPALIDAD CERTIFICADO DE EJECUCION DE

INSTALACIONES ELECTRICAS

N’ DE EXPEDIENTE F
|

LLIDUS Y NOMBRES p,N I /RUC
CARACTERITI A MNEL | ST .2 100

E(IE\4ERO DE SUMINISTRO NUMERO TELEFGNICO
PROVINCIA puwluplo
MPO DE INSTALACION / USC CANTIDAD DE PISOS JEUPERFICIE EALIFICAC!ON ELECTRICA
[POTENCIA INSTALADA (kW) POTENCIA CONTRATADA (kW) [FENSION (V)
CARACTERISTICAS DE LOS CIRCUITOS
CIRCUITO SECCION CAPACIDAD DE TIPO DE PROTECCION CORRIENTE NOMINAL PRGTECCION MECANICA
b (mm?) CORRIENTE (A) ELECTRICA DE LA PROTECCION (EMPOTRADC, CANALETA ENTUBADO}
IMFNTAM )R PRINCIPAL
RCUITO 1
RCUITO 2
RCUITO 3
ICRCUITO 4
CORRIENTE
- O 3 - SENSIBILIDAD (A
[PROTECCION CONTRA FALLAS A TIERRA NOMINAL (A} (A)
|
; CAPACIDAD DE -
JsmpLES CORRIENTE MARCA
CAPACIDAD DE .
[cON CONEXION A TIERRA CORRIENTE LIARCA
LUMBRADO
TIPODEL MP C DD POTENCIA ()
INCADESCENTES
FLUORESCENTES
FLUORESCENTES CO IPAC AS
wl | ACIONDc LA ‘A «ION
CACI N
DATOS DEL PROYECTO
ITOR EOL EGIADO N°
Msaoc FECHA EOR EL COLEGIO DE
DATOS DE LA EJECUCION DE LA OBRA
NOMBRE DE LA EMPRESA: INSTALACKOR AUTORIZADD
N DERUC. N° DE CARNET
DF
EBAS
RESISTENCIA DE AISLAMIENTO ( k Q)
§ . . ~ ENTRE CONDUCTORES DE f+ASE UNIDOS
ENTRE CONDUCTORES DE FASE ENTRE S Y CONDUCTOR NEUTRQ
ENTRE CONDUCTORES DE FASE UNIDOS ENTRE EL CONDUCTOR NEUTRO Y EL
ENTRE 8| Y EL DE PROTECCION CONDUCTOR DE PRCTECCION
RESISTENCIA DE PUESTA A TIERRA
TIPO DE PUESTA A
SIS S
TIERRA RESISTENCIA DE PUESTAA TIERRA (),
Don . ingeniero.a técnicoa. etc.,
ingenierd‘a técnico’a. etc., coleqiado n® de
CERTIFICA:

Que la ejecucion material de 1a obra resefiada ha sido realizada bajo mi inspeccion y control. la cual reune las condictones

reglamentarnas que le atectan, en particular con

- El Codigo Nacional de Electiicidad - Utiizacion, el Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional al intenor det Predio. Normas Tecimceas
Perugnas de muteriates y otras Normas Relacionadas las cuales se detallan a contimuacion.

ajustandose al proyecto antenormente especificado, con las siguientes OBSERVACIONES:

Y para que conste, a 103 efectos oportunos. expido el presente en
.8 de de

( Firnma v sello)

DN!



Formato N° 20 - Proyecto PMBOK CERTIFICADO DE II.EE.

ingemeio-a lecnicoia, elc., colegiado n¥ de

CERTIFICA:

Que la ejecucion material de la obra resenada ha sido realizada bajo mi inspeccion y control. la cual reune las condiciones

reglamentanas que le atectan, en particular con
El Codigo Nactonal de Electncidad - Utihzacion, el Raglamento de Sequndad e Higiene Ocupacional al intertor del Predio. Normas Tecnicas
Peruanas de materiales y otras Normas Ralacionadas las cuales se detallan a conbinuacion:

ajustandose a! proyecto anteniormente especificado. con las siguientes OBSERVACIONES:

Y para yue consle, a los efectos oportunos, expido el piesente en
.a de de

{ Firma vy sello)

DN/



Communication Plan

Formato N° 21

Proyecto PMBOK Comunicacion

e Discuss issues, assign action items, review risk mitigation
strategies
o  Receive and deliver project-related assignments

appropriate.)

Project Censultants (as necessary)

e Issues for decisi

iPrior to Steering Com|

Type of C dcation / Purpose Fr cy Responsible Party Fadience Whet — [When — . [Who How

Stakeholders Meetng Every Thursday, 11:30a-1.00p Project Manager Eu-lnou Team Meeting dates IN first meeting [Set at meeting

e Motor progress against the preject plan. (Meeting can be cancelled, truncated or expanded as Stakeholders q Documents Prior to each meeting]Project Managd|Email
appropnate.)

o Discuss 1sues, assign action items, review risk mitigation Project Consultants (as necessary) User Group ¢ Updates As needed Project Team (

strategies

e Make project decisions e Highlevel plans Business Tean|

e  Make s and manage project-related rescurces Project Team Meeting dates Al first meeting Set at meeting

PM Project Team Meetng Every Monday, 3 COp-4:30p Project Manager F Documents Prior to each meeting|Project Manage|Emall

e Monutor progress against the preject plan. (Meeting can be cancelled, truncated or expanded as PM Project Team Project 8ponsor Updates As needed and Project ManagdEmail; Pnone;

Project Directofin person, Web

—
Other Stakeholders

Executive Bnefing

o Inform our Seruvor Managers about the progress of the system
selection project.

e Gather information on organizational imtiatives that can impact the
project

e Idennfy actvines that will require organizational resources over the
upcoming pencd

To be detenmined (part of an existing executive team meeting)

Project Sponsors

Executive Team

1

Documento

Internal Commurucations

e Updates to the entire organizaben, helps to publicize the project
and encourage questions, buy-in and generates enthusiasm for the
project’s benefits

To be determined (part of exising internal communication
mechan;sms)

Project Manager

Inferms de costos

Preparado por

Aprobado por

Enviar a

Medioc de env|

inferme de avance

Budget v3. Actual

¢ Communicate any impact to budget for thus project (posinve and
negatve)

Weekly

Consultants

Minutas de reunién

Wecekly Progress Repoits

e Concise weekly wntten status of progress of this project to be
debvered befure the weekly Stakeholders Team meenng.

Weekly

Consultants

Detailed invoice

e Summary of hours expended to complete agreed-upon activities,
|tasks, and delverables

Monthly

Consultants

Eval de deserm
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Formato N°22 Proyecto PMBOK Comunic WBS

MEGATIENDA : CONTROL DE DOCUMENTOS - COMUNICACION

Documento

Deacripcitn Entregable

Producido por

PLAN DE CA! DAD

Persons.
Institucién, Grupo
8 Guien esth
orientado el
Entregable

Localizaclén
uniforme del
sistems de
ficharos

Facha de
Creacién

Fecha ditima de

actualizeckin Norma aplicable  Control a realizsr  Método de Control

Responsabie del
control

MATRIZ de RESPONSABILIDADES

Camumaacin con ef Clente- rio

de Recursce
Oesarmolo y Veloracidn de a Durecidn  Costos
Denarrolo del Presucuest~

DenaTallo del Plan del Control de Cambios

el Provamie
R del P o

Desatofo de les Actividades de °
Adminatracién de Contraios
Stafl de Profesionaies

SubCortatnts
S
s v Carercisies
Reauiaina v Ohafims €
Defirucitn de R Comercisies

Reau~-—t-~og Comercisles O
R del Edificro
Requerimiermos de la Instalaciones
R o8 dol E o Caomercial
R delas M Eavipos
Dusarrolo ¢ de los
Reavisitos Normes
Desarriio del Plan del Oseflo v Coratruccién Producto
Provecto 4~ ftectérico
Ar uttectura de Edificacién
Lavout Ooerativo  Comercial
Visual Merchandising y Senalétca Comercial
Sistema de Evacuackn y Senalizacion de Sequiidad
Prov=~o Estructursl
Prov-=- de Instalaciones
Deteccién y Extincién Contra incendio
Instalaciones E lectromecanicos
Instalaciones Santtanas
Data y Comunicaciones
Pr de E~ipamierto Comercia)
Elacrién de Fuantss
Gestidn del A~ovisonamienio
Seleccidn de Provamdaes de Suministros  Contatista E

Operativo de Tienda

Varificacién del Cu iento de E ficaciones

Conwrol v ‘mianto de Actividades
Vaudecdn del Control de Cambros
Carsiinexitn v del
Pruceso de Inicio na~= |3 Construccién
Proceso de Planificacién na~ la Comruccidn
Proceso de Eiecucion para la Construccién
E’m" del Producio - Edificacién
_Ejec~4n del Producto - Instalaciones
Sistema de lluminacién
Instalaciones E écincas
rstema de Deteccion y Extincion Contraincendio
Refnneraciéon
Ventilackn /o Are Acondicionado
Circuto cerrado de Telewision CCTV
Sistema Anthurto de Mercaderia EAS

Esecucion del Producto - E Maquinas
Caas Reqistradaras
Balanzas
pamiento v Mobiliarx e Ooeraivo

Equpamienlo v Mobikano Sppone Adminstrativo
E lon del Producto - E ienlo Comercial

Gondolas  Accesorios
Exhibdores  Mollanio Comercial
Visual Senalética Comercial

Proceso de Control para ks Conlruccién

Proceso de Cierre para la Construccion

Entran~ da Obr®
Caocacitacién

Entraa= de Obra




Formato N° 23 - Proyecto PMBOK Solicitud de Cambio

SOLICITUD DE CAMBIO Y /O TRABA.JO ADICIONAL

INFORMACION GENERAL

Fecha No. Proyecto
Cliente:

Gerente:

Contratista:

Descripcién del Cambio y /o Trabajo Adicional:

Solicitado por:
CAUSA DEL CAMBIO Y /O TRABAJO ADICIONAL

0O 0O O O

Q

Requisito reglamentario
Necesidad del negocio
Omisién de requerimientos

Condicion de campo
Omisioén /Error de disefio

Otro

Solicitud No. Contrato No.
Coordinadora:

Coordinador:

Residente:

Prioridad: QO Alta Q Media Q Baja

Descripcién /Comentarios

IMPACTO DEL CAMBIO Y /O TRABAJO ADICIONAL

Tiempo:

Costo:

Otros:

Fecha de Inicio Recomendada:
Fecha de Terminacién Estimada:
Anexos:

Analista Responsable

Ejecucion
Q Aprobado O Rechazado

QO Presupuesto Q pPuUs O Generadores O Planos

O Croquis O Especificaciones [ Programas

Otros:
IMPACTO TOTAL A LA FECHA
Concepto

Contrato Original
Cambios Previamente Autorizados

En Proceso de Autorizacién
Esta Solicitud

Total
Comentarios:

Tiempo Costo

AUTORIZACIONES
Puesto

Nombre Fecha



Fecha
Cliente
Gerente
Contratista

Orden #

Formato N° 24 - Proyecto PMBOK Bitacora de Cambios

BITACORA DE CAMBIOS Y/O TRABAJOS ADICIONALES

INFORMACION GENERAL

No. proyecto Contrato No.
Coordinadora
Coordinador
Residente
Impacto .
Cambio y /o Trabajo Adicional Tiempo : Costo Aprobacién
Parcial Acumulado Parcial Acumulado Nombre Fecha




Formato N° 25 - Proyecto PMBOK Indice de Performance

INDICES DE PERFORMANCE DEL PROYECTO

% AVANCE REAL= EV/BAC

9% AVANCE PLANIFICADO = PV/BAC

% DE A VANCE R EAL DEL P ERIODO (EVi/BAC) - (EVi/BAC)
9% DE A VANCE P LANIFICADO DE P ERIODO (PVi/BAC) - (PVi/BAC)
VALOR G ANADO DEL P ERIODO EVj - EVi

COSTO DEL P ERIODO ACG;j-ACi

VALOR P LANEADO DEL P ERIODO PVj- PVi

ISPI pEL PERIODO (EVi—EVi)/(PV;—PVi)
ICPI DEL P £RIODO (EVi- EVi)/(AG—AC)
COSTO

|EAC ( ESTIMATE AT COMPLETION)

|ETC ( EsTiMATE TO COMPLETE)
VAC ( VARIANTE AT COMPLETION )= BAC — EAC

T EEMPO
|EAC ( pE TIEMPO )
|\ETC ( DE TIEMPO )
VAC ( 9E TIEMPO LINEA BASE)
F EcHA DE T ERMINO P LANIFICADA
FEcia DE T ERMINO P RONOSTICADA



Formato N° 26 - Proyecto PMBOK Lista de Observaciones

FORMATO DE OBSERVACIONES Y TRABAJOS PENDIENTES

Proyecto:

Realizada por:

Fecha

Firma

id

Descripcion de la Observacion

Fecha de
Solucion

Conformidad

Resane de Muros

Desmanche de Pintura

Manual operacién recibido

Manual mantenimiento recibido

Planos “as built” recibidos

Homologaciones de todos los equipos

Boletin del instalador

Pintura tuberias sala de maquinas

Prueba equipos deteccian contraincendios

10

Carteles de “precaucion” y “prohibido el paso”

11

Topes puerta sala calderas

12

Repintar comedor

13

14

15

16

Fecha

Firma

Por Contratista:

Por Supervisién:

Por el Cliente




Formato N° 27 Proyecto PMBOK Cierre del Contrato

Cierre del Contrato

Informacion del proyecto

Fecha No. Proyecto

Nombre del proyecto

Referencia del plan del negocio

Referencia del pedido de inicio del proyecto

Sponsor del negocio

Area del negocio

Gerente del programa

Gerente de proyecto

|[Documentos de entrega

|Finiquito

1. Estado de cuenta final

2. Acta de recepcion

3. Cartas de garantia

4. Recibo anticipo no amortizado

5. Cédula multas/ cargos

-|6. Concentrado de estimaciones
Documentos de contrato

7. Documentos de concursos

8. Contrato

9. Convenios madificatorios

10. Convenios adicionales

11. Presupuestos autorizados

12. Programas

Fianzas

13. Fianza de anticipo

14. Fianza de cumplimiento de contrato
15. Carta solicitud de liberacion de fianza
16. Carta de cancelacion de fianzas
|Planos actuatzados

17. Arquitecténicos (plantas, cortes y fachadas)
18. Estructurales

19. Instalaciones eléctricas

20. Subestacion eléctrica

21. Planta de emergencia

22. Instalaciones hidrosanitarias

23. Instalaciones de aire acondicionado
24, Instalaciones especiales (voz, datos, etc.)
25. Mobiliario y equipo

26. Autorizados por Obras Publicas

Otros

27. Inventario de equipos

28. Memorias técnicas

29. Manuales de operacion

30. Manuales de conservacion y mantenimiento
31. Garantias de equipos

Aceptado por:

Técnica Negocio

Gerente de proyecto (fecha) Gerente de proyecto (fecha)
Gerente de area (fecha) Sponsor del negocio (fecha)




Formato N° 28 - Proyecto PMBOK Cierre administrativo

Cierre Administrativo del Proyecto

Informacion del proyecto

Fecha No. Proyecto

Referencia del plan del negocio
Sponsor del negocio
Gerente del programa

Documentos de entrega
Finiquito

1. Estado de cuenta final

2. Acta de recepcion

3. Cartas de garantia

4. Recibo anticipo no amortizado

5. Cédula multas/ cargos

6. Concentrado de estimaciones

7. Documentos de concursos
Documentos de contrato

8. Contrato

9. Convenios modificatorios

10. Convenios adicionales

11. Presupuestos autorizados

12. Programas

Fianzas

13. Fianza de anticipo

14. Fianza de cumplimiento de contrato
15. Carta solicitud de liberacion de fianza
16. Carta de cancelacion de fianzas
Planos actualizados

17. Arquitectonicos (plantas, cortes y fachadas)
18. Estructurales

19. Instalaciones eléctricas

20. Subestacion eléctrica

21. Planta de emergencia

22. Instalaciones hidrosanitarias

23. Instalaciones de aire acondicionado
24. Instalaciones especiales (voz, datos, etc.)
25. Mobiliario y equipo

26. Autorizados por Obras Publicas
Aceptado por

Técnica

Gerente de proyecto (fecha)

Gerente de area (fecha)

Nombre del proyecto
Referencia del pedido de inicio del proyecto
Area del negocio

Gerente de proyecto

Ofros

27. Inventario de equipos

28. Memorias técnicas

29. Manuales de operacion

30. Manuales de conservacion y mantenimiento
31. Garantias de equipos

- Negocio
Gerente de proyecto (fecha)
Sponsor del negocio (fecha)



Formato N° 29 - Proyecto PMBOK Cierre de Proyecto

INFORME DE CIERRE DE PROYECTO

- Descripcion del proyecto:

- Razones de ejecucion del cierre: Definir por qué esta cerrandose el proyecto,
ya sea porque los resultados han sido alcanzados, la fecha de conclusiéon ha
llegado, o el presupuesto ha sido agotado.

- Equipo de proyecto: Describe los roles y la estructura que existe, los elementos
que fueron tenidos en cuenta, asi como su compartamiento a lo largo del ciclo de
vida. Define, en el caso de que sea necesario, qué pasos se daran con cada
miembro del equipo, o qué sugerencias se tienen para su incorporacion a nuevas
tareas.

Detalle de Actividades del Cierre

Iaforme de chequeo de cada fase-proceso

- Gestion de conflictos: Identifica los problemas que aun perduran o que pueden
aparecer, y coOmo se procedera a partir del cierre.

- Gestion de riesgos: Identifica los riesgos que seran transferidos con el producto
en operacion y como se debe proceder para su monitoreo.

- Gestion financiera: Identifica cualquier problema financiero, tales como fondos
excedentes, y define o propone como seran manejados.

- Gestion de los recursos: Describe los recursos que fueron adquiridos por el
proyecto y qué uso pastenior se les dara.

- Gestion documental: Identifica cada elemento de la documentacion a
almacenar, indicar el lugar de almacenamiento comespandiente, ademas de donde
seran ubicadas sus copias, ya sean duras o electronicas, definir al responsable de
esta actividad.

- Responsabilidades post proyecto: Lista todas las responsabilidades que aun se
tienen con el proyecto, qué acciones se requieren y quién es el responsable a partir
de ese momento. Aqui pueden incluirse salidas que no han sido entregadas, o que
no poseen el rendimiento adecuado y deben seguir trabajandose, como se realizara
el mantenimiento y soporte de los productos en operacién, entre otras cosas

- Recomendaciones:

Informe de evaluacion del proyecto
iAlcanzo el producto o solucion los objetivos y requerimientos establecidos?
. Se cumplieron los planes del proyecto, dentro del presupuesto establecido?

¢ Se lograron identificar todos los riesgos, y se mitigaron?
¢, Qué se pudo hacer mejor? ;Qué se puede hacer para mejorar el proceso?



Formato N° 29 - Proyecto PMBOK Cierre de Proyecto

Es importante que dentro de esta evaluaciéon se realicen comparaciones con otros
proyectos semejantes realizados por su organizacion o por otras empresas a nivel
mundial, de existir, de manera que este analisis coloque los resultados del proyecto
en perspectiva con otros de similar tamario y dificultad. De este modo, aungue el
proyecto haya sido totalmente exitoso, se puede chequear con respecto a otros
comparables de la industria si: ;gasté mucho el proyecto? ; fue relativamente lento
o rapido en las etapas de definicién, de disefo, de desarrollo y de puesta en
marcha? ; Qué tan bien se preparo y estimo con respecto a los promedios de la
industria y a los mejores proyectos en la industria? ; Qué practicas se siguieron y
como se comparan éstas con las Mejores Practicas? ; De qué manera las practicas
del proyecto provocaron sus resultados? ; Qué experiencias pueden ser aplicados
en proyectos futuros?

Entre mas profunda y detallada sea esta evaluacion mejores elementos podran
brindarse para futuros proyectos, o para la definicion de mejoras en su

organizacan

Problemas y riesgos tratados

Recomendaciones y Lecciones aprendidas.Listar recomendaciones que se tengan,
tales como continuar la operacion, como solucionar problemas que se enfrenten,
etc.

Anexos: Listar cualquier documento que pueda brinda informacién adicional

importante, tales como copias de la aceptacion por parte del cliente para cada
entregable, copias de revisiones o evaluaciones previas del proyecto, etc.
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Equipos de Panaderia

| Boleadora barradora modslo AF

modello: AF

Maquina muy versatil que permite tanto
redondeadar panecillos como producir barras
de diverso peso y forma. Es capaz de
redondeadar trozos de un peso minimo de 200
a un maximo de 4000 gramos y puede producir
harras de diferentes larguras.

E1i la parte superior esta constituida por una
radondeadora que puede ser utilizada en modo
autdonomo o acoplado a la subyacente
parragora a traves del simple movimiento de
tin esviador. La posibilidad de reguler a placer
la excentricidad de la campana mévil de la
redondeadora y la posicion

del rudello permite obtener le maxima precision
en todas las elakoraciones. i

La maquina es disponible en el modelo AF con
mesa

fija a la salida de la borradcra y en el modelo
AF/* dotada de una cinta transportadora movil
cagaz de recoger en la posicion superior el pan
redcndeado _

v en la inferior la barra. l.a alta productividad,
hasta 1500 trozos/hora, y la completa
integracion de las maquinas permite obtener
un notat:le ahorro de

tiempo en le elaboracion.

iMod [Dimension !Potencia instalada Peso
f Il edondeadora _[Ba.'::adm:a ISKw) RHP) |
[AF ~ [200-4000  [200- 1500 [0.55+0,55 [0.75+6.75  [a06




Boleadora barradora modelo AF

modello: AFG/M

Maquina muy verséatil que permite tanto
redondeadar panecillos como producir barras
de diverso peso y forma. Es capaz de
redondeadar trozos de un peso minimo de 200
a un maximo de 4000 gramos y puede producir
barras de diferentes larguras.

En la parte superior esta constituida por una
redondeadora que puede ser utilizada en modo
auténomo o acoplado a la subyacente
barradora a través del simple movimiento de
un desviador. La posibilidad de reguler a placer
la excentricidad de la campana movil de la
redondeadora y la posicion del rudello permite
obtener le maxima precision en todas las
elaboraciones.

La maquina es disponible en el modelo AF con
mesa fija a la salida de la borradora y en el
modelo AF/M dotada de una cinta
transportadora movil capaz de recoger en la
posiciéon superior el pan redondeado y en la
inferior la barra. La alta productividad, hasta
1500 trozos/hora, y la completa integracion de
las maguinas permite obtener un notable
ahorro de tiempo en le elaboracién.

| 'Dimension [Potencia instalada |
Mod. Peso
[ IRedondeadora |Barradora [(Kw) I(HP)

|[AFG/M 200 - 4000 [200 - 1500 [0.55+1,00 [0.75+1,36  [540g

Camara de prefermentacion modelo IP
modello: IP416/572

La camara de prefermentacion automatica
encuentra su sitio porque se pone a
completamento de los grupos automaticos para la
produccion de barritas, barras, pan redondo, pan
de molde, etc., siendo la camara sincronizada con
todas las otras maquinas por recibir los pedazos
de masa que se deben hacer prefermentar.. El
ingreso de la masa en la camara se realiza por
medio de un controlo fotocéllular y la descarga fina!
es en automatico con acoplamiento a la maquina
deseada, segun la produccion que se quiere
efectuar. Para piezas que varian desde 200 hasta
1250 grs. de masa. Cada camara tiene la
posibilidad de efectuar la discarga en dos
momentos diferentes.

DATOS TECNICOS:

Reposo continuo‘desde 4 minutos hasta 22
minutos.

Contador de piezas electronico con lectura digital.
Fotocélula para evitar entrada doble.

Sistema eléctrico protegido con contador magneto-
térmico.

Entrada y salida izquierda-drecha indistintamente.
Empolvador elétronico.

Lampara ultravioleta, ventilador.

Tablero plegable con cinta automatica para barras
o pan redondo. + Control temperatura y humedad.

| - N Largos 'Ancho |

Peso
gr.

Modelo

nidos }cajilones

nr. [Nr. lnidos por |de los
cajilones |nidos
cm.

|de los |Dimensiones
'nidos |esterne cm.
cm.

Potencia (Peso

kw

kg.




IPa16/572 [650 572 [52 [11 [16.50 [14  [180x150x250h [0.55

[900

v [1250 | 416 [52 | 8 [16,50 [19.25 [/ [

I

|

Sobadora automatica modelo CR
modello: CR

Esta maquina fué estudiada y realizada con
modernos conceptos de racionalidad y
operatividad. Es construida en duraluminium y en
acero: los rodillos sobadores son rectificados,
cromados a espesor y arreglables. Las
dimensiones de embarazo han sido reducidas al
minimo para permitir la colocacion de la maquina
en cualquier tipo de laboratorio y para facilitar el
desplazamiento esta montada sobre ruedas.

IModelo Dimensiones
ICR 180X111X113h

Formadora laminadora modelo FR
modello: FR/3C50

La maquina formadora Mod. FR 3C ha sido
proyectada para poder realizar la laminacion y
enrollamiento de la masa para el pan en la misma
maquina, con una sencilla operacion manual. Es
de deraluminio y acero. Los cilindros, de 500 mm
de longitud, estan rectificados y cromados con
espesor.FR 3C, elegante y solida, utiliza un par de
fieltros de excelente calidad. Un sistema de retorno
de las piezas enrolladas permite llevar nuevamente
a la tabla anterior el producto que hay que volver a
pasar por los cilindros. Un mando expreso bloquea
el fieltro superior permitiendo laminar pequenas
cantidades de masa. FR 3C esta montada sobre
cuatro ruedas giratorias y equipada con un
dispositivo de seguridad con mincrointerruptor.

Peso masa:

Lamination maxi = 3 Kg.

Formadora de cada mini = 15 gr.
Formadora de cada maxi= 1500 gr.

i
[Modelo {Dimensiones |Motor [Peso neto

[FR/3C50 '85x90x11%h [o7sKkw — [194Kg.




Amasadora de espiral series MX
modello: MX70/2V

Las amasadoras serie MX son particularmente
aptas para panaderias, pizzerias y confiterias.
Se realizan en modelos de capacidad variable
desde los S hasta los 70 litros. Todas las
maquinas de la serie MX son innovadoras en
su tipo ya que estan dotadas de un nuevo
sistema de transmisién que gracias a su
funcionalidad y simplicidad es capaz de
eliminar los problemas comunes de
manutencion, tipicos de los mecanismos
tradicionales en bafo de aceite.Cada modelo
de la serie MX esta construido segun las
normas en materia de prevencion de
accidentes, puede ser provisto de motor
trifasico, con 1 o 2 velocidades, o monofasico,
la alta resitencia del acero inox garantiza una
larga duracion de la tinta y de la espiral. A
pedido se provee plantdn y timer

[Modello [Dimensioni

,Peso Kg |Motore KW

ICapacitEl

IMX70/2v |59 X 96 X 100 h

[180

11.2/1.8

[70

Amasadora espiral model MSPJET
modello: MSP200JET

Amasadora veloz que permite de abreviar
notablemente el noprmal tiempo del amasado
de las maquinas tradicionales, cxostruida con
una mecanica robusta y fiable. La optima
posicion espiral con columna central respecto
al recipiente y a la sincronizacion de los giros
del espiral respecto a quellos del recipiente,
garantizan una perfecta elaboracion mediante
un amasado homogeneo y refinado de
cualquier tipo de pasta de pan y de pastelleria.
La gama de amasadora JET viene equipada
con mandos electronicos llevando tres
temporizadores. Ambas espiral y cuba pueden
girar ambas direcciones. El primer
temporizador maneja la primera velocidad util
con rotacion inversa. El segundo maneja la
primera velocidad util con rotacion normal. El
tercer maneja la segunda velocidad. Cuando
gira el util en primera velocidad, es possible
seleccionar el sentido de rotacion de la cuba.
Cuando se levanta la rejilla, se para la
magquina. Pero el tiempo de amasado se queda
en memoria y se puede terminar el ciclo
cuando se baja la cubierta.




Refrigerador de aqua modelo MR
modello: MR200

Estas maquinas sirven para bajar la temperatura
del agua de +15°C a +3°C mas o menos que se
utilizan en los amasijos.

La superficie externa y el zocalo son en plancha
gruesa de cinc plastificada atoxica blanca.

La pila y la serpentina interna en acero inoxidable
AIS! 304.

Aislamiento en poliuretano expandido a alta
densidad en un molde.

El gas usado para el despumado, HCFC 141 B sin
CFC.

Grupo frigorifico de primera casa con condensador
ventilado sobredimensionado. Equipo de carga
agua automatico y agitador.

Indicador de carga y descargue con agua
graduada de facil lectura.

La maquina posee termostato electronico a lectura
digital de alta precision. Scbre pedido la maquina
es abastecida de bomba para agua helada, toda
en acero inoxidable, combinada a dosador
mezclador y con tropicalizacion.

Capacidad de produccion agua con estos datos
como referencia:

(A) temperatura agua inicio enfriamiento +15°C
(B) temperatura agua fin enfriamiento +4°C

(C) temperatura ambiente +30°C

Cap [Produci I ‘ 1

p. roducion |gas A .

Modelo Cuba lhoraria refrigerante iPotencza anensuones lPeso
[MR200  [Lt200 [lt.150  [R.404a [kwo0.8 [cm 70X65X139 [Kg. 123 |
NEI - 068 Domestico/ Semi-Industrial ........ NEI - 069 Industrial

NEI - 068 (vista nocturna) MEI - 069 ca (vista nocturna)




° Construccién robusta, en un solo bloque.
Con recubrimiento zincado electrolitico, brillante y
durable, y laca protectora, apto intemperie.

° Manijas con proteccion plastica. Ruedas
ductiles y silenciosas, montadas sobre bolilleros.
° Rejilla trasera con asiento porta bebé,

plastico y de color. El asiento es lavable,
irrompible, inviolable e intercambiable.

. Gancho porta bolso

° Productos protegidos por doble alambre
superior e inferior, y malla estrecha.

° Disefio de lineas agradables. Manija

plastica de color, con el logotipo del Supermercado
180 litros
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Caractéristiques détaillées

° Poignée en tube rond de diamétre 27 mm
° Poignée personnalisable aux couleurs et
au logo de l'enseigne

° Volet enfant

° Volume de corbeille de 180 litres

° Corbeille soudée sur socle

° Grille inférieure pour dépose d'articles
volumineux

° 4 roulettes pivotantes CADDISTAR a
bandage caoutchouc de diamétre 125 mm

° Revétement zingué électrelytique avec

vernis incolore

Points forts

° Hauteur de poignée adaptée pour un
meilleur confort.

. Modéle disponible avec volet simple, volet
enfant ou volet large multifonctions.

° Possibilite de revétement CADDIROC
couleur, idéal pour personnaliser le chariot aux
couleurs de 'enseigne et pour renforcer la
protection ccntre la corrosion.

° Le chariot peut étre équipé avec quatre
rouiettes pivotantes ou avec deux rouletltes fixes a
l'arriére.




° Nombreux accessoires disponibles selon
le modéle et le litrage, comme la grille inférieure, la
grille de séparation, la poignée ovaly.

° Toutes les piéces plastique du chariot,
comme les protecteurs de poignée ou le siége,
sont disponibles dans de nombreux coloris.

° Trés large gamme de consigneurs
adaptés a ce chariot.
. Produit conforme aux normes NF EN

1929 pour chariots d'achat a corbeille, selon les
modeéles

Mayor aprovechamiento para transporte en
camiones: su capacidad de carga vertical permite
ocupacion maxima de volumenes.

* Alta capacidad: ideal para transportar cajas de
productos, de dimensiones variadas.

* Construccion fuerte y liviana.

* Visibilidad perfecta de la mercaderia, que facilita
la identificacion de inventarios.

* Disenados para mover con autoelevador o zorra
manual, lo que posibilita rapidos movimientos de
fabrica, depositos o supermercados.

° Ademas, su tara estable, ahorra tiempos
en la recepcion.

* Malla de alambre, que otorga buena aireacion y
ventilacion de los productos.

* Reutilizables: permiten una rapida amortizacion.
* Son atractivos y limpios. No necesitan
mantenimiento.

* Los contenedores vacios reducen su volumen un
70%.

* Inviolables, en modelo de frente, fondo y techo.
*Estan recubiertos con zincado electrolitico,
durable.

Opcional:

Laca protectora para intemperie.

. Roll Transmasse 3 cétés en acier zingué
électrolytique

. Dimensions hors touten mm : L 720 x P
810 x H 1690

. Dimensions utiles en mm : L 650 x P 760
x H 1490

° Conception monobloc : 2 panneaux
latéraux formant couvercle et vissés sur le socle, 1
panneau arriére bridé aux panneaux latéraux

° Equipé d'une porte rabattable sur le
panneau latéral
. 4 roulettes @ 100 mm en polypropyléne

dont 2 fixes et 2 pivotantes
Charge admissible : 500 kg




| ]

Camara Frigorifica "DF"

Las Minicamaras Frigorificas estan fabricadas con
tecnologia italiana de Gltima generacion.

Las mismas han sido pensadas para cubrir las
necesidades existentes del mercado, como son:
aprovechamiento racional de espacios, facilidad de ]
armado, entrega inmediata, ampliable en su [
totalidad etc.

Nuestro exclusivo mono-espesor de 100 mm, le
permite a nuestros clientes un importante ahorro
de energia eléctrica, tanto en media como en baja
temperatura.

Es dimensionalmente estable, no se degrada con
el paso del tiempo, no absorbe humedad ni olores
e impide el desarrollo de parasitos, hongos y
mohos.

Es una respuesta sencilla y econémica para los
usuarios de frio. con una variedad de tamafnode 3 |
m?a 30 m?, demostrando la gran versatilidad de

su aplicacion en diversos rubros, tales como: i
Restaurantes, Mini markets, Uso familiar, etc.

° Paneles de muro y techo constituidos en
chapa zincada.

° Paneles aislados con poliuretano
inyectado (PUR) ecolodgico.

° Sistema de ensamble, mediante ganchos
excéntricos de acero.

° Piso reforzado antideslizante de
resistencia a los impactos y agentes quimicos.

° Equipo Compacto Bervill (Opcional
Unidad Condensadora) .

° Zocalo Sanitario (Opcional).

° lluminacion incorporada con llave tecla de
encendido y apagado de la misma.

° Apta para distintos rangos de temperatura

desde + 10°C a -25°C.

Heladera Vertical de 1 Puerta

° Gabinete exterior en chapa electrocincada
prepintada.

° Gabinete interior en termoformato plastico
ABS.

° " Refrigerante R-134° Ecologico.

° Aislacion en poliuretano inyectado
ecologico 35kg./m3.

° 220V. - 50Hz de tensioén y frecuencia. i
° Temperaturade 0 a + 7°C. '
° Puerta con panel de 3 vidrios i

deshidratados entre si.

Batea {
° Laterales en plastico termoformado.

° Frente de acero inoxidable mate o

plastico color azul.

° Sistema de refrigeracion por evaporador
estatico o aire forzado.

o Rejillas plastificadas blancas.

U lluminacion con tubos fluorescentes. !
° Cupula vidrios rectos.

° Piso y mesada en acero mate.

° Patas regulables.

Dimensiones




Freidora

Mesada y cuba construidos en acero inox. AlSI
304. Gabinete en acero inox. AlSI 430 esmerilado.
Base tubular con insertos regulables para su
nivelacion. Gasificacion a través de 8 inyectores de
sistema bocker de 2125 kcal/h. c/u. Piloto de
encendido. Control de temperatura por valvula
automatica MINISIT con dispositivo termoeléctrico
de seguridad. Accesorios: 2 canastos de trama fina
con mangos plasticos de alta calidad, reja interior
de escurrido y tapa.

\

Lunchonette

Equipos totalmente construidos en ac. inox. AlSI
304. Mesada en 1.5mm y resto del equipo en
1mm. Aislacion térmica de la base con lana de
vidrio. Puertas de gabinete con bisagras de alta
calidad, desmontables sistema clip. Base tubular
con insertos regulables para su nivelacion.
Sistema de calentamiento eléctrico por medio de
tres resistencias de 1000 W c/u, con control de
temperatura por termostato. Llave térmica de
encendido, conexiones por cables para alta
temperatura, ficha y toma con caja reforzados.
Deslizador de bandejas compuesto por 4 lineas de
canos en AlSI 304 1 1/4", mensulas y buloneria
para su colocacion en AlS! 304. Cupula de vidrio
anta-tos con parantes cromados, cabezales y
soportes de aluminio, apoyos de caucho
siliconados. Equipo de iluminacién compuesto por
lamparas dicroicas con sus correspondientes
transformadores y llave interruptora de neon.

Balanza Electronica "DF" 30 kg.

Capacidad de 30 Kg.

Funcion contadora de unidades incorporadas.
Bandeja de acero inoxidable.

Gabinete de ABS inyectado.

Computo de pago y vuelto.

Tarea ingresable por peso y por teclado.

160 codigos PLU programables.

Suma de articulos pesables y no pesables.
Display indicador de peso de doble alto.
Modelo PPI (peso, precio, importe) y Solo Peso.
Celda de carga.con proteccién al impacto o
sobrepeso.

0 Dimensiones generales 380 x 387 x 465 mm.
(3 Salida Serie (Norma RS 232c) con conexion a
PC o impresora.

0 Teclado membrana impermeable de alta
resistencia (tact switch).

0O Memorias protegidas ante corte de energia.

0 Informacion de deteccion de errores.

O Total diario de ventas acumuladas.

0 Consulta permanente de totales de venta.

O0o0oocooooooo
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Cortadora

Diametro de cuchilla: 300 mm.

Potencia motor: 0,33 hp

Altura de corte pieza cuadrada: 160 mm.
Altura de corte pieza redonda: 195 mm.
Espesor de corte: 0-15 mm.

Peso neto: 37 kg.

Sierra Eléctrica

° Voltaje: 220v. 6 220v./380v.

° Cuerpo: Fundicidn de hierro.

° Mesada de marmol 6 acero inoxidable.
o Peso: 239 Kgs.

Picadora

Peso: 45 kg.

Largo: 68 cm.

Ancho: 30 cm.

Boca: 100 mm.

Velocidad de salida: 116 rpm
Potencia de motor: 1,5 cv




CARACTERISTICAS

. SISTEMA DE TRANSMISION CON CAJA REDUCTORA
DIRECTA Y MOTOR ELECTRICO DE 1/2 HP. 3
. SISTEMA DE ROSTICERO CONSTRUIDO A BASE DE

ENGRANAJES, PINON CENTRAL, EJE Y CRUCETA CON
SUJETADORES PARA LOS ESPIEDOS.

e SISTEMA CONTROLADOR DE TEMPERATURA.

. SISTEMA CONTROLADOR DE TIEMPOS DE COCCION DEL
POLLO.

e QUEMADORES INFRAROJOS.

. LLAVES REGULADORAS DE GAS.

° TAPA PROTECTORA PARA ENGRANAJES Y ESPIEDOS O
BARRAS FABRICADAS EN ACERO.

° PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO PANORAMICA.

° ILUMINACION INTERNA DE LA CAMARA DE HORNEAR Y/O
ROSTIZAR.

° MUEBLE EN ACERO INOXIDABLE, BANDEJAS PARA
RESIDUOS Y CAJON RECICLADOR DE GRASAS.

DISENO

° EL SISTEMA DE ROTACION CONTINUO DE LA MAQUINA

PERMITE QUE LOS ESPIEDOS O BARRAS GIREN ALREDEDOR DEL
PINON CENTRAL DANDO VARIAS VUELTAS EXPONIENDO AL
POLLO SIEMPRE DE UNA CARA DISTINTA AL QUEMADOR,
LOGRANDO UNA COCCION Y DORADO UNIFORME.

° LA VISTA FRONTAL DE LA CAMARA DE HORNEAR ES
TOTALMENTE PANORAMICA, LA CUAL PERMITE QUE EL CLIENTE
VEA EL PRODUCTO QUE VA A CONSUMIR LO CUAL GARANTIZA
SU CALIDAD.

. QUEMADORES INFRAROJOS EN LA PARTE TRASERA ,
LOS CUALES SE MANEJAN POR SEPARADO CON EL FIN DE QUE
SU ROSTICERO PUEDA USARSE PARCIAL O TOTALMENTE.
REQUERIMIENTOS

° GAS L.P. O GAS NATURAL.

e REGULADOR DE GAS.

e CORRIENTE MONOFASICA Y/O TRIFASICA.
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

° TODAS LAS PARTES DEL ROSTICERO QUE REQUIEREN

LUBRICACION, SE ENCUENTRAN EN LUGARES ACCESIBLES Y A
LA VISTA, CON OBJETO DE FACILITAR ESTA TAREA DE LA QUE
DEPENDE LA VIDA DEL EQUIPO.

° PARA LA LIMPIEZA DE LOS ROSTICEROS PUEDE SER
UTILIZADO CUALQUIER DESENGRASANTE Y/O PRODUCTO
QUIMICO(SODA CAUSTICA).
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Equipos de Panaderia

Boleadora barradora modelo AF

modello: AF

Maquina muy versatil que permite tanto
redondeadar panecillos como producir barras
de diverso peso y forma. Es capaz de
redondeadar trozos de un peso minimo de 200
a un maximo de 4000 gramos y puede producir
barras de diferentes larguras.

En la parte superior esta constituida por una
redondeadora que puede ser utilizada en modo
auténomo o acoplado a la subyacente
barradora a traves del simple movimiento de
un desviador. La posibilidad de reguler a placer
la excentricidad de la campana mévil de la
redondeadora y la posicién

del rudello permite obtener le maxima precisién
en todas las elaboraciones.

La maquina es disponible en el modelo AF con
mesa

fija a la salida de la borradora y en el modelo
AF/M dotada de una cinta transportadora movil
capaz de recoger en la posicion superior el pan
redondeado

y en la inferior la barra. La alta productividad,
hasta 1500 trozos/hora, y la completa
integracion de las maquinas permite obtener
un notable ahorro de

tiempo en le elaboracion.

|Dimension lPotencia instalada
Mod. | Peso
4 |Redondeadora [Barradora |(Kw) [ [(HP) F
|AF 200 - 4000 [200 - 15 00 [0,55+0,55 0,75+0,75  [406




Boleadora barradora modelo AF

modello: AFG/M

Maquina muy versatil que permite tanto
redondeadar panecillos como producir barras
de diverso peso y forma. Es capaz de
redondeadar trozos de un peso minimo de 200
a un maximo de 4000 gramos y puede producir
barras de diferentes larguras.

En la parte superior esta constituida por una
redondeadora que puede ser utilizada en modo
auténomo o acoplado a la subyacente
barradora a través del simple movimiento de
un desviador. La posibilidad de reguler a placer
la excentricidad de la campana movil de la
redondeadora y la posicion del rudello permite
obtener le maxima precision en todas las
elaboraciones.

La maquina es disponible en el modelo AF con
mesa fija a la salida de la borradora y en el
modelo AF/M dotada de una cinta
transportadora movil capaz de recoger en la
posiciéon superior el pan redondeado y en la
inferior la barra. La alta productividad, hasta
1500 trozos/hora, y la completa integracion de
las maquinas permite obtener un notable -
ahorro de tiempo en le elaboracion.

AN e

Mod. iDimension [Potencna instalada Peso l
[Redondeadora rBarradora I(Kw) [(HP)
|AFG/M [200 - 4000 [200-1500  [0,55+1,00 {075+1,36  [540g

Camara de prefermentacion modelo IP
modello: IP416/572

La camara de prefermentacion automatica
encuentra su sitio porque se pone a
completamento delos grupos automaticos para la
produccion de barritas, barras, pan redondo, pan
de molde, etc., siendo la camara sincronizada con
todas las otras maquinas por recibir los pedazos
de masa que se deben hacer prefermentar.. El
ingreso de la masa en la camara se realiza por
medio de un controlo fotocéllular y la descarga final
es en automatico con acoplamiento a la maquina
deseada, segun la produccion que se quiere
efectuar. Para piezas que varian desde 200 hasta
1250 grs. de masa. Cada camara tiene la
posibilidad de efectuar la discarga en dos
momentos diferentes.

DATOS TECNICOS:

Reposo continuo desde 4 minutos hasta 22
minutos.

Contador de piezas electrénico con lectura digital.
Fotocélula para evitar entrada doble.

Sistema eléctrico protegido con contador magneto-
térmico.

Entrada y salida izquierda-drecha indistintamente.
Empolvador elétronico.

Lampara ultravioleta, ventilador.

Tablero plegable con cinta automatica para barras
o pan redondo. + Control temperatura y humedad.

| ‘ Largos [Ancho |
Modelo
cm. |cm.

Peso |nr. |Nr. nidos por |de los |de los iDimensiones
gr. nidos |cajilones [cajilones [nidos |nidos (esterne cm.

["__I

Potencia lPeso
kw kg.




Sobadora automatica modelo CR
modello: CR

Esta maquina fué estudiada y realizada con
modernos conceptos de racionalidad y
operatividad. Es construida en duraluminium y en
acero: los rodillos sobadores son rectificados,
cromados a espesor y arreglables. Las
dimensiones de embarazo han sido reducidas al
minimo para permitir la colocacion de la maquina
en cualquier tipo de laboratorio y para facilitar el
desplazamiento esta montada sobre ruedas.

|Modelo |Dimensiones
[CR [80X111X113h

Formadora laminadora modelo FR
modello: FR/3C50

La maquina formadora Mod. FR 3C ha sido
proyectada para poder realizar la laminacion y
enrollamiento de la masa para el pan en la misma
maquina, con una sencilla operacion manual. Es
de deraluminio y acero. Los cilindros, de 500 mm
de longitud, estan rectificados y cromados con
espesor.FR 3C, elegantey solida, utiliza un par de
fieltros de excelente calidad. Un sistema de retorno
de las piezas enrolladas permite llevar nuevamente
a la tabla anterior el producto que hay que volver a
pasar por los cilindros. Un mando expreso bloquea
el fieltro superior permitiendo laminar pequeras
cantidades de masa. FR 3C esta montada sobre
cuatro ruedas giratorias y equipada con un
dispositivo de seguridad con mincrointerruptor.

Peso masa:

Lamination maxi = 3 Kg.
Formadora de cada mini = 15 gr.
Formadora de cada maxi = 1500 gr.

[Madelo » lDimensiones ’Motor'

[Peso neto

IFR/3C50 [85x90x119h [0.75Kw

[194Kg.




Amasadora de espiral series MX
modello: MX70/2V

Las amasadoras serie MX son particularmente
aptas para panaderias, pizzerias y confiterias.
Se realizan en modelos de capacidad variable
desde los 5 hasta los 70 litros. Todas las
maquinas de la serie MX son innovadoras en
su tipo ya que estan dotadas de un nuevo
sistema de transmisién que gracias a su
funcionalidad y simplicidad es capaz de
eliminar los problemas comunes de
manutencioén, tipicos de los mecanismos
tradicionales en bafo de aceite.Cada modelo
de la serie MX esta construido segun las
normas en materia de prevencion de
accidentes, puede ser provisto de motor
trifasico, con 1 o 2 velocidades, o monofasico,
la alta resitencia del acero inox garantiza una
larga duracion de la tinta y de la espiral. A
pedido se provee plantdn y timer

|
.
L

o 1®

[Modello [Dimensioni IPeso Kg IMotore KW

,[CapacitD

IMx70/2v |59 X 96 X 100 h [180 [1.211.8 70

Amasadora espiral model MSPJET
modello: MSP200JET

Amasadora veloz que permite de abreviar
notablemente e! noprmal tiempo del amasado
de las maquinas tradicionales, cxostruida con
una mecanica robusta y fiable. La optima
posicion espiral con columna central respecto
al recipiente y a la sincronizacion de los giros
del espiral respecto a quellos del recipiente,
garantizan una perfecta elaboracion mediante
un amasado homogeneo y refinado de
cualquier tipo de pasta de pan y de pastelleria.
La gama de amasadora JET viene equipada
con mandos electronicos llevando tres
temporizadores. Ambas espiral y cuba pueden
girar ambas direcciones. El primer
temporizador maneja la primera velocidad util
con rotacion inversa. El segundo maneja la
primera velocidad util con rotacion normal. El
tercer maneja la segunda velocidad. Cuando
gira ei util en primera velocidad, es possible
seleccionar el sentido de rotacion de la cuba.
Cuando se levanta la rejilla, se para la
maquina. Pero el tiempo de amasado se queda
en memoria y se puede terminar el ciclo
cuando se baja la'Cubierta.

[Fuerza motor KW
|Bow

Maod Peso AAcha.n  dJAltura

Largoyu
|Spiral

|
Cap. |
pC

59

n 03 710Kg

149cm 95cm 160 cm

IMSP 200JET ‘0,75




Refrigerador de aqua modelo MR
modelio: MR200

Estas maquinas sirven para bajar la temperatura
del agua de +15°C a +3°C mas o menos que se
utilizan en los amasijos.

La superficie externa y el zocalo son en plancha
gruesa de cinc plastificada atoxica blanca.

La pila y la serpentina interna en acero inoxidable
AISI 304.

Aislamiento en poliuretano expandido a alta
densidad en un molde.

El gas usado para el despumado, HCFC 141 B sin
CFC.

Grupo frigorifico de primera casa con condensador
ventilado sobredimensionado. Equipo de carga
agua automatico y agitador.

Indicador de carga y descargue con agua
graduada de facil lectura.

La maquina posee termostato electrénico a lectura
digital de alta precision. Sobre pedido la maquina
es abastecida de bomba para agua helada, toda
en acero inoxidable, combinada a dosador
mezclador y con tropicalizacion.

Capacidad de produccion agua con estos datos
como referencia:

(A) temperatura agua inicio enfriamiento +15°C

i (B) temperatura agua fin enfriamiento +4°C
| (C) temperatura ambiente +30°C

Cap. Producion [gas | RN .
Modelo Cuba N rana \refrigerante [Potenua ED|menS|ones !Peso |
[MR200 [Lt200 [t 150  [R.404a  [KWO0,8 [cm 70X65X133  |Kg. 123 |

NEI - 068 Domestico / Semi-Industrial ........ NE! - 069 Industrial

NE! - 068 (vista nocturna) NEI - 069 ca (vista nocturna)

-
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° Construccion robusta, en un solo bloque.
Con recubrimiento zincado electrolitico, briilante y
durable, y laca protectora, apto intemperie.

° Manijas con proteccion plastica. Ruedas
ductiles y silenciosas, montadas sobre bolilleros.
° Rejilla trasera con asiento porta bebé,

plastico y de color. El asiento es lavable,
irrompible, inviolable e intercambiable.

° Gancho porta bolso

° Productos protegidos por doble alambre
superior e inferior, y malla estrecha.

o Disefo de lineas agradables. Manija

plastica de color, con el logotipo del Supermercado
180 litros

125 litros
80 o a7
I Sramei | E_____f
76 fivan .
T 36
. O~."- 11 18
- 66 - - 46 -
Descriptif
180 L

Caractéristiques détaillées

o Poignée en tube rond de diamétre 27 mm
° Poignée personnalisable aux couleurs et
au logo de l'enseigne

° Volet enfant

° Volume de corbeille de 180 litres

° Corbeille soudée sur socle

° Grille inférieure pour dépose d'articles
volumineux

° 4 roulettes pivotantes CADDISTAR a
bandage caoutchouc de diamétre 125 mm

e Revétement zingué électrolytique avec

vernis incolore

Points forts

e Hauteur de poignée adaptée pour un
meilleur confort.

e Modéle disponible avec volet simple, volet
enfant ou volet large muitifonctions.

° Possibilité de revétement CADDRIROC
couleur, idéal pour personnaliser le chariot aux
couleurs de I'enseigne et pour renforcer la
protection contre la corrosion.

° Le chariot peut étre équipé avec quatre
roulettes pivotantes ou avec deux rouleties fixes a
l'arriére. I




° Nombreux accessoires disponibles selon
le modéle et le litrage, comme la grille inférieure, la
grille de séparation, la poignée ovaly.

o Toutes les piéces plastique du chariot,
comme les protecteurs de poignée ou le siége,
sont disponibles dans de nombreux coloris.

° Trés large gamme de consigneurs
adaptés a ce chariot.
° Produit conforme aux normes NF EN

1929 pour chariots d'achat a corbeille, selon les
modeéles

Mayor aprovechamiento para transporte en
camiones: su capacidad de carga vertical permite
ocupacion maxima de volumenes.

* Alta capacidad: ideal para transportar cajas de
productos, de dimensiones variadas.

* Construccion fuerte y liviana.

* Visibilidad perfecta de la mercaderia, que facilita
la identificacion de inventarios.

* Disenados paramover con autoelevador o zorra
manual, lo que posibilita rapidos movimientos de
fabrica, depdsitos o supermercados.

° Ademas, su tara estable, ahorra tiempos
en ia recepcion.

* Malla de alambre, que otorga buena aireacion y
ventilacion de los productos.

* Reutilizables: permiten una rapida amortizacion.
* Son atractivos y limpios. No necesitan
mantenimiento.

* Los contenedores vacios reducen su volumen un
70%.

* Inviolables, en modelo de frente, fondo y techo.
*Estan recubiertos con zincado electrolitico,
durable.

Opcional:

Laca protectora para intemperie.

o Roli Transmasse 3 cétés en acier zingué
eélectroiytique

» Dimensions hors tout en mm : L 720 x P
810 x H 1690

o Dimensions utiles en mm : L 650 x P 760
x H 1490

° Conception monobloc : 2 panneaux

latéraux formant couvercle et vissés sur le socle, 1
panneau arriére bridé aux panneaux latéraux

° Equipé d'une porte rabattabie sur le
pannead latéral
° 4 roulettes @ 106G mm en polypropyléne

dont 2 fixes et 2 pivotantes
Ch age admissible : 500 kg




Camara Frigorifica "DF"

Las Minicamaras Frigorificas estan fabricadas con
tecnologia italiana de ultima generacion.

Las mismas han sido pensadas para cubrir las
necesidades existentes del mercado, como son:
aprovechamiento racional de espacios, facilidad de
armado, entrega inmediata, ampliable en su
totalidad etc.

Nuestro exclusivo mono-espesor de 100 mm, le
permite a nuestros clientes un importante ahorro
de energia eléctrica, tanto en media como en baja
temperatura.

Es dimensionalmente estable, no se degrada con
el paso del tiempo, no absorbe humedad ni olores
e impide el desarrollo de parasitos, hongos y
mohos.

Es unarespuesta sencilla y econémica para los
usuarios de frio. con una variedad de tamarno de 3
m?®a 30 m?®, demostrando la gran versatilidad de
su aplicacion en diversos rubros, tales como:
Restaurantes, Mini markets, Uso familiar, etc.

° Paneles de muro y techo constituidos en
chapa zincada.

° Paneles aislados con poliuretano
inyectado (PUR) ecologico.

° Sistema de ensamble, mediante ganchos
excéntricos de acero.

. Piso reforzado antideslizante de
resistencia a los impactos y agentes quimicos.

° Equipo Compacto Bervill (Opcional
Unidad Condensadora) .

° Zocalo Sanitario (Opcional).

° lluminacion incorporada con llave tecla de
encendido y apagado de la misma.

° Apta para distintos rangos de temperatura

desde + 10°C a -25°C.

-

Heladera Vertical de 1 Puerta

° C-abinete exterior en chapa electrocincada
prepintada.

° Gabinete interior en termoformato plastico
ABS.

. Refrigerante R-134° Ecologico.

° Aislacion en poliuretano inyectado
ecologico 35kg./m3.

° 220V. - 50Hz de tension y frecuencia

° Temperatura de 0 a + 7°C.

° Puerta con panel de 3 vidrios

deshidratados entre si.

Batea

° LLaterales en plastico termoformado.
° Frente de acero inoxidable mate o
plastico color azul.

° Sistema de refrigeracion por evaporador
estatico o aire forzado.

o - Rejiilas plastificadas blancas.

o lluminacién con tubos fluorescerites.
° Cupula vidrios rectos.

° Piso y mesada en acero mate.

o Patas reguiables.

Dimensiones




Freidora

Mesada y cuba construidos en acero inox. AlSI
304. Gabinete en acero inox. AISI 430 esmerilado.
Base tubular con insertos regulables para su
nivelacion. Gasificacion a través de 8 inyectores de
sistema bocker de 2125 kcal/h. c/u. Piloto de
encendido. Control de temperatura por valvula
automatica MINISIT con dispositivo termoeléctrico
de seguridad. Accesorios: 2 canastos de trama fina
con mangos plasticos de alta calidad, reja interior
de escurrido y tapa.

Lunchonette

Equipos totalmente construidos en ac. inox. AISI
304. Mesada en 1.5mm y resto del equipo en
1mm. Aislacion térmica de la base con lana de
vidrio. Puertas de gabinete con bisagras de alta
calidad, desmontables sistema clip. Base tubular
con insertos regulables para su nivelacion.
Sistema de calentamiento eléctrico por medio de
tres resistencias de 1000 W c/u, con control de
temperatura por termostato. Llave térmica de
encendido, conexiones por cables para alta
temperatura, ficha y toma con caja reforzados.
Deslizador de bandejas compuesto por 4 lineas de
canos en AISI 304 1 1/4", mensulas y buloneria
para su colocacion en AlS| 304. Cupula de vidrio
anta-tos con parantes cromados, cabezales y
soportes de aluminio, apoyos de caucho
siliconados. Equipo de iluminacion compuesto por
lamparas dicroicas con sus correspondientes
transformadores y llave interruptora de neén.

Balanza Electronica "DF ™30 kg.

Capacidad de 30 Kg.

Funcion contadora de unidades incorporadas.
Bandeja de acero inoxidable.

Gabinete de ABS inyectado.

Computo de pago y vuelto.

Tarea ingresable por peso y por teclado.

160 codigos PLU programables.

Suma de articulos pesables y no pesables.
Display indicador de peso de doble alto.
Modelo PPI (peso, precio, importe) y Solo Peso.
Celda de carga con proteccion al impacto o
sobrepeso.

O Dimensiones generales 380 x 387 x 465 mm.
O Salida Serie (Norma RS 232c) con conexion a
PC o impresora.

0O Teclado membrana impermeable de alta
resistencia (tact switch).

0O Memorias protegidas ante corte de energia.

O Informacion de deteccion de errores.

O Total diario de ventas acumuladas.

O Consulta permanente de totales de venta.

O0o0oooocoobooon.




Cortadora

Diametro de cuchilla: 300 mm.

Potencia motor: 0,33 hp

Altura de corte pieza cuadrada: 160 mm.
Altura de corte pieza redonda: 195 mm.
Espesor de corte: 0-15 mm.

Peso neto: 37 kg.

Sierra Eléctrica

Voltaje: 220v. 6 220v./380v.

Cuerpo: Fundicién de hierro.

Mesada de marmol 6 acero inoxidable.
Peso: 239 Kgs.

Picadora

Peso: 45 kg.

Largo: 68 cm.

Ancho: 30 cm.

Boca: 100 mm.

Velocidad de salida: 116 rpm
Potencia de motor: 1,5 cv




| CARACTERISTICAS

. SISTEMA DE TRANSMISION CON CAJA REDUCTORA
DIRECTA Y MOTOR ELECTRICO DE 12 HP. ~
° SISTEMA DE ROSTICERO CONSTRUIDO A BASE DE

ENGRANAJES, PINON CENTRAL, EJE Y CRUCETA CON
SUJETADORES PARA LOS ESPIEDOS.

. SISTEMA CONTROLADOR DE TEMPERATURA.

° SISTEMA CONTROLADOR DE TIEMPOS DE COCCION DEL
POLLO.

. QUEMADORES INFRAROJOS.

° LLAVES REGULADORAS DE GAS.

° TAPA PROTECTORA PARA ENGRANAJES Y ESPIEDOS O
BARRAS FABRICADAS EN ACERO.

° PUERTA DE VIDRIO TEMPLADO PANORAMICA.

. ILUMINACION INTERNA DE LA CAMARA DE HORNEAR Y/O
ROSTIZAR.

. MUEBLE EN ACERO INOXIDABLE, BANDEJAS PARA
RESIDUOS Y CAJON RECICLADOR DE GRASAS.

DISENO

. EL SISTEMA DE ROTACION CONTINUO DE LA MAQUINA

PERMITE QUE LOS ESPIEDOS O BARRAS GIREN ALREDEDOR DEL
PINON CENTRAL DANDO VARIAS VUELTAS EXPONIENDO AL
POLLO SIEMPRE DE UNA CARA DISTINTA AL QUEMADOR,
LOGRANDO UNA COCCION Y DORADO UNIFORME.

° LA VISTA FRONTAL DE LA CAMARA DE HORNEAR ES
TOTALMENTE PANORAMICA, LA CUAL PERMITE QUE EL CLIENTE
VEA EL PRODUCTO QUE VA A CONSUMIR LO CUAL GARANTIZA
SU CALIDAD.

° QUEMADORES INFRAROJOS EN LA PARTE TRASERA ,
LOS CUALES SE MANEJAN POR SEPARADO CON EL FIN DE QUE
SU ROSTICERO PUEDA USARSE PARCIAL O TOTALMENTE.
REQUERIMIENTOS

. GAS L.P. O GAS NATURAL.

° REGULADOR DE GAS.

. CORRIENTE MONOFASICA Y/O TRIFASICA.
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

° TODAS LAS PARTES DEL ROSTICERO QUE REQUIEREN

LUBRICACION, SE ENCUENTRAN EN LUGARES ACCESIBLES Y A
LA VISTA, CON OBJETO DE FACILITAR ESTA TAREA DE LA QUE
DEPENDE LA VIDA DEL EQUIPO.

° PARA LA LIMPIEZA DE LOS ROSTICEROS PUEDE SER
UTILIZADO CUALQUIER DESENGRASANTE Y/O PRODUCTO
QUIMICO(SODA CAUSTICA).
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'COMPRESSOR SYSTEMS



- Vertical Rear Access -

ATTAIN MAXIMUM ENERGY EFFICIENCY WITH BALANCED COAMPRESSOR SYSTEMS.

FLEXIBILITY

Tyler custom engineers and manufac-
tures every parallel system to meet
your requirements. Available options
include; reciprocating compresscrs,
hermetic screw compressors, hermetic
scroll compressors and more. Other
options include; remote piping
headers, remote defrost panels for
electric defrost systems, loop piping,
heat reclaim, mechanical sub-cooling
and much more. For energy cfficiency,
Tyler offers four design strategics;
Nature's Cooling (NC-1), Freec Ambient
Sub-Cooling (NC-2), Mechanical
Sub-Cooling (NC-3) and Tyler's
patented refrigerant control system,
ENVIROGUARDSM,



NATURE'S COOLING (NC-1)

“Mother Nature” can provide up to 20% of your
annual refrigeration needs, free of charge. Using
Free NC-1, the operating temperature of a Tyler
system falls as the outside temperature drops.
The system becomes more efficient as each 10°F
decrease in outside temperature increases cool-
ing capacity by 6% and reduces power consump-
tion by 8%.

After some research and communication with
expansion valve suppliers, it was determined
that the valves

would work at

lower pres-

sures across

them as long

as the

liquid refriger-

ant.supply to

them was

pure liquid

and not a

mixture of

liquid and

vapor. Vapor

could occur

if the line

pressure

drops were

too great or if

the liquid line

was allowed to pick up too much heat before it
reached the valve. Both conditions will allow
the liquid to do some pre-expansion causing a
liquid/vapor mixture to occur. Tyler prevents
this by proper liquid line sizing and line installa-
tion to prevent heat pickup.

FREE AMBIENT SUB-COOLING (NC-2)

NC-2 sub-cooling can save an additional 15%
on your energy bills, when used with Nature’s
Cooling and solid state control, depending on
your location. NC-2 lets “Mother Nature” cool
the refrigerant in addition to the compressors.
Special piping allows the cool refrigerant to
bypass the warm receiver, so it retains all the
NC-1 the outside temperature allows.

MECHANICAL SUB-COOLING (NC-3)

NC-3 reduces energy usage in warm
environments by “supercharging” the
refrigerant. In high-average-temperature
areas like Los Angeles, Miami and Phoenix,
NC-3’s separte high efficiency compressor
manages the system'’s cooling load by keeping
the refrigerant at 50°F or lower. NC-3 can
add up to an additional 12% savings in
warmer climates.

Enviroguard is Tyler’s patented, enviromentally friendly refrigerant control system for parallel
compressor racks that saves refrigerant and energy while keeping food looking fresher longer.
Enviroguard reduces the initial refrigerant charge by as mush as 45% and reduces refrigerant loss
over the life of the system. Enviroguard lowers your operating costs by as much as 25% depending
on your geographical area and improves product integrity by reducing pull-down time after defrost
up to 30%. See Enviroguard brochure foe further details.



Parallel Compressor Systems

Vertical Piping Connection
Stubs: Allows rack to be narrowed
and requires less machine room
space and makes installation and
service of control valves easier.

0Oil Reservoir: Assures adequate oil
supply under varying conditions.

Rack Lifting Eyes: Makes
installation easier.

Electronic Controls: Serves
to control compressor operation
in an accurate, logical sequence.

Liquid Sight Glass: Shows
indication of moisture in the
system and the liquid quality.

Oil Strainer: Filters oil system.

Copper Suction Manifold: Serves
as an accumulator to prevent liquid
floodback and balance oil return.
Copper will not rust like steel,
therefore making it more durable.

Replaceable Core Liquid
Filter Drier: Serves to filter
moisture and impurities from
the refrigerant.

High Efficiency Oil Separator:
Slows the flow to separate oil and
refrigerant and keeps oil available

for compressor lubrication.

Liquid Receiver: Allows
adequate storage capacity available
for remote condenser operation.

Vibration Isolation Pads: Reduces
vibration transmission.

Tyler's applications engineering department is
ready to provide you with a complete analysis
and proposal for a parallel system, including
a computerized report with operating cost
savings based on your specific situation and

geographical location.

Features and Options

Options: Phase Protection * Run Hour Meter * Cycle Counters
 Natural or Mechanical Sub-Cooling « EPR Controls * Isulated
Liquid and Suction Lines ¢ Crankcase Heater * Heat Reclaim
Hardware « Spring Vibration Isolators « NEMA Rated
Contractors * Defrost Controls ¢ 4-Year Extended Compressor
Warranties * Alarm Systems for High Head Pressure, Low Oil
Pressure, Low Liquid Level. Electrical Overload. High/Low
Suction, Phase Loss * Companion Compressor on Receiver

» Weatherizer Outdoor Housing

if requested:

and piping.

Liquid Level Indicator: Helps
installaer properly charge the
system with refrigerant.

U.L. Label: The Underwriters
Laboratory label means that the
equipment meets very strict
guidelines for safety.

Individual Station Indicators
and Toggle Switch: Tells whether
each station is in refrigeration or
defrost and can manually isolate
each system.

Compressor Run Lights and
Toggle Switches: Tells when
compressor is running and allows
manual shut ofl.

Control Panel: It is located near
the front of the rack to make access
easier. The internal wiring is neat
and organized to make servicing
easier.

Oil Floats per Compressor:
Serves to control oil levels in each
compressor for proper lubrication.

Adjustable Head Pressure
Controls: (not standard on
Enviroguard) Allows the system
to operate during low ambient
conditions.

Liquid Shut Off Valve: Allows
isolation of the drier for servicing.

Oil Failure Controls: Stops the
compressor during a loss of oil
pressure to prevent compressor
damage.

data, store particulars and energy rates are
entered and a computer printout can show

» Optimum compressor sizing, electrical

* Remote condenser sizing.

Tyler's Computerized Selection Program is « Heating, ventilation and air conditioning
designed to help you make the best selection sizing.
of refrigeration equipment. Data on display e Walk-in cooler coil selection.

Cases, coolers, compressors, climactic design

Ve Carrier
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www.lylerrefrigeration.com

c-mail sales @tylerrefrigeration.com
1-800-845-0821

A member of the United Technologies Corporation family.
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Multi-Deck Self-Service
Frozen Foods Merchandiser

For maximum product facings with cold air containment, the N6F
and N6FL provide a wide open self-service environment with minimal cold
air release. Great for frozen and medium temperature applications.



: CROSS SECTIONS & FOOTPRINT
Features&Beneflts 32799032000 06¢0608080000000

* Energy-efficient copper tube and N6F N6FL Low Front

aluminum fin coils.
< 45 18 =

* N6F has two rows of energy
efficient T8 canopy lights and one
row of T8 nose lights for
additional product illumination.

* N6FL has three rows of energy
efficient T8 canopy lights.

. . f 83"

« Hinged top light channel allows “vf f

easy access to all ballasts. 46° 222 |
* Canopy ambient air band helps

contain cold air within the food

display area.
« Solid steel base adds strength

and durability.
* Electric defrost. I S |

. - 25127
Options 712
% 44 38" » P QG Cel -

« ECM fan motors for additional

energy savings.

" . ALLOW 3° SPACE zetaeen the badk of ine case and store wails. other A3d 1- for Asd L 12

* 20" shelves with rear gaskets on FORCED VENTIATION may ba nocassory m some s tuotons R s

3 position shelf brackets for . \ o (P S .

varied shelf display angles. e «_ o

hd [
= ‘O

+ 18" or 22" deep shelves mounted ~ * " | .o rotrun aue fine msie the case .

90° to the back panel « One ‘loor 2ran can serve two cases . |

: 34 144" NV Rl wan

* Adjustable white powder-coated 45 1/8"
display screens enhance product  0.A.
presentation.

o

L -
f————
r

« Gas defrost.

> 10" ~ (2001 of case) o 22" , 2 G 17
R or L
All dimensions are nominal. Specifications
are subject to engineering changes without
notice.
Case Case Capacity in
Model Length Type Cubic Feet®
‘:'\'@;’"‘ N6F6 6' Standard front 48.3
v N6F8 8' Standard front 62 5
IN ACCORDANCE WITH NSE N6F12 12' Standard front 938
SANITATION PROCEDURES
N6FL6 6’ Low front 40 2
N6FL8 8' Low front 62.3
N6FL12 12 Low front 938

* Cubic capacily is based on a case with four rows of 22° dee> s-elves

% Carrier

A United Technologies Company

=
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A Division of
Carrier Commercial Ref- zz-aton. Inc
1329 Lake Street
Niles, MI 49120

Www.carne:-lyler.com

e-masl tytercorp@carrier utc com

1-800-992-3744

A member of the United Technologies Corporation
family. Stock symbot UTX

TY867
03/06
Printcg in U £ A



serles

aniage

Installation & Service
Manual

NFJGCX, NCJGCX, NTJGCX, NFMJGCX,
NFJGECX, NCJGECX

GLASS FRONT JUMBO ISLAND FROZEN FOOD/ICE CREAM/
MEDIUM TEMP MERCHANDISERS
Low, Medium and Dual Temperature Self Serve Display Cases

This manual has been designed to be used in conjunction with the
General (UL/NSF) Installation & Service Manual.
Save the Instructions in Both Manuals for Future Reference!!

This merchandiser conforms to the American National Standard Institute & NEF International Health and Sanitation standard ANSI/NSF 7 - 2003.

PRINTED IN Specifications subject to REPLACES ISSUE PART
INUS.A.  change without notice.  ECITION 8/05 DATE 1/06 NO. 9037165 REV. E

Tyler Refrigeration * Niles, Michigan 49120
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