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PROLOGO

Uno de los motivos hoy en dia por el que las empresas fracasan o no son
muy rentables es la carencia de un modemo sistema de gestion acorde al
proceso de globalizacién en la que se desarrollan; es decir, aquellas que aun
mantienen una administracion bajo estructuras funcionales y no le dan el
enfoque de procesos que le permita asegurar un desenvolvimiento orientado
a satisfacer al cliente o usuario final del producto o servicio que la empresa
tenga como entregable.

En este sentido el presente informe de suficiencia nos muestra una de
las varias herramientas de gestion conocida como ERP (Enterprise
Resourse Planning) que como su nombre dice sirve para la Planificacion de
Recursos de la Empresa los cuales funcionan como un sistema de
informacién para la gestién. Entre los ERP mas conocidos se encuentran: JD
Edwards (Estados Unidos), People Soft (Estados Unidos), Baan (Holanda),
Oracle (Estados Unidos) y SAP-R/3 (Alemania). Particularmente en el

desarrollo de este Informe de Suficiencia nos ocuparemos de éste ultimo.



El caso que describiremos se llevdé a cabo en una empresa de origen
brasilefio llamada: “Construcoes E Comercio Camargo Correa S A. -
Sucursal Peri” donde el autor de este informe participé6 durante todo el
proceso de implementacion como profesional de la mencionada entidad. Con
el fin de cumplir con el propdsito mencionado se ha dividido el informe en
cinco capitulos.

En el primer capitulo, Introduccidn, se definen el objetivo, los
alcances, las limitaciones del informe que estamos presentando y la
metodologia utilizada para la implementacién del sistema.

En el capitulo dos, Descripcion de la Empresa, presentamos a ésta
mostrando su infraestructura fisica, su organizacion, su estilo de direccion y
finalmente una breve descripcion funcional de los departamentos que la
componen.

En el capitulo tres, Diagndstico del Sistema de Gestidn, detallamos la
descripcion funcional de los departamentos involucrados (Logistica,
Mantenimiento y Produccion) y presentamos un flujograma de los procesos
administrativos de éstos dentro de la organizacion. Luego aplicamos
Herramientas de Calidad para analizar nuestro caso, planteamos dos
soluciones pero desarrollamos soOlo una de ellas, el Planeamiento
Estratégico, ya que la otra sera materia de los capitulos posteriores de este
informe.

En el capitulo cuatro, Descripcion del Software, damos una breve
resena de los creadores del software y de manera general presentamos las

caracteristicas del ERP SAP R/3; es decir, no incidiremos en la parte de



programacion o detalles de instalacidon ya que no es un objetivo del cuerpo
de este informe elaborar un manual de usuario sino el de mostrar los
beneficios del sistema.

En el capitulo cinco, Implementacion y Aplicacion del Sistema
Integrado, se describen todos los aspectos y procedimientos que implicaron
la implementacion del sistema, desde el cambio de cultura organizacional de
la empresa, los efectos de la automatizacidén y finalmente una evaluacion
interna del grado de satisfaccion donde mostramos el impacto que tuvo esta
nueva herramienta en los miembros de nuestra organizacion.

Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones de este

Informe de Suficiencia.

El desarrollo de este Informe de Suficiencia ha sido posible gracias al

apoyo de:

e La empresa “Construcoes E Comercio Camargo Correa S.A. -
Sucursal Perd”, por brindarme sus instalaciones para desarrollarme
profesionalmente.

e Mis companeros de trabajo, por brindarme parte de su tiempo libre
para transmitirme informacién plasmada en el cuerpo de este informe.

e EIl Ing. Santiago Paredes Jaramillo, asesor de este Informe de
Suficiencia, por su invalorable apoyo continuo, conceptual y técnico

en temas de gestidn de proyectos.



11

1.2

CAPITULO 1.

INTRODUCCION

OBJETIVO.

Gestionar la ejecucion de proyectos con eficiencia y eficacia realizando
una integracion de procesos con lo cual se obtendra un seguimiento de
los costos con informacién completa, oportuna, veraz y confiable para
compararlos con nuestro presupuesto y evaluar con indices nuestro

planeamiento estratégico.

ALCANCES.

El informe comprende un diagndstico del sistema de gestion en la
empresa “Construcoes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal
Perd”, estudiar el uso de un ERP (SAP R/3) como herramienta para la
gestion en la ejecucion de proyectos y las ventajas que trae su
implementacion dentro de la organizacion. Para demostrar dichas
ventajas detallaremos los procedimientos dentro de las areas de

Logistica, Mantenimiento y Produccion. Es decir, se detallara el flujo de



1.3

informacion necesaria que usa el SAP R/3 para emitir los reportes
(lamados también relatorios) que nos permitiran evaluar la gestidon de

los recursos del proyecto en un periodo determinado.

LIMITACIONES.

La empresa “Construgcoes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal
Perd”’, campo de accion de esta herramienta (ERP SAP-R/3) para el
presente informe, tiene su sede principal en Brasil y cuenta con el
paquete completo de este software; es decir, cuenta con modulos que
no han sido implementados en la sede peruana por lo cual sélo
detallaremos los médulos con los que se cuenta en ésta ultima; dando
principal énfasis a los que usan las areas de Logistica, Mantenimiento y
Produccion por ser éstas donde el autor del presente Informe se
desenvuelve profesionalmente y por tal conoce las ventajas que trajo
dicha herramienta. Cabe mencionar también que las caracteristicas y
detalles del software que se describiran en el informe estad adecuado
exclusivamente para esta compania, es decir que para otras empresas
del mismo o diferente rubro se tendran que parametrizar otros campos

de acuerdo al flujograma de sus procesos.

Finalmente, se debe sefalar que en el presente Informe no se detallan
con cifras los aspectos relacionados con los costos de implementacion
por no ser parte del objetivo del documento el realizar un estudio
economico de la implementacion del sistema, si no, el de mostrar su

utilidad como una herramienta de gestidbn que usa ingenieria de datos y
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tecnologia de informacidn para ayudarnos a una mejor toma de

decisiones con respecto a la gestidn de nuestros recursos.

METODOLOGIA UTILIZADA.

La implementacion de esta herramienta de gestion empieza con la
descripcion de la empresa debido a que primero es necesario conocer
su giro y tamano, seguidamente y de acuerdo a la informacién del paso
anterior se debe hacer un estudio comparativo de los diferentes ERP
disponibles en el mercado para elegir la mejor alternativa. Este paso se
obvié en nuestro caso a razén de que estamos implementando el
mismo sistema de l|la sede central de nuestra organizacion.
Seguidamente se hizo un andlisis organizacional de nuestra empresa
para evaluar aspectos como flexibilidad al cambio, sistema de gestion,
estilo de direccion, potencial de recursos humanos, recursos materiales
y demas aspectos que puedan afectar positiva o negativamente los
resultados que se esperan del uso de esta herramienta. El objetivo de
este paso es preparar a nuestra organizacion para el proceso de
implementacion. Como siguiente paso se procede con la instalacion de
softwares, pruebas, capacitaciones, aplicaciones, retroalimentacion y la

evaluacion de satisfaccion de usuarios.

Cabe resaltar que ésta es a grandes rasgos la metodologia
usada en nuestro caso, los detalles pueden variar dependiendo de las
caracteristicas de la organizacion donde va a tener lugar la

implementacion.



CAPITULO 2.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 Generalidades
Construcoes e Comércio Camargo Corréa es una empresa lider en el
sector de ingenieria y construccion en América Latina, esta presente en
grandes obras de infraestructura de la region, principalmente en Brasil.
Pertenece al Grupo Camargo Corréa, grupo que cuenta con 16
empresas en diferentes sectores tales como ingenieria, construccion,
produccion de cemento, tejidos, calzados, siderurgia, metalurgia, medio
ambiente, servicios en el area de autovias, generacion y distribucion de
energia eléctrica entre otros; con cerca de 33 mil empleados es uno de
los mayores conglomerados brasilefios. Su principal negocio se basa en
la implantacién de proyectos, actuando en forma integrada en todas sus
etapas: Engineering, Procurement and Construction (EPC) que para
nosotros seria Ingenieria, Busqueda, Compra, Construccién vy

Gerenciamiento.



Es una empresa que esta en continuo proceso de mejora con el
objeto de atender nuevas exigencias del mercado y las necesidades de
los clientes, desde una actuacion basica en construccion evolucionamos
para ofrecer hoy soluciones integradas con una vision global de proyecto,
incluso participando en su viabilidad financiera. Controladas por el
holding Camargo Corréa S.A., las empresas adoptan lo mas moderno y
eficaz que existe en sistemas de gestidn. Las Inversiones en nuevas
tecnologias, en sistemas integrados de suministros, en sistemas de
informacion y principalmente en las personas que hacen la diferencia,
garantizan al Grupo una estrategia integrada que conduce a la accién
agil, flexible, transparente y eficaz. Todo esto nos ha hecho merecedores
en Brasil a obtener certificaciones ISO 9001:2000, ISO 14000:1996 y
OHSAS 18001:1999 en Ejecucion de Obras Civiles.

El campo de accién del tema a desarrollar en el presente informe de
suficiencia es la empresa “Construgoes E Comercio Camargo Corréa
S.A. — Sucursal Peru’, empresa que desde el ano 1996 hasta la
actualidad viene participando en la ejecucibn de proyectos de
construccion civil en las diferentes regiones de nuestro pais teniendo
como su principal campo de accion las obras viales. En las paginas
siguientes nos enfocaremos en describir la mencionada empresa porque
ademas de ser el centro de labores del autor del Informe es la
organizacion donde se llevd a cabo la implementacion de la herramienta

de gestidn a tratar.



2.2 Infraestructura Fisica

Debido a las caracteristicas de operacion de la empresa, parte de ella

cuenta con un emplazamiento variable; es decir, que dependiendo del

lugar donde se ejecute el proyecto se implementa una infraestructura

bajo las condiciones que hagan posible el buen desempeio de los

trabajadores. Sin embargo, la configuracidn es muy similar para todas

(ver figura 2.1) y es como se describe a continuacion:

O/
0.0

K/
0.0

)
%*

Oficina Central, ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Miraflores.
Esta oficina esta siempre funcionando, est¢ o no la empresa
ejecutando algun proyecto en nuestro pais, ya que es el centro de
coordinaciones de las obras en ejecucion y las otras que estan aun en
la etapa de licitacion con la Jefatura del Holding Camargo Correa en
Brasil.

Oficina en Obra, ubicada en la misma localidad donde se esta
ejecutando la obra. Dicha oficina y todas las areas que la componen
sirven de apoyo durante la ejecucion de obra. Cuenta con las
siguientes Departamentos: Administracién, Logistica, Mantenimiento,
Produccioén, Ingenieria, Control de Calidad, Seguridad y Medio
Ambiente. Mas adelante se detallaran éstas en un organigrama (ver
figura 2.2).

Instalaciones Industriales, es |la parte operativa de la obra donde se
localizan las plantas procesadoras de material, la maquinaria pesada
y los demas equipos para los trabajos en el tramo en ejecucion. Entre

los equipos industriales tenemos: Planta Chancadora de piedra,
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Planta de Suelos, Planta de Asfalto y Grupos Generadores de
Energia Eléctrica. La maquinaria pesada esta compuesta por:
Cargadores Frontales a ruedas, Motoniveladoras, Excavadoras,
Retroexcavadoras, Tractores sobre Oruga, Rodillos Neumaticos,
Rodillos Vibratorios, Esparcidoras de Asfalto, Tractores de Tiro y
Camiones Basculantes. Estos equipos alteman su trabajo entre las
plantas y los servicios necesarios a lo largo del tramo en construccion
junto con los equipos de apoyo tales como compresores de aire,

mezcladores de concreto, vibroapisonadores, etc.

w»
Infraestructura en Obra

DOficina + Tnetalacinnacs

Oficina
en Lima-
Peru

Figura 2.1 Esquema general de la infraestructura
fisica de la Empresa.
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2.3 Organigrama General
La empresa cuenta con un organigrama (ver figura 2.2) cuya estructura y
jerarquia se mantiene en cada obra vial que se ejecuta, cambiando solo

los funcionarios quienes conforman los diferentes departamentos.



[ GERENTE DE OBRA ]

[ SEGURIDAD DE TRABAJO / MEDIO L

AMBIENTE ]
| | 1 ) I | 1
GERENCIA COMERCIAL | [ GERENCIA DE GERENCIADE | [  GERENCIADE GERENCIA DE GERENCIA DE
ADMINISTRATIVA | INGENIERIA CONTRATO | MANTENIMIENTO PRODUCCION CONTROL DE
CALIDAD

L

{ PLANEAMIENTO / COSTOS ]

—{  LogisticA |

| OBRAS DE
_[ CONTRATOS / CONTROL ] ARTE

—{ ALMACEN / COMPRAS ]

—{ PAVIMENTOS

< CONTABILDAD |

.{ RECURSOS HUMANOS ]

[ TECNOLOGIAE
| INFORMACION

Figura 2.2 Organigrama general de la Empresa
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2.4 Estilo de Direccién
Nuestra organizaciobn mantiene una administracion bajo estructuras
funcionales, es decir que las decisiones son tomadas por la Alta
Direccién sin la participacidon de los niveles inferiores. Esto ultimo es un
error debido a que no permite visualizar a la empresa como un conjunto
de procesos interrelacionados en un solo sistema.

Si bien es cierto la Alta Direccion o Gerencia tiene poder ejecutivo y

autoridad para mandar y tomar decisiones dentro del ambito y objetivos
del proyecto que se esta desarrollando, es incorrecto pensar que tengan
un poder absoluto y dictatorial sobre el mismo, ya que se encuentra
inmerso en la estructura y organizacion de la empresa.
Las “Decisiones de Alta Jerarquia”, llamadas asi porque son dictadas por
el Holding, son tomadas como resultado de reuniones donde la direccion
de la sede peruana da a conocer a los Directivos de la sede central en
Brasil los “Informes de Gerencia” elaborados por él y para él.

Se podria decir que el estilo de direccidn de nuestra organizacién,
Construgcoes E Comercio Camargo Correa S.A. - Sucursal Peru, se
caracteriza mayormente por poner énfasis en sus conocimientos,
experiencia, autoridad y reto en el trabajo como bases para la toma de
decisiones. Por otro lado, se sabe que la buena realizacibn de los
trabajos depende a menudo del acierto con que la Direccidn pueda
resolver una cantidad de cuestiones conflictivas delicadas, sin poner en
peligro el calendario acordado, el presupuesto o los parametros

acordados. Sin embargo, la Direccion presenta generalmente mayor
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flexibilidad para alterar sus modos de resolucion de conflictos que para

modificar su estilo de direccion; esto debido a que algunos modos de

resolucion de conflictos pueden funcionar mejor que otros al aplicarlos

sobre una cuestion dada o sobre los integrantes de un grupo u otro.

2.5 Funciones Generales de los Principales Departamentos

a)

b)

Gerente de Obra; tiene como responsabilidad dirigir y recabar la
informacion que demuestre el trabajo desarrollado por la Direccion de
la empresa a fin de formarse un juicio exacto de los acontecimientos y
condicion de los resultados de las operaciones realizadas, de esta
forma se podra formular conclusiones y recomendaciones que deben
ser reportadas directamente al Holding en Brasil. Su ubicacion esta en
oficinas de obra.

Gerencia Comercial Administrativa; su funcion principal es ejercer

el control administrativo teniendo como base la planeacién, direccion

y organizacion;, ya que estos elementos llevandose a cabo

proporcionan una mayor eficiencia dentro de la empresa. El cargo

reporta al Gerente de Obra y delega responsabilidad hacia los
departamentos de:

» Planeamiento y Costos; tiene como responsabilidad elaborar un
programa de produccioén en campo (plantas industriales y tramo en
construccion) conforme el cronograma del proyecto. Es decir, hace
un control del avance de la ejecucion del proyecto en base a los

reportes diarios de campo. Su ubicacién esta en oficinas de obra.



15

» Contratos y Control, se encarga de la contratacion de maquinaria y
equipos auxiliares que trabajaran en la obra, proveedores de
diversos productos y servicios y realizar el control de las horas
trabajadas de los equipos pesados y livianos.

» Almacén y Compras; es el responsable del abastecimiento de
materiales que se consumen en obra y la adquisicion de repuestos
que se solicitan para lograr una mayor eficiencia de las plantas
industriales y la maquinaria pesada. Su ubicaciéon esta en oficinas
de obra y también cuenta con un emplazamiento en las
instalaciones industriales que permite las coordinaciones de las
Solicitudes de Materiales de Almacén (SMA) que emiten los
encargados de las labores de mantenimiento mecanico-eléctrico.

> Contabilidad; es la encargada de suministrar informacion
financiera de manera clara y fiable a los Directivos de la empresa
para la toma de decisiones. Todo esto involucra aperturas de
libros, establecimiento de sistemas de contabilidad, estudio y
analisis de estados financieros, certificacion de planillas, pago de
impuestos, aplicacion de beneficios y reportes de dividendos, entre
otras funciones. Su ubicacidn se encuentra en oficinas de obra.

» Recursos Humanos; lleva acabo funciones de coordinacion,
selecciéon y evaluacion del personal. Su principal funcion es el
control administrativo de los recursos humanos de la empresa. Su

ubicacion se localiza en oficinas de obra.



c)

d)
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» Tecnologia e Informacion; es el responsable de analizar, diseiar e
implementar los sistemas de informacibn y comunicacion
necesarios para el buen desemperio de la obra. Su ubicacién esta
en oficinas de obra.

Gerencia de Ingenieria; se encarga de la investigaciéon y desarrollo
de procesos con el fin de obtener mayor eficiencia dentro de la
productividad de la empresa. También tiene a su cargo el trabajo
topografico, elaboracidon de los planos y su aprobacién por el ente
supervisor del proyecto para finalmente proveer la planilla del metrado
de las obras civiles.
Gerencia de Contrato; este cargo lo ostenta el Ingeniero Residente
de Obra, es responsable de la revisién y cumplimiento de los trabajos
estipulados en el contrato de ejecucion del proyecto. Asi mismo se
encarga de tramitar algunos trabajos extras llamados “adicionales”
que son necesarios ejecutar pero que no estaban contemplados
dentro del contrato de la licitacion.

Gerencia de Mantenimiento; se encarga de velar por el buen

funcionamiento de los equipos industriales, equipos modviles e

instalaciones de la empresa de modo que permitan un maximo

aprovechamiento de estos recursos durante la ejecucidn del proyecto.

Reporta directamente al Gerente de Obra y delega hacia sus

encargados de mantenimiento eléctrico, mantenimiento mecanico,

instrumentacién y servicios generales. Su ubicacion se localiza en las

instalaciones industriales y en oficinas de obra.



f)

g)

17

Gerencia de Produccion; tiene como responsabilidad vigilar la
produccioén de las plantas industriales (chancadora, suelos y asfalto) y
el avance en los trabajos del tramo (alcantarillas, badenes, cunetas,
movimiento de tierra, asfaltado, etc.) conforme al planeamiento.

Gerencia de Control de Calidad; es responsable de asegurar que la
calidad de los productos finales de las plantas industriales (Planta
chancadora, planta de suelos y planta de asfalto) cumplan con las
especificaciones del contrato de ejecucién de obra y de esta manera
se garantizar que el entregable final, que en este caso es una
carretera pavimentada, pase las pruebas técnicas del ente supervisor

del mencionado proyecto.



CAPITULO 3.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION

3.1. Descripcion Funcional de los Departamentos Involucrados
3.1.1. Logistica
El departamento estd conformado por las areas de Contratos,

Control, Aimacén y Compras.

> Contratos y Control; estan integradas por dos grupos de
personas. El primero se encarga de procesar los diversos datos
procedentes de la obra y asi como de regularizar la parte
documentaria de los servicios que subcontrata la empresa, sus
labores la desempefan casi en su totalidad dentro de las oficinas
de obra con salidas esporadicas a campo para hacer trabajos de
supervision y control del segundo grupo. Este Ultimo esta
conformado por un grupo de personas llamados “controladores”
cuyo trabajo lo desarrollan exclusivamente en campo, y como su
nombre lo dice, se encargan del control de horas trabajadas de

los equipos pesados, control de produccion y el control interno
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de trabajos los cuales tienen que ser reportados al primer grupo
por medio de documentos llamados “Partes Diarios”.

Estas areas tienen como funciones principales:

e Control de horas trabajadas o kildbmetros recorridos de los
Equipos pesados y livianos; como lo mencioné anteriormente
hay un numero determinado de controladores ubicados en
diferentes frentes de trabajo a lo largo de toda la obra. Estos se
encargan de llenar un formato llamado “Parte Diario de Equipo”
(ver anexo 1) con datos que permitan calcular diariamente las
horas o kildmetros efectivos de trabajo, tanto para los equipos
subcontratados o llamados “terceros® como para los equipos
propios de la empresa. Del mismo modo en estos partes diarios
figuran datos adicionales acerca de ocurrencias que se suscitan
dentro del horario de trabajo.

El informe de horas trabajadas de los equipos debe ser remitido
a los departamentos de Mantenimiento y Produccién.

e Control Diario de Produccion; el control se efectua por medio
de formatos llamados “Control de Produccion” y “Parte Diario de
Transporte” los cuales son llenados por los controladores en las
plantas industriales y en los frentes de trabajo respectivamente
(ver anexo 1) para que al final de cada jornada sean remitidos a
las oficinas de obra donde seran digitados en archivos

electronicos (Microsoft Access y Microsoft Excel) por el personal
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encargado y asi elaborar los reportes requeridos por el area de
Planeamiento.

e FElaboracion de Contratos; esta labor es exclusiva del
personal que se encuentra instalado en oficinas de obra. El
proceso empieza con el requerimiento continuo y/o masivo de
algun producto o servicio (equipo pesado o liviano, asfalto
liquido, combustible, cemento, fierro, etc.) por parte de los
diferentes frentes de trabajo. Se procuran proveedores y se
celebran contratos con todos los documentos de respaldo que la
ley exige.

e Elaboraciobn de Valorizaciones y Previsiones; con los
informes generados a partir de la digitacion de los “Partes
Diarios” y el informe de materiales suministrados a los
subcontratistas para su descuento, se elaboran las previsiones y
valorizaciones que nos muestran el monto neto a pagar a los
subcontratistas por los servicios prestados o productos
suministrados en un periodo determinado que por lo general es
mensual. Estos documentos van acompanados de sus
respectivos documentos de sustento.

> Almacén y Compras; al igual que el areas anteriores, tienen

dos emplazamientos; un primer almacén cuya locacion esta en
la zona industrial de la obra y sirve de enlace entre el campo vy el
almacén principal ubicado en las oficinas de obra. Las

requisiciones o SMA’s (Solicitud de Material de Almaceén)
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emitidos por los encargados de las plantas industriales y talleres
de mantenimiento llegan al almacén de campo y de ahi, previa
verificacion del stock disponible, son remitidos al encargado de
la logistica de mantenimiento quien determinara si proceden o no
las SMA’'s y asi ser enviado al almacén central para su
procesamiento. Una vez verificado el stock en este ultimo se
procede a cotizar el material para luego elaborar la “Justificacion
para Adquisiciones” y una vez aprobada la compra se emite el
“Pedido de Compra”. Estos dos formatos hechos en Microsoft
Excel (ver anexo 2).

Las SMA emitidas por las otras areas de trabajo como obras de
arte, seguridad, laboratorio y oficinas son emitidas directamente
al almacén central previa aprobacién del jefe de area.

Los Pedidos de Compra se remiten al proveedor para ser
atendidos y una vez llegadas las mercaderias se pasan al area
Tesoreria las facturas, boletas y/o recibos de compra para hacer
efectivo el pago correspondiente.

Mantenimiento

Este departamento esta conformado por el personal que se
encuentra laborando en el taller mecanico-eléctrico, taller de
lubricacion, personal en las plantas industriales y algunos
mecanicos que acompanan a los equipos criticos a lo largo del
tramo en construccion. Todos ellos estan a cargo del Gerente de

Mantenimiento y un Asistente (cargo que desempena el autor del
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presente informe), ambos se encargan de la parte logistica del
departamento y de las labores de gestion del mantenimiento,
contando para ello con un emplazamiento en las oficinas de
obra. Entre sus funciones principales tenemos:
e Revisar las Solicitudes de Materiales de Almacén (SMA)
emitidas por los encargados de las labores de mantenimiento
para asignarles una prioridad de atencidon y remitirlas al
encargado del area de Compras.
e Recepcionar los reportes diarios de abastecimiento de
combustible y lubricantes provenientes del campo (ver anexo 3)
y digitarlos en un archivo electrénico en Microsoft Excel o
Microsoft Access para generar los reportes mensuales de
consumo de todos los equipos de la obra.
e Elaborar informes técnicos, informes de costos y estadisticas
del desempeno de las diferentes areas de trabajo que componen
el departamento.
e Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de los
equipos en coordinacion con el departamento de Produccion
para calendarizar la ejecucion de los mismos.
3.1.3. Produccioén
Este departamento se compone de tres areas: Plantas
Industriales (Planta Chancadora, Planta de Suelos y Planta de

Asfalto), Pavimentos y Obras de arte.
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Tiene un emplazamiento en las oficinas de obra l|lamado
“Planeamiento y Costos”, es el lugar donde se procesa la
informacion que llega en los reportes de campo. Entre sus
funciones principales tenemos:

e Recepcionar los reportes de produccién de campo (plantas
industriales y tramo en construccién) entregada por los

controladores.

e Recepcionar los reportes diarios del departamento de
Control de Calidad acerca de los trabajos de asfaltado e
imprimacion.

e Recepcionar los informes de horas o kildbmetros trabajados
de los equipos y la produccién diaria de las plantas industriales
elaborados por el area de Contratos y Control.

e Recepcionar el informe del total de horas de mano de obra
empleado diariamente que provienen del departamento de
Recursos Humanos.

e Con los datos anteriormente recepcionados desde
diferentes areas de la empresa se procede a elaborar los
informes, estadisticas y programacion de avance de obra los
cuales son reportados a la Jefe de Produccion y al Gerente de
Obra.

En base a estos informes, se procede a la evaluacion de cada

parametro o indicador que nos ayude a tomar las acciones
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correctivas necesarias en caso de estar fuera de los limites de
produccion o de costos presupuestados inicialmente.
3.2. Flujograma de Procesos Administrativos
El flujograma que a continuacién presento trata de explicar los procesos
por los cuales transitan las informaciones de diversa procedencia para
ser procesadas hasta obtener los reportes necesarios que nos permita

evaluar la calidad gestion de nuestros recursos.
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3.3. Aplicacion de Herramientas de Calidad.

Las Herramientas de Calidad nos sirven para superar la brecha que
existe entre una situaciéon actual y una situacion deseada, en otras
palabras, nos ayudan a “resolver problemas”. Esto implica realizar
diagndésticos, recopilar y analizar datos, plantear soluciones y hacer un
seguimiento de ellas. Dichas herramientas se caracterizan por ser de
un enfoque sistémico (analiza el problema desde distintas
perspectivas), participativo (todos los involucrados con la problematica),
grafico (facil edicion para madurar las ideas), facil de compartir y usan
datos numéricos y verbales.

Existen numerosos softwares que nos facilitan el uso de estas
Herramientas de Calidad. En el presente trabajo se usara el software
denominado “Process Focus Tools” (ver figura 3.2) mediante en cual
realizaremos nuestro Diagrama de afinidad y el correspondiente
Diagrama de Causa-Efecto. Usaremos ambas herramientas y en ese
orden por ser nuestro problema de caracter administrativo o de gestion
y no de caracter técnico. Finalmente concluiré este diagndstico con la
determinacion de las causas principales de nuestro problema para lo
cual usaremos otra herramienta de calidad conocida como el Diagrama

de Pareto.
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Process Focus Tools
Version 1.1b

Capyright® 1993-1995 Integrated Quality Dynamics

Figura 3.2 Software: Process Focus Tools

a) Diagrama de Afinidad
Es una técnica que ayuda a organizar la informaciéon reunida en una
sesion “Brain Storm” acerca de las posibles causas que generan un
determinado problema. Este diagrama nos permitira agrupar datos
verbales confusos y desordenados que luego de ser analizados
mostraran una cierta similitud o afinidad.

En la pagina siguiente mostramos el Diagrama de Afinidad

elaborado para nuestro caso.
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b) Diagrama Causa-Efecto
Conocido también por su configuracion como el “Diagrama Espina
de Pescado” o como el “Diagrama de Ishikawa” en honor al profesor
Kaoru Ishikawa quien desarrollé esta técnica en Tokio en el afno de
1943. Esta técnica sirve para representar la relacidén entre el efecto
y las causas posibles relacionadas a un problema central y culmina
con la identificacion de las causas mas probables que son el origen
de fondo del problema; mas no nos dara la respuesta a una
pregunta como lo hacen otras herramientas tales como el Diagrama

de Pareto, que sera usado como paso siguiente de este diagndstico.
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c) Diagrama de Pareto
Es una técnica que separa “los pocos vitales” de “los muchos
triviales”. Un diagrama de Pareto es utilizado para separar
graficamente los aspectos significativos de un problema desde los
mas triviales, de modo que un equipo sepa donde dirigir sus
esfuerzos para mejorar. Conocida también como la “Regla 80/20”,
segun este concepto podemos decir que el 20% de las causas
resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas sélo
resuelven el 20% del problema.
c.1 Relacién de las Posibles Causas
Luego de analizar el Diagrama de Causa-Efecto anteriormente
presentado y con fines de cumplir el objetivo establecido al principio
del presente informe, evaluaremos solo el grupo de causas
catalogadas como de “Aspectos estrictamente de gestion”.

A continuacion, la relaciéon de las posibles causas:
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ID POSIBLES CAUSAS

C1 |Fallas en el control de la gestiéon

C2 |Falta de liderazgo de los jefes de area

C3 |Falta de Herramientas de Gestion

ca Fallas de planeacidn e ineficacia para corregirlos a
tiempo

cs Fallas en los controles intermos (inventarios, caja,
contratos, etc.)

C6 |Inmadurez corporativa

C7 |Ineficiente e ineficaz sistema de informacién

C8 |Falta o falencias en el control presupuestario

C9 |Ignorar a la competencia y al cliente

C10 | Ausencia de una planificacién estratégica

C11 |Falta de un enfoque sistémico

C12 |Falta de planes alternativos o de contingencia
Ausencia de una politica de mejora continua y

C13 .
flexibilidad

C14 |Mala gestidn del riesgo

C15 |Excesiva centralizacion en la toma de decisiones

c16 Falencias a la hora de resolver problemas y tomar
decisiones

Cc17 Expectativas poco realistas de la gestidon de los
recursos

c18 Falta de inversidn en capacitacién propia y para el

personal.

Cuadro 3.1 Relacién de posibles causas de nuestra

problematica de gestion.




c.2

Método de Anélisis Jerarquico de las Causas Principales

¢ Qué tanto influye la causa Cx con respecto a la causa Cy en generar el problema en cuestion ?

[BEIEE c: | c2 | c3 [ ca | c5 T c6 | c7 | c8 | c9 [ci0 [ ci1 [c12 [ €13 [ci4 | €15 [ c16 | €17 | €18 |ToTAL
c1 1 | 41 | 23 | o | w9 | ot | ot [ 32 [ o we [ a3 [ a3 [ 32 | 137 [y | o [ 3 39,8
c2 ya |yt | 7| 7| w4 | 3 | wa [z | 32 [ w3 [y [ 37 [ w3 | 37 [ w4 | 37 [ 23 10,4
c3 32 |3 | n | e | 32 [ [ [ o Ty [y T4 [y [ 3] 3 [ 32 [ aye | 4 63,9
4 |19 | 173 | o |y | 32 [ [y [137 | o [aye | 32 [ [y (137 | w3 [ue | e | 31 59,2
c5 ot | an | 23 | 23 [Ty | o [ o [ 32 [ [ 23 [y [ w3 [y Twe |y [y 23] a3 36,8
c6 yo | 13 [ ye | e | ye [Tyt |y [ ye |3 s |y [y [y [ w9 | i [ we | e | s 3,6
c7 [1ys | a4 | omn | omn [ aye [ [Ty (137 | o [omt| 32 [ 3 [ w3 | 32 [ 137 [aye | o | 41 56,0
c8 23 | 3t [ 37 | 3] 3] o | w3 [ wn | o4 [ 3] o | 32 Ty [ omi [ aye [ 3 | 37 | 13 28,9
c9 Y7 | 23 | wo |y | 3wy |y [ya |y [y | [ 3 [ w3 [ ya | wa [ 317 we | 3 6,7
ci0 | 19 |13 | ogm | o | 32 [ [1y9 [137 | o [ | 32 [y [ w3 [y | w3 (e | | 4t 58,8
cir | o | 31 | 3| 23 | ot | 9ot | 23 [uye |13 [ 23 |yt 37 |37 [aye | 32 [ ot | 3| w3 34,2
ci2 | 37 | 32 | ya | 3 [ 37 [ws | w3 [ 23| 3 [ w3 ] 3w o [ 3| 3 [y | w3 | 1y 17,8
c3 | 37 | 73 | w3 | w3 | 3w | 3 [ 3n [ 3z | w3 uys [y |3 | g [ 3| s 30 20,9
c4 | 23 | 3 | 37 | 3| 9gm | on | 23 [aye | 4 [ 23 | omn [137 |32 [yr [aye [ o | 3] s 311
cs | 73 | 73 | 37 | 37 | 23 | | w3 [ o | 4 [ 37 ] 23 32 Ty [ o | wyr [ 3] 3 | w3 23,9
c6 | ou | 41 | 3 | 9m | 1ys | 9 | omt [ 32 (13 [omr e [ 73 |37 [um |37 [ | 3 | 3 38,5
€17 [ 19 [ 173 | om [ 1y9 | 32 |19 [y [ 3 | o [y |3 [y |y [wyp | a3 [ 2 | | an 61,8
c18 | 13 | 32 | w4 | y3 | 37 | an | wa [ 3] w3 [wa | 3 T | 23 [y | 3 w3 ] ya | 14,7

TOTAL 606,9

Cuadro 3.2 Evaluacién de las posibles causas por el método de Anélisis Jerérquico de las causas principales.
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c.4 Causas Seleccionadas
Como resultado de aplicar el método de Pareto seleccionamos un

grupo de causas que representan el 74 % de influencia en generar

nuestra problematica central.

ID CAUSAS SELECCIONADAS

C1 [Fallas en el control de la gestion

C3 | Falta de Herramientas de Gestion

ca Fallas de planeacidn e ineficacia para corregirlos a
tiempo

o Fallas en los controles intermos (inventarios, caja,
contratos, etc.)

C7 |Ineficiente e ineficaz sistema de informacion

C10 | Ausencia de una planificacién estratégica

C11 | Falta de un enfoque sistémico

C16 Falencias a la hora de resolver problemas y tomar
decisiones

c17 Expectativas poco realistas de la gestion de los
recursos

Cuadro 3.3 Relacién de causas mas influyentes
para nuestra problemaéatica.

3.4. Planteo de Alternativas de Solucion
Segun la tabla de causas seleccionadas se definen dos altemativas de

solucidén para minimizar las causas que hacen que nuestro sistema de

gestion sea ineficaz e ineficiente. Estas son:
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a. Disenar un Planeamiento Estratégico para el logro de nuestros
objetivos y metas planteadas.

b. Implementar una Herramienta de Gestion.

Se determindé que se ejecutaran en ese orden debido a que primero
necesitamos conocer si nuestra organizacién y sus miembros estan
preparados para la implementaciobn de una nueva Herramienta de
Gestion, ya que ninguna por mas sofisticada que sea funcionara si la
cultura organizacional no es la adecuada.

A continuacién desarrollamos la primera de las dos alternativas de
solucién planteadas, dejando la segunda para ser tratado en los
capitulos 4y 5.

Planeamiento Estratégico

3.5.1. Generalidades
La planificacion estratégica es por excelencia una herramienta
de la Gerencia Estratégica que consiste en la busqueda de una o
mas ventajas competitivas de la organizacion y la formulaciéon y
puesta en marcha de estrategias que permitan crear o preservar
sus ventajas, todo ello en funcién de la mision, los objetivos, del
medio ambiente y sus presiones (politicas, econdmicas, sociales,
plazos, etc.) y de los recursos disponibles.

Se caracteriza fundamentalmente por coadyuvar a la

racionalizaciéon de la toma de decisiones, se basa en la eficiencia

institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de
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gestidon), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto
plazo (planes operativos).

La planeacion estratégica no representa la sustitucion de la
intuicidon y criterio de los directores. Es nada mas un conjunto de
planes funcionales o una extrapolacidn de los presupuestos
actuales; es un enfoque de sistemas para guiar una empresa
durante un tiempo a través de su medio ambiente para lograr las
metas dictadas.

La organizacion en cuestion, Construgcbes e Comercio
Camargo Correa - Sucursal Peru, no cuenta con un
planeamiento estratégico establecido, lo cual significa que aun
mantiene una administracidon bajo estructuras funcionales con
decisiones que son tomadas por la Gerencia General con poca o
ninguna participacion de los demas miembros de la
organizacion.

Por tal motivo a continuacién desarrollaremos en forma basica
los pasos necesarios para establecer un planeamiento
estratégico formal acorde con nuestra organizacion.

Vision

Ser reconocidos como lideres por nuestros padrones éticos,
competitividad empresarial, excelencia de servicios y respeto al
medio ambiente y la comunidad actuando de modo integrado en

infraestructura, ingenieria y construccion.
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Mision

Contribuir con el desarrollo de las comunidades peruanas
mediante la ejecucidon de proyectos utilizando recursos
materiales y humanos de la region para trabajar en armonia con
el medio ambiente y lograr un desarrollo sostenible.

Objetivo Estratégico

Las actividades de nuestra organizacidon se basan en sdlidos
valores con un compromiso permanente con nuestro equipo, los
clientes y la sociedad que se beneficiara con nuestros
entregables finales. Todo ello realizado con ética, integridad y
responsabilidad social y ambiental, ya que nuestro diferencial
competitivo sera nuestro personal y sus herramientas de gestion,
quienes nos conduciran a alcanzar el objetivo estratégico que
comparten muchas organizaciones el cual es el ser competitivos
frente al mundo empresarial emergente de hoy en dia y no
sucumbir por falta de flexibilidad al cambio.

Analisis FODA

El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que
asiste al proceso de planeacidon estratégica proporcionando la
informacion necesaria para la implantacion de acciones vy
medidas correctivas y la generacion de nuevos O mejores
proyectos de mejora. En el proceso de analisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La importancia en la

realizacion de este analisis, consiste en poder determinar de
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forma objetiva los aspectos en los que nuestra organizacion
tiene ventajas con respecto a su competencia y en los que
necesita mejorar para poder ser competitiva.

3.5.56.1. Analisis Interno y Externo

El andlisis intemo esta compuesto por fortalezas y debilidades.
La primera son las caracteristicas de la propia organizaciéon que
son percibidas por los clientes como destacandose
positivamente frente a los competidores que confluyen en un
mismo mercado. La segunda son caracteristicas de nuestra
empresa percibidas como flaquezas de desempeno por parte del
mercado cliente.

El analisis externo esta compuesto por oportunidades vy
amenazas. Por la primera se entiende que son acontecimientos
o realidades del ambiente que son propicios para que la
empresa aumente su participacion en el mercado. Por amenazas
se entiende que son elementos del medio externo que pueden
entorpecer el crecimiento de la empresa.

>  Fortalezas

F1. Forma parte de un Grupo Brasilefio multinacional.

F2. Sdlido respaldo econémico por parte del Holding.

F3. Instalaciones modernas y funcionales.

F4. Buen nivel de mano de obra calificada.

F5. Aceptable infraestructura y soporte tecnolégico.
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F6. Personal administrativo capacitado en su mayoria para
manejar tecnologia de informatica.

> Debilidades

D1. Incertidumbre laboral.

D2. No estamos certificados localmente.

D3. Mala mano de obra no calificada en su mayoria.

D4. Administracion bajo estructuras funcionales.

D5. Ineficiente e ineficaz flujo de informacion entre los
departamentos.

D6. Procesos administrativos no automatizados y lentos.

D7. Carencia de un planeamiento estratégico.

D8. Preponderante vision reduccionista entre sus miembros.

D9. Ausencia de programas de estimulo al desempefio laboral e
la organizacion.

> Amenazas

A1. Inestabilidad politica del pais.

A2. Financiamiento de proyectos dependiente del gobierno.

A3. Sindicato de trabajadores.

A4. Intereses particulares de las comunidades y/o sus
autoridades.

AS. Leyes tributarias peruanas desfavorables para la empresa.

A6. Mayor numero de empresas competidoras nacionales y

transnacionales.

A7. Cambios climaticos bruscos en la zona de Obra.
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A8. Aumento de la competitividad globalizada en el mercado
empresarial.

>» Oportunidades

O1. Avance tecnoldgico en las telecomunicaciones y sistemas de
informacion.

O2. Emprendimiento del gobierno de diversos proyectos de
Ingenieria y Construccidn dentro del pais.

O3. Participacion en el financiamiento de proyectos por parte del
gobierno brasileno.

O4. Adquisiciones de materiales y suministros con precios
corporativos.

O5. Sede central de la empresa en brasil ya cuenta con un ERP
como herramienta de gestion.

3.5.5.2. Planeamiento de Estrategias

Para una mejor visualizacién del analisis interno y externo se
elabora la Matriz FODA la cual es una tabla que nos muestra los
resultados de dicho analisis en forma de un arreglo para que
mediante el cruce de resultados (FO, DO, FA, DA) generemos

las posibles estrategias que contribuiran en solucién de nuestra

problematica.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estrategias para utilizar las
fortalezas intemas de la
empresa para aprovechar las
ventajas de las
oportunidades externas y
lograr los maximos
beneficios.

FO

Estrategias donde la
empresa debe invertir
recursos, capacitacion,

tecnologia para superar las
debilidades intemas y
aprovechar las oportunidades
externas clave.

DO

Estrategias para aprovechar
todas las fortalezas intemas
para evitar o reducir las
Amenazas externas.

FA

Estrategias para reducir las
debilidades intemas y evitar
las amenazas externas por
las cuales la empresa ve
amenazada su existencia y
tiene que tomar acciones
rapidas de mejora o cambio.

DA

Cuadro 3.4 Modelo de Matriz FODA.

A continuacion

se presenta

la Matriz

planeamiento de estrategias para nuestro caso:

FODA de



MATRIZ FODA DE PLANEAMIENTO

~ FORTALEZAS

F1. Forma parte de un Grupo Brasilefio multinacional.
F2. Sdlido respaldo econdmico por parte del Holding.
F3. Instalaciones modernas y funcionales.
F4. Buen nivel de mano de obra calificada.

DEBILIDADES

D1. Incertidumbre laboral

D2. No estamos certificados localmente.

D3. Mala mano de obra no calificada en su mayoria.
D4. Administracién bajo estructuras funcionales.

D5. Ineficiente e ineficaz flujo de informacidn entre los
Departamentos.

01. Avance tecnoldgico en las telecomunicaciones y
|sistemas de informacion.
02. Emprendimiento del gobierno de diversos proyectos
Lde Ingenieria y Construccion dentro del pais.

03. Participacion en el financiamiento de proyectos por
parte del gobierno brasilefio.
|04. Adquisiciones de materiales y suministros con precios
corporativos.
JO5. Sede central de la empresa en brasil ya cuenta con
un ERP como herramienta de gestion.

1. Adquirir nuevos equipos y accesorios para
repotenciar los sistemas informaticos. (F2,F5,01,04)
2. Concretar un acuerdo con el gobierno brasilefio
para ser tomado en cuenta en la ejecucién de
proyectos parcial o totalmente finaciados por dicho
gobierno.(F1,F2,03)

3. Concretar un programa de capacitacién, dentro o
fuera del pais, de nuestra mano de obra
calificada.(F1,F4,F6,05)

DE ESTRATEGIAS F5. Aceptable infraestructura y soporte tecnoldgico. D6. Procesos administrativos no automatizados y lentos.
F6. Personal administrativo capacitado en su mayoria para D7. Carencia de un planeamiento estratégico.
manejar tecnologia de informética. D8. Preponderante vision reduccionista entre sus miembros.
D9. Ausencia de programas de estimulo al desempefio laboral
en la organizacion.
OPORTUNIDADES FO DO

4, Implementar una herramienta de gestion (ERP)
en la sede local. (D4,D5,D6,01,04,05)

AMENAZAS

A1. Inestabilidad politica del pais.

A2. Financiamiento de proyectos dependiente del
gobierno.

A3. Sindicato de trabajadores.

A4. Intereses particulares de las comunidades y/o sus
autoridades.

A5. Leyes tributarias peruanas desfavorables para la
empresa.

A6. Mayor nimero de empresas competidoras nacionales
y transnacionales.

A7. Cambios climaticos bruscos en la zona de Obra.
A8. Aumento de la competitividad globalizada en el
mercado empresarial.

FA

5. Evaluar la posibilidad de trasladar la sede de la
oficina sucursal en Peru a otro pais de la
regién.(F1,F2,A1,A3,A4)

6. Fortalecer la competitividad de los miembros de
nuestra organizacion. (F4,F5,F6,A6,A8)

DA

7. Implementar el sistema de "Células de Trabajo"
para estimulo al desempefio. (D5,D7,D8,D9,A8)
8. Formar un comité encargado del estudio y
evaluacion de procedimientos en pos de una
certificacién futura.(D2,D5,D6,D7,A6,A8)

9. Poner en marcha las estrategias del
planeamiento y lograr un cambio en la cultura
organizacional de nuestra
empresa.(D4,D5,D7,D8,A8)

Cuadro 3.5 Matriz FODA de planeamiento de estrategias
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3.5.5.3. Seleccion de Estrategias

Como resultado del analisis de la matriz de planeamiento
elaborada en este capitulo se obtienen nueve estrategias que al
ser ejecutadas podrian dar como resultado que nuestra empresa

alcance sus objetivos estratégicos.

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

1. Adquirir nuevos equipos y
accesorios para repotenciar los
sistemas informaticos. (F2,F5,01,04)

Actualizar y preparar los equipos
de cémputo para nuevas
herramientas a implementar.

2. Concretar un acuerdo con el
gobierno brasileiio para ser tomado en
cuenta en la ejecucion de proyectos
parcial o totalmente financiados por
dicho gobierno.(F1,F2,03)

Patrticipar en la ejecucién del
corredor vial carretera
interoceanica.

3. Concretar un programa de
capacitacién, dentro o fuera del pais,
de nuestra mano de obra
calificada.(F1,F4,F6,05)

Hacer mas competitivo nuestro
capital humano.

4. Implementar una herramienta de
gestion (ERP) en la sede local.
(D4,D5,D6,01,04,05)

Automatizar el sistema integrado
de gestion

5. Evaluar la posibilidad de trasladar la
sede de la oficina sucursal en Pera a
otro pais de la region.(F1,F2,A1,A3,A4)

Ubicar un emplazamiento
estratégico para ser sede del
grupo CCCC, exclusiva para los
proyectos fuera de brasil a nivel
Sudameérica.

6. Fortalecer la competitividad de los
miembros de nuestra organizacion.
(F4,F5,F6,A6,A8)

Obtener una ventaja competitiva
sobre las demas empresas de
este rubro.

7. Implementar el sistema de "Células
de Trabajo" para estimulo al
desempeiio. (D5,D7,D8,D09,A8)

Ensenar a los miembros de
nuestra organizacion la
importancia de un trabajo en
equipo.

8. Formar un comité encargado del
estudio y evaluacion de procedimientos
en pos de una certificacion
futura.(D2,D5,D6,D7,A6,A8)

Lograr una certificacion ISO en
calidad de gestion y otra en
aspectos medioambientales.

9. Poner en marcha las estrategias del
planeamiento y lograr un cambio en la
cultura organizacional de nuestra
empresa.(D4,D5,D7,D8,A8)

Asegurar la supervivencia de
nuestra ‘organizacion.

Cuadro 3.6 Estrategias y objetivos del planeamiento.
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Una vez determinada las estrategias que nos ayudaran a cumplir
nuestros objetivos organizacionales y con el fin de cumplir el
objetivo del presente Informe de Suficiencia desarrollaremos a
partir del siguiente capitulo la estrategia n° 4 del cuadro
presentado en la pagina anterior.

Debo mencionar que a la culminacion del presente informe, sélo
las estrategias 5 y 8 aun no han sido desarrolladas en su

totalidad.



CAPITULO 4.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE

4.1 Generalidades
La corporacion SAP, creadora de la herramienta de gestion cuya
aplicacion es materia del presente informe de suficiencia, fue fundada
en 1972 por cinco personas: Wellenreuther, Hopp, Hector, Plattner y
Tschira mientras estaban empleados en la IBM y se ha desarrollado
hasta convertirse en la quinta mas grande compania mundial de
software. Los dos primeros médulos desarrollados son los que llamé el
sistema R, que solo mas tarde, postumamente se renombré R/1 para
distinguirlo mejor de sus sucesores R/2 y R/3. Estas denominaciones
de /2 y /I3 se refieren a niveles en los que se implantaba el sistema. EL
nombre SAP es al mismo tiempo el nombre de una empresa y el de un
sistema informatico. Este sistema comprende muchos modulos
completamente integrados, que abarca practicamente todos los
aspectos de la administracion empresarial. Ha' sido desarrollado para
cumplir con las necesidades crecientes de las organizaciones

mundiales y su importancia esta mas alla de toda duda. SAP ha puesto
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su mirada en el negocio como un todo, asi ofrece un sistema unico que
soporta practicamente todas las areas en una escala global. SAP es

una compania alemana, pero opera en todo el mundo manteniendo

oficinas en mas de 40 paises.

América Europa Q::?fi(:: ‘:: Afficgrli f :t;cano
Argentina Austria Australia Israel
Brasil Bélgica India Turquia
Canada Espaiia China Sudafrica
México Francia Japon
U.S.A. Alemania Hong Kong
Peru ltalia Singapur
Venezuela Reino Unido
Puerto Rico Holanda
Colombia Portugal
Republica Dominicana | Rusia

Cuadro 4.1 Paises en el mundo que usan SAP.

Definicién y Objetivos corporativos de SAP

El nombre de SAP viene de: Systems, Applications and Products in

Data Processing (Sistemas,

Aplicaciones y Productos en

Procesamiento de Datos) SAP ha definido los objetivos de la
corporacion como los siguientes: satisfaccion de la clientela, realizaciéon

de beneficios, crecimiento y satisfaccion de los empleados.

Mercados de SAP

SAP comercializa todos sus productos en diferentes industrias del
mundo desde las compaiias privadas hasta las gubernamentales.

Como ejemplo podemos mencionar algunos rubros donde brindas
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soluciones con un aporte de ingenieria de datos, estos son: la bancay
seguro, telecomunicaciones, mineria, petréleo y gas, farmacéutica e

ingenieria y construccion entre muchas otras.

Empresas que usan SAP

Cada vez mas empresas en Latinoamérica y Europa estan aumentando
su competitividad con la ayuda de las soluciones que provee la
plataforma SAP gracias a su amplia funcionalidad y alto nivel de
integracion. La aplicacion en empresas de nuestro mismo rubro,

Ingenieria & Construccidon, son muchas y mencionaremos algunas:

Cementos Caribe = Mauricio Hochschild & Cia
(Venezuela) (Peru)

Conconcreto (Colombia) = Beiersdorf (Pera)
Construgoes E Comercio = Drokasa (Peru)

Camargo Co Brasil,

amargo Correa (Brasil) = La Republica (Pera)
Inelectra (Venezuela) . .
= Productos Tissu del Peru

= Otepi (Venezuela) (PROTISA) (Peru)
= Construmart (Chile) = MINSUR (Peru)
= FCC Construccién = Messer Gas (Peru)
E -
(Espana) - Avinka (Peru)
En otros rubros tenemos empresas All Per
en el Perti que también usan SAP: * Alicorp (Peru)
- BASF Peruana (Pera) * ElRocio (Peru)
- Escuela de Administracion = Grupo Gloria (Peru)
de Negocios - ESAN (Peru) .

Yichang (Peru)

Universidad San Martin de = Inca Kola (Peru)
Porres (Pera)

= MG Rocsa (Peru
Aventis (Peru) ( )
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4.2 EIl Sistema SAP R/3

Las companias de ingenieria y construccidn necesitan aportar un alto
grado de conocimientos técnicos y gran capacidad de gestion de los
recursos. Suelen disefiar y desarrollar proyectos complejos con
plazos de tiempo muy cortos y una fuerte presidon en costos con la
principal finalidad de satisfacer las expectativas del cliente. Para todo
ello la ingenieria de datos cred una variedad de herramientas
sistémicas, una de ellas es la que se usa en nuestra empresa y es

también la que tratamos en el presente informe.

Saplogon

SAP Logon for Windows

Release: 620 Final Release
File Version: 6205.5.36.957
Buid: 585719

Patch Level: 36

Copyright ® SAP AG 1993-2005 |

System Information ‘

Loaded Dliis |

..... B

Denominacion IdS | Grupo/Servidor
@B-SAP -0SS Intemet VPN 001  1_PUBLIC
4 Eng & Constr. - Desenvto. (... CCD  R3EECBDQ.ccsapsc.camagocorea.com.be Q
s’jEng.&Consh. -Qualdade ... CCQ R3IEECBDQ.ccsapsc.camagorsiea.combe d
@ Eng. & Constr. - Produgdo ... CCP R3EECBRP.ccsapsc.camargocomea com.br

@Rec. Humanas -Desenvto... CRD R3GRHBDQ.ccsapsc.camargoconea.com.br
3! Rec. Hunares - Quakdade... CRQ R3GRHBDQ.ccsapsc.camargoconea.com.br
j! Rec. Hunaros - Produc3o ... CRP R3GRHBRP.ccsapsc.camagursiea.com.br

Figura 4.1 Pantalla de presentacion del software SAP R/3.
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4.2.1 Descripcion

El sistema SAP R/3, al que en adelante denominaremos
simplemente “sistema®’, es un ERP (Enterprise Resourse
Planning o Planificacion de Recursos de la Empresa) que
ofrece soluciones estandares del tipo administrativo porque nos
permite, mediante el uso de tecnologia de informacién, controlar
mejor los recursos de nuestra empresa.

En general, este sistema nos permite obtener miuiltiples
beneficios empresariales cualquiera que sea el rubro de nuestra
compaiia'. Para nuestro caso, Ingenieria y Construccion,

citaremos los principales:

= Analisis empresarial: Nos permite evaluar el rendimiento de
nuestro negocio aprovechando sus funcionalidades para el
analisis del proyecto, del personal, las operaciones, la cadena de
suministro y todo lo que tiene implicancia cuantitativa en el buen

desempeno de nuestra compania.

= Mejorar el control de proyectos y finanzas: Puede integrar
la gestion financiera con el analisis de negocio y la definicion
estratégica de la empresa. Podra optimizar la planificacion y
prevision financiera, mejorar la fiscalidad y la obtencion de

informes necesarios para la toma de decisiones.



51

= Mejorar la gestion de proyectos: obtendremos liderazgo de
mercado en cuanto a soporte y planificacion de recursos
empresariales. Por otro lado, nos facilitara en la gestion de
proyectos nuevas formas de control de costes y mejora de la

productividad.

« Realzar la ejecucion de proyectos: puede gestionar
equipos maximizando su uso y efectuando un seguimiento

apropiado con un mejor el control y gestidon de la documentacion.

« Mejorar el portafolio de gestion. podemos alinear
informacion, personas y procesos en toda la empresa desde una

perspectiva holistica y una toma de decisiones estratégica.

Todos estos beneficios son obtenidos gracias a que este ERP
nos proporciona la oportunidad de sustituir un gran numero de
sistemas independientes para cada area con un solo sistema
modular. Cada médulo realiza una funcion diferente, pero esta
disenado para trabajar con otros moédulos. Esta totalmente
integrado y ofrece real compatibilidad a lo largo de las funciones
de una empresa.

Decimos que es un sistema integrado debido a que una
vez que la informacion es almacenada en la base de datos ésta
se encuentra disponible a través de todo el sistema, facilitando

asi el proceso de transacciones y el manejo de informacion.

1 - . - .
Al final del informe se anexan articulos acerca de los beneficios obtenidos por otras empresas constructoras.
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4.2.2 Estructura del sistema — Modulos

Para nuestro caso, el sistema consiste en funciones integradas

en las siguientes areas:

Gerencisrernto
de Manutencdo

Figura 4.2 Mobdulos del sistema SAP R/3 instalados
en nuestra empresa.

A continuacién describiremos las funcionalidades vy las

principales aplicaciones de los mddulos que han sido

implementados en nuestra organizacion.

A. Mdédulo PS-Project System. Sistema de Proyectos
La operaciéon de este moédulo estd asignada a las areas de
Planeamiento y Costos bajo la supervisidon de la Gerencia de

Obra y la Gerencia Comercial Administrativa los cuales también

manejan este moédulo.
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Como su nombre lo dice es un sistema cuyo objetivo es lograr
una mejor gestion de todos los aspectos involucrados con el
proyecto en l|la etapa de elaboracion de presupuestos
(Orcamento) y durante toda la ejecucidon de la misma,
permitiéndonos hacer un acompanamiento y evaluacion del
desempeno de la gestidon de nuestros recursos.

El mdédulo cuenta con una serie de operaciones llamadas
“transacciones” que sirven para alimentar dos tipos de
informacion: informacion real, que es la que proviene desde
todos los frentes de trabajo (Plantas industriales, canteras y
trabajos diversos en el tramo) e informacidn ideal o presupuestal
que servira de patréon comparativo para que el sistema efectue
las evaluaciones respectivas.

Con este médulo se pueden distinguir tres grandes grupos de
tareas:

v Planificacidn _aproximada inicial; con tiempos y valores

establecidos desde un desglose de la estructura de trabajo o al
menos desde un listado de lo que hay que hacer o producir.

v Planificacidn ajustada; puede utilizar elementos de costos o

meétodos de calculo de costos unitarios e implicar la insercion
manual de fechas criticas, detalles de las actividades,
programacion automatica con el sistema y la identificacion de las

actividades del camino critico.
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v Coordinacion y seguimiento de los recursos, capacidades y

fondos; a través de planes de reserva de fondos presupuestales,

control de inventario de existencias, planificacion del equipo de
personas, capacidades, recursos operativos y servicios se
comprueban sus disponibilidades y las excedencias de limites.
Asi como existen transacciones para cumplir con estas tareas
existen también otras que nos permiten visualizar los resultados
del procesamiento de datos alimentados que realiza el sistema.
Estas transacciones estan en un grupo llamado “Sistema de
Informacién” el cual contiene los informes (Relatorios) que nos
permitiran realizar un acompafamiento de la obra para que asi
de acuerdo a lo que se muestre en ellas se proceda a la toma de
decisiones.

A continuacion mostraremos algunas figuras donde se muestran
la lista de informes o relatorios que nos proporciona este modulo

del sistema?.

2 Se presentaran ejemplos de algunos de los relatorios de este médulo en el capitulo siguiente del presente Informe

de Suficiencia.
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Figura 4.3 Grupo de transacciones del médulo PS para la etapa del
presupuestado y la etapa de acompanamiento del proyecto.

< 3 Fungdes especiais - PS
< 'Z3 Orgamento e Acompanhamento dos Projetos
o () Orgamento
© 9 Acompanhamento
< 3 Produtidade e Programacio
< 3 Relatérios

743 Operaconsis \
ZPSP056 - Operacional Equiptos - Detalhe

@ ZPSP184 - Operacional Eqptos c’Acumuiado (Novo)
@ ZPSP117 - Operacional M.Obre - Delalhe
@ ZPSP150 - Operacional 14 Obra - Detaihe (TUCURUD
@ 2PSP026 - Operadonal i Obra - Resumo
@ ZPSP092 - Relat SGO-Produtiidade MOEQ
@ ZPSP024 - Programacao Executiva (FORIL)
@ ZPSP025 - Programagdo Execulva Encarreg
@ ZPSP159 - ABC Inteiferéncia 110brasEquip (novo)
@ ZP3SP093 - andilse Quantidades nas 03's
© 1 Cadastros
< 3 Dversos
@ Y_cco_ -Coef de em Composicdas
@ 2ZPSP158 - Histograma de EqQuipamentos
@ ZPSP140 - Histograma de 30 de Obra
@ ZPSP165 - Histograma de Materlals
@ 2ZPSP 146" Custos Unitirios Orgados das Unidades Industnais
@ Y_CCD_38000048 - Indiess Estatisticos- Part. Indliduals em 0S's
@ ZPSP 130 - Indices Estatisticos - Part indiiduals em PEP
@ Y_CCD_38000014 - Alocag3o de Abvidades - Pastidas Individu #
D nterfaces
© () Utilitirios
D 3 infomiacao e Convole de Recettas e Faturamentos

Figura 4.4 Grupo de informes del médulo PS para el
acompanamiento operacional del proyecto.
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Figura 4.5 Grupo de informes del médulo PS para el
acompanamiento de costos del proyecto.

B. Médulo MM-Materials Management. Administracién de
Materiales
La operacion del modulo estd a cargo del Departamento de
Logistica (Almacén, Compras, Contratos y Control) y su objetivo
es proporcionar un soporte detallado de las actividades diarias
para todo tipo de empresas que consuman materiales en sus
procesos de produccion.

Entre otras cosas, dicho médulo nos ayuda a tener una
mejor gestion de las compras ya que ordena mejor este proceso

y nos permite un mejor control sobre ellas gracias a todos los
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procedimientos que nos exige para registrar un proceso de

adquisicidn en el sistema.

Crear Material Crear proveedor
en el sistema en el sitema

Atribuir

Crear Peticion e Cotizaciones ($)

Solicitud de
Material de Crear Solicitud de en el sistema a
Almacen S.M.A. Pedido en el sistema Ofe_rta en el la Peticion de
sistema Oferta

El sistema
efectia la
comparacion
de
cotizaciones

Registrar en el <

Registrar en el i i
) sistema el ingreso
( sistema la Factura de material

Figura 4.6 Procedimientos de compras
seguan el médulo MM.

Al igual que el médulo anteriormente descrito se cuenta con una
serie de reportes que nos permiten llevar una administracién del
stock de materiales y planificar la adquisicidn de los mas criticos
ya que se cuenta con un histérico de compras por tipo de
material y por proveedor.

Las areas de Contratos y Control utilizan el médulo para registrar
en el sistema los contratos celebrados con los proveedores por
el suministro de materiales y/o servicios por periodos de tiempo
determinados de acuerdo a la necesidad de la obra. Ademas nos
permite llevar un mejor control porcentual de ejecucion de los

contratos y asi no sufrir un repentino desabastecimiento por su
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culminacion lo que podria afectar severamente los trabajos en
obra. Este médulo también nos permite hacer la “valorizacién” de
dichos contratos para liberar en el sistema sus pagos
correspondientes a una cantidad o periodo de suministro.

Finalmente llevar este histérico de valorizaciones nos permitira
hacer previsiones de volumen de suministros para elaborar las
propuestas de futuros proyectos en los que participe nuestra

empresa.

Solicitud de suministro

de Materiales o Servicios Cotizar con 1os S —
para la obra por un posibles Crear prqveedor
eriodo de tiem : en el sivema
P po subcontratistas

\\“—-M__ﬂ-/

Hacer las
“Valorizaciones”
en el sistema y
liberar su pago

\"‘H—___.--—/

Figura 4.7 Procedimientos de contratos segiun el MM.

A continuacidén se muestra una lista de transacciones que nos
proporciona este moédulo del sistema para realizar las tareas

descritas anteriormente®.

* En el siguiente capitulo de este informe se presentan los principales relatorios de este médulo.
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SAP Easy Access
RBE S @R 7|~ a

< =3 Favoritos
b [ couBLuB
D (32 110DULO M
D & 1oDULO PM
< 3 Menu SAP
D ) Andlises Gerenciais do Projelo
D (3 indicadores Gerenctais - Utilizagdo do R/3
P 3 Escitéiio
< &3 Logistica

7 {3 administragdo de malerisis;
b Compras

D (3 administragao de estoques
O 7 Revisao de faturas (Loglstica)
D (3 inventario fisico
D (3 Avibuic3o de valores a caracterstica
D (33 MRP de material
D (3 Registro de senicos
D (3 1estre de prestacao de servigos
D 3 Comércio exterior/atandega
D (2 1estre de matenais
D () Catalogo de produtos
D (3 customizagdes
1 Vendas e distribuigao
& 3 Logistics Execution
D Produgao
D (3 Producio - processo
D (3 Manutenc3o
O @ Serdco ao diente
D (2 administracdo de qualidade

D 20 Controlling de logistica
D (3 sistema de projetos

W% Ms documenton b RELATORIOS - McTes.... Casy Azcess BB s s e NGy Y, S 0103

Figura 4.8 Grupo de transacciones o “submédulos” del médulo MM
para el manejo de Ia logistica del proyecto.

C. Mddulo PM-Plant Maintenance. Mantenimiento de Planta
La operacion de este mdédulo esta a cargo del Departamento de
Mantenimiento. Entre los objetivos principales de este médulo
tenemos las siguientes:

v Tener un catastro codificado de equipos con especificaciones
técnicas de cada una de ellos. Dicho cbédigo sera una
identificacién en el sistema para acceder a todo el histérico de
este equipo como por ejemplo: consumo horario de combustible,

horas o kildmetros trabajados y la hoja de vida de los equipos
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donde figuran los trabajos de mantenimiento correctivo y
preventivo incluyendo los costos de cada uno de ellos.

v Proveer una planeacion y control del mantenimiento de los
equipos industriales y equipos moviles a través de la
calendarizacién de trabajos, inspecciones, mantenimientos de
danos y administracion de servicios para asegurar su buena
disponibilidad mecanica.

v Controlar los costos de mantenimiento a través de las
ordenes generadas en el sistema para cada equipo. Con esta
informacion podemos evaluar nuestra gestiobn haciendo
comparativos de costos presupuestados versus costos reales
por mantenimiento. Esta herramienta nos permite también
analizar por separado costos por mantenimiento correctivo o
preventivo y dentro de ellas por cada tipo actividad de
mantenimiento (TAM).

Un punto importante para el manejo de costos de mantenimiento
es la gestion de 6rdenes que nos permite realizar este mdédulo
del sistema ya que nos brinda la posibilidad de generar para un
mismo equipo varios tipos de ordenes (PMO1,

PMO2,...........PM11) de acuerdo a su naturaleza y al TAM*.

4 En el siguiente capitulo se presentan los principales informes o relatorios de este médulo y un diagrama de {a
apropiacion de costos por tipo de orden y por TAM.
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A continuacién se muestra una lista de transacciones que nos

proporciona este modulo del sistema para realizar las tareas

descritas anteriormente.

SAP Easy Access
BRI 8B va

O [ Favoritos
<2 3 Menu SAP

-

D (3 anslises Gerenciais do Projeto

O Cl Indicadores Gerencials - Utilzag3o do R/3
b (3 Escriténio

< €3 Logistica

D (3 Administracdo de materials
D (3 vendas e distribuicio
b 3 Logistics Execution

b (3 Producio

D (3 Produc3o - processo

5 S aniteneds
D 3 Administrag3o objetos técnicos -
D (23 Proc Mo de mar ¢30

© 3 tanutencdo regular
D Gerenciamento de desenergizacies
< & sisema de informacio
D 3 Relatbrios ds lanutenclo
D (3 analises standard
& (@ andlises flexiveis
D [ Planejamento
DB (3 Eany Wwaming System
& (3 Biblioteca Info
D [ Seleg3o de relatono
o 3 Ambiente =
D (3 Semvigo ao cliente
D (3 Administracio de qualidade
b C3 Controlling de logistica
b (33 sistema de projetos
b (3 Administracdo do meio ambiente
© ) agenciamento

e =L

Figura 4.9 Grupo de transacciones del médulo PM
para la gestién del mantenimiento.

D. Médulo HR-Human Resources. Recursos Humanos
Este moédulo tiene como objetivo proporcionarnos

herramientas necesarias para maximizar el potencial

rentabilidad de nuestro personal con una funcionalidad para la
gestion de mano de obra y la gestion de! ciclo de vida de éstos
en nuestra organizaciéon. Todo ello se logra con el soporte de

una gran base de datos donde cada empleado u obrero esta
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registrado con un cédigo unico de identificacion mediante el cual
se puede tener acceso a informacidon personal del trabajador y
familiares mas cercanos.

Las transacciones que nos permiten cumplir con el
objetivo de este mddulo han sido disefiadas también para cubrir
dos apartados importantes de la empresa, el financiero (costo de
mano de obra) y el relativo a las -calificaciones de los

trabajadores (horas extra, ausencias, amonestaciones).

I8
—1 Favoritos

Menu SAP
1 Anilises Gerendiais do Projelo
(1} is - Utitizaglio do R/3

1
(4
<

|

@ PPMDTY - Managers Deskiop
2 Administragao de pessoal
) Gerenciamento de tempos
3 céteuto aas folhas de pagamento
O 30 e ¢doe
3 Aaministrag3o da organizagdo
3 Agministrac3o de wtagens de negdclos
133 Sistema de Informag30
< 3 Relatérios
© 23 Administrac3o de pessoat
© (1 Gerenciamento de tempos
D ZJ Administrac3o de formag3o e trainamento
D ) Administrac30 da organizaclo
[ ] Administracio de viagens de negéclos
D (CJ Ferramentas ds reporting
© (D Contratactes
O () Sistemas info
> [ Ferramentes
D (CJ Fungdes especials - PS
© I mformagRo e Contiole de Receltas e Fsturamentos

Figura 4.10 Grupo de transacciones del médulo HR
para la gestién de recursos humanos.
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Empregado . : [-'UNCIUARIU TESTE TREINANENTO G/ TIME

N° Pessoal @ HHSHBIYF Hensalista
Dt.Admissfo: 26.88.2083
Rubrica Descrigédo valor Rubrica Descrigdo valor
1887 Horas Extras C!/66 34,00 1028 Dias Normais 25,00
1644 Horas Extr.Excedentes 68% 2,00 1846 D1as de DSR diurno 5,80
1658 Horas Extr.Exced.Sab 69% 41,60
Dias Normais do Més Anterior 6,80 Dias Normais do Més 25,00
Dias de DSR do Més Anterior 6,80 Dias de DSR do Més 5.8
Horas Extras do Més Anterior 6,80 Horas Extras do Més 77,68
W‘Iiﬁ\ ’. 5 T:,.

BHO sés anterior 74,17 BHO do Més. . .. 8,80 BHO Acumulado 74 17
Rubrica Descrigso valor Rubrica Descrigo valor
1087 Horas Extras C/60 34,00 1029 Dias Normais 25,600
1844 Horas Extr.Excedentes 66% 2,00 1846 Dias de DSR diurno 5,08
16858 Horas Extr.Exced.Sab 68% 41,00

Figura 4.11 Informe o relatorio de control de mano de
obra del médulo HR.

E. Mddulo Fl-Finantial Management. Administracion
Financiera y Contable

El manejo de este modulo esta a cargo del area de contabilidad
quienes a través de sus tareas nos arrojan luz sobre el valor de
lo que se esta haciendo, asi como sobre los materiales que se
utilizan y sobre los que se desechan. En resumen, nos ayuda a
derrochar menos y anadir mas valor utilizando informaciones
propias de los trabajos contables (libro mayor, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, depreciaciones, etc.) para generar un
informe consolidado del estado financiero y contable que sera
analizado con la ayuda de la experiencia de nuestros directivos

para proceder si es necesario a tomar medidas correctivas.
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DB G EEBg | v -

JD 1 Favontos
< ‘3 Menu SAP
b (3 Andlises Gerenciais do Projeto
& 3 indicaderes Gerenciais - Utlizagdo do R/3
b (D Esaitério
b (3 Logistic

%
lidade financeira

Ac
3 Tesourana
22 Controlling
23 Controtiing empresarial

=P c30 de investimentos
] Sistema de projetos
—1 Admini cdo de bens i

bilidri

vvvvvvvv|

()
o
®
©
®©
o
3

0 (O3 Sistemas info
& (3 Ferramentas
© (O FungBes espaciais - PS

B (3 informaclo e Controte de Raceitas e Faturamentos

Figura 4.12 Grupo de transacciones del médulo FI

anﬂaclbn: DMsién
< () EMPREBA_PERU1 EMPRESA_PER!
< 1 OFICINA_LIMA OFICINA_LIMA
PEO1 LIMA
= (I3 CORRAL_QUEIMADO CORRAL
[@ PE02 CORRAL QUEIMADO
< (3 ILO_DESAGUADERO ILO_DESA
PED3 ILO DESAGUADERO
< (3 HUANCAYO HUANCAYO
PEO4 HUANCAYO
< {21 CONS_CHICLAYO CONS_CHICI
PEQ5 CHICLAYO
[B PE06 APOIO CHICLAYO
= €3 INTERSUR INTERBUR
B PED8 Apoio Intersur

Qo

para la contabilidad de la empresa.

|
CAMAREO CORREA PERU pagina 2 Hes Actual Setieabre/
BALANCE Hes Anterior: Agosto t 2
CCPE EMPR Ledger: CC © PEN - CC USD
ACTIND s s | ity 2y (= .:uu[m;nu-m-_ﬁq -
DISPONIBLE 4,580,392.27 3,927,191.18 653,2
18 CAJA Y BANCOS 2,217,453.31 2,614,181.68 -396,7
15,824.42 8,855.65 6,9
2,2008,972.96 2,604,056.82 -483,8
655.93 1.278.01 -6
575,447.28 -474,266.31 1,849,7
666.361 .53 81,757.72 524.6
-1,803,842 .31 -1,680,119.91 257,0
1.572.126.66 1.364,075 .88 268,86
14 CUENTAS POR COBRAR ACCION.Y PERSONA 96.85

Figura 4.13 Informe o relatorio de balances

consolidados — médulo Fl
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F. Médulo TR- Treasury Management. Administracion de
Tesoreria

EL objetivo del médulo es integrar la administracion del efectivo
y la prevision de liquidez con las actividades logisticas de la
compania y con las transacciones financieras. Es decir que nos
permite llevar un control del flujo de caja diario por proveedor y
prever los pagos que se haran posteriormente para evitar una
falta de liquidez que nos conlleve a retrasar los pagos a nuestros

proveedores y generar un descontento entre ambas partes.

SAP Easy Access
D0 D A& v

D [ Favoritos
< 23 Menu SAP
D (22 Andlises Gerenciais do Projeto
D (3 indicadores Gerendiais - Utilizag3o do Ri3
v (3 eswitério
D (3 Logistica
< €3 Contabilldade
L (3 contabiligade financelra
{5 Tesouraial
b L0 Administracdo de calxa
D 3 Previsdo de tesourana
B () Administrac3o de tesouraria
[ inistracdo de ésti
D 3 Risco de mercado
< 3 Sistema de informacdes
B (1 Relatérios pfesouraria
b I Ferramentas
O contoliing
(33 controlting empresariat
= i ¢30 de investimentos
=
@

L3 Sistema de projetos

¢30 de bens

D Pessoal

O () Sistemas into

@3 Ferramentas

O Funges sspeciats - PS

(3 Informagio e Controle de Recertas e Faturamentos

Figura 4.14 Grupo de transacciones o “submoédulos” del
moddulo TR para la tesoreria de la empresa.
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T A RN S
B Qe BE S BE @ .

Fiuxo Financeiro Previsto

NVAPY IH QO OSTRTH0 B

Langcamentos Automaticos por Dia - Conta Fornecedores

Empresa: CCCC - Divis8o: 0433 - Perioda: 11/2002

FORNECEDOR|DESCRIGAO I DIAOS|x DIAOS|e  DIAO7|c  DIAOS|s DIAOS|z DIAO/c  DIA11)1 |
20738 GUARU-LOK ALUGUEIS DE MAQUINAS E I 140,00 | [&]
41283 BETARADIOLTDA.-ME [ 180,00 ) | | i+l
12391 CIVILMECANICACOM,LOC E SERVLT | | 8.000.00 | N7 ‘
45331 AMADE COMERCIAL LTDA. =y & [ 167,50 | [ |
14032 HUZIMET AGOS ESPECIAIS LTDA. I | 10100 [
16998 PERI FORMAS E ESCORAMENTOS LTDA. 8.768.55 _ ‘
10908 |SAINT-GOBAIN QUARTZOUITLTDA | | 17524 | |
14818 RUDLOFF INDUSTRIAL LTDA. 2 368582
38487 DEIMANN INTR. TOPOGRAFICOS LTDA | | | [ 180,00 || :}
46200 | ARTEFATOS DE CIMENTO CORREGO LTDA i | '
11842 CIA CIMENTO PORTLAND ITAU | 'AJ,
43093 DIMCOR COMERCIAL E REPRESENTAGAO LT | [ |l
12437  |[CABOLUC COM.CABOS AGO ACESS.LTDA. | | [ ]
43363 INDUSTRIA GRAFICAIGM3 LTOA | ﬁ
< 150841,18 , 13848,28 , 14 64164 , 3.460,53 s 41.467,76 |:-'I
3] i E— e |

—_— : -

T}Eé}efso_@ CCCCAP | OWR

;ﬁ_l;deiuju & 3 || & s4PLog. | IPew. | BrMicrosott..| 24Cana do . || Fiumo .. RBNDF 1019

Figura 4.15 Control diario de flujo de caja por proveedor.

- B J v %, ’ ] o
*Fluzo Finangeiro Nrovisto i =l MR i _|q
r

Descrigdo Titulos Pendentes Corpromissos Compromissos Valor
Inicio do m8s até (D-1) Hoje (D+0) ARaNhT (D+1) de (D+2) até final do més

Langamentos Hanuais:

Demais Contas 13.950,00 0,00 25.908,26
Total de tangamentos Hanuais 0,80 13.950,00 11.063,06

Langamentos Autoniticos:

Conta Fornecedores 254.287,79 72,00 0,00 125.6600,14
Teotal: 25%.287,79 14.022,00 0,00 151.508,40

Figura 4.16 Control de previsiones de liquidez.

G. Médulo CO-Controlling. Control
Este mddulo es usado con mayor frecuencia por la Gerencia de

Obra y la Gerencia Comercial Administrativa y tiene por objetivo



67

brindar un sistema integral de control de los gastos generales.
Ofrece la funcionalidad que se necesita para capturar la
estructura de una compania en la forma de un plan estructurado
de centros de costos para que el sistema ejecute las funciones
controladoras que se mostraran en los informes.

En general, se puede decir que este médulo contiene informes
de la evolucion de costos durante la ejecucion del proyecto y
que son usados por la Gerencia para controlar la gestion de
cada unos de los departamentos de la empresa. A continuaciéon
la figura nos muestra una lista de los principales informes o

relatorios que nos proporciona este modulo.

l @ '3 Seleg3o de relstérios geral
0 (C4 véido para varias aplicagdes
b O Controlling empresarial
i & (3 contabitiasde financeira
O (33 Tesourarla
| [ Y ag30 de bens stios
< £3 Convolling
® () Contabliidade de classes de custo
D (3 Centos de custo
o 3 ordens
© 3 Projetos
& L1 Custos de processo
D (3 Controiting de custos do produto

> 2 0e cHo de ¢ dosb da em caiculo de cuslos S001
b o 20 de 1 b da em contas S001
| D (O Demonstracdo de resurados

[ | ¢30 de it tos
! © (8 Logistica gerat
D
>

£ vendas e distibulc3o

3 Administragao de matenais
D (3 Logistics Execution
© [ Administracdo de qualldade
b O 14anuteng3o
© 20 Senvigo a0 diente
& (CJ Pianalamento da produclo
D (8 Sistema de projetos
| D (3 Pessost
{ b (9 Ferramentas

D ) Ferramentas

| D 20 Fungbes espediais - PS
D (D informacio e Controie de Receitas e Faturamentos

]—_— e = I

Figura 4.17 Grupo de transacciones del médulo CO
para el control de costos del proyecto.
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3
CeCst:real/plan/desv
TMOGEH|T KA AP0 con 44 b M| K I EE
- g e 1
Vﬂri:;ﬁo; Canto.cusgto - CeCst:real/planidesy Status:24.18.23e5 Pagina 2+ B
< 5 * Grupo de centros de custo
& outtv1 DULIAY Colung: 1/ 2
@@ PE01001 ESCRITORIO LiI4A | Centro custo/grupo ¢
PE01011 LICITAGOES PERU §95?°"53VE‘ ‘
a PE01012 OUTRAS LlClTAGéES orioco apuradc 1 at 3 2095
@l PE01013 ARBITRAGEK CORRAL Q.
G PEO1015 LIC SANEAL PARSSAPI T [ iesteavemts | CsusiRian: |/ Desvi{eba)
B PE01017 LIiC CARRETERA JAUJA |
Zl PE01018 LIC CARR INTER-OCEAN g:i Eﬁ::;:?ggo 2.979.28 2.979 26
i PE01010 INTERSUR CONCESIONES] 131 Assist. Técnico 1.595.51 1.595.51
@l PE01050 ESCRIT. BOLIVIA 132 A Techich
T PE01100 ESCRITORIO COLOLIBIA 482 Zelador 1,71 1,7
& PE01150 ESCRITORIO VENEZUELA 519 Adudante 3.541.19 3.541.19
B O b i
, > 7
& PE04031 Reaursos de Equip. 6060103 PGS REPDS HAQUINARIA 27.675.56 27.673.56
@ PE04070 OP EQUIP CONTROLADOS | 6880164  GOMBUSTIVEIS 593.034.40 503.034 .40
@l PE04800 Z4R AT HUARIPAKPA 6360165  GAS L1G. PETROLED 3.319.16 3.319 16
PE04801 TRIT AGRE HUARIPAKIPA 6060112  SIST TELECOHURICAGAD 1.676.21 1.878.21
Gl PE04802 PLANTA DE SUELOS 6060114  CABOS ELETRICOS 136.35 180,35
PE04803 PLANTA DE ASFALTO 6060119  MATERIAIS ELETRICOS 3.771,93 8.771.93
L 6960126  MATERIAIS HANUTENGAD 5.396 56 5.396.56 |
PE05001 Dt Crit Cont Ger 8066121  MANGUEIRAS DIVERSAS 2.294.57 2.294.57 |
& PE05001 DIFERENCIA CRITERIO 6660122  TELA DO BRITADOR 9 331 74 9 331,74 {
PE05004 DIF CRIT DEPRECIACIO | gggg}gg mEuLsDE ESCRITORIO 13 353 . ges) ’3333 . gg |
PEO06030 1430 de Obra g . DUEELE
S S 6060129  LUBRIFICANTES 22.390 54 22.396.54 |
S e CONTHOLDOS 6060132  CINENTO 33 735,03 6 755 83
PE05100 APOIO CHICLAYO 6060137  MADEIRAS - 58.555.76 58.555, 70 !
E08100 4PO10 INTERSU 6660138 CO PARA A 54 195 87 54495 87 |
@ Pe08100 ERSUR ! ) AGO PARA ARMAGAD 9
aPY01001 DA Crit Cont Ger e 6860138 TUBOS METALICOS 2.947 .35 2.947 85 L]
& £v01002 Dif 14at Op Equip é 6060140  TUBOS PVC 12.223.37 12.223.87) -
B~ B D A hd -
| Ky 1«0
ST iy [ T T

Figura 4.18 Informe o relatorio del médulo CO para
‘el control de costos del proyecto.
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CAPITULO 5.

IMPLEMENTACION Y APLICACION DEL SISTEMA INTEGRADO

Generalidades

En nuestra organizacién se han creado “islas de informaciéon”, varios
sistemas que manejan independientemente diferentes areas de nuestra
empresa. Todos estos sistemas requieren mantenimiento y el costo
operativo y administrativo de hacerlo es elevado.

El objetivo de la implementacion del ERP es automatizar el sistema
integrado de gestion para hacerlo eficiente y eficaz. Esto se lograra
eliminando las mencionadas islas de informacidn existentes e
implementando un nuevo sistema de informacion integrado sobre
agenda, costos, procesos y subcontratistas; es decir, todo lo que se
necesite para soportar a la toma de decisiones de las cuales dependera
la calidad de gestidn y desempefio de nuestro proyecto.

Existen ciertos requerimientos que la empresa debié cumplir para la
implementacion del sistema. Uno de ellos por ejemplo es que debe de
existir un acoplamiento sistema-organizacion de objetivos, para ello se

tuvo que propiciar necesariamente un cambio de cultura organizacional
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e involucrar a las personas en un entorno de “trabajo en equipo”. Otro

requisito también importante es el adecuado dimensionamiento de la

infraestructura tecnoldgica necesaria con la que debe contar nuestra

empresa para la buena operatividad del sistema a implementar.

5.2. Aspectos de la Implementacion del ERP SAP R/3

5.2.1.

Costos

La implementacién de SAP R/3 comprende los siguientes costos:

o Costo del Hardware (PC’s y Arquitectura de Redes)
e Costo del software (R/3)

e Costo de software no-SAP (Software de respaldo GE,
COMBLUB) y hardware adicional (equipo de lectura de codigo
de barras PALM).

o Costo de la Implementacién de procesos y entrenamiento de
operadores

o Costo de mantenimiento del sistema
o Costo de oportunidad por fallas de sistema.

o Costo de actualizacion periddica del sistema.

+» Costo de Hardware:

SAP R/3 requiere de un equipo de computo adecuado para poder

funcionar lo cual implica contar con poderosos servidores y

buenas estaciones de trabajo. En nuestro caso se procedié a la

adquisiciéon de equipos compatibles de ultima generacion cuya

arquitectura esta compuesta de piezas de marcas conocidas

como Intel, Quantum, Creative entre otras.
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<+ Costo de Software:

El software SAP R/3 esta patentado y unicamente se adquiere a
través de SAP Alemania. Al momento de adquirirlo se especifica la
version, los modulos a instalar y el numero de licencias
necesarias. Como se mencion® en capitulos anteriores, la sede
central en Brasil del Grupo Camargo Correa ya cuenta con el
software implementado en su totalidad, lo cual nos exime del pago
por este concepto teniendo sélo que cubrir el costo de licencia de
cada operador.

<+ Costo de software no SAP y hardware adicional

En ocasiones es necesario comprar algun software adicional como
por ejemplo una herramienta para controlar mejor un proceso y
adaptarlo a SAP y también si es necesario comprar algun
hardware adicional con su interfaz respectiva.

Paralelamente se instal6 el software denominado “GE - Gestao de
Equipamentos” (Gestion de Equipamientos) como software de
soporte para el control de los equipos pesados y livianos de la
obra. Por otro lado se implementd para el control de consumo de
combustibles y lubricantes un equipo colector de datos y de
lectura de codigo de barras denominado “Palm-CombLub” con su
respectivo software interfaz que le permite intercambio de datos

con el SAP.
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<+ Costo de la implementacién de los procesos y
entrenamiento de operadores.

Este costo consiste en:

e Costos adquiridos en el proceso de sensibilizacion y cambio de
cultura organizacional para una buena aceptacion del ERP por
parte de los miembros de nuestra organizacion, eso es lo que se
conoce con el nombre de “costo de administracidon del cambio”.

e Costo de ayuda experta; se tuvo que contar con una asesoria en
temas de SAP e implementaciones de la misma.

e Costo de suplir al personal de la empresa que se encuentre
dedicado al 100% en el proyecto. Sélo en algunos casos se
contratdé personal en calidad de practicantes para compensar la
carga laboral diaria dado que la obra estaba ya en marcha.

e Costo de distraer personal de la empresa para trabajar con los
expertos en sesiones esporadicas. Esto implicaba postergar
ciertas labores que obligaban al personal a trabajar horas extras
las cuales la empresa tenia la obligacion de remunerarias.

e Capacitacion del personal, en nuestro caso se tuvo que contar
con la presencia en obra de un grupo de personas expertas de la
sede central llamados “Gestores de SAP” los cuales se
encargaron de la capacitacién en las diferentes areas donde se
implemento el ERP.

e Pruebas del sistema, implica correccion de ciertos

procedimientos con resultados incorrectos durante el periodo de
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pruebas que trae como consecuencia un re-trabajo para el
correcto flujo de informacién dentro de la empresa.
e Documentacion, elaboracion e impresion de manuales y mas
formatos de control emitidos por el software.
<+ Costo de mantenimiento:
Por ser un sistema integrado, una falla en el sistema no permitira
la operacion normal y provocara pérdidas en algunos procesos de
la empresa. Por ello el sistema requiere mantenimiento y es
necesario personal capacitado para este fin, de lo contrario se
corre el riesgo de detener la operacién por un periodo de tiempo
prolongado. Este servicio lo tenemos On-line en la estacién central
de datos, ubicada en las Oficinas del Grupo en Brasil.
«» Costo de actualizaciones periédicas del sistema
SAP es un sistema en evolucién constante por lo que para poder
obtener los maximos beneficios es necesario contar con todas las
actualizaciones.

5.2.2. Etapas

a) Diagnéstico Organizacional

Previa a la implementaciéon del ERP se hizo un diagnéstico de la
organizacion (Intemo y Externo), de sus procesos
administrativos, del fluo de informacibn y de nuestras
necesidades futuras con fines de llegar a alcanzar nuestros

objetivos estratégicos. Tal es asi que en el capitulo 3 del
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presente informe presentamos algunos aspectos de dicho
diagnoéstico.

b) Estudio de Factibilidad

Esta etapa estuvo a cargo de la Gerencia de Obra y del Gerente
Comercial Administrativo, quienes hicieron las gestiones con el
Holding en Brasil para determinar la factibilidad de implementar
este ERP en la sucursal de Peru y definir los pasos a seguir en
el desarrollo del proyecto. Esta etapa fue de vital importancia
pues aqui se tomo en cuenta todos los costos y demas aspectos
que implicaba la implementacidon de esta herramienta de gestion.

El resultado final del estudio fue que se consiguid la aprobacion
respectiva para implementar el sistema en nuestra organizacion,
lo que significaba un mejor control de una de las tantas
inversiones que del holding y una extensidon de lo que ya se
venia manejando en las demas obras en ejecucion en el vecino
pais de Brasil.

c) Parametrizacién del SAP R/3

Una vez aprobada la factibiidad de la implementacion se
procede a ingresar todos los parametros necesarios propios de
nuestro proyecto tomando en cuenta aspectos tales como clases
de centro de costo y nuestra legislacion tributaria entre otros.
Todo ello debido a que existen ciertas variaciones con respecto

a los parametros usados en las obras de Brasil.
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La parametrizacion es ejecutada por los Gestores de SAP
quienes luego de hacer un levantamiento de informacién de
nuestra empresa y su sistema de gestiéon proceden a ejecutarla.

d) Dimensionamiento de Equipos

Luego de parametrizado el SAP R/3 se procedi6 como primer
paso al dimensionamiento del equipo de computo con capacidad
para soportar el uso de un sistema como el que se queria
implementar y para ello se adquirié los equipos necesarios.

e) Administracién del Cambio

Desarrollado el diagnéstico organizacional y definida las
estrategias de nuestro planeamiento (Capitulo 3), se puso en
marcha el equipo de cambio de la cultura organizacional. El
objetivo primordial, entre otros no menos importantes, fue el de
introducir el concepto de “trabajo en equipo” debido a que los
diferentes departamentos a pesar de contar con buena mano de
obra calificada tendian a ser autbnomos y celosos de su
informacion e iban en contra de la visidn sistémica del ERP que
es la de mostrar a la empresa como una “serie de procesos” que
comparten informacién interdepartamental. El concepto de
trabajo en equipo fue un tanto mas dificil de llevar e implementar
entre los trabajadores de campo, sobretodo entre la mano de
obra no calificada (peones); sin embargo, se implementd con
este fin una metodologia de incentivo de trabajo conocida como

“Células de Trabajo” que es muy usada en todos los proyectos
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en ejecucidn que tiene la empresa en Brasil. Los detalles de
implementacién de esta metodologia no son desarrolladas en el
presente informe por no ser parte de ésta.

Con el concepto de trabajo en equipo afianzado en la
organizacion y tomada la decision de implementar el ERP, se
procedi6 a formar un equipo de trabajo conformado por
miembros de las diferentes areas (01 Seguridad, 01 Mantto., 01
Planeamiento, 02 RRHH y 01 Sistemas) dirigido por el Gerente
Comercial Administrativo. Para la seleccidon se tomé en cuenta
tres aspectos: primero, que sean personas que estan en
contacto continuo con el personal de campo; segundo, que sean
conocedoras a profundidad de los procesos de su area y
conocedoras también de la totalidad de los procesos de la
organizacion; y tercero, que sean personas con potestad de
cambiar ciertos procedimientos de un departamento dado. Todo
ello con el fin de conseguir una mejor interaccion y facilitar la
transmision del mensaje. El equipo fue capacitado previamente
para encargarse de transmitir a los miembros de nuestra
organizacion los cambios que iban a suceder con la llegada del
ERP y hacerles ver cuan importante es la calidad de informacién
que envien desde su emplazamiento o frente de trabajo hacia los
encargados de procesar dicha informacion, asi como también la

prontitud con la que deben llegar las mismas. Aquello se hizo por
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medio de folletos, encuestas, charlas en oficinas y en campo
conjuntamente con otras actividades de integracion.

Un punto que es de vital importancia durante la administracion
del cambio es la comunicacidon con todos los niveles del
organigrama, dado que los usuarios del SAP R/3 se colocan en
diferentes niveles de jerarquia organizacional y en nuestro caso
en particular no en todas las areas, es importante que todos
estén enterados de los nuevos procesos y politicas. La carencia
de comunicacion con los no operadores del ERP genera
incertidumbre y ansiedad entre ellos haciéndolos pensar que el
no estar al tanto significa no ser participes del proyecto y por
consecuencia les representa la posibilidad de tener que
abandonar la organizacion.

f) Implementacion

Luego de un analisis de los procesos se definié que los médulos
a instalar serian los siguientes:

eMébdulo MM - Materials Managament. Administracion de
Materiales.

e Médulo PM - Plant Maintenance. Mantenimiento de Planta.

e Modulo PS - Project System. Sistema de Proyectos.

e Médulo FI - Finantial Managament. Administracion Financiera.
eMbdulo TR - Treasury Management. Administracion de
Tesoreria.

e Modulo HR-Human Resources. Recursos Humanos.
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Figura 5.1 Ventana que contiene todos los
moddulos del SAP R/3.

Como lo mencionamos en parrafos anteriores, este ERP usa
herramientas de soporte tales como Softwares no-SAP vy
Hardware adicional que se implementan de acuerdo a las
necesidades de informacion. En nuestro caso implemento los
siguientes:

o Sorftware no SAP — Gestao de Equipamentos “GE”

Como su nombre lo dice, sirve para la gestion de equipos. Nos
permite entre otras cosas, controlar horas trabajadas o
kildmetros recorridos, asignar costos de los equipos (Equipcust),
movilizar o desmovilizar equipos, etc.; todo esto previa
codificacidn en el SAP de cada uno de ellos. Este software utiliza
como plataforma la Intranet de nuestra empresa y esta enlazada

con el SAP R/3 al cual descarga informacidon necesaria para
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completar los informes que nos ayudaran a evaluar la calidad de

nuestra gestidon de recursos.
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Figura 5.2 Intranet de soporte del sistema.
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Figura 5.3 Software no SAP de soporte para
la Gestién de Equipos “GE”
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o Software no SAP - “COMBLUB”

Usado para el control de consumo de combustibles y lubricantes
en la obra. Es un software interfaz que permite procesar los
apuntamientos de consumos de los equipos en obra y que estan
codificados en el SAP. Los datos o apuntamientos son
descargados en la interfaz (estacion) para que luego de ser
verificados sean transmitidos al SAP el cual efectua
automaticamente la baja de stock de combustible y lubricantes
que figura en el sistema y al mismo tiempo carga dichos

consumos a los equipos segun su codigo SAP de identificacion.

Figura 5.4 Software interfas del colector
de datos - COMBLUB

o Hardware adicional — Colector de datos “PALM”
Como su nombre lo dice, nos permite almacenar los datos de
consumo de combustible y lubricantes de los equipos en la obra.

Es un dispositivo muy comun hoy en dia al cual las personas le
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dan un uso multifuncional. En nuestro caso se le instald6 un
software llamado CombLub para permitirnos hacer el ingreso de

datos y el enlace con nuestro ERP.

Figura 5.5 Equipo colector de datos “PALM”

Luego de haber definido los médulos del SAP R/3 a instalar en la
empresa y cubierto las demas etapas previas se procede a la
implementacion propiamente dicha. Para ello debemos
diferenciar dos grupos de personas: el primero conformado por
expertos traidos de la oficina central en Brasil para encargarse
de la capacitacidon de los operadores de cada moédulo y el

segundo grupo conformado por personal de las oficinas de Lima
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y de obra quienes estaran a cargo del manejo del ERP que se
esta implementando en cada una de las areas.

g) Alimentacion “Inicial” de la base de datos del sistema

Una vez instalado el sistema y capacitado el personal que la va a
operar, se procede como paso inicial en los diferentes mdédulos a
la alimentacion de la base de datos. Por ejemplo, en el médulo
MM de almacén y compras se deben de catastrar a los
proveedores ingresando datos importantes de ellos y asi obtener
un codigo SAP de identificacidon de proveedor, en el médulo PM
de mantenimiento se deben codificar los equipos con sus
respectivos datos como tipo, marca, modelo, serie,
compartimientos y capacidades. En el médulo PS de produccion
se deben de -catastrar las canteras, frentes de trabajo,
productividades nominales, etc.

Debemos destacar que el cédigo de catastro generado por
el SAP R/3 es unico en todo el sistema. Es decir, que como es
un sistema integrado no pueden existir dos items con el mismo
codigo de identificacion. Este ultimo alcance es de suma
importancia para la ubicacién del historico de datos en la central

de almacenamiento ubicada en Brasil y Alemania.

5.3. Aplicacion del ERP SAP R/3 y Manejo de Indicadores de Gestion
A continuacidon daremos detalles de los principales procesos de los

Departamentos de Logistica, Mantenimiento y Produccion por ser



83

aquellos emplazamientos donde nos enfocaremos para resaltar la
utilidad de la herramienta de gestién implementada.

Para una mejor comprension de dichas utilidades se recomienda al
lector recordar el flujograma de procesos administrativos presentado en

el capitulo 3 del presente informe.

5.3.1. Logistica

Contratos y Control (SAP R/3 — M6dulo MM)

v Control de Horas Trabajadas y Kilbmetros recorridos de
los equipos; las partes diarias® provenientes del campo se
digitan en el GE para luego ser cargados al SAP por el operador
del médulo PS.

v’ Control Diario de Produccién; los reportes® cuantitativos de
la cantidad de produccidn de agregados en cada unidad
industrial y que provienen de campo se digitan en una planilla en
Excel para informarlo al area de Planeamiento.

v' Contratos; previa evaluacion de la necesidad se procuran
subcontratistas, los cuales son evaluados en diversos aspectos
dependiendo del producto o servicio que ofrezcan. El ganador es
catastrado en el mdédulo MM quien le asigna un codigo de
proveedor; luego se redacta el contrato en MsWord para

finalmente registrarlo en el SAP y obtener -un cddigo de contrato.

® Los formatos usados por el area de Contratos y Control se anexan al final del informe.
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De aqui en adelante dicho cédigo sera la unica identificacion
para futuras transacciones comerciales entre ambas partes.
v Control de Transporte; los partes diario de transporte®
provenientes de campo son digitados en una base datos Access
el cual nos genera informes que se usan para efectuar las
valorizaciones correspondientes a un periodo determinado.
v' Valorizaciones y Previsiones; con los diferentes informes
obtenidos del control de horas o kildbmetros, el control del
transporte y demas reportes de suministros que se pagan
mensualmente se generan las valorizaciones en el médulo MM y
también las previsiones para un periodo determinado.
v Manejo de Indicadores de Gestion; el sistema nos genera
informes o relatorios que nos permiten controlar principalmente
el porcentaje de ejecucion de cada uno de los contratos,
cantidad de pedidos sin valorizar y la variacidon cuantitativa entre
las previsiones y las valorizaciones de un determinado periodo.
Por otro lado, el GE nos permite también tener un reporte de
las horas trabajadas de los equipos propios y subcontratados
con un detalle que nos permite conocer el tipo de trabajo para el
que fue empleado. La utilidad de este informe en particular va
mas alla de un simple control de horas, su importancia radica en
que nos permite medir y analizar la productividad del equipo

(horas trabajadas y paradas), verificar su adecuado empleo,
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calificar al operador del equipo y evaluar la capacidad de gestion

de los recursos del Ingeniero que esta al frente para que de esta

manera se tomen, si es necesario, las medidas correctivas del

caso.

Infonne de fa administracion def contrato
*

r
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0| 58842 GUEST S.A.C. 46087639 UsD 314.000,96 129.575,42 118.575,42 41,21 37.13
o| s7a27 EMP. DE TRANSP. PRANADICK E | 48887648 UsD 268.560,68 135.312,23 116.562,28 50,40 44,18
o| 86858 CARPIO SUERRERD VILLY BARTO | 48007647 Uso 362.168,68 32.343,68 75.314,02 18,78 24,93
0| 68683 A & N TRANSPORTES SRL 46887640 PEN 636.320,08 432.742,02 432.655,60 60.61 67,98
0| 66137 LUISA COZD DE AUELLE 46697649 usn 4.535,28 1.171,76 1.171,76 25,04 25,04
o| s6198 EDECO §.R.L. 46087650 us0 91.648,88 19.668,56 19.880,56 24,33 24,33
o| esg47 BASTIDAS YACTAYO ELWER ANDR | 4686765% uso 7.808,68 1.132,00 1.132,00 14,81 14,51
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o| 66028 BIVIANA GASTELO BENAYIOES 46097784 usp 26.520,38 3.748.15 12.186,18 14,10 45,93
0| 58633 J.N. CONTRAYISTAS S.A.C. 46007765 | uso 246.900,00 19.619,51 19.619,51 7.98 7.98
o| 57498 ENEYOA LEQN SUAREZ 68007768 UsD 65.220,00 21.102,%8 16.682,50 31,07 28,09
o| sso29 INVERSIOMES LUSACAR §.A.C. 46007768 uso 164.660,68 113.392,56 29.276,03 89,12 59,98
o| 86622 RUPERTO IPANAGUE ZAPATA 46887798 uso 365.028,68 17.978,70 26.920, 41 483 18,11
o| esee7 JOSE ISIORO MAQUEN ROQUE 48007790 uso 24.355,32 333,85 333,65 1,37 1,37
0| 66656 FELIPE OCTAVIO HONTALVA VAL | 46897797 usD 105.660,60 33.471,20 29.471,20 31,70 27,9
0| 68043 VICTOR OSIEL CUZMA REGALADO | 48087798 uso 52.608.68 1.794,60 1.794.600 3,4 3,40
0| eeese PATRICIA . COROOVA LEON 48007799 uso 248.000,60 56.055,61 56.05%, 61 22,79 22,79
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o| eesss WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 46897063 Us0 323.480,60 25.695,30 29.588,72 7.04 9.15
o| 66092 CESAR DEMBER LEON RUIZ 46007805 usD 52.868,608 16.624,08 14.624,08 31,48 27,78
0] 66891 FERNANMDO SONZALES FLORES 46007805 usD 146.560.88 24 676,80 22.376,98 18,75 15,07
o| 66854 CONSTRUCTORA 6. MORI &.R.L 48007007 usD 204.991,60 9.483,34 30.908, 20 «.03 15,08
o| 57888 VILLIAN RARCELINO ALFARO RD | 46887638 UsD 268.508,08 58.058, 86 52.458,09 21,98 19,53
o| eeaso MARIANELLA ALVA RAEZ 46807831 usd 355.980,98 55.588,13 07,778,390 15,61 24,66
ol 66959 CARMEN N. BOCANESRA GAONA 46087032 usp 60.200,68 26.627,49 16.127,48 3.2 38,11 |-

Figura 5.6 Informe de control porcentual del avance fisico
y financiero de ejecucién de contratos.

® Los formatos usados por el &rea de Contratos y Control se anexan al final del informe.
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CONTRATANTE

COMSORCIO CHICLAYO
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08913

vigencia gel Contrato 19.66.7005 hasta 15 11 2003
e Lmas Atk oo
105 s neurcrcn TRan Ped1do 45725137
“tFiusm §) 08 a N.v. Registro 102512535
Fecti Pravista p/ nnge
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3006450 TRAMEPORTE DE NATERIAL 8.058,328 03.141,600 58.500.80 4.437,91 4.497 .01 34.042,09 54.042,08 7.62
3808458 TRANSPORTE DE MATERIAL 32.835.800 867 384,320 @9.600, 68 3.509,82 3.588,02 95.410,80 a8 410,08 3.63
3008458 TRAMEPORTE DE MATERIAL 00.980, 860 78.500.00 70 580,08 76.500, 60
3608458 TRAMSPORTE DE MWAVERIAL 160,898,000 12.0080, 00 12.0e0,60 12.000,80
240.000,68 6.867.58 8.647,83 8.047.03 237.952,17 237 932,17 3.2r
Flasema
8.687.58
1.152,84 1.529,08
7.220,42 9.576.01

CONDICIONES GEWERALES:

CHECK LIST PARA LIGERACION OE PASO DE YALORIZACION

n2ay

von Fadaca

Declero ester de scusrdo con 108 rontas y caasts la fecha

AR o 0
e Sounr

Figura 5.7 Informe de la valorizacién de
servicios subcontratados.

Periodo; 01/01:2005 a 30/08/2005

OS/PEP Trabalhadas

rumaedecmiento de Terraplen

- CHICLAYO / Planta da Sualos

- CHICLAYD / venteo de Matasiales
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- CRICWLA~O ! Extraccion de Cantera La

- CHICLAYD ! Extraccisn de Cantera Tres

CHIZLAYQ / Trit. Cant La Victorie-189

- CHICLAYO / Tot. Cant. La Victoria-Conolor!

YOTAL DO PREFIXO

ranelZasp.
Ardwvo  Ediodn  ver  Favoritos
Canstrusaes » Coméralo
Camarge Comrea 3/A
UT: PY01 - PY01

Prefixo: 0985102 - CARGADOR FRONTAL VOLVO L120
000103 - PROYECTO CHICLAYO / Dasbroce  Limpleza
000130 - PROYECTO CHICLAYO
000121 - PROYECTO CHICLAYO / Humedecimiento de Sub Base
000802 - INSTALACIONES INDUSTRIALES
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000820 - INSTALACIOMES IIDUSTRIALES
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000827 - INSTALACIONES ILDUSTRIALES

2] uso

Fornecedor: 0000056226 - TRANSPORTE TORRES
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Interferéncia
Trabalhada Ligado
4,630 G.170
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76.0%0 4730
91,020 S 65C
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710
soo

.900

570

840

430

860

880

330

950

230
240

150

Pag

1.2
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Figura 5.8 Informe o relatorio de control de
trabajo de los equipos.
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Almacén/Compras (SAP R/3 — M6dulo MM)

v' Procesamiento de Solicitudes de Material de Almacén
(SMA); existen dos grupos de dichos formatos pero su
procesamiento sélo difieren en el paso inicial tal y como se
explica a continuacion:

El primer grupo lo constituyen las SMA’s para las labores
exclusivas del area de mantenimiento las cuales son procesadas
inicialmente en el médulo PM como detallaremos mas adelante.
En el segundo grupo estan las SMA's emitidas por los diferentes
frentes de trabajo (Obras de arte, Perforacion, Tren de Asfalto,
Laboratorio, etc.). Estas se proceden a registrar en el MM el
cual crea un documento llamado Solicitud de Pedido (para el
primer grupo este paso lo hace el modulo PM) que luego es
enviada (via Fax u otro medio) a los proveedores para que nos
remitan sus cotizaciones. Una vez recibida estas ultimas, se
ingresan al sistema quien se encarga de compararlas y crear un
Pedido de Compra para la cotizacion ganadora. Por ultimo, una
vez llegada la mercaderia con su respectiva Factura o Boleta se
procede a ingresarios al MM quien automaticamente liberara la
orden de pago en ei modulo Fl que maneja el area de Caja. Por
otra parte, debo senalar que el area financiera tiene acceso a ver
todos los pedidos de compra desde el momento de su creacion y
asi de esta manera puede prevenir el monto a disponer para el

pago de los mismos.
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v' Manejo del stock de materiales; como es tipico en todo
almacén, se cuenta con materiales que son adquiridos con fines
de mantener un stock ya sea porque son dificiles de conseguir o
porque su consumo es masivo. En nuestro caso estos materiales
son ingresados al sistema donde figuraran como un “stock
virtual” y cada vez que parte del “stock fisico” se vaya
consumiendo en la obra, se tendra que hacer una baja de stock
en el sistema considerando como datos principales la cantidad y
el frente de trabajo que lo consumidé para determinar a qué
centro de costo o partida presupuestaria se asignara el consumo
del referido material.

v' Manejo de Indicadores de Gestion; en este caso tenemos
informes acerca del total de pedidos pendientes, saldos de stock
de materiales en almacén, historico de precios de productos por
proveedor y el porcentaje de descuentos totales obtenidos. La
utilidad principal de estos relatorios son los siguientes:

El manejo de stock de materiales es de vital importancia
para cumplir con el cronograma de ejecucion trabajos en obra ya
que una parada por falta de material significa gran pérdida en
mano de obra y horas de equipo parado. Este relatorio permite al
Ingeniero encargado de un Departamento o frente de trabajo
coordinar y planificar con el area de Almacén y Compras la
emision de la requisicion respectiva (SMA) para que se proceda

a solicitar el material o refaccion al proveedor calculando el
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tiempo de llegada a obra de dicho insumo. Para este fin el
sistema nos brinda un histérico de compras por material y por
proveedor lo cual hace mas efectivo y eficiente el proceso de
compras. Otra utilidad adicional de este relatorio es que nos da
una referencia del precio del insumo, lo cual le permite a nuestro
comprador negociar para obtener si es posible un margen de
descuento y una vez fijado el monto prevé la liquidez de sus
fondos.

Como podemos ver, solo un par de informes o relatorios del
sistema tienen mucha aplicaciéon a la hora de efectuar un
proceso de trabajo cotidiano y nos ayudan a lograr una mejor
gestion del departamento que se vera reflejada cuantitativa y
cualitativamente en el rendimiento total del proyecto (CR/CO).

Satdo def exi: fas an unidad de medid:
QN AV B O OShIAC @adw B

Saldo del existencias en unidad de medida akermativa

Pedouo|Cam |AMn. [Watarial | Texso beeve on mutarial Torypo aWlz CantErint Unymas | h@ |z Comexmtuniomlun (Lo |
(097004 PECS 0001 1403475 |ACE(TE DENTAX 250 082 168,560 'L 44,000 'OAL i_
o9 PECA (0001 338532 | ACETTE DONAX TC-30 062 Tare L | I7.454 OAL |
D8ZG51PEDY 0001 311318 ACEITE CONAX TC-50 lo62 I 410.202'L | 110,500 [OAL |
w?_!jﬁﬁf"mﬁﬁs' |ACENE ONAXTD 062 140,691 L I 37.250 OAL. | |
| 0,000 loAL |
0.807 [oAl. |
6,810 jOAL
0,001 OAL |
A I | | 0500 [GAL |
09 704PEO4 (0001 405581 |ACEME SHELL HELLIX SBUPER 20W-50 062 839 L 0.248 OAL
(09 7064 PE0S 0001 | 337618  |ACEME BHELL OMALA150 (173 | one'L | 0,663 (OAL
06 200/ PESL (0001 | 408474 | ACEITE GHELL TERSA € (133 595,100 |L I 164,384 OAL
0o A PE0T (0001 33EN | ACEIIE BPRAX ABSW 140 082 | o3 lL | 6,010 oAl
093004 PEOL (0001 [272677 | ACENE GPRAXA-80 los2 | 2087 C | 0,565 OAL |
097004 PECs (0001 19777 |ACEMETELLB 68 losz | oas2a[L | 0,133 OAL
09 7004 PEO4 (0001 336553 | ACEITE TORCULA 100 i3 T 84.216 |L I 22250 OAL
09 F0OLPE04 (0001  40RII0  ASFALTO LIOUIDO RC.260 foos | 0410 GA, | 0.000 [GAL
o007 [1s8t@  |DIEBELD-2 lo83 037 L T 0,089 OAL
G 001 1195¢0 | DIEED. D2 {6RFG) foss §es.ro0 [ 4.122,000 OAL
oweoodPECs (0001 321 FERRO VT loos T sanot0 ko | 0,000 0AL |
|[FERRO 38 [oo1 i 2458720 (K0 | 0,000 |OAL.
~ |FEERRODE 114 looa | ﬂ'm I 0.000 | OAL
[FRTROS BN GENERAL s
H1 8 |GASOUNA 84 OCT 083
092004 FE4 | 405844 |OASOUNA 90 OCT los>
CRFWAFEST G001 {10606 ORABAGHELL TERWICA CARINARR 028
[T (i IRl WW™ oEoTBan. L
PEOAMMENTD 009
PETROLEO NDUSTRIL 8 083
~ POSTES OE QLURDAVA' 01
SPUT COUPLER HOPE 30 oo I i 5
0001 405500  TUBERAPVC 10" HDPEN {009 2.410 @ 0,000 GAL.

0001 405504  TUBERIAPVC I CLASEE 10 oom 12,000 uNn 0,000 OAL

Figura 5.9 Informe o relatorio del stock de materiales en obra.
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Figura 5.10 Informe o relatorio del histérico de
compras por cédigo de material.

5.3.2. Mantenimiento (SAP R/3 — Médulo PM)
v' Codificacién de Equipos no subcontratados; es el paso
inicial para el control de equipos en el modulo. Se procede a
catastrar cada uno de los equipos para que el SAP les asigne un
codigo de identificacion (3000XXX) en toda la obra y en todo el
sistema. Seguidamente se les crea en el sistema un instrumento
virtual de control de horas o kilbmetros y se actualiza con los
valores reales obtenidos visualmente del equipo catastrado.
Finalmente se procede a hacer lo mismo en el software GE con

lo cual queda automaticamente habilitado para que el area de
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Contratos y Control proceda a ingresar al sistema las partes
diarias de horas trabajadas o kildmetro recorridos.

v Codificacion de Equipos subcontratados; el area de
contratos nos remite un documento llamado “Solicitud de
Movilizacidn de Equipos” en el cual nos informa acerca del
ingreso a obra de un equipo subcontratado para un determinado
servicio o frente de trabajo. Recibido este documento se procede
a catastrar dicho equipo en el sistema siguiendo los mismos
procedimientos que para los no subcontratados y asi generarles
también un codigo SAP de identificacion (985XXX).

v' Planificacion de Mantenimiento, una vez codificado
nuestros equipos (no subcontratados) se procede a crear en el
sistema los planes de mantenimiento’ y las instrucciones de
trabajo para cada equipo. Estas ultimas contienen una lista de
todas las inspecciones periddicas de mantenimiento preventivo
que se deberan efectuar segun lo que indica el manual del
fabricante o el criterio del jefe de taller en caso no se cuente con
dicha informacion. Seguidamente, se procede a efectuar en el
sistema la programacion de los planes de mantenimiento
preventivo para calendarizar o definir los periodos (horas
trabajadas o kildbmetros recorridos) en los cuales éste nos emitira
automaticamente una orden de trabajo (OT). Finalmente, dichas

OT’s se remiten al personal encargado de efectuarlas, quienes a
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su término emitiran, si es necesario, las requisiciones (SMA) de
las refacciones necesarias para asegurar la operatividad del
equipo. Este proceso culmina con la llegada al taller de las
refacciones solicitadas, su aplicacién en el equipo y el detallado
de los trabajos realizados en los planes emitidos por el sistema,
quedando asi un registro mas para la hoja de vida del equipo.

El periodo de emisién entre una y otra orden de
mantenimiento preventivo se controla mediante el horémetro
virtual creado en el sistema para cada equipo, el cual se
incrementara conforme se alimente dicho horémetro con datos
de las partes diarias de equipo procedentes de la obra y que son
procesadas en el software GE por el area de Contratos y

Control.

1

3
Sintesc itein de manutengo, ordenada por: Equipamentos (N°)
2008 Lacos
s pover

£ flalo Jhuab s (h. Bomns Sete: Pus uiftonarDor erfione Fovoftar [Ruri fleio Junhuts (b Aoyt Bot onpucul

CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR 953G
1 CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR 3503

c. BROACABADORA DEASFALTO \OGELLE
AKTA DE ASFALTO C'BER

30CC38 CALION CISTERNA £14000 - 8CCCL
330015 SANION SISTERNA F12500 - 80000
333015 CA! STERNA F14000 - B2OCL. *  eatvo os-

STEVOL\O
VOLQUETE\OLVO

Figura 5.11 Programacién de emisisn de 6rdenes de
de Mantenimiento Preventivo.

7 Al final del informe se anexan formatos usados para las labores de Gestion de Mantenimiento.
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v Procesamiento de Solicitudes de Material de Almacén
(SMA); producto de los trabajos de mantenimiento preventivo y
los trabajos correctivos se emiten SMA’s que, previa aprobacion
del jefe de area, son registrados en el moédulo PM del sistema
mediante la creacién de diferentes tipos de ordenes (PMO1,
PMO03, PM0O4,............PM11) de acuerdo a la naturaleza del
trabajo en el que se empleara dicho material solicitado. Cada
tipo de orden va asociado a un equipo por su codigo en el
sistema y a una partida (PEP) o a un centro de costo (CEC) que
se encargara de asumir el gasto que genere la compra de dicho
material dependiendo de su aplicacion.

Una vez registrada la SMA en el mdédulo PM, el area de
Compras procede a la adquisicion de los materiales segun los
procedimientos descritos en parrafos anteriores. Las ordenes
permaneceran sin un valor monetario (costo cero) hasta que se
procese en mdédulo MM la factura o nota de venta
correspondiente al material solicitado; hecho ésto, la orden
quedara lista para formar parte del historico de actividades de
mantenimiento del equipo y de los relatorios periodicos de

desempeno del Departamento de Mantenimiento.
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Apropriagdo dos Custos
Manutencio {(GEQ/IT/863)
I

. 1 =it |
Custos Custos
Direto Indireto
Al
. PMO1 Maser cargo da manut
PMO1 - Costos de Herramientas, Cuslos Operacionais (PEP XXX.708Y}
materiales para taller (pafios,
colas; lijas) -
PMO3 L . i
Corretiva PMO3 — Mantenimiento
Falha da Manutencgao Correctivo por falla de Costo de mayor
mantenimiento Cifgf? de .
PMD4 — Mantenimiento PMO4 mantenimiento
Correctivo por falla de o Corretiva
produccién Falha da Produgéo
PMO5 - PMOS — Ordenes de Lubricacion
Ordem de Lubrifica¢
PM06 — Servicios
PMO6 1. apoyo a produccién
PMO7 — O_rden 2. conservacion de equipos parados
abastecimiento 3. materiales de desgaste
4. mejorfas de equipos
S. montaje de instalacion industrial
6. mantenimiento de equipos no
controlados
7. costos de administracién de
PMO8 — Orden PMOS Mantenimiento (tornillos;
preventiva o = Ordem Preventiva chapa metdlica;...)
predictiva
PMO9
Corretiva
Condicéo de Servico PMO9 - Correctiva cuando los equipos tiene
que trabajar en condiciones criticas.
PM10
Corretiva

Uso inadequado =

PM11 — Orden Correctiva PM10 — Correctiva cuando el equipo esta
por falla de equipo (garantia) PM11 siendo usado inadecuadamente

Corretiva
Falha Equipamento

Figura 5.12 Clases de orden de mantenimiento
del médulo PM.

v' Control de Consumo de combustible y Iubricantes;
diariamente se remite del almacén de campo hacia la oficina el
colector de datos PALM con los registros o llamados también
apuntamientos de abastecimiento de estos materiales y el
documento de control de recepcion. Los apuntamientos se
efectuan por cddigo de equipo registrado en el sistema y son

descargados en la estacion COMBLUB para ser verificados y
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luego descargados en el sistema, el cual hace la baja automatica
del stock del sistema. Los lubricantes consumidos en la orden de
lubricaciéon (PM05) emitida por el sistema junto con la de
mantenimiento preventivo (PMO08) son cargadas
automaticamente a dicha orden y el costo total por esta cantidad
de material es cargado de acuerdo al precio unitario que figura

en el sistema.

ESTACION COMBLUB
COLECTOR PALM

ENCARGADO DE
ABASTECIMIENTO
DE COMBUSTIBLE

Y LUBRICANTES

REPORTES DE
CONSUMO HORARIO

Figura 5.13 Proceso de control de consumo de
combustible y lubricantes.

v" Manejo de Indicadores de Gestién; nuestro principal
indicador de desempefio es el cociente entre el Costo Real y el
Costo Presupuestado de mantenimiento (CR/CO < 1) el cual nos
da un indicativo de que tan bien gestionamos nuestros recursos
para efectuar las labores de mantenimiento de nuestros equipos

(ver figura 5.14).
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CeCst:real/plan/desv
WA @A T KO A P B coual 14 4D M| <} B Y g

vanagdo: Cantro custo ;
. Cst:reel/plan/desv Status:28.10.26085 Pagtna: 2/ 2
S E3 PYO1_WMANUT PYO1_MANUT :
T PY01060 EQUIPAM MOVEIS Coluna: 1 ¢ 2
B PY01003 Man Padrzo Equip Centro custosgrupo PYO1_NANUT PYOT_MANUT
sponsavel OBRA
Periodo apurado 3 ate 3 28986
15
e 9.30
16,90
Costo Presupuestado de
a | Mantenimiento “CO”
1.257,70 1.257.70
30,94 3,94
442,98 442,98
376,04 378,34
113,81 113,81
49480 404,80
-73.131,23 -73.131,23
-51.618,21 -51.810,21
51.810,21 51.816,21
51.810,21 51.816,21
. g
Delta= CO - Costo Real de Mantto. "CR”

3

Figura 5.14 Informe del Costo Real / Costo Presupuestado
de Mantenimiento (CR/CO).

Debo senalar que para nuestro caso el costo presupuestado no es
fijado a principio del periodo como en otros, cada clase de equipo
tiene fijado en el sistema un parametro llamado “equipcust’ (costo
del equipo) el cual es la suma de todos los costos que componen el
precio (US$) de hora trabajada de éste equipo (ver figura 5.15). La
suma total del producto de las horas trabajadas de cada equipo
multiplicado por su respectivo equipcust de mantenimiento es lo que

llamamos costo presupuestado.
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GESTAO DF EQUIPAMENTOS Pondurado - Mes Ant
o+
Data Refergncia: 09/2005 A Dp it ranel 2as.ccce cani pos orteaccons b - Ponderado - Més Ant - 88icrosoft Bternet Explorear
Refarante a 09/2005 e il Sl il
Equipcust
Equipcust | 04081] [CARREG Cal 9500 |
. Vida Gut | 2 6no| o 0 Clanse 1 tdvel
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100059 D-8 C/ SIDE Boom 572 _ — [ 77
100070 . TRATOR CAT D-6 ‘e — =
| 100073  [TRATORCAT D6RXL | “5 e
100079  |D-6 c/ Side Boom 561 [ %
100080 TRATOR CAT D-8-K —— ————
100085  [TRATOR CAT D-8R Material de Operagdo | oy
100100 TRATOR FIAT FD170 P [ = i =
102041 TRATOR MF 296 | o ———e I} ———
102042 TRATOR MF 297 4X4 | Outras Custos
102045 | TRATOR MF 3690 4x4 - P — = ——H] — i
[ 103020 |[CARREG CAT 943§ Prevs = MetenslRodants e
104043 |CARREG CAT 980 G [(Detaine ] (Fechar )
104050 |CARREG CAT 966-R —— g
104070  |CARREG CAT 960 F
104083 ICARREG CAT 962G
COSTO (US$) QUE GANA EL DPTO.

DE MANTENIMIENTO POR CADA
HORA DE EQUIPO FUNCIONANDO

Figura 5.15 Estructura del costo horario de
operacion de cada equipo.

Por otro lado, tenemos otro reporte de indicadores de gestion de
mantenimiento llamado “Relatorio de disponibilidad de Equipos”
el cual nos permite controlar los siguientes parametros
siguientes:

e Horas de Jornada = Suma de las horas de jornada apuntadas
para el equipo.

¢ Refeigdao = Suma de horas de interferencias de Refrigeracion.
e Horas Disponiveis = Horas de Jornada — Horas de
Refrigeracion.

e Horas Trabalhadas = Total de Horas de Horimetro — Interfer.

Manutencao Motor ligado.
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e Horas Produtivas = Total de Horas de Horimetro — Total de
Horas de Interferencia Motor ligado.

¢ Interferéncia (M. Ligado) = Total de Horas de Interfer. de
Motor Ligado — Interfer. de Manutengao (Motor Ligado).

e Manutengao (M. Ligado) = Suma das Horas de Interf. de
Manutencgéo.

¢ Interferéncia (M. Desligado) = Total de Horas de Interfer. de
Motor Desligado — Interfer. de Manutengao (Motor Desligado)

e Manutencgao (M. Desligado) = Suma de Horas de Interf. de

Manutencéao

* Motor Ligado = Motor Encendido

* Motor Desligado = Motor Apagado

* Manutengao = Mantenimiento

* Horas Trabalhadas = HorasTtrabajadas

* Horas Disponiveis = Horas Disponibles

* Horas Produtivas = Horas Productivas

* Incid. de Manut. = Incidencia de Mantenimiento
* % de Utilizagao = % de Utilizacién

Con estos parametro el sistema calcula los siguientes indices

que son de suma importancia para evaluar nuestro desempeno.

Horasde Manutengdao (ML e MD)

Disponibildade Mecanica>0,90=1 - , :
Horas Disponivets

Horasde Manuteng¢dao (ML e MD)) -
Horasde Manuten¢do (ML e MD) + Horas Trabalhadas

Incid.de Manut<0,15=

HorasTEalba_llhadas 4100

% de Utilizagd = : :
° ¢ Horas Disponives
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Los resultados de esta evaluacibn de cada equipo son

mostrados por el sistema en reportes (relatorios) tal como se

muestra a continuacion:

Construgles e Comérelo
Camargo Corréa S/A

Centro: PY01 - PY01 finsd = Emisndo: 09/11,2005 14:06
v
Incid. |
Prafixos Manut. < | 3% Util,
13

Familia: 0129 - VOLQUETE SCANIA / VOLVO (EXT)

5 FM12-6wd
[
20 AN
£220823 - CAMION VOLQ xCe+
9200224 - CAVION VOLTUET
£20202¢ - CAVION VCLQUETE XO-&1%
Q256024 - CAMION VOLQ CE 1 2.2 22
3203027 - CAMICN VCLL 254 7252
TR - CARCN ¥CLQ: v » 3, 0,32 ™33
9205225 - CAMION VCLSUSTE O\ D <CA'Z I 350 E0) 53
£300810 - CAMICN VCLQUETE VGLVC xC-8118 ccee s34 aox ¥ matiu r - vusu 2 08T 3228
Total do Equipcust H 284 an
Total da Familia Ind'ca_d’om de o4 Bis4 3237
Famiia; 0133 - BOMBA D'AGUA (EXT) Gestion del
Barmes 105
#0IC0011 - BOVEA CENTRIFUGA ccee
ccee
“ s - CCRVANTE S2R-1%8 ecee . . e e -
Tatal do Equipcust _ iy zu:j - e e -

8 e waz = 3% el
229 T2 id.’ iz = 203 $9.32
J 282 80 1.5 wan = oo Bt
o =
2] 3% PR
) 209 0.00
0.0 [ 0.0 0

a8C l ¢ 12

@ Intemet

Figura 5.16 Informe o relatorio de disponibilidad mecanica
de equipos en un periodo determinado.

Otro relatorio del sistema que nos es gran utilidad es el de
“Control de de Abastecimiento de Combustible y Lubricantes” el
cual nos permite llevar el control diario de la evolucién de
rendimiento galén por hora o galén por kildbmetro de nuestros
equipos comparandolos con un consumo patréon que también
figura en dicho relatorio. Esta informaciobn es usada

principalmente para verificar el correcto regimen de
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funcionamiento de nuestros equipos con respecto al patréon y asi
detectar rapidamente un posible desperfecto mecanico en el

motor y su implicancia en otros sistemas.

CONTROLE DE ABASTECINENTO DE COMBUSTIVEIS € TROCA DE LUBRIFICANTES

80686701100 - MOTONIVELADORA CATERPILLAR 148H

CONSUMO HORARIO REAL

Consumo Total Plesel

CONSUMO HORARIO PATRON

ccPi(1) (100 | RIEECORP |

el e | OE 2

Figura 5.17 Informe o relatorio de consumo de combustible
y Lubricantes de los equipos.

Como sabemos todos los que trabajamos en mantenimiento, el
historial de fallas de un equipo (hoja de vida) es una herramienta
de suma importancia como soporte de futuras intervenciones en
el equipo. El sistema nos proporciona mediante el informe de
ordenes generadas (PMO1, PMQOS,........... PM11) un histérico de
los trabajos de mantenimiento en cada equipo incluyendo los

materiales utilizados y sus costos respectivos. Con dicha
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informacion también podemos conocer el nivel de gastos de

cada equipo y asi analizar su nivel de criticidad.

ST T ¥ .
@& Comparagao de dados pfanejados/reais

S APT 2% O ASRATR BaEd| &aRA| 0

 Ovdem 10270196 CARGADOR FRONTAL CATERPILLAR 9506
m«m PMO02 Manuteng&o Cormetiva Mensal- Fatha Eqto
| B8 R

PED4 HUANCAYO
0 Vers&o planejadalreal
g
= T LTI T e - = e e
f|Clas.custo |Classe de custo (Texto) I Total custos planej.| £ Total custos reais|s  Desvio planejJfreal| DesvP/R(%)|Moeda
6060101 MATERIAIS 497,20 1.101,20 604,00 121,48 [PEN ||
6060103 |PGS REPOS MAQUINARIA o 3.251,34 7.956,75 4705,41 144,72 |PEN
6060105 |GAS LIQ. PETROLEO 228,50 228,50 0,00 PEN |
6060119  |MATERIAIS ELETRICOS 0,02 706,53 706,51 | 3.532.550.... [PEN
l 6390102 |SERVIGOS VARIOS 1,00 2.454,48 2453,48 | 245.348,00 |PEN
| Débito . . 3.978,06 - 12.447,46 » 8.469,40 PEN
46060101  |[MATERIAIS 0,00 1.101,20- 110120 PEN |
16060103  |PGS REPOS MAQUINARIA 0,00 7.956,75- 7.956,75 PEN
6060105 |GAS UQ. PETROLEO 0,00 228,50 228,50 PEN
6060119  |MATERIAIS ELETRICOS 0,00 706,53- 708,53 PEN
6390102  |SERWVIGOS VARIOS 0,00 2.454 48 2454.48 PEN
H Apropriacao de custos . " 0,00 - 12.447,46- - 1244746 = PEN
3.978,06 - - 000 .- 3.978,06 PEN

Figura 5.18 Informe o relatorio del histérico de repuestos
adquiridos para cada equipo.

Cabe mencionar que el informe “Control de Trabajos de Equipo”
(ver figura 5.8) también es usado por el departamento de
Mantenimiento para verificar que el equipo esté siendo empleado
en realizar sélo trabajos para los que fue disefado y asi prevenir
dafos severos que traiga como consecuencia la falla de algun
equipo y considerables gastos por mantenimiento.

Por todo lo expuesto anteriormente podemos comprobar que
este moderno sistema nos proporciona los indicadores

necesarios para evaluar nuestra gestion del mantenimiento y la
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informacion necesaria e inmediata que soporte nuestras labores
y la toma de decisiones al respecto.

Produccioén (SAP R/3 — Médulo PS)

Tal y como se indicé en el capitulo anterior, este moédulo del
sistema también nos ayuda en la etapa de elaboracion de
presupuestos del proyecto. En el presente informe soélo
describiremos las principales transacciones que se usan para el
acompanamiento del proyecto durante su ejecucion:

v Catastro de Jos parametros de productividad en el
sistema; labor que esta a cargo del area de planeamiento. Los
parametros a ingresar son: produccidn nominal de equipos,
catastro de tramos, catastro de capataces, asociacion de
parametros a las Ordenes de Servicio, creacion de las partidas
especiales presupuestarias (PEP) y centros de costo.

v Carga de Produccién en el sistema; luego de recepcionar
el informe de la produccién diaria de las plantas industriales
(plantas chancadoras, planta de suelos y planta de asfalto), de
las canteras y la produccién en el tramo vial (obras de arte,
terraplén, base, sub base, imprimacion y asfaltado) se procede a
cargar todos los datos en el sistema.

v Carga de Horas Trabajadas; diariamente se carga al
mddulo PS las horas o kildmetros trabajados de los equipos
(digitados en el GE por el area de control) y del mismo modo la

mano de obra (digitados en el médulo HR del sistema).
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v Programacion de Produccion; al final de cada mes se
elabora la programacidon del mes siguiente la cual es ajustada
durante el mes de acuerdo a los nuevos servicios adicionales y a
los avances informados en reuniones semanales con los
supervisores de cada area. La programacion es ingresada al
sistema para que procese la informacion y emita los informes o
relatorios de control.

v Manejo de Indicadores de Gestion; este modulo nos
permite en general visualizar una serie de informes o relatorios
para evaluar la gestion de los recursos del proyecto.

Los informes mas usados por los encargados de cada frente de
trabajo es el llamado Relatorio Operacional de Equipos (ver
figura 5.19) y el Relatorio Operacional de Mano de Obra los
cuales nos dan una perspectiva de como va la produccién real
con respecto a lo programado. Para una mejor ilustracion es
llevada a un grafico muy didactico (ver figura 5.20) donde se
puede medir faciimente la calidad de gestion de nuestros

recursos a cargo.
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—  —

Real Ac.
6rupo o
782261 Usina Svedslla 104,55 0,00 | 30,008 | 40,99 | 0.60 | ©.008,24 | ©.098,24
6rupo PY@1_803 CARREGADEIRAS
895768 Carregadeira (TERC) [ 8,089 l ] l 118,98 l ] 38 I 9,08 [ 39,008 l 38,66 l 36,88 L 8,08 l s,sﬂ 0,60
Total ] 34.312.421 0,88 B8.666,24 8.886,24
19,71
1,15

Figura 5.19 Informe o relatorio operacional de equipo.

PLANTA DE ASFALTO

Cargador Frontal 38 m3/hr

Producc. 3083 m3

Planta CIBER 38 m3/hr
/&| 39.32 ')\

CR/CO-MO 1 Perdidas 1 %

Cpl/Cpi-Fller 1 j &—Cpl/Cpl—Asfalto 1

e Programado
Del 01.10.20056
Al 23.10.2005

e Real

Figura 5.20 Resumen del relatorio operacional de
equipos y de mano de obra

Entre otros relatorios podemos mencionar el Relatorio General
de Costos que nos permite ver la evolucién de la obra traducida

en un diagrama de centros de costo para analizarla




Projeto / Elemento PEP

UTPYB1

= PYB1.1

:

PYB1.1.1
PYB1.1.2
PYB1.1.3
PYB1.1.4
PY81.1 5
PYe1.1.7
PYB1.1.8
PYB1.1.9

~Y81.7688
=Y91:788
~Y81.718
=Y81.711
=Y01.712
=Y81.713
Y81.714
¥81.715
Ye1:717
Y81.758
Y81.835
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detalladamente una por una. Por otro lado tenemos el Relatorio
de Analisis de Desemperno del Proyecto el cual es bastante
usado por la Gerencia de Obra debido a que contiene un
resumen de indicadores de desempeino (CR/CO) de todos los
frentes de servicio y asi permiten realizar un acompanamiento

continuo de la obra y su presupuesto.

Descrigdo Custo Custo ProdugSo
Orgado Real Real
DATAS: DE 81/18/2885 ATE 27/18/2885 Orgamento 6ravado
CARRETERA CHICLAYQ - CHONGOYAPE 1.882.791,88 806.276 ,65
COSTO DIRETO 813.518,25 6566.4683,94
OBRAS PRELIMINARES 1.911,29
EXPLANACIONES 42 818,51 28.6881,35
PAVIMENTOS 563.487 .64 198.773.86
TRANSPORTE 85.765,46 23.514,03 CR / CO del
O0BRAS DE ARTE 121.848.84 184 811,82
INPACTO AMBIENTAL 212,50- proyecto
OTROS COSTOS DIRETOS 307 827,73
DIFERENGAS DE CRITERIO 3.796,26
COSTO INDIRETO 189.272,75 139.872, 71 8,74
Gerencie General /Adainistracion de Cont 16.808, 88 14 688,68 (1] 0,78
6astas Generales 21.735,45 21.922,98 VB 1.01
Segurtidad de Trabajo/Salud/ Medio Asbien 21.968,71 6.098,23 Ve 0,28
Control de Catidad 16.756,08 11.694,38 e 8,66
Gerencia de Mantenimiento e Instalacicne 106.668,88 5.468,75 vB 0,58
6erencia de Produccion 14.400,60 4.660,08 B 0,28
6prencia cosercial / Adsinistrativa 35.667.58 44.461,55 VB 1,25
Transporte de Personal 13.500, 80 5.123,21 VB 0,38
6erencia Tecnica / Planeastento 24.301 .01 18.866,89 ve 8.7
Mantenisiento Viario 12.150,88 8.828,88 ve 0,73
Horas N3o Trabalhadas 98,72

Figura 5.21 Informe o relatorio de analisis de
desempeno del proyecto.

Finalmente cabe mencionar que gracias a lo funcional de sus
reportes, se usan también aparte del SAP otras herramientas
para el acompanamiento del proyecto como por ejemplo: Ms
Project y S10 para el control de avance y presupuesto

respectivamente.
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5.4. Efectos de la Automatizacion
Los efectos de este proceso se dieron en todos los niveles de nuestra
organizacion y se resumen en una sola frase: “mejor gestion de los
recursos’”.
Se instauré una nueva forma de trabajo y con niveles de control mas
elevados. Las personas involucradas en todo el proceso de
alimentacidén de datos al sistema se vieron forzadas a mejorar la calidad
de su trabajo ya que de éste dependia la veracidad de los indices de
desempeno que respaldan las decisiones a tomar en el proyecto.
Otro efecto positivo de la automatizacion fue que ahora Ilas
comunicaciones entre departamentos son mas fluidas debido al gran
cruce de informacién que nos permite a todos estar involucrados con
las cifras que se manejan en el proyecto.
Un efecto negativo, por llamarlo de alguna manera, fue el aumento de
carga de trabajo para todos. Por ejemplo, la gente de la obra ahora
tiene que llenar mas “papeles” como ellos lo llaman. Pero en resumen,
se puede decir que los efectos fueron mayoritariamente positivos para

toda la organizacion.

Para una mejor ilustracion de los procesos administrativos, flujos de
informacion y herramientas usadas actualmente se presenta a

continuacion un grafico detallado.
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5.5. Evaluacion Interna de Satisfaccion
Con el fin de evaluar el grado de satisfaccion del uso de este ERP se
realizé una encuesta entre los miembros de nuestra organizaciéon que
trabajan en la oficina de obra y en la de Lima, lugares donde se
implementdé el SAP R/3.

Dicha encuesta se realiz6 a los seis meses de culminada la
implementacion y se puede afirmar que los resultados obtenidos fueron
los esperados en todos los niveles; es decir, se logré integrar nuestras
actividades para un acceso rapido a la informacién sobre los procesos
operativos. Como comentario personal puedo afirmar que he notado el
impacto positivo que tuvieron los procesos previos a la implantacién de
la herramienta de gestiéon, comprobando de esta manera que es muy
importante como primer paso preparar a la organizacion y a sus
miembros que estaran involucradas directa o indirectamente con dicha
herramienta para evitar reacciones adversas al nuevo sistema de
trabajo.

Un impacto positivo a resaltar es el que se dio en las personas
involucradas con el ERP, quienes ahora sienten que son mas
competitivos lo cual los lleva a elevar su autoestima y del mismo modo
su rendimiento.

A continuacion mostramos los resultados de esta pesquisa de
satisfaccion donde participaron diferentes miembros de nuestra

organizacion.



EMPLAZAMIENTO Sy
Personas
GERENCIA DE OBRA

GERENCIA COMERCIAL ADMINISTRATIVA
GERENCIA DE CONTRATOS

GERENCIA DE PRODUCCION

GERENCIA DE MANTENIMIENTO
GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD
GERENCIA DE INGENIERIA

COSTOS / PLANEAMIENTO

CONTROL DE CALIDAD

CONTRATOS / CONTROL

ALMACEN / COMPRAS

MANTENIMIENTO

CONTABILIDAD

CAJA

RECURSOS HUMANOS

TECNICA

TECNOLOGIA E INFORMACION
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
OFICINA DE LIMA

|g\lew.LAwNwANw_x_x_x_;_x_x_;

Cuadro 5.1 Empleados de oficina participantes en la
encuesta de satisfaccion - SAP R/3

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
SAP R/3

1. ¢, Con qué frecuencia utiliza los mdédulos del sistema
SAP R/3 ?

2. ;, Coémo evalua la operacién del sistema SAP R/3 ?

e —

3. ¢ Sus necesidades diarias son atendidas dentro del
Isistema SAP R/3 ?

4. ; Con qué frecuencia problemas técnicos del sistema

entorpecen sus actividades ?

5. ¢, Sobre los relatorios del sistema SAP R/3, cémo

evalua la utilidad de ellos ?

6. ; Como evalua el equipo que tiene disponible para
operar el sistema SAP R/3 ?

. ¢, Sus Supervisores o Gerentes utilizan los relatorios del
SAP R/3 para acompanar la calidad del desarrollo de su
trabajo ? No es pregunta para los Gerentes (7)

8. ;, Utilizan los relatorios del SAP R/3 para acompanar la

ejecucion de la obra en diferentes aspectos ?
Pregunta SOLO para los Gerentes (7)

9. ¢, En general, esta satisfecho con el sistema SAP R/3 ?

Cuadro 5.2 Cuestionario de la encuesta de satisfaccion
SAP R/3



ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

1. ¢ Con qué frecuencia utiliza los médulos del sistema SAP R/3 ?

. N° de a
Frecuencia =X e %
Diario 27| 61%
Semanal 7] 16%
Mensual 4 9%
Eventual 6| 14%

' 44| 100%

@ Diario B Semanal
OMensual OEventual

14%

Grafico 5.1 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

2. ; Coémo evalua la operacion del sistema SAP R/3 ?

y N° de °
Frecuencia Batc i %
Dificil y trabajoso 2| 5%
Dificil 3| %
Facil pero trabajoso 20[ 45%
Facil 19| 43%
44| 100%
@ Diffcil y trabajoso
W Diflcil
[ OFécil pero trabajoso
| OFAcil
. %
43%

Grafico 5.2 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

3. ¢ Sus necesidades diarias son atendidas dentro del sistema SAP R/3 ?

: N° de p-
Frecuencia ety %
No 2 5%
Parcialmente 13| 30%
SI 29| 66%

44| 100%

‘E No B Parcialmente O S|

5%

Gréfico 5.3 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.



ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

4. ; Con qué frecuencia problemas técnicos del sistema entorpecen sus actividades ?

N° de
Frecuencia 9
Personas %
Con mucha frecuencia 1 2%
Con frecuencia 8| 18%
Ocasionalmente 11| 25%
Raramente 21| 48%
No ocurren problemas 3 7%
44| 100%

Con mucha frecuencia

B Con frecuencia

O Ocasionaimente

O Raramente

B No ocurren problemas % 29%

Grifico 5.4 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

5. ¢ Sobre los relatorios del sistema SAP R/3, cdmo evalia la utilidad de ellos ?

. N° de é
Frecuencia U Y%
Inatiles 0 0%
Insuficientes 2 5%
Parcialmente 8 18%
Utiles 34 77%
44| 100%
& Inutiles
B Insuficientes
O Parciaimente
' 0 Utiles
[ 0% 5%

Grafico 5.5 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.



ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

6. ¢ Como evalua el equipo que tiene disponible para operar el sistema SAP R/3 ?

: N° de -
Frecuencia Re i 2 %o
No tengo equipo 2| 5%
Parcialmente insatisfactorio 4 9%
Insatisfactorio 2 5%
Parcialmente satisfactorio 9| 20%
Satisfactorio ' 27| 61%
44| 100%
!
| B No tengo equipo
B Parcialmente insatisfactorio
O Insatisfactorio
O Parcialmente satisfactorio
M Satisfactorio 5%

20%

Grafico 5.6 Resultados de la encuesta de satisfacciéon SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

7. ¢ Sus Supervisores o Gerentes utilizan los relatorios del SAP R/3 para

acompandar la calidad del desarrollo de su trabajo ?
* No es pregunta para los Gerentes (7)

) N°de | ,
Frecuencia el %
No 4 11%
Eventualmente 9| 24%
Frecuentemente 24| 65%
37| 100%

@ No

B Eventualmente

O Frecuentemente

11%

24%

Gréafico 5.7 Resultados de la encuesta de satisfaccion SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

8. ¢ Utilizan los relatorios del SAP R/3 para acompaiiar la ejecucion de la obra en

diferentes aspectos ?
* Pregunta SOLO para los Gerentes (7)

. N° de
Frecuencia 9
Personas h
No 0 0%
Eventualmente 11 14%
Frecuentemente 6| 86%
7| 100%
[
| B No
B Eventualmente
O Frecuentemente
0% 14%

| 86%

Grafico 5.8 Resultados de la encuesta de satisfaccién SAP R/3.




ENCUESTA DE SATISFACCION - SAP R/3

9. ¢ En general, esta satisfecho con el sistema SAP R/3 ?

i N° de o
Frecuencia e A %

Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 1 2%
Parcialmente satisfecho 5 11%
Satisfecho 29| 66%
Totalmente Satisfecho 9] 20%

44| 100%

@ Muy insatisfecho

B Insatisfecho

O Parcialmente satisfecho
0O Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

00/0 2°/° 1 1%

67%

Grafico 5.9 Resultados de la encuesta de satisfaccién SAP R/3.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Se logré un alto grado de eficiencia y eficacia en la gestion de los
recursos mediante la implementaciéon de un unico sistema integrado
(SAP R/3) con lo cual se elimind las “islas de informaciéon”.

2. Se demostrd la utilidad del sistema SAP R/3 como una Herramienta
de Gestion para obtener en forma completa, oportuna y veraz un
panorama de desempeno del proyecto en |lo operativo (productividad)
y en lo financiero (costos).

3. Se dotd a los encargados de cada area de una herramienta que usa
tecnologia de informacién para evaluar los indicadores de gestion de
los recursos a su cargo y ayudarlos asi a tomar mejores decisiones y
sobre todo a hacerlo en forma oportuna.

4. EI SAP R/3 es una herramienta que a pesar de que automatiza
muchos procesos no esta destinada a reducirnos la carga laboral
como lo cree la mayoria; por el contrario, en ciertos procedimientos
aumenta la cantidad de documentaciéon de sustento y por ende mas
detalles que hay que tomar en cuenta para un mejor control de los

recursos.
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RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda a las empresas que estén buscando ser competitivas
considerar como una “necesidad” el uso de tecnologia de informacion.
La necesidad de implementar esta tecnologia va mas orientada a
simplemente poder competir que a la de sumarnos una ventaja
competitiva mas a la organizacion.

2. Se recomienda tomar en cuenta lo siguiente: “Las organizaciones son
tan eficientes como lo son sus procesos”, por esto, es importante que
el primer paso al implantar una innovacién en cualquier empresa sea
el de hacer un cambio en su “cultura organizacional’. Primero se debe
hacer que las personas vean a la organizacidn como un conjunto
procesos interrelacionados. Segundo, se debe lograr entre los
miembros la practica de lo que se llama “pensamiento sistémico” ya
que eso los hard personas abiertas y flexibles a innovaciones. En
nuestro caso todo ese proceso fue de vital importancia para que el
sistema implementado (SAP R/3) obtenga los niveles de aceptacion e
impacto positivo en la gestidn, pues ningun ERP por mas poderoso
que sea éste nos ayudara si los involucrados con ella no comparten
los principios de dicha herramienta.

3. Se recomienda incluir en el proceso de cambio de cultura
organizacional algun programa de incentivo laboral que tengan como
resultado una nueva forma de desenvolverse llamada “Trabajo en

Equipo”.
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ANEXO 1

LOGISTICA — Contratos y Control

REPORTES DE LOS CONTROLADORES DE CAMPO REMITIDOS A LAS
OFICINAS DE OBRA PARA SU PROCESAMIENTO EN EL SISTEMA
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INTERFERENCIAS EQUIPOS

EQUIPOS APAGADOS

EQUIPOS ENCENDIDOS

100 Falta Liberacién

600 Manutencién del equipo

101 Fiscalizacion

5100 Servicios auxiliares

628 Cambio de material de consumo 5101 Hacer / reparar acceso
102 Topoarafia de la Fiscalizacion 650 UIN - Ajuste / cambio de estacién 5102 Acomodamento / acomodo
103 Topoarafia CCCC 651 UIN - Ajuste / cambio de las correas 5103 Remolcar / Desatolfar Equipo

104 Laboratorio

652 UIN - Ajuste / cambio de roletes

5104 Regularizacién de talude

105 Proyecto

Ejecutar rampa en el corte

653 UIN - Sobrecarga en correas 5109
106 _Calidad CCCC 654 UIN - Ajuste / cambio 5111

Limpieza planta industrial

107 Aguardando recogo de analisis

655 UIN - Ajuste en comportas

5114

Mejoria Pista Acceso - material vegetal

108 Torre de Perforacion sin operar
199 Otros

657 UIN - Cambio de manta

|__656 UIN - Ajuste / cambio en mandibulas 5115 Mejoria Pista Acceso - arcilla

5116

Mejoria Pista Acceso - material brejoso

200 Aguardando frente

658 UIN - Mantenimiento preventivo

5117 Mejoria Pista Acceso - base de cascajo |
659 UIN - Ajuste de la bomba de 6leo 5118 Mejoria Pista Acceso - base de solo cemento

Mejorla Pista Acceso - solo cemento

Exactitud/regulariz de talude o/ atierro |

Exactitud/regulariz de talude p/ césped

201 Limpieza capa vegetal

202 660 UIN - Detector de metales 5119
203 Bota - fuera 661 UIN - Sobrecarga 5120
204 Pedraplen 662 UIN - Ajuste de raspadores 5121
205 Hoyo en Grava 663 UIN - Inspeccion del britador cbnico

206 Escav.arcilla/Comum

664 UIN - Inspeccion del britador orimario

5122 Exactitud/regutariz de talude o/ gabldo |
5123 Mejoria Pista Acceso - lanzamiento concreto

207 Corte material 3° categoria 699 Otros 5124 Quebrando matacédo

208 Lanzamiento 700 Condiciones climaticas 5125 Activacion de Fuego

209 Tratamiento 701 Lloviendo 5126 Alejamiento para detonacion
210 Compactacién 702 Humedad excesiva 5127 Limpleza de repé

211 _Sin frente definido 703 Neblina 5128 Limpieza para o)

212 Solo Cemento 704 Aguardando Secado 5199 Otros

213 Limpieza después de detonacién 799 Otros 5200 Retrabajo

214 Sin Frente 800 Failta de equipo 5201 Retorno a trabajo despues de lluvias |

215 Montaje de configuracion
216 Monta' e de EQuipo

217 Limpieza de Fundacién

801 Tractor de lamina 5202 Conformando
802 Motoniveladora 5203 Saturado
803 Cargador Frontai 5204 Exceso de compactaion

218 Llenar con confinamiento de tiefra

804 MotoScraper

5205

Recompactacion

219 Cemento solo de p anta

805 Retroescavadora

5206

Falta de humedad

220 Depende de otros servicios 806 Rodillo 5207 Proyecto
299 Otros 807 |Rodlllo liso 5208 Mala ejecucién CCCC
300 Mudanza con Carro 808 |Cisterna de Agua 5209 Retorno a lugar parado

301 Conclusion del servicio 809 |Volquuete 5210 Remocion de camada

302 Otros servicios prioritarios 810 5299 Otros

303 Falta frente de servicio 811 |Camién Munck 5300 Cambio de local de trabajo
304 Falta Material 812|Mezclador de Concreto 5301 _Conclusién de servicio

306 Falta Sequridad 814 |Carreta 5302 Otro servicio prioritario

307 Recogimiento de Herramientas 816 |Compresor 5303 Falta de materiat

399 Otros 826 |Escavadora 5304 Falta de equipo

400 Falta de Material 827 |Remolque 5305 Falta de seguridad

401 |Arcilla 828 5306 Falta Seguridad

402]|Cascajo 834 | Tractor Agricola 5399 Otros

403 | Vegetal 899 Otros 5400 N de equlpo
404)|Pedraplen 900| Horario de turno 5401 En reparo

405| Solo cemento 901) Dispensa de turno 5404 Ajuste lamina

406|Arena 902| Atraso en incio de turno 5405 Ida y vuelta al Taller

408| Extension 903 Fin anticipado de turno 5406 Supercalentamiento del motor
410|Roca 999) Otros 5407 Gomeria

414 Piedras 1000|Falta de condiciones de setvicio 5408 Dislocacién p/ preventiva

423 Piedra 3" 1001 |Falta de iluminacién 5409 Prueba de equipo

424_Agua 1002 |Falta de sequridad 5410 Reponer / inflar neumaticos
499 Otros 1003 |Atascamiento 5411 Equlpo sin partida

500 Ausencia de Operador 1004 |Aguardando instruccién de Capataz 5499 Otros

501 Esperando por Frente 1005 |Espera para carga / descarqa 5500 Dist i6

502_Pago 1006 |Falta Comunicacion 5501 Locomocion para frente de servicio
503 Médico 1007 Falta de energia eléctrica 5502 Locomocion para el estacionamiento
504 Comida 1008(Falta de red de agua 5503 |Locomocion entre frentes

|__505 Dialogo Diario de Excelencia

| 506 Cambio de EPI

507 Asuntos administrativos

508 Asuntos personales

509 Entrenamiento

510 Salida del Frente

511 Falta de operador

580 Complemento de Jornada

590 Diferencia de anotacion del Operador
591 Falta de parte diaria
599 Otros
600 Manutencion del equipo

601 Quiebra (aguardando manutencién)

1009 Falta red de aire comprimido
1010]Aviso de Fuego

1011|Retirando agua de barcaza
1013] Obstrucci¢n de Tuberia
1016| Falta de mangote

1017] Degradacién de Fuente

1018!Britador Quebrado
1021
1022 D uccién de pl /

1023 Funcionamiento de Disyuntor
1024_Consumo méximo de Eneraia

___ 1099 Otros

1100_Mudanza con remolcador

'602,En reparo (manutencién) 1101 Cambio de faja

603 |Engrase 1102 Cambio de ancla
604|Neumaticos (ag do r io 1103 Maniobra de

605 |Falta de combustible 1104 Translado en Cama Baja
606 Abastecimiento 1200 Laboratorio

607| Ajuste o cambio de tamina 1203 Ensayo Agua

608| Limpieza de equipo 1800 Apoyando en Mantenimlento

609 Mantenimiento en taller (reparo)

610 Revisién preventiva

611 Revision preventiva por terceros

624 Mantenimiento correctivo por terceros
625 Mantenimiento de equipo

626 En Reparacion (Equipo Malogrado)
627 Ajuste del equipo

1801 Ejecutando mantenimiento
1802 Apoyando mecanico

1803 Lubricando / abasteciendo
1804 Lavando equipo

1805 Inspeccién de equipo
1806 Contrastando equipo

1899 Otros

5504
5599
5600
5601
5602
5603
5604
5605
5606
5607
5608
5609
5610
5611
5612
5613
5614
5699

Travesia con la balsa

Otros

Condicion de servicio
Acaloramiento de equipo
Operador en entrenamiento
Espera para carga / descarga
Atascamiento

Limpieza de cangllién

Falta de callado

Enfriamiento del motor
Limpieza de la tuberia
Desentupimento da Tubuna
Embuchamento de britador
Aguardando material (Britador)
Parado por transito
Aguardando ordenes
Operador fora equipo

Otros




INTERFERENCIAS MAO DE OBRA

2100 Hombre _ Condiciones de trabajo
2101 Agua y sanitario Failta definiciéon
2102 Asuntos personales _ Falta de aire comprimido
2103 Merienda / Café Falta comunicacién
2104 Salud Falta energia
2105 Accidente de trabajo Falta iluminacion
2106 Paralizacion de empleados Falta agua industrial
2200 Empresa Falta ventilacion
2201 Pago Falta equipo
2202 Reunion de la CIPA Falta herramienta
2203 Reunion de Excelencia Falta material
2204 Entrenamiento Falta de proyecto
2205 DDS/DDE Falta liberacion / CCCC
2206 Alteracion de turno Condicion insegura
2207 Desplazamiento p/ frente de servicio Providenciando EPI
2208 Asuntos administrativos Lluvia / humedad excesiva
2300 Servicios Aviso de fuego
2301 Depende de otros servicios Deficiencia de ingenieria
2302 Carga o descarga Falta de hormigon (UIN)
2303 Remanejamento de material Falta de liberaciéon CQ
2304 Apoyo a terceros Aguardando topografia
2305 Cambio de local de trabajo Incidencia de rayos

_2306 Devolucién de material / herramienta Cliente
2307 Limpieza y organizacion Aguardando liberacion
2308 Retrabalho Servicios por administracion
2309 Servicios auxiliares Montaje Eletro-mecanica
2310 Deficiencia de planificacion Aguardando suelda
2311 Revisidn de proyecto Aguardando montaje de andamio
2312 Reparo en hormigon Montaje andamio
2313 Recuperacion de materiales Atraso Procurement

2605

Interferencia c/ obra civil

2606

Preparacion p/ montaje
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ANEXO 2

LOGISTICA — Almacén y Compras

FORMATOS USADOS EN EL PROCESO DE COMPRAS ANTES Y
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
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CONSTRUCOES E COMERUIU
CAMARGO CORREA S.A.

JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES

OBJETIVO :[COMPRA DE REPUESTOS DE BARBER GREENE. Data:  23/01/2004
JUSTIFICACION :|OBRA REHABILITACION CARRETERA PUENTE MATACHICO - HUANCAYO
COTIZACIONES NEGOCIADA
A | RPAX | GYM TRACTOR INTERPAX INC
ITEM DESCRIPCION UND | CANT NIERPAX ING
P. Unitario P. Total P. Unitario P. Total P. Unitario P. Total P. Unitario P Total P. Unitario P. Total
(US$) (USS$) (US$) (USS$) (US$) (USS$) (US$) (US9) (US9) (US$)
1 810191 PLANCHA DE DESGASTE UND 1 771.06 771.06 1709.55 1709.55 0.00 0.00 771.06 771.06
2 810198 PLANCHA DE DESGASTE UND 1 575.19 575.19 1275.26 1275.26 575.19 575.19
3 810202 PLANCHA DE DESGASTE UND 1 575.19 575.18 1275.26 1275.26 575.19 57519
5 810212 PERNOS ESPARRAGO UND 22 9.62 21164 24.81 545.82 9.62 211.64
810184 TUERCA AJUSTABLES UND 10 14.33 143.30 36.95 369.50 B 14.33 143.30
i I I—
- i
INC. IGV 2,276.38|INC. IGV 5,175.39(INC. IGV 0.00|INC. IGV 0.00(INC. IGV 2,276.38
CONDICIONES COMERCIALES:
Contacto STEVE SCHNEIDER CLEMENTE SIESQUEN "‘STEVE SCHNEIDER
TEIETOMO. ...ttt bbb aenene 713-973-9730 01-323-5520 713-973-9730
Numero da Propuesta......
Condiciones del Pago CONTADO CONTADO CONTADO
Local de Entrega............ccceovvecuivencnnnns LIMA LIMA LIMA
Plazo para ejecucion............c.cccviiviinieninenicciieins 15 DIAS 15 DIAS 15 DIAS
Fecha de la Propuesta......... 23-Mar-2004 13-Mar-2004
Validez da la Propuesta 15 DIAS 15 DIAS

CONTRATADO :

Observaciones:

SR. NEPTALI TARRILLO

LIC. JOSE ALENCAR PINTO BOROWSKI

ING. NILO SERGIO CECHELLA

ng MAPS\PROPUESTAS\UC- COMPRA DE REPUESTOS PARA BARBER GREENE



CONSTRUCOES E COM. CAMARGO CORREA S/A Pedido de Compras
Grupo de Compras/telefone/fax N°HCO :|IPCM/20038133172
FECHA :[23/01/2004
HUANCAYO Conlacto: |Neptali Tarrillo
Local de entrega: Datos para Faturacion:
Obra de jauja Construgdes e Comeércio Camargo Corréa S/A Sucursal Peru
Av. Ricardo Palma 839/841 Av Ricardo Palma 839/841
Jauja - Junin - Peru Jauja - Junin - Peru
Telefono: (064 361193) RUC 20301171316
Fax: (064 362406)
PROVEEDOR
Codigo: Propuesta:
Empresa: |[INTERPAX INC Contrato n®
RUC: Contacto:[STEVE SCHNEIDER
Direccion: |[HOUSTON TX 77043 U.S.A Telefono:[713-973-9730
Fax: |713-973-0887
E-Mail:
DESCRIPCION DE LA COMPRA
Item Descripcion Unid. Cant. B )
Unitario Total
1 810191 PLANCHA DE DESGASTE - L Unid. 1 647.95 647.95
2 810198 PLANCHA DE DESGASTE | Unid. 1 483.35 483.35
3 810202 PLANCHA DE DESGASTE Unid. 1 483.35 48335
4 810212 PERNO ESPARRAGO Unid. 22 8.09 177.98
5] 810184 TUERCA AJUSTABLE Unid. i 10 12.03 120.30
» 2 ]
PLAZO DE SUB-TOTAL: 1,912.93
INMEDIATO
ENTREGA: IGV(19%): 363.46
LOCAL DE LIMA VALOR DE VENTA TOTAL : 2,276.39
ENTREGA:
CONDICIONES DE PAGO
Los pagos seran hechos en Dolares Americanos (US$)
Evento Descripcion del Evento % del Valor Pedido P, EventoFGChas prewsta;el Pago
A
OBSERVACION/CONDICIONES GENERALES
“N° Descrigao Validad
1 Todas las condiciones de este suministro sera regulamentada en contrato especifico - en elaboracion OK
e Los precios arriba incluyen el IGV (por cada item) NO
3 Los precios arriba son entregados en la_Obra en Jauja NO

APROBACION

C. C. CAMARGO CORREA S/A

(EL PROVEEDOR)

Lic. José Alencar Pinto Borowski

Sr. Neptali Tarrillo

Ing. Nilo Sérgio Cechella
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CONSTRUGOES E comERmo

’OBRAH,)/ ..3
CAMARGO CORREA S.A. SOLICITUD DE MATERIAL DE ALMACEN "FECHA DE EMISION |
_____ Fo- AP ('lf
DESCRIPCION CoDIGO NOTAS "FECHA APLICACGION |
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CAMARGO CORREA PERU

Peticion de oferta

Grupo de Compras/Teléfono/Fax

N° 60361077 - 03.05.2004

“HUANCAYO Contacto: Heber Ichpas Adauto
Lugar de Entrega/Cobranza Plazo para entrega 10.05.2004
HUANCAYO

Av Ricardo Palma 839

C.P.. -Jauja/16 - Junin
Caja Postal:
PROVEEDOR
Cod. 55513 JOSPAC IMPORT
Direccion JR.WASHINGTON 1665 Contacto
Teléfono .
C.P.: 000000000 - LIMA /06 - Lima y Callao Fax
Cond.Sumin. : Pagadero inmediatamente sin DPP
| ITEM coD. CTD. u.M. P.UNIT. U.P. MON. P.TOTAL FC. REMESA

DESCRIPCION COMPLETA

00010 PXXX 1,000 VB 27,50 1 usD 27,50 11.05.2004
ANILLO 010
ANILLO 010

00020 PXXX 1,000 VB 24,05 1 usD 24,05 11.05.2004
BIELA ESTANDAR
BIELA ESTANDAR

00030 PXXX 2,000 VB 4,56 1 usD 9,12 11.05.2004
RETEN DE ACEITE
RETEN DE ACEITE

00040 PXXX 1,000 VB 3,49 1 usD 3,49 11.05.2004
EMPAQUE CULATA
EMPAQUE CULATA

00050 PXXX 1,000 VB 5,22 1 usD 522 11.05.2004
TAPA DE TANQUE
TAPA DE TANQUE

CAMARGO CORREA PERU JOSPAC IMPORT

Pagina 1




'CAMARGO CORREA PERU Peticion de oferta

Grupo de Compras/Teléfono/Fax No 6036 1 078 - 03 05 2004
"HUANCAYO Contacto: Heber ichpas Adauto
Lugar de Entrega/Cobranza Plazo para entrega 10.05.2004
HUANCAYO

Av Ricardo Palma 839
C.P.: -Jauja/16 - Junin

Caja Postal:
PROVEEDOR
.Cod. 56905 G.Y M. TRACTOR SAC
Direccién  JR. RODOLFO DEL CAMPO LA VICTORIA Contacto CLEMENTE SIESQUEN JURUPE
Teléfono 01-3235520
C.P.: 000000000 - LIMA /06 - Lima y Callao Fax 01-4327544
.Cond.Sumin. : Pagadero inmediatamente sin DPP
fTEM coD. CTD. UM, P.UNIT. UP. MON. P.TOTAL FC. REMESA
DESCRIPCION COMPLETA
00010 PXXX 1,000 vB 32,91 1 usD 32,91 11.05.2004
ANILLO 010
ANILLO 010
100020 PXXX 1,000 vB 32,91 1 usD 32,91 11.05.2004
BIELA ESTANDAR
BIELA ESTANDAR
00030 PXXX 2,000 vB 6,24 1 uUsD 12,48 11.05.2004
RETEN DE ACEITE
RETEN DE ACEITE
00040 PXXX 1,000 vB 4,77 1 usD 477 11.05.2004
EMPAQUE CULATA
EMPAQUE CULATA
00050 PXXX 1,000 vB 7,14 1 usD 714 11.05.2004
TAPA DE TANQUE
TAPA DE TANQUE
' CAMARGO CORREA PERU ~ G.Y M. TRACTOR SAC

Pagina 1




92,32

92,32
11,72
11,72
|

17.52

1752
30,62
15,31

232,92




'CONSTRUCOES E COMERCIO CAMARGO CORREA S.A

Pedido

:Sontacto: Heber Ichpas Adauto
'reléfono/Fax/email

1)64-9622861 / 064-362406 /

N° 45561817 - 10.05.2004

Lugar de Cobranza
HUANCAYO

Av Ricardo Palma, 839
C.P.. -Jauja/16 - Junin

Datos para Facturacion

Construgoes e Comercio Camargo Correa S/A

Sucursal Peru

Av. Ricardo Palma, 839/841 - Jauja/Junin/Peru

Caja Postal: RUC 20301171316
PROVEEDOR
26d. 56513 JOSPAC IMPORT
Jireccion  JRWASHINGTON 1665 Contacto
: Telefono .
R.U.C: 10071917865 Fax
-ond.Pago : Pagadero inmediatamente sin DPP
TEM CcOD. CTD. U.M. P.UNIT. U.p. IGV P.TOTAL FCH. REMESA
/ERSION DESCRIPCION COMPLETA
90010 PXXX 1,000 VB 27,50 1 19,00 32,73 11.05.2004
ANILLO 010
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHICULOS
-(01) ANILLOS 0.10
90020 PXXX 1,000 VB 24,05 1 19,00 28,62 11.05.2004
BIELA ESTANDAR
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHICULOS
-(01) BIELA
10030 PXXX 2,000 VB 4,56 1 19,00 10,85  11.05.2004
RETEN DE ACEITE
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHICULOS
-(02) RETENES P/CIGUENAL
PXXX 1,000 VB 3.49 1 19,00 415  11.05.2004
EMPAQUE CULATA
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHICULOS
-(01) EMPAQUETADURA DE CULATA
PXXX 1,000 \:! 5,22 1 19,00 621  11.05.2004
TAPA DE TANQUE
REPUESTOS DE MAQUINARIAS Y VEHICULOS
-(01) TAPA DE TANQUE DE COMBUSTIBLE
Total del pedido en moneda: USD 82,56

LUGAR DE ENTREGA

A Retirar

ZAMARGO CORREA PERU

JOSPAC IMPORT

Pagina 1




ANEXO 3

MANTENIMIENTO

REPORTES DE LOS ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES EN OBRA REMITIDOS A LAS OFICINAS PARA SU
PROCESAMIENTO EN EL SISTEMA.

FORMATOS DE ORDENES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EMITIDOS POR EL SISTEMA.
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i CONSTRUGOES E COMERCIO
) | CAMARGOG.CORREA S.A.

L — - |
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ONSTRUGOES E COMERCIO L (
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Castrugdes e Comércio Pdgina : 1

‘JAMARGO CORREA S/A Ordem : 10277774
Data Inicio - 11.11.2005
| o ] DataFim : 11.11.2005
F108 Orden de Mantenimiento Preventivo Nota
PAN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 Prioridade : 2 Normal

_Identificagao do Objeto de Manutengao

L al de Instala¢do :

E ipamento : 300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER
G:EN

C junto



Cnstrugdes e Comércio Pdgina : 2

'CAMARGO CORREA S/A Ordem 10277774
Data Inicio 11.11.2005
o ] Data Fim 11.11.2005
M08 Orden de Mantenimiento Preventivo Nota
PAN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044 Prioridade 2 Normal

Identificagdo do Objeto de Manutengao

L al de Instalagdo

Eipamento 300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER
GEEN

Cvyunto

__Operagdes

Ctro de Trabalho : PEO4 PMOUT

L agdo Prevista : 0,0 Recurso Estimado: 0

010 PREVENTIVA 250 HS

_ _Apontamentos

Qtde Hora Hora Servico
eferéncia Data Horas Inicio Fim Concluido

| ] | | : || : | ]Sim IN&o

| | | | : | : |  1sim  ]N&o

|| || : || : | ]Sim ] N&o

| | [« ] : | 1Sim ]Nao

]Sim ] Nao

| | | | : | | : l ]Sim ] Nao

| | | | : | | : | 1Sim  ]NSZo

| || : || : | ]Sim I1Nao

~N0SN SN N N N N N~

| | N .| 1sim N30

listrugoes Adicionais



CnstrugSes e Comércio
‘CAMARGO CORREA S/A

F108 Orden de Mantenimiento Preventivo
PAN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044

__Identificagao do Objeto de Manutengao

Pdgina
Ordem
Data Inicio
Data Fim

Prioridade

3

10277774
11.11.2005
11.11.2005
Nota

2 Normal

L.al de Instalagdo :

E ipamento : 300044
G:ZEN

Cjunto

PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER

PEVENTIVA 250 HS

PEVENTIVA 250 H
PEVENTIVA 500 H
PEVENTIVA 1000
PEVENTIVA 2000
PEVENTIVA 3000
PEVENTIVA 5000
PEVENTIVA 6000

jasjasfiasiiariias

SSTEMA MOTOR
RDIADOR - Revisar radiador de aceite

MNGUERAS DEL RADIADOR - cambiarlas si necesario

JEGO DE CORREAS -

VLVULA DE PRESURIZACION

VLVULA TERMOSTATICA

TRBO

CBEZAL

BMBA DE AGUA

BMBA INYECTORA

SLENCIADOR

“EGO DE JUNTAS

SLLOS

FLTRO DE ACEITE LUBRIFICANTE - cambiarlo
FLTRO DE COMBUSTIBLE - cambiarlo
FLTRO DE AIRE - cambiarlo

MTOR - revisarlo

SSTEMA DE TRANSMISION

A OPLAMIENTO

CRRIENTE TRACCION

MTOR DE ALIMENTACION )
EMBA DE LA ESTERA DE ALIMENTACION
MTOR HIDRAULICO

EGRANAJE MOTRIZ

" E DEL REDUCTOR

STEMA DE FRENO
EENOS
LVULA DE DESCARGA



C strugBes e Comércio
‘AMARGO CORREA S/A

Orden de Mantenimiento Preventivo
P/AN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044

- Identificagdo do Objeto de Manutengéao

Pagina
Ordem
Data Inicio
Data Fim

Prioridade

4

10277774
11.11.2005
11.11.2005
Nota

2 Normal

L «al de Instalagdo H

Ec ipamento : 300044
G ZEN

Cr junto

TMBOR DE FRENO
CLINDRO RUEDZ}/MESTRE
V.LVULAS NEUMATICAS

SSTEMA DE DIRECCION

LNAS DEL EMBRAGUE DIRECCIONAL
DRECCION

V.LVULA HIDRAULICA

SSTEMA HIDRAULICO
CLINDROS HIDRAULICOS
MNGUERAS

BMBA HIDRAULICA
FLTRO HIDRAULICO
HDRAULICO

GUPOS DE VALVULAS
MTOR HIDRAULICO

SSTEMA DE IMPLEMENTOS

JEGO DE CLAVILLOS Y BUJES

I PLEMENTOS

EE TRACCION CORRIENTE ALIMENTADORA
CRRIENTE ALIMENTADORA

CAPA ALISADORA

BRRA RASPADORA

TMPER

CAPA PISO

SSTEMA CHASIS/CARROCERIA

SSTEMA DE SUSPENSION
JJINETES
S'SPENSION

S STEMA ELECTRICO/INSTRUMENTOS

ATERNADOR / GENERADOR

MTOR DE PARTIDA

BTERIAS

EECTRICO/INSTRUMENTOS

CRREAS

~NERADOR CORRIENTE CONTINUA
NSOR ELECTRONICO

PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER



castrugdes e gomércio
.JAMARGO CORREA S/A

P08 Orden de Mantenimiento Preventivo
PAN PREVENTIVA PAVIMENTADORA 300044

Identificagdo do Objeto de Manutengao

Pagina
Ordem
Data Inicio
Data Fim

Prioridade

5

10277774
11.11.2005
11.11.2005
Nota

2 Normal

Lecal de Instalagao

Ecipamento 300044
G :EN

Ct junto

P.NEL ELECTRONICO

PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER



Cnstrugdes e Comércio
.CAMARGO CORREA S/A

FN05 Orden de Engrase

PAN LUBRIFIC.

Lcal de Instalagao
Evipamento
GEEN

Cyjunto

PAVIMENTADORA

300044

300044

' Identificagdo do Objeto de Manutengéo

Pagina
Ordem
Data Inicio
Data Fim
Nota

Prioridade

1

10277775
11.11.2005
11.11.2005

2 Normal

PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER



Cnstrugdes e Comércio Pdgina : 2

CAMARGO CORREA S/A Ordem : 10277775
Data Inicio :11.11.2005
Data Fim :11.11.2005
FN105 Orden de Engrase Nota
PAN LUBRIFIC. PAVIMENTADORA 300044 Prioridade . 2 Normal

~_Identificagao do Objeto de Manutengao

Li.al de Instalagdo :
E ipamento : 300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER

GEEN

Cjunto

__Operagoes

Crtro de Trabalho : PEO4 PMOUT

D:agdo Prevista : 0,0 Recurso Estimado . 0O

010 PREVENTIVA 250 HS

_ _Apontamentos

Qtde Hora Hora Servico
eferéncia Data Horas Inicio Fim Concluido

| | | 5 || : | [ 1Sim [ ]N&o

| | | ] : | | : | [ 1Sim [ ]Nao

| | | | : | | : | [ 1sim [ ]N&o

| | | | : | | : | [ ]sim [ IN&o

]Sim [ ]N&o

| | | | : | | : | [ 1Sim [ ]1NZo

|| | | : | | : | [ 1Sim [ ]IN&o

|| | | : | | : | [ 1Sim [ IN3o

~ 0N N N N N N N~
~ N N N NN NN~
—

| | | | = | | : | [ 1sim [ ]N&o

trugcoes Adicionais



(nstrugdes e Comércio Pdgina : 3

CAMARGO CORREA S/A Ordem : 10277775
Data Inicio : 11.11.2005
Data Fim : 11.11.2005
05 Orden de Engrase Nota :
[AN LUBRIFIC. PAVIMENTADORA 300044 Prioridade : 2 Normal

_Identificagdao do Objeto de Manutengao

:al de Instalagdo

Edpamento : 300044 PAVIMENTADORA DE ASFALTO BARBER
CEEN

Cyunto

EEVENTIVA 250 HS
IAN-LUBRICACION VIBROACABADORA DE ASFALTO VOGELE S1700

CMBIO DE 250 HS
CMBIO DE 500 HS
(MBIO DE 1000 HS
(MBIO DE 2000 HS

(JER MUESTRA DE ACEITE MOTOR P/ANALISIS
(JER MUESTRA DE ACEITE GENERAL P/ANALISIS
£ZEITE DEL MOTOR
Z'EITE DE LA TRANSMISION
ZEITE DEL SISTEMA HIDRAULICO
ZEITE DEL REDUCTOR DE GIRO
ZEITE DE LA CAJA REDUCTORA
ZEITE DE LA CAJA DE ENGRANAJE
FLTRO LUBRIFICANTE DEL MOTOR
FLTRO DE COMBUSTIBLE
LTRO DEL SISTEMA HIDRAULICO
I'VADO DEL EQUIPAMIENTO
TNQUE DIESEL - DRENAR AGUA/SEDIMENTOS
I'MBRERAS
E'GRASAR




ANEXO 4

ARTICULOS DE INTERES ACERCA DE LA UTILIDAD DEL ERP SAP R/3
Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN ALGUNAS CONTRUCTORAS

QUE IMPLEMENTARON ESTE SISTEMA.



Marta Roca, directora de industria de SAP Esparia

“La tecnologia es
fundamental para
el futuro del sector”

[ | ¢En qué consiste la estrategia de SAP para el
sector de Construccion?

Nuestra misién es ayudar a las compafiias del sector a ser capa-
ces de gestionar sus negocios de manera rapida, transparente
y efectiva. En el caso de este sector, donde las empresas estdn
sometidas a una fuerte presion competitiva, debido en gran
medida a la globalizacién y al aumento de competencia, donde
los plazos y los costes debe ser cada vez més ajustados, y donde
la variedad de proyectos y productos y de los participantes en
la cadena de suministro es tan amplia, es especialmente impor-
tante que las empresas estén preparadas tecnolégicamente para
hacer frente a cualquier eventualidad. Ademas, en un sector

22

tan exigente es fundamental atender a todos los agentes que

participan en la cadena de suministro, desde el cliente al prove-
edor, pasando por el contratista o el empleado. Nuestro obje-
tivo es ayudarles a través del desarrollo de soluciones de
gestion, lo mas completas posibles funcionalmente hablando,
para que el proceso de gestion de las compaiiias que pertene-
cen al sector sea lo més eficaz posible. Son muchos los agen-
tes que intervienen en este sector, por lo que la integracién de
todo ellos, es fundamental para el negocio.

[ | i Cuales serian las soluciones concretas
ofrece SAP especificamente en este ambito?

Sin lugar a duda, y junto a nuestras soluciones tradicionales,
como puede ser el ERP, mySAP Business Suite 0 SAP Netwea-
ver, la soluciones sectorial SAP for Engineering, Construction
& Operation ha sido pensada y disefiada para dar respuesta
especifica a las necesidades particulares del sector, y ayudar en
su tarea a los gestores de empresas de maquinaria y equipa-
miento, contratista y empresas de ingenieria, y por supuesto de
construccién tanto comercial como residencial. También es
importante tener en cuenta la diversificacién que el sector esta
experimentando y &mbitos como la gestion de residuos y basu-
ras, gestidn de aguas, gestion de autopistas o gestion del entor-
no urbano, necesitan un soporte tecnolégico y nosotros tene-
mos soluciones especificas para cada uno de ellos.



B ;Cuales serian sus funcionalidades clave?

La principal es que es capaz de gestionar proyectos a lo
largo de todo su ciclo vital, desde el disefio hasta la entrega,
permitiendo realizar un seguimiento y control de toda la infor-
macion a lo largo de la cadena de suministro. Por otro lado, y
fundamental para las empresas del sector construccién como
para el resto de las empresas estd todo lo relacionado con la
gestion de relaciones con los clientes, el andlisis de la informa-
cién del negocio, el control de costes, el aprovisionamiento
electrénico y por supuesto, la posibilidad de colaborar con el
amplio abanico de agentes que participan en la cadena de sumi-
nistro a través de soluciones como los portales empresariales.

B ;Cuando comenz6 SAP a entender la
importancia de este sector?

Posiblemente desde que SAP comenzé a desarrollar soluciones
de gestion empresarial ha sido consciente que cada sector tiene
unas necesidades especificas, y que por tanto, nosotros debia-
mos ser capaces de darles una respuesta tecnoldgica. Y desde
1997, estamos desarrollando software de gestién para sectores
concretos. Actualmente tenemos méis de 25 soluciones para
industrias, que afio a afio complementamos con aquella funcio-
nalidad, que bien el mercado o los clientes nos demandan como
prioritarias para su sector.

Siempre hemos sido conscientes de la repercusion que el
sector tiene en la economia, y no somos nuevos en él. Comen-
zamos a trabajar en el sector en 1998, y desde entonces, la base
de clientes de SAP ha crecido un 33% cada afio, teniendo actual-
mente mas de 440 clientes en el mundo. En Espafia en los alti-
mos afios la confianza del sector por nuestra oferta estd siendo
bastante fuerte.

[ | ¢Podria darnos algunas referencias de clientes?

Si nos centramos en los clientes, me gustaria apuntar que nues-
tros clientes del sector, son de todos los tamafios, y por dar una
cifra te diré que 89% de la base de clientes de SAP en este sector
son compaiiias con menos de 5.000 empleados, aunque también
tenemos experiencia con grandes compafiias del sector. Por citar
algunos de los més relevantes a nivel mundial se encuentran:
Centex, Morrison Homes, Fluor, Bam, Bilfinger Berger ¢ Day
Zimmermann. En Espafia tengo que decir que la penetracion de
SAP es muy buena, en compaiiias del sector, tanto de ingenieria
como construccidn, y en las paginas siguientes podran conocer
algunos casos concretos. Me gustaria no obstante, hacer una
breve referencia al innovador proyecto que el pasado afio FCC
Construccidon puso en marcha para la mejora de la gestion de
maquinaria, que ha sido pionero en Europa. Creo sinceramente
que las empresas constructoras en este pais estdn en primera linea.



SERVIGES

w BearingPoint

ALLIAMGE PARTHER

Capabilities Overview:

CONSTRUCCION E INMOBILIARIAS

SISTEMAS DE INFORMACION PARA EMPRESAS

CONSTRUCTORAS

39

El elevado nivel de diversi-
fecacion de las empresas
constructoras, que les lleva
a operar en diferentes nego-
cios y con diferentes socieda-
des mercantiles, justifica
plenamente la utilizacién
de ERPs (sistemas de infor-
macion integrados de ges-
ti6n) que permiten trabajar
bajo una misma platafor-
ma, no sdlo para gestionar
los procesos de soporte
(back-office) sino también
para el desarrollo pleno de
wdas las operaciones de sus

diferentes negocios.

SAP®, como primer software empresarial en
el sector de la construccién, y BearingPoint,
como consultora de referencia con un gran
nimero de implantaciones realizadas en
grupos constructores, ostentan una posicion
de liderazgo en la prestacién de servicios de
IT a empresas de este sector. La condicién de
BearingPoint como Alliance Partner, el mds
alto nivel de alianza con SAD, refrenda la soli-

dez de nuestra propuesta de valor conjunta.

Largos afios de experiencia y muiltiples
implantaciones nos han permitido modelar
una solucién global que hace de la conjun-
cién de la plataforma mySAP™ Business
Suite y la implantacién de BearingPoint

una apuesta segura.

1. ADMINISTRACION-CONTABILIDAD

CONTABILIDAD GENERAL
Integracion de operaciones de UTEs y de
soctedades participadas

Obtenga balances de situacién y cuentas de
resultados mensuales con informacién con-
solidada de UTEs y de otras sociedades par-

ticipadas.

Integre y elimine las operaciones a través de
un proceso automdtico de integracién pro-
porcional que respeta su modelo analitico

de gestién de obra.

Registre periédicamente la informacién de
aquellas UTEs que usted no administra, asi
como de aquellas sociedades en las que

tiene una participacién significativa.

Facturacion entre companias del grupo
Elimine la necesidad de emitir facturas
entre sociedades del grupo. Limitese a reali-

zar cargos internos entre objetos analiticos.

Un proceso periddico detectard todos los
cargos analiticos que han cruzado las barre-
ras de las sociedades mercantiles y contabi-
lizard e imprimird las facturas del cliente y
acreedor correspondientes, tanto en la
sociedad que ha emitido el cargo como en

la sociedad que lo ha recibido.

CUENTAS POR COBRAR

Facturacion a clientes

Facture a sus clientes en base a la informa-
cién de certificacién registrada por las
obras. El sistema determina las condiciones
de pago a partir del contrato con el cliente

residente en la ficha de obra.

Tratamiento diferido del VA

Despreociipese por la repercusién de los
IVAs diferidos, el sistema se ocupard de
hacerlo con la recepcién provisional de la

obra o el cobro de las certificaciones.

ESTRATEGIA, PROCESOS Y TRANSFORMACION DE NEGOCIOS GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION EMPRESARIAL INFRAESTRUCTURA E INTEGRACION TECNOLOGICA OUTSOURCING



SAR como primer soft-
ware empresarial en el
sector de la construc-
cion, y BearingPoint,
como consultora de
referencia con un gran
niimero de implanta-
ctones realizadas en el
sector y el mds alto
nivel de alianza con
SARP, ostentan una

posicidn de liderazgo.

FIGURA 1.

CONTRATO DE CLIENTE
Datos Basicos Contatn/Cllente Finanzas
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CUENTAS POR PAGAR

Integracidn con compras

Integre su flujo de cuentas por pagar con los
pedidos de compra y los albaranes registrados

en las obras.

Retenciones en garantia
Automatice el registro contable y tratamiento
posterior de las retenciones en garantia aplica-

das a sus acreedores.

2. CONTROL DE GESTION

Balances y cuentas de resultados

Obtenga balances de situacién y cuentas de
resultados detallados a cualquier nivel organi-
zativo (obra, delegacién, divisidn, negocio,
etc.) con la periodicidad que usted decida
(incluso diaria). Utilice esta informacién en

sus ratios econémicos y financieros.

Planificacion integrada
Obtenga presupuestos de sus obras integrados
con la planificacién de estructura de su orga-

nizacion.

Actualizacion de presupuestos
Obtenga distintas versiones de sus presupues-
tos y analice las distintas desviaciones respec-

to al coste real.

Disponibilidad de obra
Controle el importe de gasto disponible para

cada una de sus obras.

Cargos internos
Tendrd a su disposicién sistemas avanzados

que le facilitardn sus cargos internos.

Liquidacion de intereses financieros a obras
Calcule y liquide intereses financieros de las
obras en funcién de su saldo teérico de teso-

reria (fondos compartidos) con el grupo.

Gestidn de maquinaria

Automatice el proceso de facturacién de su
maquinaria en las obras y obtenga cuentas de
resultados detalladas para todo el parque,

mdquina a mdquina.

Andlisis de resultados

Consolide sus cuentas de resultados desde dis-
tintos puntos de vista (clientes, zonas geogri-
ficas, etc.), al margen de la propia estructura

base de reporting de su compaiia.

3. COMPRAS
Pedidos de compra

Realice sus pedidos de compras tanto de
forma centralizada como descentralizada

desde las obras.

Facilite el cumplimiento de los procedimien-
tos de compra poniendo a disposicién de las
obras acuerdos marco, definiendo los circuitos

de aprobacién que usted considere oportunos.

Entradas de mercancia y actividad

Introduzca en el sistema los albaranes de com-

FIGURA 2.
CUENTA DE RESULTADOS




FIGURA 3.
PEDIDO DE COMPRA
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pra o relaciones valoradas de servicio con el
nivel de detalle que prefiera, liberando la con-

tabilidad y analiticas asociadas.

Acopios, provisiones y periodificaciones

Lleve a cabo las operaciones necesarias para
ajustar sus costes en obra mediante herra-
mientas sencillas y transparentes para acopiar
materiales o provisionar costes. Periodifique
los gastos no asignables de forma completa-
mente automitica y en funcién del grado de

avance temporal o econémico de la obra.

4. GESTION DE OBRA

El sistema ofrece opciones para cubrir sus

necesidades de gestién de obra:

Integréndolo con sus aplicaciones

Udlizando el médulo de proyectos de
SAP (SAP PS) completado con herra-
mientas ofimdticas integradas a pie de

obra

Uulizando la solucién vertical de SAP

para la costruccién
Ello le permite:

Registrar en su sistema la informacién alli
donde se origina, haciéndola disponible a
cualquier nivel de su organizacién de forma

inmediata.

Eliminar procesos de réplica mediante una
gestién centralizada de BBDD tnicas tanto

en el dmbito contable como analitico.

Centralizar datos, pero no necesariamente

operaciones.

Adjudicaciones
Registre las diferentes adjudicaciones que se
van produciendo y explote esta informacién

en sus informes.

Contratos de cliente

Registre sus contratos con los clientes y alma-
cene fechas y condiciones econémicas especi-
ficas que el sistema tendria que utilizar en
procesos posteriores, tales como la factura-

cion.

Estructura analitica de obra
Defina una estructura analitica escalable y fle-

xible para controlar su obra.

Entrada de la produccién

El registro de la produccién le permite actua-
lizar su informacién contable (ingresos y
stocks) y analitica, de forma totalmente trans-

parente para el usuario.

Entrada de la certificacion

El registro de las certificaciones de forma
separada a la produccién le permite identifi-
car el estado de su stock asi como la existencia
de certificaciones por adelantado (anticipos) o
inventarios no facturados, enriqueciendo su

informacién contable y analitica.

FIGURA 4.
ESTRUCTURA ANALITICA DE UNA OBRA
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Largos anos de expe-
riencia y miiltiples
implantaciones han
permitido modelar
una solucion global
que hace de la conjun-
cion de la solucion
mySAP y la implanta-
cion de BearingPoint

una apue.fta segura.



FIGURA S.

SAP EN TODOS LOS NEGOCIOS Y EN TODOS LOS PROCESOS

eamial

SAP
THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

SAP es el proveedor lider mundial de solu-
ciones de software de negocio. Las solucio-
nes SAP estdn disenadas para satisfacer las
demandas de las compaiifas de todos los
tamanos -pequenas, PYMES, empresas
globales-. La plataforma mySAP Business
Suite estdin ayudando a las empresas de
todo el mundo a mejorar las relaciones con
sus clientes, a mejorar la colaboracién con
sus partners y a crear eficiencias en su cade-
na de suministro y operaciones de negocio.
Actualmente, mds de 21.600 clientes en
120 paises usan mds de 69.700 instalacio-
nes de software SAP. Con subsidiarias en
mds de 50 paises, la compaiiia cotiza en
diversos indices bursitiles, incluyendo la
Bolsa de Frankfurt y el NYSE bajo el sim-
bolo “SAP”.

BEARINGPOINT

BUSINESS AND SYSTEMS ALIGNED.
BUSINESS EMPOWER.

BearingPoint proporciona consultoria
de negocios, integracién de sistemas y
servicios de outsourcing a organizacio-
nes Global 2000, empresas dindmicas de
todos los sectores de actividad y tamaiio
diverso, asi como a Administraciones
Piblicas e instituciones educativas.
Nuestros mds de 15.000 profesionales
en 40 paises aplican su amplia experien-
cia en las distintas industrias y su prepa-
racién tecnolégica, utilizando herra-
mientas y metodologfas flexibles, para
satisfacer plazos y presupuestos.
Hacemos todo lo necesario para cumplir
nuestras promesas con rapidez y eficacia.
Para mds informacién visite nuestra web

en www.bearingpoint.es.
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Comunicado de Prensa

Construmart perfecciona servicio al cliente con mySAP.com
m  Con ahorros anuales de 1 millon de ddlares, la empresa recuperara la inversion de 4 millones de dolares en solo 4 anos

8 de Noviembre, 2002 - Santiago, Chile - Personalizar y mejorar el servicio de atencion a sus clientes a un menor costo, ademas de
optimizar fos procesos logisticos de la cadena de abastecimiento es un desafio para todas las empresas de retail que quieran
diferenciarse de la competencia en el servicio al cliente.

Construmart, empresa chilena especialista en venta de materiales para la construccion, ferreterias y terminaciones, tomo este desafio y
decidio invertir 4 millones de ddlares en implementar la plataforma mySAP.com en las 32 sucursales que posee la empresa a lo largo de
Chile.

Cristian Montes, gerente general de Construmart, explica “Lo que nosotros queriamos era levantar el nivel de servicio que se entrega en
esta industria. Para lograrlo debiamos satisfacer 1as demandas antes que la competencia al tener un mejor manejo de Ia informacion. Y
nos dimos cuenta que esto debia ir apoyado de un back office lo suficientemente fuerte que garantizara €l exito de este objetivo”.

Cuando, Chicharro, Corbella y Eguiguren, las tres empresas fundadoras se unen creando Construmart, se fusionan también los
desarrollos tecnoldgicos propios de cada una de las empresas.

Sin embargo, a principios del afio 2000, cuando se redisefia el negocio y se plantean los nuevos objetivos de la empresa, Construmart
se da cuenta que la plataforma tecnoldgica instalada no poseia la funcionalidad ni la flexibilidad necesaria para sustentar el nivet y
calidad de servicio que le querian entregar a sus clientes.

Para lograrlo, Construmart requeria de una nueva plataforma tecnoldgica que fuera capaz de satisfacer los nuevos procesos financieros,
logisticos y de retail que le exigiria este nuevo proyecto, el cual debia tener una solucion CRM como herramienta principal.

Luego de estudiar todas las empresas que ofrecian Soluciones de Gestion de Relaciones con Clientes (CRM), Construmart eligio la suite
de aplicaciones de negocios mySAP.com de SAP, por ser la unica solucion que integraba e incluia, ademas de proceso de CRM,
soluciones de finanzas, ventas mayoristas, ventas retail, recursos humanos y herramientas de gestion.

Construmart enfrenta este proyecto con un crecimiento anual de un 15%, sin embargo, implementarlo era un riesgo y un desafio para
la empresa debido al monto de la inversion.

Montes explica, “Invertimos 4 millones de dolares en el proyecto y creemos que solo en ahorro de tiempo de personas que hacen
dobles transacciones tendremos un ahorro de un millon de dolares por ario, por lo que 13 inversion se recuperara en un plazo de cuatro
anos”.

La implementacion, a cargo la empresa Soluziona, se inicid el 2001 y contd con el apoyo y control de SAP. El proyecto era muy
ambicioso para la compania, porque querian implementarlo en el menor tiempo posible. La implementacion comenzo en marzo y ya en
diciembre Construmart tenia montado el modulo de recursos humano y ERP, en mayo el modulo comercial y en julio fueron integradas
las 32 sucursales.

Para enfrentar este proceso y lograr este desafio, Construmart formd un equipo de 35 personas quienes trabajaron exclusivamente en
la implementacion de este proyecto.

Cristian Montes explica "Las personas que trabajaron en este tema tuvieron que salir de sus trabajos actuales y los companieros los
tuvieron que reemplazar. Esa fue una de las claves, si el proyecto no recibe la mas alta prioridad es imposible que salga porque influye
en toda la organizacion y siempre va a haber algo mdas importante que hacer, por eso que fue necesario crear un equipo especial”.

Para este proyecto fueron capacitadas 350 personas en todas las sucursales de Construmart a lo largo de Chile, segun su nivel de
usuario. Ademas Construmart, con el apoyo de SAP y de Soluziona, se preocupd de sensibilizar a todos sus empleados a través de
comunicados mensuales para que las tres culturas existentes en la compania se unieran en una sola y lograran tener un lenguaje

comun.

Una vez finalizada la implementacion de mySAP.com a fines del afio 2002, Construmart tiene un desafio aun mas grande por delante
Tomar esta herramienta para crear proyectos que eleven el nivel de servicio buscado por la compania al lograr una mayor integraci

LD I WWWOU.SaD.comy cnile/company/press/ 2002/construmart.asp?orintview 18/11/2005



con los proveedores y acelerar las transacciones al automatizar los sistemas.

"Lo que nosotros sentimos al instalar esta plataforma es que cambiamos el lenguaje. Nosotros aprendimos a hablar otro idioma y hoy
disponemos de una herramienta en nuestras bases que nos va a permitir hacer otras cosas en el futuro. Ahora tenemos que tomar esta
herramienta y crear proyectos que nos permitan elevar los niveles de servicio que sean diferenciales en nuestro negocio” concluye
Cristian Montes.

Acerca de SAP

SAP es el lider mundial en el suministro de soluciones de software de e-business. A través de la plataforma de e-business mySAP.com,
las personas pertenecientes a empresas del mundo entero estan perfeccionando las relaciones con sus clientes y asociados,
racionalizando sus operaciones y alcanzando niveles significativos de eficiencia a través de toda su cadena de aprovisionamiento. En la
actualidad, mas de 17,000 compaiiias, establecidas en mas de 120 paises diferentes, operan mas de 44,500 instalaciones de software
producido por SAP. Con subsidiarias establecidas en mas de 50 paises, la compania cotiza sus acciones en diversas bolsas de valores
del mundo, incluyendo la Bolsa de Valores de Frankfurt y la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE), bajo el simbolo "SAP".

SAP AG
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Historia de éxito:
Construmart

UNA NUEVA REALIDAD

Cuando Chicharro, Corbella y Eguiguren se unieron para
Construmart crear Construmart, empresa chilena especialista en venta de

materiales para la construccion, ferreterias y terminaciones, se

fusionaron también los desarrollos tecnolégicos propios de cada

una de las empresas originarias.

Sin embargo, a principios del ano 2000, cuando decidieron
redisenar el negocio y plantear los nuevos objetivos corporativos,
descubrieron que la plataforma tecnoldgica instalada no poseia la
funcionalidad ni la flexibilidad necesaria para sustentar el nivel y
calidad de servicio que querian brindar a sus clientes.

DECISIONES AUDACES

Construmart tomo este desafio y decidié invertir 4 millones de
dolares en implementar la plataforma mySAP Business Suite en
las 32 sucursales que posee la empresa a lo largo de Chile. Si bien
contaba con un crecimiento anual de un 15%, la decision
implicaba un gran riesgo debido al monto de la inversion, pero las
posibilidades de retorno también eran considerables.

Cristidn Montes, Gerente General de la compania, explica:
"Creemos que solo en ajuste de tiempo de personas que hacen
dobles transacciones tendremos un ahorro de un millén de
dolares por ano, por lo que la inversion se recuperard en un plazo
de cuatro anos".

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP




a implementacion, a cargo de Soluziona, se inici6 durante 2001
icont6 con el apoyo y control de SAP. El proyecto era muy
mbicioso: querian completarlo en el menor tiempo posible. El
“roceso comenzo en marzo y ya en diciembre Construmart tenia
10ntado el médulo de Recursos Humanos y ERP, en mayo el
16dulo comercial y en julio integro las 32 sucursales. Una vez
nalizada la implementacién de mySAP Business Suite a fines del
fio 2002, Construmart tiene una meta aun mas grande por
elante: crear proyectos que eleven el nivel de servicio buscado
or la compaiiia, lograr una mayor integracion con los
roveedores y automaszar los sistemas para acelerar las
ransacciones.

ILIGIENDO A SAP

fontes da las razones por las que se inclinaron por SAP:
,Queriamos elevar el nivel de servicio que se entrega en esta
1dustria. Para lograrlo debiamos tener un mejor manejo de la
1formacién que nos permitiera satisfacer las demandas antes que
1 competencia. Y nos dimos cuenta de que esto debia ir apoyado
e un back office lo suficientemente fuerte que garantizara el

wito de este objetivo”.

uego de estudiar todas las empresas que ofrecian soluciones de
estdn de relaciones con el cliente (CRM), Construmart eligio la
1ute de aplicaciones de negocios de SAP por ser la tinica que
1cluia e integraba, ademads del proceso de CRM, soluciones de
nanzas, ventas mayoristas, ventas retail, recursos humanos y
lerramientas de gestion.

/N LOGRO DE EQUIPO

ara enfrentar el proceso de modificacién, Construmart formé un
quipo de 35 personas que trabajo exclusivamente en la
nplementacion de este provecto. Montes cuenta que "las

ersonas que trabajaron en este tema tuvieron que salir de sus
rabajos actuales y los companeros debieron reemplazarlos. Esa

1e una de las claves: si el provecto no recibe la mas alta prioridad,
s imposible que salga”.
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Torre Alem Plaza

Av. L. N. Alem 855, piso 9°
C1001AAP,

Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel: (5411) 4891-3000

Fax: (5411) 4891-3001

E-mail: info.argentina@sap.com
www.sap.com/argentina

Avenida Apogquindo 4499, piso 12°
6761682 Las Condes.

Santiago de Chile

Tel: (56 2) 440-3500

Fax: (56 2) 440-3501

E-mail: info.chile@sap.com
www.sap.com/chile

Fueron capacitadas 350 personas en todas las sucursales de
Construmart, segun su perfil de usuario. Ademds la compania,
con el apoyo de SAP y de Soluziona, se preocupé de concientizar a
todos sus empleados, a través de comunicados mensuales, de la
necesidad de que todas las culturas existentes en la compania

se unieran en una sola y lograran tener un lenguaje comun.

“Al instalar esta plataforma cambiamos el lenguaje. Aprendimos a
hablar otro idioma y hoy disponemos de una herramienta en
nuestras bases que nos va a permitir hacer otras cosas en el futuro.
Ahora tenemos que tomar esta herramienta y crear proyectos que
nos permitan elevar los niveles de servicio para que sean
diferenciadores en nuestro negocio”, concluye Montes.

2002 SAP AG. Todos los derechas resernvados. SAP. mySAP. mySAP.com. y los demas productos y servicios de SAP aqui mencionados.
i como sus respectivos logos. son marcas o0 martas registradas de SAP AG en Alemania y en vanos otros paises del mundo. MarketSet y

“terprise Buyer son marcas registradas en forma conjunta por SAP AG y Commerce One.

xdos los demas productos y servicios mencionados son propiedad de 13s respectivas empresas.




Nbjetivos principales
IDisponer de una solucién
(centralizada estandar
IFacil integracion con otras
tsoluciones SAP.

‘artners de implantacion
Consultoria SAP Espaiia.

volucién y servicios

Puntos clave de la

implementaciéon
Implantacion en un corto
periodo de tiempo.
Flexibilidad de la solucion.
Capacidad de crecimiento.

Beneficios principales
Mayor integracion entre
centros.

Homogeneidad de procesos.

Reduccion de tiempos.
Procesos mas y mejor
definidos.

SAP ETM (Equipment Tool Hardware
Management). HP.

intorno existente Bases de Datos
Desarrollos propios descen- SOQL Server.2000
tr_ahzado_s - deipopll bajo Sistema operativo
nivel de integracion. Windows 2003

»»
-
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FCC CONSTRUCCION

SAP ETM, una solucién integral para la gestiéon del
parque de maguinaria

Desde 1900, FCC Construccion ha sido testigo y actor del
desarrollo experimentado por el sector de la construccion en la
Espania del siglo XX y mantiene como empresa de referencia, su

papel protagonista también en la del siglo XXI.

Responsable de la actividad constructora del Grupo FCC, lleva a
cabo la mas variada gama de obras, tanto civiles como de la
edificacion, a las que imprime un sello de calidad en su

desarrollo y seriedad en el cumplimiento de los contratos.

Participa de forma mayoritaria en mds de 40 sociedades
nacionales y extranjeras, que operan en el sector de la
construccion en general, de la ingenieria, o especializadas en
tratamiento, depuracion y desalacion de aguas, mantenimiento
de infraestructuras, de la industria petroquimica, y empresas

concesionarias.

Grandes obras de edificacion como Torre Picasso y las Torres
Puerta de Europa, en Madrid; el World Trade Center, en
Barcelona, o el Museo de las Artes y las Ciencias de Valencia se
han convertido en hitos de referencia de las principales ciudades

espanolas.

En su actividad internacional, FCC Construccidon ha ejecutado a
lo largo de los dltimos anos obras de muy distinta naturaleza en
Portugal, Grecia, Italia, Ménaco, Marruecos, Canada, México,
Panama, Puerto Rico, Barbados, Republica Dominicana,

Jamaica, Argentina, Chile, Peru v Colombua.



*CC Construccion responde a un modelo descentralizado
-erritorial y funcional, con mas de 30 delegaciones y mas de

1,000 empleados.

situacion anterior

Zon anterioridad a la implantacién de la solucién de SAP para
a Gestion del Parque de Maquinaria (SAP ETM), FCC
onstruccion trabajaba con desarrollos propios, descentra-
1zados y con un bajo nivel de integracion. La evolucion
ecnoldgica y la adaptacion a los procesos empresariales
sesultaban complicadas y no existia suficiente garantia de futuro
" muy pocas posibilidades de introducir cambios en dichos

fesarrollos.

Tras un minucioso proceso de estudio de las diferentes
soluciones que ofrecia el mercado, se eligio SAP ETM
(Equipment Tool Management). Entre los motivos por los
cuales FCC Construccion opto por la solucion de SAP cabe
destacar:
Ser una solucidn estindar, respaldada por una amplia implan-
tacion mundial.
s Por su capacidad de adaptacion a los procesos de negocio de
cada compania.
» Su gran capacidad de crecer y evolucionar tanto a la hora de
incorporar nuevas funcionalidades a las aplicaciones implanta-

das, como ala de incorporar mas médulos a la solucion.

El proyecto

El proyecto de implantacion de SAP ETM tuvo una duracién
aproximada de 6 meses y corri6 a cargo de consultores especia-
lizados de SAP Espana. El proyecto consté de dos fases
principales. En la primera, se definieron los procesos de negocio
y en la segunda se realizo la parametrizacion del sistema, asi

como la carga de los datos historicos.

Objetivos

Para FCC Construccién, el principal objetivo del proyecto fue
disponer de una solucién centralizada estindar, que eliminase la
necesidad de interfases entre aplicaciones departamentales, que
permitiese trabajar de manera coordinada a todas las partes
involucradas en la aplicacién y que ofreciese, al instante,

informacion real a la direccion de la compania.

Otra de las metas buscadas al elegir SAP ETM fue poder
implantar la solucién en un corto espacio de tiempo. Un
desarrollo que en el pasado habria supuesto 2 anos de trabajo. se

resolvio con un proyecto de seis meses.

Ademis, se habia establecido el objetivo de implantar un Portal
Corporativo en FCC Construccion. Las facilidades de
integracion entre dicho Portal y la nueva solucién para la
Direccion de Maquinaria fueron también otro factor critico a la
hora de elegir la herramienta. La integracion entre SAP
Enterprise Portal y la solucion SAP ETM estaba garantizada.



solucion es uulizada por todos los departamentos de la
Jireccion de Maquinaria, tanto por los departamentos de
dministracién como por los departamentos técnicos (parques
entrales y regionales de maquinaria, almacenes, departamento

e explotacion). Como ejemplos de la informacion gestionada

Pedidos de compra de activos de maquinaria y de materiales
consumibles.

Venta de dichos materiales a las obras.

Alquileres a proveedores externos de la maquinaria.
Facturaciones a las obras.

Revisiones preventivas y correctivas a la maquinaria.

a solucidn da servicio a unos 80 usuarios distribuidos en tres
entros principales y varias delegaciones regionales, gestionando

000 mdquinas unitarias y mas de 3.000 medios auxiliares.

AP ETM permite gestionar el parque de maquinaria propia de
1 compania, su alquiler interno a las obras, las reparaciones y el
nantenimiento de dichos equipos.

ambién gestiona el almacén de consumibles: Pedidos a
roveedores, control de existencias, entradas de mercancia,

icturas de proveedores, etc.

"El Gran volumen de maquinas y medios
auxiliares a gestionar, hacia necesario el
disponer de una solucion potente pero a
la vez flexible. Con SAP ETM
disponemos de una solucion integral que
se ha adaptado facilmente a nuestros
procesos de negocio”

Ramon Alfredo Mirada Coronel
Director del Servicio de informatica.
FCC Construccion. S.A



‘on la implantacién de SAP ETM, FCC Construccién dispone
una solucidn estindar que podra evolucionar tanto
zcnoldgica como funcionalmente. Entre los principales

eneficios obtenidos tras la implantacion cabe destacar:

Mayor integracion de los centros que componen la Direccion

de Maquinaria, asi como una mayor homogeneidad de proce-

sos y de datos en los departamentos implicados.

Reduccion de los tiempos dedicados a integracion y consoli-

dacién de algunos datos, especialmente la informacién econé-

mica, optimizado los procesos de toma de decisiones.

Procesos mis definidos, con un mayor grado de trazabilidad.

Manes de futuro

‘ras la implantacién de SAP ETM, FCC Construccion abordara
wevos proyectos, entre ellos, la implantacién del portal

orporativo que se desarrollard con SAP Enterprise Portal, asi

omo la interconexién de aplicaciones no SAP existentes a través

e la implantacién de SAP Exchange Infrastructure (SAP XI),
omponentes ambos de SAP NetWeaver.
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