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PROLOGO 

Sl presente in for·me, es un plan estratégico dP. 

mantenimiento aplicado en maquinaria pesada de la 

Zonal 14 - Madre de Dios del M. T. C., en donde el autor se 

desempeña como Jefe Zonal de Equipo MP.cánico. 

La j_nquietud de aportar nuevas técnicas contribuyendo 

a las mejoras en el mantenimiento han hecho posible la 

realización de este trabajo. 

A continuación detallo los capitulas que comprenden l 

trabajo. 

El capítulo l, explica la introducción donde detalla 

el objetivo de la utilización del plan estratégico sus 

limitaciones en cuanto se refiere a los trabajos de 

mantenimiento y los antecedentes de los trabajos zonales. 

El capítulo 2, resume algunos conceptos eór j cos qu0 

serán utilizados en nuestro plan de mantenimiento. 
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El Capítulo 3, nos detalla la descripción de la 

organización de rnant .nirniento, la ubicación geoqráfic;:i de 

J os p r· o y e e t os asignados y una relación d� maqu.inari; :i 

existente. 

El capitulo !l, realiza el é3n.-=ilis.is y cfj_agrió:::,tico de 

l a s á re a _¡_ n v o J. u e rada s en e l rn a n t '= n .i mi e n to .

El capj tul o 5, presentamos el plan de mejora continua 

y la metodologj¡-1 de una auditoria de manteni.miento. 

r: l e - ,7 p í l. u l o (, , rl r. L o l .l a e l p J. a n el e m r; j o r a ,., , y ::i u p 1 n r 1 

de acción. 

El capítulo 7, resume los costos aplicados a los 

equipos y un resumen de gastos de operación y 

mantenimiento. 



CAPITULO 1 

INTRODUCCION 

1.1 ANTECEDENTES 

El Mi nis er io de Transportes Comunicación Vivienda y 

Construcción, a través de la Direcc.i.ón G neral de Caminos, 

Dirección ci Conservación Vial, dentro del programa de 

conservación d. L:is v5 as principales y a fin dE: garantizar 

la transj_ ·abilidad por· las mismas, realiza programas de 

ejecución de proyecto Manten:im:ient.o P.e r: iód ico de las 

Carreteras: 

Urcos-lluallallualla, HuallaHuaJ la-Quincernil, 

Quincemil-Primavera y l?rimavera-l?uerto Maldonado, 

Perteneciente a la Zonal 14 de Madre d� Dios. Dichos 

proyectos se encuentran ub.i cados en los departamentos de 

Cuzco y Madre de Dios. 

Las obras d conservación de estas carreteras, Uenen 

gran importancia, debido a que constituyen las <micas vías 

de acceso ntre estos dos departamentos antes mencionados. 
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1.2 OBJETIVOS 

El presente informe tiene como objetivo tilizar un 

plan estratégico y un plan de acción correctiva de acuerdo 

a un modelo aplicado al área de mantenimiento y la que 

conlleve al control y reducción de los costos de 

mantenimiento, implementar un sistema de programación y 

control de las labores de mantenimiento de tal manera que 

tenga como finalidad el aumento de la disponibilidad y

eficiencia de la maquinaria asignada al proyecto. 

Solo así podemos mantener las carreteras e� b en es�ado 

de transitabilidad, _o que facili ara la mejo::- exp otac.:_ón 

de la producción minera, ganadera, agrícola y comercia es. 

1.3 LIMITACIONES 

Nuestra actividad estará limitada en función a nuestros 

recursos disponibles en los talleres de manera que solo se 

ejecutaran mantenimiencos preventivos y ancenimiencos 

correctivos de primer nivel. Las reparacior..es de mavor 

nivel se realizaran en talleres partic _ares '/ __ as

reparaciones integrales (overhau 1) se real· zaran en 1-os 

talleres de la Oficina de Equipo Mecánico (O.E.M.). 
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La sección de Equipo Mecánico del Proyecto depende 

funcionalmente de la Oficina de Equipo Mecánico (O. E. . ) 

cuya misión es que el Equipo Mecánico designado a la 

construcción, mejoramiento y rehabilitación vial se 

encuentre en óptimo estado de operación con _a ejecución de 

Programas de Reparación Integral Correctiva, además del 

apoyo logístico para adquirir, mantener y proveer un scock 

de repuestos de alto consumo, 

otros. 

elementos de desgaste y



CAPÍTULO 2 

FUNDAMENTACIÓN TEORICA 

2.1 CONCEPTOS GENERALES DE MANTENIMIENTO 

El mantenimiento se define como la combinación de 

actividades mediante en o se restablece a un estado en el 

que puede realizarse las funciones designadas. Es un 

factor importante en la calidad de los productos y pueda 

utilizarse como una estrategia para una competenc..:.a 

exitosa. Las inconsistencias en la operación de _os 

equipos dan por resulcado una variabilidad excesiva en e2-

producto y en consecuencia, ocasionan na producción 

defectuosa. 

El mantenimiento es el proceso de preservación de las 

funciones de un equipo de manera que esta puecia seguir 

trabajando de acuerdo a _as especificaciones de diseño. 

Para evitar el paro de la producción, en la mayoría cie 

los casos no basta que los trabajos de ma cenimiento se 

efectúe solo cuando se produzca un daño. Por razones de 
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costo y productividad es más conven·ente mantene� a

capacidad de funcionamiento, los recursos fís·cos acc1an en 

forma preventiva antes que se produzca la falla, efec�uando 

un mantenimiento sistemáticamente planeado. 

La filosofía del mantenimiento de una p anta es 

básicamente la de tener un nivel mínimo de personal de 

mantenimiento que sea consistente en la optimización de la 

producción y de la disponibilidad de los equipos sin que se 

comprometa la seguridad. Para lograr es a f i losof ia, las 

siguientes estrategias pueden desempeñar n oaoel e:icaz s1 

se aplican en la combi�ación y formas correctas: 

l. Mantenimiento correctivo o por fallas.

2. Mantenimiento preventivo.

a. Mantenimiento preventivo en base en el tiempo

o en el uso.

b. Mantenimiento preventivo en base en :as

Condiciones.

3. Mantenimiento de oportunidad.

4. Detección de fallas.

5. Modificación del diseño.
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6. Reparación General.

7. Reemplazo.

2.2 CLASIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO 

Los tipos de mantenimiento que presentaremos y 

definiremos se muestran en el siguiente gráfico. 

11 MANTENIMIENTO 11 

1 PLA IFICADO 1 1 NO PLANIFICADO 1 

PREVENTIVO PREDICTIVO CORRECTIVO CORRECTIVO DE 

PROGRAMABLE EVIERGE�CIA 

2.2.1 Mantenimiento Planificado 

El mantenimiento planificado es esfuerzo 

integrado para convertir la mayor parte del trabajo en 

mantenimiento programado. El mantenimiento plar.1 f :.cado 

es el trabajo que se identifica :nedianc:e el 

mantenimiento preventivo y Predictivo. Inc uye as 

inspecciones y el servicio de trabajos que se rea iza .. 
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a intervalos recurrentes específicos. También incluye 

el man enimiento con base en las condiciones. 

En el mantenimiento planificado, todas las 

actividades se planean previamente. _Esto incluye la 

planeación y abastecimiento de materiales. La 

planeación de los materiales permite una programación 

más confiable. El mantenimiento planificado ofrece un 

enfoque acertado para cd mantenimiento y cumplir con 

los objetivos establecidos. 

2.2.2 Mantenimiento Preventivo 

El Mantenirni nto l?reventivo se definió como una 

serie de tareas planer.1das pr:-eviarnente, que se llevan a 

cabo para contrarrestar las causas conocidas de fallas 

potenciales de las funciones para que las que fueron 

creadas un activo. l?uede planearse y programarse con 

base en el tiempo, el uso o la condición del equipo. 

Es eJ cnfoqu0 preferido frente rn,1 n 1: r,__ n _i_ rn i. en to 

correctivo por cuatro razones principales: 

� La frecuencia de fallas prematuras puede reducirse 

mediante una lubricación adecuada, ajustes, 
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limpieza e inspecciones promovidas por la medición 

del desempeño. 

>- Si la falla no puede prevenirse, la inspección y 

la medición periódica pueden ayudar a reducir a 

severidad de la falla. 

>- En donde podamos vigilar la degradación graduab_e 

una función o un parámetro, como la calidad de un 

producto o a vibración de una máquina, puede 

detectarse el aviso de una falla inminente. 

>- Finalmente, hay importante diferencias en costos 

tanto directos (por ejemplo, materiales) como 

indirectos (por ejemplos perdidas de producción) 

debido a una incerrupción no p aneada a enudo 

provoca un gran daño a los programas de prod c�ió 

y a la producción misma, y debido también a que e 

costo real de un mantenimiento de e ergencia es 

mayor que uno no planeado ya que la calidad de _a 

reparación puede verse afectada de manera negativa 

bajo la presión de una emergencia. 

Si el mecanismo dominante de fa a se basa e .. '=l 

tiempo entonces las tareas de mantenimienco tienen aue 

basarse en el 

probabilidad 

ciempo. 

de una 

Si por 

fal_a 

otra 

es 

parte, 

conscance 

independientemente del tiempo, la edad o e uso/ '/ 
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existe una demanda gradual desde el principio de la 

falla, entonces las tareas de mantenimiento pueden 

basarse en las condiciones. Las tareas basadas en el 

tiempo se justifican si un restablecimiento o un 

reemplazo periódicos de componentes restablecen el 

equipo al estado en que pueda realizar las funciones 

para las ,-1ue fue creado. 

E:l mantenimiento basado 

técnicarnent factibl si la 

promedio id nti[icable. 

sobr:-eviv .n dj cha edad y 

L 

la 

en el tiempo es 

pieza ti ne una vida 

mayoría de las pie7.as 

acción res-ablece la 

El condición de 

mantenimiento 

técnicamente 

la pieza 

basado 

factibl 

en 

si 

su función deseada. 

las condiciones es 

es posible detectar 

condj ci ones o funcionamiento degradado, s .i existe un 

intervalo 

d tiempo 

es 

inspección practico, y si el intervalo de 

suficientemente grande para permitir 

acciones correctivas o reparaciones. 

Ventajas: 

l. Disminución de paradas imprevistas.

2. Mejor cons rvación del equipo mecánico.

3. Se reduce las horas extras l l?ersonal d. 

Mantenimiento. 



-12 -

4.Disminución d reparaciones grandes. 

5. Mejoramiento en las condiciones de seguridad.

6. Costo de mantenimiento preven L i vo menores que e L 

correctivo.

2.2.3 Mantenimiento Predictivo 

Cl mantenjmiento Predictivo es una modalidad 

del avanzada 

diagnosticar en 

mantenimiento 

forma precisa 

pr�ventivo para 

las condiciones del 

equipo, mediante equipos sofisticados de medición y 

ensayo no destructivos a partes del equipo que son muy 

costosas o a las que no se les puede permj tir fallar 

en forma imprevista debido a los rj sgos para el 

operario o por las altas pérdidas que se producirian en caso 

de averia. 

La mayoria de las inspecciones deben realizarse con el 

equipo en funcionamiento para no causar paros en la 

produccjón. 

ejemplos de medios pa rr1 estas 

ser: ravos X, 

l\lgunos 

inspecciones 

particulas 

o mediciones 

magnéticas y 

pu .el .n 

ultrasonido para delectar 

fisuras, espectrofotómetro para d t:ectar en el aceile 

residuos por desgaste; rayos infrarrojos o pinturas 
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térmicas par medir temperaturas; decibelímetro para 

medir niveles de ruido; etc. 

predictivo 

realizar los 

El mantenimiento 

informativa para 

mantenimiento preventivo. 

2.2.4 Mantenimiento Programado 

sirve de 

proqrumas 

base 

de 

En ste mantenimiento, 12s piezas que se van 

desgastando �n los r cursos físicos se cambian o 

manera preventiva, d acuerdo con un plan 

siguiendo in rvalos fijos u o ros datos 

repa an d 

prefijado, 

como los 

reparación 

inspección. 

stadisticos o los rl l fabrican e. 

preven iva es independiente de 

L 

la 

Aunque este sistema es mejor que el correctivo, 

susuna de  desventajas onsiste en desarmar o 

pi .z�sdesmontar  que estjn funcionando bien, 

hacer el mant nimiento de las piezas programadas. 

para 

Convi ne completar esta 

estrategi de conservación e inspección. 

con trabajos 
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2.2.5 Mantenimiento Correctivo 

Se aplicc: en un determinado momento, es d e.ir, 

fallan o se av rían. 

se reparan los recursos físicos so.lam0nte c1J;.::indo 

Su ohjetivo es reparar. eJ. equipo que ha fallodo 

lo más pronto y al menor costo posible. Una de sus 

mayoros dcsv�ntajas consiste en que a medida que 

transcurre eJ Li __ mpo, el desgaste del equipo será 

mayor, trayericlo corno consecuencia al tos costo!:� d � 

op racj_ón, illcr.em nto de fallas, lempos perdidos por. 

paros y mal fun ionamlento, reducción de la vida útil 

del equipo, i ns guridad incumplimiento n los 

programas de producción. 

2.3 INDICES DE MANTENIMIENTO. 

Existen varios índices que miden la eficiencia del 

mantenimien o. Son útiles en la preparación de informAs y 

brindan una cuantificación razonable de rendimiento de los 

equipos. 

2.3.1 INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS. 

a. Hor s hombr s en trabajos de emergencias

To al horas-hombres de mantenimien o

X l 00 (, ) 
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b. 1-!o as hombres en Mantenimiento preventivo

Total horas-hombres de mantenimiento 

Ordenes de trabajo totales ejecutadas 

2.3.2 INDICADORES DE COSTOS. 

a. Costo Tol:al de munt nimicnto preventivo

Costo L.otal de d0.sc:ompostura

b. Costo de materiaL s

Costo total de mantenimiento

c. Costo de mano de obra

Costo total de mant nimj_ento

d. Cos o de servicios externos

Cos o otal de man enimiento 

2.3.3 INDICADORES DE DESEMPEÑO DE EQUIPO. 

a. Disponibilidad(D): Capacidad de un 

X l ()() ( '\) 

X l 00 ( ':,) 

X ]00(?,) 

X l 00 ( �.) 

X 100(�,) 

X 100 ('i,) 

í.tem para 

desarrollar su función en un determinado momento ó 

durante un determinado periodo de i"=mpo, en unas 

condiciones y con un rendimiento definido. 
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D = Td/( Td + Tnd ) .

TMND)

TME + TMPR)

D = TMEF / (TMEF + 

D = TMEF / (TMEF + 

Donde: 

D = Disponibilidad. 

Tiempo disponible. 

Tiempo no disponible. 

Tiempo medio entre fallas. 

Tie po medio no disponible. 

Tiempo medio de espera. 

�iempo medio para reparar. 

Td 

Tnd 

TMEF 

TMN

D 

TME 

TMPR b. Confiabilidad.- Capaci ad de n í':em para 

correcc.amenc.e en desarrol ar su función 

condiciones operativas de diseño duran e 

determinado periodo de tiempo. 

Usualmente expresado en la práctica como TMEF. 

Confiabilidad = Tiempo total de operación 

Número de fallas 

las 

un 

c. Mantenibilidad.-Facilidad con _a C' al se puede 

se realizar una intervención de man enimien o. 

Usualmente expresado en la práctica como T PR. 
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Mantenibi 1 idad = Tiempo total de repara e ión x :..oo 1,, 1 

Número de fallas 



Ubicado en 

la del Km. 14 O. 

00 Maldonado. 
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lo alidad de Marcapata a 

de la carretera Cuzco 

3. Proyecto Qulncemll - Primavera.

.La alLura 

Puerto 

Ubicado en la localidad d Quincem.i.l a lcJ aJ.tura 

del !<m. 

Maldonacio. 

243.00 de la carretera Cuzco 

4. Proyecto Prjmav .ra - Puerto Maldonado.

Puerto 

Ubicado r-�ri la locaUdad dl� lah�rlnl:o a J;:i all:ura 

del f<m tJ tJ. 00 de la carr tera Cuzco-Puerto Malclonado. 

3.2 ORGANIGRAMA DE LA SECCIÓN DE MANTENIMIENTO. 

(Ver Fig. .n la. página 

siguiente) ( V<: r· F' i. g . N ° O 1 ) 

3.3 LISTADO Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LAS MAQUINAS 

Los proyectos antes mencionados cuentan con unos 

módulos de maquinaría, dese r- ibi remos a continuación las 

labores que desempe�an cada maquina el cual lo agru amos 



ORGANIGRAMA DE LA SECCIÓN DE MANTENIMIENTO 

JEFE DE MANTENIMIF.NTO ZONAL 

ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 

MJ..2ST!'l.O MEC;i.mco MAESTRO MECANICO \lAESTRO MECÁNICO MJ..EST!'l.O MECANICO 
PROYCTO: URCOS - EGi\LLA HUALLA HU.il-.LLA HUALLA - QUINCE MIL QUINCE MIL - PRIMA VERA PRIMAVER.;-p. '.·LU.DONADO 

1 1 1 1 
1 

OPER.:\DORES 

1 

:P.OFERES 1
1 

OPERADORES 

1 

CHOFE:RES 1 OPER.�.DORES 1 CnOrS:'<.2S OPERADORé:S 

1
Ci-iOFE?-:'.5 

Figura NºOl 
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De acurdo a su afinidad y pr sentaremos cuadros qu nos 

mues ra sus cara et .rísticas t�-nicas. 

estas son: 

l. Equipos para movimiento de tierra.

a. Tractor.

Con el tractor realizamos las siguientes 

acLlvldades:

,,.- ne �� CJ n r r a rn _¡ en I o d ,� m a L r� ria .1 d P e a n t e r r:1 •

.r E.mpuj _ de desmontes, traba�ios d relleno. 

,- Preparación de siLios. 

b.Cargador Frontal.

E:l cacgador fron-c=il realjza los Lrabajos de:

� e rgu_i.llo y llenado de material a los 

camiones. 

c.Motoniveladora_

La m o o n i ve 1 ad o r r.1 E' s J a rnc'l q u i n c=i que re a l i za J os 

siguientes trabajos. 

).--D _sencalaminado. 

>--une tas. 

>--Conformación y nivel ción de Lerr_nos. 
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� Esparcimientos de rellenos sueltos y pesados. 

d.Rodillo Liso Vibratorio

Esta máquina es la encargada de realizar los

trabajos de: 

� Compactación de terrenos. 

e.Retroexcavadora.

Esta máquina es la encargada de realizar J.os

trabajos de:

',-Construcción y limpi za de cune ·a, limpieza de 

alcantarillas y construcción de pontones. 

2. Equipos para transportes.

a. Volquetes.

Unidad de transportes 

actividades de: 

que realizan 

,- Tr<.Jnsporl:e de rnat.er.íal de cantera. 

b.Camión Cisterna.

Unidad de transporte de cisterna utilizada

para: 

� Transporte de combustible 

� Transporte de agua. 

>-- Riego de la zona de trabajo. 

las 
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3. Equipos diversos:

a. Compresora de aire.

b. MartiJ1o neumático.

c. Motobomba.

d. Motosierra.



PROYECTO:PUERTO MALDONADO-PRIMAVERA 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 
481 Motoniveladora Komatsu GO511A 135 HP 1994 
913 Cargador frontal Komatsu WA-320 150 HP 2.5 m3 1994 

1047 Cargador frontal Komatsu WA 320 150 HP 2.5 m3 1994 

913 Cargador frontal Fiat Allis FR14T 150 HP 

910 Tractor neumático Komatsu WD420 210 HP 3 m3 1993 

959 Tractor neumático Komatsu WD420 210 HP 3 m3 1994 

978 Tractor sobre oruga Fiat Allis 14C 300 HP 3 m3 1992 

70 Rodillo liso vibratorio lnger.rand so 1000 125 HP 12 Ton 1993 

107 Rodillo liso vibratorio Muller VAP-70 125 HP 12 Ton 1993 

0.4 Excavadora Hidra. Komatsu PW-210 150 HP 1998 

EQUIPOS PARA TRANSPORTES 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 

2129 Camión volquete Nissan CWB-31E 315 HP 08 m3 1993 

2130 Camión volquete Nissan CWB-31 E 315 HP 08 m3 1993 

2131 Camión volquete Nissan CWB-31 E 315 HP 08 m3 1993 

2105 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

2109 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

2264 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

2294 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

2332 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

2341 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

2378 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

1882 Camión cisterna Nissan SW8450 285 HP 25,000 gin 1998 



PROYECTO: QUINCEMIL-PRIMAVERA 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 

481 Motoniveladora Komatsu GD511A-1 135 HP 1994 
1030 Cargador frontal Komatsu WA-320 150 HP 2.5 m3 1994 
941 Tractor neumático Komatsu WD 420 210 HP 3 m3 1993 

1048 Tractor sobre oruga Komatsu D53 300 HP 3 m3 1994 
53 Rodillo liso vibratorio Muller VAP-70 125 HP 12 Ton 1993 
39 Retroexcavadora Jhon Deere 510D 150 HP 1994 

Grupo Electrogeno Honda GX-240 1998 
Motosierra Sthil 70 1990 

EQUIPOS PARA TRANSPORTES 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 
2319 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 
2371 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

2387 Camión volquete Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

1820 Camión cisterna Hino FS331S 285 HP 25,000 gin 1993 

1031 Camioneta Toyota HILUX 120 HP 1995 

1882 Camión cisterna Nissan SWB450 285 HP 25,000 gin 1998 



PROYECTO: URCOS-HUALLA HUALLA 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 
434 Motoniveladora Komatsu GD523A 135 HP 1994 
954 Cargador frontal Fíat Allis FR14T 150 HP 2.5 m3 1994 

954 Cargador frontal Fíat Allis FR60 150 HP 2.5 m3 1994 
988 Tractor neumático Komatsu WD 420 210 HP 3 m3 1994 
29 Rodillo liso vibratorio lnger.rand SO 100D 125 HP 12 Ton 1993 

259 Compresora Atlas Coopco XAM355 250 1993 
Grupo Electrogeno Lombardini 12LD43 14,5KVA 

86 Grupo de Soldar Denyo DCl-127088 
SM53 Martillo Neumatico Atlas Coopco RH558-5L 

EQUIPOS PARA TRANSPORTES 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 

2230 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

2274 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 

1853 Camión Cisterna Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

2422 Camión volquete Ford LNT8000 315 HP 08 m3 1993 

Camioneta Toyota HILUX 1995 



PROYECTO: HUALLA HUALLA-QUINCEMIL 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 
434 Motoniveladora Champion 710A 135 HP 1994 
454 Motoniveladora Champion 710A 135 HP 1994 
899 Cargador frontal Fiat Allis FR14T 150 HP 2.5 m3 1994 
954 Cargador frontal Fiat Allis FR60 150 HP 2.5 m3 1994 
988 Tractor neumático Komatsu WD 420 210 HP 3 m3 1994 
29 Rodillo liso vibratorio lnger.rand SD 100D 125 HP 1?. Ton 1993 

259 Compresora Atlas Coopco XAM355 250 1993 
Grupo Electrogeno Lombardini 12LD43 14,SKVA 

86 Grupo de Soldar Denyo DCl-127088 
SM53 Martillo Neumatico Atlas Coopco RH558-5L 

EQUIPOS PARA TRANSPORTES 

Registro Descripción Marca Modelo Potencia Capac. Año 

2230 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 
2274 Camión volquete Hino FS331S 315 HP 08 m3 1993 
1853 Camión Cisterna Volvo F10 315 HP 10 m3 1994 

2422 Camión volquete Ford LNT8000 315 HP 08 m3 1993 

Camioneta Toyota HILUX 1995 



CAPÍTULO 4 

ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE MANTENIMIENTO. 

4.1. GENERALIDADES: 

La primera etapa para la implantación e.e . � 
,: 

i LOr ac:.on 

se constituye en la investigación de las . ecesidades de_ 

usuario y en la evaluación de criterios para _a 

recolección de datos, en funció de los tipos de informac:.5n 

deseados. 

Esta etapa identificada como Análisis ·7 Diagnóstico 

del Área de mantenimiento debe ser desarrc:_ada con la 

participación de la propia organización (a :.'.)diag óst:2..c'.)) 

:a de acuerdo con las metas y los plazos a ser a:ca zados, 

confiabilidad deseada y los costos involucrados. 

El método se desarrollo con el sentido :ie for;-nar c.:-: 

grupo de trabajo, evalué la situación de :os disci ces 

aspectos de la gestión del mantenimiento. �s e grupo de 

trabajo, coordina con el Jefe Zonal de Mantenimiento deberá 
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estar compue c·to por representantes ele lus 6 r.ca s cJe 

ejecución del mantenimiento y otras a ésta directamente e 

indirectamente relacionadas (Operación, material, recursos 

humanos, capad_tación y desarrollo, compras, procesamjento 

de datos, contabilidad, etc. Algunos de los cuales tendrán 

su participación limitada, solamente a los temas de su 

nivel de acción. 

los trabajos esta La metodol.ogir:i paro el desarrollo d 

compuesto por las sjguientes etapas: 

> Elaboración de un cuestionario que servirá como guia 

para desarrollar los tr.abajos de análisis.

> Visitas a las instalaciones, talleres y oficinas de 

las áreas de actuación del mantenimiento.

> Reuniones y debates con los profesionales directa o 

indirectamente incluido en el proceso de análisis.

> Consultas a la documentación en uso y determinación 

del flujo de información existente.

> Análisis a los procesos a ser adminis rados.
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� Reuniones con los coordinadores de cada área para la 

discusió, de las informaciones y elaboración 

del informe del diagnóstico. 

4. 2. OBJETIVOS.

La metodología nos permite conocer el sti-1t.us de cada 

área, identificando sus puntos débiles, la cual nos 

permitirá ornar acciones corr Ltivas. 

E:l diagnóstico, resulta del análisis, debe cont ner 

indicadore o alternativas para mejoras en los métodos 

practicados por el Proyecto Zonal. 

4.3. ASPECTOS ESPECÍFICOS A EVALUARSE. 

A con inuación se examinaran los principales factores 

que se emplean en un esquema de Auditoria: 

4.3.1. Organización y personal. 

r:::xpLi .an deta1J adamen e las responsahi lidades, 

la cadena de mando y el tramo d control. El flujo d� 

información y la habilidad para llevar a cabo los 

planes especificados están fuer emen te afectados por 

la es ructura de la organización. La impo tancia d� 
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est factor surge de la nec sidad de contar con uncJ 

estructura organizacional bien dis ñada y un tramo d con-roL 

eficaz. 

4.3.2. Productividad de la mano de obra. 

En el proceso de calificación de este factor, la 

gerencia puede identificar a los trabajadores con baja 

productividad y establecer las razones de la misma. �)uede r 

.querirse capacitación o trabajadores a.ltamente a]j ficados 

para mejorar la productividad d�l s.i.stemél dr� rnanL· .ni miento. 

4.3.3. Capacitación de los técnicos. 

r-:ste factor iene un impacto directo en la 

orqanizaci.ón y en el personal. Se debe establecer un 

programa de 

trabajador. 

apacitación bien definido para cada 

El pro rama deberé actualizarse cada año 

para reflejar las necesidades de la organización. 

4.3.4. Motivación. 

La productividad y la calidad en el d sempeño 

de un individuo se ven af ctadas significativarnen e 
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por su estado de ánimo. Al examinar este factor, deben 

investigarse aspectos como la tasa de rotación y J i-J ::; (! (J u r: i d a 

cJ , � r 1 e 1 1_ r. rJ b d j o . 

4.3.5. Administración y control del presupuesto. 

Los informes de tiempo muerto del equipo y trabajos 

pendientes son buenos indicadores de la eficacia de ur1 sj 

stema de mantenimiento. 

4.3.6. Planeación y programación de las órdenes de 

trabajo. 

El sistema de órdenes de trabajo es el corazón 

de cualquier sistema de control de mantenimiento y es 

una herramienta necesaria para la planeación y 

programación eficaces. La planeación y programación 

eficaces. La planeación y la programación son la 

columna 

mantenimiento. 

cualquier sistemavertebral de   de 

esteJ\demás,  factor considera la 

caJ.idad de los trabajos de mantenimiento. 
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4.3.7. Instalaciones. 

Considera el efecto de una dis ribución de 

planta apropiada en los talleres de mantenimiento. 

También se encarga de la disponibilidad 

herramientas y equipos necesarios. 

4.3.8. Control de almacenes, materiales y 

herramientas. 

de las 

Cste factor se encarga de los procedimientos 

para el control del inventario y las herramientas. 

Hace énfasis 

inventarios 

n la nececidad de 

actualizad y de 

un sistema de 

políticas y 

procedimientos claros para la administración de las 

herramientas. 

4.3.9. Mantenimiento preventivo e historia del 

equipo. 

El mant nimiento preventivo es un elemento 

importan te de cual qui r es tra t.egia de mantenimiento. 

Los datos his óricos sobre las fallas del equipo son 
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la columna vertebral de cualquier mantenimiento 

preventivo basado en la estadistica. 

La calificación de este factor identificará la 

necesidad de mejorar el programa de mantenimiento 

preventivo. 

4.3.10. Medición del trabajo e incentivos. 

Este factor se ocupa del establecimiento de 

paratiempos estánrlar  los trabajos tipicos. Los 

sontiempos estándar  esenciales para planear y

controlar el trabajo de mantenimiento. 

4.3.11. Sistema de Información. 

Un sistema de información es una herramienta 

para una administración y control adecuado. 

Deberá contener todos los subsistemas 

necesarios que proporcionen información sobre equipo, 

carga de trabajo y control de refacciones, además de 

un sistema de informes oportunos. 



CAPITULO 5 

PLAN DE MEJORA CONTINUA EN EL AREA DEL 

MANTENIMIENTO. 

5.1. MODELO PARA EL PLAN ESTRATÉGICO DEL MANTENIMIENTO 

(VER FJG. Nº2) 

5.2. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE 

MANTENIMIENTO. 

Existen m11chas variantes n la técnica usada para 

controlar el costo de mantenimiento, los básicos que son 

lo más comunes son: 

l.Planeamiento y programa de mantenimiento.

2. Mantenimiento Preventivo.

3. Mejora de los m'todos de mantenimiento.

5.2.1. Objetivos. 

Los objetivos que buscamos son: 



MODELO PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE MANTENIMIENTO 

ACTIVOS ESTRATEGIAS 
(equipos, máquinas) 

,, 
OBJETIVOS GLOBALES PARA LA 

INGENIERIA DE 
� 

MANTENIMIENTO 

,¡, 

BRECHA VISION 

1 SITUACIÓN ACTUAL 1 (Lo que falta x años) Futuro Sueño 
1 

l 
1 FACTORES CRÍTICOS 
�, 

. 

l 
1 MISIÓN 

PRINCIPIOS GUIAS 1 
i 

[ PLAN DE ACCIÓN 1 � RESULTADOS 1 
. 

figura N º 02 
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� Control y reducción de los costos de 

mantenimiento. 

� Eliminación de las paradas improductivas. 

r M;:rn t: one r los equipos en condiciones 

sa isfactorias para una operación segura y de 

máxima eficacia. 

� Reducción al minJmo de los tiempos perdidos. 

-,... Medjción de la gestión del mantenimiento a 

través de indicadores. 

5.2.2. Metas. 

Con un programa planeado de ingeniería d .  

mantenimiento se asegura la disponibilidad de los 

tanto en ef_icacia y equipos para un buen servicio, 

rentabilidad de los mismos. 

Nuestras metas son: 

� Aumento de la disponibilidad: 85-90-95%. 

> Reducción de los costos de mantenimien o:

5-10-15%.
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La metodología se basa en cuestionarios, cada 

cuestionario consta de una serie de preguntas relacionadas 

con el área o factor analizado (ver capítulo 4) teniendo 

cada uno de ellos un punt.aje, cada factor se cal j fi ca en 

una escala de O a 10, siendo 10 la mayor calificación. La 

calificación se ef ctúa examinando el estado de cada factor 

en el sistema de man-enimiento. 
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5.3. DESARROLLO DE LA VISIÓN. 

Que el equipo mecánico se encuentra en un ma co de 

mantenimjento deseado para el trabajo continuo, para lo cual es n 

C9sario alcanzar el 100% de su capacidad operativa. 

5.4. DECLARACIÓN DE LA MISIÓN. 

Que el equipo mecánico, designado a la zonal 14, a la 

construcción mejorami._�nto y rehabilitación vial se encuentra en 

óptimo estado do opera ión con la ejecuclón de programa de 

mantenjmlento preven U vo, corre�tivo 

integral. 

5.5. AUDITORIA DE MANTENIMIENTO. 

Esta técnica nos proporciona la me odologia para 

realizar un diagnóstico de las áreas involucradas en 

Mantenimiento, determinando sus puntos débiles y fuertes, lo 

cual permitirá reorientar algunos aspectos de mantenimiento, 

obteniendo una mayor eficacia y eficiencia

del Área, dando como resultado un adecuado nivel de gas tos

y calidad de servicio de mantenimiento.



CAPÍTULO 6 

PROPUESTA DE MEJORAS 

6 .1. PLAN DE MEJORAS. 

Para que el sistema de mantenimiento pueda desempe�ar 

su papel, todos sus factores y componentes deben estar bien 

diseñados, opt.imi7.ados, y ser. .valuados y mejorados 

continuamente. Los factor s incJuy n: personal y politicas 

de la organización, capar i. tación, mo ivación, control 

gerencial, instalaciones, almacenes y material, 

mantenimiento preventivo e histori del equjpo y sislema d 

información. 

En este capitulo se presenta un programa paso a paso 

de mejora continua para los sistemas de mant nimiento. (ver 

Fig. N º 3). La meta del programa s lograr y establecer un 

sistema de mantenimi nto productivo, basado en la mejora de 

los factores anteriores. El pun o inicial en el dis.ílo de 

un programa de m jora es eval11ar el estado actual del 

sistema. 

auditoria. 

Esta evaluación se realiza median·e un esquema de

El primer paso es la calificación de los



PLAN DE MEJORA CONT NUA PARA LOS SISTEMAS 

DE MANTENIMIENTO 

Continuar las evaluaciones 

eriódica 

SÍ 

1 

Desarrollar un esquema de 
Calificaciones para cada 
Factor de mantenimiento 

2 
Determinar los pesos de 

cada factor 

Evaluar el sistema de 
Mantenimiento 

3 
Realizar un análisis ABC 
de las calificaciones 

4y5 
Realizar un análisis 

De causas 
Fundamentales para 

Los factores de 
Categorías A y By 

desarrollar acciones 
de mejora 

Aplicar las acciones 

6 
Comparar los resultados 
con la evaluación previa 

para evaluar si las mejoras 
fueron significativos 

Figura N
º

03 

NO 
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factores esenciales del sistema d mantenimiento. El paso 

2 consiste en obtener una calificación d auditoria. !?ara 

obtener una calificación de auditoria d be determinarse el 

peso de cada fac or o su contribución al sistema de 

mantenimiento. 

El tercer paso del programa de mejora consiste en 

.determinar los principal.s factor s no productivos del 

sistema. Para es-e fin s hace uso del análisis ABC. 

Después de la identifica ión d los factores crucial s no 

productivos del sistema, debe realizars un análisis de 

causa y efecto para identificar éstas y de aplicarlas, 

puede repetirse el programa para volv r a evaluar el 

sistema. 

El objetivo de este capítulo es presentar en 

detallP. los pasos del plan y demostrar su utilización 

mediante el estudio de un caso. 
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6.1.1. DIAGRAMA DE PARETO (Análisis ABC). 

El diagrama de Pareto es una herramienta 

utilizadas en programas de mejoramiento de la calidad 

para identificar y separar en forma critica los 

factores que provocan la mayor parte de os prob emas 

analizados también ayuda a establecer prioridades 

acerca de cual curso de acción es más benéf·co. 

El diagrama de Pare to es un gráfico de dos 

dimensiones que se construye listando las causas de 

un problema en el eje horizontal, empezando por a 

izquierda con aquellas que tienen un .. a'1or e:ec:::.::::. 

sobre el problema y van disminuyendo en orden de 

magnitud. El eje vertical se dibuja en ambos lados 

El lado izquierdo represenca ,a del 

diagrama: 

magnitud del 

efecto provocado por las causas, 

mientras que el lado derecho refleja el porcentaje 

acumulado de efectos de las causas empezando por �a 

de mayor magnitud. 

Pare to, observo que e 80% de los efeccos de 

un problema se debe solamente el 2 O% ae las causas 

involucradas. 
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6.1.2. DIAGRAMA DE CAUSA EFECTO (Espina de 

pescado) 

Estos diagramas representan un conjunco de 

causas potenciales que podrían estar provocando el 

problema bajo estudio o influenciando en una 

determinada característica de calidad. 

causa y puede Un 

utilizarse 

diagram

a como 

de 

herramienta para 

efecto 

identificar las 

razones de una eficacia por debajo de las normas de 

mantenimiento. 

El diagrama de causa y efecco conocido 

también como espina de pescado (por a forma q e

adquiere), ha sido utilizado para clasif·car las 

causas y organizar relaciones mutuas, el efecto se 

considera de la calidad que necesita mejora, y as 

causas son los factores de influencias. 

El diagrama causa y efecto puede uc::._l:..za:!:'."se 

en la administración e ingeniería e 

mante:-u mie::c:: para identificar las causas de: 
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l.Baja productividad de los trabajador s.

2. Excesivo tiempo muerto.

3. Dr::scompost:ur:a reun:-rc:ntr;.

4. Repetición de trabajo.

5. Trabajos pendientes.

6. Excesivos errores en el registro de datos,etc. SC' 

n�comi.0.nda qu0. l.as c:;-1usas potencia lC'::; se

clasifiquen en 6 categorías, que comúnmente se le conoce 

corno las 6 M's: 

� Materiales. 

� Maquinarias. 

}- Métodos de trabajo. 

Y Medición. 

Y Mano de obra. 

Y Medio ambiente. 

Los pasos para la elaboración de un diagrama causa 

-efecto son: 

Paso 1. -Decidir cual s el problema a analizar lo cual se hace 

normalmente mediante el uso del diagrama de Pareto. 
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Paso 2.- Escriba las características seleccionada en 

un recuadro en el lado derecho de una hoja y dibujar 

una fecha gruesa que comienza en lado i7.qui.erdo y

apun e hacia el recuadro. 

Paso 3. - Escribir los factores principales que se 

cree podrían estar causando el problema en cuestión 

de acuerdo con la clasificación ya mencionada de las 

6 M' s; puede incluir cualquie� otra categoría que 

considere ayuda aun mejor entendimiento del problema. 

Paso 4. - En cada rama s gún la ca goría de que se 

trate, s debe escribir con el mayor nivel de detalle 

las causas que considere podrian estar provocando el 

problema. 

MEDIO AMBIENTE 

MATERIALES 

MAQUINARIA MANO DE OBRA 

METODO DE 

TRABAJO 

MEDICIÓN 

PROBLEMA 
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6.2. PLAN DE ACCIÓN. 

Las acciones deben ser específicas y estar alineadas 

con los objetos planteados, de acuerdo con la ingenieria de 

mantenimiento. 

De acuerdo con nuestro modelo para el plan estratéqi co rle 

m;:int�nimiento determinaremos la "brecha", que es la diferencia 

entre la situación actual evaluado en él diagnósti.co y 1� visión de 

futuro compartido, esta brecha incl.uye los factores critj os. 

Para desarrollar un programa de m joras es necesario 

corregir los factores criticas identificados en el análisis 

ABC. El análisis de causas fundamentales es una 

herramienta adecuada para identificarlas causa y remediar 

los factores críticos. 

La herramienta más poderosa para el análisis de 

causas fundamenLal s es el diagrama de causa y efecto. Es 

una herramienta formal para aislar las causas reales y 

fundamentaJ.es es un defecto. 
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De erminado l s causas fundamentales desarrollar mos 

las acciones de mejora. Luego de aplicar las accione 

correctivas comparamos los resultados para evaluar si las 

mejoras fu ron si nificativas. 

La siguiente exposición muestra el desarrollo de 

nuestro plan estratégico. (ver cuadros siguientes) 



� 

DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO 

PROYECTO: 

JEFE ENCARGADO: 

PLANIFICACIÓN Y PROGRAMACIÓN 

ASPECTOS A CONSIDERAR 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

Se planifica correctamente el proceso de mantenimiento, se X 

elabora métodos para la planificación de tiempos. 

Se planifica correctamente las tareas de mantenimiento, se X 

usa hojas de trabajos, formulario de plan de trabajo. 

Se cuenta con recursos fisicos bien equipados. X 

Se planifica eficazmente los costos. 

Se coordina oportunamente con el área de producción (asist. De obra) X 

Se tiene en cuenta la carga de trabajo de mantenimiento preventivo X 

8 5 4 2 

TOTAL : 38% 



CONTROL DE MANTENIMIENTO 

ASPECTOS A CONSIDERAR 10 9 g 7 6 5 4 3 2 1 

*Se hace inspecciones periódicas del escado de los ec;uipos. X 

*Se hace uso de indicadores. X 

*Se emiten ordenes de craba�os diarios. X 

*Existen un registro compleco y deca��ado de la historia de X 

los equipos.

10 8 

TOTAL : 45% 



CONTROL PE ALMACENES Y MATERIALES 

ASPECTOS A CONSIDERAR 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

El lugar físico del almacen es inadecuado. X 

Se cuenta con procedimientos para el control de Almacen. X 

Se evalua correctamente los costos de materiales X 

de mantenimiento. 

Se cuenta con un sistema de inventario. X 

Existe una política eficaz para hacer pedidos. X 

Se cuenta con una politica de ordenamiento de reparaciones. X 

s� hace uso de análisis estadísticos por categoría de inventario. X 

Se cuenta con indicadores de la eficiencia de la inversión. X 

Se hace uso de técnicas de control de stock. X 

6 20 16 

TOTAL: 46. 6% 



ORGANIZACIÓN 

ASPECTOS A CONSIDERAR 10 9 8 7 6 5 4 3 2 l 

La unidad de mantenimiento posee autonomía y autodirección necesa- X 

rio, tiene una buena conexión con la aQ�inistración de materiales 

y sistemas adrninistrs.tivcis. 

La ubicación de la unidad de mantenimiento en el organigrama es la 

adecuada y los recursos asignadas a estas. X 

Se ha establecido una política de repuestos en función de 

frecuencias de sustituciór,, facilidades de adquisición. X 

La unidad de manteni;niento atiende a la estandarización de equipos 

y herramientas a fin de facilitar las tareas de mantenimieµto, la X 

busquedad de repuestos y la reduccién de costos. 

Mantenimiento evalua los trabajos a realizar con personal propio X 

o través de sub contratación, de acuerdo con la frecuencias de

fallas. 

Mancenimiento posee manuales de especificación de todos los equipos X 

Para poder realizar el mantenimiento de los mismos. 

9 8 6 9 

Total 53.3 % 
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DIAGRAMA DE PARETO 

Deme ritos 
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Planificación y 
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Control de Mantenimiento 



48 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 
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5 

28 
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25 

21 

14 
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7 
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5 

Demeritas 

1 

5 5 4 

100% 

75% 

Organi?aeión 

100% 

70.8% 

Control de /\lmaccn 

Materiales y l lcrramient.is 



No existe control de 
almacenes 

Establecer el tamaño 

DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

METODO DE 
MATERIALES j i TRABAJO 

Verificar la 
existencia de stock 

,._ de materiales 

Torna en cuenta 
priOfidades de trabajos 
(urgentes, 
emergentes, 
programados 

.--

de cuadrillas para los _____. 
trabaios 

Contratar personal 
.__ idóneo 

Controt'ar avances 
de trabajo Realizar estándares 

de tiempo para los 
.__ trabajo 

MANO DE OBRA MEDICIÓN 

Realizar Crder.es de 
trabaio 

Revisar les trabajos 
pendientes 

No se p lanifican 
correctamente 
las tareas de 
manteniniento 
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De acuerdo al diagnóstico y al diagrama de l?areto de las 

áreas correspondientes, observamos que los problemas más 

important s a resolver serán: 

l.Planificación y Programación.

� Diseñar una orden trabajo sencillo. 

� Desarrollar estóndares para los trabajos. 

>" Coordinar trabajos de manteriimi nto con asistente dr-_ 

campo. 

2.Control de Mantenimiento.

Realizar el control de m

ordenes de trabajo registrarlos 

los equipos y evaluarlo 

mantenimiento y de costos. 

3.Control de almacenes y materiales.

Llevar a cabo un control de aJ.macenes, materiales y 

herramientas, esLablecer un catalogo de refaccion s e n 

existencia, establecer una lista rte proveedores aprobados, 

antenimiento, mediante J.as  n 

un files individual de 

mediante indicadores de 
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analizar las d moras en man enimiento d bido a la fulta de 

disponibilidad de piezas. 

4.Organización.

>" Coordinación permanente con el área involucrada al

mantenimiento. (administración, abast.ecimien o, 

almacén), es ablecer buenas funciones de apoyo. 

).-l,levélr a cabo una es tanda r.j zad ón de equjpos y

herrami n -s en los proy .e tos asj_gnados, es decjr 

pr-ocurr-1r qu 

y modelos d

cada proy1=:clo tenga uniformidad en marca:-:; 

unid des. 
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6.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO. 

La programación del mantenimiento es el proceso mediante el 

cual se acoplan los trabajos con los recursos y se le asigna una 

secuencia para ser ejecutada en ciertos puntos del tiempo. Un 

programa confiable debe de tomar en consideración lo siguiente: 

l. Ordenes de trabajo que deberán explicar con precisión el 

trabajo que se va a realizar, los métodos a seguir, los t 'cnj 

cos por especj a lidad necesarios, las refacciones qu se 

necesi-an y la prioridad. 

2.Es ándares de tiempo que se basan en las t 'cnicas

de medición del trabajo. 

3.Existencias de refacciones e información para su

reabastecimiento. 

4.In formación sobre la disponibilidad de equipo y 

herramientas especiales necesarios para el trabajo de 

mantenimiento. 

5. Priorj_dades bien definidas para el trabajo de 

mantenimiento. Estas prioridades deben desarrollarse con 

una estrecha coordinación en re man enimiento y avance de 

obra. 
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6. Información acerca de los trabajos ya programudos

pero que s han atrasado con respeclo al programa. 

6.3.1. CUADROS, FORMATOS Y FILES DE CONTROL DE 

MANTENIMIENTO. 

Para establecer las reparaciones, planes y 

progrélmas de manl:enimi .nto, deberá contarse con un 

files, que consiste en un conjunto de sistema 

de cuad1-·os 

y 

el cual será el medí.o de 

in(onnac_ión 

formatos, 

para el. conLroJ. de las labores de 

mantenimiento. 

a. Parte Diario.

es te es un fonna to que hace uso el operador o

chofer el cual tendrá la obligación de anotar lo 

siguiente: 

� Unidad a su cargo, y número de registro. 

y Odometro u Horometro al comienzo y térmj no de 

la jornada de trabajo. 

� Kilómetro y horas trabajadas. 

� cantidad de combustibles abastecido. 
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--,. Descripc.i.ón del trabajo en donde se indicara el 

nombre de la carretera, y el intervalo de la zona de t 

ralxijo. 

(ver formato Nº 1) 

b.Libreta de control.

Esta es un cuadernillo que hace uso el operador o chofe, 

en ellas encuentra: 

;..-- Descripc-:.i.ón de la máquin 

Y Odometro y llorometro al comienzo y final de la faena. 

� El consumo diario de combustible. 

}- Los consumos d todos los tipos de aceite, filtro 

y grasas usados. 

l\l final de cada mes el operador deberá de entregar la hoja 

desglosable que existe en la libreta que es un resumen 

Mensual y esta se le en regará al jefe de equipo mecánico. 

(Ver formato nº 2). 

c.Cuadro estadístico.

E:n este cuadro muestra la ubicación en donde se

encuen ra laborando la máquina, el 

encuentre. 

(Ver formato nº 3). 

s ado n que se 
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de consumo de lubricantes, d. Cuadro de Control 

filtros y grasas. 

e.Orden de Trabajo.

Es te cuadro nos muestra e J. con sumo mensur:1 l de todos 

los tipos de aceites con sus respectivos filtros y además el 

consumo de grasa. 

La orden de trabajo cuando se emplea en toda su extensión 

puede ser utilizada como una forma de solicitud de trabajo 

una herramienta de control y una notifjcac_ión ele trabajo 

compJ tado. La información que debe contener una ord n de 

trabajo son las siguientes. 

> Descripción de la Unidad y ubjcación.

> Persona que la solicita.

:r- Dc�-;cripciór1 del trabajo y C;�láridores de Uempo. 

> Prioridad de trabajo en que se requiere.

> Refacciones y materiales requeridos.

> Ilerramientas especiales requeridas.

La información necesaria para el control incluye: 

> Tiempo real consumido.

> Tiempo muerto u hora en que se terminó el tr�bajo.



- 62 -

� Causa y consecuencia de la falla. 

(Ver. Formato nº 4) 

f. Formato de reporte de trabajo.

Es 11n íorm¿i to donde se registra 

realizado y la condición del equipo. 

(Ver formato nº S) 

el trahajo 

6.3.2. PROGRAMACIÓN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

, e  realiza esta programación teniendo en 

cuent los periodos corr .spondient .s a su 

in erven ión de uerdo a l s recomendacion s del 

fabricant_ mediante los manuales de mant nimiento 

correspondient 

El programa de mantenimiento puede pr parars 

en lo siguientes niveles: 

l. Programa diario/semanal.

Estos se realizan mediante cartillas de inspección

que usara el operador y lo cumplirá cabalmente anL s 

de prender l máquina. 

2. Programa a largo plazo (mensual, semestral, anual 

de acuerdo a los periodos correspondientes). Estos 



UNIDAD: REGIST O N° 
--------

FECHA: 

PARTE DIARIO DEL OPERADOR 

COMIENZO TERMINO Km. u Horas trabajadas 

Odómetro 

Hometro 

Petróleo Gis. 

gasolina Gis. 

Aceite de Mol. Gis. 

Aceite Transrn. Gis. 

Aceite Hidráu. Gis. 

Grasa Lbs. 

Carretera 

Labor 

Reclamos de Operador 

Nombre del operador 

1 

CONSUMO 

Descripción del trabajo 

Sector Km. al km. 

Cantidad o Nº de viaje 

Nombre y firma 

del lng. Mecánico 

FORMATO Nº 1 

Firma del operador 
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UNIDAD!::S REG. 

CUADRO ESTADISTICO DEL EQUIPO MECANICO 

MES· 

ESTADO HOROM. U 

MODELO o o D FS UBICACIÓN ODOM. "

LEYENDA: O = Operativo FS = F. erv1c10 

R = Reparación 

Operativo Optimo 

RP = Reparación Pesada 

Formato N° 3 

OBSERVACIONES 



ORDEN DE TRABAJO 

Nº O.T. Tipo de scn·icio: 

Fcch:i 

Ubicoción Lcclurn (Hor/Opu1) 

Unid:id Solicit:inlc 

Rcg. Arc:i 

Priorid:id Emcrgcnci:i D Urgente D Norm:il D Progrn111:id:1 

Descripción gcncr:il del trnb:ijo 

MANO DE O0RA MATERIALES 

Nornhrc Cnrgo Tiempo 1 >cscripciún P�11cs 

l·:s1ah. lk;il dcl:ilbd:i dl'i l)cs.:1i¡)(;iú11 N"pmt.: M111ca lJ11id:id 

l1nl>11j,, Cn11I luml. Cúd1g.o 

Aprob:ición del trnb:ijo: ............................. ···· ··· ··· · · ·· ····· Fcch.i de tcnnin:ición ......... . 

Firnrn del Opcrndor Vº [3º Jcíc 

Equipo Mcc.ínico 

Fig11ra N
º

04 

Enc:irg:ido 

Del Scr-·icio 

D 

!'recio 

1'01111 



Proyecto 

Unidad 

Fecha 

Operador 

PARTE DE TRABAJO DE SERVICIO 

: ... ... ........ Registro: ... ............ ... ...... ... ... ....... . 

: .............. Horómetro/Odómetr ... ......... ...... ..... . 

Mecánico/Electricista 

ITEM SERVICIO EFECTUADO HORAS DE TRABAJO 

REPUESTOS EMPLEADOS 

Cantidad Nombre Número Comienzo Término Total 

Firma del Operador Firma del Mecánico 

Firma del lng. Mecánico 

FORMATO NºOS 
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p riodos se aplican tanto a vehículos 

maquj_narias. 

Las cartillas son las siguientes: 

l. Para camjones, volquetes, cisternas.

Inspección diaria. 

• Se rv j c.i.o cada

• Servicjo coda

• Servicio e_ada

• Sr�1·vicio r.adn

5,000 km. 

30,000 km. 

60,000 l-: m . 

120,000 km. 

como a 



· CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE IN PECCIÓN DIARIA (ANTES DE OPERAR)

UNIDAD MOTONIVELADORA. REG: ............... . 

• Inspección visual alrededor de la unidad

verificando - fugas aceite o agua.
D 

• Revisar ajuste de pernos y tuercas de cada O 
sistema y porta filtro.

• Revise sistema eléctrico, terminales. O 
• Revisar nivel de refrigerante - radiador. O 
• Revisar nivel de aceite en el carter del motor. O 
• Revisar nivel de combustible. O 
• Drenar agua sedimiento del tanque de O 

combustible.

• Revise nivel fluido de frenos. O 
• Revise y ajuste el timón de la dirección. O 
• Revisar y ajustar el juego del pedal del freno. O 
• Compruebe funcionamiento de frenos. O 
• Revise freno de estacionamiento. O 
• Revisar presión de llantas. D 
• Inspeccione el indicador de polvo. O 
• Comprobar funcionamiento de faros. O 
• Comprobar funcionamiento de bocina. O 
• Comprobar funcionamiento de instrumento O 

del tablero.

• Revisar separador de agua -drenar. O 
• Verificar color gases de escape. O 
• Inspeccionar nivel aceite transmisión. D 
• Indicar si defectos hallados día anterior O 

fueron corregios .

. . .  . . .  . . .  . . .  · · · · ·. . . . . . . . . . . . . . 

HORA: ..................... FECHA: .................... . 

OBSERVACIONES 

V
º 

8" JNG. MECÁNICO OPERADOR MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE ERVICIOS CADA 50 HORAS (SEMANAL) 

UNIDAD MOTONIVELADORA. REG: ............... . 

• Aplicar grasa alrededor del circulo interior. O 
• Aplicar grasa sobre la guía del riel de la hoja O 

topadora.

• Aplicar grasa al pasador del cilindro de

inclinación ( 2P ).

• Aplicar grasa al extremo del rodillo de

inclinación ( 2P ).

o 

D 

• A.G. muñon de acoplamiento ( 2P ). O 
• A.G. pasador principal del soporte de articulación O 

( 4P ).

• A.G. pasador de inclinación ( 2P ). O 
• A.G. cilindro de la dirección ( 2P). O 
• A.G. pasador central del arbol delantero ( IP). O 
• A.G. muñon de la barra de tiro. O 
• A.G. muñon del escarificador ( 4P ). O 
• A.G. pasador decilindro del escarificador ( 2P ) O 
• A.G. pasador de cilindro del escarificador ( 2P). O 
• A.G. hornillas de cilindro de la hoja de elevación O 

( 2P ).

• A.G. muñon del cilindro de elevación de la hoja (2P) O 
• A.G. junta circular del cilindro de cambios laterales O 

de la barra de tiro ( 2P).

• A.G. guía de control del terrapien ( 3P ). O 
• A.G. pasador central de articulación ( 2P ). O 
• A.G.pasador de cilindro de élrticulación ( 4P ). O 
• Verificar/ A.G. cruzetas eje impulsor. O 

HORA: ..................... FECHA: .................... . 

OBSERVACIONES 

Vº Oº ING. MECÁNICO OPERADOR MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 250 HORAS. 

UNIDAD MOTONIVELADORA. REG: .............. .. 

• Inspeccionar filtro exterior de aire.

• Cambiar aceite y filtro de motor.

• Cambiar filtro de combustible.

• Revisar nivel de aceite de transmisión.

• Revisar nivel de aceite de mandos finales.

• Revisar nivel de aceite de tandem (2).

• Revisar nivel aceite caja de engranaje de

retroceso del círculo.

• Revisar nivel aceite hidráulico.

• Verificar tensión de correas del ventilador,

revisar poleas.

• Verificar espacio libre de la junta esférica

• Verificar nivel de electrolito en la batería.

• Revisar tuercas de cubo de llantas.

• Revisar funcionamiento de freno de

estacionamiento.

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

o 

D 

• Revisar funcionamiento del freno de servicio. D 

• Limpiar las aletas del radiador, así como D 
mangueras, abrazadera.

HORA:..................... FECHA: .................... . 

OBSERVACIONES 

Vº Bº ING. MECÁNICO OPERADOR l\lECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 500 HORAS. 

UNIDAD MOTONIVELADORA. REG: .............. .. HORA: ..................... FECHA: .................... . 

• Cambiar filtro de transmisión.

• Revisar los espacios libres de la

guía del círculo.

• Revisar juego del rotor del turbo

cargador.

. . . . . .  · ·
· · · 

. . . . . . . . . . . . . . .  · · · · ·

Vº Bº ING. MECÁNICO 

OBSERVACIONES 

D 

D 

D 

OPERADOR l\:1Eü\NICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 1000 HORAS 

UNIDAD MOTONIVELADORA. REG: ............... . HORA:..................... FECHA: .................... . 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Cambiar aceite de transmisión. 

Cambiar aceite de mandos finales. 

Cambiar aceite caja del engranaje del 

círculo. 

Cambiar aceite de tandem (2). 

Cambiar aceite y filtro hydráulico. 

Inspeccionar tuercas conectoras de la 

junta circular de la barra de tiro delantera. 

Verificar convergencia de llantas delanteras. 

Verificar el juego del cojinete de la llanta 

delantera. 

Cambie resistor de corrosión . 

Verificar juego axial. Radial cte rotor de 

turbocargador. 

Engrasar cojinete de llantas delanteras . 

Limpiar respiradero del motor 

Limpiar excesos de carbono u otros del 

turbocargador. 

Verificar espacio libre de válvulas del 

motor. 

Inspeccionar damper del motor. 

. .  · · · · · · · · · · ·  
. . . . . . . . . . . . · · · · · ·  

Vº Bº ING. MECI\NICO 

OBSERVACIONES 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

OPERADOR MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE INSPECCIÓN DIARIA (ANTES DEL INICIO DEL LABORES) 

UNIDAD VEHICULO 

• Presión neumáticos.

• Ajuste de ruedas (tuercas)

REG. 

• Existencia de fugas de lubricación de

todos los sistemas.

• Condición de muelles.

• Nivel de aceite de dirección.

• Juego de timan, juego de terminales.

• Nivel de aceite Hyd de embrague.

• Nivel aceite de motor, fugas.

• Nivel de refrigerante del motor.

• Sistema frenos, deposito de aire

drenar.

• Nivel liquido de limpiaparabrizas.

• Funcionamiento de faros.

• Funcionamiento de bocina.

• Indicador de dirección.

• Posición de los espejos retrovisores.

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

D 

o 

o 

o 

o 

Nota: En los Dndicar con una x ó v si fue afectado y es correcto 

ODOM. 

OBSERVACIONES 

Si se encontrara anomalía corregir ó llamar al mecánico además de escribir en 

"Observaciones". 

. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

· · · · · · · · · · · · · · · · · ·
· · · · ··· · · · · ··· 

Vº Bº ING. MECÁNICO OPERADOR ME ÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE MANTENIMIENTO CADA 5,000 KM - VEHICULAR 

UNIDAD VEHICULO REG. 

• Cambio de aceite y filtro del motor.

• Cambio de filtro del combustible.

• Inspección nivel de aceite transmisión.

• Comprobar fugas de aceite transmisión.

• Inspección nivel de aceite de diferenciales.

• Inspección nivel de aceite hyd (lev.tolva)

• Inspección nivel de aceite seíVo direcc.

• Inspección electrolito de baterías.

• Inspección delallada de s. frenos.

• Inspección de filtro exterior.

• Comprobar ajuste de correas.

• Comprobar juego rotor de turbina.

• Inspección en detalle los ejes.

• Inspección en detalle las ruedas

y neumáticos.

• Inspección en detalle sistema

suspención.

• Comprobar el juego del pedal del

embrague.

• Comprobar el funcionamiento correcto

del embrague.

• Comprobar nivel de fluido de embrague.

• Comprobar fugas de fluido de embrague.

• Comprobar las flojedades de la junta.

estrias, cojinetes del eje cardan.

• Comprobar la función de carga del

generador.

• Comprobar en detalle s.bateria.

Vº Bº ING. MF-CÁNICO OPERADOR 

o 

D 

o 

D 

D 

o 

o 

o 

D 

D 

D 

D 

o 

D 

D 

D 

D 

o 

D 

D 

D 

o 

D 

ODOM. 
----------

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE MANTENIMIENTO CADA 30,000 KM · VEHICULOS 

UNIDAD VEHICULO 

• Cambio de filtro de aire (·).

• Cambio de aceite y filtro, aceite

transmisión.

• Apretar los pernos de culata.

REG. 

• Comprobar la compresión del motor.

• Comprobar holgura de válvula.

• Comprobar juego y giro del rotor turbina.

• Cambio aceite diferencial y filtro.

• Cambio de refrigerante del motor

(y anticongelante MTC).

• Engrasar cojinete de ruedas delanteras y

tracción.

(*) o cuando se requiera. 

V" W ING. MEC/\NICO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

OPERADOR 

ODOM. _________ _ 

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE INSPECCIÓN DIARIA (ANTES DE OPERAR LA UNIDAD) 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR ORUGA REG.: 

• Verificación alrededor de la máquina, fugas de O 
fluidos, pernos flojos, cableado suelto etc ..

• Verificar nivel de refrigerante del motor.

• Verificar nivel de combustible y drenar agua

sedimentos.

D 

D 

• Verificar nivel de aceite del carter del motor. O 

• Verificar nivel de aceite de transmisión. O 

• Verificar nivel de aceite del embrague direccional. O 

• Inspeccionar indicador del depurador de aire. O 

• Verificar el recorrido del pedal del freno. D 

• Inspección la batería y conexiones. D 

• Verifique funcionamiento de lucrs. D 

• Inspeccione zapatas/ rotura i pernos. D 

. . . . .  · · · · · · · ·  · · · · · ·  . . . . . . .  . 

Vº B" ING. MECÁNICO OPERADOR 

HORA: 

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 50 HORAS (SEMANAL) 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR ORUGA 

• Aplicar grasa (A.G.) al eje de la barra

estabilizadora.

• A.G. al brazo del lampan.

REG.: 

• A.G. a los soportes de apoyo del cilindro de

elevación del lampan.

----

o 

o 

o 

• A.G. al eje de apoyo del cilindro ( 2P ). O 

• A.G. al cojinete del vástago del cilindro ( 2P ). O 

• A.G. a la junta universal ( 2P ). O 

• Inspección/ A.G. al brazo diagonal ( 2P). O 

Vº ll" ING. MECÁNICO OPERADOR 

HORA: 
------

OBSERVACIONES 

ME ÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 250 HORAS 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR ORUGA 

• Cambiar aceite y filtro de aceite del motor.

• Cambiar filtros de combustible.

• Cambiar filtro de agua.

• Limpiar respiradero del motor.

• Verifique tensión de correa ventilador.

• Verifique tensión de correa alternador.

• Verifique tensión de correa de la bomba

de agua.

• Verificar aletas del radiador .

• Verificar nivel de aceite de mandos finales.

• Verificar nivel de aceite hidráulico .

• Cambiar filtro embrague direccional.

• Verificar estado de bateria .

REG.: 

• Limpiar colador del depósito de combustible .

. . . . . .  · · · · · · · ·  . . . . . . . . . . . .  · · · · · 

Vº 8º ING. MECÁNICO 

HORA: 
----

-------

OBSERVACIONES 

o 

o 

o 

D 

D 

D 

o 

o 

D 

D 

D 

D 

OPERADOR MF:CÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 500 HORAS 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR ORUGA 

• Cambiar filtro de derivación.

REG.: 

• Limpiar respiradero de sistema transmisión.

• Limpiar respiradero de embrague

direccional.

• Limpiar respiradero de mandos finales.

• Inspección del filtro exterior de aire.

Vº B'' ING. M ECÁ ICO 

----

D 

D 

D 

D 

D 

OPERADOR 

HORA: 

OBSERVACIONES 

MF.CÁNICO 



CARTILLA DE INSPECCIÓN DIARIA (ANTES DE LA OPERACIÓN) 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR NEUMÁTICO REG: 

• Inspección visual alrededor de la máquina. D 
• Verificar nivel aceite de motor. O 
• Verificar nivel refrigerante motor. O 
• Inspeccione fugas aceites transmisión. D 
• Verificar nivel de combustible. O 
• Verificar filtro aceite y combustible. D 
• Verificar fugas de aceite y combustible. O 
• Verificar presión de neumático (visual). O 
• Inspeccione nivel de electrolito en la batería. D 
• Inspeccione indicador de polvo. O 
• Inspeccione separador de agua/ drene. O 
• Inspeccione del funcionamiento del freno de O 

estacionamiento.

• Inspeccione funcionamiento de frenos de

servicios.

• Revisar funcionamiento bocina.

• Inspeccione luces (sucio o daños)

• Inspeccione que el color humo escape y

sonido sean normal.

• Inspeccione que instrumentos trabajen bien

• Inspeccione que luces direccionales

trabajen bien.

• Verifique que el sumbador de retroceso

suene correctamente.

• Inspeccione alambrado, fusiles.

• Inspeccione arrancador.

• Inspeccione alternador.

• Inspeccione el tablero.

Vº Bº ING. MECÁNICO 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

D 

o 

OPERADOR 

HORA: 
-------

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 50 HORAS. 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR NEUMÁTICO REG: 

• Drenar agua del tanque del combustible. D 
• Medir presión de cada llanta antes de iniciar D 

la operación (frías).

• Verificar nivel aceite hidráulico. O 
• Aplicar grasa (A.G.) al pasador del pivote O 

del eje trasero ( 2P ).

• A.G. Junta del cilindro de ele'lación. O 
• A.G. Articulación de soporte del bulldozer (5P). O 
• A.G. Articulación del cilindro direccional (4P). O 
• A.G. Esfera del eje impulsor central (1 P). O 
• Inspeccionar/ A.G. pasador éJrticulación O 

central ( 2P ).
• Inspeccionar/ A. grasa central del eje impulsor. O 
• Inspeccionar/ A. grasa eje impulsor delantero. O 
• Inspeccionar /A.G.eje impulsor trasero ( 2P ). O 

• Inspeccionar/ A.grasa impulsor central ( 2P ). O 

• Inspeccionar/ A. grasa cabina de freno de O 
estacionamiento.

· · · · · ·  . . . . .  
. . . . . . . . . . . .  · · · · · · · ·  

Vº 13º ING. MECÁNICO OPERADOR 

HORA: 
------

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICI S DE MANTENIMIENTO CADA 250 HORAS. 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR NEUMÁTICO REG: 

• Cambiar aceite del motor y filtro.

• Cambiar filtro de combustible.

• Verificar ajuste tensión de correa

del ventilador.

• Verificar ajuste de tuercas del cubo

de las ruedas.

• Inspeccione filtro exterior de aire.

• Inspección aceite de transmisión.

· · · · · · · · · · ·
. . . . . .  · · · · · · · · · · · · · ·  

Vº B° lNG. MECÁNICO 

o 

o 

o 

o 

D 

D 

OPERADOR 

HORA: _____ _ 

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE E V 1OS DE MANTENIMIENTO CADA 500 HORAS 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR NEUMÁTICO REG: HORA: 

• Cambiar filtro de aceite de la transmisión.

• Revisar juego axial - radial del rotor.

del turbocargador.

• Inspección al resistor de corrosión

· · · · · · · · · · · · · · 

· · · · · · · · · · · ·  . .
. . .

Vº 11" ING. MECÁNICO 

o 

o 

o 

. . . . . . . . 
· · · · · ·  . .

.  · · · · · · · · ·  

OPERADOR 

------

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN O ERVICIOS DE MANTENIMIENTO CADA 1000 HORAS 

UNIDAD 

FECHA 

TRACTOR NEUMÁTICO REG: 

• Inspeccione turbocargador.

• Inspeccionar aceite caja de ejes.

• Limpiar respiradero caja de

transmisión.

• Cambiar aceite transmisión y filtro.

• Limpiar respiradero de motor.

• Inspección aceite de transmisión.

. . . . . .  · · · · · · · · · · · . . . . . . . . . . . . . .  

Vº 13º ING. 1\1 ECÁN ICO 

o 

D 

o 

o 

[] 

o 

OPERADOR 

HORA: ------

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE INSPECCIÓN DIARIA (ANTES DE OPERACIÓN) 

UNIDAD CARGADOR FRONTAL. REG: ............... . 

• Inspección visual alrededor de la unidad O 
cerciorandose de alguna anormalidad exterior.

• Inspeccione funcionamiento de tablero. O 
• Verificar nivel de refrigerante del motor. O 
• Verificar nivel de aceite del motor. O 
• Verificar nivel de combustible / rellenar. O 

Inspeccionar el nivel de electrolito de la

batería.

• Inspeccione el indicador de polvo. O 
• Verificar nivel de aceite de freno. O 
• Inspeccionar separador de agua. O 
• Verificar funcionamiento del freno de O 

estacionamiento.
• Verificar presión de neumáticos. O 
• Verificar funcionamiento de freno de servicio. O 
• Verificar funcionamiento de bocina. O 
• Inspeccionar funcionamiento de luces. O 
• Inspeccionar espejos retrovisores. D 
• Verificar que medidores e instrumentos D 

funcione correctamente.
• Verificar que el zumbador de retroceso O 

suene correctamente.

Inspeccionar, batería, arrancador y alternador.

. .  · · · · · · · · · · · · · ·
. . .  · · · · · · · · · · · ·  

V
º Bº ING. MECÁNICO OPERADOR 

HORA: .................... . 

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBA IÓ F SERVICIOS CADA 50 HORAS. 

UNIDAD CARGADOR FRONTAL. REG: .............. .. 

• Drenar tanque de combustible.

• Medir presión de neumáticos.

• Verificar nivel de aceite hyd.

• Verificar nivel de aceite de transmisión.
• Aplicar grasa (A.G.) al pasador de pivote

del eje trasero ( 2P ).

D 

D 

D 

o 

o 

• A.G. al pasador del cucharon ( 2P ). O 
• A.G. al pasador del eslabon del cucharon ( 2P ). O 
• A.G. al pasador de la palanca de inclinación O 

( 1P ).

• A.G. al pasador del cilindro de volteo ( 2P ). O 
• A.G. pasador del cilindro de elevación ( 4P ). D 
• A.G. al pasador del pivote, brazo de D 

elevación ( 2P ).
• A.G. al pasador del cilindro direccional D 

( 4P ).
• Inspeccionar/ ajustar tuercas del cubo de la D 

rueda.
• A.G. a la estría del eje impulsor central.
• A.G. al pasador de bisagra central ( 2P ).
• A.G. al apoyo central del eje impulsor.
• A.G. al eje impulsor central ( 2P ).
• A.G. al eje impulsor tracero.

. . . . . .  · · · · · ·  . . . . . · · · · · · · · · · · · · ·  

V
º B" ING. MECÁNICO 

o 

o 

D 

D 

D 

OPERADOR 

HORA: .................... . 

OBSERVACIONES 

Mf<:CÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIO CADA 250 HORAS 

UNIDAD 

FECHA 

CARGADOR FRONTAL. REG.: ............. . 

• Cambiar aceite y filtro del motor.

• Cambiar filtro de combustible.

• Inspeccionar filtro exterior de aire.

• Comprobar correa del ventilador.

. . . . . . . · · · · · · · · 

. . . . . . . . . . . . . .

Vº 8º JNG. MECÁNICO 

D 

D 

D 

-o

OPERADOR 

HORA: .................... . 

OBSERVACIONES 

MECÁNICO 



CARTILLA DE COMPROBACIÓN DE SERVICIO CADA 500 HORAS. 

UNIDAD 

FECHA 

CARGADOR FRONTAL. REG.: 

• Cambiar filtro de transmisión.

• Limpiar el respiradero de la caja de

transmisión.

• Inspeccionar juego del rotor del turbo

alimentador.

. . . . . . . . .  · · · · · · · ·  . . . · · · · · · · · ·

Vº 13º ING. MECÁNICO 

HORA: 

OBSERVACIONES 

o 

D 

o 

OPERADOR MF-CÁNICO 



UNIDAD 

FECHA 

CARGADOR FRONTAL. REG.: 

• Cambiar aceite y filtro de transmisión.

• Cambiar resistor de corrosión.

• Inspeccionar uniones de ajuste del

turbo alimentador.

. . . . . . . .
. . .

. 
. . .  . . . . .  . .  . . .  

Vº B" ING. MECÁNICO 

E SERVICIO CADA 1000 HORAS. 

HORA: 

OBSERVACIONES 

D 

D 

D 

OPERADOR MECÁNICO 



CARTILLA DE COM ROBACIÓN DE SERVICIOS CADA 2000 HORAS. 

UNIDAD CARGADOR FRONTAL. REG: 

• Cambiar aceite y filtro hidráulico.

• Verificar/ reparar disco de freno.

• Cambiar aceite de ejes.

• Cambiar filtro respiradero tanque

hidráulico.

• Inspeccionar en detalle alternador.

• Inspeccionar en detalle arrancador.

• Verificar y calibrar válvulas del motor.

• Inspeccionar amortiguación de vibraciones.

V" B° ING. MECÁNICO 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

OPERADOR 

HORA: _____ _ 

OBSERVACIONES 

MF:CÁNI O 
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6.3.2.1 CUADRO DE CONTROL DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO. 

El siguiente cuadro nos resume el 

último m¿intenimiento y el próximo mantenimiento 

preventivo a afectivo. 

(Ver. Fig. n º 6) 

6.3.3. PROGRAMACIÓN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO. 

Dentro de los tipos d m¿¡n tenimien to podemos 

clasificarJos en: 

a. Mantenimiento correctivo de emergencia.

Se inl rviene un equipo que sufre 

inevitabJemente algunas averias, que no era 

posibl _ predecir o prever la cual imposibjljta 

su operación normal. 

El mantenimiento de emergencia se refiere a 

cualqujer rab jo no pJaneado que deberá 

mpezarse l mismo día. Cl mantenimiento de 

emergen ej. .. a por su 

naturaleza tLempo para su 

programación. 

permile m11y poco 



PROYECTO: 

UNIDADES REG. 

Servicios de MantemmJent1 

CltimoMant. Efectuado. 

ODIHOR Tipo de Mant. Fecha

Prime! Periodo · M 1 

Segundo Periodo · M2 

PROGRAwIA DE wIANTENThlIENTO PREVENTIVO 

OD/HOR 

inicial l 2 3 .¡ 5 6 7 8 

Tercer Periodo · M3 

Cuano Periodo : M4 

Figura Nº06 

9 

fvfES: 

10 11 12 13 ¡..¡ 15 16 17 IS 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 
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nLa figura °7, nos muestra el cuadro de 

reparaciones imprevis as, durante el mes en 

curso. 

b.MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO.

Cuando un equipo sufre una falla pero que esta no 

le imposibilita de seguir operando, en tonccs 

podemos program r su intervención a corto plazo. 

7\demá podemos j n terveni r l equipo con base?

en las condiciones y al ti mpo o periodos 

regulares de op ración. 

nos muestra el cuadro d .  La Ci ura nºB, 

reparaciones a corto plazo para el mGs 

slgui.nte. 

De. élCll rdo a nuestra limitaciones de nuestro 

taller s mecánicos, solo se in rvendrán las

r.cprirricioncs de primc�r nivel o .l.íq�ras e i _ nt.crmr:di_as (estas 

se podrán realizar Pn L llerPs partj_culares) y las 

reparaciones pesad s se realizarán en la oficina de equipo 

mecánico (O.E.M.) previa coordinación. 
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La figur n º 9, nos mues-ra el programa a mediano 

plazo de las repa aciones efectuadas en la O.C.M.

Se debe reducir al mínimo la cantidad 

de man tenirnien o de emergencia y no deberá exceder 

el 10% del trabajo total de mant nimiento. 



PROYECTO: 

ltem Unidad Marca 

CUADRO DE REPARACIONES IMPREVISTAS DURANTE EL MES 

MES: 
Fecha de 

Modelo Registro Hor/Odm Ingreso Observaciones 

Figura Nº 07 

Fecha de 

Salida 



PROGRAMA DE REPARACIONES A CORTO PLAZO PARA EL MES SIGUIENTE 

PROYECTO: 
recna ae Nlecan1co- N"Ue 

ltem Unidad Marca Modelo Registro Hor/Odm Paralización Electrice Falla Mecánica Pedido 

Figura Nº 08 

", 



PROYECTO: 

ltem Unidad 

PROGRAMA A MEDIANO PLAZO PARA PLANIFICAR SU REPLIEGUE 

PARA SU REPACION Y REACONDICIONAMIENTO EN OEM - REPARACIONES 

PESADAS DE SERVICIO DE CAMPO 

Marca Modelo Registro Hor/Odm Falla Mecánica 

-

Figura Nº 09 



CAPÍTULO 7 

ESTRUCTURA DE COSTOS 

7.1 GENERALIDADES. 

controlEl  de los costos de mantenimiento es una 

lafunción de  filosofia del mantenimiento, optimizando 

todos los costos de man enimiento. 

Los infor.mes de los coslos indicaran los programas de 

reducción que más s nec sitan. La reducción de los ostos deberá 

ser un esfuerzo permanen e en cualquier programa de 

mantenimiento acertado. 

Los costos de mantenimiento comprenden: 

1.-El costo directo de mantenimjento, que es el costo de la 

mano de obra, las refacciones, los materiales, el equipo y las 

herramien as. 

2.-Costo de redundancia debido a equipos de respaldo. 

3.-Costo de deterioro del equipo por falta de mant nimiento 

adecuado. 

4.-Costo de mantenimiento excesivo. 
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C si toda la información sobre los costos es 

disponible en las orden de trabajo. Se debe en tregéH 

mensuiJ.lm ntc un ri::sumcn do lo:, co:-;l:os d0 m0nl.0nirni, .... 111.o 

por orden de trabajo. 

La información de los costos de operación y 

mantenimiento nos permiten conocer: 

'y El rendim.i..en to de las máqu .i_ nas. 

� Alteraciones en el i mo previsto del proyec o. 

� Las cifras de los costos reflejan la eficienci 

del personal. 

7.2. GASTOS DE OPERACIÓN. 

Esta información nos permit conocer el rendimiento de 

las máquinas y la efici nci d l operador. Estos gastos 

comprenden los costos de combustible y los costos de alto 

consumo (lubricantes, filtros y grasas). 

7.2.1 COSTOS DE COMBUSTIBLE. 

Se determin 11 nando el tanque d la unidad 

después de l faena, el volumen Jlenado r presenta su 

consumo. 
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Los operadores anotaran este consumo y l s

horas laboradas en su parte diario el cual entregaran 

al jefe mecánico. 

rodemos calcular el costo horario de 

combustible de la siguiente manera: 

e.horario de combustible= Precio de combustible*consumo horario .

7.2.2. Costos de lubricantes, filtros y grasas. 

Estos cos-os se alcularan de acuerdo a los 

Periodos correspondicnt�s a su cambio. 

Unidad Motor Transmisión Mando Final Sistema Hidráulico Grasa 

Camión Volquete 0.0350 0.0035 0.0040 0.0040 0.12 

Motoniveladora. 0.025 0.0070 0.016 0.0013 0.16 

C. Frontal. 0.035 0.009 0.0175 0.16 

Tractores. 0.035 0.030 0.025 0.17 

R. Vibratorio. 0.015 0.0025 0.0275 0.12 



Descripción 
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CONSUMO HORARIO DE FILTROS 

(Periodo de cambio 250 horas) 

filtro de Filtro de Consumo horario 

Aceite petróleo f. aceite f. petróleo

Camión Volquete 2 2 0.008 0.008 

Tractor. 1 1 0.004 0.004 

Cargador Frontal. 1 1 0.004 0.004 

Motoniveladora 1 2 0.004 0.008 

Rodillo Liso Vibratorio. 1 2 0.004 0.008 

Por lo tanto: 

Costo Horario de aceites y lubric.=pr cio*gln*consumo horario 

Costo horario de grasa precio de un Kg.*consumo horario. 

Costo Horario de filtros precio d filtros * consumo 

horario utilizados. 

7.3. GASTOS DE MANTENIMIENTO. 

Los gastos de mantenimiento comprenden los costos de 

los neumát.i cos adquiridos para los vehículos y maquinas y 

los juegos de rodillo, cadenas usados para el ren de 

rodaje. En el caso de neumáticos el reencauchado es una

alternativa para alargar la vida útil de los mismos.
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7.3.1 Costo de Neumáticos y Tren de Rodaje. 

a.Neumáticos.

Para calcular el costo por hora de los

neumáticos necesitamos averiguar el precio corr 

spondiente a la medida y clasificación de los 

neumáticos, también debemos de estimar el periodo 

de vida esperada en horas del juego de neumáticos. 

Los neumáticos se desechan en función al 

desgaste de la banda de rodadura o cortes que hacen 

imposible su reparación. Con estas premisas exis en 

tres patrones de desgas tes o zonas de aplicación. 

Zona A: Los neumáticos se desgastan más allá de banda 

de rodadura exclusivamente por abrasión, no existen 

cortes. 

Zona B: El n umá tico se desgas ta por abrasión pero 

también se desechan por cortes o rajaduras que hacen 

imposible su reparación. 
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Zona C: Los neumáticos se desgastan o se 

desechan exclusivamente por cortes sin que la 

banda de rodadura se haya desgastado por 

abrasión. 

La siguiente tabla nos da una idea de la 

vida útil de J.os n umáticos en función a la forma 

como se desgastan o se des chan. 

Cargador s 

Zona A 3000-6000 

Zona B 1000-3000 

Zona C 500-1000 

Motoniveladora 

6000-10000 

3000-6000 

2000-3000 

Camiones 

4000-600

0 

2000-4000 

1000-2000 e.Hora de Neumático= Precio del Juego/ (Horas aprox. De la vida útil)

b. Tren de Rodamiento.

En los tractores oruga el tren de rodamiento 

puede significar el 30% del valor del equipo y sus 

costos de mantenimiento, llegar a igualar al precio 

del mismo, en función a las condiciones de rabaj o 

(abrasión, impacto). 
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Como regla p ra un cálcuJo rá ido, s im r 

r.

condiciones medias y el costo s ró aproxirnadamen L 

igual al costo horario de combus ible. 

Costo horario de1 tren de rodllllli.ento : costo horario de1 combustib1e. 

7.3.2 Costo de Reparación. 

Los costos de reparación son generalmente los 

costos mós importantes, 1 bi n es cierto eslos 

costos son rn nares cuando el equipo es nuevo, pero va 

aumentando .onform se utiliza. Por consiguien - ., 

influirá constan em nt sobre los costos d 

oper ción. 

Estos costos consideran l servicio d 

reparaci.ón efectuados por talleres particulares y los 

repuestos e insumos no considerados en l 

mantenimi nto preventivo. 

7.3.3 Costo de Elementos de Desgaste. 

Los elementos esp ciales de desgas Les son 

conocidos como herramientas de corte y forma part0 

del impl m nto (cucharón, uñas, escarificrdoris,

te.) 
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Los costos de estos elementos varian mucho 

dependiendo de la aplicación de los equipos 

(condiciones de suelo), la cal i dad di; l m;J Le r· i r.l l 

utilizado 

operación. 

Para 

en 

su 

su fabricación 

estimación se 

y las técnicas de 

recurrirá a la 

experiencia propia y al file de historial de máquinas 

(aproximación de tiempo de duración). 

Luego: 

Costo Horario de Cuchillas= Costo Cuchilla/duración en horas 

Costo Horario de Uñas = Costo Juego de uñas /duración en horas. 

Costo Horario de Cantonera=Costo de Cantonera/duración en horas. 

Salario del Personal de Mantenimiento. 

Los salarios incluye a todo el personal que 

interviene en la actividad de man enimiento. 

Es importante mencionar que el operador de equipo es 

un factor importan te para que la productividad y costos 

sean óptimos. 
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El operador debP estar calificado no solo en t'cnic s 

debe realizarde operación; también   las inspecciones 

estar atentodiarias del equipo y   a problemas para 

informarlo. 

En el cuadro siguiente resumen los salarios mensuales 

del personal de mantenimiento y el costo horario 

(Horas/hombre) 

Salario mensual Horas / hombre 

1 00 

1200 

1000 

Descripción 

Ing. Mecánico 

Maestro Mecánico 

Maestro electricist 

Operador o chofer 1000 

7.08 

5.00 

4.16 

4 .1 7 



7.5. RESUMEN DE GASTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DEL EQUIPO MECANICO 

PROYECTO: 

UNIDAD REG. GASTOS DE OPERACION 

PETRÓLEO ACEITE FILTROS GRASA OTROS 

GLN. IMPORTE GLN. IMPORTE UNO IMPORTE KG. IMPORTE IMPORTE 

SUB GASTOS DE MANTENIMIENTO Y OPERACION 

TOTAL LLANTAS REPUESTOS M.DE OBRA SUB TOTAL 

IMPORTE IMPORTE IMPORTE TOTAL 

SUELDO DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y OPERADORES 

TOTAL GENERAL S/ 



orrecti_va orr .s ondJent . 

CONCLUSIONES 

l. Es necesario la colaboración eficaz d todas las áreas 

involucradas n el mantenimiento en cada proyecto pertenecient.es 

a Ja zonaJ., prirc-1 que =--1 plan propuesl:o t.C)ngc1 éxito y pu da a l e a n ,·. ;1 

r .lo:, obje_jvos trazados. 

proyecto deberá r0.oliza1· su ouludic1gnósl.i ·o y r·eoJizar uno 

auditori_a jnterna de t.a.l man_ra que eJ ingenie o mecánico, puede an 

liza r los y proponer· e L Jan mejoras y su a .ción 

de2. EJ. Plan  ac , i ón deberá ten r un r sul ado 

significativo, para e.L lo ha remos uso de los j ndj ces de 

mantenimiento como son Jo indicadores de cosos y los 

indicadores de d sempeño de equipos. 

3.Es n cesarlo capacitar conLinuamPnle a1 personal de

mantenimiento e incen ivarJos de t. al man ra que s vPa 

reflejada en un aum n o de su procluctjvidad, es deci ,-l é) 

disminucjón de los ti mpos mu rtos y los U _mpos d�
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lograremos un reparación de los equipos, solo sí 

incremento de la disponibilidad de los 

.quipos. 

4. El Plan de mejoras y su plan correspondiente deberá

principalmente en la disminución de los 

.orrectivos y consecuent ,mente a los costos 

apuntar 

mantenimien os 

de reparaciones. 

5. El Plan �ropu sto y su cción corree iva se llevará a 

célbo en [orma graduéll co11sidcr_·a11do las l. imitaciones de cada 

proyecto, estas pu d n realizars en forma anual. 
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