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Resumen

El presente informe aborda el proceso de auditoria al Sistema de gestidn de Integridad
de ductos, con referencia a lo estipulado en el Anexo 2 del Decreto Supremo 081-2007-EM
“Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por Ductos”. La empresa auditada es
responsable de la distribuciébn de gas natural mediante una red de ductos de acero y
polietileno. Se desarrollé el plan de auditoria en base a la norma internacional 1SO
19011:2018, y utilizando como criterios de auditoria la DS 081-2007-EM, y la Resolucién de
Consejo Directivo 005-2016-OS/CD “Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de
un Sistema de Integridad de Ductos para los Sistemas de Distribucién de Gas Natural por
Red de Ductos”. Para el desarrollo de la auditoria se determinaron 78 sub-aspectos
agrupados estratégicamente para lograr la eficiencia durante las entrevistas, como resultado
quedan registrados 09 hallazgos, siendo 01 de ellos una No Conformidad, 06 Observaciones
y 02 Oportunidades de Mejora. También se analiz6 el nivel de cumplimientos de los articulos
evaluados de cada norma utilizada como criterio de auditoria, se evaluaron los resultados
para emitir un plan de accion que la empresa auditada pueda utilizar o implementar para

reducir las brechas encontradas.

Palabras clave — Auditoria, sistema de gestion de integridad, Decreto Supremo 081-2007-

EM, nivel de cumplimiento.



Abstract

This report addresses the audit process of the Pipeline Integrity Management System,
with reference to the provisions of Annex 2 of Supreme Decree 081-2007-EM " Reglamento
de Transporte de Hidrocarburos por Ductos". The audited company is responsible for the
distribution of natural gas through a network of steel and polyethylene pipelines. The audit
plan was developed based on the international standard ISO 19011:2018, and using as audit
criteria DS 081-2007-EM, and the Resolution of the Board of Directors 005-2016-OS/CD
“Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Integridad de Ductos
para los Sistemas de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos”. For the development
of the audit, 78 sub-aspects were strategically grouped to achieve efficiency during the
interviews, as a result, 09 findings are registered, 01 of them being a Non-Conformity, 06
observations and 02 Opportunities for Improvement. The level of compliance of the evaluated
items of each standard used as audit criteria was also analyzed, the results were evaluated
to issue an action plan that the audited company can use or implement to reduce the gaps

found.

Key Words — Audit, Integrity Management system, Supreme Decree 081-2007-EM,

compliance level.
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Capitulo I. Datos generales de la empresa donde laboré como
bachiller realizando trabajos de su especialidad
Los datos de la empresa han sido tomados de CONSULTA RUC.
Razon social: GIE PERU SAC
RUC: 20492307964
Direccion: AV. Javier Prado Este 309 Int 901 San Isidro - Lima - Lima
Teléfono: (+511) 221 23 11
CllU: 7110
Pagina web: https://giegroup.net/
1.1 Actividad Principal
Gie Peru S.A.C., es una empresa cuyas actividades principales se enfoca en
servicios de auditoria, inspeccidn, verificacion y andlisis.

1.2 Sector industrial al que pertenece

Gie Pert S.A.C., es una empresa del sector de Hidrocarburos enfocado en la
ingenieria y actividades de consultoria técnica y servicios para salvaguardar la integridad

de los activos de los clientes, siendo filial del grupo empresarial argentino GIE GROUP.
1.3 Lineas de servicios

Los servicios que brinda Gie Per estan vinculados con la gestion de un activo

fisico, estos servicios pueden clasificarse de la siguiente manera:
e Auditorias.
e Inspecciones en campo.

e Gestion u optimizacion de la misma de un sistema de integridad o

mantenimiento de ductos y facilidades.



¢ Confiabilidad e integridad de activos.

1.4 Filosofia Administrativa

1.4.1 Vision

Gie Peru tiene como vision: “Para el 2025 seremos una compafiia de outsourcing
de servicios para la gestion de activos regional sirviendo mercados diversos con procesos

y métodos de clase mundial”.

1.4.2 Misién

Gie Perl tiene como mision: “Ayudamos a optimizar riesgos y disponibilidad a
negocios intensivos en activos fisicos. Nuestros productos y servicios permiten prevenir

fallas que impactan en el ambiente, las comunidades y los resultados de nuestros clientes”.

1.4.3 Valores

Gie Peru tiene como valores: La integridad, la responsabilidad social, las

necesidades de los clientes y su propio equipo de trabajo.

e Integridad: Las actividades se desarrollan en un entorno de transparencia
persiguiendo los objetivos de manera responsable, garantizado por un

equipo de excelencia que se desempefia de forma segura y sostenible.

e Responsabilidad Social: Las bases fundamentales de todos los servicios
estan orientadas a velar por los individuos, el entorno y el negocio de los
clientes tal como lo estipulen las referencias o pautas normativas y

regulatorias vigentes.



o Clientes: La empresa se compromete y enfoca en las necesidades de sus
clientes, adaptando las soluciones al entorno cambiante en el que operan,
aplicando tecnologia innovadora en un contexto que se oriente a un sélido y

Optimo sistema de la calidad.

e Equipo de Trabajo: Nuestra empresa deposita su confianza en cada
colaborador e integrante que compone el equipo, pues son la esencia del
valor que se brinda a cada cliente, por lo tanto: se cuida, respeta e inspira a

cada uno de ellos.

1.4.4 Politicas

Gie Perl cuenta con una “Politica de calidad, gestién ambiental, de seguridad y
salud ocupacional” GIE 001, la cual es una politica corporativa, con fecha de aprobacion
mayo 2021, numero de revision 02, y firmado por el presidente de Directorio de la empresa.
En esta politica la empresa se compromete a proveer servicios acordes al requerimiento,
mientras se respeta el entorno y se previenen los accidentes y enfermedades por
ocupacion para obtener el logro del servicio como empresa y lograr ser lider en el area de
en el que ejercemos. Todos los servicios se realizardn con el objetivo de certificar e incluso
buscar la superacién de requisitos legales, normas pertinentes, practicas mas avanzadas
o reconocidas de la industria o cualquier otro requisito suscrito por Gie Perd. Ademas, la
empresa proporciona, mantiene y fomenta un ambito laboral sano y seguro, para de esta
manera contribuir a un futuro sostenible a través del acatamiento de practicas ambientales
como profesionales. Respecto al cuidado del bienestar, seguridad y la gestion ambiental,
Gie Peru se compromete a ejecutar sus proyectos y toda actividad promoviendo un proceso
de mejora continua del rendimiento en general y concediendo el cuidado correspondiente

con la misma importancia con la que se trata la rentabilidad, operatividad y cualquier otra



actividad comercial implicada.

La politica que se difunde a todos los colaboradores de la empresa y a todos los
actores relevantes que interactien con la misma, a su vez la direccién se enfoca en

designar los recursos que se necesiten para la aplicacion de esta politica.

1.5 Cultura Organizacional

Gie Peru cuenta con una cultura organizacional orientada a cubrir los estandares
que las entidades reguladoras del pais y normas de referencias internacionales exigen con
la meta de mantener un servicio eficiente y ademas seguro, para ello se busca la sinergia
entre sus principales valores como eficiencia, innovacion, competitividad y compromiso con

cada proyecto.

1.6 Estructura Funcional (Organigrama)

Gie Peru cuenta con un organigrama corporativo, asi como uno especifico para la

sede de Peru, el cual se presenta en la Figura 1.



Figura 1

Organigrama de la Empresa GIE PERU SAC
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1.7 Normatividad empresarial

Gie Peru es una empresa de servicios vinculados a la gestién de integridad de

activos, para lo cual se encuentra certificada bajo las normas IRAM ISO 9001: 2015, ISO

14001: 2015 e ISO 45001: 2018, asegurando asi la calidad de sus servicios, ademas de

conocer e implementar sistemas de gestion de integridad bajo leyes y regulaciones

nacionales y estandares internacionales, tales como:

ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion: Esta
norma provee una guia sobre el manejo de un programa de auditoria, su
planeacion y realizacibn a un sistema de gestion, asi como sobre la

competencia y evaluacion de un auditor que pertenezca al equipo.

ASME B31.8S Managing System Integrity of Gas Pipelines: Esta norma
describe el proceso que el operador de un sistema de tuberias a presion que
transporta gas puede utilizar para desarrollar e implementar un programa de

gestion de integridad.

APl 1160 Managing System Integrity for Hazardous Liquid Pipelines: Este
documento provee una guia para que el operador de un sistema de tuberias
a presion que transporta liquidos peligrosos desarrolle e implemente un
programa de gestion de integridad, y pueda evaluar y tratar los riesgos

implicados.

Decreto Supremo D.S. 081-2007 Reglamento de Transporte de
Hidrocarburos por Ductos: Este Reglamento norma lo referente a la actividad
del transporte de hidrocarburos por ductos, incluyendo normas de seguridad,

normas sobre proteccion del ambiente, y normas sobre el sistema de



integridad de ductos.

Decreto Supremo D.S. 042-2005-EM Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica de Hidrocarburos: La presente Ley norma las actividades de

Hidrocarburos en el territorio nacional.

R.D. N° 129-2021-MINEM/DGH; Lineamientos y Disposiciones Técnicas
Necesarias para la Elaboracion de los Estudios de Riesgos de Seguridad y
Planes de Respuestas de Emergencia: Guia para elaborar los informes
técnicos descritos, y es de alcance paratodas las empresas autorizadas para
las actividades de exploracion, explotacién, procesamiento, refinacion,
transporte por ductos, distribucién productos, asi como para las plantas de
abastecimiento, plantas de abastecimiento en aeropuertos, Terminales y

transporte acudtico.

D.S. N° 043-2007-EM: Reglamento de Seguridad para las Actividades de
Hidrocarburos: este reglamento tiene por objetivo preservar la integridad y la
salud del personal que interviene en las actividades de hidrocarburos;
proteger a terceras personas de los eventuales riesgos; proteger las
instalaciones, equipos y otros bienes para garantizar la continuidad de los de

las operaciones y preservar el ambiente.

D.S N° 039-2014-EM: Reglamento para la Proteccibn Ambiental en las
Actividades de Hidrocarburos: El presente Reglamento tiene por objeto
normar la proteccibn y gestion ambiental de las Actividades de
Hidrocarburos, con el fin primordial de prevenir, minimizar, rehabilitar,
remediar y compensar los impactos ambientales negativos derivados de

tales actividades, para propender al desarrollo sostenible.



e D.S. N.°052-93-EM: Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos: El presente Reglamento tiene por objeto establecer las
normas y disposiciones para construir, operar y mantener Instalaciones para
Almacenamiento de Hidrocarburos, sea petréleo o derivados, en cualquiera

de las diferentes etapas de la industria de los hidrocarburos.

1.8 Principios para el logro de calidad

Gie Per0 realiza sus actividades encuadradas en un Sistema de Gestion Integrado
(SGI), mediante certificaciones internacionales como las normas ISO 9001: 2015 Sistemas
de Calidad, I1SO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental e ISO 45001: 2018 Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, asegurando asi la calidad de sus servicios,
minimizando el impacto ambiental y garantizando salud y seguridad a su personal y todos
aquellos involucrados en las operaciones. Estas normas se verifican mediante auditorias
internas para determinar el estado y validez del sistema de gestion integrado, las
conclusiones y/o hallazgos de estas auditorias son documentados para dar seguimiento y

llevar a cabo las acciones correctivas sobre las posibles no conformidades encontradas.

Ademas, para asegurar la calidad de sus servicios, la empresa cuenta con ciertos

procedimientos, como:

GIE 000 Manual Sistema de Gestidon Integrado (Calidad, Medio ambiente,
Seguridad y Salud ocupacional): Este manual define las politicas de GIE que reflejan los
requisitos de las normas mencionadas lineas arriba; su implementacién asegura se alcance
de forma consistente los requisitos en cuanto cuidado del medio ambiente, calidad, salud
y seguridad ocupacional en forma oportuna y rentable. Este documento es revisado

aprobado una vez por afio.



GIE 133 Evaluacién de Contratistas: Documento que estandariza los mecanismos

de compra y responsabilidades de productos y/o servicios suministrados externamente.

GIE 003 Gestion de competencias: Define los lineamientos para implementar un
programa de desarrollo de competencias alineado con las politicas corporativa y controlar
la realizacion de las capacitaciones, disponibilidad de recursos, y demas requisitos
establecidos por la organizacién, tales como la evaluacion de resultados tanto de las

capacitaciones internas como externas.

GIE 013 Auditoria Interna de Calidad, Medio Ambiente, Higiene, y Seguridad: Este
procedimiento establece el método en el que tienen lugar y aplican las auditorias internas
dentro del Sistema de Gestién Integrado GIE; al desarrollo de sus actividades, asi como

para la documentacion de sus resultados.

GIE 034 Satisfaccion del Cliente: El objetivo del presente procedimiento consiste
en definir los pasos requeridos para llevar a cabo el registro y medicion de la satisfaccion

del cliente.

1.9 Sistema de seguridad industrial

Gie Peru cuenta con un area de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual
asegura se cuente con las condiciones seguras y materiales apropiados para evitar
accidentes o enfermedades ocupacionales, ademas de registrar cualquier accidente o
incidente ligado al trabajo de acuerdo con las politicas correspondientes a la empresa y las

leyes estipulables de seguridad y salud en el trabajo del pais.

Gie Peru cuenta con un marco de gestion documentario de seguridad, salud y medio
ambiente, con un alcance para todas las actividades, entre estos documentos podemos

mencionar la Politica de calidad, gestibn medioambiental, de seguridad y salud



ocupacional, asi como los siguientes:

e GIE 027 Asignacion y mantenimiento de elementos de proteccion personal:
El objetivo del presente procedimiento consiste en definir y estandarizar el
proceso de mantenimiento y asignacion de los componentes de proteccion
personal con el objeto de proteger al colaborador de cualquier agente en su

entorno laboral que pudiese alterar su salud y vida.

e GIE 020 Investigacion de Accidentes e Incidentes: Este procedimiento
establece acciones o medidas correctivas y preventivas a partir de cualquier
accidente, incidente, condicion insegura/desvio, o enfermedad laboral que se

presente.

e GIE 033 Seguridad en Area de Trabajo: Este procedimiento hace referencia
a las medidas de seguridad que se deben tener en cuenta a la hora de

circular o ejecutar tareas en areas de trabajo dentro de GIE.

e GIE 037 lIdentificacibn de Aspectos SST y Evaluacion de Impactos
Ambientales: Establece la metodologia para reconocer y evaluar los
aspectos de seguridad y salud ocupacional, y ambientales de las actividades,
proyectos o servicios que puede controlar GIE y diagnosticar cudles de estas

tienen o pueden llegar a tener impacto significativo en el ambiente.

e GIE 127 Auditorias de Comportamiento Seguro: Las Auditorias de
Comportamiento Seguro (ACS), se soportan en la unanimidad respecto a
que la conducta humana es una variable de importancia significativa en el
origen de los incidentes y accidentes laborales, ambientales y viales, asi
como también en desvios con impacto en la calidad de los trabajos

realizados.
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GIE 040 Procedimiento ante Emergencias: Este documento identifica todas
las operaciones y tareas que con alta probabilidad puedan conllevar a
accidentes con lesion a su personal y/o visitantes ocasionales o impactos en
el ambienta significativos, establece un esquema de preparacion y/o
respuestas ante las emergencias para atencion eficaz de lesionados y

prevenir y mitigar los dafios.

Mapa de Riesgos de la Oficina Sede Peru: Plano de ubicacion de sefales de

seguridad, equipos del sistema contra incendios y rutas de evacuacion.

1.10 Gestion de impactos ambientales

Gie Peru cuenta con un marco establecido para el sistema de gestion documentario

de medio ambiente, con alcance para todas las actividades, proyectos o campafas con el

fin de cuidar el entorno de la empresa y de los clientes, este sistema comienza con la

Politica de calidad, gestion de medio ambiente, de seguridad y salud ocupacional, y tiene

como soporte los siguientes documentos:

GIE 126 Reuniébn SySO y MA para proyectos: El propésito de este
procedimiento es estandarizar reuniones de seguridad, salud y medio
ambiente para cada campafia/proyecto para asegurar que los inspectores y
contratistas conozcan los riesgos de las tareas a realizar y sus medidas de

control con el fin de evitar accidentes.

GIE 039 Procedimiento de gestion de residuos: Disponer y establecer los
procesos involucrados en el correcto manejo de todos los residuos
generados por GIE, con la intencion de que el manejo y la disposicion se
realice de manera segura y ambientalmente correcta con el objetivo de no

poner en peligro la salud humana ni provocar dafio al medio ambiente, tal y

11



como lo dispone la normativa nacional (distinta para cada sede) vigente.

GIE 131 Identificacion y separacion en instalaciones del cliente: Define y
establece los procesos a seguir para la gestion de los residuos generados
por GIE y sus contratistas en las instalaciones del cliente con el objetivo de

no peligrar la salud humana o provocar dafio al entorno.

12



Capitulo Il. Cargos y funciones desarrolladas como bachiller

2.1 Contexto laboral

Gie Pera desarrolla sus actividades en actividades de oficina, cuando se realizan
los reportes, observaciones, o recomendaciones y trabajos en campo, es decir,
inspecciones o supervision in situ, mientras se ejecutan los trabajos de mantenimiento,
para ello cuenta con personal calificado, desde practicantes hasta ingenieros seniors y
especialistas en las amenazas mas comunes a un sistema de tuberias de acero. Ademas,
uno de los pilares de la empresa es el trabajo en equipo por lo que se incentiva siempre la

comunicacion en el ambito laboral.

2.2 Descripcién de Cargo dentro de la empresa

El cargo que ocupo en la empresa en la que laboro actualmente y en el que se
desarrollara la actividad descrita en el trabajo de suficiencia es Ingeniero Junior en
integridad de activos, siguiendo la linea de carrera establecida por la empresa para ser

Ingeniero Especialista.

2.3 Responsabilidades sefialadas en el Manual de Organizacién y Funciones

Las tareas y responsabilidades asumidas por mi cargo se basan en los
procedimientos de la empresa y en el marco normativo nacional para el rubro de

hidrocarburos. A continuacion, se detallan estas tareas:

e Gestionar y analizar informacién obtenida en inspecciones in situ respecto a
dafios mecanicos y/o problemas de corrosion en tuberias y accesorios de
acero u otro material involucrado en el proceso de transporte de gas natural y
liguidos de gas natural, en base a normas como NACE, ASME B31.8S, API
1160 y Decretos supremos como la DS-081-2007, en diversos proyectos del

sector de hidrocarburos.
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e Elaboracion y revision de estudios de riesgos de seguridad y planes de

respuesta a emergencias.

e Auditorias externas para empresas del sector de hidrocarburos, elaboracion

de analisis de brecha, y plan de accion.

o Elaborar el informe de cada auditoria (interna, externa o de seguimiento), con

la respectiva revision y aprobacion de todo el equipo auditor y auditor lider.

e Evaluacion de residuos internos, obtenidos de los pasajes de instrumentos de

limpieza en ductos de gas natural.

2.4 Personal a su cargo y sus responsabilidades

Como parte del equipo auditor no he tenido personal a cargo.

Como parte de mis funciones para evaluar la composicion e influencia de residuos
internos por limpieza de ductos que transportan hidrocarburos tengo la responsabilidad de
coordinar y dar seguimiento a las actividades del personal de laboratorio cuando se deban

analizar muestras.

2.5 Funciones administrativas

Las funciones administrativas como parte del equipo auditor a una empresa son las

siguientes:

e Coordinary revisar con el resto del equipo auditor y auditor lider, los hallazgos

0 no conformidades encontradas.

e Elaborar los documentos entregables para revision y aprobaciéon del cliente,

para la posterior facturacion de final de proyecto.
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e Realizar la carga de todos los documentos, entre ellos formatos, plan de
auditoria, informes, presentaciones, planillas, 0 minutas resultantes de una

auditoria en el sistema de intranet de la empresa.

e Cumplir con los plazos de entrega, y todos los términos concertados en el plan

de auditoria presentado al inicio de cada proyecto.

e Cargar las horas utilizadas por actividad en el sistema Dynamics, para el

respectivo control de la eficiencia del proyecto.

2.6 Cronograma de realizacion de las actividades

La realizacion de mis actividades como bachiller se realizaron desde abril 2016
hasta la fecha, estas actividades en su mayoria se relacionan al area de integridad de

ductos y facilidades:

2.6.1 GIE GROUP: Enero 2021 - Presente

CNPC

e 2021 Instalacién de estacion de monitoreo para corrosién atmosférica en 10

estaciones para el Plan de gestion de ductos.

Calidda

e 2021 Auditoria Interna al Sistema de Integridad de Ductos (SID) y Programa

de Capacitacion de personal (PCP).

e 2021 Primera Auditoria de seguimiento al SID y PCP.

e 2021 Segunda Auditoria de seguimiento al SID y PCP.

15



e 2022 Auditoria Interna al Sistema de Integridad de Ductos y Programa de

Capacitacién de personal.

COGA

e 2022 Auditoria Interna al Sistema de Integridad de Ductos.

Contugas

e 2021-2022 Auditoria al Sistema de Integridad de Ductos y Programa de

Capacitacién de personal.

Hunt Oil

o 2021 Andlisis de muestras de arena de pasajes de herramientas inteligentes y

de limpieza.

e 2021 Auditoria al Sistema de Integridad de Ductos.

Petroperu

e 2021 Auditoria Interna al Sistema de Integridad de Ductos (SID).

Terpel

e 2021 Actualizacion del Estudio de riesgo de seguridad y del Plan de respuesta

a emergencias.

e 2021 Elaboracion del Manual de operacion y mantenimiento de carga y

descarga.

Repsol

e 2021 Elaboracién de Informe de coleccién de informacion para el estudio de
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riesgo de integridad.

2022 Elaboracion de reportes de andlisis microbiolégicos de la campafa de

corrosion 2022.

Petrotal

2022 Carga de Datos a la plataforma Tzolkin de las inspecciones RBI.

Gases del Norte del Pert

2022 Actualizacion del Estudio de riesgo de seguridad de la estacion de distrito

de Sullana.

2.6.2 GMI SA Ingenieros Consultores: Mayo 2015 — Abril 2019

COGA

Gestionar y analizar informacién de relevamientos e inspecciones in situ
respecto a dafios mecanicos y/o problemas de corrosién en tuberias, valvulas,
y accesorios de acero u otro material involucrado en el proceso de transporte
de gas natural y liquidos de gas natural, en base a hormas como NACE, ASME
B31.8, ASTM, y “Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por Ductos”, en

proyecto COGA SA.

Revision y aprobacion de planos de ingenieria de detalle de las distintas

instalaciones del Sistema de Transporte por Ductos de Camisea.

Supervisar trabajos de mantenimiento en las distintas instalaciones.

Apoyo en la elaboracion de planes de inspeccion por RBI (Risk based

inspection).
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e Participacion en la evaluacion de distintas amenazas o peligros que puediesen

afectar los ductos de transporte de gas.

e Coordinar con personal de campo, planificar y verificar la correcta ejecucion

de los proyectos.

e Evaluacién de proveedores para productos y/o servicios respecto a las

tuberias de acero.

e Pruebas de laboratorio, andlisis microbiolégico.

e Realizar inspecciones y supervisiones en plantas de Bombeo de Liquidos de

Gas Natural, a 4000 msnm (Ayacucho), y en selva (Malvinas).

e Interpretacion de datos ILI, y de resultados de END.

¢ Revision y aprobacion de Dossieres de Calidad.

En la Figura 2 se muestra el esquema de las actividades desarrolladas como bachiller

en un Programa de Evaluacion y Revision Técnica (PERT).

Figura 2

Diagrama PERT

Ingeniero Junior de Procesos

GMI SA 001 1428

15 de Mayo de 2015 12 de Abril de 2019

y

Ingeniero Junior de Integridad de Ductos

GIE PERU 002 654

21 de Enero de 2021 Actualidad
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Capitulo Ill. Desarrollo de la actividad técnicay aplicacion

profesional

3.1 Contexto Laboral en el &rea de Trabajo

3.1.1 Laboresy tareas relacionadas con el tema especifico a desarrollar

En el desarrollo de mis funciones como equipo auditor de la empresa GIE Perq, las

actividades de mi responsabilidad se detallan a continuacion:

Cumplir con los plazos y términos estipulados en el Plan de auditoria,
detallando el alcance de este y los criterios a auditar (normas o leyes que seran

evaluados).

Apoyar al auditor lider en la elaboracion y detalle del plan de auditoria
siguiendo los términos de referencia de contrato de servicios y usando como
base la norma ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de

gestion.

Realizar una lista check list de las condiciones de la conexidon remota antes de
la ejecucién de las entrevistas, para evitar demoras o interrupciones durante

las reuniones.

Elaborar la lista de verificacion o formatos requeridos para su uso en la
auditoria, como la planilla de descripcion y resumen de entrevistas y

clasificacion de hallazgos, y planilla de seguimiento de acciones correctivas.

Ejecutar las entrevistas en conformidad con el cronograma indicado en el Plan
de Auditoria presentado a la parte auditada, en donde se detalla dia, hora, y

nombre del o de los responsables del aspecto a auditar.

Mantener informado al auditor lider acerca del desarrollo de la auditoria, y de
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las posibles observaciones o informacién que se tenga pendiente.

o Recolectar la informacion durante las entrevistas e identificar y registrar los
hallazgos y conclusiones de la auditoria realizada: conformidad, no
conformidad y observaciones y comunicarlas al auditor lider para la realizacién

del informe final.

e Elaborar el informe de cada auditoria (interna, externa o de seguimiento), con

la respectiva revisién y aprobacion de todo el equipo auditor y auditor lider.

3.1.2 Conocimientos técnicos de su especialidad requeridos para el

cumplimiento de sus funciones

Los conocimientos técnicos de la especialidad de ingenieria quimica requeridos

para el cumplimiento de las actividades son:

a. Equipo Auditor de Sistemas de Integridad de Ductos

e Operaciones en Ingenieria Quimica

e Industria de los Procesos Quimicos

e Instrumentos de Control

e Higiene Industrial

e Corrosion

e Materiales Industriales

e Procesos de Refinacion de Petrdleo y Gas

e Disefio, Seleccion y Mantenimiento de Equipos
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e Simulacion y Control de Procesos

¢ Disefo de Plantas

b. Evaluador de residuos internos, obtenidos de los pasajes de
instrumentos de limpieza en ductos de gas natural

e Corrosion

e Mecénicay resistencia de los materiales
e Fendémenos de transporte

e Higiene industrial

e Procesos de refinacion de petréleo y gas

e Balance de materia y energia

Ademas, para el desarrollo de un proceso eficiente de auditoria, se debe entender
el proceso auditado, por lo que los conocimientos técnicos de la especialidad de ingenieria
quimica adquiridos dan soporte para el cumplimiento y mejor entendimiento de las

actividades, estos conocimientos son:

e Mecanica y resistencia de los materiales: Este curso proporciona las bases para
entender el desarrollo de los temas del area de estructura para los cimientos y
soportes de ductos no enterrados.

e Fendmenos de transporte: El curso permite realizar el andlisis de los fenédmenos de
transporte que tienen lugar a lo largo de un ducto de acero que transporta gas
natural.

e Materiales Industriales: Este curso capacita en la aplicacién de principios basicos y
fundamentales de materiales en ingenieria a partir de sus clases, propiedades y

aplicaciones, el cual permite entender las maneras en qué puede fallar un material.
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Instrumentos de control: El curso concede conocimiento y comprension sobre la
operacién de los instrumentos (sensores y actuadores) y el rol dentro del control de
procesos, realizando un dimensionamiento y seleccion adecuada mediante el uso
de software basado en normas internacionales, este es requisito en algunos
decretos supremos para garantizar el adecuado control de las condiciones del fluido
transportado.

Higiene y Seguridad industrial: Este curso permite desarrollar una soélida cultura
preventiva, con herramientas para el control eficaz y eficiente de los riesgos
constantes en todo proceso industrial, considerando la relevancia en prevenir los
riesgos laborales durante el desarrollo de las actividades y su relacién con la calidad
y productividad, por ello las empresas suelen contar con una politica de seguridad,
salud y medio ambiente.

Procesos de refinacion de petréleo y gas: El curso aporta el conocimiento para el
analisis de propiedades, especificaciones, productos y derivados, definiciones de
gran importancia al momento de realizar una auditoria y poder entender la
relevancia de los parametros monitoreados, asi como sus efectos sobre el medio
ambiente, ademas de la comprensién de la operacion en los procesos de refinacion
de crudo y derivados, asi como sus condiciones Optimas de operacion.

Corrosion: El curso sienta las bases para la identificacion a tiempo, el andlisis
eficiente, prevencién y correccion de corrosion, asi como su efecto técnico y
financiero en la industria, para el caso de estudio del presente informe de suficiencia
que se basa en los lineamientos del decreto supremo 081-2007-EM, este se
pronuncia sobre llevar registros y métodos para prevenir fallas por corrosion, pues
esta amenaza es considerada la de mayor riesgo.

Disefio de plantas: El curso da la capacidad de formular y completar proyectos de
ingenieria quimica que representan la solucién adecuada a un problema del mundo

real, de esta manera se genera un mejor entendimiento de los procesos que puedan
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y deban ser auditados, asi como los aspectos en los que se debe tener mayor
cuidado al momento de solicitar informacion.

e Balance de materia y energia: El curso prepara a los estudiantes para la
comprension y aplicacion del balance de masa y energia en procesos quimicos
mediante la conservacion para sistemas abiertos y cerrados bajo diferentes
condiciones de trabajo, incluyendo sistemas en estados transitorios o estacionarios,
asi como sistemas que incluyen reacciones quimicas simples o multiples, lo cual

permite entender los principios del transporte del gas natural y sus implicancias.

3.1.3 Participacion en Actividades complementarias

Realizar el curso de 1ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion, para lograr una mejor habilidad técnica al elaborar los documentos de auditoria, y

durante el desarrollo de esta.

Revision de la normativa de referencia nacional e internacional, identificando
secciones relacionadas al desarrollo de una auditoria y al sistema de integridad,
considerando que en ocasiones estas pueden tener actualizaciones como en el caso de
las normas internacionales, o también cambios en resoluciones como se da en algunas

situaciones para normas nacionales.

Elaboracion de la planilla con los aspectos y sub-aspectos en base a los criterios
de auditoria, que se utilizar4 durante las entrevistas, conteniendo la descripcion de las
entrevistas. Ademas de los formatos de los protocolos que detallan las normas de
referencia, sus articulos o secciones, descripcion del requerimiento, documentacion

requerida, resultado de la entrevista y documentacién revisada.

Reuniones de coordinacion con el encargado responsable de la auditoria por parte

de la empresa, a quien se le envia la planilla de auditoria, los formatos de protocolos, y se
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solicita la lista del personal que atendera las entrevistas, la que debera detallar nombres,

area al que pertenece, fecha y hora.

Elaboracion de la presentacion para la primera reunién (Kick-off-meeting), con
todos los participantes responsables del proceso y personal a ser auditado, en esta
presentacion se introduce los pasos a seguir segun el plan de auditoria, cronograma de

ejecucion, asi como el objetivo y equipo auditor.

Participacion en unidades o grupos de seguridad industrial.

Como parte de las actividades para diferentes empresas, y para todos los
proyectos, estas solicitan nuestra participacién en inducciones de seguridad y salud
ocupacional que tengan como alcance sus actividades. Por otro lado, Gie Peru esta
comprometido a capacitar constantemente a todos los colaboradores en todo lo
relacionado a cuestiones de seguridad industrial y salud ocupacional por lo cual imparte
charlas periédicas de una hora de duracion con diversos temas relacionados, tales como

los que se definen en la seccién 1.8.

Actividades de investigacién o innovacion.

Como parte de las actividades desarrolladas, he sido parte de ciertas actividades
de investigacion o propuestas de mejora continua para cada proyecto como se mencionara

a continuacion:

Equipo Auditor de Sistemas de Integridad de Ductos

e Mantener un registro para todas las actualizaciones de los decretos
supremos nacionales o normas internacionales que rigen los cumplimientos
de un sistema de integridad de ductos para hidrocarburos y que seran la

base para cada auditoria.

e Mejora de las planillas con los aspectos a auditar para revisar el
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cumplimiento de cada articulo de las normas o decretos estipulados como

criterios de auditoria.

Evaluador de residuos internos, obtenidos de los pasajes de instrumentos de

limpieza en ductos de gas natural

¢ Investigacion de morfologias de defectos por corrosién interna debido a la
influencia de sélidos, o en presencia de gases en altas concentraciones que
superen el limite permisible por normas o practicas recomendables de la

industria.

3.2 Hechos relevantes de la actividad técnica

3.2.1 Descripcion de larealidad probleméatica

El sector de hidrocarburos (gas y petréleo), asi como los entes reguladores del pais
tienen como objetivo comin minimizar el impacto ambiental, asi como proveer un servicio
confiable y rentable, de esta manera mediante el decreto supremo N° 040-2008-EM de
Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, en su tercera disposicion complementaria
sefala que el concesionario o persona autorizada a prestar servicios de transporte de gas,
deberd llevar a cabo el desarrollo e instaurar un Sistema de Integridad de Ductos para el
Sistema de Distribucién, debiéndose aplicar en la parte correspondiente, el Reglamento de
Transporte de Hidrocarburos por Ductos, aprobado mediante decreto supremo N° 081-
2007-EM, asi como la norma ASME B31.8S “Managing System Integrity of Gas Pipelines”

en lo que corresponda.

La fase de transporte y distribucién de gas natural enfrenta diversas y diferentes
amenazas, particularmente la etapa de distribucion al ubicarse en ciudades o cerca a zonas

industriales, es vulnerable a las afectaciones provocadas por las personas que se
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encuentren alrededor, por lo que se suele trabajar en un plan o programa de
concientizacion a la poblacion y a las empresas que puedan entrar en contacto con el
derecho de via del ducto, sin embargo aln existe mucho desconocimiento por parte de la
poblacion sobre las consecuencias de trabajos sin aprobacién en los ductos lo que lo largo
de los afios y en diferentes zonas del pais ha originado incidentes menores e incluso

derrames o fugas.

Otra amenaza de la etapa de distribucién es el impacto que puedan tener los trabajos
de reparacion en el ambiente, infraestructura y poblacién, por tanto, se debe conocer y

respetar los tiempos de respuesta para la reparacion en cualquiera de sus redes.

3.2.2 Definicién del problema general y secundarios

Desde la publicacion de los decretos antes mencionados se han observado algunas
no conformidades durante la ejecucion del plan de integridad de ductos en las compafias
que prestan servicio de distribucién de gas natural a través de una red de ductos en el
Perl, por lo cual sujeto a lo estipulado detalladamente en el Capitulo Il del Titulo IV,
Auditoria del Programa de Integridad de Ductos, del D.S. N° 081-2007-EM y en la
Resoluciéon de Consejo Directivo 005-2016-OS/CD “Procedimiento para el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Integridad de Ductos para los Sistemas de Distribucién
de Gas Natural por Red de Ductos” se debe realizar una auditoria con el fin de calcular el
nivel de cumplimiento de los principios evaluados como se describe en el articulo cuatro
“Sistema de Integridad de Ductos” y diez “Auditorias al Sistema de Integridad de Ductos”

de esta resolucion.

Por otro lado, y como punto critico adicional, en el contexto de los procedimientos de
auditoria, es que el auditor satisfaga expectativas de las competencias establecidas por la
organizacion sometida a evaluacion. Tomando como punto de partida la observacion,

evaluacion de cumplimiento de los requisitos, asi como la generacion del informe de
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auditoria que precisa los hallazgos (ya sean no conformidades y/o aspectos por mejorar),
la alta direccién y los lideres de los sistemas de gestion adoptan decisiones en respuesta

a las acciones correctivas y de mejora del sistema.

3.2.3 Justificacién e importancia

De acuerdo con Funnell, Wade y Jupe (2016) la utilidad de la auditoria se relaciona
principalmente con la capacidad de los informes de auditoria para mejorar la eficiencia

operativa de los auditados. (Gonzalez & Beltran, 2018)

Una auditoria realizada de manera correcta y eficaz permitira encontrar o detectar los
incumplimientos, oportunidades de mejora, u otra observacion del sistema de integridad de
ductos adjudicado por la empresa en cumplimiento con lo dispuesto, de esta manera al
finalizar se podran plantear acciones correctivas y preventivas para subsanar dichos

hallazgos y estar alineados con la mejora continua de su programa.

3.2.4 Antecedentes nacionales e internacionales

El gas natural (NG) se origina desde la descomposicion de los sedimentos de
materia organica atrapada en las capas rocosas a lo largo de millones de afios, en su
mayoria compuesto por metano (CH4) y acompafado por otros hidrocarburos o gases,
motivo por el cual el gas natural es meno pesado que el aire y en situaciones de fuga se

dispersa de manera mas veloz.

Los principales mercados para el gas natural son el transporte, comercial, industrial,
residencial y para exportacion, su utilizacion se debe a que es econémico y amable con el
medio ambiente. En el sector industrial el gas natural ha reemplazado otros hidrocarburos
como Diesel, carbon, gas licuado de petroleo (GLP), kerosene, lefia, etc. Ademas, también
se le considera el combustible de menor costo para la generacion de electricidad y el que

produce menor impacto en el entorno ambiental. En la industria automotriz sus mejores
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beneficios son el extender los periodos de mantenimiento o reducir los costos de estos
debido a su mejor combustion, mayor rendimiento, mayor vida util para el motor y ser mas

econdmico que la gasolina, Diesel o GLP.

Las excavaciones o cualquier tipo de trabajos en la via publica por donde pasan los
ductos, sin coordinacién con la empresa encargada de la distribucién suelen ser de los
principales origenes de incidentes en los sistemas de gas natural. Por ello el flujo de
comunicacion para permisos o informacién debe ser de dominio de la misma empresa
distribuidora como delentorno humano y empresas en general que pudiesen tener contacto
con las instalaciones. Como se menciona en una presentacion realizada por Osinergmin
“Particular cuidado merecen los trabajos de construccién vial que utilizan maquinaria
pesada, las que han provocado la mayor cantidad de dafos” (10sinergmin-

JoseNevadoYenque-Distribucibndegasnatural.pdf, s. f., p 52).

Entes como el MINEM u Osinergmin se encargan de elaborar, proponer, aprobar o
supervisar las normativas aplicables a la industria en estudio y su cumplimiento.
Osinergmin es el ente regulador responsable de la fiscalizacibn al subsector de
hidrocarburos, de cumplirse con la normatividad exigida la operacién seguira continuando,

de no cumplirse la normatividad se aplican medidas administrativas.

La cadena de valor Empieza desde la exploracion, produccion y recoleccion,

pasando por el procesamiento y terminando en la distribucién a los usuarios finales.

Alrededor de todo el mundo, se han presenciado accidentes de gran envergadura
en paises incluso con estrictas regulaciones sobre las actividades con hidrocarburos, de
los resultados obtenidos de cada andlisis causa raiz que se han realizado es de donde a
lo largo de los afios se ha conglomerado un conjunto de lineamientos que posteriormente

dio inicio a lo que hoy en dia llamamos Sistema de Integridad de Ductos.

En setiembre del afio 2010 un ducto que transportaba gas natural a alta presion
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sufrié una ruptura en San Francisco, California, lo que origin6 un incendio que fue mitigado
luego de aproximadamente 90 minutos, este accidente causé ocho muertes y grandes
dafios materiales. La causa de falla identificada fue un error de construccion en una
soldadura de costura longitudinal mal realizada durante la instalacién en el afio 1956;
sumado a ello se verificd que no se habian realizado inspecciones o pruebas a lo largo de
los afios de operacion. El sistema de gestion de integridad de la compafiia operadora no
contaba con un sistema de evaluacién de desempefio o calidad de sus procesos, los cuales
al ser analizados dieron como resultado ser defectuosos e ineficientes. Algunas de las

conclusiones obtenidas fueron:

¢ Lainformacion basica para el calculo de riesgos no era correcta y no contaban

con un sistema para verificar los datos.

¢ La metodologia utilizada para determinar la priorizacién de las actividades,

tales como la inspeccion eran ineficientes.

e No se analizaron todas las posibles amenazas que podrian presentarse,

excluyendo asi la amenaza de defectos de construccion.

Las lecciones aprendidas de los multiples accidentes en las diferentes etapas de
trabajos con gas natural, desde la exploracion hasta la distribucién a los consumidores
finales nos dice que la seguridad en todos los aspectos debe ser considerado como el
aspecto mas importante para cualquier compafia con actividades con hidrocarburos. El
sistema de integridad de ductos surge con la meta de alcanzar una operacion segura y
eficiente para las personas, medio ambiente e instalaciones, por lo que es de gran
relevancia cuidar las estrategias para el disefio, puesta en marcha, evaluacion del

desempefio y mejora continua del sistema.

Un programa de gestion de integridad es un proceso sistematico e integrado para

identificar, evaluar y mitigar las amenazas de integridad o riesgos de un ducto de manera
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continua y rastreable en el tiempo y maximizar la vida util de las tuberias, en base a la
norma ASME B31.8S se tienen veintidés amenazas posibles para el sector del transporte
de gas natural por ductos. A través de este programa y su eficiente cumplimiento se procura
concientizar a la sociedad, evitar catastrofes o interrupcion del servicio, pérdidas humanas

y materiales, proteger y preservar la inversion.

Para garantizar la evaluacion del programa de gestion de integridad se deben
asegurar ciertos aspectos, como que la informacion de disefio y construccién de los ductos
estén documentados y resguardados, que las medidas de prevencion sean revisadas
constantemente, que los procedimientos y planes de inspeccién y mantenimiento cumplan
con lo estipulado, asi como revisar la normativa nacional e internacional que enumeran lo

solicitado.

Reconocer e identificar los puntos mas vulnerables o debilidades que pudiesen
presentarse a lo largo del proceso permitira tomar las medidas correctivas adecuadas. Por
ejemplo, se debe contar con la informacién béasica y de construccion, los tipos de
revestimiento utilizado, planos, pruebas de fabricacion, dossiers de calidad, procedimientos

de reparacion o mantenimiento, estudios de riesgo, entre otros.

Para entender la importancia de las auditorias “Al respecto, cabe precisar que las
auditorias internas han sido una de las estrategias que adoptan las organizaciones para

evaluar el desempefio de los sistemas de gestion” (Gonzalez & Beltran, 2018, p.11).

En sus inicios se tenian identificados ciertos puntos claves de informacién que
alimentaban un Sistema de gestién de Integridad, como la organizacioén, responsabilidades,
competencias, evaluacion de riesgo, respuesta a emergencias, revisiones y auditorias; en
la actualidad la norma ASME B31.8S define los cinco elementos que deben formar parte
de un programa de gestion de integridad, y cuya implementacion debera ser monitoreada,

estos son:
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e Plan de gestion de integridad

e Plan de desemperfio

e Plan de comunicaciones

¢ Plan de manejo del cambio

e Plan de control de calidad

Es precisamente en el Plan de control de calidad que se desasrrolla como una de
las actividades a ser incluida a las auditorias periddicas de manera interna y externa como
medida de respuesta y mitigacién, ademas de sefialar que una de las medidas de

desempenfio es el nimero de auditorias realizadas, y el nUmero de hallazgos por auditoria.

Muchas empresas presentan de manera interna un reporte con el objetivo de
visualizar el estado actual de su programa, en los que en muchos casos se utilizan
indicadores de gestion, los cuales son comparados con afios anteriores, y originan metas
alcanzables para el siguiente. Entre esta informacién presentada se recomienda se
encuentren las recomendaciones resultantes de todas las auditorias realizadas al sistema

de integridad de ductos.

De algunos estudios realizados “El Sistema de Gestion de Integridad de Tuberias
implementado debe ser auditable utilizando protocolos que se basen en el Sistema de

Gestion de Calidad 1SO 9001:2000 y otros estandares” (Bolsover & Hansen, 2006).

Ademas de identificarse que “Las auditorias que incorporan aspectos de las
inspecciones y las evaluaciones de desempefio también pueden verificar la
implementacion y la eficacia de los programas operativos de una empresa. Estas auditorias
integrales son una herramienta valiosa para evaluar el programa completo”. (Mora et al.,

2012).
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En el Perd, se emiti6 y aprobo la Resolucién de Consejo Directivo N° 005-2016-
OS/CD “Procedimiento para el Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Integridad
de Ductos para los Sistemas de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos”, este en

su articulo 10:

El Concesionario debera realizar, como minimo, una auditoria de tercera parte
al Sistema de Integridad de Ductos, una auditoria de primera parte y dos auditorias
de seguimiento a las medidas correctivas por afio en cumplimiento de lo dispuesto
con el Capitulo Il del Titulo IV del Anexo 2 del Reglamento de Transporte de

Hidrocarburos por Ductos, aprobado por Decreto Supremo N° 081-2007-EM.

Actualmente los lineamientos a seguir para la recopilaciéon de informacion durante
una auditoria, asi como todas las demas consideraciones a tener en cuenta se basan en
la norma 1SO 19011, sin embargo, la intencién de estandarizar los procesos de auditoria
para diversos sistemas de gestién ha ido evolucionando y mejorando desde la primera

guia, tal como se muestra a continuacion:

ISO 10011-1: 1990 Lineamientos para hacer auditorias

e |SO 10011-2: 1991 Criterios para la calificacion de auditores

e [SO 10011-3: 1991 Guia para la administracion de programas de auditoria

e SO 14010: 1996 Principios generales para auditorias ambientales

e |SO 140011: 1996 Auditorias de sistemas de administracién ambiental

e OHSAS 18003 criterios de auditoria para los sistemas de gestién de la

seguridad y salud ocupacional

Ante los diversos procedimientos para llevar a cabo una auditoria, lo que incluia

criterios, requisitos, o informacién basica requerida, la Organizacion Internacional de
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Normalizacion (International Organization for Standardization, 1SO) dict6 las directrices
para auditoria de los sistemas de gestién, las cuales fueron consolidadas en la 1ISO 190011.
Esta referencia incluyé consideraciones como: Principios de auditoria, gestion del
programa de auditoria, actividad de auditoria, competencia y evaluacion de los auditores,
de esta manera “Esta Norma Internacional no establece requisitos, sino que provee una
guia sobre el manejo de un programa de auditoria, sobre la planeacién y realizaciéon de una
auditoria a un sistema de gestion” (ISO 19011-2011.pdf, s. f., p. 5). La primera edicion fue
generada en el afio 2002, la segunda en el afio 2011, siendo la dGltima version la emitida en
el aflo 2018. En ese contexto, la version de la ISO 19011:2002 reemplaza a las normas

antes mencionadas.

La actualizacion de la tercera y ultima version presentada el afio 2018 comprendej
el enfoque en base a riesgos, los riesgos de la auditoria de sistemas de gestidén ya vistos
en la version del afio 2011 referente a la posibilidad de que el proceso no alcance los
objetivos de la auditoria o de interferir con las actividades de los auditados que pudiesen
poner en riesgo los procesos de operacién de la empresa, asi como los requerimientos
asociados a la competencia de los auditores, ademas de ampliar su enfoque para
considerar los diferentes sistemas de gestion que aparecieron desde la emisién de la

segunda version.

En la Figura 3, se presenta el flujo para realizar una auditoria segun lo estipulado

en los capitulos 5y 6 de la ISO 19011-2018.
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Figura 3

Diagrama de flujo para la correcta gestion de un proceso de auditoria, obtenido de la ISO
19001-2018
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A lo largo de los afios se han realizado algunos estudios o investigaciones sobre la
calidad de una auditoria, las repercusiones en los costos, factores que afectan la

confiabilidad, o la influencia del método de auditoria, la competencia de los auditores e
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incluso el lugar de trabajo en los resultados mostrados en el reporte final de una auditoria.
Estos estudios se encuentran enfocados principalmente en los sistemas de gestion de
seguridad, salud, calidad y ambiente; lo cual nos permite conocer las limitaciones y ventajas
de un proceso de auditoria, sin embargo, no desde la perspectiva del sistema de integridad

de ductos que transporten gas natural o en general para la industria de hidrocarburos.

En el presente informe de suficiencia se mostrara la metodologia utilizada en base
a las normas ya antes descritas con el objetivo de favorecer y seguir mejorando el

desarrollo de un sistema de integridad y su evaluacién de desempefio.

3.2.5 Obijetivo general y especificos

Objetivo General.
Las auditorias tienen como objetivo identificar las conformidades, no
conformidades, observaciones y oportunidades de mejora.
Objetivos especificos.

La auditoria tiene como meta adicional registrar las fortalezas, debilidades y
amenazas del Sistema de Integridad de Ductos (SID) implementado para un sistema de

distribucion de gas por red de ductos, en base a lo estipulado en el:

e Anexo 2 del D.S.081-2007 “Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por

Ductos”.

Adicionalmente otros criterios de cumplimiento se tomaran en cuenta, para el presente
informe, para apoyar y obtener una mejor vision de lo alcanzado con el sistema de gestion

desarrollado, estos criterios son.

¢ RCD 005-2016-0OS/CD “Procedimiento para el desarrollo e implementacién de
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un Sistema de Integridad de Ductos para los Sistema de Distribucioén de Gas

Natural por Red de Ductos”.

o ASME B31.8S “Managing System Integrity of Gas Pipelines”.

De igual forma, se tiene como meta de la auditoria presentar un posible plan de accion

para reducir las brechas entre el sistema actual y lo que se busca conseguir.

3.3 Marco conceptual y tedrico de los conocimientos técnicos requeridos

La disciplina de la Ingenieria Quimica abarca la industria de procesos quimicos, en
consecuencia, rubros que generan diversos productos, desde fertilizantes sintéticos,
jabones, pinturas, hasta combustibles y muchos otros. En su mayoria, los productos de
tecnologia contemporanea se originan a partir de cambios que involucran reacciones
quimicas, por las razones expuestas, esta rama de la ingenieria, ademas de su campo
tradicional de actividad, desempefia un papel fundamental en sectores tales como

medicina, agricultura, alimentacion y energia.

Dentro del plan de estudios para la carrera de ingenieria quimica se desarrollan
diversos temas con el objetivo de mejorar el entendimiento y desarrollo de los procesos en
cualquier rubro industrial en el que el profesional pueda desempefiarse, entre estos se

encuentran:

e Mecanicay resistencia de los materiales: Este curso proporciona las bases
para entender el desarrollo de los temas del area de estructura para los

cimientos y soportes de ductos no enterrados.

e Fendmenos de transporte: El curso permite realizar el andlisis de los

fendmenos de transporte de cantidad de movimiento, calor y masa para
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explicar las transformaciones que se producen en los procesos quimicos y

petroquimicos.

Materiales Industriales: Este curso capacita en la aplicacion de los
fundamentos de ciencia y tecnologia de materiales en ingenieria, abordando

sus clases, propiedades y aplicaciones.

Instrumentos de control: El curso otorga el conocimiento y asi como la
comprension de la operacion de los instrumentos (sensores y actuadores) y
el rol dentro del control de procesos en los procesos, realizando un
dimensionamiento y seleccion adecuada mediante el uso de software

basado en normas internacionales.

Higiene y Seguridad industrial: Este curso permite desarrollar una sélida
cultura preventiva, con herramientas para el control eficaz y eficiente de los
riesgos constantes en todo proceso industrial, considerando la valia de la
prevencién de riesgos laborales durante el desarrollo de las actividades y su

relacion con la calidad y productividad.

Procesos de refinacion de petréleo y gas: El curso aporta el conocimiento
para el andlisis de propiedades, especificaciones, productos y derivados,
entendiendo su importancia en la industria y la sociedad, asi como sus
efectos sobre el medio ambiente, ademas de la comprensién de la operacion
en los procesos de refinacion de crudo y derivados, asi como sus

condiciones 6ptimas de operacion.

Corrosion: El curso sienta las bases para determinar, analizar, prevenir y
reparar algun dafio por corrosion, asi como su relevancia técnica y

financiera en la industria.
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e Disefio de plantas: El curso da la capacidad de formular y completar
proyectos de ingenieria quimica que representan la solucién adecuada a un
problema del mundo real, de esta manera se genera un mejor entendimiento

de los procesos en los que el profesional pueda involucrarse.

e Balance de materia y energia: El curso prepara a los estudiantes para la
comprension y aplicacion del balance de masa y energia en procesos
quimicos mediante la conservacion para sistemas abiertos y cerrados bajo
diferentes condiciones de trabajo, incluyendo sistemas en estados
transitorios o estacionarios, asi como sistemas que incluyen reacciones
quimicas simples o multiples, lo cual permite entender los principios del

transporte del gas natural y sus implicancias.

Ademas de los mencionados, y como requisito especial para entender y optimizar las
actividades en el campo de la integridad de activos, tal como lo menciona el presente
informe de suficiencia, se han requerido los siguientes conocimientos adicionales y

especificos:

e Sistema de Gestibn de Integridad: Sistema de gestion enfocado en
coordinar de manera completa la aplicacion de normas que regulen las
actividades de distribuciéon de gas natural a través de ductos, siendo su
propésito de manejar niveles de riesgo, al reducir la probabilidad de la

liberacién del fluido y/o minimizando el impacto en el entorno humano.

¢ Riesgo: Relacion entre la probabilidad que ocurra un evento peligroso en un
tiempo determinado (frecuencia de ocurrencia) y la gravedad o magnitud de

sus consecuencias como lesiones, dafio al entorno o pérdidas econémicas.

e Auditoria: Es el método sistematico, independiente y registrado para adquirir

evidencia objetiva y valorarla imparcialmente con el objetivo de determinar
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en qué medida se satisfacen los criterios de auditoria.

Estudios de Riesgo: Andlisis que tiene como alcance los aspectos de
Seguridad de las actividades del sector de Hidrocarburos y area de impacto,
con el fin de evaluar las condiciones e instalaciones existentes en el medio,
asi como prever la influencia de las actividades ejecutadas, describiendo los
procedimientos y controles a aplicar para mitigar o incluso eliminar
condiciones inseguras durante la operacion. Adicionalmente, este estudio
considera los efectos y consecuencias de la operacion de otros productos

que puedan no encontrarse en el alcance del subsector Hidrocarburos.

Andlisis de falla; Analisis y ensayos sistematicos para determinar un

proceso de fallas y sus causas.

Defecto: hallazgo que por su tipo y magnitud supera los estandares de

aceptacion.

Evaluacién Directa: Metodologia mediante la cual se utiliza un
procedimiento organizado para fusionar la informacién sobre las
caracteristicas fisicas y el historial operativo de un sistema de distribucién,
o de alguna de sus secciones, en base a resultados de inspecciéon y/o

evaluacion, con el fin de determinar su integridad.

Inspecciodn en Linea (ILI): Metodologia de integridad usado para identificar
y caracterizar previo a inspecciones directas posibles pérdida de material,
deformacion, entre otro. Para ello, se utiliza dispositivos conocidos en la
industria como “Smart pigs” (Smart pipeline inspection gauge) o

instrumentos inteligentes que examinan los ductos por el interior.

Area de Influencia: area geografica donde las operaciones relacionadas con
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hidrocarburos generan un impacto significativo. Se clasifica como &rea de
influencia directa a la regién donde se llevar4d a cabo la actividad de
hidrocarburos, y como area de influencia indirecta a zonas cercanas al

proyecto.

e Areade Alta Consecuencia: zona en la que un derrame o fuga podria causar
un impacto negativo importante en la seguridad publica, la propiedad y el

entorno ambiental.

e Proteccién Catodica: Medida para reducir la velocidad de corrosion de una

superficie metdlica convirtiéndola en catodo para protegerla.

e Sistema de recubrimiento: Totalidad de capas de un tipo especifico aplicado
a un sustrato en un orden establecido. (En un contexto mas amplio, esto
abarca desde la preparacion de superficie, pretratamientos, espesor de la

pelicula seca y método de aplicacion).

3.4 Propuestay contribuciones de su formacién profesional

3.4.1 Objetivos del uso de las técnicas propuestas

El objetivo de la auditoria, como se menciond en la seccion 3.2.4, es la verificacion
del cumplimiento del sistema de gestion de integridad implementado por la empresa con
los requisitos de la norma ISO 19011:2018, mediante la identificacion de las
conformidades, no conformidades, observaciones y oportunidades de mejora, asi como,
las fortalezas, debilidades y amenazas del Sistema de Integridad de Ductos (SID), por
tanto, es fundamental que el profesional se encuentre capacitado con los conocimientos
técnicos para entender el proceso y encontrar las brechas que pudiesen existir para lograr
la operacién segura que se busca, analizando y evaluando los datos e informacion
obtenidos para los criterios de auditoria, y de esta manera emitir posteriormente el plan de

accion mas adecuado y realista posible.
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Calculos y determinaciones de indicadores de gestion para evaluar y monitorear la

propuesta

3.4.2 Célculos y determinaciones utilizadas en las aplicaciones

3.4.2.1 Descripcion del caso de aplicacién. El alcance del presente caso de
aplicacion para la auditoria se circunscribe a los procesos y equipos involucrados
en el Sistema de Gestion de Integridad de Ductos del Sistema de Distribucién de
Gas Natural por Red de Ductos de acero y polietileno, en distintos distritos en la
ciudad de Lima. Esta auditoria se realizé mediante entrevistas via remota a través
de las cuales se interactu6 con los responsables de los documentos que sostienen
y mantienen el sistema. La operacién de distribucion del Gas Natural empezé en el
afio 2004, en el departamento de Lima y la provincia constitucional del Callao. Este
sistema tiene como alcance un ducto principal y una red de ductos secundarios en
su mayoria de polietileno. La tuberia principal comprende una tuberia de acero de
62 km. de longitud y 20 pulgadas de diametro, la cual conecta los distritos de Lurin
y Ventanilla atravesando 14 distritos. Para construir este ducto se utilizaron
aproximadamente 5000 tubos de acero cada uno de 12 metros de longitud; tiene
camaras de valvulas ubicadas cada siete kilometros para facilitar el mantenimiento

y solucionar problemas operativos.

Los ramales o ductos secundarios consisten en tuberias de acero de 10 pulgadas de

diametro y tuberias de polietileno.

La razén social de la empresa se mantendra en reserva, por motivo de la politica de

confidencialidad que se mantienen con la empresa ejecutora de la auditoria.

41



3.4.2.1.1 Alcance y Criterio de la auditoria. El presente caso de aplicacién abarca

todo el proceso de una auditoria al sistema de integridad de ductos. Para este caso en

particular y al evaluarse un sistema de distribucion se tomaran en cuenta dos criterios de

evaluacion:

Anexo 2 del D.S. 081-2007 “Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por

Ductos”.

RCD 005-2016-0OS/CD “Procedimiento para el desarrollo e implementacion de
un Sistema de Integridad de Ductos para los Sistema de Distribucién de Gas

Natural por Red de Ductos”.

3.4.2.1.2 Funciones y Responsabilidades.

Auditor Lider

Elaborar y comunicar el plan de auditoria a todos los involucrados.

Organizar y dirigir al equipo auditor para lograr el objetivo de la auditoria.

Asegurar que el equipo auditor cuenta con las tecnologias de informacion y
comunicacion adecuadas para llevar a cabo las entrevistas. Comunicar al

responsable del Proceso el medio que se empleara.

Identificar los riesgos que podrian suscitarse durante el desarrollo de las

entrevistas y comunicarlas a todos los involucrados de la evaluacion.

Coordinar las reuniones de presentacion de resultados y reuniones de

seguimiento del plan de accion.

Representar al equipo auditor en las comunicaciones de reunion de apertura
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y cierre con los auditados, asimismo en las comunicaciones con las personas

encargadas de la programacion de la auditoria.

Analizar la informacion recolectada por el equipo auditor, durante las
entrevistas e identificar y registrar las desviaciones: conformidad, no

conformidad y observaciones.

Revisar y aprobar el Informe final de cada auditoria.

Equipo Auditor

Apoyar al auditor lider en el desarrollo del plan de auditoria siguiendo los

lineamientos de referencia.

Cumplir con el Plan de auditoria

Realizar un check list de las condiciones de la conexién remota antes de la

ejecucion de las entrevistas

Elaborar la lista de verificacién o formatos requeridos para su uso durante la

auditoria.

Ejecutar las entrevistas siguiendo el cronograma establecido inicialmente.

Mantener informado al auditor lider acerca del desarrollo de la auditoria.

Recolectar la informacion durante las entrevistas; identificar y registrar las
desviaciones en la auditoria realizada: conformidad, no conformidad ademas
de observaciones y oportunidades de mejora y comunicarlas al auditor lider

para la realizacion del informe.
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e Elaborar el informe de cada auditoria.

Responsable del Proceso Auditado

e |dentificar al personal involucrado en la auditoria y programar las entrevistas

de evaluacion.

e Asegurar que los entrevistados cuenten con las tecnologias de informacion y

comunicacion adecuadas durante las entrevistas.

e Garantizar la disponibilidad de recursos que requieren ser auditados sin que

esto ponga en riesgo la operacién o desarrollo normal de sus actividades.

e En caso las entrevistas sean designadas a otras areas, debera de programar

a un guia para el equipo auditor.

e Atender el desarrollo de la auditoria.

e Analizar y establecer las correcciones, de acuerdo con los hallazgos
identificados durante el desarrollo de la auditoria y designar responsables para

ejecutarlas.

e Comunicar el resultado de las auditorias a los involucrados externos e internos

del Sistema de Integridad de Ductos.
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En la Figura 4 se resumen las funciones y responsabilidades descritas.

Figura 4

Funciones y Responsabilidades.
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auditorfa a los involucrados.

eAsegurar  los  recursos  de
comunicacion para llevar a cabo las
entrevistas.

eldentificar y comunicar los riesgos
que podrian suscitarse durante el
desarrollo de las entrevistas.
eCoordinar reuniones de
presentacion de resultados.
eRepresentar al equipo auditor en
las reuniones de apertura y cierre
con los auditados.

eAnalizar |3 informacion recolectada
e identificar y registrar los hallazgos
de I3 auditoria.

eCumplir el Plan de auditoria.

eApoyar en la elaboracion del plan
de auditoria.

eElaborar la lista de verificacion o
formatos requeridos para su uso en
la auditoria.

oEjecutar las entrevistas.

sMantener informado al auditor
lider acerca del desarrollo de la
auditoria.

eRecolectar informacion durante las
entrevistas e Identificar y registrar
los hallazgos para comunicarlas al
auditor lider.

eldentificar al personal involucrado
en la auditoria y programar las
entrevistas.

eAsegurar que los entrevistados
cuenten con las tecnologias de
informacion 'y comunicacion para
llevar a cabo las entrevistas.
eGarantizar la disponibilidad de los
auditados.
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auditoria.

eAnalizar vy establecer  las
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desarrollo de la auditoria y designar
responsables para ejecutarlas.
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auditorfas  a los  involucrados
externos e internos del SID.

3.4.2.1.3 Determinacion de puntos a evaluar. Los aspectos a evaluar fueron

establecidos conforme a los criterios de auditoria, los cuales se resumen en la Tabla 1. En

total se definieron 18 aspectos, cada uno cuenta con sub-aspectos que estan relacionados

al cumplimiento o conformidad de los articulos o secciones de los criterios de evaluacion.

Esta alineacion de los requerimientos se realiza para poder optimizar los tiempos de

verificacién de cumplimiento durante la entrevista, sin embargo, en el informe de auditoria

se especificara desviaciones por cada articulo o seccion de los criterios evaluados.

Los sub-aspectos presentados en la Tabla 1 constituyen la lista de verificacion que

llevara a cargo el equipo auditor en las entrevistas. Estos sub-aspectos cumplen ademas

con los requerimientos de criterios de auditoria identificados y definidos previamente.
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Tabla 1

Aspectos y Sub-aspectos a auditar

No

Aspecto auditado

Sub aspecto

Criterios de auditoria

Anexo 2 DS-081-
2007

RCD 005-2016

Liderazgo

y compromiso

Manual de Integridad:
politica, metas, objetivos,
linea base

Art. 04

Art. 4.6

Estructura y difusion del PGI

Art. 1

Art. 4.1
Art. 7.1
Art. 4.4

Organigrama de la empresa
y del SID (establecimiento
de la estructura del

sistema).

Art. 12

Definicion de las funciones
de los responsables del SID

Art. 05

Descripcion del
sistema

de distribucion

Informacion de disefio y
construccién de equipos y

tuberias

Art. 3ayb

Art. 4.3

Informacion de operacion
incluyendo de presion,
temperatura, caudal,

caracteristicas del fluido.

Art. 3¢

Art. 4.3

Localizacion del ducto y/o
zonas pobladas que cruza,
zonas de riesgos
geoldgicos, cruces de rios,
zonas susceptibles a

huaicos y avalanchas.

Art.3dye

Art. 4.3

Planos as built, diagramas
P&D del ducto y estaciones,

memorias de célculo

Art. 13y 14 Anexo 1

Areas de alta

consecuencia

Calculo del radio de impacto

e identificacion de HCA

Art. 1,
Art 26,

Art. 12

Estudio de riesgo

Segmentacién del ducto

Art. 5.1

Desarrollo de la linea base

Art 7.2

Identificacién de amenazas
segun ASME B31.8S

Art. 2

Art. 5.1
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No

Aspecto auditado

Sub aspecto

Anexo 2 DS-081-

Criterios de auditoria

2007

RCD 005-2016

Resultados del andlisis y

evaluacion del riesgo

Art. 2

Inclusién de los estudios de
geofisicos e hidraulico

Art. 5.2
Art. 5.3
Art. 5.4

Inclusion de los resultados
de Inspeccion Interna y/o
Evaluacion directa para
ductos de 20 BARG

Art. 5.6

Envio del andlisis de riesgos
correspondiente al afio
anterior

Art.59y5.8

HAZOP de vélvulas de
exceso de flujo

Art.

Art. 5.7

Plan de Evaluacioén del

riesgo en estaciones

Art. 4.7

Plan de gestién
de integridad

Plan de Gestion de
Integridad

Art.
Art.

13
l4c,def

Art. 4.2e
Art. 7.1

Metodologia de priorizacion
y tiempos de respuesta
(Plan de respuesta)

Art.

15

Metodologia de definicion de
actividades de prevencion y
deteccién para cada tipo de

amenaza

.12

Programa de gestién de
integridad del siguiente afio
enviado a OSINERGMIN e
Informe de resultado del SID

del afio anterior

Art. 7.4

Resultado de la validacion

de la Inspeccion Interna

Art. 6.1

Proceso para reconocer y
aplicar medidas preventivas

y de mitigacién adicionales

Art.

12

Control y prevencion de

corrosiéon

Monitoreo de la composicién

del gas

Art.
Art.

18
17

Art. 6.4

Actividades de monitoreo,
control y mitigacion de

corrosion interna

Art.

17
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No

Aspecto auditado

Sub aspecto

Criterios de auditoria
Anexo 2 DS-081-

RCD 005-2016

Monitoreo de la Proteccién
Catddica

Art. 17

Identificaciéon de
Interferencias AC/DC

Art. 17

Control y prevencion de

fuerzas externas

Georreferenciacion de las

lineas

Amenazas de fuerzas

externas identificadas

Proteccion contra fuerzas

externas

Control y prevencion de
dafio por terceras partes

Programa de prevencion de
Darios

Art. 5.5
Art. 8.1
Art. 8.2

Programa de Patrullaje,
procedimiento

Art. 17

Sistema de llamadas

Estado de la sefalizacién

Sistema de deteccion de

fugas

Art. 6.3

Inspeccidn a los postes de

sefializacion

9

Control y prevencion
de dafio por operaciones

incorrectas

Definicidon de competencias

Art. 9

Programa de Capacitacion y
calificacion de personal -

cronograma

Art.8

Art. 9

Programa de Calificacion de
personal

- Determinacion de tareas
cubiertas

- Identificacion de cantidad
de personas a las que aplica
la calificaciéon

- Determinacion de
competencias de las tareas
cubiertas

- Calificacién del personal

Art. 9

Art. 4.2

Programa de Capacitacion
del personal
-Determinacion de la

necesidad de capacitacion

Art. 9
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No

Aspecto auditado

Criterios de auditoria
RCD 005-2016

Sub aspecto Anexo 2 DS-081-

2007

- Metodologia de la
capacitacion

- Cronograma.

Actualizacion de certificados
de calificacion

Registro del mantenimiento
del Sistema SCADA

Art. 17

10

Control y prevencion de

dafios en la construccion

Procedimiento de Almacén

Art. 4.5

Procedimientos y
Certificados de materiales

Art. 4.5
Art. 4.8

Dossier’s de calidad de

construccion

Art. 4.5
Art. 6.5

Supervision durante la

construcciéon

Art. 4.5

11

Reparaciones

Procedimientos de
y Art. 19
reparacion

Procedimiento de ubicacién
L Art. 17
y medicion de defectos

Procedimientos de END

Planificacion de

reparaciones

Planificacion de
reparaciones con el reporte

de inspeccion ILI

12

Analisis

de fallas

Historial de fugas y
Art. 14 g

afectaciones en ductos y
Art. 14h

equipos.

Procedimiento de Analisis
de Falla

Art. 6.2

Andlisis de Causa Raiz

13

Gestién

de informacién

Verificacion de la ubicacion Art. 6y 7

Art. 4.2 a

Verificacién del nivel de
Art.6y7
acceso

Art. 4.2 a

Procedimiento de coleccion
e integracion de la

informacion

Art. 4.2 f

14

Gestioén de la

comunicacién

Difusion del Plan de Gestién
. ) Art. 4 Art. 16
de Integridad y politica

Art. 7.3

Programa educacional

anterior
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Criterios de auditoria

N° Aspecto auditado Sub aspecto Anexo 2 DS-081- RCD 005-2016
2007
Comunicacion
Art. 7.3
OSINERGMIN, Art.12
] Art. 4.2 h
Observaciones
Verificacion de proceso del
SID y su interrelacion con
Art. 4.2 c
otros procesos de la
compaifiia
Gestion de calidad SID  Verificacion de la calibracion
15 ] ) Art. 6.5
calidad en el SID de equipos
Evaluacion de servicios del
Plan de Gestion de
. Art. 4.2d
Integridad de acuerdo con el
procedimiento interno.
Difusion Plan de Gestion del  Art. 10
. Art. 4.2b
Cambio Art. 12
Registro y seguimiento de
9 y 9 Art.11
y los cambios
Gestion i .
16 . Cambios en la programacion
del cambio Art. 11
de actividades del SID del
. ] Art. 10
afio anterior
Evaluacion, difusiony
] ] Art.11
registro de los cambios.
Resultados del calculo de
o ) Art.14
los indicadores y registro de Artd Art. 11
rt.
envié a OSINERGMIN
] o Art.16
Evaluacion de los objetivos
o Art. 22
y difusion
Art. 23
) Documentacion de Art. 21
Evaluacién ) o
17 frecuencia de las auditorias  Art. 20
del SID ;
Registro de Resultados de Art. 14
auditorias externas e Art. 22 Art. 10.1
internas Art. 23
Envio del Programa de
o Art. 10.2
Auditorias
Implementacién de acciones
) Art. 20 Art4.2 g
correctivas
Identificaciéon de Aspectos
18 Art.12

Ambientales
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Criterios de auditoria

N° Aspecto auditado Sub aspecto Anexo 2 DS-081- RCD 005-2016
2007
Condiciones Organizacion de respuestas
) ) Art.12
ambientales a emergencias
y seguridad Programa de capacitacion
Art.12

del plan de Contingencia

Registros de incidentes en
i o Art.12
el sistema de distribucion

3.4.2.1.4 Realizacion de la auditoria. La presente auditoria se realizard 100% de

manera remota, la cual de acuerdo con el Anexo A de la ISO 19011-2018, comprendera:

Realizaciéon de las entrevistas

Revisién de documentos con participacion de los responsables

Realizacién de cuestionarios

Evaluaciones en campo

De acuerdo con la ISO 19011 las actividades de auditoria remota se desarrollan en

un lugar diferente a la ubicacion del auditado sin contemplar la distancia.

Estas entrevistas se realizaran con el personal responsable de cada aspecto definido

en la Tabla 1.

El responsable del proceso de auditoria debera evaluar cada aspecto y determinar el

responsable de la evaluacion de cada uno con el fin de definir un cronograma 6ptimo.
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En la Figura 5 se muestra los pasos del proceso de auditoria.

Figura 5

Proceso de Auditoria.

1. Inicio de Auditoria

2 Preparacion de las actividades de
auditoria

3. Realizacion de las actividades de
auditoria

4. Preparacion y distribucion del informe de
auditoria

v

5. Completar la auditoria

6. Realizacion de las actividades de

seguimiento de una auditoria

v A 2B A 28 B -

Establecimiento de los contactos iniciales con el auditado
Determinacion de la viabilidad de la auditoria

Revision de los documentos para la preparacién de auditoria
Plan de auditoria

Asignacion de tareas del equipo auditor

Preparacion de los documentos de trabajo

Realizacion de reunion de apertura
Revisidn de documentacion / Entrevistas
Generacion de hallazgos de auditoria
Realizacion de la reunién final

Desarrollo del Informe de auditoria
Distribucion y presentacion del informe de auditoria

Preparacion y distribucion del informe de auditoria
Presentacion del informe final

Determinar las acciones correctivas y/o preventivas
Verificacion de implementacion de las acciones
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3.4.2.1.5 Identificacién de riesgos en el proceso de auditoria. El nivel de riesgo
asociado con la consecucién de los objetivos planteados es un factor determinante para
evaluar la factibilidad de la auditoria a distancia. Esto comprende la identificacion y la toma
de acciones que haran que la probabilidad y el impacto de ocurrir un evento no deseado
disminuya. En la Tabla 2 se presenta los riesgos identificados, asi como las medidas

preventivas a implementar.

Tabla 2

Identificacién de riesgos durante las entrevistas

RIESGO MEDIDAS PREVENTIVAS

Se contara con la plataforma adecuada para establecer una mejor
conexién. Los auditados y los auditores disponen de la misma plataforma

"Teams".

Se hara una revisién de la conexion antes de la entrevista con los

. auditados. De presentarse problemas se optara por las siguientes

Fallas en la conexién durante las )
] alternativas:
entrevistas ) L o )

- El entrevistado debera indicar la ruta de ubicacion de los registros a
revisar al responsable de la auditoria quién seréa el encargado de sustentar
las consultas del auditor.
- En caso la informacién a revisar sea de uso exclusivo del auditado, se

reprogramara la entrevista durante los dias que la evaluacion.

La plataforma "Teams" al ser una aplicacion del Outlook asegura la
Desvios con la seguridad de la proteccion y privacidad de la informacion. Asimismo, la informacion a
informacién revisar sera presentada por el auditado y solo en caso necesario sera

compartida al auditor.

En base a la programacion de auditorias se estima un total de 35 horas

divido en 04 dias para la ejecucién de las entrevistas. Sin embargo, se
Desvios en el cronograma considerara 3 horas adicionales al finalizar las entrevistas programadas

para revisar documentos que no se llegaron a evidenciar o ejecutar

entrevistas reprogramadas.

En caso el auditado presente un inconveniente para realizar la auditoria en
Disponibilidad de los auditados la hora programada, debera comunicarse con el responsable de la

auditoria horas antes para poder reprogramar la entrevista.
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3.4.2.1.6 Calificacién de hallazgos. Durante las entrevistas se determinaran las

desviaciones de la auditoria, considerando lo siguiente:

Conformidad (C): Cumplimiento del requisito
e No Conformidad (NC): No cumplimiento del requisito

o Observacion (O): Desviacion especifica del sistema de gestién en el cual no

se encuentra evidencia suficiente para clasificarla como no conformidad

e Oportunidad de Mejora (OM): Situaciéon que no implica incumplimiento de
requisitos, pero en las que pueden realizarse mejoras en los procesos o mitigar

riesgos posibles.

En la Figura 6 se aprecia el flujo de los 18 aspectos que son evaluados mediante la

lista de verificacion con el objetivo de identificar los hallazgos de auditoria.

Figura 6

Evaluacion de Hallazgos.

SUB-
ASPECTOS *No Cumplimientos(NC)

*Cumplimiento (C)
Protocolo Lista de *Observacién (0)
*Oportunidad de

verificacion Mejora (OM)

18 ASPECTOS HALLAZGOS
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3.4.3 Andlisis e interpretacion de resultados y aportes técnicos de la propuesta
3.4.3.1 Resumen de resultados. En las entrevistas se evaluaron 78 sub-
aspectos determinandose: 69 conformidades, 01 no conformidad, 06 observaciones

y 02 oportunidades de mejora.

En la Figura 7 podemos evidenciar graficamente el resumen de los hallazgos

encontrados y el nivel de cumplimiento de cada aspecto evaluado.
Figura 7
Representacion del total de hallazgos por aspectos de auditoria.

TOTAL DE HALLAZGOS AUDITORIA 2022

100%

7
60
Bl
40
3
2
1
o 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12 13 14 15 16 17 18
4 4 0 7 4 5 4 5 5 4 5 1 2 3 3 3 6 4

m Conformidades

F 8 ¥ R ® R ¥ R

Nivel de cumplimiento por Aspecto
j=]
£

B Oportunidades

. 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de mejora
m Observaciones 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 1 0 0
" No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Conformidades
Total Sub Aspectos 4 4 1 9 5 5 4 5 6 4 5 3 3 3 3 4 6 4

Aspectos Evaluados
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La Figura 8 representa la distribucion porcentual de hallazgos identificados:

Figura 8

Grafico de distribucién de hallazgos

DISTRIBUCION

DE

= No = Observaciones = Oportunidades = Conformidades
Conformidades de mejora

3.4.3.2 Conformidades. A continuacion, en la Tabla 3 se presenta el listado
de sub-aspectos que obtuvieron como resultado “Conformidad”, los cuales

representan el 88% de los aspectos evaluados.

Tabla 3

Listado de Conformidades

Aspecto auditado Sub aspecto

Liderazgo Manual de Integridad: politica, metas, objetivos, linea base

y compromiso Estructura y difusion del PGI
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Aspecto auditado

Sub aspecto

Organigrama de la empresa y del SID.
(establecimiento de la estructura del sistema).

Definicién de las funciones de los responsables del SID

Descripcion del
sistema

de distribucion

Informacion de disefio y construccion de equipos y tuberias

Informacién de operacion incluyendo de presion, temperatura, caudal,
caracteristicas del fluido.

Localizacion del ducto y/o zonas pobladas que cruza, zonas de riesgos
geoldgicos, cruces de rios, zonas susceptibles a huaycos y avalanchas.

Planos as built, diagramas P&D del ducto y estaciones, memorias de célculo

Estudio de riesgo

Segmentacioén de las lineas seleccionadas

Desarrollo de la linea base

Resultados del andlisis de riesgo de lineas seleccionadas

Inclusidn de los estudios geofisicos e hidraulico

Inclusidn de resultados de Inspeccién Interna y Evaluacion directa para ductos
de 20 BARG

Envio del andlisis de riesgos correspondiente al afio anterior

HAZOP de vélvulas de exceso de flujo

Plan de gestion

de integridad

Plan de Gestion de Integridad

Metodologia de definicion de actividades de prevencion y deteccion para cada

tipo de amenaza

Programa de gestién de integridad del siguiente afio enviado a OSINERGMIN

e Informe de resultado del SID del afio anterior

Proceso para reconocer y aplicar medidas preventivas y de mitigacion

adicionales

Control y prevencién

de corrosién

Monitoreo de la composicion y calidad del gas

Actividades de monitoreo, control y mitigacion de corrosion interna

Monitoreo de la Proteccién catédica

Identificacion de interferencias AC/DC

Mantenimiento de rectificadores

Control y prevencién

de fuerzas externas

Georreferenciacion de las lineas

Amenazas de fuerzas externas identificadas

Resultado de la inspeccién inercial

Proteccién en cruce de rios

Programa de Prevencion de Dafios
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Aspecto auditado

Sub aspecto

Control y prevencién
de dafio por terceras
partes

Programa de Patrullaje y monitoreo de tapada.

Sistema de llamadas

Estado de la Sefializacién

Sistema de deteccién de fugas

Control y prevencién
de dafio por
operaciones

incorrectas

Definicién de competencias

Programa de Calificacion de personal

- Determinacion de tareas cubiertas

- Identificacion de cantidad de personas a las que aplica la calificacion
- Determinacién de competencias de las tareas cubiertas

- Calificacion del personal

Programa de Capacitacion del personal

- Determinacién de la necesidad de capacitacion
- Metodologia de la capacitacion

- Cronograma.

Actualizacién de certificados de calificacion

Registro del mantenimiento del Sistema SCADA

Control y prevencién
de dafios en la

construccion

Procedimiento de Almacén

Procedimientos y Certificados de materiales

Dossiers de calidad de construccion

Supervisidn durante la construccion

Procedimientos de reparacion

Procedimiento de ubicacion y medicion de defectos

Reparaciones Procedimientos de END
Planificacion de reparaciones
Planificacion de reparaciones con el reporte de inspeccion ILI
Anélisis o ) )
Historial de fugas y afectaciones en ductos y equipos.
de fallas
Gestion Verificacion de la ubicacion

de informacién

Verificacion del nivel de acceso

Gestion de la

comunicacion

Difusion del Plan de Gestidn de Integridad y politica

Programa educacional 2021

Comunicacion OSINERGMIN, Observaciones
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Aspecto auditado

Sub aspecto

Gestion de calidad en

Verificacion de proceso del SID y su interrelacion con otros procesos de la

compafiia

Verificacion de la calibracién de equipos

el SID
Evaluacién de servicios del Plan de Gestion de Integridad de acuerdo al
procedimiento interno.
Difusién Plan de Gestion del Cambio
Gestion
del cambio Registro y seguimiento de los cambios
Cambios en la Programacion de actividades del SID del afio anterior
Resultados del calculo de los indicadores y registro de envio a OSINERGMIN
Evaluacion de los objetivos y difusion
Evaluacién Documentacién de frecuencia de las auditorias
del SID Registro de Resultados de auditorias externas e internas
Envio del Programa de Auditorias
Implementacién de acciones correctivas
Identificacion de Aspectos Ambientales
Condiciones Organizacién de respuestas a emergencias
ambientales
y seguridad Programa de capacitacion del plan de respuesta a Emergencia

Registros de incidentes en el sistema de distribucion

3.4.3.3 No Conformidades. En la Tabla 4 se presenta el listado de las No

Conformidades halladas en el presente caso de auditoria. De acuerdo con la Figura

8 las No Conformidades representan el 1% de los aspectos evaluados.
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Tabla 4

Listado de No Conformidades

Aspecto Sub aspecto  Criterios de auditoria Descripcion del hallazgo
auditado Anexo RCD 005-
2 2016
DS-081-
2007
El entrevistado indic6 que la carga de datos
referentes a patrullaje y medicion de potenciales
en planillas de registro que serian cargadas a la
Procedimiento plataforma de integridad se ha ido avanzando. Se
Aspecto 13 B ) » o
) de coleccion e evidencio el siguiente avance:
Gestion de y Art. 4.2 f .
) B integracion de Las fugas de los afios 2018, 2019 y 2020 ya
informacion

la informacion

fueron cargadas al software.
La carga de reparaciones esta al 95 % y
resultados de inspecciones mayores y menores

presentan un ligero avance.

3.4.3.4 Observaciones. En la Tabla 5 se presenta el listado de Observaciones

halladas en la presente auditoria. De acuerdo con la Figura 8 las Observaciones

representan el 8% de los aspectos evaluados.

Tabla 5

Listado de Observaciones

Aspecto Sub aspecto  Criterios de auditoria Descripcion del hallazgo 2022
auditado
Anexo RCD 005-
2 2016
DS-081-
2007
o La empresa se encuentra en proceso de
Identificacion ) . .
incorporar en el software de integridad la
. de amenazas L .
Estudio de i Art. 2 Art. 5.1 actualizacién del modelo de riesgo con las
riesgo segun ASME
amenazas de la norma ASME B31.8S. Se
B31.8S

evidenci6 el mail 'Actualizacion del modelo de
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riesgos en la base de datos de desarrollo del
PIDT3', aplicado a las lineas de PE.

Se evidenci6 la planilla Excel "CLDPE-PR00783-
INFO4-Rev00-Apéndice 4" que recopila los
resultados del andlisis de riesgo en Fase 1 para
las estaciones en curso de inspeccién.

Plan de . . o
5 Adicionalmente se evidencio el informe de GIE
Evaluacién
) Art. 4.7 "CLDPE-PR00783-INF-03-Rev00 Informe de
del riesgo en ) 5 )
) Relevamiento de Inspeccion” y el informe de GIE
estaciones
"CLDPE-PR00783-INF-04-Rev00 Informe de
Andlisis de Riesgo". Se evidenci6 un cronograma
de planificacion para la inspeccion de todas las
estaciones.
Se evidencid el documento Excel "Programa de
capacitaciones”, se verifica que se tiene una
capacitacion pendiente para 2 tareas TC-CAL-69
Programa de y TC-CAL-70, se evidenci6 el mail del 7/6/2022
Controly  capacitacion programando esta capacitacion para el
prevencion L e
de dafio por Y calificacion Art. 9 21/06/2022 con asunto ‘Programa clasificacion-
operaciones  ge personal - reprogramacion de capacitaciones-estaciones'.
incorrectas | L
cronograma Ademas se adicion¢ la tarea TC-CAL-117
relacionada al proceso de abandono de
infraestructura del sistema de distribucién, cuya
capacitacion se esta analizando.
Procedimiento Andlisis de Falla: P-INT-110-V1"Procedimiento
de Analisis de Art. 6.2 de Investigacion y Analisis de Falla.docx”
Falla mantiene estatus de avance en revision.
El documento "Guia de Andlisis causa raiz"
contiene informacién técnica y criterios
necesarios para aplicar el procedimiento de
Andlisis de andlisis de falla. El entrevistado indica que el
fallas . documento 04.H-2017-EXT-022-F-OGE-004_V1
Andlisis de i
3 Guia.docx se encuentra en proceso de
Causa Raiz » 3 . )
aprobacion, este tenia revision interna, sin
embargo, falta aprobacién de las subgerencias
de mantenimiento y operaciones, el entrevistado
indico que se tiene estimado este afio 2022 para
publicar y difundir.
Se evidencid que el nuevo formato de la matriz
. de cambios ahora registra el andlisis de
. | Evaluacién y o . o y
Gestion del ¢ <isn de los implicancia, la planificacion, documentacion y
cambio cambios Art.11

comunicacion. Se verifico que el documento SC-

2019-031 referida a la ejecucion del RBI ya ha
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realizado el analisis de implicancias en la "Matriz
de cambios Rev. 2022-03-29".

3.4.3.5 Oportunidades de Mejora. En la Tabla 6 se presenta la lista de

Observaciones halladas en la presente auditoria. De acuerdo con la Figura 8 las

Observaciones representan el 3% de los aspectos evaluados.

Tabla 6

Listado de Oportunidades de Mejora

Aspecto Sub aspecto  Criterios de auditoria Descripcion del Hallazgo 2022
auditado ATSXo
2
DS-081-
2007
Se verific que el software de integridad PIDT3
cuenta con el moédulo de célculo de radio de
impacto.
Se evidencio para la linea AC-15-082 la
ubicacién de areas de alta consecuencia, el
E;ééli%ugoedel valor de los radios de impacto son 16.78-27.23
impacto e Art. 1 m; y para la linea AC-16-023 y el valor de los

Areas de alta
consecuencia

identificaciéon Art 26
de HCA de Art. 12
lineas nuevas
seleccionadas

radios de impacto son 16.78-21.85 m.

Para las lineas de polietileno el radio de impacto
se calcula en una plantilla Excel. El entrevistado
indic6 que esta plantilla se encuentra en
proceso de actualizacion para las lineas
habilitadas en 2022 debido a que las fechas de

corte son en marzo, julio y noviembre.

Plan de
gestion de
integridad

Metodologia

de

priorizacion y

tiempos de Art. 15
respuesta

(Plan de

respuesta)

Se evidencio el procedimiento "Plan de Gestién
de Integridad", el cual esta siendo actualizado y
revisado en su version 3 para futura difusion,
esta incluira la seccion '6.7 Respuestas a
evaluaciones de integridad y mitigacion' donde
se evallan los criterios de priorizacion y
respuesta de las indicaciones, por lo cual, no se
hara referencia al anterior procedimiento de

Respuestas a las Valoraciones de Integridad y
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Mitigacién.

-Procedimiento de evaluacion directa de la
corrosion externa (Actualizado)
-Procedimiento de prueba de resistencia y

hermeticidad (Actualizado)

3.4.4 Evaluaciones y decisiones tomadas

3.4.4.1 Andlisis de Brechas. El Analisis de Brecha permite evaluar a mayor
detalle cada requerimiento auditado determinando el cumplimiento total, parcial o
no cumplimiento de requisito, asimismo permite establecer niveles de cumplimiento
en base a las evidencias revisadas. En esta seccion, se lleva a cabo un analisis de
brecha de cada criterio de auditoria definido, este andlisis se realiza de acuerdo a
los hallazgos presentados del presente informe. A continuacion, se definen las

consideraciones para el andlisis.

e Criterio de Analisis: Se analiz6 el requerimiento de cada articulo o seccion
de los criterios de auditoria y se compar6 con los hallazgos encontrados en
las entrevistas determinando el nivel de cumplimiento por cada articulo o

seccion.

e Método de Andlisis: Para la cuantificacion del nivel de cumplimiento se
analizé las “No Conformidades”, “Observaciones” y “Conformidades”,
hallados en la auditoria. En este caso las “Oportunidades de Mejora”
halladas fueron consideradas como “Conformidades” debido a que

inicialmente son calificadas como cumplimiento del requisito.

Con la finalidad de dar un mayor analisis a la categoria de “No Conformidad”, este
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se subcategoriza en “No Conformidad Mayor” y “No Conformidad Menor”, de igual manera
las observaciones se subcategorizan en “Observacién Mayor” u “Observacion Menor”. En

la Tabla 7 se define cada subcategoria y se asigna un puntaje de cumplimiento.

Tabla 7

Consideraciones para el analisis

Categoria Sub categoria Definicion Nivel de
Cumplimiento

No No Conformidad Incumplimiento Mayor que afecta a un articulo 0
Conformidad Mayor (NCM) completo de la norma y/o que vulnera o pone en
riesgo el sistema

No Conformidad Incumplimiento parcial de un articulo de la nhorma 1
Menor (NCMe) y que no afecta mayormente la eficiencia del
sistema

Observacion Observacion Mayor  Desviacion potencial detectada en un articulo de 2
(OM) la norma

Observaciéon Menor  Desviacion minima detectada en un articulo de la 3
(OMe) norma

Conformidad Conformidad (C) Cumplimiento del requisito evaluado 4

Con el objetivo de presentar un resultado global y con ello hacer una comparaciéon
entre las dos normas auditadas. Se calculara el porcentaje de cumplimiento comparando
el puntaje obtenido entre el puntaje ideal. A continuacién, se define las siguientes

consideraciones.

e Puntaje ideal: Sumatoria de la cantidad de clausulas o articulos analizados
en cada evaluacién multiplicado por el valor del mayor nivel de cumplimiento

en este caso 4. (Ver Tabla 7).

e Puntaje obtenido: Sumatoria de los valores de los niveles asignados en la
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evaluacioén del articulo o clausula.

En la Tabla 8 se especifica la cantidad de articulos o clausulas evaluados y el

puntaje ideal calculado para cada norma:

Tabla 8

Puntaje ideal por norma

Criterio Articulos o secciones Puntaje Total Ideal

Anexo 2 /DS-081-2007 26 104

RCD 005-2016 30 120

3.4.4.1.1 Nivel de Cumplimiento Anexo 2 del DS-081-EM. En la Tabla 9 se define el
nivel de cumplimiento con respecto a la evaluacion de cada articulo del Anexo 2 del DS-
081-2007-EM, para cada uno se resume la situacién en la que se encuentra la empresa

auditada frente al cumplimiento del requerimiento analizado.

Tabla 9

Determinacién del Nivel de cumplimiento con el Anexo 2 del DS-081-EM

N° de Art. Descripcion del requerimiento Sub Nivel de
Categoria Cumplimiento
Art.1 Desarrollo e implementacién de un Sistema de C 4

Integridad de Ductos

Art.2 Base del Sistema de Integridad de Ductos OMe 3

Art.3 Informacion de la descripcion del Ducto C 4

Art.4 Descripcion de politica, objetivos e indice de C 4
gestion
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N° de Art. Descripcion del requerimiento Sub Nivel de
Categoria Cumplimiento

Art.5 Identificacion de las funciones y C 4
responsabilidades de los encargados del
Sistema de Integridad de Ductos

Art.6 Registros de disefio, construccion, operacion, C 4
mantenimiento, seguridad y ambiente del
Ducto

Art.7 Informacion para el manejo de registros del C 4
Sistema de Integridad de Ductos

Art.8 Capacitacion del personal para llevar a cabo C 4
el Sistema de Integridad de Ductos

Art.9 Evaluacion de conocimientos y destreza del C 4
personal

Art.10 Cambios que afecten la integridad del Ducto C 4

Art.11 Procedimiento del manejo de cambios OMe 3

Art.12 Informacién que debe incluir el Sistema de OpM 4
Integridad de Ductos

Art.13 Planes y programas para las actividades C 4
relacionadas con el Sistema de Integridad de
Ductos

Art.14 Consideraciones del Sistema de Integridad de C 4
Ductos

Art.15 Documentacion de métodos utilizados OpM 4

Art.16 Informacion al personal sobre objetivos del C 4
Sistema de Integridad de Ductos

Art.17 Procedimientos para realizar inspecciones, C 4
pruebas y monitoreo

Art.18 Métodos para detectar presencia de agentes C 4

corrosivos e imperfecciones
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N° de Art. Descripcion del requerimiento Sub Nivel de
Categoria Cumplimiento

Art.19 Procedimientos para repararlos defectos o C 4
fallas

Art.20 Evaluacién del Sistema de Integridad de C 4
Ductos

Art.21 Aspectos de la Auditoria del Sistema de C 4
Integridad de Ductos

Art.22 Informacion necesaria para auditar el Sistema C 4
de Integridad de Ductos

Art.23 Registro de resultados de las auditorias C 4

Art.24 Supervision del Sistema de Integridad de C 4
Ductos

Art.25 Evaluacion del sistema de gestion C 4

Art.26 Determinacion de Areas de Alta Consecuencia OpM 4
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En la Figura 9 se representa graficamente el nivel de cumplimiento, en el cual se
observa que el articulo 2 y el articulo 11 del decreto supremo tienen un puntaje de 3,

mientras que los otros articulos llegaron al puntaje 6ptimo de 4.

Figura 9

Grafico radial de medicién de cumplimiento del ANEXO 2 DS-081-EM

NIVEL DE CUMPLIMIENTO ANEXO 2
DS-081-2007-EM

Art.1
Art.26 Y B Art.2
Art.25 N\ Art.3
Art.24 ~ ’ 3 Art.4
/ \‘\\
Art.23 / \, Art.5
2
Art.22 / Art.6
1
Art.21 | \ Art.7
0
Art.20 | | Art.8
Art.19 | / Art.9
Art.18 N\ - Art.10
Art.17 - | Art.11
- N J
Art16 . " Art.12
Art.15  —  Arti3
Art.14

68



3.4.4.1.2 Nivel de Cumplimiento del RCD-005-2016-OS/CD. En la Tabla 10 se define

el nivel de cumplimiento con respecto a la evaluacion de cada articulo de la RCD 005-2016-

OS/CD, para cada uno se resume la situacién en la que se encuentra la empresa auditada

frente al cumplimiento del requerimiento analizado.

Tabla 10

Determinacién del Nivel de cumplimiento con la RCD 005-2016-OS/CD

N° de Descripcion del requerimiento Sub Nivel de
Articulo Categoria  Cumplimiento
2022
Art.4.1 Estructura del Sistema de Integridad de Ductos C 4
Art.4.2 Contemplaciones del Sistema de Integridad de Ductos NCMe 1
Art.4.3 Documentacion del sistema de Integridad C 4
Art.4.4 Consideracion de las normas ASME B31.8S y DS-081- C 4
2007-EM
Art.4.5 Inclusion de la planificaciéon, disefio y seleccion de C 4
materiales, construccidn, operacion y el mantenimiento
Art.4.6 Manual de integridad con el alcance, politicas, objetivos, C 4
Metas, linea base, Evaluacion de Riesgos y Programa de
Gestion de Integridad
Art.4.7 Alcance del Sistema de Integridad de Ductos OMe 3
Art.4.8 Integracion del Programa de control de calidad para la C 4
supervision de la fabricacion de tuberias, accesorios y
equipamiento para el sistema de Distribucion
Art.5.1 Estudios de Riesgo en base al ASME B31.8 OMe 3
Art.5.2,5.3, El estudio de Riesgos debera considerar los riesgos C 4
5.4 geofisicos, hidraulicos y los generados por la actividad
humana
Art.5.5 Programa de prevencién de dafios C 4
Art.5.6 Inclusion de resultados de Inspeccién Interna y Evaluacion C 4
Directa
Art.5.7 Hazop para la determinacién de la instalacion de valvulas C 4
de exceso de flujo
Art.5.8 Estudio de Riesgos del Sistema de Distribucion C 4
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Art.5.9 Actualizacion del Estudio de Riesgos del Sistema de C
Distribucion

Art.6.1 Inspecciones con Smart Pig a lineas con MAPO mayor a 50 C
BARG

Art.6.2 Evaluacioén de los resultados de las inspecciones en base OMe
al codigo API 579

Art.6.3 Balance de masa para evaluacion de pérdidas totales C

Art.6.4 Procedimiento para el monitoreo de la calidad de gas C

Art.6.5 Calibfacic’m de instrumentos empleados en las pruebas de C
presién

Art.7.1 Estructura del Programa de Gestion de Integridad C

Art.7.2 Linea Base del PGI C

Art.7.3 Plan de Comunicaciones C

Art.7.4 Presentacion del Plan de Gestibn de Integridad y C
Resultados

Art.8 Programa de Prevencion de dafios C
Art.9 Programa de Calificacion de Personal OMe

Art.10.1 Frecuencias de auditorias al Sistema de Distribucion C

Art.10.2 Programa de Auditorias enviado a OSINERGMIN C

Art.11.1 Indicadores del Sistema de Gestion de Integridad C

Art.11.2 Envio de los indicadores de desempefio C

En la Figura 10 se representa graficamente el nivel de cumplimiento, en el cual se

observa que el articulo 4.2 tiene el puntaje mas bajo de 1, y los articulos 4.7, 5.1, 6.2y 9

han obtenido un puntaje de 3, mientras que los otros articulos llegaron al puntaje 6éptimo

de 4.
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Figura 10

Gréfico radial de medicion de cumplimiento de la RCD 005-2016
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3.4.4.2 Plan de Accién. En la presente auditoria se revisaron cuales hallazgos

se repetian de las auditorias anteriores en base a los registros de la empresa

auditada, de lo cual se detectaron 07 nuevos hallazgos, 02 Oportunidad de Mejora

y 05 Observaciones. Para cada hallazgo se definieron las respectivas acciones a

ejecutar, cuyo avance de implementacién sera revisado en las auditorias de

seguimiento. Estas acciones se detallan por hallazgo en la Tabla 11.

Tabla 11

Acciones inmediatas para hallazgos

Caddigo Tipo Descripcion del Hallazgo Descripcion de la Accion
OM Se verifico que el software de integridad PIDT3 Cargar la capa de
- cuenta con el médulo de calculo de radio de impacto.  informacioén de las lineas
8 Se evidencio para la linea AC-15-082 la identificacién de PE en el PIDT3 para
E' de &reas de alta consecuenciay el valor de los radios poder identificar las
= Para las lineas de polietileno el radio de impacto se prioridades como en el
N calcula en una plantilla Excel. El entrevistado indico caso de las lineas de
8 que esta plantila se encuentra en proceso de acero.
T actualizacion para las lineas habilitadas en 2022
debido a que las fechas de corte son en marzo, julio
y noviembre.
(0] Se evidencié el documento Excel "Programa de
N capacitaciones”, se verifica que se tiene una 1. Realizar la capacitacion
S capacitacion pendiente para 2 tareas TC-CAL-69 y de las tareas TC-CAL-69 y
— TC-CAL-70, se evidenci6 el mail del 7/6/2022 TC-CAL-70.
Z programando esta capacitacion para el 21/06/2022 2. Definir llevar a cabo la
g' con asunto 'Programa clasificacién-reprogramacién capacitacion de la tarea
IS de capacitaciones-estaciones'. TC-CAL-117.
T Ademas se adicion6 la tarea TC-CAL-117
relacionada al proceso de abandono de
infraestructura del sistema de distribucion, cuya
capacitacion se esta analizando.
(0] Se evidencio el Excel "Consolidado de resultados de
evaluaciones_master". Finalizar actualizacion de
o Se evidenci6 el video de las capacitaciones de las los procedimientos que
= tareas TC-CAL-57 y TC-CAL-67 'Capacitacién sobre  deben contener las AOC y
= mantenimiento 'y operacion de estaciones las reacciones.
Z. reguladoras’, en la seccion 5y 6 se describen las
N AOC's (condicion anormal de operacion) y las
I acciones frente a estas.
T Se evidencié que el procedimiento de la tarea TC-

CAL-042 no contiene las AOC pues esta en proceso
de actualizacién.
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Caodigo Tipo Descripcion del Hallazgo Descripcion de la Accién
ér oM Se evidenciaron algunos procedimientos que estan Generar un cronograma
= en proceso de actualizacion, como el procedimiento  con metas definidas para
Z. asociado a la tarea TC-CAL-042 no contiene las la actualizacion de los
N AOC, y los procedimientos asociados a las tareas procedimientos que deben
IS TC-CAL-015 y TC-CAL-035 tienen pendiente contener las AOC y las
T actualizar su codificacion. reacciones.

O Se verificaron los resultados del informe de auditoria  Realizar las capacitaciones
o . ~ .
= interna y externa del afio 2021, esto incluye los de las tareas faltantes: TC-
= indicadores tal como lo solicita la RCD 004. CAL-110y la TC-CAL-111.
Z 'Se evidencio también el envio de estos resultados a
g' Osinergmin.
2 Ademas, se identificaron pendientes por cerrar,
T tales como los referidos a capacitaciones de 2

tareas de contratistas TC-CAL-110y la TC-CAL-
111.

(0] Se evidencio que el nuevo formato de la matriz de
8 cambios ahora registra el analisis de implicancia, la Actualizar la matriz de
Q@ planificacion, documentacion y comunicacion. Se cambios para el siguiente
E verificé que el documento SC-2019-031 referida a la cambio:
& ejecucion del RBI ya ha realizado el analisis de SC-2021-004
S implicancias en la "Matriz de cambios Rev. 2022-03-
o 29", Para la SC-2021-004 Mejoras en el area de
T procesos del City gate 2 se debe actualizar el

sustento de cierre.

(0] Andlisis de Falla: P-INT-110-V1"Procedimiento de 1. Revisar los
~ Investigacion y Analisis de Falla.docx" mantiene procedimientos vinculados
8 estatus de avance en revision. al andlisis de falla'y
E unificar el proceso y
= requerimientos.
N 2. Finalizar, revisar y
8 aprobar P-INT-110-
I V1"Procedimiento de

Investigacion y Andlisis de
Falla.docx"
3.4.5 Informes o reportes presentados como resultados de la actividad realizada

Los documentos presentados como resultado de las auditorias son:

documentos entregables.

Plan de auditoria: El cual comprende los criterios de auditoria, cronograma de

entrevistas, relacion de entrevistados, protocolos de auditoria, y lista de

Informe Final de Auditoria: El cual contiene los protocolos de auditoria
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completados con la informacion obtenida durante las entrevistas, el analisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las conclusiones

y recomendaciones.

Plan de Accion: Este documento presenta los hallazgos que se hayan
encontrado luego de la evaluacion de los aspectos y protocolos de auditoria,
cada uno de estos hallazgos esté relacionado a una o mas acciones que en

un determinado lapso subsanara y/o eliminara el hallazgo.
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Capitulo IV. Discusién de resultados e implicancias

4.1 Contribuciones a la empresa auditora

e Se elabordé una planilla de aspectos de auditoria que reune las secciones
relacionadas al sistema de integridad de ductos, de dos diferentes normas, de
esta manera las entrevistas serdn mucho mas eficientes, pues podran
enfocarse por &reas operativas, lo cual permitird a la empresa auditada

reconocer al personal adecuado para atender las entrevistas.

e Mejora en la presentacion de célculos y resultados con graficos y tablas

comparativas.

e Estructuracion de la informacién obtenida, para dar seguimiento en caso la
empresa auditada lo solicite, ademas de resguardar la informacion en el

sistema de gestion documental de la empresa.
4.1.1 Contribuciones ala empresa auditada

La contribucion mas relevante para la empresa auditada son los hallazgos, el nivel de
cumplimiento, y el plan de accion resultante para cada hallazgo nuevo, con el objetivo de
cerrar cada vez mas las brechas existentes con relacion a las normas de referencia y

mejorar el proceso de gestion de integridad de ductos.
Los resultados mostraran las secciones que muestren una desviacion en su ejecucion.

Con el proceso de auditoria, la empresa auditada ademéas cumple con lo requerido

por la normativa nacional vigente.

La empresa auditada obtiene mediante los resultados, un plan de accion, que consta

de actividades especificas para subsanar cada hallazgo.
Se promueve una gestion de monitoreo y prevencion para cada proceso parte y
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contribuyente del sistema de integridad de ductos.

4.2 Impacto de la propuesta

El impacto de una eficiente evaluacion durante la auditoria y por ende la obtencion de
los hallazgos mas relevantes, se aprecia en la disminucién de la probabilidad de ocurrencia
de las distintas amenazas a las cuales estd expuesto un sistema de tuberias, ademas se
puede constatar el impacto de la propuesta en otros aspectos, tal como se describe a

continuacion:

4.2.1 Medio ambiente

La auditoria proporciona una evaluacion exhaustiva de las practicas y procedimientos
del sistema de gestion de integridad de ductos en relacion con el medio ambiente. Al
identificar areas de mejora y posibles riesgos ambientales, como fugas o derrames,
permitiendo la implementacion de medidas correctivas y preventivas para proteger el
entorno natural y minimizar el impacto ambiental de las operaciones de transporte a través

de ductos.

4.2.2 Sociedad

La realizacién de una auditoria proporciona una oportunidad para evaluar el impacto
social del sistema de gestién de integridad de ductos en las comunidades aledafas al
derecho de via de los ductos, ya que de hecho verificar la comunicacién correcta y a tiempo
con la poblacion mediante un programa de educacion sobre las implicancias del ducto,
permite a la empresa fortalecer sus relaciones comunitarias, y reducir el riesgo de la
amenaza de dafios por terceros. Ademas, al contribuir al desarrollo socioeconémico local
a través de la creacion de empleo y el apoyo a iniciativas comunitarias, la auditoria

promueve una operacion mas sostenible y responsable desde el punto de vista social.

4.2.3 Empresa Auditada
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Una auditoria al sistema de gestion de integridad de ductos proporciona una
evaluacién objetiva de su eficacia y conformidad con estdndares de la industria y
regulaciones gubernamentales. Al identificar areas de mejora en términos de seguridad
operativa, eficiencia y rentabilidad, se puede optimizar procesos y reducir costos de
mantenimiento a largo plazo. Ademas, al garantizar el cumplimiento normativo y la gestion
responsable de sus activos, la auditoria fortalece la reputacion y la competitividad de la

empresa en el mercado.

4.2.4 Seguridad Operativa

La auditoria contribuye significativamente a mejorar la seguridad operativa del sistema
de gestion de integridad de ductos. Al identificar riesgos potenciales, se pueden reducir
estos implementando medidas de proteccion, garantizando un entorno de trabajo mas
seguro para los trabajadores, las comunidades cercanas y dando confiabilidad a la

operacion en si.
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5.1

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De los resultados obtenidos en la auditoria del presente caso de estudios, se

concluye:
a)
b)
c)
5.2

Durante las entrevistas de la auditoria se hallaron: 69 Conformidades, 01 No
Conformidad, 06 Observaciones y 02 Oportunidades de Mejora. La empresa
auditada daréd seguimiento a estos hallazgos, dando especial énfasis a los

hallazgos reincidentes.

Se determing, a través del Analisis de Brecha el nivel de cumplimiento global,
en este contexto cada norma evaluada (criterios de auditoria) presenta los
siguientes resultados 2022: Anexo 2 del DS-081-2007-EM presenta un
cumplimiento del 98% y la RCD-005-2016-OS/CD presenta un cumplimiento

del 94%.

De la revisién del aspecto de auditorias internas y externas de periodos
anteriores, se verificd6 la correccion de 02 No Conformidades, 04
Observaciones y la implementacion de 02 Oportunidades de Mejora, lo que
indica que la empresa auditada da seguimiento y correccién a sus hallazgos,

verificando asi el compromiso con la gestién de integridad en sus ductos.

Recomendaciones

a)

Realizar el andlisis de causa raiz de la No Conformidad y observaciones
obtenidas en la presente auditoria a través de las Solicitudes de Acciones de

Mejora.
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b)

d)

f)

Revisar y validar cada accion propuesta en el Plan de Accion. En el caso de
las Oportunidades de Mejora, se recomienda definir cuales son viables de

implementar.

Establecer prioridades a las acciones inmediatas definidas, responsable y

fechas de finalizacién estimada para cada una.

Comunicar los resultados de la presente auditoria a todos los auditados y

responsables de los procesos evaluados.

Dar seguimiento para la culminacion del programa de capacitaciéon dentro del

contexto del Programa de Calificacion en las fechas programadas.

Considerar la alineacion del Analisis de Riesgo a la nueva RD-129-2021-
MINEM/DGH “Lineamientos y Disposiciones técnicas necesarias para la
elaboracion de los Estudios de Riesgos de Seguridad y Planes de Respuestas

de Emergencias”.
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Anexo 1: Analisis FODA

Anexos
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1. Andlisis de resultados

Segun los resultados obtenidos y a lo evidenciado durante las entrevistas de la
presente auditoria, se describe a continuacion el analisis de Fortalezas, debilidades y

amenazas que presenta el Sistema de Integridad de Ductos.

1.1 Fortalezas

Compromiso con el Sistema de Integridad de Ductos (SID): el personal que realiza las

funciones establecidas en los componentes Programa de Gestion de Integridad reconoce
las tareas asignadas desde la fase de planificacion hasta la difusion de resultados,
mostrando asi su compromiso con el SID. Se mantiene el SID en constante

retroalimentacion y en busqueda constante de las mejores practicas internacionales.

Plataformas Digitales: La empresa auditada cuenta con plataformas y software que

permiten optimizar las actividades relacionadas a la gestién de integridad, mantenimiento,

gestion de informacién y mejora continua, estas son:

o Plataforma Onbase: Este software de gestibn documental permite hacer
seguimiento a los documentos externos como son cartas, oficios entre otros
enviados a Organismos Supervisores. Asimismo, en esta plataforma se
almacena informacion digital como son los dossiers de calidad de

construccion.

e Sistema de Informacion Geografica (GIS): en este software se encuentran
georreferenciadas las lineas de acero y polietileno. Asimismo, en esta se

encuentra informacion de disefio de las lineas.

o Software de Integridad: Mediante este software se calcula el nivel de riesgo
base de los ductos en base a la informacion de disefio y construccion. Este

software tiene su modulo de base de datos y GIS.
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e SAP: software de planificacion de recursos SAP mediante el cual se gestiona
las 6rdenes de trabajo las cuales provienen de la planificacion y realizacion de

actividades preventivas y correctivas, respectivamente.

e Plataforma de Capacitacion: Esta plataforma relne todas las capacitaciones
de las tareas o actividades desarrolladas por la empresa, de esta manera
aseguran que el personal nueva o0 existente tengan acceso permanente a

estas.

Framework desarrollado: El SID cuenta con los documentos del Programa de Gestién de

Integridad, el Manual de Integridad y la politica de Integridad.

Sistema de Gestion Integrado: La empresa auditada ha implementado el Sistema de

Gestion Integrado que involucra Calidad, Salud y Seguridad en el Trabajo y Medio
Ambiente, que garantiza que las actividades planificadas y ejecutadas en la empresa se
llevan a cabo de manera ordenada e integrada, estas se realizan en base a los

compromisos establecidos en la Politica de Sostenibilidad.

Compromiso en la Implementacién del Programa de Calificacion de Personal: El personal

responsable del Programa de Calificacion reconoce los lineamientos establecidos, asi

como los requerimientos de las normas que regulan el plan.

1.2 Debilidades

2. Informacién de operacidén y mantenimiento con el software de integridad: En el

software de integridad se esta incorporando informacion relacionada a fugas,
reparaciones, resultados de inspecciones mayores y menores, sin embargo, ain
no se tiene la informacion completa, lo que genera una incertidumbre con el nivel

de riesgo adoptado actualmente.

3. Procedimientos escritos vinculados al analisis causa raiz: La empresa auditada
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cuenta con una “Guia de Analisis Causa Raiz” que aun se encuentra en revision
para la aprobacion correspondiente y posterior difusion. La guia formara parte del

Procedimiento de Analisis de falla global.

1.3 Amenazas

1. Coyuntura actual, nacional e internacional: A nivel internacional se esta

atravesando una problematica de salud y econémica por la aparicién del virus
SARS-COV-2 que generd, especificamente en el Perd, el aislamiento social
durante el afio 2020, y el mes de febrero de 2021. Este aislamiento tuvo como
consecuencias anulacion y retrasos en las actividades planificadas dentro de los

programas evaluados (mantenimiento, integridad y educacional).

2. Cambios de versiones de los estandares adoptadas por el SID: Los estandares

internacionales adoptados para la implementacion y mantenimiento del SID y
como son el ASME B31.8S, ASME B31.8 o resoluciones nacionales cambian de
version con una tendencia de cada 02 afios. Las medidas adoptadas en las nuevas
versiones pueden generar cambios significativos que pueden generar desvios en

ambos sistemas.

1.4 Oportunidades

1. Mejoras en el software PIDT3: A la fecha se viene realizando la actualizaciéon del

modelo de andlisis de riesgo prescriptivo definiendo las puntuaciones y pesos de
los factores de probabilidad de falla. Se debe finalizar la revisién del software de
integridad considerando las amenazas de la versién 2018 del ASME B31.8S. En la

actualizacion se considerard la descripcion del proceso de validacion del riesgo.

2. Cronograma de actualizacién _de Procedimientos: La empresa auditada viene

realizando las actualizaciones de los procedimientos de diferentes areas, es
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recomendable generar metas y priorizar en un cronograma la necesidad de

actualizacién de los procedimientos de tareas calificadas en estado pendiente. Con

la meta de cerciorarse que todo el personal propio y/o externo tenga el documento

actualizado.

En la Figura 11 se representa el resumen de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas evidenciadas:

Figura 11
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